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 9<68/:5/;6     تبسيخ دسيبفت?

 9<68/=57/5تبسيخ اكلاحبت?  

 9<68/<5/:5تبسيخ پزيشؽ?    

 چکيذٌ

ٍسي ّؼتٌذ ثذيي هعٌي وِ ثتَاًٌذ ثب هلشف هٌبثع  ّبيي دس صهيٌِ ثْشُ اهشٍصُ توبم وـَسّبي رْبى دس پي ثذػت آٍسدى پيـشفت

اي هؼتتمين ٍرتَد داسد     ٍسي ساثغِ ؿبخق ثْشُ ووتش ثِ همذاس تَليذ هلي ثيـتشي دػت يبثٌذ صيشا هيبى دسآهذ ػشاًِ ّش وـَس ٍ

اػتبع، ًيتشٍي هتبّش ٍ هتخلتق سا     ايتي   ثبؿذ  ثش ًيشٍي هتخلق هي يىي اص عَاهل هْن دس پيـجشد اّذاف هذيشيت دس ػبصهبى

دس سًٍتذ  ّب اكتلا  ؿتذُ ٍ    ثشاي هَفميت ٍ اداهِ حيبت ػبصهبى ثبيذ سٍؽاص ايي سٍ  داًٌذ  ت ػبصهبى هييػشهبيِ اكلي ٍ سهض هَفم

تتش   ػبصهبًي هَفتك  ؿَد  ثِ عجبست ديگش ّب ٍ وبسوٌبى آًْب هيؼش هي ٍس ؿذى ػبصهبى ٍ ايي اهش ثب ثْشُگشدد اًزبم اهَس ثْجَد حبكل 

ايي پظٍّؾ ثش آى اػت تتب   ِ دّذ ائاس ثِ هـتشيبى خَد ٍ ّضيٌِ ووتش ثب احشثخـي ثْتش وبسآيي ٍاػت وِ ثتَاًذ خذهبتي ثب ويفيت 

ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي سا    حش ثتش ثْتشُ  ؤاػبػتي ٍ هت    ٍسي، عي ثيؼت ػبل گزؿتِ، عَاهل ّبي هشثَط ثِ ثْشُ ادثيبت ٍ هذلثب ثشسػي 

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي سا اسائِ وٌذ  ايي تحميك ثتب اػتتفبدُ اص ثشسػتي هٌتبثع هَرتَد ٍ ثتِ سٍؽ        تشيي الگَي ثْشُ ؿٌبػبيي ٍ هٌبػت

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي پشداختتِ اػتت  ًتتبيذ     هَرَد دسثبسُ اكَل ٍ لَاًيي هعيبسّبي ثْشُ ّبي داًؼتِ اي، ثِ تَػعِ هزوَعِ وتبثخبًِ

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثِ چْل ٍ ّفت ؿبخق وِ ثب تَرِ هذل تلفيمي  حش ثش ثْشُؤحبكل اص ايي تحميك حبوي اص آى اػت وِ عَاهل ه

شي، فٌَى ٍ فشآيٌذ ٍ چْبس عبهل? فٌبٍسي ٍ داًؾ، هـت ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس اػىبح ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى، الگَي هفَْهي ثْشُ

 ثٌذي گشديذُ اػت  ػبصهبًي عجمِ

 ياصگان کليذي

 وبست اهتيبصي هتَاصى -اػىبح ؛ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثْشُ ؛ًيشٍي اًؼبًي ؛ٍسي ثْشُ ؛الگَ

 

 مقذمه -1

تلاؽ ثشاي ثْجَد ٍ اػتفبدُ هتؤحش ٍ وبسآهتذ اص هٌتبثع گًَتبگَى چتَى      

ًيتتشٍي وتتبس ػتتشهبيِ، هتتَاد، اًتتشطي ٍ اعلاعتتبت، ّتتذف توتتبهي هتتذيشاى   

ّبي التلبدي ٍ ٍاحذّبي تَليتذي كتٌعتي ٍ هؤػؼتبت ختذهبتي      ػبصهبى

ّتبي ارشائتي وبسآهتذ،     ٍرتَد ػتبختبس ػتبصهبًي هٌبػتت، سٍؽ    ثبؿتذ    هي

تزْيضات ٍ اثضاس وبس ػبلن، فضتبي وتبس هتعتبدل ٍ اص ّوتِ هْوتتش ًيتشٍي       

ثبؿٌذ وِ ثتشاي ًيتل ثتِ     اًؼبًي ٍارذ كلاحيت ٍ ؿبيؼتِ اص ضشٍسيبتي هي

ٍسي هغلَة ثبيذ هَسد تَرِ هذيشاى لشاس گيشد  هـبسوت وبسوٌتبى دس   ثْشُ

تَاًتذ   وبسي هي بي َّؿيبساًِ ٍ آگبّبًِ آًبى ّوشاُ ثب اًضجبطّ اهَس ٍ تلاؽ

ٍيظُ دس يه هحيظ هتتلاعن  ِ ٍسي ث ثْجَد ثْشُ دس رْتٍسي  ثش هيضاى ثْشُ

ٍسي ثبيتذ دس وبلجتذ    ٍ تَأم ثب ًباهٌي تأحيش گزاسد  سٍ  فشٌّگ ثْجتَد ثْتشُ  

 اًؼبًي ّؼتِ هشوضي سا تـىيل ػبصهبى دهيذُ ؿَد وِ دس آى هيبى ًيشٍي

يىتي اص عَاهتل هْتن دس پيـتجشد اّتذاف هتذيشيت دس       ٍ ثِ عٌَاى  دّذ هي

اػبع، ًيشٍي هبّش ٍ هتخلق سا ػشهبيِ اكتلي ٍ  ايي    ثشثبؿذ هي ػبصهبى

ثتشاي هَفميتت ٍ اداهتِ حيتبت     اص ايتي سٍ   داًٌتذ   ت ػبصهبى هييسهض هَفم

ٍ ّب اكلا  ؿذُ ٍ دس سًٍذ اًزبم اهَس ثْجَد حبكل گشدد  ػبصهبى ثبيذ سٍؽ

ؿَد  ثِ عجتبست   ّب ٍ وبسوٌبى آًْب هيؼش هي ٍس ؿذى ػبصهبى ايي اهش ثب ثْشُ

ٍ  ثْتتش  وتبسآيي  ٍتش اػت وِ ثتَاًذ خذهبتي ثب ويفيت  ػبصهبًي هَفك ديگش

  ِ دّذائاس ثِ هـتشيبى خَد ّضيٌِ ووتش ثب احشثخـي

 لهأتعريف مس -2

گبُ ٍسي ثتِ عٌتَاى يته فلؼتفِ ٍ ديتذ      دس دًيبي پش سلبثت وًٌَي، ثْشُ

دّتذ ٍ   هْوتشيي ّذف ّش ػبصهبًي سا تـىيل هتي  هجتٌي ثش ساّجشد ثْجَد، 

ّتبي ربهعتِ سا دس ثتش     ّبي وليِ ثختؾ  اي فعبليت تَاًذ ّوچَى صًزيشُ هي

وِ سػتبلت هتذيشيت ٍ ّتذف اكتلي هتذيشاى ّتش ػتبصهبى         عَسي گيشد  ثِ

حش ٍ ثْيٌِ اص هٌبثع ٍ اهىبًبت گًَبگَى چَى ًيشٍي وبس، ػشهبيِ، ؤاػتفبدُ ه

ثبؿذ  ايي اهتش ػتجت ؿتذُ اػتت وتِ دس وليتِ        هَاد، اًشطي ٍ اعلاعبت هي

تتش اص هزوتَ     ٍسي ٍ اػتفبدُ كحيح ٍ ّش چِ ثْتش ٍ هٌبػتت  وـَسّب ثْشُ

عَاهل تَليذ ثِ اٍلَيت هلي تجذيل ؿَد ٍ ّوِ رَاهع ثِ ايتي ثتبٍس ثشػتٌذ    



 

 

 

 

 وبست اهتيبصي هتَاصى -اًؼبًي ثب تلفيك سٍيىشد اػىبحٍسي ًيشٍي اسائِ الگَي هفَْهي ثْشُ 97 9<68پبئيض  ،99 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 سضب آلبئي

ٍسي هوىتي ًيؼتت     تذاٍم حيبت ّش ربهعِ ثذٍى تَرِ ثِ هَضَ  ثْشُوِ 

ٍسي ًمـتي   وـَس هب ًيض اص ايي لبعذُ هؼتخٌي ًيؼت ٍ تَرِ ثِ همَلِ ثْشُ

ثؼضا دس تَػعِ آى داسد  اص آًزب وِ دس هيتبى عَاهتل تَليتذ، عبهتل ًيتشٍي      

 وٌٌتذُ  ؿعَس ٍ ّوبٌّتگ  اًؼبًي ثشخلاف ػبيش هٌبثع ػبصهبًي ثِ عٌَاى ري

ؿَد ٍ ّوچٌيي هْوتشيي اّشم اكلي دس افضايؾ ٍ  ؿٌبختِ هي لػبيش عَاه

اي ثشخَسداس ثَدُ ٍ ثبيذ  ثبؿذ لزا اص ربيگبُ ٍيظُ ٍسي ػبصهبى هي وبّؾ ثْشُ

 ثِ آى تَرِ خبكي هجزٍل داؿت  

ٍسي ًيشٍي اًؼتبًي تتبثعي اص عَاهتل ثؼتيبس صيتبد       ثب تَرِ ثِ ايٌىِ ثْشُ

ثِ هبّيت، سػبلت، فعبليت، عوليبت ٍ عَاهلي اص اػت ٍ ايي عَاهل ثب تَرِ 

حيش أايي لجيل اص ػبصهبًي ثِ ػبصهبى ديگش هتفبٍت اػت ٍ ّوچٌيي هيضاى ت

ّتبي هختلتي يىؼتبى     ٍسي ػتبصهبى  ٍ اّويت ايي عَاهل ثب تَرِ ثتش ثْتشُ  

ِ   ّب اهىبى ًيؼت، ثٌبثشايي ثشاي ػبصهبى ّتب ٍ   پزيش ًيؼت وِ دس توتبم صهيٌت

ثشاي سػتيذى ثتِ ثتبلاتشيي هيتضاى      اس ٍاسد ؿًَذ  ضشٍستبًحيشگزأّبي ت رٌجِ

سٍي دس اثتذا لاصم اػت عجك هعيبسّب ٍ ضتَاثظ علوتي ايتي عَاهتل اص      ثْشُ

ثٌذي ؿًَذ، آًگبُ ثشاي ثْجَد  لحبػ اّويت ثشاي ػبصهبى ؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت

ّبي لاصم تذٍيي ؿًَذ  اص ايتي سٍ، ايتي    ّبي ارشايي ٍ عش  ٍسي، ثشًبهِ ثْشُ

ٍسي ًيتشٍي   ميك دس پي آى اػت تب ثب ثشسػي ادثيبت هشتجظ ثب حَصُ ثْشُتح

ٍسي ًيشٍي  حش ثش ثْشُؤال عَاهل هؤاًؼبًي عي ثيؼت ػبل گزؿتِ، ثِ دٍ ػ

ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي وتذام     اًؼبًي وذاهٌذ ٍ الگَي هفَْهي هٌبػتت ثْتشُ  

 اي پبػخ دّذ  اػت؟ اص عشيك سٍؽ وتبثخبًِ

ّبيي ّؼتتٌذ وتِ ثبعتج     ٍ فٌبٍسي ػبصهبى ّبي علن هشاوض سؿذ ٍ پبسن

ؿًَذ ٍ ّذف آًْب تتشٍيذ فشٌّتگ    ايزبد استجبط هيبى داًـگبُ ٍ كٌعت هي

ثٌيبى اػتت  ثتب تَرتِ ثتِ      ػؼبت داًؾؤّبي ٍاثؼتِ ٍ ه ًَآٍسي دس ؿشوت

افضايؾ تعذاد ايي هشاوض دس وـَسّبي كٌعتي ٍ دس حبل تَػعِ ٍ ّوچٌيي 

ثتش تتذٍيي ٍ اػتتمشاس هتذيشيت ثْجتَد       ساّجشد ولاى آًْتب دس ايتشاى هجٌتي   

ّتب ٍ هشاوتض    ٍسي ايي پبسن ٍسي، ضشٍست ثشسػي ٍ ػٌزؾ هيضاى ثْشُ ثْشُ

سؿذ اهشي ضشٍسي ٍ اًىبسًبپزيش اػت  اص آًزب وِ ًيشٍي اًؼتبًي ؿتب ل دس   

عٌَاى ػشهبيِ اكلي ٍ سهض هَفميت سؿذ ٍ تَػعِ ايتي هشاوتض    ايي هشاوض ثِ

تي آًْب هَرجبت سؿتذ ٍ تَػتعِ دس توتبهي    بؿذ ٍ دػتبٍسدّبي تحميمبث هي

اثعبد التلبدي، ارتوبعي، فشٌّگي ٍ     وـَس اػت، لضٍم ؿٌبخت ٍ ثشسػي 

حيشگزاس ثش ايي ػشهبيِ اكتلي ػتبصهبى اهتشي هْتن ٍ     أّبي ت لفِؤعَاهل ٍ ه

ِ    ضشٍسي اػت  دس ايي تحميك ثب ثْشُ اي هتذل   گيتشي اص هغبلعتبت وتبثخبًت

تَاى ثب دس ًظش گتشفتي ؿتشايظ    ؿَد وِ هي ئِ هيٍسي ًيشٍي اًؼبًي اسا ثْشُ

ّبي علن ٍ فٌبٍسي ٍ هشاوض سؿذ هتذل   خبف ًيشٍي اًؼبًي ؿب ل دس پبسن

ٍسي  ػبصي وشد ٍ ثب اػتفبدُ اص آى هيضاى ثْشُ اسائِ ؿذُ ايي تحميك سا ثَهي

 وبسوٌبى سا هَسد ثشسػي ٍ تحليل لشاس داد  

 

 

 

 مبانی نظری تحقیق -3

 يري بُزٌتاریخچٍ  -3-1

اي دس صهبًِ هب ًيؼت  آًچِ اهتشٍص   ٍسي پذيذُ پيچيذُ ٍ وـي تبصُ ثْشُ

ؿٌبػين دس  ٍسي هي ؿذُ ثْشُ ؿذُ ٍ تزشثِ ّبي هذسى ؿٌبختِ عٌَاى سٍؽ ثِ

ّبيي اػت وِ اًؼبى  ّب ٍ ؿيَُ يبفتِ ٍ لبًًَوٌذ ّوِ سٍؽ ٍالع ؿىل تىبهل

ى هتَػتل  اص ديشثبص ثشاي ثْجَد ؿشايظ صًذگي فشدي ٍ ارتوبعي خَد ثتِ آ 

ؿذُ ٍ ثب تىيِ ثش خلاليت ٍ ًَآٍسي، پيَػتِ ثتِ تلتحيح هؼتيش وتبس ٍ      هي

ٍسي سا اص ثشرؼتتگي ٍ   پشداختِ اػت  آًچتِ اهتشٍصُ ثْتشُ    وَؿؾ خَد هي

اّويت ثيـتشي دس ػغح رَاهع ثشخَسداس وتشدُ اػتت ضتشٍست اػتتفبدُ     

ثتِ  ّبي هشثَط  ثْيٌِ اص اهىبًبت ٍ هٌبثع هَرَد اػت، ثِ ٍيظُ آًىِ ؿبخق

سؿذ روعيت ٍ تغييتشات ويفتي صًتذگي ًبؿتي اص دگشگتًَي دس الگَّتبي       

  ّتبي خغتش سا ثتشاي ثختؾ لبثتل      صيؼتي دس دِّ پبيبًي لشى ثيؼتن صًتگ 

 صهيي ثِ كذا دس آٍسدُ اػت   تَرْي اص ػبوٌبى وشُ

ّتبي   ٍسي هَضَعي ثَدُ وِ اص اثتذاي تبسيخ ثـش ٍ دس وليِ ًظتبم  ثْجَد ثْشُ

ًَگي افتضايؾ ثْتشُ   التلبدي ٍ ػيبػي هغش ٍسي    ثَدُ اػت  اهب تحميك ٍ چگت

ػبل پيؾ  785 ٍ دس چْبسچَة هجبحج علوي تحليلي، اص حذٍد هٌذ ًظبمعَس  ثِ

ذيـتوٌذاى لتشاس گشفتتِ اػتت  ٍاطُ ثْتشُ      ثِ ٍسي ثتشاي   عَس رذي هَسد تَرِ اً

ؼَوٌِ  ّب پضؿه ٍ التلبدداى عشفذاس هىتت فيضيَوشات 6ًخؼتيي ثبس تَػظ فشاً

، التذاس ّش 7وبس ثشدُ ؿذُ اػت  وٌِ ثب عش  رذٍل التلبدي ثِ عجيعتي( )هىتت

ذ   ٍسي دس ثخؾ وـبٍسصي هي دٍلتي سا هٌَط ثِ افضايؾ ثْشُ  داً

دس وتتتبثي ثٌتتبم پتتظٍّؾ دس هبّيتتت ٍ   ;>>6آدام اػتتويت دس ػتتبل 

ٍسي هغتش    ّبي حشٍت هلل تمؼين وبس سا ثِ عٌَاى وليذ افضايؾ ثْشُ سيـِ

ٍسي اػبػتبً هتَرتِ ػتٌزؾ     تحميتك آهتبسي دس صهيٌتِ ثْتشُ    وشد  اٍلتيي  

دس  =<=6ٍسي دس استجبط ثب وبس دػتي ٍ وبس ثب هبؿيي ثَد وِ دس ػتبل   ثْشُ

فشاًؼتَي ديگتشي    8==6گضاسؽ ػبلاًِ ٍصاست وبس هٌتـش گشديذ  دس ػبل 

ٍسي سا داًؾ ٍ فتي تَليتذ تعشيتي وتشد  ثتب ؿتشٍ  دٍسُ        ثْشُ 8ثِ ًبم ليتشُ

، فشدسيه تيلتَس، فشاًته ٍ   55<6ّبي  علوي دس اٍايل ػبلًْضت هذيشيت 

ثِ هٌظَس افضايؾ وبسايي وبسگشاى دسثبسُ تمؼين وبس، ثْجَد  9ليليبى گيلجشث

   B6A ّب ٍ تعييي صهبى اػتبًذاسد هغبلعبتي سا اًزبم دادًذ سٍؽ

ػبصهبى ّوىبسي التلبدي اسٍپب تعشيي سػوي صيتش سا اص   5:<6دس ػبل 

 داد? ٍسي اسائِ  ثْشُ

داد ثِ يىي اص عَاهتل   ٍسي عجبستؼت اص پبساهتشي وِ اص تمؼين ثشٍى ثْشُ

ٍسي  ٍسي ػشهبيِ، ثْتشُ  تَاى اص ثْشُ آيذ  ثب ايي تعشيي هي دػت هي تَليذ ثِ

 )ثشًٍذاد( وِ هحلَل هَاد اٍليِ ٍ  يشُ كحجت ثِ هيبى آٍسد ٍ ثشحؼت ايي

ِ يب ػبيش عَاهل تَليذ، هشثَط سٍد يب هَاد اٍلي وبس هيِ دس استجبط ثب ػشهبيِ ث

 ؿَد  ثِ آى عبهل خبف هي

                                                             
1. Francios Quesany (1694-1774) 

2. Tableat economic 

3. Littre 

4. Fredrik.w.taylor, Frank & Lillian 



 

 

 

 

 وبست اهتيبصي هتَاصى -ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثب تلفيك سٍيىشد اػىبحاسائِ الگَي هفَْهي ثْشُ 98 9<68پبئيض  ،99 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 سضب آلبئي

 های مختلف: وری از ديذگاه تعاريف بهره -4

 : 1يري بُزٌ -4-1

 ٍسي عجبستؼت اص ًؼجت ثشًٍذاد ثِ دسًٍذاد يعٌي? دس يه تعشيي ػبدُ ثْشُ

 
ٍسي اهشٍصُ ثِ عٌَاى يه ديذگبُ فىتشي ٍ ثتِ هفْتَم َّؿتوٌذاًِ      ثْشُ

ّتتبي اسصيتتبثي آى اص هلضٍهتتبت وتتبس   ؿتتبخقوتتبسوشدى اػتتت ٍ ؿتتٌبخت 

ٍسي تَػتظ اًذيـتوٌذاى ٍ    ثبؿذ  تعبسيي هتعتذدي اص ثْتشُ   َّؿوٌذاًِ هي

 ًظشاى ثيبى گشديذُ وِ تعذادي اص ايي تعبسيي ثِ ؿش  صيش اػت?  كبحت

 يري اس دیذگاٌ عيغتمي: بُزٌ -

 ّتب  ٍ ثتبصدُ  (Input) ّتب  ٍسي اص ديتذ ػيؼتتوي، استجتبط ثتيي دادُ     ثْشُ

(Output) دٌّتذُ هيتضاى    ٍسي ًـتبى  ػتبصد، ثٌتبثشايي ثْتشُ    سا هـخق هي

وبسايي تشويت عَاهل دس فشآيٌذ تَليذ اػتت يعٌتي اگتش اص اهىبًتبت ختَة      

 يبثذ  ٍسي ًيض افضايؾ هي اػتفبدُ ؿَد ثْشُ

 

 يري اس دیذگاٌ صىایع:  بُزٌ -

اص ساثغِ ثيي همبديش خشٍري يه ػيؼتن ٍ همتبديش    ٍسي عجبستؼت ثْشُ

 ثِ ّوبى ػيؼتن  ٍسٍدي

 

 :2عاسمان َمکاري اقتصادي ي تًععٍ اريپا -

ٍسي ًؼجت ثذػت آهذُ اص تمؼين ػتبًذُ ثِ يىي اص عَاهتل تَليتذ    ثْشُ

ِ  اػت  دس ايي كَست كحجت سارع ثِ ثْشُ گتزاسي يتب    ٍسي ػشهبيِ، ػتشهبي

خَاّذ ثَد  ثش ايي اػبع وِ آيب ػتبًذُ وؼتت ؿتذُ    پزيش هَاد اٍليِ اهىبى

 گزاسي، هَاد اٍليِ ٍ  يشُ داسد؟ دسػتي ثب ػشهبيِ، ػشهبيِاستجبط 

 : 3(ILOالملي کار ) عاسمان بيه -

)صهتيي،   اص? ًؼجت ػتبًذُ ثِ يىتي اص عَاهتل تَليتذ     ٍسي عجبستؼت ثْشُ

 داسد؟  ػشهبيِ، ًيشٍي وبس ٍ هذيشيت، هَاد اٍليِ ٍ  يشُ(

 : 4يري ملي ایزان عاسمان بُزٌ -

ًگشؽ عملايي ثِ وبس ٍ صًتذگي اػتت وتِ    ٍسي يه فشٌّگ، يه  ثْشُ»

ّب ثشاي دػتتيبثي ثتِ صًتذگي ثْتتش ٍ      تش وشدى فعبليت ّذف آى َّؿوٌذاًِ

 « تش اػت هتعبلي

 

 

                                                             
1. Productivity 

2. European Economic Cooperation Organization (ECD) 

3. International Labor Organization (ILO) 

4. National IRAN Productivity Organization (NIPO) 
 

 :5يري اريپا آصاوظ بُزٌ -

يه ديذگبُ فىشي اػت، يه عشص تفىش ثشاي تذاٍم ٍ ثْجَد ّش آًچِ وِ 

ٍسي اعويٌبى ثِ لبثليت اًزبم هذاٍم وبسّبي اهشٍص ثْتتش اص   ٍرَد داسد  ثْشُ

ّبي  ّب ٍ سٍؽ ٍسي تلاؿي پيَػتِ ثشاي ثىبسگيشي تىٌيه ديشٍص اػت  ثْشُ

 ٍسي هْبست دس تَػعِ اًؼبى اػت   رذيذ اػت  ثْشُ

 : 6مزیکاآري ي مزکش بُزٌ -

 «  ليوت تعذيل ؿذُ× ٍسي  ػَد @ ثْشُ»

 :  7يري صاپه مزکش بُزٌ -

شُ جَد ثْ ٍسي عجبستؼت اص ثِ حذاوخش سػتبًذى اػتتفبدُ اص هٌتبثع ٍ     ّذف اص ثْ

  ِ ؼبًي، تؼْيلات ٍ  يشُ ثِ عشيك عولي ٍ ثب وتبّؾ ّضيٌت لَيتذ،    ًيشٍي اً ّتبي ت

جَد گؼتشؽ ثبصاس، افضايؾ اؿتغبل ٍ وَؿؾ ثشاي افضايؾ  اٍلعي ٍ ثْ دػتوضدّبي 

ًَِ وِ ثِ ًفع وبسوٌبى، هذيشاى ٍ هلشف هعيبسّبي صًذگي آى  وٌٌذگبى ثبؿذ   گ

 المعارف بزیتاويا: دایزٌ -

ِ  ثْشُ اي اص وبلاّتب يتب    ٍسي ًؼجت ػتبًذُ وبلاّب يب خذهبت ٍ يب هزوَعت

 خذهبت ثِ ًْبدُ ؿبهل يه يب چٌذ عبهل تَليذوٌٌذُ آى اػت  

 :  8فزَىگ آکغفًرد -

اص ثبصدّي ٍ وبسايي وِ تَػظ ثشخي اص سٍاثتظ ثتيي     ٍسي عجبستؼت ثْشُ

 ؿَد   گيشي هي ّب ٍ ًْبدّب دس تَليذ كٌعتي اًذاصُ ػتبًذُ

 :  9فزَىگ مذیزیت وًؽتٍ درک فزوچ ي َثيز عايرد -

  B7A ٍسي هيضاى ػتبًذُ دس ّش ٍاحذ ًْبدُ اػت ثْشُ

 يري اَميت بُزٌ -4-2

ّبي التلتبدي،   ٍسي دس ػيؼتن ثْشُلشيت ثِ چْل ػبل اػت وِ هَضَ  

ٍسي ٍ  وتِ اهتشٍصُ استمتبه ثْتشُ     عَسي ارتوبعي ٍ اداسي رْبى هغش  اػت  ثِ

ّبي التلبدي رَاهتع گًَتبگَى ثتِ ؿتوبس      سؿذ آى رضه اّذاف ووي ػيؼتن

ّتب دس   ّب، هَضَ  تزضيِ ٍ تحليل ًظتبم    ثب پيذايؾ ًظشيِ ػيؼتنB8A سٍد هي

ثتِ عٌتَاى يىتي اص هعيبسّتبي ػتٌزؾ      ٍسي  ػغح ولاى هغش  ؿتذ ٍ ثْتشُ  

ّب هعشفي گشديذ، صيشا ثذٍى چٌيي هعيبسي لضتبٍت دسخلتَف    هَفميت ًظبم

 پزيش ًيؼت    وبسوشد ّش ًظبم چِ اص ًظش علوي ٍ چِ اص ًظش عولي، اهىبى

ّتب،   ٍسي ثِ عٌَاى هعيبس ٍ هتلان اسصيتبثي ًظتبم    ثب تَرِ ثِ اّويت ثْشُ

ِ ٍسي دس هتذيشي  تذسيذ هفَْم ثْشُ ثِ ّتبي   سيتضي وليتِ ػيؼتتن    ت ٍ ثشًبهت

ٍسي، اػتتفبدُ   التلبدي، ػيبػي ٍ ارتوبعي ٍاسد عول گشديذ  هَضَ  ثْشُ

دّذ ٍ ثحتج آى هٌحلتش ثتِ     ثْيٌِ اص هٌبثع ٍ اهىبًبت هَرَد سا تشٍيذ هي

ٍسي دس ّتش   ديگش هَضَ  ثْشُ   ثِ عجبست B9A ّبي تَليذ وبلا ًيؼت ػيؼتن

 وٌذ، هغش  اػت   ت تَليذ هيػيؼتوي وِ ًَ  وبلا ٍ يب خذهب

                                                             
5. European Productivity Agency (EPA) 

6. American Productivity Center (APC) 

7. Japan Productivity Center (JPC) 

8. Oxford 

9. French & Saworrd 
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 سضب آلبئي

دٌّذُ ًتتبيذ حبكتل اص وتبس يته ػيؼتتن تَليتذي يتب         ٍسي ًـبى ثْشُ

وتِ   خذهبتي دس لجبل اػتفبدُ اص هٌبثع ٍ اهىبًبت دس دػتشع اػت  ٌّگبهي

ؿَد، تَرِ ثِ ايي ًىتِ ضشٍسي اػتت وتِ    ٍسي كحجت هي دسخلَف ثْشُ

سي دس چْبس ػتغح  ٍ عَس ولي ثْشُ ٍسي دس چِ ػغحي هغش  اػت  ثِ ثْشُ

 ? B8A گيشد هَسد ثحج لشاس هي

 ؛6ٍسي هلي ثْشُ  6

 ؛7ٍسي ثخـي ثْشُ  7

 ؛8ٍسي ػبصهبًي ثْشُ  8

  9ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثْشُ  9

ٍسي هلي دسخلَف  ٍسي هلي آؿىبس اػت، ثْشُ ّوبًغَس وِ اص هفَْم ثْشُ

 ٍسي هلي، وبسايي وٌذ  دس ٍالع ثْشُ ٍسي ول التلبد يه ربهعِ كحجت هي ثْشُ

دّتذ  دس ثحتج    التلبد يه ربهعِ سا هتَسد ػتٌزؾ ٍ اسصيتبثي لتشاس هتي     ول 

 ّبي هختلي التلبد يه ربهعِ هخلاً ٍسي دس ػغح ثخؾ ٍسي ثخـي، ثْشُ ثْشُ

ٍسي ثخؾ خذهبت عوتَهي ٍ ًظتبيش آى هَضتَ      ٍسي ثخؾ كٌعت، ثْشُ ثْشُ

ٍسي هلتي ٍ ثخـتي وتل ػيؼتتن      تفحق ٍ تحليل اػت  ثِ ػخي ديگش، ثْشُ

دّذ  هَضَ   ه ربهعِ سا اص ًظش ولاى هَسد تحليل ٍ اسصيبثي لشاس هيارتوبعي ي

ّتبي   ٍسي ٍ وتبسوشد ػتبصهبى   ٍسي ػبصهبًي دس ٍالع استمبه ػغح ثْشُ ثحج ثْشُ

ٍسي  ٍسي ػتبصهبًي لاصهتِ ثْتشُ    ارتوبعي اعن اص دٍلتي ٍ  يشدٍلتي اػت  ثْتشُ 

تجتبط ثتيي   اس 6ٍسي هلي اػت وِ ؿتىل   ٍسي ثخـي لاصهِ ثْشُ ثخـي ٍ ثْشُ

 دّذ?  ٍسي سا ًـبى هي ػغَ  هختلي ثْشُ

 
  B8A ٍسي استجبط ثيي ػغَ  هختلي ثْشُ -6 ؿىل

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي? ثِ هفَْم اػتفبدُ ثْيٌِ اص هزوَعِ اػتتعذادّب   ثْشُ

ٍسي ػبصهبى اػت  ثذيي هعٌتب   ّبي ثبلمَُ فشد دس هؼيش استمبه ثْشُ ٍ تَاًبيي

آهَصؽ، يبدگيشي ٍ سؿذ ًيشٍي اًؼبًي دس ػبصهبى ٍ هـبسوت افتشاد دس  وِ 

ٍسي دس  ٍسي فتشد، هَرتت افتضايؾ ثْتشُ     اداسُ ػبصهبى علاٍُ ثش ثْجَد ثْشُ

  B97A ػبصهبى خَاّذ ؿذ

)ٍسٍدي( دس تَليتتذ وبلاّتتب ٍ ختتذهبت  ًيتتشٍي اًؼتتبًي هْوتتتشيي دادُ

ثتش هتَػتظ تعتذاد    ٍسي وبس اص تمؼين اسصؽ افضٍدُ  ؿَد  ثْشُ هحؼَة هي

ؿب ليي يب ًفش ػبعت وبس يته وبسگتبُ كتٌعتي دس عتَل يته دٍسُ هتبلي       

                                                             
1. National Productivity 

2. Sector Productivity 

3. Organizational Productivity 

4. Human Resource Productivity 

عَس هتَػظ ّش ًفتش ًيتشٍي اًؼتبًي     دّذ وِ ثِ ؿَد ٍ ًـبى هي حبكل هي

 ؿب ل چِ هيضاى اسصؽ افضٍدُ ايزبد وشدُ اػت  

ٍسي  ٍسي ًيشٍي وبس ثب ثْتشُ  ثِ علت ػبدگي هحبػجِ ٍ استجبط صيبد ثْشُ

ٍسي اػتت ٍ دس   گيشي ثْشُ تشيي اثضاس اًذاصُ ًيشٍي وبس هتذاٍل ٍسي ول، ثْشُ

ِ    ٍسي، ثْشُ ثؼيبسي اص هغبلعبت هشثَط ثِ ثْشُ عٌتَاى   ٍسي ًيتشٍي وتبس سا ثت

  B98A ثشًذ ٍسي ثىبس هي ثْشُ

 ضناسی تحقیق روش -5

گيشد ٍ اص ًظش ّتذف اص   دس دػتِ تحميمبت ويفي لشاس هي تحميك حبضش

 ّب ًيض، اص ًَ  تَكيفي اػت  ًظش ًحَُ گشدآٍسي دادًَُ  وبسثشدي ثَدُ ٍ اص 

ّبي ويفي تفضيلي سارتع ثتِ ًظتش افتشاد      دس تحميمبت ويفي ٍلتي ثِ دادُ

ّتبي وتبًًَي اػتتفبدُ وتشد       تتَاى اص سٍؽ  دسثبسُ يه پذيذُ ًيبص داسين هي

ٍ  عجبست ديگش، ّذف اص ثِ وبس ثشدى ايي سٍؽ، اًزتبم هلتبحجِ گشٍّتي    ثِ

 ًؼجت ثِ يه هَضَ  )پذيذُ هَسد هغبلعِ( اػت وؼت ًظش افشاد 

ِ        گشٍُ ٍػتيلِ آى   ّبي وتبًًَي يته سٍؽ تحميتك ويفتي اػتت وتِ ثت

تَاًذ ًظش هـتشن افتشاد سا ًؼتجت ثتِ پذيتذُ هتَسد ثشسػتي        پظٍّـگش هي

چتيي   ًوبيبى وٌذ  سٍؽ هلبحجِ ويفي، ثب تعذاد افشادي وتِ وتبهلاً دػتت   

دس تعبهتل ثتب يىتذيگش ًظتش     اًذ ٍ ًؼجت ثتِ هَضتَ  هتَسد ثشسػتي ٍ      ؿذُ

ؿَد  دس ايي سٍؽ، يه ًوًَِ  يتش احتوتبلي اص ربهعتِ     دٌّذ، اًزبم هي هي

ؿَد  دس اًتخبة ايتي ًوًَتِ    هَسد هغبلعِ ثشاي هلبحجِ گشٍّي اًتخبة هي

ّتب   ؿَد وِ افشاد وبهلاً ّوگي ثبؿٌذ ٍ يب وِ اص ًظش ثشخي ٍيظگتي  ػعي هي

دّن آٍسدى افتشادي وتِ اص ًظتش    هـبثِ يىذيگش ثبؿٌذ  ثِ عجبست ديگتش گتش  

 وٌذ  تش هي ّب هـبثِ يىذيگش ثبؿٌذ، اًزبم هلبحجِ سا آػبى ٍيظگي

    ِ اي ؿتبهل وتتت، فلتلٌبهِ،     دس ايي تحميك ثب هشارعتِ ثتِ هٌتبثع وتبثخبًت

ّبي تحميمي هشتجظ ٍ ّوچٌيي ثب رؼتزَ دس  سػبلِ ّبي داًـزَيي ٍ ًبهِ پبيبى

  Science direct، Springer ،Elsevier،SIDّبي الىتشًٍيىي اص لجيل ُپبيگب

لتشاس   ّبي هشتجظ ثب هَضَ  تحميك هَسد هغبلعِ ٍ ثشسػتي  ٍ     ادثيبت ٍ ثخؾ

ّتبي   ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي ٍ ؿتبخق    اص ايي سٍ چْبس عبهل اكتلي ثْتشُ   گشفت 

هشثَعِ ثِ آى، ٍ دسيبفت ًظش اػبتيذ خجشُ ٍ اعوبل ًظش آًتبى، ًْبيتتبً عَاهتل ٍ    

 ذُ هَسد اػتفبدُ الگَي پظٍّؾ لشاس گشفت  ّبي هعشفي ؿ ؿبخق

ته عَاهل ٍ  ّبي وبًًَي سٍي ته ثش ايي اػبع ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گشٍُ

گيتشي اص   ّب ثحج ٍ ًمذ ٍ ثشسػي كَست گشفت ٍ دس پبيبى ثتب ثْتشُ   ؿبخق

ّبي هشتجظ ثب هَضَ  تحميك، پشػـٌبهِ هتَسد   اػبتيذ داًـگبّي دس سؿتِ

دس فشآيٌذ ارشاي ايي هشحلتِ، ػتؤالاتي وتِ اص    ثشسػي ٍ وٌتشل لشاس گشفت  

لتشاس   اعتجبس ووتشي ثشخَسداس ثَدًذ اص پشػـٌبهِ حزف ٍ يتب هتَسد اكتلا    

ّتتبي ػتتٌزؾ ًيتتض ثشاػتتبع ًظتتشات اػتتبتيذ ٍ  گشفتٌتتذ ٍ ثشختتي ؿتتبخق

ّتبي تحميتك    ّبي وبًًَي ثِ آًْب اضبفِ ٍ يب ون ؿذ  دس ًْبيت ؿبخق گشٍُ

 ديذ ثٌذي گش دس لبلت چْبس عبهل عجمِ
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ػبصي، ػبختي هفَْم اًتضاعي ثشاي فْويتذى اهتش ٍالعتي اػتت       هفَْم

ػبختي يه هفَْم دس گبم اٍل عجتبست اص تعيتيي اثعتبدي اػتت وتِ آى سا      

ػبصد  عشاحتي الگتَي هتَسد     دّذ ٍ اهشي ٍالعي سا هٌعىغ هي تـىيل هي

دٌّتذُ الگتَ    تـىيلّبي  ًظش ايي تحميك ثِ هٌظَس تجييي عَاهل ٍ ؿبخق

ؿَد  گبم ثعذي دس ػتبختي يته الگتَي     اػت وِ ثب ّذفي خبف اًزبم هي

ّبيي اػت وِ ثِ ووه آى اثعبد ثتَاى اثعبد هفَْم  هفَْهي، تعشيي ؿبخق

ِ   گيشي وشد  ؿبخق سا اًذاصُ ّتبي عيٌتي لبثتل ؿٌبػتبيي ٍ لبثتل       ّتب ًـتبً

   B:A گيشي اثعبد هفَْم ّؼتٌذ اًذاصُ

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي اص ثيؼتت ػتبل    ي ادثيبت حَصُ ثْشُثب تَرِ ثِ ثشسػ

گزؿتِ تبوٌَى، هـتخق گشديتذ وتِ ّتيق تحميتك رتبهعي دسخلتَف        

ّب دس يه ثخؾ ٍ اسائِ الگَئي هفْتَهي دس لبلتت    لفِؤگشدآٍسي هزوَعِ ه

هذل تلفيمي اػىبح ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى وتِ ثتتَاى ثتب تَرتِ ثتِ آى،      

كتٌبيع هختلتي سا ثشسػتي وتشد، اًزتبم      ّتب ٍ   حش دس ػتبصهبى ؤّبي هت  لفِؤه

ّتب ثتِ ّوتشاُ     ًپزيشفتِ اػت  اص ايي سٍ، دس ايي تحميك ليؼتتي اص ؿتبخق  

اسائتِ وتشدُ اػتت      6هٌتبثع پـتتيجبًي وٌٌتذُ ّتش ؿتبخق سا دس رتذٍل       

ّتبي هتعتذد، دس    ّب دس همبلِ ّوچٌيي ليؼتي اص فشاٍاًي اػتفبدُ اص ؿبخق

د ؿذُ اػت  اص ايي سٍ، ثب تَرتِ  ، اص ادثيبت تحميك اػتخشا7رذٍل ؿوبسُ 

ٍسي  ّبي ثْشُ تَاى ؿبخق ّب، هي ّب دس همبلِ ثِ فشاٍاًي اػتفبدُ ايي ؿبخق

 ثٌذي وشد )رذٍل ؿوبسُ ًيشٍي اًؼبًي سا ثب تَرِ ثِ ادثيبت تحميك اٍلَيت

ّتب ثشاػتبع ًظتش خجشگتبى ٍ هـتبثْت دس لبلتت        (  دس پبيبى ًيض، ؿبخق7

ِ       الگَيي هفَْهي اسائِ گشديتذُ  ثٌتذي   اًتذ  دس ايتي ساػتتب، ثتِ رْتت عجمت

ّتبي تشويجتي    ّبي اػتخشاد ؿذُ دس عَاهل هذل هفَْهي، اص هذل ؿبخق

ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى وِ دٍ الگتَي اسصيتبثي عولىتشد ػتبصهبًي      6اػىبح

ّبي الگَي عوليبتي  آيٌذ اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ ّشيه اص ؿبخق ؿوبس هي ثِ

ثب اػتفبدُ   اًذ، ثع پـتيجبى تـشيح ؿذُثِ ّوشاُ هٌب 6تحميك وِ دس رذٍل 

اًتذ  دس اداهتِ ثتِ     ثٌذي ؿتذُ  اص تىٌيه دلفي دس دٍ هشحلِ ثشسػي ٍ عجمِ

 ثشسػي ٍ هعشفي دٍ هذل اػىبح ٍ وبست اهتيبصي هتَاصى خَاّين پشداخت 

گيشي ٍ ػٌزؾ اػت وِ تَػتظ هشوتض    ّبي اًذاصُ اػىبح يىي اص سٍؽ

ؼيَى التلبدي ارتوبعي ػبصهبى يٍاثؼتِ ثِ وو 7اليبًَػيِ ت  آٍسي آػيب في

تذٍيي گشديتذُ اػتت  دس ايتي سٍؽ، اسصيتبثي      8هلل ثشاي آػيب ٍ اليبًَػيِ

 ؿَد? رذاگبًِ تمؼين هي هعولىشد ثِ چْبس رض

ّتبي فيضيىتي ٍ    ? ؿبهل داسايتي 9افضاس( )في آلات ٍ اثضاس تَليذ هبؿيي  6

يبثي عولىتشد هتَسد   عٌَاى اهىبًبت فٌي دس اسص ارؼبم ٍ اثضاسي وِ ثِ

 گيشد  اػتفبدُ لشاس هي

                                                             
1. SCOP 

2. Asian and Pacific Center for Transfer of Technology (APCTT) 

3. Economic and Social Commision  for Asia and Pacific (ESCAP) 

4. Techno Ware 

 

 

ّتب ٍ   ? ؿتبهل ٍيظگتي  :افتضاس(  )اًؼتبى  ّب ٍ تزشثيتبت اًؼتبًي   هْبست  7

 ّب دس استجبط ثب اسصيبثي عولىشد  خلَكيبت هْبستي اًؼبى

? ؿبهل اػٌبدي وِ اسصيبثي عولىشد ;افضاس( )اعلاعبت اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي  8

ب ربي گشفتِ اػت ٍ هي اَى آى سا  دس آًْ  داًؾ فٌي ٍ هؼتٌذات ًبهيذ ت

ّبي هذيشيتي وِ  ? ؿبهل ًظبم>افضاس( )ػبصهبى ػبصهبًذّي ٍ هذيشيت  9

 اسصيبثي عولىشد سا دس خَد ربي دادُ اػت 

وتتبست اهتيتتبصي آفشيٌٌتتذگبى ؿتتبّىبس  <ٍ ديَيتتذ ًَستتتَى =ساثتتشت وتتبپلاى

ِ  سيضي ٍ وٌتشل ساّجشدي ثشًبهِعشكِ دس  65هتَاصى A  دس ;B سًٍتذ  ؿتوبس هتي   ثت

ّتب   آًْب ايي اثضاس سا ثب ايي ايذُ هعشفتي وشدًتذ وتِ ػتبصهبى     ،(7<<6اثتذا )ػبل 

خَد تٌْب ثِ هعيبسّبي هبلي ًظيش ػَد،  ،ثشاي ػٌزؾ هَفميت يب عذم هَفميت

ّتبي   گزاسي يب اسصؽ افتضٍدُ التلتبدي يتب ؿتبخق     ثبصگـت حبكل اص ػشهبيِ

ثِ ًتتبيذ هتبلي،   دّذ وِ تىيِ كشف  وٌٌذ ٍ هغبلعبت ًـبى هي ثَسع تىيِ هي

، اػتبع  ايتي  ثتش  تَاًذ هعيبس هٌبػجي ثشاي ػٌزؾ ٍضعيت ػبصهبى ثبؿذ  ًوي

)عجك هذل اكلي ثتِ چْتبس    ثِ اثعبد ٍ اّذاف عولىشدي دس چٌذ لايِايي هذل 

ّتبي سؿتذ ٍ يتبدگيشي(     هبلي، هـتشي، فشايٌذّبي داخلتي ٍ صيشػتبخت   ?لايِ

ّتب يته يتب     دس ايي لايِتشروِ ؿذُ ٍ ػپغ ثشاي ّشيه اص اّذاف تعييي ؿذُ 

گيشي هيضاى دػتتيبثي ثتِ اّتذاف     چٌذ ؿبخق ٍ اّذاف اػتبًذاسد ثشاي اًذاصُ

ؿَد  دس هشحلِ آخش ثشاي دػتيبثي ثِ اػتبًذاسدّبي تعييي ؿذُ ثشاي  تعييي هي

  ؿَد ّش ؿبخق تعذاد عش  ٍ الذام عولي تعييي ٍ تعشيي هي

 وٌٌذُ عوليبتي تحميك ثِ ّوشاُ هٌبثع پـتيجبًيالگَي  -6رذٍل 

 عابقٍ پضيَؾي عامل ردیف

ن   6 دى صهيٌِ  فشاّ بـسوت دس تلوين ثَ  B6،<،=،>،65،66،67،99A گيشي بّي ه

 ّبي ضوي وبس آهَصؽ   7
B6،7،<،>،66،68،69،6: ،

6;،6<،6=،6>،75،98A 

 B7،68،6<A ًگشؽ هخجت ثِ ػبصهبى ٍ وبس   8

 B6،69،76،77A ٍرذاى وبسي   9

 B6،69،76،77A اًضجبط ارتوبعي   :

آٍسي   ;  B<،>،67،69،6<،78،98A ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ ًَ

 B67،79،98A سٍحيِ وبس گشٍّي   >

 B;A هذيشيت داًؾ   =

 ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت سؿذ ٍ استمبه ؿغلي   <
B6،<،=،>،6:،75،76،7: ،

7;،99،9:A 

65   
ػش ٍ كذا، )هيضاى ًَس،  ويفيت هحيظ وبس

    ( سعَثت ٍ تَْيِ ٍ
B65،67،69،7:،7<A 

 B<،>،67،68،7=،7>،9<،9=A فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي هٌبػت   66

بْست   67 بٌػت ثيي ه ٍ ؿغلي ٍرَد ت ٍ علائك فشدي   B6،7،67،75،76،7:،85A بّ 

 ػغح تحليلات   68
B<،>،67،69،6:،6<،77 ،

7:،7<،7=،=5A 

                                                             
5. Human Ware 

6. Info Ware 

7. Organ Ware 

8. Robert Kaplan 

9. David Norton 

10. Balanced Score Card (BSC) 
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 عابقٍ پضيَؾي عامل ردیف

 تخلق ٍ تزشثِ   69
B< ،>،67،69،6:،6<،6= ،77 ،

7:،7<،7=A 

 B6>،78،7<،7=،87A تعْذ ػبصهبًي   :6

 B>،65،6;،6<،7:،86،87A سضبيت ؿغلي   ;6

 B6،>،66،7<،7=A حوبيت هبفَق ٍ هذيشاى اسؿذ اص وبسوٌبى   >6

 B6،>،6<،7:،7<A ثشخَسداسي اص ػلاهت سٍاًي ٍ رؼوي   =6

 B6<،77،7<A پبيجٌذي ثِ اكَل اخلالي   <6

 B7<A ٍظبييلبعع ٍ رذي ثَدى دس حيي اًزبم    75

 B76،7<A ثشخَسداسي اص اعتوبد ثِ ًفغ ٍ عضت ًفغ   76

 B6،7،<،67،6:،7:،7<،88A استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب يىذيگش   77

 B>A تمذيش ٍ تـىش اص وبسوٌبى دس روع ّوىبساى   78

 B6<،89A تىشين اسثبة سرَ    79

 B6<،89A اسثبة سرَ  هٌذي سضبيت   :7

 B7A ػشعت اسائِ خذهت   ;7

 B8:A پبػخگَيي ثِ اسثبة سرَ دسكذ    >7

 B8:A صهبى پبػخگَيي ثِ اسثبة سرَ    =7

 B6،7>،87،8;A سػيذگي ثِ ؿىبيبت   <7

 B6<،7<،8<A ّبي ًمذي ٍ  يشًمذي پشداخت هٌبػت پبداؽ   85

86   
ّبي پشداخت حمَق ٍ دػتوضد  ٍرَد ػيؼتن

 هٌبػت
B>،77،7<،9>A 

 B<،>،65،7<A اهىبًبت ٍ تؼْيلات سفبّي   87

 B9،67،6:،6<،7;،8=A وبفي ٍ دس دػتشعهٌبثع هبلي    88

آٍسي   89 درِ خبف ثشاي عش  ّبي ًَ  B>A تخليق ثَ

 B76،8>A اػتفبدُ اص فٌَى گشدؽ ؿغلي   :8

 B76،8>A اػتفبدُ اص فٌَى تَػعِ ؿغلي   ;8

 B6،<،77،7:،7<A عذم تجعيض ٍ سعبيت عذالت ػبصهبًي   >8

 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد   =8
B6،<،>،65،67،6<،79،7< ،

7=،7>،87،8;،95،98،9;،9>A 

8>   
اػتفبدُ اص اتَهبػيَى اداسي ٍ ػبيش 

 ّبي هىبًيضُ ػيؼتن
B7<،9<A 

 B69،7<A ػجه هذيشيت ٍ سّجشي   95

ي اص هبفَق   96  B7<A اهىبى اظْبسًظش ثذٍى تشع ٍ ًگشاً

 B7<،8>A تفَيض اختيبس ثِ وبسوٌبى   97

اَدُ   98 رِ ثِ خبً  ّبي وبسوٌبى اص عشف ػبصهبى تَ
B8;،96،77،6<،>A 

B>،6<،77،8;،96A 

 B>A تعييي دليك ٍظبيي   99

 B77،76،>A ّب ويذ ثش دػتَسالعولأت   :9

 B<،>،79،98A پزيشي لذست اًعغبف   ;9

 B8،<،=A ٍ وبّؾ ثَسٍوشاػيّب  تؼْيل فشآيٌذّب، سٍيِ   >9

ّبي هَسد اػتفبدُ رْت ثشسػي ساثغِ هيبى  سٍؽ :ريػ دیمتل فاسي

ّتبي   ّتبي آهتبسي ٍ سٍؽ   تتَاى ثتِ دٍ دػتتِ سٍؽ    دٍ يب چٌذ هتغيش سا هي

تتَاى ثتِ    ّبي آهتبسي هتي   تشيي سٍؽ ثٌذي ًوَد  اص رولِ هْن سيبضي عجمِ

ّبي  تشيي سٍؽ سٍؽ ّوجؼتگي ٍ سٍؽ هعبدلات ػبختبسي ٍ اص رولِ هْن

ّبي آهبسي سا  اؿبسُ ًوَد  هجٌبي سٍؽ 6تَاى ثِ سٍؽ ديوتل سيبضي ًيض هي

شاهَى يه هَضَ  يب هتغيتش ًؼتجت داد  دس   تَاى ثِ لضبٍت روعي پي سا هي

ّبي آهبسي چٌبًچِ ثخَاّين حزن ٍػيعي اص هتغيشّب سا هَسد ثشسػي  سٍؽ

الات اػتفبدُ ًوبئين ٍ اص عشف ؤّبيي ثب تعذد ػ لشاس دّين ثبيذ اص پشػـٌبهِ

ّبي آهبسي )ّوجؼتگي، سگشػيَى ٍ    ( تٌْتب ًتَ  اػتتملال ٍ     ديگش، سٍؽ

ّبي سيبضي  وٌٌذ؛ دسحبليىِ سٍؽ كش سا هـخق هيعذم اػتملال هيبى عٌب

اص رولِ سٍؽ ديوتل ثِ ػٌزؾ ًظشات خجشگبى پيشاهَى يه هَضتَ  يتب   

تَاى علاٍُ ثش تعييي اػتملال ٍ يتب عتذم    پشداصد  دس ايي سٍؽ هي هتغيش هي

ّتبي   حيشگزاسي سا ًيتض هـتخق ًوتَد  دس سٍؽ   أاػتملال، رْت ٍ ؿذت ت

ثٌذي اًزبم دّين،  اي اص هتغيشّب، اٍلَيت َعِآهبسي چٌبًچِ ثخَاّين اص هزو

ّبي هختلي هبًٌذ فشيذهي اػتفبدُ ًوتبئين  دسحبليىتِ سٍؽ    ثبيذ اص آصهَى

ثٌتذي اص عشيتك تعيتيي     ّب ٍ اٍلَيت ديوتل سٍؿي ربهع ثشاي ثشسػي ساثغِ

آيتذ  ثتِ عجتبست     ؿتوبس هتي   حيشپزيشتشيي هتغيش ثِأحيشگزاستشيي هتغيش ٍ تأت

ثب تَرِ ثِ دس ًظش گشفتي تعتذاد صيتبدي اص هتغيشّتب ٍ    ديگش، سٍؽ تحميك 

لضٍم تلفيك لضبٍت پيشاهَى ساثغِ هيبى هتغيشّب اػت، اص سٍؽ سيبضتي ثتش   

هجٌبي ػٌزؾ ًظشات خجشگبى، اػتفبدُ گشديذُ اػت  دس ايتي تحميتك ثتب    

ّبي علن ٍ فٌبٍسي  ًفش اص خجشگبى هشاوض سؿذ ٍ پبسن 65اػتفبدُ اص ًظشات 

  ثٌذي هتغيشّب اًزبم پزيشفتِ اػت  اص تىٌيه ديوتل فبصي ستجٍِ ثب اػتفبدُ 

هعشفي گشديذ  ايتي   7سٍؽ ديوتل ثشاي اٍليي ثبس دس هشوض تحميمبت طًَ

  اي ًظيش هؼبئل لحغي، اًتشطي،  سٍؽ دس آى صهبى ثشاي حل هؼبئل پيچيذُ

  ديوتل يىي اص B:5A صيؼت ٍ     هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت حفبظت اص هحيظ

گيشي چٌذ هعيبسُ ثش هجٌبي تئَسي گشاف اػتت وتِ هتب سا     اثضاسّبي تلوين

ِ  لبدس هي اي چٌتذيي   ػبصد تب ثشاي دسن ثْتش سٍاثظ علي ًمـِ سٍاثظ ؿتجى

   B:6،:7،:8،:9A هعلَل تشػين وٌين هعيبس سا دس گشٍُ علت/

 های پژوهص يافته -7

ِ   ّب، ليؼت وبهل ؿتبخق  ثِ هٌظَس ؿٌبػبيي ايي ؿبخق كتَست   ّتب ثت

پشػـٌبهِ دس اختيبس خجشگبى لشاس گشفت ٍ ثتب تَرتِ ثتِ ايٌىتِ دس ليؼتت      

ؿبخق تعشيي ٍ تذٍيي ؿذُ ثَد ٍ ثب تَرِ ثتِ اكتل    >9ّب،  ًْبيي ؿبخق

حيشگزاس ثتش  أّبي ت ؿبخق ثب ًظش خجشگبى ثعٌَاى ؿبخق 65پبستَ، 5-75=

كَست صيش  ّبي علن ٍ فٌبٍسي ثِ ٍسي ًيشٍي اًؼبًي هشاوض سؿذ ٍ پبسن ثْشُ

 تعييي گشديذ?

6C ،7? ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ ًَآٍسيC   سٍحيتِ وتبس ?

? فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌتي هٌبػتت،   9C? هذيشيت داًؾ، 8Cگشٍّي، 

:C ،ػجه هذيشيت ٍ سّجشي ?;C ،ِتخلق ٍ تزشث ?<C   تفتَيض اختيتبس ?

? C<ّتبي ًمتذي ٍ  يشًمتذي،     ? پشداختت هٌبػتت پتبداؽ   C=ثِ وبسوٌبى، 

? اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد  65Cًفغ،  َسداسي اص اعتوبد ثِ ًفغ ٍ عضتثشخ

  ًـبى دادُ ؿذُ اػت 7ّب دس رذاٍل  ثٌذي ؿبخق ستجِ

                                                             
1. Dematel 

2. Geneva Research Center 
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 ثٌذي هتغيشّب ستجِ -7رذٍل 

 ثيزگذاريأت R D R-D R+D معيار

C1 6=8/9 588/6 6:/8 76;/: 6 

C2 =9:/8 87>/7 :6;/6 6<9/; 8 

C3 <=8/9 998/8 98/6 77;/= 9 

C4 57;/: 8;7/7 ;;9/7 8==/< 7 

C5 8=:/8 79;/9 =;6/5- ;86/< : 

C6 >></8 567/: 56:/6- 55>/> < 

C7 =8;/9 <>9/: >:=/5- ;8/65 ; 

C8 <9;/9 =;8/: 66</6- ;5>/65 = 

C9 :<8/8 :;8/: >>/6- 68;/> > 

C10 77;/8 >::/: <7>/7- 6=6/> 65 

 R-Dثشاػتتبع تىٌيتته ديوتتتل هتغيتتشي وتتِ داساي ثيـتتتشيي همتتذاس 

حيشگزاسي أثبؿذ، ثِ لغع يه ًفَر وٌٌذُ لَي اػت ٍ ثيـتشيي ت تش( )هخجت

تتش( ثبؿتذ، يته     )هٌفتي  سا ثش ػبيش هتغيشّب داسد ٍ ثبلعىغ ّش چمذس ووتش

? ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليتت  6Cًفَرپزيش لَي اػت  اص ايي سٍ، 

? اسصيتبثي ٍ ثتبصخَس   65Cحيشگتزاسي ٍ  أداساي ثيـتشيي ت (8/:6ًَآٍسي، )ٍ 

حيشپزيشتشيي هتغيتش اػتت  ثتِ    أحيش ٍ تأداساي ووتشيي ت (-<7> 7عولىشد )

تَاى گفت، ثب تَرِ ثِ ًظش خجشگبى، ٍرتَد هحتيظ آهتبدُ     عجبست ديگش هي

ش سا حيأعٌَاى يه ًفَروٌٌذُ لَي ثيـتشيي ت ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ ًَآٍسي ثِ

وٌتذ ٍ   حيش سا اص آًْتب دسيبفتت هتي   أگزاسد، ووتشيي تت  ّب هي ثش ػبيش ؿبخق

ؿَد   ٍسي ًيشٍي اًؼبًي هحؼَة هي حيشگزاس ثش ثْشُأعٌَاى ؿبخق اٍل ت ثِ

ّوچٌيي اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد ثِ عٌَاى يه ًفَرپتزيش لتَي ووتتشيي    

سا دسيبفتت  حيشپتزيشي  أگتزاسد ٍ ثيـتتشيي ت   ّب هتي  حيش سا ثش ػبيش ؿبخقأت

 ؿَد  ثٌذي هي حيشگزاسي ستجِأوٌذ ٍ ثِ عٌَاى اٍلَيت آخش ت هي

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثشاػبع فشاٍاًي  حش ثش ثْشُؤثٌذي عَاهل ه اٍلَيت -8رذٍل 

 اػتفبدُ دس همبلات

 عىًان عامل ردیف
فزاياوي اعتفادٌ 

 در مقالات

َا  لفٍؤبىذي م ايلًیت

 ادبيات تحقيقبزاعاط 

 6 :6 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد   6

 7 :6 ّبي ضوي وبس آهَصؽ   7

 8 68 تخلق ٍ تزشثِ   8

 9 68 ػغح تحليلات   9

:   
ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت 

 سؿذ ٍ استمبه ؿغلي
67 : 

;   
ّب ٍ  ٍرَد تٌبػت ثيي هْبست

 علائك فشدي ٍ ؿغلي
> ; 

<   
ّبي  ثَدى صهيٌِ  فشاّن

 گيشي هـبسوت دس تلوين
= < 

=   
استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب 

 يىذيگش
= = 

 < > سضبيت ؿغلي   <

65   
فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي 

 هٌبػت
< 65 

ثٌذي عَاهل ثشاػبع تعذاد اسربعتبت دس همتبلات ٍ لتبًَى     ثب تَرِ ثِ ستجِ

ؿتَد وتِ ثتِ تشتيتت دُ عبهتل? اسصيتبثي ٍ ثتبصخَس         پبستَ هـبّذُ هي 5/75=

ٍ تزشثِ، ػتغح تحلتيلات، ٍرتَد    ، تخلق ّبي ضوي وبس عولىشد، آهَصؽ

ّتب ٍ   ؿشايظ هٌبػت رْت سؿذ ٍ استمبه ؿغلي، ٍرتَد تٌبػتت ثتيي هْتبست    

ِ   ، فشاّنعلائك فشدي ٍ ؿغلي ، گيتشي  ّتبي هـتبسوت دس تلتوين    ثَدى صهيٌت

استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب يىذيگش، سضبيت ؿغلي، فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًتؾ  

تتَاى گفتت،    عَس ولي هي ّؼتٌذ  ثِ ّبي اٍل تب دّن سا داسا فٌي هٌبػت ستجِ

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثتب تلفيتك هتذل اػتىبح ٍ وتبست اهتيتبصي        دس الگَي ثْشُ

ِ   هتَاصى، دس دٍ هشحلِ ؿتبخق  ّتبي هختلتي دس لبلتت عَاهتل      ّتب دس دػتت

ّتتب ثشاػتتبع ًظتتش خجشگتتبى دس  ؿتتبخق  ثٌتتذي ؿتتذًذ ٍ دس گتتبم دٍم، عجمتتِ

ٍسي ًيتشٍي   عَاهل هختلي ثْشُ ّبي هتٌبظش ٍ ثب هبّيت هـبثِ دس لبلت دػتِ

هحتَس(،   هحتَس، فشآيٌتذهحَس ٍ اعلاعتبت    هحَس، هـتشي )عبهل ػبصهبى اًؼبًي

 ثٌذي ؿذُ اػت  الگَي هفَْهي تحميك دس صيش اسائِ ؿذُ اػت  عجمِ

 ٍسي ًيشٍي اًؼبًي همبيؼِ ًتبيذ تحميك ثب ادثيبت ثْشُ -9رذٍل 

بىذي  ايلًیت

 َا ؽاخص

 َاي کليذي ؽاخص

 بزاعاط دیمتل فاسي

 َاي کليذي ؽاخص

 بزاعاط ادبيات تحقيق

6   
ٍرَد هحيظ آهبدُ ثشاي ثشٍص خلاليت ٍ 

 ًَآٍسي
 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد

 ّبي ضوي وبس آهَصؽ فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي هٌبػت   7

 تخلق ٍ تزشثِ سٍحيِ وبس گشٍّي   8

 ػغح تحليلات هذيشيت داًؾ   9

 هذيشيت ٍ سّجشيػجه    :
ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت 

 سؿذ ٍ استمبه ؿغلي

 تفَيض اختيبس ثِ وبسوٌبى   ;
ّب  ٍرَد تٌبػت ثيي هْبست

 ٍ علائك فشدي ٍ ؿغلي

 تخلق ٍ تزشثِ   >
ّبي  ثَدى صهيٌِ  فشاّن

 گيشي هـبسوت دس تلوين

=   
ّبي ًمذي ٍ  پشداخت هٌبػت پبداؽ

  يشًمذي

استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب 

 يىذيگش

 سضبيت ؿغلي ثشخَسداسي اص اعتوبد ثِ ًفغ ٍ عضت ًفغ   <

 اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد   65
فٌبٍسي اعلاعبت ٍ داًؾ 

 فٌي هٌبػت

 گیری نتیجه -8

وتِ   عَسي ٍسي ثْتشيي ٍػيلِ ػٌزؾ عولىشد ّش ػبصهبى اػت  ثِ ثْشُ

ّتبيؾ، ٍاحتذّبي تحتت پَؿتؾ آى ٍ اص      ػبصهبى سا دس وليِ اثعبد فعبليتت 

دّتذ  افتضايؾ ٍ ثْجتَد     لتشاس هتي   گًَبگَى ديگش هتَسد اسصيتبثي  ّبي  رٌجِ

تتش ٍ   ٍسي دس گشٍ وبس َّؿوٌذاًِ ٍ آگبّبًِ اػت ًِ دس گشٍ وبس ػتخت  ثْشُ

ٍسي  اػتفبدُ ثيـتش اص عَاهل تَليذ، صيشا هوىتي اػتت اص ايتي عشيتك ثْتشُ     

اًذوي افضايؾ داؿتِ ثبؿذ اهب ثْجتَد ٍالعتي ٍ هؼتتوشي ًخَاّتذ داؿتت       

ٍسي  حيشگتزاس ثتش ثْتشُ   أتتشيي عَاهتل ت   ؼبًي ثِ عٌَاى يىي اص هْنًيشٍي اً

ٍسي ػبصهبى سا افضايؾ داد  ثتب   تَاى ثْشُ سٍد وِ اص عشيك آى هي ؿوبس هي ثِ

وبسگيشي هذل  تَرِ ثِ هَاسد ثيبى ؿذُ دس ايي تحميك ضشٍست تعشيي ٍ ثِ
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َليذي ّبي خذهبتي، ت ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثِ دليل ايٌىِ ثيـتش ػبصهبى ثْشُ

پتزيشي ختَد ّؼتتٌذ اهتشي      ّب ٍ افضايؾ سلبثت ٍ     ثِ دًجبل وبّؾ ّضيٌِ

ّبي ثؼيبس صيتبدي دس حتَصُ    ًبپزيش اػت  دس ايي ساػتب، اهشٍصُ هذل ارتٌبة

ٍسي سا  لِ ثْتشُ أٍسي هغش  ؿذُ اػت وِ ّش وذام اص ديذگبُ خَد هؼت  ثْشُ

عٌَاى  اهب آًچِ ثِ دس حَصُ تَليذ، خذهبت ٍ     هَسد ثشسػي لشاس دادُ اػت؛

گيشًتذگبى حتَصُ هٌتبثع     ِ اػبػي پتيؾ سٍي هتذيشاى ٍ تلتوين   ألهؼ يه

ٍسي ًيتشٍي   لِ ثْتشُ أاًؼبًي لشاس داسد، عذم ٍرَد هذلي ربهع پيشاهَى هؼ

اًؼبًي اػت  اص ايي سٍ، دس ايي تحميتك، عَاهتل وليتذي ٍ هتذل هفْتَهي      

َد ٍ هغبلعتبت  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثتب اػتتفبدُ اص ثشسػتي هٌتبثع هَرت      ثْشُ

حش ؤّبي هت  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثشؿوشدُ ؿذُ ٍ ؿبخق گزؿتِ پيشاهَى ثْشُ

ثٌتذي ؿتذُ اػتت      پبستَ ٍ تعذاد فشاٍاًي اٍلَيتت  5/75=آى ثشاػبع اكل 

عبهل اػبػي صيش ثِ تشتيتت?   65ًتبيذ حبكل اص تحميك ثيبًگش آى اػت وِ 

تزشثتِ، ػتغح   ، تخلق ٍ ّبي ضوي وبس اسصيبثي ٍ ثبصخَس عولىشد، آهَصؽ

تحليلات، ٍرَد ؿشايظ هٌبػت رْت سؿذ ٍ استمبه ؿغلي، ٍرَد تٌبػتت  

ّبي هـتبسوت دس   ثَدى صهيٌِ  ، فشاّنّب ٍ علائك فشدي ٍ ؿغلي ثيي هْبست

، استجبط كويوبًِ وبسوٌبى ثب يىذيگش، سضبيت ؿغلي، فٌتبٍسي  گيشي تلوين

ٍسي ًيتشٍي  ُ ّبي اٍل تب دّن سا دس ثْتش  اعلاعبت ٍ داًؾ فٌي هٌبػت ستجِ

ًظتتشات خجشگتتبى ٍ هيتتضاى  اًؼتتبًي داسا ّؼتتتٌذ  دس ًْبيتتت ًيتتض، ثشاػتتبع

عجمِ ثٌذي دس چْبس عبهل ولي عَاهل اعلاعبت حش، ؤهـبثْت هيبى عَاهل ه

ثتب   فٌبٍسي ٍ داًؾ، عَاهل هـتشي، عَاهل فٌَى ٍ فشآيٌذ ٍ عَاهل ػبصهبًي

َ    -وبسگيشي اثعبد هتذل تشويجتي اػتىبح    ثِ اصى اًزتبم  وتبست اهتيتبصي هتت

اي اص عَاهل وتِ   عجبست اػت اص هزوَعِ داوؼ ي عًامل فىايريپزيشفت  

 عاملل مؾلتزي  دس استجبط ثب فٌبٍسي ٍ داًؾ هيبى اسوبى ػبصهبًي اػتت   

عَس هؼتمين ثب هـتتشي دسن اٍ   اي اص عَاهل وِ ثِ اػت اص هزوَعِ  عجبست

عجتبست   فزآیىلذ عًامل فىًن ي خذهبت ػبصهبى دس استجبط اػت   اص وبلا/

 ِ ِ    اػت هزوَعت عتَس هؼتتمين دس استجتبط ثتب فٌتَى ٍ       اي اص عَاهتل وتِ ثت

اي اص  عجبست اػت اص هزوَعِ عًامل عاسماويفشآيٌذّبي ػبصهبًي اػت ٍ 

عَس هؼتمين دس استجتبط ثتب ػتبصهبى، هتذيشيت ٍ عولىتشد آى       عَاهل وِ ثِ

 ًؼجت ثِ هـتشي اػت 

 
 الگَي هفَْهي تحميك -7 ؿىل
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 مراجع -9
ِ  عبّشي، ؿتٌْبم  ثْتشُ   -6 ٍسي  )هتذيشيت ثْتشُ   ّتب  تحليتل آى دس ػتبصهبى   ٍ   ٍسي ٍ تزضيت

  >=68فشاگيش(، ًـش ّؼتبى، چبح پبًضدّن، 

آى دس ػتبصهبى، تْتشاى?    ٍسي ٍ تزضيِ ٍ تحليتل  اي ثش هذيشيت ثْشُ همذهِ سضبيي، ًبدس  -7

  ;=68ًـش اٍحذي، 

 (، ::لتتٌبهِ التلتتبد ٍ تعتتبٍى، ) ّتتب، ف ٍسي ٍ هٌْذػتتي سٍؽ ثلميؼتتي، پشٍيتتض  ثْتتشُ  -8

  :>68 ،79-96ف 

بيي ف، تئَسي ػبصهبى، تشروِ دوتش ػيذهحوذ الَاًي ٍ حؼتي داًت   ساثيٌض، اػتيفي پي  -9

  <>68تْشاى? ًـش كفبس، چبح ػَم، 

وبهپٌَْد، لَن ٍاى ٍ سيوَى ويَي  سٍؽ تحميك دس علَم ارتوبعي، عجذالحؼيي ًيه  -:

  5>68،  چبح اٍل، تْشاى، فشٌّگ هعبكشگْش، 

ػبصي(، تشروِ  )ساٌّوبئي عشاحي ٍ پيبدُ اسصيبثي هتَاصى گبم ثِ گبم" ًيَى  پل  آسًيَى  -;

  ;=68اى  تْشاى اًتـبسات هذيشيت كٌعتي، ثختيبسي، پشٍيض ٍ ديگش

ٍسي،  حيشات آى ثش افضايؾ ثْتشُ أگشايبًِ دس رَاهع ديٌي ٍ ت خبوي،  لاهشضب  سٍؽ وخشت ->

ٍصاست علَم تحميمتبت ٍ   اػلاهي ايشاى )هزوَعِ همبلاتتحمك ربهعِ هذًي دس اًملاة 

  ;>68(، ٍ اسؿبد اػلاهي ٍصاست فشٌّگ، فٌبٍسي

 چتبح  تتبصُ،  ّتَاي  ًـش ّب، ػبصهبى دس آى تحليل ٍ تزضيِ ٍ ٍسي ثْشُ  ؿٌْبم عبّشي، -=

  5=68، چْبسدّن

 ّبي ػبصهبى دٍلتتي،  گفتبسّبيي دس فلؼفِ تئَسي  فشد، حؼي ًي، ػيذهْذي ٍ داًبييلَاا -<

  5=68، اًتـبسات كفبس

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس ؿشوت پؼتت   ْشُعَاهل دسٍى ػبصهبًي هؤحش ثش ثلبػوي، فشحٌبص   -65

َصؿي، داًـگبُ آصاد اسؿذ سؿتِ هذيشيت آه ًبهِ وبسؿٌبػي ، پبيبىروَْسي اػلاهي ايشاى

  9=68اػلاهي سٍدّي، 

ؿيخي، ػويِ  ثشسػي ساثغِ ثيي تَاًوٌذػبصي هٌتبثع اًؼتبًي ٍ اًگيتضُ اًزتبم ٍظتبيي       -66

اسؿتذ،   ًبهتِ وبسؿٌبػتي   يتبى وبسي وبسهٌذاى ؿشوت تَصيع ًيشٍي ثشق هشوضي تْشاى، پب

  >=68داًـىذُ سٍاًـٌبػي ٍ علَم تشثيتي، داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي، 

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس كٌبيع وَچه،  حش ثش استمبه ثْشُؤثٌذي عَاهل ه آثبدي  الَيت ػجضي علي -67

  >=68ٍ هذيشيت، اسؿذ داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي، داًـىذُ حؼبثذاسي  ًبهِ وبسؿٌبػي پبيبى

ّبي تعتبًٍي كتٌعتي ٍ    ٍسي ًيشٍي اًؼبًي دس ؿشوت حش ثش ثْشُؤصّشا  عَاهل ه فشؿبدفش، -68

  ==68، :8-=9ف (،75)757-758وـبٍسصي اػتبى وشهبًـبُ، فللٌبهِ تعبٍى، 

ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ٍاحذّبي عوليبت  حش ثش ثْشُؤصادُ،  لاهحؼيي  ثشسػي عَاهل ه آلبگل -69

شيت اسؿتذ فشهبًتذّي ٍ هتذي    ًبهتِ وبسؿٌبػتي   ، پبيتبى 665 ّبي پلتيغ  اًتظبهي فَسيت

  :=68اًتظبهي، داًـگبُ تشثيت هذسع، 

ػؼتِ هغبلعتبت ٍ   ؤٍسي، تْتشاى? ه  گيشي وبسايي ٍ ثْشُ اهبهي هيجذي، علي  اكَل اًذاصُ -:6

  9=68ّبي ثبصسگبًي،  پظٍّؾ

ٍسي هتذيشاى   ( ثتب ثْتشُ  QWL) ًزفي، علي  ثشسػي ساثغِ ثيي ويفيت صًتذگي وتبسي   -;6

  :=68اسؿذ داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي،  ًبهِ وبسؿٌبػي هلي گبص، پبيبىهيبًي ؿشوت 

  >=68 ػؼِ ًـش ٍيشايؾ ت چبح اٍل، ؤػبعتچي، هحوَد  سٍاًـٌبػي هذيشيت، تْشاى? ه ->6

  5=68سٍاًي  تْشاى? اًتـبسات اسػجبساى، حوضُ  ثْذاؿت  گٌزي،  -=6

بى( تْتشاى? ًـتش   ػتبصه ٍسي )ثب سٍيىشد تحليلي ثِ آى دس  خبوي،  لاهشضب  هذيشيت ثْشُ -<6

  ;=68،  وَّؼبس، چبح پٌزن

  >=68ّب، ًـش دّمبى،  حليل آى دس ػبصهبىٍسي ٍ تزضيِ ٍ ت ؿٌْبم  ثْشُ عبّشي، -75

ّبي عولي  ٍسي، ؿيَُ افضاسي استمبي ثْشُ افضسي ٍ فٌَى اًؼبى هحوذ  ثيوبسي ًشم الذػي، -76

  :>68ض آهَصؽ هذيشيت دٍلتي، ٍسي ًيشٍي اًؼبًي، هشو استمبي ثْشُ

 ف ،>=68 ، پبييض ٍ صهؼتبى6 ، ؿوبس6ُ اػتبدصادُ، هشين  ًـشيِ هذيشيت كٌعتي، دٍسُ -77

==-<6 ،68=<  

، داًؾ ٍ پتظٍّؾ،  «ثشسػي ساثغِ خلاليت ٌّشي ٍ سفتبس ًبثٌْزبس»  سضب هحوَدي،  لام -78

  <>68، 9:ت98، ف <>68، صهؼتبى ;ؿوبسُ 

ًبؿتتش? دفتتتش  -دُ، هحوتتَدصا ٍسي، تشروتتِ? عجذالتتِ گيتتشي ثْتتشُ ّتتَف، سٍثتتشت  اًتتذاصُ -79

  >>68ّبي فشٌّگي،  پظٍّؾ

 

 
 

ثٌتذي   عَاسي، هزتجي، ػَخىيبى، هحوذعلي ٍ هيشًظاد، ػيذعلي  ؿٌبػتبيي ٍ اٍلَيتت   -:7

هغبلعتِ   MADMّتبي   ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثتب اػتتفبدُ اص تىٌيته    حش ثش ثْشُؤعَاهل ه

هتذيشيت  ّبي تَليتذي پَؿتبن رتيي دس اػتتبى يتضد، ًـتشيِ        هَسدي? يىي اص ؿشوت

  >=68، 6>-== (، ف6)6كٌعتي، 

ػتبيت   ٍة -ّب ٍسي ٍ هٌْذػي سٍؽ ًمشُ، احوذ  هذيش هٌبثع اًؼبًي ايويذسٍ، همبلِ ثْشُ -;7

  9=68َػبصي هعبدى ٍ كٌبيع هعذًي ايشاى، ػبصهبى تَػعِ ٍ ً

ّتبي   ٍسي ًيتشٍي اًؼتبًي ثتب اػتتفبدُ اص تىٌيته      حش ثش ثْتشُ ؤثشدثبس،  لاهشضب  عَاهل ه ->7

چٌذ هعيبسُ )هغبلعتِ هتَسد? وبسوٌتبى ثيوبسػتتبى ؿتْيذ كتذٍلي يتضد،         گيشي تلوين

  7<68، 5>-8=(، ف6:);6 فللٌبهِ هذيشيت ػلاهت،

دّب(، تْتشاى? اًتـتبسات   ّب ٍوبسثش )هفبّين، ًظشيِ سضبييبى، علي  هذيشيت سفتبس ػبصهبًي -=7

  ;=68علن ٍ ادة، 

هٌبثع اًؼبًي؛ هَسد هغبلعتِ?   ٍسي داًـگش، علي  ساثغِ ثىبسگيشي فٌبٍسي اعلاعبت ثب ثْشُ -<7

اسؿتذ   ًبهتِ وبسؿٌبػتي   ؿشوت تَصيع ًيشٍي ثشق اػتتبى وْىيلَيتِ ٍ ثَيشاحوتذ، پبيتبى    

  5<68ت دٍلتي، داًـگبُ علاهِ عجبعجبيي، هذيشي

ٍسي،  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي ثب ًگشؽ هذيشيت ثْتشُ  عشاحي هذل ثْجَد ثْشُ احوذي، پشٍيض  -85

  5=68تشثيت هذسع،  ي هذيشيت داًـگبُتْشاى? سػبلِ دوتشا

حش دس سضبيت ٍ عذم سضبيت ؿغلي هعلوبى داًـتگبُ  ؤصادُ، هحوذ  ثشسػي عَاهل ه خليل -86

  =>68اسؿذ داًـگبُ آصاد اسٍهيِ،  ًبهِ وبسؿٌبػي ًَس هشوض اسٍهيِ  پبيبى پيبم

هٌتبثع اًؼتبًي دس    ٍسي هحوذيبى، حويذ  ساثغِ تعْذ ػبصهبًي ٍ سضبيت ؿغلي ثتب ثْتشُ   -87

جتبيي، داًـتىذُ   اسؿذ هتذيشيت، داًـتگبُ علاهتِ عجبع    ًبهِ وبسؿٌبػي پبيبىثيوِ هلت، 

  6<68هذيشيت ٍ حؼبثذاسي، 

فتش،   ساثيٌض، اػتيفي پي  سفتبس ػبصهبًي، تشروِ دوتش ػيذهحوذ التَاًي ٍ حؼتي داًتبيي    -88

  ==<6ّبي فشٌّگي،  تْشاى? دفتش پظٍّؾ

ٍسي ولاًتتتشي ٍ  ثْتتشُاػتتىٌذسي، هزتجتتي، سػتتتگبس، علتتي ٍ گشاهتتي، ايتتَة  اسصيتتبثي   -89

هِ )هغبلعِ هَسدي فشهبًذّي اًتظتبهي اػتتبى لتن(، فلتلٌب     ّبي ًيشٍي اًتظبهي پبػگبُ

  <=68، >68-8;6(، ف8)67داًؾ اًتظبهي 

ػبصي(، تشروِ  اسصيبثي هتَاصى گبم ثِ گبم )ساٌّوبئي عشاحي ٍ پيبدُ"ًيَى  پل  آسًيَى   -:8

  ;=68، يت كٌعتيثختيبسي، پشٍيض ٍ ديگشاى  تْشاى اًتـبسات هذيش

  6=68ّب، تْشاى? ػوت،  ليل آى دس ػبصهبىٍسي ٍ تزضيِ ٍ تح وبظوي، ػيذعجبع  ثْشُ -;8

  9>68، هذيشيت هٌبثع اًؼبًي، اًتـبسات داًـگبُ فشدٍػي هـْذ  الِ دعبيي، حجيت ->8

گيتشي ٍ تزضيتِ ٍ تحليتل     تَولي، اوجش؛ آرسثبيزبًي، وتشين ٍ ؿتْشيبس، پتَسعلي  اًتذاصُ     -=8

  <>68ى، تْشاى، ػبصهبى ثشًبهِ ٍ ثَدرِ، ّبي كٌبيع ايشا تَليذ دس گشٍُ ٍسي عَاهل ثْشُ

  9=68، اًتـبسات فشٍصؽ، چبح اٍل، "بصهبىهذيشيت اػتشاتظيه ػ"فمْي فشّوٌذ، ًبكش   -<8

  :>68تْشاى، هشوض آهَصؽ هذيشيت دٍلتي،  ٍسي ًيشٍي اًؼبًي، ثْشُ  افشاسُ، عجبع -95

  ;>68اًؼبًي، هشوض آهَصؽ هذيشيت دٍلتي، ٍسي ًيشٍي    ثْشُ    ا هْذٍي، ػيذٍلي -96
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