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 چکيدٌ

ضؾبًی ثِ ػوَم ٍ ضٍيکطز تؼبلی خَاهغ هؿتقل کًٌَی اؾت.  خبهؼِ، ذسهت زاًف ّوَاضُ اثعاضی قسضتوٌس زض تثجيت خبيگبُ ّط فطز/

ّدبی خبهؼدِ ثكدطی تجدسيل      خْت ضفغ ًيبظهٌدسی ذسهتی  گطزز کِ ثتَاى آى ضا ثِ کبلا/ تط هی تط ٍ هؼطو اضظـ زاًف آًدب حيبتی

ِ ؤحقَقی، اظخولِ ه -ؾؿِ کَچک حقيقیؤػٌَاى يک ه ثٌيبى ثِ ّبی زاًف ًوَز. قطکت ّدبيی اؾدت کدِ تَاًدبيی ثدبلايی زض       ؾؿد

ِ ثدِ  ثٌيبى زض ايطاى ًؿجت ثِ هَاضز هكبثِ زض ذبضج ٍ ثب تَخ ّبی زاًف تجسيل زاًف ثِ فٌبٍضی زاضًس. ايي زض حبلی اؾت کِ قطکت

ّدبی پديف ضٍی    ؾبلِ ايطاى، زض ٍضؼيت هٌبؾت ٍ هغلَة قطاض ًساضًس. پػٍّف حبضط ثبّسف قٌبؾدبيی چدبلف  20اًساظ  ؾٌس چكن

ّدب ثدب اؾدتهبزُ اظ ضٍـ قدجکِ ػهدجی       ثٌسی ايي چدبلف  فٌبٍضی اقجبل يعز ٍ زؾتِ ٍ ثٌيبى هَخَز زض پبضک ػلن ّبی زاًف قطکت

 59اؾدت.   ّدب ثدَزُ   ثبلای ايدي قدطکت    ًهط اظ هسيطاى ٍ کبضکٌبى ضزُ 137هغبلؼِ قبهل  ههٌَػی اًدبم پصيطفتِ اؾت. ًوًَِ هَضز

آهسُ اظ هغبلؼِ ازثيبت هَضَع ٍ ًظط ذجطگبى، زض يک پطؾكٌبهِ تدسٍيي ٍ ثديي خبهؼدِ ّدسف تَظيدغ گطزيدس.         زؾت  ّب ثِ چبلف

يدس گطزيدس ٍ   أيت MSE=2.0332پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قسُ، تَؾظ ضٍـ قجکِ ػهجی ههٌَػی پيف اًتكدبض ثدب    128اػتجبضؾٌدی 

کدبض اًددبم    ٍ ٍ ثب الْبم اظ ؾيؿتن هسيطيت فطايٌس کؿدت  لايِ ٍؾيلِ قجکِ ػهجی ههٌَػی پطؾپتطٍى چٌس ّب ثِ ثٌسی چبلف زؾتِ

کبض، زض ؾدِ زؾدتِ    ٍ آهسُ ثب تَخِ ثِ الگَی ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس کؿت  زؾت  چبلف ثِ 59پصيطفتِ اؾت. ًتبيح ًكبى زاز کِ 

ّبی هطثدَط ثدِ    چبلفثٌسی قسًس. ّوچٌيي تؼساز  )انلی( ٍ پكتيجبًی زؾتِ ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ّبی هطثَط ثِ فؼبليت چبلف

 چبلف ثِ زؾت آهس. 17ٍ  15، 27)انلی( ٍ پكتيجبًی ثِ تطتيت ثب تؼساز  ّبی هسيطيتی، ػوليبتی فؼبليت

 ياژگان کليدي

کدبض؛   ٍ ثٌسی چبلف؛ ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس کؿدت  ثٌيبى؛ قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ؛ زؾتِ قٌبؾبيی چبلف؛ قطکت زاًف

 فٌبٍضی؛ يعز. ٍ پبضک ػلن

 

 مقدمه -1

ُ  تطيي ٍ هْن انلی خولِ اظتحقيقبت ػلوی ٍ اقبػِ زاًف  ّدبی   تدطيي ضا

ضؾيسى ثِ حقبيق پيسا ٍ پٌْبى خْبى ّؿتی، کكد  هٌدبثغ ٍ ضاّکبضّدبی    

خسيس ثطای پبؾرگَيی ٍ ثطآٍضزُ ًوَزى ًيبظّبی خبهؼِ ٍ ضفغ هكدکلات ٍ  

ّبؾت. ًتبيح ايي تحقيقبت زض قبلت زاًف ثِ اثعاض يب ذسهت  آى هؿبئلحل 

ِ     قدسُ  تجسيل ّدب ٍ تودبيلات خَاهدغ هٌتْدی      ٍ ثدِ ثدطآٍضز ًودَزى ذَاؾدت

ّدبی   قطکت ًبم ثب ای قسُ  ضيعی ثطًبهِ هؤؾؿبتاهطٍظُ  آًدبکِ اظگطزز.  یه

کبضذبًِ تجسيل زاًف ثِ اثعاض يب ذسهت فؼبليت زاضًدس،   ػٌَاى ثِثٌيبى؛  زاًف

ّدبی ايدي    ضطٍضی اؾت تب ضوي قٌبذت کلی اظ ؾبذتبض، هٌدبثغ ٍ ههْدَم  

ّدب   ّدبی ايدي قدطکت    ٍ چدبلف  هؿدبئل يبثی ٍ قٌبذت  ّب، ثِ ػبضضِ قطکت

ّب ثِ تطؾين ًقكِ خبهغ ٍ ضاّجدطزی؛   هجبزضت ًوَزُ ٍ ثب حل ايي ًبّوگًَی

ٍ ّوچٌيي تطؾين هؿيط تَؾدؼِ آًدبى زض قبلدت اندَل ػولکدطزی، اقدسام       

ثدطای ضفدغ ايدي     ًيدبظ  هدَضز ّب ٍ ضاّکبضّبی  ًوبيين. لصا ثبيس اضظيبثی چبلف



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 52 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 قدطاض گيدطز تدب ثتدَاى ثدِ ؾدغ        پدػٍّف  هَضزّب  ّب زض ايي قطکت چبلف

ثٌيدبى زض قبلدت اقتهدبز     ٍ ثبلاتطی اظ تَؾؼِ فٌدبٍضی زاًدف   تط قسُ  تضويي

 [.15] يبفت ثٌيبى زؾت زاًف

ّدبی پديف    ثٌسی چبلف حبضط، قٌبؾبيی ٍ زؾتِ انلی پػٍّف ِألهؿ

ههٌَػی ٍ ثب  ػهجیثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ  ثٌيبى زاًفّبی  ضٍی قطکت

. زض ازاهدِ تحقيدق؛   اؾت کبض ٍ  يٌس کؿتاالْبم اظ الگَی ؾيؿتن هسيطيت فط

ثٌيدبى، تَضدي     ّدبی زاًدف   هطٍض ثط ازثيبت ًظطی ٍ تدطثی، تؼبضي  قطکت

قٌبؾدی   زض پػٍّف ٍ ضٍـ اؾتهبزُ هَضزّبی ػهجی ههٌَػی  ضٍـ قجکِ

 ّدبی قٌبؾدبيی   ّبی پػٍّف زض قبلدت چدبلف   . ؾپؽ يبفتِاؾت قسُاضايِ 

آهدسُ    زؾدت   ثِ ّبی ّب آٍضزُ قسُ ٍ چبلف ٍ اػتجبضؾٌدی ايي چبلفقسُ 

 قًَس. ثٌسی هی زؾتِ

 مروری بر ادبیات موضوع -2

 بىيان َاي داوش تعاریف ي مفاَيم شرکت -2-1

ِ  ّؿدتٌس  هؤؾؿبت حقدَقی  ٍ ّب قطکت ثٌيبى؛ زاًف يک قطکت  ثدب  کد

ِ  هحَض کبض زاًف ٍ کؿت ايدبز  ثدِ ردطٍت   زاًدف  پبيدساض  تجدسيل  هٌظدَض  ثد

ُ  ٍ ّب هجتٌی آى اقتهبزی ّبی فؼبليت ٍ قسُ تكکيل  ّدبی  فؼبليدت  ثدب  ّودطا

 اقتهبز تَؾؼِ ٍ ثِ اؾت پيكطفتِ ٍ ًَ ّبی فٌبٍضیِ زضظهيٌتَؾؼِ  ٍ تحقيق

ثٌيبى  زاًف کبضّبی ٍ کوک ًوَزُ ٍ اظ عطفی؛ کؿت خبهؼِ زض هحَض زاًف

 ٍ ّويكگی يک فطآيٌس ًيؿت، ثلکِ ّويكِ ثطای ثبض يک ٍ کبض هقغؼی يک

ثٌيبى کِ زض ايي پػٍّف هدَضز   ّبی زاًف [. تؼطيهی اظ قطکت16] پَيبؾت

ِ   گيطز، چٌيي اؾت: يدک قدطکت زاًدف    اؾتٌبز قطاض هی ای  ثٌيدبى؛ هدوَػد

 - حقيقدی اؾدت کدِ ثدب قطاضگيدطی زض يدک ؾدبذتبض اقتهدبزی         - حقَقی

پصيطز ٍ ثب اؾتهبزُ اظ زاًدف،   ؛ قکل ؾبظهبًی هیقسُ  ضيعی ثطًبهِاختوبػی 

ًيطٍی اًؿبًی هترهم ٍ ؾبذتبض پَيبی ؾدبظهبًی ثدِ تَليدس هحهدَلات ٍ     

پدطزاظز.   هدی  ظا خْدف آفطيٌدی ٍ   ًَآٍضی، رطٍت ّبی قبثليت ثباضايِ ذسهبتی 

، ٍخدِ تودبيع آى ًدَآٍضی زض فطآيٌدس ٍ     ًدطم  هسيطيتضاّجطی ايي هدوَػِ 

ى ٍؾيغ ٍ ػٌهط حيدبت آى  ارط آ ذسهت، اًساظُ آى کَچک، ؾغ  هحهَل/

تَليدس   تٌْدب   ًِ)ترهم ػلوی ٍ هْبضت ػولی( اؾت. زض ايي تؼطي   زاًف

يدک   ػٌدَاى  ثِافعايی ّن  هحهَل يب اضايِ ذسهت ثلکِ تَليس زاًف ٍ زاًف

. ظيدطا اضتقدبی زاًدف زض    اؾدت  گطفتِ قطاض تَخِ هَضزاّويت  حبئعزُ  ثطٍى

ٍ    حَظُ ترههی يک قطکت زاًف ضی زض آى قدطکت  ثٌيبى ذدَز يدک ًدَآ

ذدسهت قدطکت زض    ثَزُ ٍ ًتبيح آى قبهل ايدبز ٍخِ تودبيع زض هحهدَل/  

اضتقددبی زاًددف ثددَهی ٍ ثْجددَز ؾددغ    ػٌددَاى ثددِؾددغ  ثددبظاض ّددسف ٍ  

ّدبی   ، زض ؾغ  هلی هغدط  اؾدت. تَؾدؼِ ٍ ايددبز قدطکت     يبفتگی تَؾؼِ

 اؾدت  ثدَزُ يک حطکت کبضآفطيٌبًدِ   ػٌَاى ثِّبی اذيط  ثٌيبى زض ؾبل زاًف

ُ   ای گؿدتطـ تؼدساز ٍ ؾدغ  ايدي قدطکت     کِ ثط ّدب ٍ خبهؼدِ    ّدب، زاًكدگب

 ثب[. زض پػٍّكی 1] قًَس يک ضکي اؾبؾی هحؿَة هی ػٌَاى ثِزاًكگبّی 

ثٌيدبى ثدب    ّبی زاًف ّبی تَؾؼِ هحهَل زض قطکت ثٌسی چبلف ضتجِ ّسف

ِ کِ تحقيقدبت ثبظاضيدبثی    قسُ  زازُ؛ ًكبى AHPاؾتهبزُ اظ ضٍـ   ػٌدَاى  ثد

 تدطيي  اّويدت   کدن  ػٌدَاى  ثِتطيي چبلف ٍ ترويي ًبزضؾت ثبظاض ّسف  هْن

ِ  هَضزثٌيبى  ّبی زاًف ّب زض تَؾؼِ هحهَلات قطکت چبلف  اؾدت  هغبلؼد

ثٌيدبى ثدب تَخدِ ثدِ ؾدٌس       ّبی زاًدف  [. زض هغبلؼِ ٍضؼيت ضقس قطکت8]

ِ  ندٌؼتی  تَؾؼِ ضاّجطز عط  ؾبلِ ايطاى هكرم قس کِ 20اًساظ  چكن  ثد

 هدسيطيت  اثؼدبز  ٍ اؾدت  قدسُ  تسٍيي اقتهبزی نطفبً زيس يک ثب کِ ايي زليل

 آى زض فٌدبٍضی  ٍ پدػٍّف  ًگبضی آيٌسُ ٍ گصاضی فٌبٍضی، ؾيبؾت ٍ پػٍّف

 ّدبی  فٌبٍضی ثِ زض زؾتيبثی ٍ اؾت ًكسُ لحبػ کبضآهس ٍ نحي  نَضت ثِ

 ٍ پػٍّف )قبهل آيٌسُ ؾبل 20 زض غطثی خٌَة آؾيبی زض هغط  پيكطفتِ

ِ  آى فٌدبٍضی، الکتطًٍيدک(   ٍ ًبًَپػٍّف اعلاػبت، فٌبٍضی ِ  گًَد  اًتظدبض  کد

[. اظ عطفی زليل پيكدطفت ًدبهغلَة کٌدًَی زض    2] ًساضز ارطثركی ضٍز هی

کدبض   ٍ ثٌيبى، ثِ ؾَء ثَزى ؾيؿتن کؿدت  ّبی زاًف تَؾؼِ ٍ ايدبز قطکت

 5يکدی اظ   2014ٍ  2013ّدبی   . ثغَضيکِ ؾدبل اؾتّب هطثَط  ايي قطکت

 ٍ کؿت پلتهطمهسيطاى اضقس زًيب، ايدبز يک  تَخِ هَضزحَظُ هْن کيهيتی 

[. 10] اؾدت  ثدَزُ ّبی ًَپدبی اقتهدبزی    ٍ تؼبلی ؾبظهبى ِکبض خْت تَؾؼ

تدَاى يدک ؾدبظهبى     چگًَدِ هدی  "کدِ   ؾدؤال يکی اظ هحققيي ثب عط  ايي 

ّبی زاًكی ّؿتٌس ضا َّقوٌس  تطيي زاضايی آى ؾطهبيِ ثٌيبى کِ ػوسُ زاًف

ِ ضاّجطزّبی زاًدف، خَاهدغ زاًكدی، ؾدبذتبض     ًوبيٌس ک ، ثيبى هی"ؾبذت؟

 ِ ضا زض ايددي  تَاًوٌسؾددبظّددبی فکددطی ًقددف ػَاهددل     هَقددت ٍ ؾددطهبي

ثط ػْسُ زاقتِ ٍ ؾبذتبض ٍيػُ، ضاّجطزّبی زاًف ٍ ؾدطهبيِ   َّقوٌسؾبظی

ِ فکطی ثِ تطتيدت ؾدِ    [. 14] اؾدت  قدسُ   هؼطفدی  هدؤرطتط اندلی ٍ   هؤلهد

چدبثکی ٍ پَيدبيی زض   ؾبظی انَل هدسيطيت زاًدف ثدِ لحدبػ ايددبز       پيبزُ

فٌدبٍضی يدک ػبهدل زض     ٍ ّبی ػلن ثٌيبى هَخَز زض پبضک ّبی زاًف قطکت

[. ثطضؾدی  12] ّبؾدت  پصيطی ايي قدطکت  ثْجَز ٍضؼيت هسيطيت ٍ اًؼغبف

 بىيثٌ زاًف یّب قطکت تيطيخْت هس يیالگَ ػٌَاى ثِهسيطيت زاًف  تأريط

ت زاًدف  زّدس کدِ هدسيطي    ی ًكدبى هدی  فٌدبٍض  ٍ ػلن یّب هؿتقط زض پبضک

ّدب ثدطای ايددبز ظهيٌدِ ضقدس ٍ       الگَيی خْت هسيطيت ايي قطکت ػٌَاى ثِ

[. اکٌدَى ضٍيکدطز   6] پطٍضـ شّي ًيطٍی کبضی ذلاق کبهلاً کبضآهدس اؾدت  

حل ثطای حدل هكدکلات هدسيطيتی     ػٌَاى يک ضاُ ثِ "ضّجطی زض هٌْسؾی"

ضّجدطی زض  "ثٌيدبى هغدط  ثدَزُ، ٍلدی هحققديي ايدي        ّدبی زاًدف   قطکت

ّبی ضّجطی زض هطاکع ضقس تؼطيد  ٍ هققيدس    ا هحسٍز ثِ آهَظـض "هٌْسؾی

ثٌيدبى ًكدبى    ّدبی زاًدف   [. پػٍّف ثط ضٍی ؾبذتبض قدطکت 11] اًس ًوَزُ

ِ   " زّس کِ ؾدِ ؾدبذتبض   هی ثدِ خْدت    "ای ٍ هددبظی  افقدی تيودی، قدجک

ّبی هتغيط، ثطای  افعايی، افعايف ؾغ  ذلاقيت کبضکٌبى ٍ کبّف ّعيٌِ ّن

 [. زض پػٍّكدی تحدت ػٌدَاى   3] کبضآهدس اؾدت   ثٌيدبى  ّدبی زاًدف   قطکت

ؾدبل زيگدط ايدطاى     95؛ فکدط  پيكطٍّبی  ثٌيبى ٍ چبلف ّبی زاًف قطکت"

کدبضی آًدبى زض    ؛ هحقق ثب اًتقبز اظ ضفتبض زٍؾدَيبًِ هؿدئَلاى ٍ کدن   "ثبقين

ثٌيبى، ضفتبض ؾَزگطايبًِ ًگبُ  ّبی زاًف اضتقبء ٍ تَؾؼِ کوی ٍ کيهی قطکت

طاى، اقتجبُ ثَزى ؾيؿتن آهَظـ ػدبلی زض اضتقدبی   ثِ زاًف ٍ فٌبٍضی زض اي

اؾبتيس ٍ ًرجگبى اظ عطيق اضظيبثی ػولکطز آًبى ٍ هؼکَؼ ثَزى ضًٍس ضقدس  

 ّب گصاضی ؾيبؾتثٌيبى زض ايطاى ضا ضطٍضتی ثط ثبظًگطی اظ  ّبی زاًف قطکت
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[. ثدِ ّوديي   9] ّب هغط  اؾدت  هطثَط ثِ ايي قطکت هؿبئل تطيي خعئیتب 

تط  ثٌيبى ثيف زاًف هؤؾؿبتخْبًی ثِ ؾوت ايدبز خْت اؾت کِ حطکت 

تدط، قدَاًيي ٍ ًيدطٍی     ّبی هٌؿدن ضيعی ٍ ثرهَل زض ايطاى ًيبظهٌس ثطًبهِ

 [.20] ثٌيبى اؾت ثطای ايدبز قْط زاًف کبضزاًكی

ثدطای  " ثٌيدبى ًَقدت:   ّدبی زاًدف   يک هحقق ذبضخی ضاخغ ثِ قطکت

پديف ثطًٍدس، لاظم   ّبی زاًكی  ّبی کًٌَی هب ثِ ؾوت قطکت کِ قطکت آى

اؾددت ؾيؿددتوی هجتٌددی ثددط يددک زاًددف ذددبل، ثددب هكددرم قددسى     

گيطی ٍ اظ ّودِ   ّبی افقی ٍ ؾلؿلِ هطاتجی، تَظيغ قسضت تهوين هحسٍزيت

[. 21] "آيس ٍخَز ثِتط؛ ثب زاقتي قسضت ًَآٍضی فطاتط اظ قسضت اؾوی،  هْن

ط ثٌيبى ٍ ايدبز اضتجدب  ّبی زاًف اؾت کِ ّوکبضی ثيي قطکت زض حبلیايي 

ٍ ّوکدبضی ٍ   قدسُ  هؼطفدی ثٌيبى يدک ضدطٍضت    ّبی زاًف پَيب ثيي قطکت

ّب زض ؾغ  پدبضک   هسزکبض خْت هَفق قسى ايي قطکت ػٌَاى ثِاضتجبط ضا 

[. زض اضظيبثی هؼيبضّبی تَؾؼِ ندٌؼت  27] گطزز ٍ هٌغقِ ّسف هؼطفی هی

، فٌدبٍضی ثبلاتطيي ضطيت ارط، ؾدغ    "پتبًؿيل ثبظاض"ثٌيبى زض تبيَاى؛  زاًف

ّبی ههطفی  ٍ قبثليت فٌبٍضیّبی زٍلت، اضتجبط ثب نٌؼت، حوبيت  ؾيبؾت

[. زض پػٍّكدی ثدط ضٍی   18] اًس قسُ  قٌبذتِثِ تطتيت هَاضز ارطگصاض ثؼسی 

تَؾؼِ ٍ الگَّبی ًَآٍضی زض  ٍ ّبی تحقيق ثٌيبى؛ قجکِ قطکت زاًف 134

ِ فٌدبٍضی،   ٍ ّدبی ػلدن   ّبی پطٍغُ هحَض پبضک هحهَل قطکت زٍ  ػٌدَاى  ثد

[. زض ضاثغدِ ثدب   26] اؾدت  قدسُ  هؼطفدی ّب زض ؾَئس  ػبهل تطقی ايي قطکت

ِ ّب؛ زاًف ًيطٍی اًؿبًی  هٌبثغ اًؿبًی ايي قطکت ؾدطهبيِ فکدطی    ػٌدَاى  ثد

ؾدبظهبًی ٍ اؾدتهبزُ اظ    ثَزُ ٍ زٍ اقدسام هدسيطيت زاًدف    تَخِ هَضزثؿيبض 

ّدب ثدب    انَل هسيطيت زاًف ثطای ثْجَز ٍضؼيت هدسيطيتی زض ايدي قدطکت   

هسيطيت زاًف کبهلاً کبضثطزی ٍ ضطٍضی  ضاّجطزّبیّب ٍ  اؾتهبزُ اظ تکٌيک

ثٌيبى اظ زيگدط اضکدبى آى    ّبی زاًكی يک قطکت زاًف [. ؾطهبي23ِ] اؾت

اؾت ٍ ثط ّويي اؾبؼ ًيع هسل ههَْهی ثدطای ؾدبذتبض فيعيکدی ٍ ًحدَُ     

قدسُ  ّب زض حهبظت ٍ ثْجَز خطيبى زاًف اضايِ  خطيبى اعلاػبت ايي قطکت

ّدبی پكدتيجبى هدسيطيتی زض     [. تحقيقبتی ّدن ثدط ضٍی ؾيؿدتن   22] تاؾ

 ضاّجطزّدبی ّدب   ٍ ثدطای ايدي قدطکت    قدسُ  اًددبم ثٌيدبى   ّبی زاًف قطکت

[. 29] تب زض هَاقغ ثحطاًی هسزضؾدبى قدطکت گطزًدس    قسُ تسٍييپكتيجبًی 

زّس کِ  ثطضؾی اضتجبط ثيي ؾطهبيِ زاًكی ٍ ػولکطز هٌبثغ اًؿبًی ًكبى هی

ثٌيبى ثِ اضايِ يک چْبضچَة ثطای حهبظت ٍ تَؾؼِ زاًدف   زاًف هؤؾؿبت

ّبی  ّبی قطکت تطيي چبلف [. هْن24] ًوبيٌس ّب هجبزضت هی زض ايي قطکت

ضيدعی ٍ اندَل فطآيٌدسّبی     ّبی عدط   ثٌيبى چيي اذتلال زض فؼبليت زاًف

 کدبضگيطی  ثِّب؛  ٍ ثطای حل ايي چبلف قسُ هؼطفیزذيل زض ػوليبت تَليس 

[. 30] اًددس هددسيطيت ذغددط زض ظًديددطُ اضظـ فطآيٌددسّب ضا پيكددٌْبز زازُ  

 ؾطهبيِ اًؿبًی اظ عطيدق اتردبش فٌدبٍضی اعلاػدبت ٍ اضتجبعدبت      کبضگيطی ثِ

(ICT ،ثِ زليل ليٌک قسى ثب هحيظ ثيطٍى ) زاذدل قدطکت ٍ    يکپدبضچگی

 ّبی کَچک زاًكدی اؾدت   ضٍظ قسى ٍ ًَآٍض قسى، هَخت تَؾؼِ قطکت ثِ

ِ    [. ػلا25ٍُ] فکدطی ػبهدل هْدن زيگدطی زض ضقدس       ثدط اضتجبعدبت، ؾدطهبي

[. تَخِ ثدِ هدسيطيت زاًدف ٍ    28] ّبی تدبضی زاًكی کَچک اؾت قطکت

ايدبز الگَی ههَْهی تؼبلی آى؛ گبم پٌْبى ٍلی کليسی زيگدطی زض تَؾدؼِ   

هددسيطيت ذطؾددٌس "ّددبی زاًكددی ثددَزُ ٍ ايددي اقددسام ثددب ػٌددَاى   قددطکت

بى قدسُ ايدي هدسيطيت هَخدت تكدکيل      قسُ ٍ اشػد  ثطزُ  ًبم "ثٌيبى زاًف

  [.19] گطزز هی گطايی تينتط، پَيبتط ٍ ايدبز ًگطـ  ؾبذتبض هٌؿدن

ثٌيدبى   ّدبی زاًدف   ، قطکتثب تَخِ ثِ هغبلؼبت هيساًی نَضت پصيطفتِ

 ثبقٌس کِ ايي )هسيطيتی، ؾبذتبضی، پكتيجبًی( هی ّبيی کًٌَی زچبض چبلف

 اًدس ٍ ايدي ػدسم اضظيدبثی     كدسُ ثٌدسی( ً  ٍ زؾتِ )قٌبؾبيی ّب اضظيبثی چبلف

بی هقتضدی ٍ هٌبؾدت خْدت ضفدغ يدب      هبًؼی ثطای اضايِ ضاّکبضّ ّب، چبلف

 .قَز ی هعثَض هیّب قطکتزض ّب  چبلف کبّف ارط ؾَء ايي

زض ازثيبت هَضَع، هكدرم   قسُ  ثيبىّبی  ثب تحليل ٍ هغبلؼِ پػٍّف

پػٍّكی ثب اؾدتهبزُ اظ ضٍيکدطز قدجکِ ػهدجی پطؾدپتطٍى       تبکٌَىقس کِ 

ّدبی   ثٌسی چدبلف  کبض ثِ زؾتِ ٍ چٌسلايِ ٍ ضٍيکطز هسيطيت فطآيٌس کؿت

ِ ، ٍخَز ًساضز. قسُ  پطزاذتِهَخَز  ِ   چدبلف  ثٌدسی  زؾدت ّدبی   ّدب زض زؾدت

ؾددبظی  هددسيطيتی، ػوليددبتی ٍ پكددتيجبًی هَخددت تؿددْيل ًوددَزى پيددبزُ 

 َز. ّبی ثْجَزگطا ذَاّس ث ثطًبهِ

 شناسی پژوهش روش -3

پدػٍّف اظ   مکدِ ثدطای اًددب    "کبضثطزی" اؾبؼ ّسفپػٍّف حبضط ثط

قجکِ ػهجی ههٌَػی پطؾپتطٍى چٌسلايِ ٍ ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس کؿت 

 ًوبيس.  ٍ کبض اؾتهبزُ هی

 1کار ي سيستم مدیریت فرآیىد کسب -3-1

ٍ يکپبضچدِ   هٌدس  ًظدبم ؛ ضٍقی کبض ٍ  کؿتيک ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس 

تَؾدؼِ   ّدسف  ثدب ثطای عطاحی، تحليل، تَؾؼِ، کٌتطل ٍ هسيطيت فطآيٌسّب 

 کيهيت هحهَلات ٍ ذسهبت اؾت هحققيي فطآيٌسّبی يک ؾيؿتن کؿدت 

ّددبی هددسيطيتی، ػوليددبتی ٍ پكددتيجبًی،  کددبض ضا زض ؾددِ زؾددتِ فؼبليددت ٍ

ثبيدس ثدب توطکدع ٍ تَخدِ ثدِ ًگدطـ        زضٍاقدغ  [.13] کٌٌدس  ثٌسی هدی  زؾتِ

ِ هدسيطيت کيهيدت ضا    هٌدس  ًظدبم ی، تهکط فطآيٌس ػولدی زض ايدي    ندَضت  ثد

  کؿتّب توطيي زّين ٍ ايي ّوبى تَخِ ثِ ؾيؿتن هسيطيت فطآيٌس  قطکت

ػٌدَاى يدک ضٍيکدطز     ثِتَاًس  هی BPMS. ايي ثساى هؼٌبؾت کِ اؾت کبض ٍ

ٍ  ّبی کبضثطزی يک ضٍـ تَؾؼِ ؾيؿتنی، افعاض ًطم فٌبٍضیيک ، هسيطيتی

[. 5] قطاض ثگيدطز  تَخِ هَضز کبضثطزّبی ؾبظهبًی ؾبظی يکپبضچِيک الگَی 

َ  يدک ثٌيبى اظ  ّبی زاًف ثٌبثطايي قطکت ِ  ؾد هَتدَض اندلی ضقدس     ػٌدَاى  ثد

ّبيی کِ هؿتؼس هكکلات هتؼدسز   ػٌَاى قطکت اقتهبزی ٍ اظ عطف زيگط ثِ

کِ ثتَاًين ثِ ايي ؾطهبيِ زاًكی  اًس. فلصا ثطای آى ٍ ًطخ ثبلای قطکت هغط 

، لاظم اؾت تدب ثدب قدٌبذت هكدکلات،     يبثين  زؾتٍ پبيب  الگَ يبفتِبزی ٍ ه

اّويت زض  حبئعآهسُ، گبهی ًَ ٍ   زؾت ّبی ثِ ثٌسی چبلف ّب ٍ زؾتِ چبلف

 .ثطزاقتِ ثبقينّب  ثْجَز ٍضؼيت کًٌَی ايي قطکت

 

                                                             
1. Business Process Management System (BPMS) 
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ای اؾت ثطای پطزاظـ اعلاػبت کِ اظ ؾيؿتن ػهجی ظيؿتی الْدبم   ايسُ

پطزاظز. ػٌهط کليسی ايدي   قسُ ٍ هبًٌس هغع ثِ پطزاظـ اعلاػبت هی طفتِگ

ايسُ، ؾبذتبض خسيس ؾيؿتن پطزاظـ اعلاػبت اؾت. ايي ؾيؿدتن اظ قدوبض   

ثِ ًبم ًَضٍى کِ ثطای حدل   پيَؾتِ  ّن ثِالؼبزُ  ظيبزی ػٌبنط پطزاظقی فَق

ِ  چٌدس  پطؾدپتطٍى  [. ضٍـ7] کٌدس  ّوبٌّگ ػول هی ثبّن هؿئلِيک   لايد

ِ  کٌٌسُ ثيٌی پيف هسل يک ِ     اؾت کِ ثد ثٌدسی   ػٌدَاى يدک زؾدتگبُ عجقد

ذدَض ثدَزى،    گطزز. ايي هسل ثب اؾتهبزُ اظ ٍيػگدی پديف   ّب اؾتهبزُ هی زازُ

ِ   تبثغ هكتق ِ ای، قدبزض ثدَزى    پدصيط آؾدتبً ِ  ؾد اظ ٍاحدسّبی فؼدبل زض    لايد

 ّب ثِ ًوبزّبی زضًٍی ٍ قبثليت ثٌسی الگَّب، تجسيل قجکِ ٍضٍزی زازُ عجقِ

ِ     ثيٌی ثبلای آى ثِ ٍ پيف زّی تؼوين ثٌدسی   ػٌَاى يک اثدعاض قدَی زض زؾدت

قجکِ ػهجی ههٌَػی کبضثطزّبی فطاٍاًدی اهدطٍظُ زاضًدس     [.4] هغط  اؾت

 کؽ پَقيسُ ًيؿت.  کِ ثط ّيچ

 هطاحل اًدبم پػٍّف ثِ قط  ظيط اؾت:

 ثٌيبى هَضز هغبلؼِ ّبی زاًف ّبی فطاضٍی قطکت قٌبؾبيی چبلف -1

 ّبی ثسؾت آهسُ زض يک پطؾكٌبهِ تسٍيي چبلف -2

 تَظيغ پطؾكٌبهِ زض خبهؼِ ّسف ٍ گطزآٍضی آى -3

 افعاض هتلت ّبی گطزآٍضی قسُ زض ًطم تحليل پطؾكٌبهِ ٍ تدعيِ -4

 ّب تحليل ٍ اؾتحطاج ًتبيح ٍ اًدبم تدعيِ -5

 تحلیل نتایج و  تجزیه -4

 ٍ  زؾدت ّب  ثٌيبى ثب آى ّبی زاًف ّبيی کِ اهطٍظُ قطکت قٌبذت چبلف

ّدب   تَؾؼِ ثطای ايي قطکت ضاُ ؾبظی ًقكِ کٌٌس هَخت قهبف طم هیً پٌدِ

ٍض  ثٌيبى ثْطُ هَفقيت ثطای ايدبز نٌبيغ زاًف پلتهطمچٌيي ايدبز يک  ٍ ّن

اظ  قدسُ  هؼطفدی ثٌيبى  قطکت زاًف 32گطزز. اظ  هی قسى تدبضی قبثليت ثبٍ 

ثٌيدبى تَليدسی(    قطکت زاًف 17ثٌيبى ًَپب،  قطکت زاًف 15) ؾَی پبضک

 ثدبلا   ضزًُوًَدِ اظ هدسيطاى ٍ کبضکٌدبى     137ًهدطی، تؼدساز    182ثب خبهؼدِ  

ِ  قسُ اًتربة ثدب اؾدتبًساضز يدک     -چدبلف  59ثدط   هكدتول ای  ٍ پطؾكدٌبه

کِ اظ ازثيدبت هَضدَع ٍ ًظدط ذجطگدبى      -پطؾكٌبهِ قجکِ ػهجی ههٌَػی

کَکطاى  آٍضی گطزيس. عجق فطهَل ، تَظيغ ٍ اعلاػبت آى خوغثَز قسُ  تْيِ

تط ثِ ًتبيح  ثيف ثركی نحتقس اهب ثطای  ًهط اظ خبهؼِ اًتربة هی 79ثبيس 

ًوًَِ اًتربة گطزيدس.   137 تؼسازتط ًتبيح ثِ ٍاقؼيت،  ٍ ًعزيک کطزى ثيف

پطؾكٌبهِ هَضز تحليدل ٍ   128پطؾكٌبهِ ًبقم ثَزُ ٍ لصا  9اظ ايي تؼساز، 

پطؾكدٌبهِ ثدب تَخدِ ثدِ     افعاض هطثَعِ قطاض گطفتٌدس. ضٍايدی    ًطم پطزاظـ زض

کِ اظ هغبلؼِ تحقيقبت پيكيي ٍ ًظط ذجطگبى اخوبع قسُ اؾدت، هدَضز    ايي

اؾت. اػتجبضؾٌدی پطؾكدٌبهِ ّدن ثدب اؾدتهبزُ اظ هيدبًگيي هددصٍض        يسأيت

 يدس أيتهدَضز   0332/2هطثؼبت زض قجکِ ػهجی نَضت پصيطفت ٍ ثب هقدساض  

ِ ّدب   قطاض گطفت. ؾپؽ ضٍال هٌغقی ٍ ضٍاثظ ثديي چدبلف   ِ  ثد قدجکِ   ٍؾديل

                                                             
1. Artificial Neural Network 

 MLPقجکِ ػهجی  ٍؾيلِ ثِّب  ٍ چبلف قسُ ثيٌی پيف اًتكبض پيفػهجی 

 ًسثٌسی گطزيس زؾتِ BPMSٍ ثب اؾتهبزُ اظ الگَی 

ثب اؾدتهبزُ   R2014a(8.3.0.532) افعاض هتلت ٍضغى ّب اثتسا زض ًطم زازُ

اظ قجکِ پيف اًتكبض هَضز تحليل قطاض گطفتٌس تب ثِ يدک قدٌبذت کلدی اظ    

چدبلف   59ًوًَِ ثب  128ّب ثطؾين. تؼساز  اػتجبض ايي زازُ نحت ٍٍضؼيت 

MSE، تبثغ ػولکطز TRAINLMثب تبثغ آهَظـ 
ًدَضٍى زض   10، ثب تؼساز 2

يدِ هدَضز پدطزاظـ قدطاض     زٍلاٍ تؼدساز   TANSIGّط لايِ ثدب تدبثغ اًتقدبل    

کدِ   1 ثب تَخِ ثِ قکل هطتجِ پطزاظـ پبيبى يبفت. 200گطفتٌس. آهَظـ ثب 

تکدطاض ضًٍدس    33زّس، پدؽ اظ   )ػولکطز( قجکِ ضا ًكبى هی بضايیٍضؼيت ک

 6تَق  ثؼس اظ تکطاض هتَالی ذغدب زض   کِ آًدب اظاؾت.  قسُ  هتَق آهَظـ 

هطتجِ پدطزاظـ، هدَضز    200ثبض ثب  27تکطاض اؾت؛ پؽ آهَظـ قجکِ خوؼبً 

 2 . زض قدکل گطفتِ اؾت قطاضثبظذَاًی ٍ تحليل قجکِ ػهجی پيف اًتكبض 

 اظ. آهسُ اؾت  زؾت ثِ 0332/2هقساضی ثطاثط  هدصٍض ذغبی هيبًگييهيعاى 

ِ  ظًٌدسُ  تقطيتّبی  اػتجبض قجکِ آًدب ِ  ثد هددصٍض هيدبًگيي هطثؼدبت      ٍؾديل

کوتطی زاقتِ ثبقدين، ثدِ هؼٌدبی هؼتجدط      MSE گطزز، ّط چِ اضظيبثی هی

؛ هيدعاى هددصٍض   1 [. زض قدکل 17] هبؾتاؾتهبزُ  هَضزثَزى پبؾد قجکِ 

  .اؾت قجَل  قبثلب کن ثَزُ ٍ ايي هيعاى ثؿيبض ػبلی ٍ هيبًگيي ذغ

 
 ػولکطز قجکِ ػهجی پيف اًتكبض -1 قکل

ال ؛ تٌْب زض تؼدساز   –2 ّب زض قکل زض ثطضؾی هيعاى ٍاثؿتگی ثيي زازُ

اًسکی هَاضز ايي ٍاثؿتگی ًوبيبى اؾت کِ ًكبى اظ ػسم تَخِ زض پط ًوَزى 

ة؛ ٍضؼيت ذغبی هطثدَط   -2افطاز ًوًَِ اؾت. زض قکلپطؾكٌبهِ تَؾظ 

ٍ اػتجبضؾٌدی قجکِ ثب تَخِ ثِ حبلت تَظيغ  آظهَىثِ پطزاظـ زض آهَظـ، 

کددِ زض ثْتددطيي حبلددت ذددَز قددطاض زاضز. زض  قددسُ زازًُطهددبلی آى، ًكددبى 

 قبثدل هغلدَة ٍ   قطاضگطفتِّبی هَضز پطزاظـ  ال  ٍ ة؛ زازُ -2ّبی  قکل

 ًس.ا قسُ  هؼطفی کٌتطل 

                                                             
2. Mean Square Error  



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 55 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعٍحستپَض، قلی

 
 ال ( ًوَزاض کبضايی قجکِ پيف اًتكبض -2 قکل

 
 ّب زض قجکِ پيف اًتكبض ة( ًوَزاض ذغبی زازُ -2 قکل

SOMال ( ًوَزاض  -3قکل
ّبی هطثَط ثِ  اضتجبعبت ّوؿبيگی ثطای ٍظى 1

ّبی ّوؿبيِ ثِ ّن  ّط ًَضٍى ٍ ذغَط قطهع ٍؾظ ّط چٌسضلؼی، اتهبل ًَضٍى

ّدب   ًَضٍى  زٌّسُ ّبی آثی ًكبى ضلؼی  ة( قف -3 زٌّس. زض قکل هی ضا ًكبى

ّب اؾت.  فبنلِ ثيي ًَضٍى  زٌّسُ ّب ًكبى کٌٌسُ ًَضٍى اؾت. ضًگ ًَاحی هتهل

 زاضًس.   تط فبنلِ ّب اظ ّن ثيف تط ثبقس؛ يؼٌی ًَضٍى ّط چِ ضًگ تيطُ

 
 اضتجبعبت ّوؿبيگی SOMال ( ًوَزاض  -3 قکل

                                                             
1. Self Organizing Map  

 
 ّبی ّوؿبيگی ٍظى فبنلِ SOMة( ًوَزاض  -3 قکل

 زّدس. زض قدکل   ّب ضا ًكبى هی          ضطيت ٍظًی زض قطاضگيطی ًَضٍى 4قکل 

قدسُ   زازُّدب( ًكدبى    چدبلف )ًدَضٍى   59ّبی ٍظًی هطثَط ثِ  ؛ هَقؼيت4

زض  ّدب  ّب پطاکٌسگی ٍظًی خبلجی زاضًس. ايدي ٍظى  . زض ايي قکل، ًَضٍىاؾت

کٌٌدسُ ايدي هغلدت    يسأيت. ايي اًس قسُ  تقؿينتهبزفی  نَضت  ثِؾِ زؾتِ 

 ّبی هَخَز ّن زض ؾِ زؾتِ قبثليت تهکيک ضا زاضًس.  اؾت کِ چبلف

 
 ّب هطثَط ثِ هَقؼيت ٍظى ًَضٍى  SOMًوَزاض -4 قکل

ثدب اؾدتهبزُ    MLPقسُ تَؾظ قجکِ ػهجی   بی اًدبمّ ثٌسی اکٌَى زؾتِ

[، 13ًوبيين. ثدب اؾدتٌبز ثدِ هٌجدغ ]     ضا تحليل ٍ تهؿيط هی BPMSاظ ضٍيکطز 

کبض قبهل ؾِ زؾتِ فطآيٌس اؾت: هدسيطيتی،   ٍ زاًين کِ ّط ؾيؿتن کؿت هی

کَقين تدب ثدب اظ تؼدبضي  ايدي ؾدِ زؾدتِ،        ػوليبتی ٍ پكتيجبًی. زض ايٌدب هی

 ّب قطاض زازُ ٍ هطتت ًوبيين.   آهسُ ضا زض ايي زؾتِ  زؾت ّبی ثِ چبلف

ٍظدبي   گدطزز کدِ ثدب     ّبيی اعدلاق هدی   ّبی هسيطيتی: ثِ چبلف چبلف

ٍ  ضيعی، ؾبظهبى گبًِ هسيطيتی هبًٌس ثطًبهِ پٌح ثبقدٌس.   .. هدطتجظ هدی  . زّدی 

ُ  آهسُ زض ايي زؾدتِ ػجبضتٌدس    زؾت ّبی ثِ چبلف ِ  گدطا  هحهدَل  اظ: ًگدب  ثد

 زٍلدت،  حودبيتی  ًدبهَظٍى  ّدبی  ؾيبؾدت  پبضک، ؾَی اظ ّب قطکت ػولکطز

ِ  ثٌيبى، ًجَز زاًف ّبی قطکت ثطذی ثَزى اؾوی  ثدط  گدصاضی  اهٌيت ؾدطهبي

 ًدَآٍضی  حَظُ زض لاظم توْيسات گصاضاى، ًجَز ؾطهبيِ ثطای قطکت ّبی ايسُ

 زٍلتدی  پدب گيدط   ٍ زؾت ٍ ؾرت قطکت، قَاًيي زض اًؿبًی ًيطٍی پطٍضـ ٍ

 اظ فٌدبٍضی  ٍ ػلدن  پدبضک  ، هَفقيدت پدبييي  (ٍ غيطُ هبليبت) ّب قطکت ثطای

 اظ ًبهٌبؾدت زاًكدگبّی   ّدب، حوبيدت   قدطکت  قجبل زض ذَز انلی هأهَضيت

 پدبضک،  ثيي ّوبٌّگی هطکع اًس، ًجَز فؼبل ّب قطکت تَؾؼِ زض کِ اؾبتيسی



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 56 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 ثٌيبى زاًف ّبی قطکت هترههيي هكبضکت خبهؼِ، ػسم ًيبظّبی ٍ نٌؼت

ِ  پدطزاظی  ايدسُ  اظ کبضکٌدبى  اًگيدعُ  قَاًيي، ػدسم  تسٍيي زض  ؾدْن  زليدل  ثد

ِ  ٍ تحقيدق  ٍاحس ثِ ًبکبفی تَخِ ايسُ، زضآهس اظ ًبهٌبؾت  هحهدَل،  تَؾدؼ

 هدسيطيتی  تددبضة  پدبضک،  ؾدَی  اظ ّدب  قطکت ػولکطز ثِ گطا هحهَل ًگبُ

ػودل،   ٍ تئدَضی  ثديي  قدکبف  اظ حبندل  اػتوبزی ثی ًوَز هبلکيي، ضؼي 

 قدسى  تأؾديؽ  ّب، قطکت ثِ هٌبثغ ًبهتٌبؾت ٍ ًبثْيٌِ ًبنحي ، ترهيم

 ثدبظزّی  ظٍز فٌبٍضی، فكدبض  تَؾؼِ ثبزيس ًِ اقتهبزی نطفبً ثبزيس ّب قطکت

 ثدط  حدبکن  ًبهٌبؾدت  پدبضک، ؾدبذتبض   ؾدَی  اظ ّدب  قدطکت  ثط قسُ  تحويل

 الدعام  قطکت، ػدسم  زض زضاظهست ٍ هٌؼغ  ّبی ضيعی ثطًبهِ ّب، ًجَز قطکت

ِ   ًيبظّدبی  ضفغ ثِ ّب قطکت ِ  قدطکت  تدط  ثديف  خبهؼدِ، تَخد ِ  ثد  ٍ ؾدطهبي

 اضظيدبثی  زقيدق  ٍ هٌؿددن  ؾيؿتن فٌبٍضی، ًجَز تَؾؼِ خبی ثِ افعاض ؾرت

ِ  گدطا  هحهدَل  ّب، ًگبُ پبضک زض ّب قطکت ػولکطز  زض کبضکٌدبى  ػولکدطز  ثد

 زفدبتط  اردطثرف  غيدط  ّدب، هدسيطيت   قدطکت  هسيطاى ًجَزى ضٍظ ّب، ثِ قطکت

 زض قدطکت  ذدلاق  ًيطٍّدبی  ثيي اًسيكی ّن اتبق ٍخَز زاًف، ػسم اًتقبل

 پدطزاظی  ايدسُ  زض آظازی ػدسم  ٍ ازاضی ثطٍکطاؾدی  هرتل ، ٍخَز ّبی ظهيٌِ

ثٌسی  ّبی آهبضی هطثَط ثِ تقؿين ال ، هكرهِ -5 قطکت. قکل کبضکٌبى

 الد ؛ زٍ ػبهدل هدَضز    -5 زّدس. زض قدکل   ّبی هسيطيت ضا ًكبى هی چبلف

هيدبًگيي   -لايِ ثٌسی تَؾظ قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌس اؾتهبزُ زض عجقِ

ّدبی ايدي    چٌيي زضخِ اّويت چبلف ٍ ّن -(𝛿) ( ٍ قؼبع گَقی̅ ) ذَقِ

ة؛ ذلاندِ پدطزاظـ    -5اًدس. قدکل    گبًدِ آٍضزُ قدسُ   5ّبی  زؾتِ زض گطُ

ِ   ّب کِ قبهل: آظهَى، آهدَظـ، زازُ  زازُ  ّدبی  زاقدتِ قدسُ، زازُ   ّدبی ًگد

ة ٍاضد  اؾدت    -5زّس. اظ قکل  ضيرت ضا ًكبى هی ّبی زٍض هؼتجط ٍ زازُ

 ًوًَِ نحي  ثَزُ ٍ ًتبيح کبهلاً هؼتجط اؾت.  128کِ توبهی 

 
عي   5ّبی زؾتِ هسيطيتی زض  ال ( هكرهبت آهبض تَنيهی ثطای چبلف -5 قکل

 خساگبًِ ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 
قجکِ ػهجی  ّبیِ زؾتِ هسيطيتی ثب ّبیِ چبلف ة( ذلانِ پطزاظـ زازُ -5 قکل

 پطؾپتطٍى چٌسلايِ

ّبی زؾتِ هدسيطيتی ثدب تَخدِ ثدِ      گصاضی چبلف ؛ خسٍل اضظـ6قکل 

کِ زض  MLPزّس. ذطٍخی قجکِ  هطکع ذَقِ ٍ قؼبع هٌحٌی ضا ًكبى هی

اؾدت. ػدلاٍُ ثدط زٍ     6اؾدت، ثطگطفتدِ اظ قدکل     قدسُ   ًكبى زازُ 5قکل 

تأريط( زض  )ضطيت قسُ، زضخِ آظازی ٍ تبثغ هكرهِ ّط چبلف هكرهِ يبز

 اؾت.  آهسُ 6خسٍل هَخَز زض قکل 

 
ّبی زؾتِ هسيطيتی ثب قجکِ ػهجی  گصاضی چبلف ال ( خسٍل اضظـ -6 قکل

 پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 اظ زّدس کدِ زضندسی    تدوؼی ضا ًكدبى هدی   ال ؛ ًوَزاض ثْطُ -7قکل 

 زضندس  زازىقطاض  ّسف ٍؾيلِ ثِ هكرم زؾتِ يک زض کِ ضا هَاضزی تؼساز

 .اؾدت  ضا ًكدبى زازُ  گيطًدس،  هدی  قدطاض  زؾدتطؼ،  زض هدَاضز  کدل  اظ هؼيٌی

ّدب   زضندس آى  10ّب، هيعاى  % اظ کل زاز50ُ؛ 37هثبل ثطای چبلف  ػٌَاى ثِ

ة؛ ّويي ًوَزاض  -7قطاض زاضًس. زض قکل  (very high) ثبلا زض عي  ثؿيبض

اؾت. ّدط چدِ زضندس     قسُ ثطای چبلف زيگطی زض قبلت ًؿجت ًكبى زازُ

ثِ  Liftهطثَط ثِ ًوَزاض تدوؼی ثبلاتط ثبقس، ػسز هتٌبؾت ثب آى زض ًوَزاض 

ٍاقغ ٍضؼيت زضندسی زض ًودَزاض    زض lift تط ذَاّس قس. ًوَزاض يک ًعزيک

کٌس تب ثْتط ثتَاى  اؾتبًساضز هی 1تب  0نَضت ػسزی ثيي  ثْطُ تدوؼی ضا ثِ

 ضا تهؿيط ٍ هقبيؿِ ًوَز. آى



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 57 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعٍحستپَض، قلی

 
 ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی يک چبلف اظ زؾتِ هسيطيتی -7 قکل

 
 هسيطيتی يک چبلف اظ زؾتِ Liftة؛ ًوَزاض  -7 قکل

يٌدسّبيی هطثدَط   اّب هؿتقيوبً ثِ فط ّبی ػوليبتی: ايي چبلف چبلف -2

کٌٌدس. هؿدبئل    آفطيٌی هی ذسهت قطکت اضظـ قًَس کِ ثطای هحهَل/ هی

يٌسّبی انلی تَليدس ٍ  ااضائِ ذسهت، تَخِ ثِ فط هحهَل/ثبظاضيبثی، عطاحی 

ِ   تَاى زض ايي زؾتِ قطاضزاز. چبلف تَظيغ ٍ حؿبثساضی ضا هی  زؾدت  ّدبی ثد

 ضقبثت زاذلی، ٍخَز ثبظاضّبی ٍ نٌؼت اظ: ضکَز آهسُ زض ايي زؾتِ ػجبضتٌس 

 ای حطفِ هسيطيت تين ذبضخی، ًجَز ٍ زاذلی ثبظاضّبی زض هتلاعن ٍ پيچيسُ

 ثدبظاض  ًبزضؾدت  تروديي ) ضدؼي   ثبظاضيبثی قطکت، تحقيقبت ثبظاض اضتجبعبت

 ذسهت /هحهَل غيطٍاقؼی ٍ ًبهٌبؾت گصاضی ، قيوت(هكتطيبى ًيبظ ٍ ّسف

 خسيدس، ًجدَز   هحهدَلات  اضائِ زض تدبضی ٍ فٌی ّبی ضيؿک ثبظاض، ٍخَز زض

ِ  کٌتطل خْت هطکعی هدوَػِ يک ِ  ّدب،  ثَزخد  تدويدغ  ًحدَُ  ٍ ّدب  ّعيٌد

 زض "ّدب  ايسُ ٍ ّب عط  اقتهبزی ثطآٍضز" هطکع ٍخَز ّب، ػسم قطکت حؿبة

ِ  خبی ثِ تَليسات پطٍضی کويت ٍ ّب قطکت ؾَزگطايی قطکت، افعايف  تَخد

 ّدب،  قدطکت  ًبهٌبؾدت  هکدبى  ٍ اضتجبعی ػَاهل کيهيت، افعايف ٍ تأهيي ثِ

ِ  ٍ ّب، قست قطکت هحهَل ثبظزّی پطٍؾِ ثَزى عَلاًی  تجليغدبتی  ّدود

 تَؾظ ذسهت /هحهَل پبييي تجليغبت کكَض، ؾغ  زض ذبضخی هحهَلات

ِ  هحهدَل،  زض ًدَآٍضی  قطکت، ػدسم  ثطتدط،   ّدبی  ذدسهت  ٍ هحهدَل  اضائد

الد ؛   -8قدطکت. قدکل    خسيدس  ذسهت /هحهَل حيبت چطذِ قسى کَتبُ

عي  خساگبًدِ   4ّبی زؾتِ ػوليبتی زض  ّبی چبلف ثٌسی اضظـ زازُ زؾتِ

ّبی  ثٌسی زازُ زّس. تقؿين ًكبى هی ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ ضا

ة؛  -8 ايي زؾتِ ثيكتط هتوبيل ثِ ؾغ  ضطيت ارطگصاضی ثبلاؾدت. قدکل  

زّدس. ّوبًٌدس    ّبی ػوليبتی ضا ًكدبى هدی   ّبی چبلف ذلانِ پطزاظـ زازُ

 زضنسی زاضز. 100زؾتِ هسيطيتی، زؾتِ ػوليبتی ّن نحت پطزاظقی 

 
عي   4ّبی زؾتِ ػوليبتی زض  ّبی چبلف ثٌسی اضظـ زازُ ال ؛ زؾتِ -8 قکل

 خساگبًِ ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 
ّبی زؾتِ ػوليبتی ثب قجکِ ػهجی  ّبی چبلف ذلانِ پطزاظـ زازُ ة؛ -8 قکل

 پطؾپتطٍى چٌسلايِ

کدِ يدک چدبلف     35ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی ثدطای چدبلف    -9 قکل

ضا ثطای ّوديي   liftة ّن ًوَزاض  -9 قکلزّس.  ػوليبتی اؾت ضا ًكبى هی

ٍضدؼيت هؿدبػس ٍ قبثدل     9 زّس. ّط زٍ ًودَزاض زض قدکل   چبلف ًكبى هی

 زٌّس. ضا ًكبى هی 35قجَلی ثطای چبلف 

 
 ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی يک چبلف اظ زؾتِ ػوليبتی -9 قکل



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 58 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی

 
 يک چبلف اظ زؾتِ ػوليبتی Liftة؛ ًوَزاض  -9 قکل

ّدبی پكدتيجبًی هطثدَط     ّبی پكدتيجبًی: کدِ ثدِ فؼبليدت     چبلف -3

 اظ: هكدکلات  آهدسُ ايدي زؾدتِ ػجبضتٌدس      زؾدت  ّبی ثِ گطزز. چبلف هی

 ذدسهبت  هطکدع  ّدب، ًجدَز   قدطکت  اظ هبلی حوبيت  کكَض، ػسم اقتهبزی

 ٍ فددطزی پددبضک، هؿددبئل زض ّددب قددطکت ثددِ کددبض ٍ کؿددت ای هكددبٍضُ

 ؾبذتبضی ، هكکلات(هْبضت ٍ فطٌّگ) ّب قطکت کبضکٌبى قٌبذتی ضٍاى

ِ  ٍ ظْدَض  ثطای هتٌبؾت فٌبٍضی ًبکبفی کكَض، ٍخَز هسيطيتی ٍ  تَؾدؼ

ّدب،   قطکت زض ًَآٍض ٍ ذجطُ ًيطٍی کوجَز ٍ هغعّب فطاض خسيس، هحهَل

 ؾيؿدتن  ثدَزى  ّدب، ًبهٌبؾدت   قدطکت  زض هترهدم  ًيطٍی ثَزى پبييي

قطکت،  کبضکٌبى ًجَزى ضٍظ ّب، ثِ قطکت ًيبظ هَضز اًؿبًی ًيطٍی تطثيتی

قدطکت،   کبضکٌدبى  ثديي  اعلاػدبت  فٌدبٍضی  ٍ ذَزگطزاى ّبی گطٍُ ًجَز

ّدب،   قدطکت  زض تَليدس  حوبيدت  خْدت  هدبلی  ٍ تدْيعاتدی  حوبيدت  ػسم

 اظ ّب قطکت علجی حبهی ّبی اًؿبًی، ًگطـ ًيطٍی ًبهٌبؾت تحهيلات

ُ  ػلودی  تأّيد  اػضدبی  ًبکدبفی  زٍلت، هكبضکت  ٍ هدسيطيت  زض زاًكدگب

 قطکت، ّوکبضی ضقس ّبی زٍضُ زض ٍ هرتل  قطايظ زض قطکت ضاّجطی

 ٍ ذجطُ ّبی تين ٍخَز تحقيقبتی، ػسم هطاکع ٍ زاًكگبُ ثب قطکت ضؼي 

ُ  ال ؛ زؾتِ -10ّب. قکل  قطکت زض زاًكی چٌس ّدبی   ثٌدسی اضظـ زاز

عيد  خساگبًدِ ثدب قدجکِ ػهدجی       4ّبی زؾتِ پكدتيجبًی ضا زض   چبلف

زّدس. هيدبًگيي ايدي زؾدتِ اظ      ( ًكدبى هدی  MLP) پطؾپتطٍى چٌسلايِ

زض ضزُ ضطيت ارطگصاضی ثبلا قطاض زاضز. ايي ًكبى  0.875ّب ثب ضقن  چبلف

ّبی پكتيجبًی زض هحدسٍز ٍ هٌدغ ًودَزى هؿديط هَفقيدت       اظ ارط چبلف

ّدب   ة؛ نحت پطزاظـ -10ثٌيبى کًٌَی اؾت. ًوَزاض  ّبی زاًف قطکت

 .سًوبي يس هیأيضا ت

 
عي   4ّبی زؾتِ پكتيجبًی زض  ّبی چبلف ثٌسی اضظـ زازُ ال ؛ زؾتِ -10 قکل

 خساگبًِ ثب قجکِ ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

 
ّبی زؾتِ پكتيجبًی ثب قجکِ  ّبی چبلف ة؛ ذلانِ پطزاظـ زازُ -10 قکل

 ػهجی پطؾپتطٍى چٌسلايِ

ثطای يک چبلف پكتيجبًی ضا ًكبى ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی  -11قکل 

ال ؛ ًوَزاضّب ثب قيت تٌسی ثِ ؾوت حساکثط قسى  -11زّس. زض قکل  هی

ّب زض قطايظ هَخَز ثَزُ  ضًٍس. ايي ثِ هؼٌبی ؾغ  ارطگصاضی ايي چبلف هی

ة؛ ًوَزاض ثْطُ  -11اًس. قکل  يس ًوَزُأيّب آى ضا ثب ًظطات ذَز ت کِ ًوًَِ

 زّس.  ًؿجت ًكبى هینَضت  ال  ضا ثِ -11تدوؼی 

 
 ال ؛ ًوَزاض ثْطُ تدوؼی يک چبلف اظ زؾتِ پكتيجبًی -11 قکل



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 59 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعٍحستپَض، قلی

 
 يک چبلف اظ زؾتِ پكتيجبًی Liftة؛ ًوَزاض  -11 قکل

ّدبی   ّبی هَخَز زض ّدط زؾدتِ، ًوَزاضّدب ٍ هٌحٌدی     ّطکسام اظ چبلف

زاضًس کِ کوک قدبيبًی ثدِ    liftهكبثِ ثب ًوَزاضّبی ثْطُ تدوؼی ٍ ًوَزاض 

کٌس.  ّب ثط ضقس يب ضکَز قطکت هی تهؿيط ٍ تؼجيط هيعاى ٍ ًَع ارطگصاضی آى

کدبض   ٍ يٌدس کؿدت  الصا ثب اؾتهبزُ اظ هجبًی ٍ ههدبّين ؾيؿدتن هدسيطيت فط   

ندَضت خدبهغ    ثٌيبى ضا ثِ ّبی زاًف ّبی هَخَز زض قطکت تَاًؿتين چبلف

ٍ پكتيجبًی هطتت ًوبيين. ايدي   قٌبؾبيی ٍ زض ؾِ زؾتِ هسيطيتی، ػوليبتی

 ًوبيس. تط هی ّب ضا تؿْيل ّبی ثْجَز آى ّب ٍ ثطًبهِ حل اقسام اتربش ضاُ

 گیری نتیجه -5

حطکت ضقس هلی ثِ زليل ايدبز ترهدم ٍ اضتقدبی    ًقف ػلن ٍ زاًف زض

تَخِ ثَزُ ٍ خبيگبُ فٌبٍضی ٍ زاًدف   ٍضی کل ػَاهل تَليس اظ زيطثبظ هَضز ثْطُ

 ِ ّددبی  ظا زض ايدي تَؾددؼِ هدَضز تأکيدس اؾددت. قدطکت     ضٍىػٌدَاى ػَاهددل ز  ثد

ػٌَاى يک هطکع تَليس، تَظيغ ٍ کدبضثطز زاًدف ٍ هحدطک ضقدس      ثٌيبى ثِ زاًف

يٌسّبی ذلق، ايدبز زاًف، اقبػِ ٍ کدبضثطز ػولدی آى ثبيدس    ااقتهبزی، ثبيس فط

ّدب ٍ ضاّکبضّدبی هَضزًيدبظ     ضيعی گطزز ٍ تَخِ ثِ اضظيبثی چبلف زقت ثطًبهِ ثِ

پػٍّف قطاض گيطز تب ثتَاى ثِ  ّب هَضز ّب ثطای ايي قطکت ضفغ ايي چبلفثطای 

ثٌيدبى زض قبلدت اقتهدبز     تدط ٍ ثدبلاتطی اظ تَؾدؼِ زاًدف     قدسُ  ؾغ  تضدويي 

ّدبی پديف    يبفت. پػٍّف حبضط ثب ّسف قٌبؾبيی چدبلف   ثٌيبى زؾت زاًف

فٌدبٍضی اقجدبل يدعز ٍ     ٍ ثٌيبى هَخدَز زض پدبضک ػلدن    ّبی زاًف ضٍی قطکت

ّب ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قدجکِ ػهدجی ههدٌَػی اًددبم      ثٌسی ايي چبلف زؾتِ

چددبلف فددطاضٍی  59پددصيطفت. اثتددسا ثددب هغبلؼددبت هيددساًی ٍ ًظددط ذجطگددبى، 

ِ  ّبی هتجَع قٌبؾبيی قس. ؾپؽ چبلف قطکت آهدسُ زض يدک     زؾدت  ّبی ثد

پطؾكٌبهِ تسٍيي ٍ ثيي خبهؼِ ّسف تَظيغ گطزيس. خبهؼِ ّسف ايي پػٍّف 

ّبی هتجَع ثَز. اظ ايي تؼدساز،   ثبلای قطکت يطاى ٍ کبضکٌبى ضزًُهط اظ هس 182

پطؾكٌبهِ نحي  زض  128ػٌَاى ًوًَِ پػٍّكی، اًتربة ٍ تؼساز  ًهط ثِ 137

 کِ تؼساز ًوًَِ پػٍّف اظ تؼساز ًوًَدِ هكدرم   پبيبى حبنل قس. ضوي ايي

ثدِ  ثيكتط اًتربة قس تب ًتبيح  -ًهط 79 -قسُ اظ خبهؼِ تَؾظ فطهَل کَکطاى 

پدصيطی ثيكدتطی ثدب ٍضدغ      تط ثبقٌس ٍ زضؾتی ًتدبيح؛ اًغجدبق   ٍاقؼيت ًعزيک

 R2014a افدعاض هتلدت   ّدب زض ًدطم   ّدب زاقدتِ ثبقدس. زازُ    هَخَز ايي قطکت

( اػتجبضؾدٌدی قدسًس.   BP) ، ثب ضٍـ قجکِ ػهجی پيف اًتكبض(8.3.0.532)

ّب ثدب ضٍـ قدجکِ ػهدجی ههدٌَػی پديف       يس اػتجبض ٍ نحت زازُأيثؼس اظ ت

آٍضزُ  1 کدِ قدط  آى زض قدکل    0332/2ًتكبض ثب هيبًگيي هددصٍض ذغدبی   ا

ِ  قسُ، چبلف  ّب ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ههٌَػی پطؾپتطٍى چٌسلايد

(MLPثب الْبم ٍ )     کدبض   ٍ يٌدس کؿدت  اپدصيطی اظ الگدَی ؾيؿدتن هدسيطيت فط

ّدبی هدصکَض زض ؾدِ زؾدتِ      ثٌسی قسًس. ًتبيح ًكدبى زاز کدِ چدبلف    زؾتِ

چٌيي تؼساز  ّن ثٌسی قسًس. ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ٍ پكتيجبًی زؾتِ فؼبليت

)انلی( ٍ پكدتيجبًی ثدِ    ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ّبی هطثَط ثِ فؼبليت چبلف

ِ   17ٍ 15، 27تطتيت ثب تؼساز  ٌدسی ٍ  ث چبلف تؼييي قس. پدؽ اظ اًددبم زؾدت

ليبتی ّبی هسيطيتی، ػو ّبی هطثَط ثِ ّط زؾتِ اظ فؼبليت تؼييي تؼساز چبلف

ِ   ٍ پكدتيجبًی، هيدبًگيي اضظقدی ّدط زؾدتِ اظ چدبلف       ٍؾديلِ زض قبلددت   ّدب ثد

تكطي  قس. لدصا پدػٍّف حبضدط ثدِ      liftًوَزاضّبی تَنيهی، ثْطُ تدوؼی ٍ 

ثٌيدبى ٍ تكدطي     ّدبی زاًدف   ّبی پيف ضٍی قطکت ثٌسی چبلف خْت زؾتِ

ط ّبی پيكيي، ثطتطی زاضز. اظ عطف زيگد  ٍظى تأريطگصاضی ّط زؾتِ اظ پػٍّف

ّدبی   ؾبظی زاًف زض قبلت قدطکت  گطايی ٍ ثَهی ثِ زليل ضطٍضت ًگبُ تدبضی

ثٌيبى، ايي پػٍّف کوک قبيبًی زض خْت قٌبذت خدبهؼی اظ ٍضدؼيت    زاًف

ّبی هسيطيتی، ػوليبتی ٍ پكتيجبًی زض خْدت تَؾدؼِ کودی ٍ     کًٌَی فؼبليت

 ًوبيس. ايي زض حدبلی اؾدت   اضتقبی کيهی ذسهبت ٍ تَليسات ايي هؤؾؿبت هی

تَخِ ًجَزُ اؾت. ثدطای تحقيقدبت    ّبی پيكيي ايي هْن هَضز کِ زض پػٍّف

ّبی زيگط اًددبم   ثٌسی ثب ضٍـ قَز زؾتِ ّبی آتی تَنيِ هی ثيكتط ٍ پػٍّف

 ّبی ػلدن  ثٌيبى هَخَز زض پبضک ّبی زاًف ّبی قطکت چٌيي چبلف گيطز. ّن

پديف ضٍی  ّدبی   تطی اظ چبلف فٌبٍضی زيگط اضظيبثی قًَس تب قٌبذت خبهغ ٍ

 زؾت آيس. پيكٌْبزّبی کبضثطزی ثِ قط  ظيط اؾت:   ثٌيبى ثِ ّبی زاًف قطکت

ثٌيدبى   ّبی زاًدف  ؾبظی انَل هسيطيت زاًف: هسيطاى قطکت پيبزُ -

ّبی ذَز ثِ خْدت تقَيدت    ثبيس انَل هسيطيت زاًف ضا زض قطکت

 ًَآٍضی، اًؼغبف ؾبظهبًی ٍ خطيبى زاًف زض قطکت اخطايی ًوبيٌس.

 فطاثَضؼثٌيبى زض  ّبی زاًف هبلی عط  تأهييهؿتقل  تكکيل ثبظاض -

 ثٌيبى ّبی زاًف ٍ تكکيل ثَضؼ ايسُ

ّددبی  ثددِ قددطکت هكددبٍضُزٌّددسُ  ثرددف هؿددتقل اضايددِ اًددساظی ضاُ -

 ّب زض پبضک آىاًساظی ٍ ازاضُ  ، ضاُتأؾيؽزض  ثٌيبى زاًف

ذسهت ثب اؾدتهبزُ اظ   ؾبظی ظًديطُ عطاحی تب تَليس هحهَل/ ثْيٌِ -

 انَل هسيطيت کيهيت زض فطآيٌسّبی هطثَعِ کبضگيطی ثِ

 کبض ٍ  ای کؿت ّبی هدبظی هكبٍضُ اًساظی ؾبهبًِ ضاُ -

 ـ ٍ ّدب اظ عطيدق ايددبز    تَؾؼِ اضتجبط زاًكگبُ ثدب قدطکت   -  گؿدتط

 اظ هكدتق  ّبى قطکت ٍ ذهَنى ثرف زض ثٌيبى زاًف ّبى قطکت

 تحقيقبتى. هطاکع ٍ ّب زاًكگبُ

 قدردانی و تشکر -6

 ٍ  ّبی ػلن فٌبٍضی يعز، ؾطپطؾت هحتطم پبضک ٍ ػلناظ هؿئَليي پبضک 

ثٌيبى کِ زض تحقق ايدي پدػٍّف    ّبی زاًف فٌبٍضی ايطاى ٍ هسيطاى قطکت

 کوبل هؿبػست ضا زاقتٌس، نويوبًِ ؾپبؾگعاضم.



 

 

 

 

 ثٌيبى ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ قجکِ ػهجی ...ّبی زاًفّبی قطکت ثٌسی چبلفقٌبؾبيی ٍ زؾتِ 60 1394پبئيع  ،44 قوبضُ زّن،يبظ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ظاز، اٍليبء ٍ ذبزهی ظاضعپَض، ٍحستقلی
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