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 چکیذه

ثیط أّبي اطلاػبتی ثِ قست تحتت تت   اؾت کِ ثب ثِ کبضگیطي فٌبٍضي ّبيی تطيي حَظُ ّبي کؿت ٍ کبض، يکی اظ هْن تجبضت ٍ ضٍـ

ّبي جسيس فطاٍاًی پب ثِ ػطنِ ٍجتَز ًْبزًتس     ّب ٍ اضظـ ّبي کؿت زضآهس هتحَل گكتِ ٍ ضٍـ قطاض گطفتِ اؾت، ثؿیبضي اظ ضٍـ

قطکت ثبيس اظ ذَز ثپطؾس کتِ  زٌّس   ّبي آى ضا تكکیل هی ّبي زضآهسي قطيبى اگط هكتطيبى قلت هسل کؿت ٍ کبض ثبقٌس، جطيبى

ّبي هٌبؾت ثطاي  ثطاي چِ اضظقی توبيل ثِ پطزاذت پَل زاضز؟ اظ ايي ضٍ ّسف انلی هقبلِ، قٌبؾبئی ضٍـ ّط ثرف هكتطي ٍاقؼبً

جبهؼتِ  ثبقتس    ّبي زضآهسي زض کؿت ٍ کبض الکتطًٍیکی زض نٌؼت کبغص زيَاضي ثطاي قطکت کبغص زيَاضي آضهبًی هی ثلَک جطيبى

ؾتپؽ اظ ططيتق ههتبحجِ ًیوتِ      ثبقتس   تحقیق هسيطاى اضقس، پطؾٌل ٍاحسّبي هبلی، ثبظاضيبثی ٍ فطٍـ قطکت آضهبًی هیآهبضي 

هسل کؿت ٍ ّبي زضآهسي ٍ ّعيٌِ  جطيبىّبي انلی  لفِؤثب اؾتفبزُ اظ تحلیل هحتَا اظ ًَع تحلیل تن ؾؼی قس تب ه ؾبذتبضيبفتِ ٍ

   کبض الکتطًٍیک اؾترطاج گطزز

 ذيواشگاى کلی

 ؾبذتبض ّعيٌِ  ؛ّبي زضآهسي جطيبى ؛هسل کؿت ٍ کبض الکتطًٍیکی ؛هسل کؿت ٍ کبض

 

 مقدمه -1

ّبي کؿت ٍ کبض ثِ هٌظَض تجبضت ٍ ضفتبضّبي اقتهتبزي اظ   اگطچِ هسل

ّب يکپبضچِ قسُ ثَزًس اهب هفَْم هتسل کؿتت ٍ    ّبي قجل اظ کلاؾیک ظهبى

زچتبض ًَؾتبى قتس ٍ     1999کبض ثب ظَْض فٌبٍضي اطلاػبت زض اٍاؾط زّتِ  

  ّط کؿت ٍ کتبضي ثتطاي ايٌکتِ تَجیتِ     ]3[جْف ػظیوی زض آى ضخ زاز 

اقتهبزي زاقتِ ثبقس ًیبظ ثِ ثطضؾتی ٍ تحلیتل ّعيٌتِ زاقتتِ ٍ اظ ططفتی      

ّب ضا زاقتِ ثبقتس ثبيتس هكترم     ّعيٌِتَاًس تکبپَي  هٌبثغ زضآهسي کِ هی

قَز  ثْتطيي کبلاّب ٍ ذسهبت ٍ ثْتطيي ؾطح اظ اضتجتب  ثتب هكتتطي تٌْتب     

ّبي هبلی ثلٌسهست ثطاي قتطکت فتطاّن    ظهبًی اضظقوٌس اؾت کِ هَفقیت

کٌٌتسُ زض ايتي هتَضز     ّبي زضآهس ٍ ّعيٌِ اظ ػَاهتل تؼیتیي   کٌٌس کِ هسل

زيَاضي  یبض ظيبزي زض نٌؼت کبغصپیكطفت ثؿ   زض زِّ اذیط]4[ ثبقٌس هی

 کٌٌتس  یهت يی کتِ زض ايتي نتٌؼت فؼبلیتت     ّب ؾبظهبىنَضت گطفتِ اؾت  

  اظ آًجتبيی  ثبقس یهافعايف يبفتِ اؾت ٍ ثبظاض ايي نٌؼت هتحطک ٍ هتغیط 

زضنس اظ کبغص زيَاضي ههطفی کكَض اظ ذبضج اظ کكَض ٍاضز  89ثیف اظ کِ 

ٍ ايٌکِ کبغص زيَاضي جعء  زاضز قَز ٍ ؾَز هٌبؾجی زض ايي حَظُ ٍجَز هی

کٌٌسُ زضآهتسظايی ثتبلا ايتي     ثبقس، ايي هَضَع ثیبى اقلام ٍاضزاتی لَکؽ هی

ثبقس کِ تَجیتِ اقتهتبزي ثتبلايی ثتطاي      نٌؼت ٍ ؾَززّی ايي نٌف هی

ٍ الجتتِ چتَى ايتي     ]1[ثبقتس   ّب جْت فؼبلیت زض ايي نتٌؼت هتی   قطکت

ِ  هحهَل )کبغصزيَاضي( جعء اقلام ٍاضزاتی هی ّتبي حوتل ٍ    ثبقس ٍ ّعيٌت

 ِ ِ   ًقل ٍ گوطک ٍ ّعيٌت ٍ    ّتبي ثطًبهت     ؾتٌگیي ٍ   ضيتعي جْتت ؾتفبضـ 

الوللی ثطاي ؾتفبضـ ٍ   هتؼسزي زاضز، ثب تَجِ ثِ ثبظاض ضقبثتی ٍ قطايط ثیي

ٍاضزات ايي کبلا اظ کكَضّبي تَلیسکٌٌسُ ذبضجی، ثطضؾی ٍ ايجبز هسلی کِ 

ِ  ثتَاًس چبضچَة ٍ ؾبذتبضي هٌبؾت ثطاي ايي ّتب ٍ زضآهتسّب ايجتبز     ّعيٌت

ثبقس  پؽ زاقتي يک هتسل کؿتت ٍ کتبض کتِ      کٌس ثؿیبض حبئع اّویت هی

ّبي زضآهسي ٍ ّعيٌِ قطکت ضا قٌبؾبئی ٍ هكرم کٌس ثؿیبض هْن  جطيبى

ثبقس  اظ ايي ضٍ زض تحقیق حبضط ثب تَجِ ثِ آًکِ زض حَظُ يک کؿتت ٍ   هی

ِ ؤهگطزز ثِ زًجتبل آى اؾتت کتِ توتبهی      کبض ططاحی هی ّتبي جطيتبى    لفت

زضآهسي اػن اظ ؾبذتبض ّعيٌِ ٍ زضآهسّب ضا قٌبؾتبئی کٌتس ٍ زض ٍاقتغ ثتِ     

ي کؿتت زضآهتس ٍ   ّتب  ضٍـثبقس کتِ   ال اؾبؾی هیؤزًجبل پبؾد ثِ ايي ؾ

ؾبذتبض ّعيٌِ هٌبؾتت زض هتسل کؿتت ٍ کتبض الکتطًٍیتک قتطکت کبغتص        

 زيَاضي آضهبًی چگًَِ اؾت؟

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

کتِ   ثبقتس ثطتَضي   يک هسل کؿت ٍ کبض، قیَُ اًجبم کؿت ٍ کتبض هتی  

قطکت ثتَاًس ثطاي ثقبي ذَيف زضآهس ايجبز کٌس  ايي هسل زض ٍاقتغ ثیتبى   



 

 

 

 

 ّبي زضآهسي زض کؿت ٍ کبضّبي الکتطًٍیکیّبي هٌبؾت ثطاي ثلَک جطيبىقٌبؾبئی ضٍـ 59 1395ظهؿتبى  ،49 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثْطاهی کویل ٍ ػجسالْی

کٌس کِ قطکت چگًَِ اضظقی ضا کِ هكتطيبى توبيل ثتِ پطزاذتت پتَل     هی

  ]5[ثطاي آى ّؿتٌس ضا اضائِ زّس 

 هسل کؿت ٍ کبض اظ ًظط هحققیيتؼبضيف  -1جسٍل 

 تعاریف هذل کسب و کار هحققاى

چؿجطٍ ٍ 

 ضظًٍجلَم

(6919) 

يک هسل کؿت ٍ کبض، قطحی اؾت اظ ايٌکِ چگًَِ قطکت ثطاي ايجبز 

کٌس  قبهل تطکیت هٌحهط ثِ فطزي اظ ذسهبت،  اضظـ زض ثبظاض فؼبلیت هی

حطکت قَز کِ قطکت ضا ثِ ؾوت جلَ  هحهَلات، تهَيط، ٍ تَظيغ هی

ّبي  ّبي اؾبؾی اظ هطزم ٍ ظيطؾبذت زّس  ّوچٌیي قبهل ؾبظهبى هی

 ]6[ قَز  کٌٌس، هی ػولیبتی کِ ثطاي ثِ اًجبم ضؾبًسى کبض ذَز اؾتفبزُ هی

اؾتطٍالسض 

(6916) 

قَز  اي اظ اجعاء ٍ اضتجب  ثیي آًْب هی اثعاض هفَْهی اؾت کِ قبهل هجوَػِ

ثبقس  هسل قطحی اظ تَنیف  ٍ هٌطق قطکت ثطاي ثِ زؾت آٍضزى پَل هی

زّس ّوچٌیي  اضظقی ضا کِ قطکت ثِ يک يب چٌس ثرف اظ هكطيبى اضائِ هی

هؼوبضي قطکت ٍ قجکِ قطکبء قطکت ثِ هٌظَض ايجبز، ثبظاضيبثی ٍ تحَيل 

يب اضائِ ايي اضظـ  اظ ططفی زض هسل کؿت ٍ کبض ثِ هٌظَض ايجبز ؾَز ٍ 

 قَز  گطفتِ هی حفظ زضآهس، ًحَُ ايجبز زضآهس ًیع زض ًظط
 

ّبي الکتطًٍیک جسيتس،   ّبي کؿت ٍ کبض ثِ تسضيج ثب ظَْض فٌبٍضي هسل

  ]7[  قًَس ًبکبضا ٍ غیطقبثل اؾتفبزُ هی

 يٍضبهسل کؿت ٍ کبض ٍ ًقف فٌ تیثِ اّو سيثب ّب ؾبظهبى ييثٌبثطا

آى  تیت ٍ اّو سيکؿت ٍ کبض جس يّب هسلاطلاػبت زض ثِ ٍجَز آهسى 

کؿتت ٍ   يّتب  هسل جبزيثجطًس تب ثتَاًٌس ثب ا یپ ّب ؾبظهبى تیزض هَفق

کٌٌتس ٍ   تیت نٌؼت فؼبل ييا یضقبثت طیهٌبؾت، زض هح کیکبض الکتطًٍ

  اهطٍظُ ثب تَجِ ثتِ اّویتت اؾتتفبزُ اظ فٌتبٍضي     ]8[ ٌسهَفق ػول کٌ

ّبي کؿت ٍ کبض الکتطًٍیکی  ّب لعٍم تَجِ ثِ هسل اطلاػبت زض ؾبظهبى

کؿت ٍ کبض الکتطًٍیکی زض   ]9[ قَز هطتجط ثیف اظ پیف احؿبؼ هی

بزُ اظ اي ثِ هؼٌی اًجتبم کؿتت ٍ کتبض ثتب اؾتتف      يک تؼطيف ؾبزُ ٍاغُ

ِ   ]19[ ّبي هطتجط اؾتاضتجبطبت ضاُ زٍض ٍ اثعاض  هتسل  يتک  ًیتع  تؿت

 کِ قَاّسي ٍ ّب زازُ ٍ کٌس هی ثیبى ضا هٌطقی الکتطًٍیکی کبض ٍ کؿت

ِ  ٍ کٌتس  هتی  ايجتبز  ضا اضظـ کبض ٍ کؿت يک چگًَِ کِ زّس ًكبى  ثت

 ٍ زضآهسّب هؼوبضي ّوچٌیي  کٌس هی فطاّن ضا زّس هی تحَيل هكتطي

 ضا اؾتت  کبض ٍ کؿت اضظـ تحَيل ثب اضتجب  زض کِ ؾَزي ٍ ّب، ّعيٌِ

ّتبي   ثب تَجِ ثِ هطبلؼِ ازثیبت هسل  ]3[ زّس هی ًكبى ٍة فضبي زض

 ِ ػٌتَاى   کؿت ٍ کبض، زض ايي هقبلِ هب هسل کؿت ٍ کبض اؾتطٍالسض ضا ثت

کبضگیطي ايتي هتسل    اين  زلايل انلی ثطاي ثِ هسل هطجغ ذَز ثطگعيسُ

ػجبضت اؾت اظ ايي کِ ثب تَجِ ثِ هطٍض ازثیتبت ٍ پیكتیٌِ تحقیتق زض    

تتَاى ًتیجتِ گطفتت کتِ اکحتط تحقیقتبت        ظهیٌِ هسل کؿت ٍ کبض هی

قسُ کِ ثِ نَضت تجطثی  توبهی تحقیقبت زاذلی يبفت ذبضجی ٍ تقطيجبً

ػٌَاى هسل  نَضت گطفتٌس، هسل کؿت ٍ کبض اؾتطٍالسض ضا ثٍِ کبضثطزي 

تَاى  کؿت ٍ کبض کلی ثطاي تحقیق ذَز زض ًظط گطفتٌس، زض ًتیجِ هی

ثِ جبهؼیت، قبثلیت اؾتفبزُ ثطاي کؿت ٍ کبضّب زض نتٌبيغ هتفتبٍت ٍ   

گیطي ّط ثؼس اظ هسل اقبضُ کطز  لتصا   ٍجَز قبذم هٌبؾت ثطاي اًساظُ

قَز تب ثب زض ًظط گطفتي چبضچَة اؾتتطٍالسض   یزض ايي تحقیق تلاـ ه

ّبي زضآهسي ٍ ؾبذتبض ّعيٌِ کِ هطثَ  ثِ  ّبي جطيبى ثِ ثطضؾی ضٍـ

ثبقس ضا ثطاي قطکت کبغص زيَاضي آضهتبًی   ثلَک زضآهسي ايي هسل هی

ثبقتس کتِ:    گًَِ هتی  ال انلی تحقیق ثسييؤقٌبؾبيی کٌین  زض ٍاقغ ؾ

ٍضي اطلاػبت زض هسل کؿت بٌي کؿت زضآهس هجتٌی ثط ثؿتط فّب ضٍـ

ٍ کبض الکتطًٍیک قطکت آضهبًی چیؿتت؟ ؾتبذتبض ّعيٌتِ هٌبؾتت زض     

 هسل کؿت ٍ کبض الکتطًٍیک قطکت کبغص زيَاضي آضهبًی چگًَِ اؾت؟

کِ ايي ًِ  اؾت کطزُ اضائِ کبض ٍ کؿت هسل ثطاي ضا ػٌهط 9 اؾتطٍالسض

 اًس   ػٌهط زض چْبض ثلَک ثِ قکل ظيط جبي گطفتِ

 ]11[بجعاء هسل کؿت ٍ کبض اؾتطٍالسض ت -6جسٍل 

 شرح اجساء رکي

 اضظـ قبثل اضائِ هحهَل
اضظـ قبثل اضائِ ًوبيی کلی اظ ثؿتِ هحهَلات ٍ ذسهبت 

 يک قطکت اؾت کِ ثطاي هكتطي زاضاي اضظـ ّؿتٌس 

ؾطح هكتطک 

 ثب هكتطي

 هكتطي ّسف
يک قطکت هكتطي ّسف ثركی اظ هكتطيبى اؾت کِ 

 ذَاّس ثِ اضائِ اضظـ ثِ آًْب ثپطزاظز  هی

زى ثب هكتطيبى  کبًبل تَظيغ  کبًبل تَظيغ اثعاضي اؾت ثطاي زض اضتجب  ثَ

 اضتجب 
اضتجب  ًَع پیًَسي کِ يک قطکت ثیي ذَز ٍ هكتطي 

 کٌس  ايجبز کطزُ ضا تَنیف هی

هسيطيت 

 ظيطؾبذت

پیکطثٌسي 

 اضظـ

ّب ٍ هٌبثغ ضطٍضي زض  پیکطثٌسي اضظـ چیسهبى فؼبلیت

 کٌس  ذلق اضظـ ثطاي هكتطي ضا تَنیف هی

 قبثلیت
قبثلیت تَاًبيی اجطاي الگَيی تکطاضپصيط اظ اقساهبتی 

 اؾت کِ زض ذلق اضظـ ثطاي هكتطي ضطٍضي ّؿتٌس 

 قطاکت
قطاکت يک هَافقتٌبهِ ّوکبضي زاٍطلجبًِ ثیي زٍ يب 

 چٌس قطکت ثب ّسف ذلق اضظـ ثطاي هكتطي اؾت 

 ّبي هبلی جٌجِ
 ؾبذتبض ّعيٌِ

 هسل زضآهسي

ؾبذتبض ّعيٌِ ًوبيف ّوِ توْیسات ثِ کبض گطفتِ قسُ 

 زض هسل کؿت ٍ کبض ثطاؾبؼ پَل اؾت 

هسل زضآهسي ضٍـ کؿت زضآهس يک قطکت اظ ططيق 

 کٌس  ّبي زضآهسي هرتلف ضا تَنیف هی جطيبى
 

ّتبي کؿتت ٍ کتبض اظ جولتِ      ّبي هتؼتسزي زضذهتَل هتسل    پػٍّف

ّبي زضآهسي کؿت ٍ کبض تَؾط ظيوطهي، آلت، فبثط ٍ ّوکبضاى زيگتط   هسل

ّبي ظيبزي زض ايي ذهَل هٌتكط قسُ اؾت   ّب ٍ هقبلِ اًجبم قسُ ٍ کتبة

زض تحقیقی تحت ػٌتَاى هتسل    6913هبضک ايؿبک ٍ ّوکبضاًف زض ؾبل 

ذَاّیس، زضآهس ثیكتط ٍ تجؼیض قیوتت   کؿت ٍ کبض پطزاذت آًچِ قوب هی

ؾتبظي ايتي    زض ايي تحقیق ثطاؾتبؼ ػولکتطز هكتتطي ٍ پیتبزُ    ظا کِ  زضٍى

ػولکطز ثِ ططاحتی هتسل پطزاذتتِ اؾتت  زض جتسٍل ظيتط ثطذتی اظ ايتي         

 ّب آٍضزُ قسُ اؾت  پػٍّف

 ي زاذلی ٍ ذبضجی اًجبم قسُ زض ظهیٌِ هسل کؿت ٍ کبضّب پػٍّفت -3جسٍل 

 6919 چؿپطٍ

ًَآٍضي زض هسل 

کؿت ٍ کبض 

ّب ٍ  )فطنت

 ّب( هحسٍزيت

هطبلؼِ 

 هَضزي

ثؼس اظ ثیبى ًوَزى اّویت هسل 

ّب  کؿت ٍ کبض ثطاي قطکت

ثطاؾبؼ هسل اؾتطٍالسض ثِ 

ثطضؾی هسل کؿت ٍ کبض ٍ 

ّبي هَجَز زض  چگًَگی تطاکٌف

ايي هسل پطزاذتِ ٍ ططيقِ 

 ًوبيس  ؾبذت اضظـ ضا تكطيح هی
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چبضلع ثبزى 

فَلط ٍ 

اؾتفبى 

 ّبفلیگط

6913 

 يّب هسل تيطيهس

 يٍ کبض ثطا کؿت

 طییتغ ،يًَآٍض

 جبزيٍ ا ضاّجطزي

 اضظـ

 آهیرتِ

 کيهسل کؿت ٍ کبض ثِ ػٌَاى 

 ٌگًَِيًطا اآ اؾت کِ هب ؿتنیؾ

هكکل  يی: قٌبؾبنیکٌ یه فيتؼط

کٌٌسگبى(، سي)ثبظز يهكتط

، اضائِ ّب آى يبظّبیقسى ثب ًطیزضگ

 ٍ کؿت زضآهس اظ اضظـ تيضضب

ي ّب ٌِيزض ّع يیجَ هَجت نطفِ

هسل کؿت ٍ کبض  کي ياجعا

هسل  يٍ چگًَِ ًَآٍض ؿتیچ

 .زّس یهکؿت ٍ کبض ضخ 

انلاحی ٍ 

 ّوکبضاى
91 

ططاحی هسل کؿت 

ٍ کبض الکتطًٍیکی 

 نٌؼت ثبًکساضي

 آهیرتِ

ثَی کلی ٍ هٌؿجن ثب  ثب اضائِ چبضچ

يي  تَجِ ثِ هسل ّبي کؿت ٍ کبض ًَ

ثیبى کطزُ اؾت کِ هسيطاى 

س اظ  ّبي ؾطاؾط کكَض هی ثبًک اًٌَ ت

ّبي  ضيعي آى زض جْت تَؾؼِ ثطًبهِ

جَز ذسهبت ضؾبًی  ذَز زض ظهیٌِ ثْ

 ثِ هكتطيبى ثبًک اؾتفبزُ کٌٌس

 -ظازُ ػجسالِ

 ظػفطيبى
96 

يٌس اهؿتٌسؾبظي فط

ططاحی هسل کؿت 

ًی  ٍ کبض ؾبيت ًی

 ٍثلاگ

هطبلؼِ 

هَضزي 

 )آهیرتِ

ٍ کبض زض  ططاحی هسلی ثطاي کؿت 

اظ ثطضؾی  فضبي ايٌتطًت ٍ ثب اؾتفبزُ

ی زُ اؾت  ؾبيتً  ثٍلاگ ثَ  ًی 

ػلیپَض هطلق 

 ٍ طبلجی
96 

ططاحی ٍ تحلیل 

هسل کؿت ٍ کبض 

ّبي هجتٌی  قطکت

ثط فٌبٍضي ًَيي زض 

نٌؼت فٌبٍضي 

 اطلاػبت

 کیفی

زض ٍاقغ ثؼس اظ ططاحی هسل 

کؿت ٍ کبض ثِ تحلیل اجعا آى ثب 

ّبي ضٍظ زًیب  تَجِ ثِ فٌبٍضي

 پطزاذتِ قسُ اؾت 

 

ّتبي   قتسُ، ّتط کتسام اظ هحققتیي قتبذم      ثِ تحقیقتبت اًجتبم   ثب تَجِ

کِ زضآهس ٍ ّعيٌتِ   اًس  اظ آًجبيی ّبي زضآهسي گًَبگًَی ضا ػٌَاى کطزُ جطيبى

ثبقتس،   نٌؼت کبغصزيَاضي کِ ثؿیبض زضآهسظا هتی  زض کؿت ٍ کبضّب هرهَنبً

ظًس زض ايي تحقیق هب ثتِ ثطضؾتی ايتي ثلتَک اظ هتسل       حطف اٍل ضا هی تقطيجبً

گًَتِ   ّبي زضآهسي ثتسيي  اين  زض اغلت تحقیقبت قبذم ت ٍ کبض پطزاذتِکؿ

 ّتب،  کبضگتبُ  ثطگتعاضي  آى ثِ هَجت ٍ تجْیعات ثَزُ اؾت  ّعيٌِ قبهل ذطيس

ُ  ٍ جلؿتبت   ّتبي  ًگْتساضي فٌتبٍضي   ٍ ذطيتس  آى، تجْیتعات  ٍ ّتب  ًوبيكتگب

 ّتبي  ؾیؿتن ًگْساضي ٍ ايجبز ذطيس، زاًف، تؿْین افعاضي ًطم ٍ افعاضي ؾرت

 ٍ زاًتف  هتَقتی  هطاکتع، اًتقتبل   تأؾیؿتبتی  تجْیتعات  ًیتع  ٍ افعاضي، اًجبض ًطم

 ـ ثتطاي  هترههبى آهَظقتی    ّتبي  زٍضُ ثطگتعاضي  قتطکت،  کبضکٌتبى  آهتَظ

ِ   تحقیقبتی ٍ ؾبيط ّعيٌِ  ّبي پطٍغّف ّتبي زؾتتوعز    ّبي ثبظاضيتبثی ٍ ّعيٌت

قتبهل:  ّبي زضآهسي زض ايتي هطبلؼتبت      ّویٌطَض جطيبىغبتیتجلکبضکٌبى ٍ 

زضآهس حبنل اظ حتق لیؿتبًؽ    زضآهس حبنل اظ فطٍـ هحهَلات ٍ ذسهبت،

ّبيی کتِ زض فهتَل هرتلتف ؾتبل      ّبي فطٍـ ٍ حطاجی ٍ جكٌَاضُ )اهتیبظ(

 فيافتعا گطزز  ترفیفبت قیوتی ذَة ثطاي هحهتَلات کتِ ثبػت      ثطگعاض هی

  ]6[گطزز  ٍ زضًتیجِ زضآهسظايی هی فطٍـ

 شناسی تحقیق روش -3

ّبي هٌبؾت ثطاي ثلتَک   ايٌکِ ّسف تحقیق قٌبؾبئی ضٍـثب تَجِ ثِ 

ّبي زضآهسي زض کؿتت ٍ کبضّتبي الکتطًٍیکتی )زض نتٌؼت کبغتص       جطيبى

ٍ ّب ضٍـثبقس،  زيَاضي( هی ضٍـ تحقیتق زض ايتي    ي کوی اثطثرف ًجتَزُ 

ّتب ٍ هؿتتٌسات انتلی       اثتسا هقبلِثبقس یهپػٍّف اظ حی  هبّیت کیفی 

الکتطًٍیکی هطبلؼِ قس ٍ ؾتپؽ اطلاػتبت    ّبي کؿت ٍ کبض هطتجط ثب هسل

هَضز ًیبظ اظ ططيق اثعاض گطزآٍضي زازُ کِ زض ايي تحقیق، ههتبحجِ )ًیوتِ   

هتَضز ًظتط زض ايتي     يجبهؼتِ آهتبض  آٍضي گطزيس   ؾبذتبضيبفتِ( اؾت جوغ

هتسيطُ ٍ ؾطپطؾتتبى، پطؾتٌل ٍاحتسّبي      تأثِ ايي قطح اؾت: ّیت  قیتحق

ًفط  63زيَاضي آضهبًی  تؼساز ايي افطازفطٍـ، هبلی ٍ ثبظاضيبثی قطکت کبغص 

الاتی کتِ زض هتسل   ؤثبقس  زض پػٍّف حبضط اثتسا ثب هجٌب قتطاض زازى ؾت   هی

الات ثتطاي  ؤهفَْهی تحقیق )هتسل اؾتتطٍالسض( پطؾتیسُ قتسُ اؾتت، ؾت      

آيتس  زض   ههبحجِ آهبزُ قسُ ٍ اظ توبهی ًوًَِ آهبضي ههتبحجِ ثؼوتل هتی   

ّب گتطزآٍضي ٍ تجعيتِ ٍ تحلیتل     ازُازاهِ طجق تحلیل هحتَا )تحلیل تن( ز

الات زض چبضچَة هسل اؾتبًساضز ثَزُ، ضٍايتی ٍ  ؤقًَس  اظ آًجبيی کِ ؾ هی

اًس  کِ الجتتِ   يیس ٍاقغ قسُأپبيبيی آى زض تحقیقبت پیكیي ثِ کطات هَضز ت

الات ههتبحجِ ضا ثتِ اؾتبتیس ٍ    ؤهب زض ايي تحقیق جْت تؼییي ضٍايتی، ؾت  

 اًس   يیس کطزُأاين ٍ آًْب ًیع آى ضا ت زُذجطگبى زض ايي ظهیٌِ ًكبى زا

 ها یافته -4

ًفط ظى ٍ ثقیِ هتطز   9ًفطي کِ زض ههبحجِ قطکت کطزًس،  63اظ هیبى 

لیؿتبًؽ ٍ زٍاظزُ ًفتط هتسضک     ثَزًس  کِ اظ ايي تؼساز ؾِ ًفط هسضک فتَ  

لیؿبًؽ غیط هتسيطيت ٍ ّكتت ًفتط هتسضک لیؿتبًؽ هتسيطيت زاقتتٌس         

اضقس زض ههبحجِ چْبض ًفتط،   تؼساز هسيطاىثٌسي زيگطي  ّوچٌیي زض زؾتِ

ٍاحس فطٍـ يبظزُ ًفط، ٍاحس هبلی پٌج ًفط ٍ ٍاحس ثبظاضيتبثی ًیتع ؾتِ ًفتط     

ِ  ثَزُ ثبقس کِ اظ افطازي اظ  ؾبل هی 35اًس  هیبًگیي ؾٌی افطاز ًوًَِ ههبحج

قَز  ثؼس اظ اًجبم ههبحجبت ثطاي  ؾبل ؾي ضا قبهل هی 44ؾبل ؾي تب  66

قًَسگبى يک کس اذتهتبل زازُ قتسُ ؾتپؽ ثبضّتب      جِّط ثرف اظ ههبح

ُ ٍ يبززاقت ههبحجِ ِ ثطضؾی قسُ ؾپؽ  ّب ضا گَـ کطز ّبي ٌّگبم ههبحج

ُ ثؼس کسگصاضي ثبظ ٍ  ُ قس ِ آٍضز جولات هتطازف کٌبض يکسيگط ثهَضت ذلان

ّتبي   گتصاضي ّتط کتسام اظ تتن     هحَضي اًجبم گطفتِ اؾت  ّوچٌیي زض ًتبم 

ّبي هتٌبؾت ثتب هفْتَم اؾتتفبزُ     َزُ تب اظ ًبماؾترطاج قسُ تلاـ ثط آى ث

ػٌَاى ًوًَِ  قَز  ثب اؾترطاج هفبّین هكتطک ؾرٌبى افطاز ثطگعيسُ قسُ ثِ

ُ جطيبى ِ زض زٍ حَظ اي اظ آى  ّبي زضآهسي ٍ ؾبذتبض ّعيٌِ کِ ًوًَِ ههبحج

ثٌسي آًْب ٍ اذتهبل يتک طجقتِ ثتِ     آٍضزُ قسُ اؾت ٍ جوغ 4زض جسٍل 

اؾتبؼ کتسّبي   تتَاى ثط  ن هكتتطک )کسگتصاضي( هتی   اي اظ هفبّی هجوَػِ

يبفتِ ثِ ّط هفَْم، ؾتِ زؾتتِ کلتی پطزاذتت ًقتسي، پطزاذتت        اذتهبل

ثٌسي هحهَلات ثب تَجِ ثِ  اػتجبضي ثطاؾبؼ ؾبثقِ ذطيس هكتطي ٍ اٍلَيت

ّتبي زضآهتسي ٍ زٍ زؾتتِ کلتی      ػٌَاى جطيبى هَقؼیت فطٍـ هكتطيبى ثِ

ػٌَاى ؾبذتبض ّعيٌتِ ثلتَک    ضيعي ثِِ ّبي ثطًبه ّبي اجطايی ٍ ّعيٌِ ّعيٌِ
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فطاٍاًی ّط يتک اظ هفتبّین هحتَضي     4زض جسٍل قوبضُ  هبلی زؾت يبفت 

ّتبي زضآهتسي ٍ    ثلَک هبلی هسل کؿت ٍ کبض اؾتطٍالسض ثِ تفکیک جطيبى

 قًَسگبى آٍضزُ اؾت  ؾبذتبض ّعيٌِ زض ؾرٌبى ههبحجِ

 اؾترطاج قسُ ثلَک هبلیفطاٍاًی هفبّین ت -4جسٍل 

 هفاهین استخراج شذه لفهؤه
شوًذگاى که به ایي  کذ هصاحبه

 اًذ هفهوم اشاره کرده
 فراواًی

ّبي  جطيبى

 زضآهسي

,Q3,Q15,Q16,Q1,Q4,Q17,Q18 پطزاذت ًقسي

Q6,Q19,Q22 19 

پطزاذت اػتجبضي ثطاؾبؼ 

 ؾبثقِ ذطيس هكتطي
Q5,Q10,Q14,Q1,Q16,Q4,Q11,

Q17,Q7,Q6,Q12,Q20 16 

ثٌسي هحهَلات  اٍلَيت

 ثطاؾبؼ ؾبثقِ فطٍـ

Q1,Q4,Q21,Q16,Q10,Q18,Q19

,Q11,Q5,Q7,Q8,Q12,Q17,Q22,
Q23 

15 

,Q3,Q5,Q6,Q14,Q16,Q17,Q19 ّب حطاجی

Q20,Q21,Q23 
19 

ؾبذتبض 

 ّعيٌِ

 Q1-Q23 63 ّبي اجطايی ّعيٌِ

 Q1-Q23 63 ضيعي ّبي ثطًبهِ ّعيٌِ
 

ّبي زضآهسي اؾت کِ اغلتت افتطاز هتَضز     حَظُ اٍل ثلَک هبلی، جطيبى

 اًس:  ههبحجِ ثیبى کطزُ

    ثطاي هكتطيبى پطزاذت ًقسي ثِ يکی اظ اقکبل پطزاذتت اظ ططيتق

زضة  POSّبي طتطف قتطاضز، زؾتتگبُ     ّبي الکتطًٍیک ثبًک زضگبُ

اًجبض ٍ يب پطزاذت ًقسي ٌّگبم تحَيل کتبلا زضة هغتبظُ اظ اقتکبل    

افتطاز هتَضز ههتبحجِ اشػتبى      تط اؾت  ثطذتی  زيگط پطزاذت ضاحت

تَاى ؾبثقِ ذطيس هكتتطي ضا هتَضز    زاقتٌس کِ زض ٌّگبم فطٍـ هی

ثطضؾی قطاض زاز ٍ زض نَضت ثبلاثَزى حجن ذطيس آًبى، اػتجتبضي ضا  

جْت ذطيسّبي آيٌتسُ ثتطاي هكتتطيبى زض ًظتط گطفتت  ثٌتبثطايي       

پطزاذت اػتجبضي ثِ يکی اظ اقکبل ايجبز ؾقف ذطيس ثطاي هكتطي 

گكبيف اػتجبض ضيبلی يب اهتیبظي ثطاي هكتطي ٍ زضيبفت چک يتب  يب 

ّتبي   زاض( ثطاؾبؼ حجن ذطيس يکی اظ جطيبى ؾٌس اظ هكتطي )هست

 ًقسي قٌبؾبيی قسُ اؾت 

 تتتط ٍ ّتتن  جطيتتبى زضآهتتسي اظ هحهتتَلات اضٍپتتبيی کتتِ ّتتن گتتطاى

تَاًٌتس ثفطٍقتٌس ٍ    تط اؾت )هكتطيبى، ثِ قیوت ثبلايی هتی  لاکچطي

ِ ؾَز ثب آٍضتطًس ٍ ثب تَجِ ثِ ايٌکِ کبلاّب  لايی زاضز( ٍ ّن ضيبلحبقی

    ِ تتَاى   اي اظ قتْط ًوتی   ٍ هحهَلات ثؿتیبض گتطاى ضا زض ّتط هٌطقت

ِ ايي اهط ثؿتگی ثِ قسضت ذطيس ههطف  کٌٌسُ زاضز هحلاً فطٍذت، ثلک

ثبقس ٍ کبغص چیٌی هٌبؾت  کبلاي ايتبلیبيی هٌبؾت افطاز پطزضآهس هی

ثٌتسي هحهتَلات ثتب تَجتِ ثتِ ؾتبثقِ        تقكط کن زضآهس  ايي اٍلَي

 ّبي زضآهسي قٌبؾبيی قسُ اؾت  هكتطي يکی زيگط اظ جطيبى

 ّبي هرتلف زض طَل ؾبل ٍ زض ثطذی اظ فهَل ٍ  طَض حطاجی ّویي

تَاًس جطيبى زضآهسي هٌبؾتجی   ّبي ٍيػُ فطٍـ هی ثطپبيی جكٌَاضُ

 ثطاي قطکت ثبقس 

ِ ههب ِ اؾت ک ُ زٍم ايي ثلَک، ؾبذتبض ّعيٌ ًَسگبى اشػبى زاقتِ حجِحَظ س،  ق اً

ِ ِ ثطًبهِ ّعيٌ ٍ ّعيٌ ِ اجطايی  ِ کلی، ّعيٌ ٍ زؾت ِ ز  ضيعي تقؿین کطزين  ّب ضا ث

    ،چتتَى قتتطکت ٍاضزکٌٌتتسُ هحهتتَلات اظ ذتتبضج اظ ايتتطاى اؾتتت

ّبي اًجبضّتبيی زاضز   ّبي گوطک جْت تطذیم کبلا ٍ ّعيٌِ ّعيٌِ

ّبي  کبلا، ّعيٌِؾبظي  کِ ثبيس اجبضُ ٍ تجْیع قًَس، ؾفبضـ ٍ آهبزُ

ؾبيتی کِ ططاحی  حول ٍ ًقل )ثب کكتی ٍ تطاًعيت( ٍ ثبضثطي ٍ ٍة

افعاضي کِ ثطاي ذتسهبت پتؽ اظ    قَز ٍ ًطم قسُ ٍ ثِ ضٍظضؾبًی هی

ّبيی اؾت کِ زض  قَز جعء ّعيٌِ فطٍـ ٍ پكتیجبًی ذطيس تْیِ هی

قطٍع کبض ثبيس پطزاذتِ قَز  تجلیغبت ّویكِ يکی اظ ػَاهل فطٍـ 

اي ثبيتس ثتطاي    ت ٍ ّعيٌِ ثبلايی ّن زاضز  پطؾٌل جساگبًِذَة اؾ

 ثرف فطٍـ ٍ پكتیجبًی ٍ ثبظاضيبثی زض ًظط گطفتِ قَز 

      ٍقتی ثبقگبُ هكتطيبى ايجبز کٌین ٍ ثِ ّتط ػضتَيت اهتیتبظات ذبنتی

کٌتین    هحل پطزاذت اػتجبضي ثسّین ثِ قطکت ّعيٌِ آى ضا تحویل هتی 

اي ثتطاي جتصة هكتتطي    ُ ّبي تكتَيقی ٍ ترفیفتبت زٍض   ططاحی ططح

جسيس يب حفظ هكتطيبًی کتِ زاضيتن ثتطاي قتطکت ّعيٌتِ زاضز  ثتطاي       

افعاض ثبيس پطؾٌل  ؾبظي ؾیؿتن ثجت ؾفبضـ کبضا ػلاٍُ ثط تْیِ ًطم پیبزُ

ًَس ٍ ًتَاقم احتوتبلی قٌبؾتبيی قتسُ ٍ ضفتغ       هطثَطِ آهَظـ زازُ ق

ت، ٍ ّبي ؾبلاًِ ٍ فهلی جْت هؼطفتی هحهتَلا   گطزز  ثطپبيی ًوبيكگبُ

چتبح   -قٌبؾبيی هحهَلات ضقجتب کتِ ّعيٌتِ ثتبلايی ضا )اجتبضُ غطفتِ       

طتتَض  کٌتتس  ّوتتیي  ( ثتتط قتتطکت تحویتتل هتتی پتتصيطايی ٍ   - ثطٍقتتَض

ّتب زض ًظتط    ّبي فطٍـ ٍ ترفیفبت ًقسي کِ زض ايي جكتٌَاضُ  جكٌَاضُ

ًَس ّعيٌِ گطفتِ هی  کٌٌس  ّبيی ضا ثطاي قطکت ايجبز هی ق

ّبي کلاهی آًبى زض ثلَک هبلی قبهل  عاضُّبي هططح قسُ زض گ ًَآٍضي

 زّس  ّبي زضآهسي ٍ ؾبذتبض ّعيٌِ ضا ًكبى هی جطيبى

 قًَسگبى ّبي ثلَک هبلی اظ زيس ههبحجِ ٌَآٍضيت -5جسٍل 

حوزه هذل کسب و 

 کار
 ًوآوري

 ّبي زضآهسي جطيبى

ػطضِ ٍ هؼطفی هحهَلات هطتجط کِ تَؾط قطکت آضهبًی زض 

 گیطز  اذتیبض هكتطيبى قطاض ًوی

فطٍـ ػضَيت ثِ هكتطيبى ثطاي ثطذَضزاضي اظ ترفیفبت ٍ 

 ّبي فطٍـ ططح

   (  ػطضِ هحهَلات هکول )هحل لویٌت، چؿت کبغص، پطزُ، قیس ٍ

 ؾبذتبض ّعيٌِ

ّبي  هصاکطُ ثب تَلیسکٌٌسگبى هحهَلات ثطاي تقجل ّعيٌِ

اي کِ ًیبظ ثِ  کبلا ثِ گًَِضيعي تحَيل  ثبظاضيبثی ٍ تجلیغبت ثطًبهِ

 اجبضُ اًجبض زض هٌبطق هرتلف ًجبقس 

 اّساي ٍ هكتطيبى ّبي ايسُ آٍضي جوغ ثطاي ؾبذتبضي ططاحی

 اي  زٍضُ ثهَضت ثطتط ّبي ايسُ ثِ جَايع

 گیری بحث و نتیجه -5

 تیهَفق عاىیزض ه یاظ ػَاهل انل یکيّب  کؿت ٍ کبضِ قطکتي ّب هسل

  زض ايتي  کؿت زضآهس ّؿتٌس يثطا یزض ٍاقغ چبضچَث ت ٍّب اؾ ػولکطز آى

ّبي زضآهتسي ٍ   ّبي ثلَک زضآهسي )جطيبى لفِؤهقبلِ ثِ زًجبل قٌبؾبئی ه

ؾبذتبض ّعيٌِ( زض نٌؼت کبغص زيَاضي ثطاي قطکت آضهبًی ثط هجٌبي هسل 

اؾتطٍالسض ثَزين  ّط کؿت ٍ کبضي ثتطاي ايٌکتِ تَجیتِ اقتهتبزي زاقتتِ      



 

 
 

 

 ّبي زضآهسي زض کؿت ٍ کبضّبي الکتطًٍیکیّبي هٌبؾت ثطاي ثلَک جطيبىقٌبؾبئی ضٍـ 53 1395ظهؿتبى  ،49 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ثْطاهی کویل ٍ ػجسالْی

ٍ تحلیل ّعيٌِ زاقتِ ٍ اظ ططفی هٌبثغ زضآهتسي کتِ    ثبقس، ًیبظ ثِ ثطضؾی

ّب ضا زاقتِ ثبقس ثبيس هكرم قَز  زض ايتي هقبلتِ    تَاًس تکبپَي ّعيٌِ هی

اًساظي يتک کؿتت ٍ    ّبي احتوبلی جْت ضاُ تطيي ّعيٌِ ضوي هؼطفی هْن

 کبض الکتطًٍیکی هٌبثغ زضآهسي ّن هؼطفی قسُ اؾت  

( 6997ٍ فتبثط )  -( 1998يوطظ )لفِ زضآهس هحققبًی چَى تبؤزض هَضز ه

لفتِ  ؤ( اػتقبز زاضًس ايتي ه 6996کٌٌس ٍلی ظيوطهي ٍ آلت ) يیس هیأآى ضا ت

ثؼٌَاى آذطيي چیعي اؾت کِ ثبيس زض هسل کؿت ٍ کتبض ثتِ آى پطزاذتتِ    

( ٍ ٍ قتبفط ٍ  6995قَز  ػٌهط ؾبذتبض ّعيٌِ کتِ زض هطبلؼتبت تتَلاکی )   

ثِ ازثیبت تحقیق زض ايتي  ( ثِ آى اقبضُ قسُ اؾت  ثب تَجِ 6995اؾویت )

ّتبي زضآهتسي ٍ ّعيٌتِ زض هطبلؼتبت ؾتبيط       ثطضؾی ػٌبنط جطيبىظهیٌِ ٍ 

تَاًین اظ ططيتق   یق ٍ ًتبيج ههبحجبت ثؼول آهسُ زض ايي پػٍّف هیقهحق

 ػٌَاى ذطٍجی تحقیق اضائِ زّین  ثٌسي ايي زٍ جسٍل ظيط ضا ثِ جوغ

 ؼٌبنط ثلَک هبلیت -6جسٍل 

 ّبي زضآهسي جطيبى

ّتتتبي ًقتتسي )اظ ططيتتتق زضگتتتبُ   پطزاذتتت 

ًٍیکی ثبًک اَى کبضت –ًقسي  –ّب  الکتط  (  -ذ

پطزاذت اػتجتبضي ثطاؾتبؼ ؾتبثقِ ذطيتس     

زضيبفتت   -هكتطي )اػتجبضي کطزى هكتطي

 ( چک ضٍظ ٍ   

ثٌسي فطٍـ )فتطٍـ ثطاؾتبؼ ضيتبل     زؾتِ

 آٍضي هحهَلات(

ّبي فطٍـ ٍ زض ًظتط   ّب ٍ جكٌَاضُ حطاجی

 گطفتي ترفیفبت قیوی هٌبؾت  

 زضآهس حبنل اظ فطٍـ هحهَلات ٍ ذسهبت

 لیؿبًؽ )اهتیبظ(زضآهس حبنل اظ حق 

زضآهس حبنل اظ تجلیغتبت زض ؾتبيت ثتطاي    

 زيگط هحهَلات ٍاثؿتِ

 ؾبذتبض ّعيٌِ:

 -ّعيٌِ اجطايتی )اجتبضُ تجْیتعات ٍ اًجتبض    

اؾترسام  –تجلیغبت  -گوطک -حول ٍ ًقل

   (  ٍ آهَظـ کبضکٌبى ٍ

 ِ ضيتعي )ترهتیم اهتیتبظ ثتِ      ّعيٌِ ثطًبهت

ّتبي   ثطپبيی ًوبيكگبُ -ترفیفبت -هكتطي

  ( ؾیؿتن ثجت کبضا ٍ   -فطٍـفهلی 

تقبل ّبي زٍضُ ثطگعاضي قَتی آهَظقی  اً  زاًف ه

 قطکت کبضکٌبى آهَظـ ثطاي هترههبى ٍ

ِ    ّتبي  پطٍغّف ت ٍ ؾتبيط ّعيٌ ّتبي   تحقیقتبتی 

 ثبظاضيبثی 

 ّبي زؾتوعز کبضکٌبى ّعيٌِ 

 ثطگتعاضي  آى ثتِ هَجتت   ٍ تجْیتعات  ذطيس 

 آى   تجْیعات ٍ ّب ًوبيكگبُ ٍ جلؿبت ّب، کبضگبُ

 افعاضي ؾرت ّبي ًگْساضي فٌبٍضي ٍ ذطيس

 زاًف تؿْین افعاضي ًطم ٍ
 

ّب پیكتٌْبزات تحقیتق    ثب تَجِ ثِ ًتبيج حبنل اظ تجعيِ ٍ تحلیل زازُ

 گطزز  حبضط زض ظيط اضائِ هی

ّتب ٍ هٌتبثغ لاظم    قَز ضوي قٌبؾبيی العاهبت، ظيطؾتبذت  پیكٌْبز هی

کبًتبل   -ضٍاثط قَي ثب قجکِ )ضقجباًساظي کؿت ٍ کبض الکتطًٍیکی،  جْت ضاُ

 ثب ّب حطاج بي ّب جكٌَاضُ يثطگعاض ( ثطقطاض گطزز   کٌٌسگبى ٍ   هیيأت -تَظيغ

ِ  بي ًَضٍظ سیػ هحل هطتت یظهبً هٌبؾت ّبي فطنت اظ اؾتفبزُ  ٍ فجتط  زّت

 ضا ّب حطاج ييا ٍ قَز قبئل هحهَلات يثطا ضا یذَث یوتیق فبتیترف طُ،یغ

 ييا لِیٍؾ ثِ افطاز تب ثطؾبًس ػوَم اطلاع ثِ گؿتطزُ غبتیتجل اظ اؾتفبزُ ثب

 ثتبظاض  ؾتْن  ٍ قسُ هحهَلات سيذط ٍ ٍاکٌف ثِ کيتحط یوتیق فبتیترف

ّب ٍ  قَز ثب ثطضؾی زقیق ّعيٌِ چٌیي پیكٌْبز هی ّن .ضٍز ثبلاتط هحهَلات

 ؾٌجی اقتهبزي ططح الکتطًٍیکی اًجبم قَز  هقبيؿِ آى ثب زضآهس، اهکبى
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