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 چکیده

١بي ٗشؼسز ٗٞخت قسٟ ٠ً ثاب سٞخا٠ ثا٠     چبٓف یثطذ طاٙ،یٝضي زض اٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى طيیُ اظ زٝ ز٠١ اظ قٌْ فیث زثب ُصق

ٛاطٕ   ي١ب يٝضبكؼبّ زض ػطن٠ كٜ ي١ب قطًز يثطا ی١ب ٛشٞاٜٛس ذسٗبر هبثْ سٞخ٢ قسٟ اؾز، دبضى قی١ب سؼط ٠ً ثطاي آٙ یشیٗأٗٞض

 يثاطا  یٗكرها  بضیا ١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي زض ًكٞض ثب آٙ ٗٞاخ٠ ١ؿاشٜس، ٛجاٞز ٗؼ   ٠ً دبضى یی١ب اظ چبٓف یٌیًكٞض زاقش٠ ثبقٜس. 

ٟ ثاب  قس یدػ١ٝف ؾؼ ٚیضٝ زض ا ٚیٛطٕ اؾز. اظ ا ي١ب يٝضبكؼبّ زض ػطن٠ كٜ ي١ب ث٠ سٞؾؼ٠ قطًز ائ٠هبثْ اض ٠ٜیذسٗبر ث٢ ٚییسؼ

ػطن٠ زض  ٚیكؼبلاٙ ا یٛظطار ثطذ یساٛیٗ یثطضؾ ٚیٛطٕ ٝ ١٘چٜ ي١ب يٝضٜبػٖٔ ٝ ك ي١ب اظ دبضى یٗرشٔق خ٢بٛ ي١ب ٗسّ یثطضؾ

ًٞچاي ٝ   ي١اب  قطًز يٝ ثب ١سف ُؿشطـ ٝ اضسوب يٝضبػٖٔ ٝ كٜ ي١ب دبضى رٝ سٞؾؼ٠ ذسٗب زیضا خ٢ز سوٞ یك٢ٜبزاسیزاذْ، د

ً  ٚیٗطٝض ٜٗبثغ ٝ ١٘چٜ ٜسیاظ ضٝـ كطازض ایٚ ُٗبٓؼ٠ ٛطٕ اضائ٠ قٞز.  ١بي كٜبٝضيٗشٞؾٍ زض ػطن٠  ي ؾابذشبض طیؿ یلا یٗهابحج٠ 

اؾاشلبزٟ قاسٟ اؾاز.     يكابظ  ؽیسبدؿ بضٟیچٜس ٗؼ يطیُٖ یاظ ضٝـ سه٘ عیدػ١ٝف ٛ يثٜس ٝ خ٢ز خ٘غ خ٢ز ُطزآٝضي اَلاػبر

ٝ سٞؾاؼ٠   كاجطز ید يزضثبضٟ ذُط١اب  ك٢ٜبزیًٖ ث٢طٟ، اضائ٠ د ي١ب ٝإ يٗبٜٛس اػُب یٗبسآٙ اؾز ٠ً ذس بِٛطیحبيط ث نیسحو حیٛشب

 ٚیا زیسٞؾؼ٠ ٝ ٗٞكو يآٛبٙ ثطا يبظ١بیٝ ٛ یشیخ٘ؼ ي١ب یػُیثبظاض، ٝ ْی١ب اظ خ٠ٔ٘ سحٔ قطًز بظیٗٞضز ٛ بری١ب، اٛشوبّ سدطث قطًز

 اؾز.  یكطاٝاٛ زی١ب حبئع ا١٘ قطًز

 واژگان کلیدی

 .نٜبیغ ذلام ؛١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ قطًز ؛ذسٗبر كط١ِٜی ؛ٝضي ٛطٕٜبك ؛ٝضيٜبدبضى ػٖٔ ٝ ك

 

 هقدهه -1

ایطاٙ زض حسي اؾز ًا٠ اُاط قاطایٍ ثاطاي     ١بي اٛؿبٛی ًكٞض  ظطكیز

ُیطي ١سكٜ٘س اظ آٙ ث٢جٞز یبثس، ؾطػز دیكطكز ًكٞض اكعایف  ضقس ٝ ث٢طٟ

ٜٗاس كؼابّ زض    ُیطي ذٞا١س زاقاز. زض ایاٚ ظٗیٜا٠ خٞاٛابٙ زؿسؿا٠      چكٖ

سطیٚ اهكبض ایاٚ ؾاطٗبی٠ اٛؿابٛی ١ؿاشٜس.      ١بي ٗرشٔق ًكٞض اظ ٢ٖٗ ػطن٠

ًا٠ ثا٠ ٛاٞػی ظیطؾابذز زیِاط      ١بي انأی دیكاطكز    یٌی اظ ٗحٞض هُؼبً

كطٗبیكابر ٗشؼاسزي اظ    ثبقاس.  ٠ٓ كط١َٜ ٗیأ١بي ًكٞض اؾز، ٗؿ ٗٞكویز

١بي ٗرشٔق  سكٌْ ١ب ٝ ض١جطي ٗؼظٖ اٛولاة ٝخٞز زاضز ٠ً خٞاٛبٙ ٝ ُطٟٝ

ٙ   زٝ خٞاٙ ًكٞض ضا زػٞر ث٠ ازا٠ٗ ٝ ُؿشطـ كؼبٓیا   ًٜٜاس.  ٗای  ١ابي آٛاب

 اٛس: كطٗٞزٟ 1/1/93ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ایكبٙ زض سبضید  ث٠

ٙ    ٗٚ ٗی» ١ابیی ًا٠ زض س٢اطاٙ، زض قا٢ط١بي      ذاٞا١ٖ ثِاٞیٖ آٙ خاٞا

١بي ٗرشٔق، زض ذٞز ٗكا٢س، زض ثؿایبضي اظ قا٢ط١بي     ُٞٛبُٞٙ، زض اؾشبٙ

ا ًبض١ابي   ذٞزقبٙ  ذٞزقبٙ، ثب اِٛیعٟ  ثب اضازٟ ًٜٜس، ٗی زیِط ًبض كط١ِٜی

 اظ ثؼًای اظ آ٢ٛاب ٗاب ثح٘اسا      ثؿیبض ذٞثی ١ٖ اظ آ٢ٛب ٛبقی قسٟ اؾز ٠ً

ي زٛجبّ ًٜٜس ٝ ازا٠ٗ َٞض خس سٞاٜٛس ث٠ لاع دیسا ًطزیٖ ا ًبض ضا ١طچ٠ ٗیاَ

١ابي ٗانٗٚ ٝ    ثس١ٜس. ثساٜٛس ٠ً ١٘یٚ ُؿشطـ ًبض كط١ِٜی زض ثیٚ خٞاٙ

شبزُی ٗاب زض  اٛولاثی، ٛوف ثؿیبض ظیبزي ضا زض دیكطكز ایٚ ًكٞض ٝ زض ایؿ

 .«ز، ایلب ًطزٟ اؾزٗوبثْ زقٜ٘بٙ ایٚ ٗٔ

آكطیٚ زض حٞظٟ دیكطكز ٝ سٞؾؼ٠ زض خ٢بٙ،  ط ٝ ٛوفثنیٌی اظ ػٞاْٗ ٗ

ٙ ٗرشٔلا  ١ابي  ظٗیٜا٠ ١ؿشٜس ٠ً زض  ١1بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ قطًز  ی چاٞ

                                                             
1. Small and medium-sized enterprises 
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. دطزاظٛاس  ث٠ ایلبي ٛوف ٗای ٝ اخش٘بػی  ٝضي، ؾیبؾیٜباهشهبزي، ػٔ٘ی ٝ ك

١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ یٌی اظ اخعاي حیبسی ضقس زض اهشهابز خ٢ابٛی    ثِٜبٟ

یبكشا٠ ٝ زض حابّ    اهشهبزي ًكٞض١بي سٞؾاؼ٠ ١ب زض ضقس  ثٞزٟ ٝ ا١٘یز آٙ

 21اٛس ٠ً زض هطٙ  سٞؾؼ٠ قٜبذش٠ قسٟ اؾز. ُٗبٓؼبر ٗشؼسزي ٛكبٙ زازٟ

"SME"انٔی اقشـبّ ٗٞٓس ٝ س٢٘یس ٗحیٍ ًبضآكطیٜی، سؿطیغ زض  أ١ب ٜٗك

 .]1[ اٛس ١بي ٛٞیٚ سدبضي ثٞزٟ ذلاهیز ٝ ٛٞآٝضي ٝ ُكبیف كطنز

١بي ثعضٍ ١طچ٠ ٗیساٙ ػ٘ٔیبر  ١ب ٝ قطًز سدطث٠ ٛكبٙ زازٟ اؾز زٝٓز

١ب ٝ  اٛس، قب١س ٛٞآٝضي ١ب زاقشSME٠سط ٝ سلٞیى اذشیبض ثیكشطي ثطاي  ٝؾیغ

آ٘ٔٔای قاسٙ    ثیٚ اٛس. ١بي ثیكشطي ثطاؾبؼ ا١ساف سؼییٚ قسٟ ثٞزٟ دیكطكز

١ابي   سطیٚ ؾیبؾاز  ػٜٞاٙ یٌی اظ ٗوسٕ ًؿت ٝ ًبض١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ ث٠

قاٞز ظیاطا اؿٔات، ایاٚ      ٗحؿٞة ٗای  ػ٘ٞٗی زض ثؿیبضي اظ ًكٞض١بي خ٢بٙ

١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ ١ؿشٜس ٠ً ٛوف حیابسی زض ٛاٞآٝضي ناٜؼشی     قطًز

 .]2[ضؾبٜٛس  زاضٛس ٝ اظ َطین سٞؾؼ٠ اهشهبزي ث٠ خٞاٗغ ذٞز ؾٞز ٗی

ٍ   زض ٗؿیط سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز ایطاٙ، قطًز ثؿایبض   ١بي ذهٞنای ثاعض

َٞض ًا٠ ٛیابظ    آٙاٛس  اٛس ٝ زض ٛشید٠ ٛشٞاٛؿش٠ ؾرز ٝ ث٠ ٛسضر سكٌیْ قسٟ

ٜٗاس اظ   ث٢طٟ ایطاٙاظ َطف زیِط . ثبقٜسثط نزض ٗؿیط دیكطكز ًكٞض ٗ اؾز

ظطكیز ػظیٖ خٞاٛبٙ سحهیْ ًطزٟ ٝ دطاِٛیعٟ ٝ دط سالاـ اؾاز ًا٠ اُاط     

سٞاٜٛاس خ٢كای ػظایٖ زض     ٗای  ،١ب ٗیاساٙ زازٟ قاٞز   َٞض ٠ً ثبیس ث٠ آٙ آٙ

 .ٝ دیكطكز ًكٞض ایدبز ًٜٜس ضقس كطایٜس

ٝ   ؾیؽ ُطٟٝأاؾشؼساز ٝ ظطكیز ٝ اٌٗبٙ سًكٞض ایٚ زض   ١ابي ًٞچاي 

ّ   حشای ظطكیاز   .١اب كاطا١ٖ اؾاز   SMEزض ساطاظ   ٗشٞؾٍ ١ابي   ١اب ٝ ٗاس

سٞاٛس ث٠ ً٘ي ایٚ ؾبذشبض ثیبیس چطا ٠ً ثؿیبضي  ذٞزخٞـ سكٌٔی ٛیع ٗی

اٛس ٠ً ػًٞ سكٌٔی زاٛاف   ٜٗس ًكٞض یبز ُطكش٠ اظ ٛٞخٞاٛبٙ ٝ خٞاٙ زؿسؿ٠

ٙ  سیأٝ ١یا آٗٞظي یب زاٛكدٞیی ٝ ٗؿادسي   ثبقاٜس ٝ ثطاؾابؼ    ٝ اٗثابّ آ

ٓصا اُط ٗاسٓی ٜٗبؾات    .ا١ساف سؼییٚ قسٟ ػ٘ٔیبسی ُط١ٝی ضا اٛدبٕ ز١ٜس

١بي ػظیٖ ٗطزٗی ٝ ُط١ٝای ضا ثا٠ ٗیاساٙ     سٞاٛس ایٚ ظطكیز ٗی ،دیسا قٞز

 .ثیطُصاضي ٗؿشویٖ زض ػطن٠ دیكطكز ٛظبٕ ٝ ًكٞض ٗٔحن ًٜسأس

اهشهابزي   ٠زض سٞؾاؼ  ١ابي ػٔاٖ ٝ كٜابٝضي    قسٙ ٛوف دبضى ثب ثطخؿش٠

اذیاط   ١٠اب زض زٝ ز١ا   یبكش٠ ٝ اكعایف سؼساز آٙ ثؿیبضي اظ ًكٞض١بي سٞؾؼ٠

١اب زض ذٔان    آٙ ثیط ث٠ ؾاعاي أسػٜٞاٙ یٌی اظ اخعاي ٛظبٕ ٗٔی ٛٞآٝضي ٝ  ث٠

ٛااٞآٝضي ٝ ً٘ااي ثاا٠ سوٞیااز ظٛدیااطٟ ایااسٟ سااب ثاابظاض زض   ٠اضظـ ٝ سٞؾااؼ

 ٠سٞؾؼ٠ َی زٝ ز١ا  ثٜیبٙ، ثؿیبضي اظ ًكٞض١بي زض حبّ هبز١بي زاٛفشاه

ُصاضي ًٜٜس ٝ ثطذی اظ  ٛس ٠ً زض ایٚ حٞظٟ ؾطٗبی٠اٟ اذیط سلاـ كطاٝاٛی ًطز

ثاط ١٘ایٚ اؾابؼ    . ]3[ اٛس ًؿت ًطزٟٛیع ١بي هبثْ سٞخ٢ی  ١ب ٗٞكویز آٙ

اُط ثب ٗوشًیبر ثاٞٗی ًكاٞض ثابظسؼطیق قاٞٛس ٝ      ٝضيٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى

ٗجشٜای ثاط ٛیبظ١ابي ٝاهؼای     ز١ی ثیكاشط ٝ ث٢شاط ٝ    ١بي ١سكٜ٘س قشبة ضاٟ

ٝ  سٞاٜٛاس دیكاطكز   ٗای  ،١بي ٗطزٗی ضا زض زؾشٞض ًبض ذٞز هطاض ز١ٜس ُطٟٝ

 . سط اظ ُصقش٠ ٛ٘بیٜس سٞؾؼ٠ ًكٞض ضا قشبثبٙ

ضا   آٙ اٛس ٝ ث٠ ٜٗبثغ هسضر ٛطٕ ًطزٟ يا یػ١ٟب سٞخ٠ ٝ زٝٓز ی،ًٜٞٛ ػهط زض

ٜٗبكغ  یفحلظ، سٞؾؼ٠ ٝ اكعا يٜٗجغ ثطا یٚسطیساضٝ دب یٚسط ی٠ًٜٖ ١ع یٚ،ث٢شط

١ابي خ٢٘اٞضي اؾالاٗی     سطیٚ ٗعیز یٌی اظ ٢ٖٗ. ]4[ زاٜٛس یٗ یٗٔ یزٝ اٜٗ

ٕ "١ابي   ١ب ٝ ظطكیاز  ١ب ظیطؾبذز ایطاٙ ث٠ ٛؿجز زیِط ًكٞض  .آٙ اؾاز  "ٛاط

َاٞض ناحیم ٗاٞضز     اي ثا٠  ٗٞيٞػی ٠ً ٛظبٕ ١طٝهز سٞاٛؿش٠ آٙ ضا زض ػطن٠

ث٠ زؾز آٝضزٟ اؾاز.  ٝ ثبٝضٌٛطزٛی ُیط  ١بي چكٖ دیطٝظي ،اؾشلبزٟ هطاض ز١س

سحاٞلار قاِطف    أٜٗك سٞاٛس ؾط ١بي ٛطٕ خ٢٘ٞضي اؾلاٗی ٠ٛ س٢ٜب ٗی طكیزظ

 .ؾبظز ٗشحّٞضا ٛیع سٞاٛس ٗؼبزلار خ٢بٛی  ث٠ٌٔ ٗی ثبقس،زض زاذْ ًكٞض 

١ابي ٛاطٕ ثاطاي     ٝضيٜاب ١بي كاطاٝاٙ ك  ١ب ٝ ظطكیز ثب سٞخ٠ ث٠ ٝخٞز ٗعیز

ٛیابظ ٗجاطٕ زاذٔای ٝ ذابضخی ٝ      ٛیاع خبٛجا٠ ًكاٞض ٝ    سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز ٠٘١

ٚ ٝخٞز ظٗی٠ٜ ُیطي  ١بي ٜٗبؾت سدبضي؛ اضائ٠ ضا١ٌبض١بیی خ٢ز قشبة ١٘چٜی

سٞاٛاس ٛواف ٗؿاشوی٘ی ضا زض     ١ابي ٛاطٕ ٗای    ٝضيٜبؾبظي ك ٝ سٞؾؼ٠ ٝ سدبضي

ؾابذشبض ٝ ذاسٗبر اًثاط هطیات ثا٠ اسلابم        . سوطیجبًقٌٞكبیی ًكٞض ثبظي ًٜس

سٞاٛاس ثؿاشط ٜٗبؾاجی     ٗای  ٝضي ٗٞخٞز زض ًكٞض، نطكبًٜب١بي ػٔ٘ی ٝ ك دبضى

ٛواف ٝ ا١٘یاز    ضا كطا١ٖ ؾابظز.  "١بي ؾرز ٝضيٜبك"خ٢ز قشبة ٝ سٞؾؼ٠ 

سط زض ازثیبر خَٜ ٛطٕ ٗٞضز سٞخ٠ ٝ سدعی٠ ٝ سحٔیْ هطاض  ١بي ٛطٕ، ًٖ ٝضيٜبك

١ب، اؾبؼ خٜاَ ٛاطٕ ضا سكاٌیْ     ٝضيٜبُیطز، ایٚ زض حبٓی اؾز ٠ً ایٚ ك ٗی

 .]5[١ب، آؿبظ ٝ ازا٠ٗ ٝ اٛدبٕ آٙ ٛبٌٗ٘ٚ اؾز  آٙ ز١س ٝ ثسٝٙ ٗی

ٖ  ١ابي  دبضى ٛوف قسٙ ثطخؿش٠ ثب  اهشهابزي  ٠زض سٞؾاؼ  كٜابٝضي  ٝ ػٔا

 اذیاط  ٠ز١ا  زٝ زض ١اب  آٙ اكعایف سؼساز ٝ یبكش٠ سٞؾؼ٠ ًكٞض١بي اظ ثؿیبضي

 ٝ اضظـ ذٔن زض ١ب آٙ طٗنث ٛوف ٝ ٛٞآٝضي ٛظبٕ ٗٔی اخعاي اظ یٌی ػٜٞاٙ ث٠

اههابز١بي   زض ثابظاض  ساب  ایاسٟ  ظٛدیاطٟ  سوٞیاز  ثا٠  ً٘اي  ٝ ٛٞآٝضي ٠سٞؾؼ

 ـ اذیط ٠زٝ ز١ َی سٞؾؼ٠ حبّ زض ًكٞض١بي اظ ثؿیبضي ثٜیبٙ، زاٛف  سالا

 ١اب  آٙ اظ ثطذای  ٝ ًٜٜاس  ُاصاضي  حٞظٟ ؾاطٗبی٠  ایٚ زض ٠ً اٛس ًطزٟ كطاٝاٛی

شیٜلؼابٙ   ػ٘اسٟ  ػلائان  اظ اٛس. یٌای  ًطزٟ ًؿت هبثْ سٞخ٢ی ١بي ٗٞكویز

 ٝ ػ٘اٞٗی  ُصاضاٙ ثرف ؾطٗبی٠ زٝٓش٘طزاٙ، اظ اػٖ كٜبٝضي ٝ ػٖٔ ١بي دبضى

ٙ  سحویوبسی ٗطاًع ٝ ١ب ٝ زاٛكِبٟ ثٜیبٙ زاٛف ١بي قطًز ذهٞنی،  اَ٘یٜاب

١ابي   ثطٛب٠ٗ ُٗبثن ١ب آٙ ٛیبظ١بي ٝ ٗوبنس سحون ٝ ١ب ٗٞكن دبضى ًبضًطز اظ

 اي ثطٛبٗا٠  اضظیابثی ازٝاضي  ٓاصا  ثبقاس  ٗی كٜبٝضي ٝ ػٖٔ ١بي دبضى اي سٞؾؼ٠

 دیبٗاس١بي  ٝ ًبضًطز١اب  كطایٜس١ب، ؾابذشبض١ب،  اضظیبثی ١سف ثب قسٟ َطاحی

 .ثبقس دبؾرِٞ ضا آٛبٙ ١بي اظ زؿسؿ٠ ثطذی سٞاٛس ٗی ١ب دبضى

 های علن و فناوری هفهوم پارک -2

 ـٝ سحویوبر ثب ثرف سٞٓیس  اكعایف كبن٠ٔ ٝ قٌبف ثیٚ ثرف ١بي آٗٞظ

دط ًطزٙ ایٚ كبن٠ٔ ضا ١بیی خ٢ز  ٝ ذسٗبر زض زٛیبي اٗطٝظ، ایدبز ؾبظٗبٙ

١بیی ًا٠   ػٜٞاٙ یٌی اظ ؾبظٗبٙ ٝضي ث٠ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك ٛ٘بیس. دبضى آعاٗی ٗی

١بي  دبضى قٞٛس. ًٜٜس، قٜبذش٠ ٗی زض خ٢ز ًب١ف ایٚ قٌبف كؼبٓیز ٗی

اي  ٝؾای٠ٔ ٗشرههابٙ حطكا٠    ١بیی ١ؿاشٜس ًا٠ ثا٠    ٝضي، ؾبظٗبٜٙبػٖٔ ٝ ك

اي خصة، سُجین یب اثساع قٞٛس ٝ دبیِب١ی اؾز ٗٔی یب ٗحٔی ثط ٗسیطیز ٗی

١اب ٝ   ٝضي ٝ اكاعایف هبثٔیاز  ٜاب ًیاس ثاط ك  أ١بي ٛٞیٚ ٠ً ثاب س  ٝضيٜبٝ ٛكط ك

١بي ثٞٗی زض خ٢ز سوٞیز سٞاٙ ٛٞآٝضي ًكٞض حطًاز   ٝضيٜبؾبظي ك ث٢ی٠ٜ



 

 
 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 13 1396 ث٢بض ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

 

ًا٠  ١ابیی اؾاز   ثطسطیٚ اثعاضنٝضي یٌای اظ ٗا  ٜب١بي ك دبضى. ]15[ًٜس  ٗی

 .]16[ٗرشٔق كطا١ٖ ًٜس ١بي  ثرف زض١بي ٛٞآٝضا٠ٛ  سٞاٛس ضقس كؼبٓیز ٗی

١ابي   ُطزز. دابضى  ٗی ثط 1950ث٠ ز٠١  ٝضيٜبك١بي ػٖٔ ٝ  هسٗز دبضى

سٞاٙ دبؾری چٜس ثؼسي ث٠ ٛیبظ زاٛكاِب١یبٙ ٝ   ضا زض انْ ٗی ٝضيٜبكػٖٔ ٝ 

ُطاٙ ٝ ًبضآكطیٜبٙ زض یي ؾُم ٝ ٛیبظ ث٠ سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز ًكٞض١ب   نٜؼز

    ٙ اظ یاي ؾاٞ ٗبیاْ ثا٠      زض ؾُحی زیِاط زاٛؿاز. اظ زیطثابظ، زاٛكاِب١یب

ثٞزٛس ٝ اظ ؾٞي زیِط س٘بیاْ    ذٞز ٝضيٜبك١بي ٛٞآٝضي ٝ  ؾبظي ایسٟ سدبضي

ػٜٞاٙ ٗطاًاعي ثاطاي ٛیط١ٝابي ًابض      زاقشٜس ٠ً اضسجبٌ ذٞز ضا ثب نٜبیغ ث٠

اذشطاػبر خسیس حلظ ًٜٜس. اسهابّ اثاطثرف زٝ    أآٗٞظـ زیسٟ ٝ ٛیع ٜٗك

ضٟ ٛشابیح ُٗٔاٞثی   ١بي زٝٓشای ١٘اٞا   هُت زاٛكِبٟ ٝ نٜؼز سحز ح٘بیز

 .اؾزثطاي اضسوبي ًكٞض١ب زض ثطزاقش٠ 

ثؿایبض ُٞٛابُٞٙ ٝ    ٛیع ٝضيٜبك١بي ػٖٔ ٝ  سؼبضیق اضائ٠ قسٟ ثطاي دبضى

ػٜاٞاٙ   ١بي ػٔ٘ی ثطیشبٛیب، دابضى ػٔ٘ای ضا ثا٠    دطاًٜسٟ اؾز. اٛد٘ٚ دبضى

ٗبٜٛاس   ٝضيٜاب كثٜیابٙ زض ًٜابض ٗطاًاع     اي اظ ًؿت ٝ ًبض١بي زاٛاف  ذٞق٠

ًٜاس ٝ ا١اساف آٙ ضا سكاٞین ٝ     ٢ٛبز١بي سحویوبسی سؼطیق ٗی١ب ٝ  زاٛكِبٟ

ٗحٞض خسیس، ایدبز ٗحیُی ثطاي خصة سؿ٢یلار  ٝضيٜبك١بي  اضسوب قطًز

 .زاٛس زاٛكِب١ی ٗی ٝضيٜبكآ٘ٔٔی ٝ اسهبّ ث٠ ٗربظٙ  سحوین ٝ سٞؾؼ٠ ثیٚ

زض سؼطیلی ٠ً یٞٛؿٌٞ اضائا٠ ٛ٘اٞزٟ اؾاز، دابضى ػٔ٘ای یاي ٗد٘ٞػا٠        

ٝضي ثطساط زض  ٜاب اؾز ٠ً زض سٞؾؼ٠ ٝ دطٝضـ ًبضثطز١بي ك ٝضا٠ٜٛباهشهبزي ٝ ك

نٜبیغ اظ َطین اسهبّ ث٠ ٗطاًع زاٛكِب١ی ٛوف زاضز. اظ ایاٚ ضٝ یاي دابضى    

ػٔ٘ی ثؿشطي ثطاي سٞؾؼ٠ ٗد٘ٞػ٠ اضسجبَابر ثایٚ ٗطاًاع ناٜؼشی ٝ ٗطاًاع      

١بي  ثبقس. ثب سٞخ٠ ث٠ سؼطیق اٛد٘ٚ ػٔ٘ی زاٛكِب١ی آٗطیٌب، دبضى زاٛكی ٗی

ٙ    بذزػٔ٘ی ظیطؾ ١ابي ذهٞنای ٝ ذاسٗبر     ١بیی ٗبٜٛاس ظٗایٚ ٝ ؾابذش٘ب

١بي سحوین ٝ سٞؾاؼ٠ ١اسایز ًاطزٟ ٝ زض ایاٚ ضاٟ اظ      ح٘بیشی ضا ثطاي كؼبٓیز

ُیطز. یاي   ٝضي ثطسط ث٢طٟ ٗیٜب١بي ك ١بي ذهٞنی ٝ زٝٓشی ٝ قطًز ؾبظٗبٙ

ثبیؿز ي٘ٚ اضسجبٌ ضؾ٘ی ثب زاٛكِبٟ ٝ یب ٗطاًع سحویوبسی، اضسجابٌ   دبضى ٗی

١بي ٗجشٜی ثاط سحویان ٝ    نٜبیغ ضا اضسوب ز١س ٝ ٗٞخت ایدبز ١ٌ٘بضيذٞز ثب 

 ١ب قٞز. ١ب ٝ زاٛكِبٟ ٝضي ٗب ثیٚ قطًزٜبسٞؾؼ٠ ٝ اٛشوبّ ك

ٍ ٜاب ١بي ػٖٔ ٝ ك سطیٚ سؼبضیق دبضى یٌی اظ خبٗغ ثیابٙ   IASP ٝضي سٞؾا

قسٟ اؾز. سؼطیق ایٚ اٛد٘ٚ اظ ایٚ ٗطاًع ث٠ قطح شیْ اؾز. یي دبضى ػٖٔ 

قاٞز.   اي ٗسیطیز ٗای  ؾبظٗبٛی اؾز ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ ٗشرههبٙ حطك٠ٝضي ٜبٝ ك

سطیٚ ١سف آٙ ٗش٘طًع ثط اكعایف ثطٝر خبٗؼ٠ اظ َطین اكعایف كط١ٜاَ   ٢ٖٗ

ثٜیبٙ ٗطسجٍ ثاب ذاٞز    دصیطي ًؿت ٝ ًبض١بي ٢ٛبز١بي زاٛف ٛٞآٝضي ٝ ضهبثز

 ٝضي:ٜبثبقس. ثطاي ضؾیسٙ ث٠ ایٚ ا١ساف یي دبضى ػٔ٘ی ٝ ك ٗی

١اب، ٢ٛبز١ابي سحویان ٝ     ضا زض ٗیبٙ زاٛكِبٟ ٝضيٜبكخطیبٙ زاٛف ٝ  .1

 ًٜس. ١ب ٝ ثبظاض ٗسیطیز ٗی سٞؾؼ٠، قطًز

١ابي   ١بي ظایكی ٝ قطًز اظ َطین كطایٜس١بي ٗطاًع ضقس ٝ قطًز .2

 ًٜس. ١بي ٛٞآٝضي ٗحٞض ضا سؿ٢یْ ٗی ذٔن ٝ ضقس قطًز

ؾبیط ذسٗبر اضظـ اكعٝزٟ ضا اظ َطین كًبي ثب ًیلیاز ٝ اٌٗبٛابر    .3

  .]6[ ًٜس ٗی ٗیٚأٜٗبؾت س

 هفهوم فناوری نرم و تفاوت آن با فناوری سخت -3

"ٝضيٜبك"
هبثْ ًابضثطز اؾاز ًا٠     یٛظبٕ زاٛك یيآٙ،  یزض ٗل٢ٕٞ ؾٜش 1

ٚ ثطزاقز ث٠ ا یٚزاضز. زض ا  یؼیزض زاٛف ػٕٔٞ َج یك٠زض انْ ض ٛاٞع زضى   یا

"ٝضي ؾرزٜبك" ،ٝضيٜباظ ك
اثعاض  ١ب، قٞز ٠ً ػجبضر اؾز اظ ٢ٗبضر یُلش٠ ٗ 2

ثواب ٝ   يثاطا  ضا یؼزقٞز سب َج یًبض ُطكش٠ ٗ ٠ً سٞؾٍ اكطاز ثكط ث٠ یٗوطضاسٝ 

ٕ  یٌٚؾبظُبض ٛ٘ٞزٟ ٝ ازاضٟ ًٜس. ٓا   ،زازٟ ییطسٞؾؼ٠ ذٞز سـ  یزاٛكا  ي١اب  ٛظاب

 یػٔ٘ا یطؿ  ١ابي  ٝ زاٛاف  یؼای َجیطػٔإٞ ؿ  ی،هبثْ اؾشلبزٟ زض ػٕٔٞ اخش٘ابػ 

ٕ  ٝضيٜاب ك" ،ثبقس یٗ ی٠ً ١سككبٙ حْ ٗكٌلار ػ٘ٔ (ی)ؾٜش "ٛاط
اَالام   3

 یابر سدطث یاب  ًٕابضثطز آُب١بٛا٠ هٞاػاس ػاب     یان َط ٝضي ٛطٕ اظ ٜبُطزز. ك یٗ

هٞاػس، ث٠  ضٝ  یٚاظ ا .ًٜس یخٟٔٞ ٗ یٝ اٛؿبٛ یاخش٘بػ ي١ب یزكؼبٓ ي،اهشهبز

 یاب  یان ٠ً ث٠ سٞؾؼ٠، سُج یی١ب ی١٠ب ٝ ضٝ ًبض١ب، اثعاض١ب، ٢ٛبز١ب، ضٝـ ٝ ؾبظ

ث٠ ػجبضر  .ز١س یقٌْ ٗ، ًٜس یاٛؿبٙ ً٘ي ٗ  یٜیٝ ػ یش١ٜ یبيًٜشطّ زٛ

ٝ  يٗبزیطؿ ػ٘سسبً ٝضي ٛطٕ ٜبٝ ك ياقٌبّ ٗبز ینٝضي ؾرز اظ َطٜبك یِطز

ٝ ٝاغٟ ٛطٕ  یعیٌیك ي١ب یزقٞز. ٝاغٟ ؾرز ث٠ ٝاهؼ یث٠ ٝاؾ٠ُ ضكشبض آقٌبض ٗ

 .]7[ هبثْ ٓ٘ؽ اقبضٟ زاضزیطٝ ؿ یعیٌیثسٝٙ قٌْ ك ي١ب  یزث٠ ٝاهؼ

 های نرم بندی فناوری طبقه -4

  ٝ   یاخش٘ابػ    یكاطكز د   يضاؾاشب    زض   ذاسٗبر    یٚٗأس   يثطا   ياثعاض   ٝضيٜبك

  يثاطا    یٜٗبؾج   سٞاٛس ضٝـ   یٗ   یطظ   يثٜس   َجو٠   ٛظبٕ   یٚثٜبثطا . اؾز   ياهشهبز 

 :ثبقس   ٛطٕ   ٝضيٜبك   يثٜس   َجو٠ 

. اؾاز    ثكاط    ياهشهابز    ي١اب  یاز كؼبٓ   یٜسكطا   ٝضيٜبك  يسدبض   ٝضيٜبك .1

١ابي   ٠ً ًبضایی ٝ اثطثركی كؼبٓیز   ٝضيٜبك   ضا   سٞاٙ آٙ  یٗ   ی١ٚ٘چٜ 

ٕ     ١اب  ٝضيٜاب ك  ياهشهابز   ٝ اضظـ   اهشهبزي ضا ث٢جٞز ثركایسٟ    ٝ    )ٛاط

ٙ    یٗرشٔلا    ي١ب   ضيٜبٝك  .زاٛؿز    ؾرز(    سجابزلار،    ٝضيٜاب ك   ١٘چاٞ

  ٝضيٜاب ك   ي،حؿابثساض    ٝضيٜاب ك   اذشاطاع،   ثجاز    ٝضيٜبك  دّٞ،   ٝضيٜبك 

  ٝضيٜاب ك   ی،ٗابٓ    ٝضيٜاب ك   یطیز،ٗاس    ٝضيٜاب ك   یاؾ، سجٔ   ٝضيٜبؾ٢بٕ، ك 

  . ُٜدٜس یٗ   زؾش٠   یٚا   زض   ٢ٛب آ   ٗبٜٛس   ٝ   اٌٛٞثبسٞض 

ٞ    ًا٠   اؾاز    ٝضيٜبك   ٛٞػی  یاخش٘بػ   ٝضيٜبك  .2  ي١اب   یاز كؼبٓ   ثاب    ١٘ؿا

ٙ    ١ؿاشٜس؛    ١ب اٛؿبٙ   یاخش٘بػ   ٝ ضٝاثٍ   یاخش٘بػ   ثاب    ًا٠    یی١اب  اٛؿاب

  . ًٜٜس سٞٓیس ٗی   اضظـ   ٜٗبثغ،   اظ   اؾشلبزٟ  ٝ يثطزاض ث٢طٟ 

ٌ     ثب   ٠ً   اؾز   ٛٞآٝضا٠ٛ   یزكؼبٓ   یٛٞػی كط١ِٜ   ٝضيٜبك  .3  كط١ٜاَ اضسجاب

ٚ ا   قبذم   ي١ب  ٝضيٜبك .  زاضز   یسِٜبسِٜ    ذٔان،    یٜاس كطا   زض   زؾاش٠    یا

ْ زذ ٗاسیطیز ٗكاشطیبٙ    ٝ   یكط١ِٜا    یابثی ثبظاض   ٝ   یطیزٗس   یس،سٞٓ   یا

  ٝضيٜاب ك   ی،َطاحا    ٝضيٜاب ك   ثا٠    سٞاٙ یٗ   ضا   یكط١ِٜ   ٝضيٜبك . ١ؿشٜس 

  یسسٞٓ   ٝضيٜبك . ًطز   یٖسوؿ   يٗكشط   ٝضيٜبك   ٝ   یبثیٝضي ثبظاضٜبك   یس،سٞٓ 

 ي١اب  ثطٛب٠ٗ   یعیٞٙ،سٔٞ   ٝ   یٖٔك   ٝضيٜبك   ٛب٠ٗ،ثط   یسسٞٓ  ٝضيٜبك   یوی،ٗٞؾ 

  اٛشكابضار،    ٝ   چابح    ٝضيٜبك   ٗس،   ٝضيٜبك   ، یجبؾبظيظ   ٝضيٜبك   ی،ٝضظق

                                                             
1.Technology 

2. Hard Technology 
3. Soft Technology 



 

 

 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 14 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

  یكای، ٛ٘ب   ٝضي ١ٜطٜبك   ی،ٛوبق   ٝضيٜبك   یم،سلط  ٝضيٜبك   ي،ثبظ   ٝضيٜبك 

ٞ    یَطاح   ٝضيٜبك  ١ٜط قُطٛح،  دع،   ٝ   درز   ٝضيٜبك    ٗبٜٛاس    ٝ  یطيسها

  حاٞظٟ    زض یاس سٞٓ   ٝ   یَطاحا    ٝضيٜاب ك  اظ   یی١اب  ٗثبّ   سٞاٙ  یٗ   ضا   ١ب  آٙ 

 يٗكاشط    ٝضيٜبك   ٝ   یبثیثبظاض   ٝضيٜبك  .آٝضز   ق٘بض   ث٠   یكط١ِٜ   ٝضيٜبك 

  ٝضيٜاب ك   ی،كط١ِٜا    يكاطٝـ ًبلا١اب     ٝ   یسذط   ي١ب ؾبٗب٠ٛ   قبْٗ   یعٛ 

  ٝضظـ   ١ٜط،  كط١َٜ،   ٟ حٞظ   زض   یطیزٗس   ٝ   یؾبظٗبٛ   ٝضيٜبك   ٝ   یـبرسجٔ 

 . ثبقس ٗی آ٢ٛب   ٗبٜٛس   ٝ 

ٙ  ثا٠  .  يكطز   احؿبؼ   ٝ   سدطث٠   ینَط   اظ   یبزُیطي   ٝضيٜبك  .4 ّ    ػٜاٞا  ٗثاب

ٝ   ٝضيٜاب ك   ی،ش١ٜا    ٝضي اضسجبٌٜبك   ث٠   سٞاٙ یٗ    َات    ُلشابض زضٗابٛی 

 ي١اب  ٢ٗابضر    اظ   ًا٠    یهای سكر   ٝضيٜبك   ١٘چٜیٚ اقبضٟ ًطز.  یؾٜش 

 .ًٜس یٗ   اؾشلبزٟ  " ًطزٙ   احؿبؼ   ٝ   یسٙدطؾ   یسٙ،ٙ، قٜیسز " 

ٕ    یؿاشی ظ   ٝضيٜاب ك  .5 َ    ٝضيٜاب ك ٛاط ٙ    ١٘ب١ٜا  ٝ    یعیٌای ك  ث٢ساقاز    ًاطز

ّ    یفاكعا   ٝضيٜبك   ٗثبّ   ػٜٞاٙ ث٠ .  اؾز   یضٝح ٙ  ػ٘اط    َاٞ ؿاب  ٝضيٜاب ك   ،اٛ

  كی١ٜط قلبثر   ي١ب ٗثبّ   یطؾب   ٝ  ث٢ساقز   ٝضيٜبك   ی،ث٢ساقش   ي١ب   ٗطاهجز 

 ثاب   ٛطٕ   یؿشیظ   ٝضيٜبك  قٞز. ٗؼطكی ٗی ٛطٕ   ٝضيٜبك   ػٜٞاٙ  ث٠   ثبؾشبٙ   یٚچ 

  . غٙ سلبٝر ٗجٜبیی زاضز ٝضيٜبك   ؾرز ٗبٜٛس   یؿشیظ   ٝضيبكٜ 

  يًابض   زؾز  ٝ   يؾبظ   ی٠قج   يثطا   ٝضيٜبك   یٛٞػ  ٛطٕ   ی٢ٜٗسؾ   ٝضيٜبك  .6

 یٗهٜٞػ  ٝ    یؼیَج   ي١ب ؾبٗب٠ٛ   چبضچٞة   زض   یاخش٘بػ  ي١ب ؾبٗب٠ٛ   زض 

 ـ   ٝضيٜبك   قج٠ٌ،   ٝضيٜبك   اكعاض،   ٝضي ٛطٕٜبك  ٗثبّ   ػٜٞاٙ   ث٠.  اؾز   ١اٞ

 ٝ   یؿزظ یٍٗح   اظ   حلبظز   ٝضيٜبك   یُی،ٗح   یؿزظ   ٝضيٜبك   ی،ٗهٜٞػ 

 اٛس. ی اظ ایٚ هجیْاخش٘بػ ی٢ٜٗسؾ 

ٕ    یٛظبٗ   ٝضيٜبك  .7 ٚ ا   ٛاط  ٝ  یطساساث    ١اب،  یاي سبًش، ١اب  ضٝـ ، ٝضيٜاب ك   یا

  . ُیطز یٗ   ثط   زض   ضا   یٛظبٗ   يضا١جطز١ب 

 احاعاة     ١ب، زٝٓز   ٜٗس  ٛظبٕ   یبكش٠ ٝ ؾبظٗبٙ   يضكشبض١ب  یبؾیؾ   ٝضيٜبك  .8

 ٝ    یزاذٔا    یبؾیؾ   اٗٞض   زض   ٠ً   يٝ اكطاز   یاخش٘بػ   ي١ب ُطٟٝ   یبؾی،ؾ 

 ي١ب یزكؼبٓ   یب   یذٔ٘بسیيز   ٝضيٜبك   ٗبٜٛس   ، زاضٛس   زؾز   یذبضخ   ضٝاثٍ 

ٙ   یٗا    ضا   یػ٘اٞٗ    یاب    یزاذٔ   ی،آ٘ٔٔ یٚث   اٗٞض   یطیزث٠ ٗس   ؿش٠ٝاث   ساٞا

 .]7[ آٝضز   ق٘بض   ث٠   یبؾیؾ   ٝضيٜبك   یٛٞػ 
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ثطسطیٚ ػٞاْٗ زض ضقس ٝ سٞؾؼ٠ ن١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ اظ خ٠ٔ٘ ٗ ثِٜبٟ

قٞٛس. ١٘چٜابٙ   ًكٞضي ٗحؿٞة ٗی ١بي اهشهبزي ٝ اخش٘بػی ١ط ؾیؿشٖ

ز١ٜس، ٗؿیط سٞؾؼ٠ اًثط ًكاٞض١بي دیكاطكش٠ زٛیاب     ١ب ٛكبٙ ٗی ٠ً ثطضؾی

ٟ  ٛظیط آٓ٘بٙ، ایشبٓیب، غادٚ ٝ ًطٟ ثاب ایدابز ٝ    ١ابي ًٞچاي ٝ    سوٞیاز ثِٜاب

ٗشٞؾٍ آؿبظ قسٟ اؾز ٝ زض حبّ حبيط ٛیاع ًكاٞض١بي زض حابّ سٞؾاؼ٠     

ثطاي حطًز زض ٗؿایط   ضا١جطزٛظیط اٛسٝٛعي، ٗبٓعي، چیٚ ٝ اؾشطآیب اظ ایٚ 

 .]8[ًٜٜس  سٞؾؼ٠ اؾشلبزٟ ٗی

١بي ٗشلبٝسی ضا ث٠ ًابض   ١ب سؼطیق ًكٞض١بي ٗرشٔق ثطاي ایٚ ٛٞع ثِٜبٟ

ذهاٞل   یٚي ٗشٜبؾت ثب قطایٍ ذبل ذٞز سؼطیلی زض ا١طًكٞضاٛس،  ثطزٟ

حبًٖ ثط ١ط ًكٞض،  یٝ نٜؼش ياهشهبز یٍقطا یوززض حو. اضائ٠ ًطزٟ اؾز

َاٞض ػ٘اسٟ    ١اب ثا٠   ٝ ٗشٞؾٍ آٙ اؾاز. ایاٚ سؼطیاق    یغ ًٞچيٗؼطف نٜب

ًبضًٜابٙ ٝ ٗیاعاٙ ُاطزـ ٗابٓی      سؼاساز  ثطاؾبؼ ٗؼیبض١بي ًّ٘ی اظ هجیْ

١اب   ًّ٘ی، سؼطیق ٗؼیبض١بي سي ثطاؾبؼثٜ ُٗطح قسٟ اؾز. ١ط چٜس سوؿیٖ

ثٜسي  سوؿیٖ ثطاي ًٜس، اٗب ١٘یك٠ ایٚ ٗؼیبض١ب، اثعاض ٜٗبؾجی سط ٗی ضا ؾبزٟ

ٖ    ٛیؿشٜس. ث٠ٌٔ ٗكرهبر ًیلی قطًز  حابئع  ثٜاسي  ١ب ٛیاع زض ایاٚ سوؿای

ًیلای:   ٝیػُی ١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ اظ ؾ٠ ٗؼ٘ٞلاً ثِٜبٟ .ثبقٜس یا١٘یز ٗ

 ٗبٌٓیز ٝ ٗسیطیز ٝاحس، ٗبٌٓیز كطزي ٝ ذابٛٞازُی، ٝ اؾاشولاّ اظ ؾابیط   

ٝ  یِابٟ خب یقزض سؼط یسثب یٗ یعٛ ًیلی ي١ب یػُیٝ ی١ٚب ثطذٞضزاضٛس. ا ثِٜبٟ

 .یطزٗٞضز سٞخ٠ هطاض ُ SMEث٠ ػٜٞاٙ  ١ب قطًز ًبضًطز

 پیشینه تحقیق -6

 ١ب دبضى ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ثطاي ضٝقی ٠اضائ ( ثب١2006ٌ٘بضاٙ ) ٝ ثیِٔیبضزي

 ٝ سؼ٢اس  شیٜلؼابٙ،  ٛواف  ػ٘اط،  چطذا   ٛظیاط  ػاٞاٗٔی  آٙ ًا٠ زض  دطزاظٛس ٗی

َطاحی  زض ٗحوویٚ ایٚ ُٗبٓؼبر ثطاؾبؼ .قٞز ٗی اقبضٟ اي ٗشـیط١بي ظٗی٠ٜ

 اٛس: قٜبؾبیی قسٟ ظیط ػٞاْٗ ػٔ٘ی ١بي دبضى ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ؾیؿشٖ

 ٚػٔ٘ی، ١بي دبضى زض اظ آٙ حبنْ ضا١جطز١بي ٝ ٝاهؼی ٗأٗٞضیز سؼیی 

 ٝ سها٘ی٘بر  ٛظیاط  ١اب،  دابضى  ٝاهؼای  ثشٞاٙ ضكشابض  ٠ً ًٜس ٗی ً٘ي

 .ًطز ضا احهب ضؾ٘ی ٗؿشٜسار نطكبً ٠ٛ ٝ آٙ زض قسٟ اهساٗبر اٛدبٕ

 ٕ٠ٗطحٔ آٙ اظ ُطكش٠ ٛكأر ضا١جطز١بي ٝ ٝاهؼی ٗأٗٞضیز سؼییٚ ١ِٜب 

 اظ ٗانثطي  زضى ًا٠  َاٞضي  ثا٠  قٞز ثبیس ثطضؾی ١ب دبضى ػ٘ط ٠چطذ

 ٗكارم  اؾز قسٟ ٗحون ١ب دبضى زض ٠ً ١بیی ثطٛب٠ٗ ٠سٞؾؼ ٠ٗطحٔ

 قٞز. سؼییٚ ١ب دبضى ؾُم ثٔٞؽ اظ زضؾشی زضى ٛشید٠ زض ٝ قٞز

 ثا٠  ػٔ٘ای  ١ابي  دبضى اهساٗبر ٝ سه٘ی٘بر   ٚ  ٗداسز  ١ِٜابٕ ساسٝی

 ضيابیز  ثبیؿاز  ٗی ػٔ٘ی ١بي ٝاهؼی دبضى ضا١جطز١بي ٝ ٗأٗٞضیز

  .ٛ٘بیس خٔت ضا ١ب انٔی دبضى شیٜلؼبٙ

 ٕثبیؿاز  ١ب ٗی دبضى ٝاهؼی ا١ساف سؼییٚ ثطاي سلاـ ١ِٜب  ٍ  قاطای

 ػٜٞاٙ ث٠. قٞز ثطضؾی ًٜس، ٗی آٙ كؼبٓیز زض دبضى آٙ ٠ً اي ظٗی٠ٜ

ٍ  ٗثبّ  ٠سٞؾاؼ  ٛیبظ١ابي  ثیابِٛط  اضٝدابیی  ًكاٞض١بي  زض ایٚ قاطای

٠ سٞؾاؼ  ٝ ؾبظي ٗدسز نٜؼشی ث٠ ٛیبظ ٝ ذبل، ٠ُٜٗو یي اهشهبزي

ّ  َطیان  اظ ١ب دبضى ١سف سوٞیز ثب خسیس ١بیشي ١بي قطًز  اٛشواب

 .ثبقس ٗی ٗٞخٞز ٗحٔی ١بي زض قطًز كٜبٝضي

 اي حطك٠ ٝ كٜی ٠ً كط١َٜ زاضز یزا١٘ ٗحٔی اهشهبزي ٠سٞؾؼ ٠ظٗیٜ زض 

لاػبر، كٜبٝضي ٛظیط ٛٞظ٢ٞضي ١بي ٝ كٜبٝضي قٞز ثطضؾی ٗٞخٞز ٗٞاز  اَ

 .ُطزٛس خبیِعیٚ سٞٓیس هسی٘ی كطایٜس١بي ثب كٜبٝضي ظیؿز ٝ خسیس

 ٗٞضز ٛشبیح ٛبحی  «١بي ػٌ٘ٔطز ثطٛب٠ٗ ٝ ٝاهؼی ضا١جطز سؼییٚ اظ دؽ 

ٕ  ٗابٓی، ذاسٗبر   -اهشهابزي  اثؼبز ثطاؾبؼ ١ب دبضى ،»اٛشظبض  ٝ اهالا

 ٛس،ا قسٟ ایدبز ٠ً ١بیی ٝ ٛٞع قطًز سؼساز ١ب، دبضى ػ٘ط اي سطاظٛب٠ٗ

 ٗاٞضز  ١ابي  قبیؿشِی ٝ زاٛف ُٜٗو٠، ٝ اخش٘بػی اهشهبزي ٠سٞؾؼ

ٚ   ٝ قاسٟ  زازٟ سٞؾاؼ٠  ١بي كٜبٝضي ؾُم ٝ ٛیبظ، سؼساز  ؿیاطٟ سؼیای

 .]17[ُطزز  ٗی



 

 
 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 15 1396 ث٢بض ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

 

ساٞاٙ ٜٗابثؼی ًا٠ زض ضاؾاشبي      ػلاٟٝ ثط ُٗبٓت شًط قاسٟ زض ثابلا ٗای   

 دػ١ٝف حبيط نٞضر ُطكش٠ ضا ث٠ قطح ظیط ثیبٙ ًطز:

ٝضي ١بیشاي  ٜاب ١ابي ك  ( ث٠ ثطضؾی دابضى 2002ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) 1ثبًٞضٝؼ

اٛس. زض ایٚ دػ١ٝف اشػبٙ قاسٟ   دطزاذش٠ ٝ ث٠ سحٔیْ آ٢ٛب زض یٞٛبٙ دطزاذش٠

ٝضي ٜاب ١بي ٝاهغ زض دبضى ػٖٔ ٝ ك ١بي ٗحٔی، قطًز اؾز ٠ً س٢ٜب زاٛكِبٟ

١ب زض ایٚ دبضى س٢ٜاب ٗحاسٝز    اكعایی ثیٚ قطًز اٛس. ٝ ٛیع ١ٖ ضا سٞؾؼ٠ زازٟ

 .]18[ث٠ ٗؼبٗلار سدبضي ٝ سؼبٗلار اخش٘بػی اؾز 

 َ شبٛؿایْ  ( زض داػ١ٝف ذاٞز ثا٠ ثطضؾای د    2014) 2ٝیٔیؿٞٝا ٝ ًیبٛا

ثیطداصیطي آ٢ٛاب اظ   أٝضي زض سكٌیْ نٜبیغ ًٞچاي ٝ س ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى

زؾز آٗسٟ زض ایاٚ   اٛس. ٛشبیچ ث٠ سكٌیلار اهشهبز١بي ذطز ٝ ًلاٙ دطزاذش٠

ز١س ٠ً سكٌیلار اهشهبزي ذاطز ٝ ًالاٙ زض سكاٌیْ ٝ     دػ١ٝف ٛكبٙ ٗی

٢ٗاٖ  ثیط ثؿاعایی زاقاش٠ ٝ ٛیاع كبًشٞض١ابي     أٝضي سٜب١ب ك ٛحٟٞ ػْ٘ دبضى

ٝضي ضا قٜبؾابیی ٝ  ٜاب ١ابي ػٔاٖ ٝ ك   ثیطُصاض زض كؼبٓیز ٝ ٗحایٍ دابضى  أس

 .]19[ اٛس سكطیم ًطزٟ

3ٓی ٝ قیٞ چی
١ابي ػٔاٖ    ( ث٠ ٗوبیؿ٠ ظطكیز ٛٞآٝضي زض دبضى2005) 

اٛس. ایٚ دػ١ٝف یي ٗسّ ثطاي سدعی٠ ٝ سحٔیْ  ؾطاؾط س٠ِٜ سبیٞاٙ دطزاذش٠

 .]20[زٟ اؾز ١بي ػٖٔ زض ظطكیز ٛٞآٝضي ضا ٗؼطكی ًط دبضى

١ابي   ثب سٞخ٠ ث٠ ایٚ ٠ً زض ًكٞض ٗب ػ٘ط چٜساٛی اظ ٗطاًع ضقس ٝ دبضى

ُصضز، سحویوبر اٛاسًی زض ایاٚ ظٗیٜا٠ ناٞضر ُطكشا٠       ٝضي ٛ٘یٜبػٖٔ ٝ ك

ساٞاٙ ثا٠    ثٞٗی زاضٛس. اظ آٙ خ٠ٔ٘ ٗیاي ٝ ؿیط ِٛب١ی سطخ٠٘ اؾز. ٠ً ؿبٓجبً

ٗؼیبض ػٌ٘ٔطز  21ٙ، ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝیٌطز ًبضر اٗشیبظي ٗشٞاظ ٠ًسحویوی 

ضا دیك٢ٜبز زازٟ ٝ زض دبیبٙ ثطاؾبؼ  BSC ٗطاًع ضقس زض هبٓت چ٢بض ٜٗظط

 .]9[ اٛس ثٜسي ٗطاًع ضقس دطزاذش٠ ٠ٓ ضسج٠أضٝـ سبدؿیؽ ث٠ ٗؿ

ٝضي ثطاي سُبثن ٜبزض دػ١ٝف زیِط ٠ً ثب اؾشلبزٟ اظ قبذم اضسوب ؾُم ك

اي اظ ػٌ٘ٔطز١اب ثا٠    ثیٜی قاسٟ ثطاؾابؼ زاٜٗا٠    ١بي دیف ػٌ٘ٔطز١ب ثب ثطٛب٠ٗ

ز١ای ٝ سطًیات آ٢ٛاب ثاطاي ؾاٜدف       ١بي ثبثز ثطاي چٜس ٛ٘بُط، ٝظٙ ٗویبؼ

سحویوابسی   -عاٙ زؾشیبثی ث٠ ا١ساف زض ٗطًع ضقاس ٝ دابضى قا٢طٕ ػٔ٘ای    یٗ

 .]10[انل٢بٙ ث٠ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٝاحس ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ دطزاذشٜس 

ض ؾاُم  ٝضي زٜب١بي ػٖٔ ٝ ك اي ٠ً اظ دبضى ثب ُٗبٓؼ٠ زض سحویوی زیِط

يا٘ٚ ثیابٙ    قاس س، سالاـ  ٛا خ٢بٙ ثب ضٝیٌطز ٗسیطیز زاٛاف ثؼ٘اْ آٝضز  

ٝضي ٗٞخٞز زض ؾاُم خ٢ابٙ ثا٠    ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك ١بي ٗكشطى دبضى ٝیػُی

١بي ١٘چٞٙ ٛوف زاٛف ٝ سٞٓیس ٝ اٛشكبض آٙ ٝ ؾطٗبی٠ اٛؿبٛی، كٌطي  ٗو٠ٓٞ

 .]11[ٝضي سٞخ٠ ذبنی قٞز ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك زض سٞؾؼ٠ دبضى

ثط ن١بي كطزي ٗ ( زض سحوین ذٞز قبذم1390ٛػاز ) ظازٟ ٝ ًیبٛی ٗٔي

اٛس. ػلاٟٝ ثاط آٙ   ٝضي ضا ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازٟٜب١بي ػٖٔ ٝ ك ٗسیطاٙ قطًز

ثط زض اٛشرابة ٝ اٛشهابة ناحیم ٗاسیطاٙ ضا ٗاٞضز      ن١بي كطزي ٗا  قبذم

زؾاز آٗاسٟ اظ ایاٚ سحویان      اٛاس. زض دبیابٙ ٛشابیح ثا٠     قٜبؾبیی هاطاض زازٟ 

                                                             
1. Bakouros  
2. Vilisova and Qiang 
3. Che Lai and Shyu 

ثط ن١ابي ٗا   ػٜٞاٙ قبذم لؽ ٝ ًٜشطّ زضٝٛی ضا ث١٠بي اػش٘بز ث٠ ٛ قبذم

 .]12[زض ٗٞكویز ایٚ ٗسیطاٙ ثیبٙ ًطزٟ اؾز 

ٟ  سٞؾاؼ٠  زض ٗٞخاٞز  ٗٞاٛاغ  (1390ثیاسذشی ٝ ظضُاط )   اٗیٚ  ١ابي  ثِٜاب

 ١ب، ثِٜبٟ ایٚ اظ ( ضا ثطضؾی ًطزٟ ٝ خ٢ز ح٘بیزSMEsٗشٞؾٍ ) ٝ ًٞچي

ٙ  ینحبنْ اظ ایٚ سحو اٛس. ٛشبیح ١بیی ضا اضائ٠ زازٟ چبضچٞة اظ آٙ زاضز  ٛكاب

ثیطٝٛای   ٝ زضٝٛای  ٗكاٌلار  ٝ ١اب  آؾایت  ثب ٗشٞؾٍ ٝ ًٞچي ١بي ٠ً ثِٜبٟ

 ؿیطٗابٓی  ٝ ٗبٓی ١بي ح٘بیز ٝ ١٘چٜیٚ سؿ٢یلار ٗٞاخ٠ ١ؿشٜس. ٗشؼسزي

ٍ  ٝ ١بي ًٞچاي  ثِٜبٟ اظ آٗسٟ ثؼْ٘ ٟ  چ٢ابض  زض ٗشٞؾا كٜای،   ٗابٓی،  حاٞظ

ٚ  ضا١ِكبي ٗكٌلار اؾز ٛشٞاٛؿش٠ ٝ ثٞزٟ ٛبًبكی ٗسیطیشی ٝ ثبظاضیبثی،  ایا

 .]13[ثبقس  ١ب ثِٜبٟ اظ زؾش٠

١ابي ػٔاٖ ٝ    ثط ثط اضظیبثی دابضى ن( ػٞاْٗ 1392ٗٗٞؾٞي ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

 ٛیبظ١اب  دیف قٜبؾبیی اٛس. ١سف اظ ُٗبٓؼ٠ ٝضي ضا ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازٟٜبك

كٜبٝضي اؾاز.   ٝ ػٖٔ ١بي دبضى ػٌ٘ٔطز اضظیبثی ٛظبٕ زض ٗنثط ػّٔی ٝ قطایٍ

ٚ  ثٜیابز  زازٟ ٛظطیا٠  اظ ضٝـ اؾشلبزٟ ثب ٗوب٠ٓ زض ایٚ ْ  ایا  قٜبؾابیی  ػٞاٗا

ٙ  نبحت ٝ ذجطُبٙ ٠ًٔی سحوین قبْٗ آٗبضي خبٗؼ  قسٛس. ٙ  ٝ ٛظاطا  كؼابلا

ْ  آٗبضي ٠ٛ٘ٞٛ ٝ كٜبٝضي ٝ ػٖٔ ١بي دبضى ٟحٞظ ٚ  ٛلاط  47 قابٗ  اكاطاز  اظ ایا

 اٛشرابة  هًابٝسی  ٜٗاس  ١اسف  ُیاطي  ٠ٛٞ٘ٛ ١بي ضٝـ اظ سطًیجی ثب اؾز ٠ً

٠ ٗوبیؿا  ٝ اػًاب   ثطضؾی ؾبظي، ٗثٔث ثطاؾبؼ ضٝـ سحوین ٛشبیحاٛس.  قسٟ

ٙ  ٝ اٛشرابثی ساب   ٗحاٞضي  ثابظ،  ًسُاصاضي  زض ٛظاطي  ٕ  دبیاب سحویان   اٛداب

 .]14[اؾز  قسٟ اػشجبضؾٜدی

 روش تحقیق -7

١بي دیك٢ٜبزي ثطاي ح٘بیاز ثاٞٗی اظ    ١سف اظ ایٚ سحوین، اضائ٠ ثؿش٠

١بي دبضى ٝ ػٖٔ  ١بي سرههی ًكٞض ٝ ٗشٜبؾت ثب ظطكیز ١ب ٝ ُطٟٝ قطًز

١ابي ٛاطٕ، خ٢از ًاب١ف ظٗابٙ ٝ       ٝضيٜاب ٝضي زض ضاؾاشبي سٞؾاؼ٠ ك  ٜبٝ ك

ٝضي ٛطٕ زض ضؾیسٙ ثا٠  ٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ١ب ٝ ُطٟٝ ١بي قطًز ١عی٠ٜ

زٝضٟ ثٔٞؽ، ثب اؾشلبزٟ اظ ٗسّ سبدؿیؽ كبظي اؾز. زض ایاٚ ضاؾاشب اثشاسا ثاب     

ٞٗی ٝ اذشهبنی ١بي ػ٘ اؾشلبزٟ اظ ٜٗبثغ ٗٞخٞز ٝ ازثیبر سحوین، قبذم

١ب اؾشرطاج قس. زض ازا٠ٗ ثب اؾشلبزٟ اظ ٛظط ٗشرههبٙ  ثطاي ١ط یي اظ ُطٟٝ

١بي اؾشرطاج قسٟ  ١ب اؾشرطاج قس. ؾذؽ، قبذم اي زیِط اظ قبذم زؾش٠

١ابي ٢ٛابیی    زض اذشیبض ذجطُبٙ هطاض ُطكز ٝ ثب ٗهبحج٠ ثاب آ٢ٛاب، قابذم   

١ب ٗٞضز  ایٚ قبذماٛشربة قسٛس. ؾذؽ ثب اؾشلبزٟ اظ ٗسّ سبدؿیؽ كبظي، 

١بي ٗطاحْ سٞؾاؼ٠   ثٜسي هطاض ُطكشٜس؛ یي ثبض ثطاي قبذم اضظیبثی ٝ ضسج٠

١بي ٛطٕ ٝ یٌجبض ثطاي ذسٗبر ح٘ابیشی   ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك قطًز

ٕ  ثرف زٝ زض ٝضي. اظ ایٚ ضٝ سحوین حبيطٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى  قاسٟ  اٛداب

١بي كؼبّ  سٞؾؼ٠ قطًزاٝٓٞیز ٗطاحْ  اضظیبثی ث٠ آٙ اّٝ ثرف زض ٠ً اؾز

 قس. دطزاذش٠ سبدؿیؽ كبظي ضٝـ اظ اؾشلبزٟ ١بي ٛطٕ ثب ٝضيٜبزض ػطن٠ ك

كٜبٝضي ًكٞض هابزض   ٝ ػٖٔ ١بي ذسٗبسی ٠ً دبضى سحوین، زٕٝ ثرف زض

 ثا٠  ً٘اي  ظٗی٠ٜ زض ١بي ٛطٕ ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ث٠ اضائ٠ ث٠ قطًز



 

 

 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 16 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

 ُطكز اضظیبثی هطاض ٝ ثطضؾی ٗٞضز ١ؿشٜس، آ٢ٛب سٞؾؼ٠ ٝ ؾبظي سدبضي سٞؾؼ٠

  قس. ذسٗبر سٞؾٍ ذجطُبٙ، اٗشیبظز١ی اظ ًسإ ث٠ ١ط ٝ

 ٛظاطاٙ،  نابحت  ذجطُابٙ،  ًٔیا٠  سحوین، ثرف اظ ایٚ زض آٗبضي خبٗؼ٠

 ١ابي  زض دبضى ٗؿشوط ١بي قطًز ٗسیطاٙ ٝضي،ٜبك ٝ ػٖٔ ١بي دبضى ٗسیطاٙ

١بي  ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ٝضي ٝ ٗسیطاٙ ٝ كؼبلاٙ زض قطًزٜبك ٝ ػٖٔ

 ضٝـ ثا٠  ٠ً اٛس ثٞزٟ اكطاز ایٚ اظ ٛلط 56 سؼساز آٗبضي ٠ٛٞ٘ٛ ٝ اؾز ثٞزٟ ٛطٕ

 .اٛس قسٟ اٛشربة ١سكٜ٘س هًبٝسی ُیطي ٠ٛٞ٘ٛ

 
 چبضچٞة سحوین -1قٌْ 

 روایی و پایایی -8

آٝضي ٝ ً٘ای ًاطزٙ    زض ایٚ سحوین، اظ دطؾكٜب٠ٗ ٓیٌطر ثاطاي خ٘اغ  

اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. آٓلبي ًطٝٛجبخ ٗؼ٘ٞلاً قبذم ًبٗلاً ٗشـیط١بي سحوین 

ُیطي )دطؾكاٜب٠ٗ( ٗحؿاٞة    ٜٗبؾجی ثطاي ؾٜدف دبیبیی اثعاض١بي اٛساظٟ

١ب  آٓلبي ًطٝٛجبخ دطؾكٜب٠ٗ SPSSاكعاض  قٞز. اظ ایٚ ضٝ ثب اؾشلبزٟ اظ ٛطٕ ٗی

ٗٞضز ؾٜدف هطاض ُطكش٠ اؾز. ٠ً ٗیعاٙ آٓلبي ًطٝٛجبخ ثاطاي دطؾكاٜب٠ٗ   

 ز١س.  سٟ اؾز ٠ً ٗیعاٙ دبیبیی اثعاض ضا زض حس ُٗٔٞة ٛكبٙ ٗیق 806/0

 

 

 

 

 تکنیک تاپسیس فازی -8-1

سٌٜیي سبدؿیؽ كبظي، سؼ٘ی٘ای اظ سٌٜیاي سبدؿایؽ زض ٗحایٍ كابظي      

    ٙ . ]21[ ُٗاطح ًطزٛاس   1981زض  1اؾز. سٌٜیاي سبدؿایؽ ضا ١ٞاٛاَ ٝ یاٞ

اؾاز.  آّ ٗثجاز ٝ ٜٗلای    ١بي ایاسٟ  حْ ُٜٗن ظیطثٜبیی سبدؿیؽ، سؼطیق ضاٟ

آّ ٗثجز، ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع ُٗٔٞثیز ضا حساًثط ٝ ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع  حْ ایسٟ ضاٟ

آّ ٜٗلی، ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع ػسٕ  حْ ایسٟ ٛ٘بیس. ضاٟ ػسٕ ُٗٔٞثیز ضا حساهْ ٗی

ًٜاس. ُعیٜا٠    ُٗٔٞثیز ضا حساًثط ٝ ٗؼیبض١بي اظ ٛٞع ُٗٔٞثیز ضا حساهْ ٗای 

ٟ آ حْ ایسٟ ث٢ی٠ٜ، ٛعزیٌشطیٚ ُعی٠ٜ ث٠ ضاٟ حاْ   ّ ٗثجز ٝ زٝضسطیٚ ُعیٜا٠ اظ ضا

آّ ٗثجز، سطًیجای اظ ث٢شاطیٚ    حْ ایسٟ َٞض ذلان٠، ضاٟ آّ ٜٗلی اؾز. ث٠ ایسٟ

آّ ٜٗلی، قبْٗ  حْ ایسٟ ٠ً ضاٟ ١بي هبثْ زؾشطؼ ٗؼیبض١بؾز، زضحبٓی اضظـ

ْ  ثٜسي ذاسٗبر  ١بي هبثْ زؾشطؼ ٗؼیبض١بؾز. ثطاي ضسج٠ ثسسطیٚ اضظـ  هبثا

ٛاطٕ،   ١بي ٝضيٜبك ػطن٠ زض كؼبّ ١بي قطًز ث٠ ٝضيٜبك ٝ ػٖٔ ١بي دبضى اضائ٠

ّ  FMCDMاثشسا یي ٗؿأ٠ٓ  ، FMCDMًٜایٖ. ٗؿاأ٠ٓ    ثٜاسي ٗای   ضا كطٗاٞ

ٙ  nُعی٠ٜ اؾاز ًا٠ زض    mاي اظ  قبْٗ ٗد٘ٞػ٠ ١ابي ٗطثَٞا٠    قابذم ٝ ٝظ

 ؾبظي قٞز. سٞاٛس ث٠ نٞضر ظیط ٗسّ قٞٛس. ٗؿأ٠ٓ ٗی اضظیبثی ٗی
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 ٝW=[w1,w2,…,wn]. 

١بي ٌٗ٘ٚ ١ؿشٜس ٠ً ذجطُبٙ ثبیاس   ُعی٠ٜ A1 ,A2 ,… ,Amزض ایٜدب 

ٗؼیبض١بیی ١ؿشٜس ًا٠ زض ٗوبثاْ ػٌ٘ٔاطز     C1,C2 ,… ,Cnاضظیبثی ٛ٘بیٜس. 

 Cj  ٝWjزض ثطاثط ٗؼیابض   Aiضسج٠ ُعی٠ٜ  Gijاٛس.  ١ب زض ٛظط ُطكش٠ قسٟ ُعی٠ٜ

ا١٘یز ٗؼیبض١ابي  ١ب زضخ٠  ثٜسي، ایٚ ٝظٙ ثبقس. زض كطایٜس ضسج٠ ٗی Cjٝظٙ 

ٙ   ١بي ظثبٛی ٛكبٙ ٗی اضائ٠ قسٟ سٞؾٍ ذجطُبٙ ثب ٝاغٟ ١ابي   ز١ٜاس. ایاٚ ٝظ

ٍ L) (، VLًٖ) ظثبٛی ث٠ ذیٔی ًٖ  ( ٝ ذیٔای ثابلا  H) (، ثابلا M) (، ٗشٞؾا

(VHسوؿیٖ ٝ اظ َطین دطؾكٜب٠ٗ خ٘غ ) قٞٛس. آٝضي ٗی 

ٛكابٙ   eضا زض زٝضٟ  jاضظـ قابذم ٛ٘بیابِٛط    bij(e)ًٜایٖ   كطو ٗای 

 ١ؿشٜس. ٠ًi=1,2,…,m  ،j=1,2,…,n  ٝe=1,2,…,t زض آٙ  ز١س ٗی

 ًٜیٖ: ضا سؼطیق ٗی Gijثب سٞخ٠ ث٠ ٗل٢ٕٞ اػساز كبظي ٗثٔثی، 
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 ٠ً زض آٙ:

                                                             
4. Hwang & Yoon 



 

 
 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 17 1396 ث٢بض ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ
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ٗؼیاابض ٛكاابٙ   nضا زض  ١Aiاابي ُعیٜاا٠   ضسجاا٠ [Gi1,Gi2,…,Gin]ٓااصا 

 ز١ٜس. ٗی

ْ  ، ضاMAX  ٝMINٟثب اؾشلبزٟ اظ ػِ٘ٔط١بي  آّ ٗثجاز   ١ابي ایاسٟ   حا

(A
Aآّ ٜٗلی ) ( ٝ ایسٟ+

 قٞٛس. ١ب قٜبؾبیی ٗی ( ثطاي ٗد٘ٞػ٠ ُعی٠ٜ-

A
-
 =[G1

-
,G2

-
,…,Gn

-
] 

A
+
 =[G1+,G2+,…,Gn+] 

Gnزض ضٝاثٍ ثبلا 
-  ٝGn

ثبقاٜس، ثا٠ سطسیات اظ     ٠ً اػساز كبظي ٗثٔثی ٗای  +

gسطیٚ ٗوبزیط  سطیٚ ٝ ثیف ًٖ
l
ij  ،g

m
ij  ٝg

r
ij  ثطاي ُعی٠ٜnٟاٛاس.   إ سكٌیْ قس

 ضاث٠ُ ظیط ثطهطاض اؾز: i=1,2,…,m  ٝj=1,2,…,nٝايم اؾز ٠ً ثطاي 
  jijj GGG  

dij
-  ٝdij

Gjاظ  Gijز١ٜسٟ كبن٠ٔ  ، ث٠ سطسیت، ٛكبٙ+
-  ٝGj

١ؿشٜس ٠ً ثاب   +

 قٞٛس: ١بي ظیط ٗحبؾج٠ ٗی اؾشلبزٟ اظ كطّٗٞ

n)1,2,...,(j , m)1,2,...,(i     
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n)1,2,...,(j , m)1,2,...,(i     
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 ٖ ُیاطي، اظ اػاساز    ثطاي سؼییٚ يطیت ا١٘یز ٗؼیبض١بي ٗرشٔق سها٘ی

),,(نٞضر قٞز. زض ایٚ كبظي اؾشلبزٟ ٗی r

jk

m

jk

l

jkjk wwwW   یي ػسز

زض ٗاٞضز   ١Ekبي ظثبٛی ثیبٙ قسٟ سٞؾاٍ ذجاطٟ    كبظي ٗثٔثی اؾز ٠ً ٝظٙ

 (j=1,2,…,n  ٝk=1,2,…,p)ًٜس:  ضا ث٠ نٞضر كبظي ثیبٙ ٗی Cjٗؼیبض 

Wj   ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٗیبِٛیٚ ٝظٙ ٗؼیابضCj   ُیاطیٖ ٝ آٙ ضا ثاب    زض ٛظاط ٗای

 ًٜیٖ: اؾشلبزٟ اظ ضاث٠ُ ظیط ٗحبؾج٠ ٗی
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قاٞز.   ٛكبٙ زازٟ ٗی [

(i=1,2,…,m) 

ْ  ثطاي ٗحبؾج٠ ضاٟ آّ ٗثجاز ٝ ٜٗلای، ٛیبظٜٗاس سؼطیاق      ١ابي ایاسٟ   حا

NDدبضاٗشط١بي 
-  ،ND

+  ،PD
-  ٝPD

١ؿشیٖ ٠ً ث٠ ناٞضر ضٝاثاٍ ظیاط     +
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10ٝايم اؾز ٠ً  *  iA  1اؾز. اُط* iA  ثبقس، ُعی٠ٜAi ٟحْ  ضا

*0آّ ٗثجز ٝ زض نٞضسی ٠ً  ایسٟ iA  ُعیٜا٠ ،Ai ٟآّ ٜٗلای   حاْ ایاسٟ   ضا

١بي ٗرشٔق ضا ثاب سٞخا٠ ثا٠ ٗیاعاٙ      ثٜسي ُعی٠ٜ سٞاٙ ضسج٠ ذٞا١س ثٞز. ٓصا ٗی

 آّ ٜٗلی اٛدبٕ زاز. ایسٟحْ  آّ ٗثجز ٝ زٝضي اظ ضاٟ حْ ایسٟ ٛعزیٌی ث٠ ضاٟ

 ها تحلیل داده -8-2

١ب سكٌیْ قس. زض ٗطحٔا٠ اّٝ   زض ایٚ ٗوب٠ٓ زض زٝ ٗطح٠ٔ ٗبسطیؽ زازٟ

ٖ  ١ابي  اضائ٠ دبضى ١ب، ذسٗبر هبثْ سكٌیْ ٗبسطیؽ ٝظٙ زازٟ ٝضي ٜاب ك ٝ ػٔا

ّ  ، قاطًز  یطيُ قٌْٓل٠ ٝ ٗطاحْ )نػٜٞاٙ ٗ ث٠ سٞؾاؼ٠  ٝ  سٞؾاؼ٠ ٗحهاٞ

ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ُطكز ٝ ثاط ایاٚ اؾابؼ    ػٜٞاٙ ٗؼیبض یب قبذم  ( ث٠ثبظاض

١ب ثب سٞخ٠ ث٠ ٛظط ًبضقٜبؾابٙ ػطنا٠    ٗیعاٙ ا١٘یز ١طًسإ اظ ایٚ قبذم

 ٝضي ٗكرم قس. ٜبك

سٞؾاؼ٠   ٗؼیبض آٙ اظ دؽ ٝ ٗطح٠ٔ سٞؾؼ٠ ثبظاض ٛظط ًبضقٜبؾبٙ، َجن ثط

ْ   ٝ اٛاس  زازٟ اذشهبل ذٞز ث٠ ضا ٝظٙ ثیكشطیٚ ٗحهّٞ ُیاطي   ٗؼیابض قاٌ

 زاز. اذشهبل ذٞز ث٠ ضا ظٙٝ سطیٚ ًٖ قطًز

 ػطنا٠  ١بي كؼابّ زض  ثٜسي ٗطاحْ سٞؾؼ٠ ٝ دیكطكز قطًز زض اٝٓٞیز

ٝضي، اظ ٛظاط ذجطُابٙ ٗطحٔا٠    ٜبك ٝ ػٖٔ ١بي ٛطٕ ٝاهغ زض دبضى ١بي ٝضيٜبك

اٛس. سطسیت ایٚ ٗطاحْ ثب سٞخا٠   سٞؾؼ٠ ثبظاض زض ثیٚ ؾبیط ٗطاحْ ثطسطي زازٟ

ٖ  ١ب ٝ ث٠ ٛشبیح اؾشرطاج قسٟ اظ دطؾكٜب٠ٗ ُیاطي   ثب اؾشلبزٟ اظ ٗسّ سها٘ی

 كبظي سبدؿیؽ، ث٠ نٞضر ظیط اؾز:

 آّ ٗثجز، ایسٟ حْ اظ ضاٟ 74/0سٞؾؼ٠ ثبظاض ثب كبن٠ٔ 

(7) 



 

 

 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 18 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

 آّ ٗثجز ٝ ایسٟ حْ اظ ضاٟ 57/0سٞؾؼ٠ ٗحهّٞ ثب كبن٠ٔ 

 آّ ٗثجز. ایسٟ حْ اظ ضاٟ 18/0ُیطي قطًز ثب كبن٠ٔ  قٌْ

ٚ  آّ ٝ ایاسٟ  حْ ضاٟ اظ كبن٠ٔ سطیٚ ًٖ ثطسط )سٞؾؼ٠ ثبظاض(، ُعی٠ٜ  ثیكاشطی

سٞاٙ ٛشید٠ ُطكز ٠ً  آّ ضا زاقز. اظ ایٚ ضٝ ٗی ایسٟ حْ ضاٟ ثب ػٌؽ كبن٠ٔ

 ١ابي كؼابّ زض   سطیٚ ٗطح٠ٔ زض ازا٠ٗ حیبر قاطًز  ٗطح٠ٔ سٞؾؼ٠ ثبظاض ٢ٖٗ

 ٝضي اؾز.ٜبك ٝ ػٖٔ ١بي ٛطٕ ٝاهغ زض دبضى ١بي ٝضيٜبك ػطن٠

١بي  ذسٗبر ح٘بیشی دبضى١ب،  زض ٗطح٠ٔ زٕٝ سكٌیْ ٗبسطیؽ ٝظٙ زازٟ

ػٜٞاٙ ٗؼیبض  ١بي ٛطٕ ث٠ ٝضيٜب١بي كؼبّ زض ػطن٠ ك ٝضي ث٠ قطًزٜبػٖٔ ٝ ك

١ابي ح٘ابیشی    ثٜسي آ٢ٛب، ثؿش٠ یب قبذم ٗٞضز ٛظط هطاض ُطكز سب ثب اٝٓٞیز

دیك٢ٜبزي ثطاي ٢ٛبز١بي ٗطث٠َٞ آٗبزٟ ٝ اضائ٠ ُاطزز. ٓاصا ثاط ایاٚ اؾابؼ      

 ١ب سكٌیْ قس. ٗبسطیؽ زازٟ

اظ ذاسٗبر   ٛظط ًبضقٜبؾابٙ،  َجن ١بي ثسؾز آٗسٟ، ثط زازٟ ٠ثب سٞخ٠ ث

ٚ  ثایف « داطٝغٟ  يث٢اطٟ ثاطا   ًٖ ي١ب ٝإ ياػُب»قٜبؾبیی قسٟ  ٝظٙ ٝ  ساطی

١بي ث٢ساقاشی ٝ   ؾیؿشٖ»ٗؼیبض  ( 78/0ٝ) آّ ایسٟ حْ سطیٚ كبن٠ٔ اظ ضاٟ ًٖ

سطیٚ كبن٠ٔ  ٝظٙ ٝ ثیف سطیٚ ًٖ «ٛظبكشی ٝ ذسٗبر ُطٗبیكی ٝ ؾطٗبیكی

اؾااز. خااسّٝ   زازٟ اذشهاابل ذااٞز ثاا٠ ضا (05/0) آّ ایااسٟحااْ  اظ ضاٟ

 ثٜسي ٢ٛبیی ذسٗبر ثب اؾشلبزٟ اظ ضٝـ سبدؿیؽ ث٠ قطح ظیط اؾز. اٝٓٞیز
 

 رتبه
نوع 

 خدمات

ردیف 

 پرسشنامه

فاصله از 

 آل مثبت ایده
 نوع خدمت ارائه شده

 دطٝغٟ ثطاي ث٢طٟ ًٖ ١بي ٝإ اػُبي 78/0 39 ٗبٓی 1

 74/0 20 ٗسیطیشی 2
قٜبؾبیی، ٗؼطكیٝ  اضائ٠ دیك٢ٜبز زضثبضٟ 

ؾؼ٠ قطًز ضیؿي ٝ سٞ  ١ب، ذُط١بي دیكجطز 

 74/0 37 زاٛكی 3

١بي  ١ب ٝ ٛكؿز ثطُعاضي ًبضُطٟٝ

سرههی اٛشوبّ سدطثیبر ٗٞضز ٛیبظ حّٞ 

 ٗحٞض ٗكرم

 72/0 27 ٗسیطیشی 4

١بي اذشهبنی ٗٞضز  اضائ٠ اذجبض ٝ سحٔیْ

ٛیبظ ٗسیطیز ًؿت ٝ ًبض اظ خ٠ٔ٘ 

١بي خ٘ؼیشی ٝ  سحٔیْ ثبظاض، ٝیػُی

 ... ٛیبظ١بي آٛبٙ، ٝيؼیز سدبضر ٝ

 71/0 31 زاٛكی 5

١بي آٗٞظقی ػ٘ٞٗی ٝ  زٝضٟثطُعاضي 

١بي حًٞضي ٝ ؿیطحًٞضي  ًلاؼ

ضایِبٙ یب اضظاٙ هی٘ز زض ٗٞيٞػبر 

ٗشٜٞع ٗٞضز ٛیبظ ٗبٜٛس اضسجبَبر ًؿت ٝ 

ًبض، سدبضر آٌشطٝٛیي، ًؿت ٝ ًبض 

 ... ٝ كطٝـ ثطذٍ،ًٞچي، ثبظاضیبثی 

 71/0 21 ظیطثٜبیی ٛطٕ 6

سٌٜٞقٞى: كًب١ب ٝ خٔؿبر ١لشِی 

سرههی خ٢ز خٞقف ش١ٜی ثطاي 

یٜس ا١ب ٝ اثشٌبضار ٛٞ زض كط ضؾیسٙ ث٠ ایسٟ

غ،  ٞض ٝ ثطضؾی ٗكٌلار ٝ ٗٞاٛ دیكجطز اٗ

٠ ٝ دیكجطٛسٟ حْ یبكشٚ ضاٟ  ١بي ٗجشٌطاٛ

 66/0 43 ٗبٓی 7

قطًز اظ اضائ٠ اٛٞاع سرلیلبر ٗٞضز ٛیبظ 

هجیْ ثی٠٘، ػٞاضو ٝ ٗٞاز اٝٓی٠ ٝ ٓٞاظٕ 

 ٗٞضز ٛیبظ قطًز

اي زض ظٗی٠ٜ سؼییٚ  اضائ٠ ذسٗبر ٗكبٝضٟ 66/0 2 حوٞهی 8

 رتبه
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 خدمات

ردیف 

 پرسشنامه

فاصله از 

 آل مثبت ایده
 نوع خدمت ارائه شده

١ب ٝ ٗؿشٜسار  ٝ سٌ٘یْ اٛٞاع كطٕ

 حوٞهی ٗٞضز ٛیبظ

9 
ذسٗبر 

 زاٛكی
35 65/0 

شیبظ دطؾف"زضاذشیبض ُصاضزٙ دبیِبٟ   "اٗ

قبْٗ اقربل دیكٌؿٞر ٝ ًبضآكطیٚ ٠ً 

ف ٝ سدطث٠ نؾ ث٠ الار قطًز ثطاؾبؼ زاٛ

 ز١ٜس ذٞز ث٠ نٞضر ضایِبٙ دبؾد ٗی

 64/0 30 زاٛكی 10

سطیٚ  زض اذشیبض ُصاقشٚ ث٢شطیٚ ٝ ٗٞكن

١بي ٗطسجٍ ٝ اذشهبنی ضقش٠  سدطث٠

 ًؿت ٝ ًبض قطًز

11 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
14 63/0 

 اٌٗبٛبر ػ٘ٞٗی ٝ ازاضي

)ًبٗذیٞسط، سٔلٚ، د٢ٜبي ثبٛس ُؿشطزٟ ٝ 

 ...( دط ؾطػز ٝ ایٜشطٛز

 62/0 3 حوٞهی 12

سؿ٢یْ كطایٜس ثجز ٗبٌٓیز ٗؼٜٞي 

ٗحهٞلار قطًز ٝ حلبظز اظ حوٞم 

 ٗبٌٓیز ٗؼٜٞي

 61/0 26 ٗسیطیشی 13

١بي ٗشٜٞع ًؿت ٝ  ١ب ٝ ٛوك٠ اضائ٠ ٗسّ

ًبض ٝ ً٘ي ث٠ سؼییٚ ٛوك٠ ضاٟ، ٗسّ 

ثٜسي  ضیعي ٝ ظٗبٙ دیف كطو، ثطٛب٠ٗ

 آؿبظ ٝ سٞؾؼ٠ ًؿت ٝ ًبض

 ً٘ي ث٠ ًؿت س٘بٕ ٗدٞظ١بي ٗٞضز ٛیبظ 6/0 1 حوٞهی 14

15 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
5 59/0 

بر قطًز ثب شي  ٛلؼبٙ ثطهطاضي اضسجبَ

سیطاٙ ُٜٗو٠  ٗ،ْ اي  )ٗكشطیبٙ ثبٓوٟٞ ٝ ثبٓلؼ

ٗٔی، س ی ٝ ٗیٚأٝ  ؿبٛ  ..(. ًٜٜسُبٙ ٛیطٝي اٛ

 54/0 4 حوٞهی 16
ً٘ي ث٠ زكبع اظ حوٞم هبٛٞٛی قطًز 

 ١بي ٗرشٔق ثب اكطاز ٝ ؾبظٗبٙزض ٗٞاخ٠٢ 

 53/0 36 زاٛكی 17
بًض ب٘ػبر  ٟ COP) ثطُعاضي خٔؿبر اخش یٝػ  )

ٝ اكطاز شي  ْ ّ سدطثیبر دطؾٜ شوب ٝ اٛ  ٞ  ضثٍ لُشِ

18 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
7 53/0 

١بي قطًز ث٠  ٗؼطكی دطٝغٟ ٝ سٞاٜٛ٘سي

١بي ثعضٍ ثطاي  ١ب ٝ قطًز ؾبظٗبٙ

 ُصاضي ٝ ٗبٌٓیز دطٝغٟ ؾطٗبی٠

 52/0 45 ٗبٓی 19
١بي  ٛب٠ٗ اضائ٠ ٝ سؿ٢یْ نسٝض ي٘بٛز

 زاذٔی ٝ نبزضاسی ٗٞضز ٛیبظ

 51/0 44 ٗبٓی 20
١بي ُ٘طًی ٝ   ً٘ي ث٠ زضیبكز ٗؼبكیز

 ٗبٓیبسی لاظٕ

21 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
8 51/0 

سكٌیْ قج٠ٌ ٗدبظي ٝ حویوی، زاذٔی 

ٝ ثیطٝٛی، ٗیبٙ قطًز ٝ ذجطُبٙ 

 ٗشرهم، كؼبّ ٝ ٗطسجٍ

 51/0 25 ٗسیطیشی 22

 ٗبقیٚ حؿبة سؼبٗٔی اضائ٠ ٗسٓی اظ یي 

ثطاي ً٘ي ث٠ ٗسیطیز ٗبٓی ث٠ ٝیػٟ 

ثطاي سؼییٚ خطیبٙ ٛوسي، قطٝع 

١بي  ٝ زیِط ٗسّ ١ب، ٛطخ سجسیْ ١عی٠ٜ

 ٗسیطیز ٗبٓی ٗٞضز ٛیبظ

 51/0 34 زاٛكی 23

ً٘خ ًشبة ثب ظطكیز زؾشطؾی ث٠ ًشت، 

ٝ اضائ٠ ١بي اَلاػبسی  ثبٛي ٗدلار، دبیِبٟ

 اي ٗدبظي ٝ حویوی ذسٗبر ًشبثرب٠ٛ



 

 
 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 19 1396 ث٢بض ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ
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24 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
9 5/0 

شكبض ذسٗبر  ذسٗبر ثبظاضیبثی قج٠ٌ اي ٝ اٛ

 ٗطاخؼ٠ ١بي ٗؼشجط ٝ دط ؾبیز قطًز زض

25 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
6 5/0 

ثطهطاضي اضسجبَبر قطًز ثب اقربل 

ٛلٞش ؾیبؾی،  حویوی ٝ حوٞهی شي

 ٝ ٗص١جیاخش٘بػی  كط١ِٜی،

 49/0 29 ٗسیطیشی 26

ؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ثطاي أً٘ي ث٠ س ٗیٚ ٜٗبثغ اٛ

ٞض قطًز، اظ ٙ،  خ٠ٔ٘ ایسٟ دیكجطز اٗ دطزاظا

ٙ، ٗسیطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ  ٗكبٝضا

 48/0 33 زاٛكی 27

ؾبظي ٝ آٗٞظـ اظ  ضؾبٛی، كط١َٜ اَلاع

َطین اٛشكبض ٝ سٞظیغ ٛكطیبر، ٗوبلار، 

س٘بٕ ١بي آٗٞظقی ٝ ٛ٘بیكِب١ی زض  ثؿش٠

یي ًؿت ٝ ًبض  ٗٞضز ٛیبظ زض ١بي خٜج٠

ٗبٜٛس قطٝع ًؿت ٝ ًبض،  ؛ًٞچي

اذشلاٌ، كطٝـ ٝ ثبظاضیبثی، حؿبثساضي ٝ 

اٗٞض ٗبٓی، حن اٗشیبظ، ذطیس ٝ كطٝـ یي 

 ٝضيبًؿت ٝ ًبض، ثی٠٘، ٝ ایٜشطٛز ٝ كٜ

28 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
16 46/0 

ٜٗبؾت اظ اضائ٠ كًب١بي ػ٘ٞٗی ٝ ازاضي 

 ... هجیْ اسبم خٔؿبر ٝ ًٜلطاٛؽ ٝ

29 
اضسجبَبسی ٝ  

 ثبظاضیبثی
10 46/0 

١بي  ثط زض ٛ٘بیكِبٟنثطُعاضي ٝ حًٞض ٗ

 سرههی زاذٔی ٝ ذبضخی

 46/0 24 ٗسیطیشی 30

اضائ٠ ؾبٗب٠ٛ خبٗغ ٗسیطیز سٌٜٞٓٞغي زض 

خ٢ز قٜبؾبیی، اًشؿبة، اٛشوبّ، 

ثطزاضي، سٞؾؼ٠ ٝ حلبظز  ث٢طٟ

 ٗٞضز ٛیبظ قطًز١بي  ٝضيبكٜ

 46/0 23 ٗسیطیشی 31

ثطسطیٚ ؾبذشبض١ب، ناضائ٠ ث٢شطیٚ ٝ ٗ

١بي ازاضي لاظٕ ثطاي  كطایٜس١ب ٝ ؾبٗب٠ٛ

 ١ب ٗسیطیز ٝ اخطاي ث٢ی٠ٜ ٝ ٗٞكن دطٝغٟ

 46/0 32 زاٛكی 32

ٍ  ثطُعاضي زٝضٟ ؾ ظقی سٞ ١بي اذشهبنی آٞٗ

ٟٝ ط  ُٟ یٝػ ٝ ثب سدطث٠،  شرهم   ٗٙ ١بي  ٗطثیب

٠ ٜٗشرت خ٢ز قشبة ١بي خبضي  ثركی ثطٛبٗ

ٟٝ ٝ آسی سدبضي ط  ُٚ  ١ب ؾبظي ای

 46/0 41 ٗبٓی 33
زؾشطؾی ٗؿشویٖ ٝ ثسٝٙ ٝاؾ٠ُ ث٠ 

 ١بي ًؿت ٝ ًبض ُصاضاٙ ٝ كطقش٠ ؾطٗبی٠

 45/0 38 زاٛكی 34

ثطُعاضي اضز١ٝبیی ٝیػٟ ١٘طاٟ ثب ثبظزیس اظ 

ع ٗطسجٍ ثب  ث٢شطیٚ ٝ ٗٞكن سطیٚ ٗطاً

سٜظیٖ ٗحهّٞ قطًز زض زٛیب ٝ ١٘چٜیٚ 

ثط ثطاي نضٝیساز١ب ٝ زیساض١ب ٝ خٔؿبر ٗ

١بي ػًٞ ٗطسجٍ ثب  ضقس ٝ قٌٞكبیی ُطٟٝ

ٞٓیسي قطًز  زض ایٚ ؾلط ٗحهٞلار س

 44/0 20 ظیطثٜبیی ٛطٕ 35

١ب ٝ اٛٞاع ٓٞاظٕ  اضائ٠ اٛٞاع كًب١ب، ٗسّ

دیكطكش٠  كٜبٝضا٠ٛٛٞآٝضا٠ٛ، اٌٗبٛبر 

 ًٜٜسٟ ث٠ ٛٞآٝضي ً٘ي

36 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
15 41/0 

ٞضز ٛیبظ قطًز  بر سرههیٗ  ٌبٛ اٗ

ٝ ػٌبؾی،  ١بي سرههی كیٖٔ )زٝضثیٚ ثطزاضي 

 ...( اكعاض١بي سرههیٝ  اكعاض١بٝ  ؾرز ٛطٕ

 رتبه
نوع 

 خدمات

ردیف 

 پرسشنامه

فاصله از 

 آل مثبت ایده
 نوع خدمت ارائه شده

 39/0 19 ظیطثٜبیی ٛطٕ 37

اكعاضي ث٠  ١بي سؿز ٛطٕ اٛٞاع ؾیؿشٖ

ؾبظ ٝ  اكعاض١بي قجی٠ ١٘طاٟ اٛٞاع ٛطٕ

 یٜس١ب ٝ ٗحهٞلاراسؿز آظٗبیكِب١ی كط

 35/0 18 ظیطثٜبیی ٛطٕ 38

١بي ٗدبظي  َطاحی ٝ اضائ٠ آظٗبیكِبٟ

قطًز ٝ اٛدبٕ  "ٛطٕ" ١بي ٗطسجٍ ثب دطٝغٟ

 ًٔی٠ ٗطاحْ سؿز آظٗبیكی ٗحهّٞ

 34/0 40 ٗبٓی 39
ً٘ي ١عی٠ٜ سحهیٔی ٝ اضائ٠ ثٞضؾی٠ ث٠ 

 ثط قطًزناػًبي ٗ

 34/0 42 ٗبٓی 40
ُصاضي  ٗكبضًز زض دطٝغٟ اظ َطین ؾطٗبی٠

 اي ث٠ ٗیعاٙ ٗحسٝز ٗبٓی زٝضٟ

 34/0 22 ظیطثٜبیی ٛطٕ 41

سؿز آٓلب )سٞؾٍ ٗشرههبٙ ٝ  اضائ٠

ًبضًٜبٙ زاذٔی ٝ سب حسٝزي ٗكشطیبٙ( 

ٝ ثشب )سٞؾٍ ٗكشطیبٙ ٝ ٗربَجبٙ( 

 اكعاضي ٗحهٞلار ٗرشٔق كط١ِٜی ٝ ٛطٕ

42 
ظیطثٜبیی 

 ؾرز
17 32/0 

اضائ٠ كًب١بي سرههی ثطاؾبؼ ٛیبظ 

 ... قطًز ٗبٜٛس اؾشسیٞ، اسبم سسٝیٚ ٝ

 24/0 46 ٗبٓی 43
١بي  ١بي ثلاػٞو ٛوسي ث٠ قطًز ً٘ي

 ٜٗشرت

 24/0 47 ٗبٓی 44
١بي  ٗیٚ ١عی٠ٜأً٘ي ث٠ ًب١ف ٝ س

 خبضي ٝ ٛیطٝي اٛؿبٛی ٗهٞة قطًز

 ١بي حْ٘ ٝ ٛوْ ٜٗبؾت ؾیؿشٖ 22/0 13 ضكب١ی 45

 12/0 11 ضكب١ی 46
اٛٞاع ذسٗبر ١شٔیَٜ قبْٗ كًبي 

 اؾشطاحز، سلطیم ٝ ؿصا

 05/0 12 ضكب١ی 47
١بي ث٢ساقشی ٝ ٛظبكشی ٝ  ؾیؿشٖ

 ذسٗبر ُطٗبیكی ٝ ؾطٗبیكی

 های تحقیق گیری و یافته نتیجه -9

 ًا٠  اؾاز  آٙ اظ حابًی  حبياط  سحویان  ٛظاطي  ٗجبٛی ٝ سحویوبر ٗطٝض

 ٗنٓلا٠  ٝ ز١ٜس، یي ػٜهاط  اضائ٠ ٗی ٝضيٜب١بي ػٔ٘ی ٝ ك ذسٗبسی ٠ً دبضى

ٛاطٕ   ١ابي  ٝضيٜب١بي ًٞچي ٝ كؼبّ زض ك قطًز ٗٞكویز ثب اضسجبٌ زض ٢ٖٗ

 ياػُاب ًا٠ ذاسٗبسی ٗبٜٛاس     اؾز آٙ ثیبِٛط ٛیع حبيط سحوین ٛشبیح اؾز.

١ب،  ٝ سٞؾؼ٠ قطًز یكجطزد يزضثبضٟ ذُط١ب یك٢ٜبزاضائ٠ د، ث٢طٟ ًٖ ي١ب ٝإ

ْ اظ خ٘ٔا٠ سحٔ ١اب   قطًز یبظٗٞضز ٛ یبراٛشوبّ سدطث ٝ  یا  ي١اب  یػُای ثابظاض، 

ب حبئع ا١٘یز ١ ثطاي سٞؾؼ٠ ٝ ٗٞكویز ایٚ قطًزآٛبٙ  یبظ١بيٝ ٛ یشیخ٘ؼ

ٙ   زض ٗسیطاٙ كطاٝاٛی اؾز. ٓصا ٚ  ثبیاس  ؾاُم ؾابظٗب ایاٚ   ثاب  آقاٜبیی  يا٘

 آٙ زض ١بي ًبضثؿز ٗنٓل٠ ٛؿجز ث٠ ٝاكطسط س٘بیْ ٝ ثیكشط سٞخ٠ ثب ذسٗبر،

 ثاب  ساب  ُاصاضي زض ایاٚ ظٗیٜا٠ اهاسإ ٛ٘بیٜاس      ث٠ ؾیبؾاز  ذٞز ًبضي حی٠ُ

 ٝ ١اب  ١اسف  ثا٠  ثشٞاٜٛاس  سالاـ ١ِ٘ابٛی   ٝ یي سٞاكان خ٘ؼای   ث٠ زؾشیبثی

 .زؾز یبثٜس سٞؾؼ٠ ًكٞض ١بي آضٗبٙ

١ابي   ًٜس قاطًز  اٝٓٞیز اّٝ ١ؿشٜس اثجبر ٗی 10ٛٞع ذسٗبسی ٠ً زض 

١بي ٛطٕ ٛیبظٜٗس ٗد٘ٞػ٠ ذاسٗبسی ١ؿاشٜس ساب ثا٠      ٝضيٜبكؼبّ زض ػطن٠ ك

ؾبظي ٗحهّٞ ذٞز زؾاز   قٜبذز ثیكشطي اظ ٗؿیط دیف ضٝ ثطاي سدبضي



 

 

 

 

 ١بي كؼبّ ...١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ث٠ قطًزثٜسي ذسٗبر هبثْ اضائ٠ دبضىقٜبؾبیی ٝ اٝٓٞیز 20 1396ث٢بض  ،50 ق٘بضٟ ،ؾیعز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 كطز ٝ دیكٞاییظازٟ ٌٗٔی، ؿلٞضيدٞض، حؿیٚقٞاّ

طث٠َٞ ا١ش٘بٕ ثیكشطي ٛؿاجز  دیسا ًٜٜس ٝ اظ ایٚ ٜٗظط ثبیؿشی ٗؿئٞٓیٚ ٗ

ث٠ اضائ٠ ٗحشٞاي آٗٞظقی ٗجشٜی ثط ٛیبظ١بي حویوی ٗیاساٙ ػ٘اْ ساساضى    

 ١بي كؼبّ زض ایٚ ػطن٠ ثِصاضٛس. زیسٟ ٝ زض اذشیبض قطًز

اي اظ  ١٘چٜیٚ يطٝضر زاضز ٗؿئٞٓیٚ ٛؿجز ث٠ زضاذشیبض ُصاقاشٚ ثؿاش٠  

ٝضٝز ًاٖ  ١اب ثاطاي    ذسٗبر ٗشٜٞع ٝ ًبضثطزي ٠ً ٛیبظ١بي ٗجطٕ ایاٚ قاطًز  

١ابي   ؾبظي سط ٝ ٗٞكن ث٠ ثبظاض ضا ثطَطف ًطزٟ ٝ اهساٗبر لاظٕ ثطاي ٗهٞٙ ذُط

 ػٟ زض ًكٞض ذٞز ضا نٞضر ز١ٜس.لاظٕ اظ س٢سیس١بي ٗشٜٞع ثبظاض ث٠ ٝی

ٚ  ٝ ٗسیطاٙ ٞٓی ساط ٝ ث٢شاط    ضقاس ؾاطیغ   خ٢از  ثبیؿاز  ٗای  ١اب  دابضى  ٗؿائ

ًاْ   زض ٝ ١بي ٛاطٕ زض زاذاْ ًكاٞض    ٝضيٜب١بي كؼبلاٙ زض ػطن٠ ك آكطیٜی ٛوف

ی ثب سٞؾؼ٠ آ٢ٛب زض ایٚ ػطن٠، ثب آقٜبیی ِٛٞ اكعایف سؼبٗلار  اضسوب  كط١َٜ ٝ چِ

بیٜس سلاـ ثیكشط ظٗی٠ٜ ایٚ زض ١ب، ایٚ قطًز ٝ ٛحٟٞ اضائ٠ ذسٗبر ث٠ ٛ٘. 

ٚ  ٝ ٗسیطاٙ ثاب ُٜدبٛاسٙ ذاسٗبر یابز قاسٟ زض       ثبیؿاز  ٗای  ٗؿائٞٓی

ٍ  ثٜٔسٗسر ٝ ٛیع ث٢جٞز ٝ ٗسر ًٞسبٟ ١بي ضیعي ثطٛب٠ٗ ایاٚ   ثاطاي  ًابض  قاطای

كؼابّ زض   ١ابي  سب قاطًز  آٝضٛس كطا١ٖ سطي ضاحز ٗحیٍ ١ب، زؾش٠ اظ قطًز

ْ  زض ٝ اضائ٠ ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر ذٞز زض ثشٞاٜٛس ١بي ٛطٕ ٝضيٜبػطن٠ ك  ًا

 ایٚ ثب سب ١بیكبٙ ضا سٞؾؼ٠ ز١ٜس كؼبٓیز ذٞز حی٠ُ سرههی ٗطثٌٞ ث٠ اٗٞض

 ُطزز. ١٘ٞاض سٞؾؼ٠ ًكٞض ؾ٘ز ا١ساف حطًز ث٠ قطایٍ اهساٗبر

 هراجع -11
، "اؾشطاسػي سٞؾؼ٠ نٜؼشی نٜبیغ كط١ِٜی كٜلاٛس"ؾ١ٞبٛیبٙ، ٗح٘سضيب، ث٢طیبٙ، ٗطیٖ،  -1

 .  www.iranasef.org  ،1388اٛسیكٌسٟ آنق، 

ثط ثاط ٝضٝز ثا٠ ثبظاض١ابي    نثطضؾی ػٞاٗاْ ٗا  "ا٢ٓسایی،  ا ؛ ؾیسحؿٚ ػٖٔ زػبیی، حجیت -2

ٖ  دبضى ضقس ٗطًع ١بي ًزقط زض اؾلاٗی اآ٘ٔٔی ثب اضائ٠ ٗسّ ثٞٗی    ثیٚ  ٝضيٜاب ك ٝ ػٔا

زٝٗاایٚ ًٜلااطاٛؽ ، "(SEM) ؾاابذشبضي ٗؼاابزلار ٗااسّ اظ اؾااشلبزٟ ثااب ٗكاا٢س قاا٢ط

 .2013، 12-9، ًبضآكطیٜی ٝ سٞؾؼ٠ اهشهبزي آ٘ٔٔی ٗسیطیز، ثیٚ

ٝضي ٜاب اي ػٌ٘ٔطز ٗطاًاع ضقاس ك   اضظیبثی ٗوبیؿ٠"، ػبَل٠، ٛػاز ؛ َبٓتحؿٜؼٔی، آهبخبٛی -3

-149نلح٠ ، 13، ق٘بضٟ 4زٝضٟ ، 8ٗوب٠ٓ ، ٛكطی٠ سٞؾؼ٠ ًبضآكطیٜی ،"ٜٗشرت زض ایطاٙ

 .1390 ،بییع، د165

١ابي كط١ِٜای خ٢٘اٞضي     ظطكیاز "، ػجبؾاؼٔی  ،خجبضي ثابٛی ، ؾیسٗح٘سػٔی ،ذؿطٝي -4

 83نالح٠   ،11، ق٘بضٟ 3زٝضٟ  ،ُٗبٓؼبر ؾیبؾی ،"اؾلاٗی ایطاٙ زض زیذٔ٘بؾی ػ٘ٞٗی

 .1390، 116سب 

 .1390 ،30-5، نلح٠ "١بي هسضر زض خَٜ ٛطٕ ٝضيٜبك"، خلاّیسؾ یطٝظآثبزي،ك یز١وبٛ -5

ٝضي: ٗلب١یٖ ضا١جطز١ب ٜب١بي ػٖٔ ٝ ك دبضى"ضيب،  ٗوسٕ، ػٔی دیكٞایی، ٗیطؾبٗبٙ، ؿلبضي -6

 .1392، سٞٓیس زاٛف، "١ب ١ب ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗسّ

ٕ   ٝضيٜاب ٝضي ث٠ ؾاٞي ك ٜبسـییطار خ٢بٙ ُؿشط ك"خٞئیَٜ، خیٚ،  -7 ، سطخ٘ا٠:  "١ابي ٛاط

 .1387اقشط،  لاٗی، ق٢طیبض، اٛشكبضار زاٛكِبٟ نٜؼشی ٗبٓيحؿٜٞي، ضيب، ؾ

١بي كطزي ؾطٗبی٠ اٛؿابٛی   سجییٚ ٗسّ سٞؾؼ٠ هبثٔیز"ٝ ١ٌ٘بضاٙ، يیبیی, ٗح٘سنبزم  -8

١ابي ٗؿاشوط زض    اي زض قطًز )ُٗبٓؼ٠ ١بي ًٞچي ٝ ٗشٞؾٍ ؾبظي ثِٜبٟ ثب ١سف چبثي

، نالح٠  15ػ٘ٞٗی، دٜدٖ،  ١بي ٗسیطیز دػ١ٝف ،"(ٝضي زاٛكِبٟ س٢طاٜٙبدبضى ػٖٔ ٝ ك

44-27 ،2013. 

اؾشلبزٟ اظ ًابضر اٗشیابظي ٗشاٞاظٙ ثا٠ ٜٗظاٞض اضظیابثی       "، نلطي، ؾبضا؛ ٗساح، ٗؼه٠ٗٞ -9

 .1385، 25-31، نلح٠ 6ضقس كٜبٝضي، ق٘بضٟ ، "١بي ػٖٔ ٝ كٜبٝضي ػٌ٘ٔطز دبضى

اضظیابثی ػٌ٘ٔاطز   "(، 1386) ح٘یاس  ،٢ٗاسٝي  ؛ٗطسًای  ،ضاؾشی ثطظًای ؛ هبؾٖ ،ٗهٔحی -10

، ضقاس  "١ب ث٠ ٝؾی٠ٔ قبذم اضسواب ؾاُم كٜابٝضي    ضقس ٝاحس١بي كٜبٝضي ٝ دبضىٗطاًع 

 .13-17، نلح٠ 12كٜبٝضي، ق٘بضٟ 

١بي ػٔ٘ی ٝ كٜبٝضي ثب ضٝیٌطز ٗسیطیز  قٜبؾی دبضى ٛٞع"، ٗیٜٞ ،ؾٔؿ٠ٔ ؛ؾؼیس ،ذطهبٛی -11

 .1388، 2-9، نلح٠ 20، ضقس كٜبٝضي، ق٘بضٟ "زاٛف

ثط ٗااسیطاٙ ن١ابي كااطزي ٗا   ثطضؾاای قابذم " ،آظازٟ ،ٛاػاز  ًیاابٛی ,ؿلاٗطياب  ،ظازٟ ٗٔاي  -12

ٝضي ٜاب ١ابي ٗؿاشوط زض دابضى ػٔاٖ ٝ ك     ُٗبٓؼ٠ ٗٞضزي قاطًز  - ١بي كٜبٝض ٛٞدب قطًز
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