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 چکيده

 .قیٛز  ٔیي  غيطٕٔىٗيب ٌبٞي  ؾرت ضٕٙي زا٘ف تطيٗ ٔٙبثـ وؿت زا٘ف ٚ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ي اؾت. تكطيح تجبضة ذجطٌبٖ اظ ٟٔٓ

وؿیت زا٘یف    .ٞؿتٙس ٚ ٘جبيس جسايي اظ وبض آٟ٘ب ثطای فطايٙس وؿت زا٘یف، عیٛی٘ي ثبقیس    ثباضظقي ٚ ٔكغَٛ ذيّي افطاز ذجطٌبٖ

ٞبی ثیعضي، ذجطٌیبٖ زض يیه ؾیبذتٕبٖ يیب يیه قیٟط ٔتٕطویع ٘يؿیتٙس ٚ           ٌيطی اؾت. زض ؾبظٔبٖ ٚ ٚلتضٕٙي فطايٙس پطٞعيٙٝ 

تٛا٘ٙس  ٞبی وؿت زا٘ف ثٝ تٟٙبيي ٕ٘ي ٕٔىٗ اؾت زض حٛظٜ جغطافيبيي ٚؾيقي ٌؿتطزٜ ثبقٙس. تىٙيهوٙٙسٌبٖ زا٘ف ٘يع  اؾتفبزٜ

ٚ ا٘تكیبض زا٘یف ؾیبظٔبٖ،     ٚضی ٚ اثطثركیي پیطٚغٜ اوتؿیبة    وبضايي زاقتٝ ثبقٙس. ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔٛاضز ٔصوٛض ثطای افعايف ثٟطٜ

حبنُ اظ تجبضة ذجطٌبٖ تطويت قسٜ ٚ ثیب تیسٚيٗ اِعأیبت یظْ    ٌٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾبظی ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض زا٘ف  ٞبی لهٝ تىٙيه

ٌٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾبظی، ثٝ ٔقطفي ٚ افتجبضؾٙجي ٔسَ پيكٟٙبزی پطزاذتٝ قیسٜ اؾیت. زضذهیٛل     ثطای ايجبز ٔسِي ٔجتٙي ثط لهٝ

ؾبظی ٔیسَ ثیٝ    ی پيبزٜٞبی اوتؿبة تجطثٝ، پػٚٞكي نٛضت ٘پصيطفتٝ اؾت. ثٙبثطايٗ، ثطا ٞبی ؾيؿتٓ ثط ٚ ٘يبظٔٙسیؤپبضأتطٞبی ٔ

ٞسف ؾبظی نٛضت پصيطز.  ثٙسی قسٜ تب ثب تٛجٝ ثٝ ٘يبظ ؾبظٔبٖ، ثٟتطيٗ پيبزٜ ٞب فٟطؾت ٚ اِٚٛيت ثٟتطيٗ ٘حٛ ثبيس اثتسا ايٗ ٚيػٌي

ٞبی وؿیت   افعايف وبضايي تىٙيه ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ضٕٙئمبِٝ اضائٝ ضاٞىبض ٔٙبؾت ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض زا٘ف  ايٗاظ  انّي

ٞبی وؿت تجطثٝ ٚ افعايف ٔكبضوت ذجطٌبٖ ٚ ؾبيط فٛأُ زا٘كي زض ؾبظٔبٖ، اظ ٘تبيج ايٗ تحميك  ، ايجبز ٘ؾبْ ٔمبيؿٝ ٔسَزا٘ف

وٙس. ايٗ تحميك اظ ٘ؾط ٞیسف، ویبضثطزی ٚ اظ ٘ؾیط     ، ٔيؿط ٔي يبفتٝ نٛضت ؾبذت اؾت. ايٗ ٔسَ أىبٖ اوتؿبة زا٘ف ضٕٙي ضا ثٝ

ٞبی ٔٛضز تحّيُ، ثب تٛجٝ ثٝ ضٚـ اؾتسیَ، ضٚـ تحميك ويفي اؾتفبزٜ  اظ زيسٌبٜ ٘ٛؿ زازٜاؾتمطايي اؾت.  ی٘ٛؿ اؾتسیَ ليبؾي  

 ای جٟت اوتكبف اِعأبت ٔسَ ٚ تٍٙيه زِفي ثطای افتجبضثركي آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قسٜ اؾت. تئٛضی ظٔيٙٝ

 واژگان کليدي

 .آٔٛظـ ؛ٌٛيي اِىتطٚ٘يه لهٝ ؛تجطثٝ ضٕٙي ذجطٌبٖ ؛ٔسيطيت زا٘ف
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ٞسف انّي اظ ايٗ ٔمبِٝ اضائٝ ضاٞىبض ٔٙبؾت ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض زا٘یف  

اظ نیٛض ٟٔیٓ ايیٗ زا٘یف، حبنیُ اظ      ضٕٙي ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ اؾیت. يىیي   

تجطثيبت ٔٛفك ٚ يب حتیي ٘یبٔٛفك ؾیبظٔبٖ اؾیت. ٔؿتٙسؾیبظی تجطثيیبت       

ذجطٌبٖ ٔٛضٛؿ انّي ايٗ تحميك اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔي زض آٔٛظـ وبضوٙبٖ 

ی اؾیترطا  زا٘یف ضیٕٙي    ثطاٞبی ظيبزی  . تىٙيه]1[ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زاضز

وٝ ٞط وساْ ثطای قیطايظ ذیبل ثیب زض     ]9[ذجطٌبٖ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت 

ٞبی ٔحيظ ٔٙبؾت اؾت. ثیب ايیٗ    ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ٛؿ زا٘ف، فطز ذجطٜ ٚ ٚيػٌي

 قیٛز  ٞب ثٝ زٚ زؾتٝ ٔؿتميٓ ٚ غيطٔؿتميٓ، تمؿيٓ ٔي ٚجٛز ٕٞٝ ايٗ ضٚـ

ٞبيي ٞؿتٙس ِٚي ٞيچىیساْ ثیٝ تٟٙیبيي     . ٕٞٝ آٟ٘ب زاضای ضقف ٚ لٛت]10[

ثط  1986ٛظ اِٚيٗ وبضٌبٜ وؿت زا٘ف ضا زض وبضايي یظْ ضا ٘ساض٘س. ٌيٙؽ ٚ ث

. ٕٞعٔبٖ ثب ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف، ضٚا٘كٙبؾبٖ زض حبَ تحميك ثیط  ]11[پب وطز٘س 

ٞبی ا٘ؿب٘ي وؿت زا٘ف ثٛز٘س. ا٘تمبَ زا٘ف اظ ذجطٜ ثٝ وبٔپيٛتط أطی  جٙجٝ

. زض زٚٔيٗ وبضٌبٜ وؿت زا٘ف ثيبٖ قس وٝ فّت ؾیرتي  ]12 [ٔكىُ اؾت

ٌبٖ ٚ ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف ثٝ ظثیبٖ يىؿیب٘ي نیحجت    ايٗ أط ايٗ اؾت وٝ ذجط

ٞیبيي ثٛجیٛز آٔس٘یس. ٔكیىُ زض      ٞب ٚ چیبضچٛة  وٙٙس. زض زٞٝ ثقس ٔسَ ٕ٘ي

ْ    ؾبظی ؾيؿتٓ پيبزٜ قیٙبذتي   ٞبی ذجطٜ ثبفث قس تب تحّيّیي ثیط ضٚی فّیٛ

 نٛضت پصيطز تب ٔكرم قٛز چطا وؿت زا٘ف ذجطٌبٖ ٔكىُ اؾت. ٚيیه 

ٗ . اؾیت  پطزاذتٝ زا٘ف وتؿبةا ثٝ ؾبظٔب٘ي حبفؾٝ ٔٙؾط اظ ضأبؾٗ،  ضأبؾی

 اظ ثبيؿیت  ٔي ؾبظٔب٘ي حبفؾٝ ٔغّٛة عٛض ثٝ ٞطچٙس وٝ ضؾيس ٘تيجٝ ايٗ ثٝ

 اجیعای  ٚ ٞب ٔرعٖ زض قسٜ ضجظ اعلافبت ٔب٘ٙس( نطيح زا٘ف) فّٕي اجعای

ُ  زض ِٚیي  ثبقیس،  قرهیي  زا٘یف  ٔب٘ٙس( ضٕٙي زا٘ف) ا٘تعافي  زا٘یف  فٕی



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 46 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ٝ   .قیٛز  ٕ٘ي ٌطفتٝ ٘ؾط زض ضٕٙي ٔیستطيٗ  آٌیٛيي يىیي اظ وبض   تىٙيیه لهی

 . ]13[ثبقس  ٞب ثطای وؿت زا٘ف ضٕٙي ٔي ضٚـ
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ضيیعی   ٔسيطيت زا٘ف يه ضاٞجطز اؾت. يه چبضچٛة يیب ؾیبٔب٘ٝ عیط    

وٙس زا٘ف ضا ثؿیبظز، وؿیت، تحّيیُ ٚ ثىیبض      قسٜ وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔي

ثٙسز يب زٚثبضٜ اؾتفبزٜ وٙس تب اظ ايٗ عطيك ثیٝ ٔعيیت ضلیبثتي زؾیت يبثیس      

. ققبض انیّي ٔیسيطيت زا٘یف لیطاض زازٖ زا٘یف ٔٙبؾیت زض اذتيیبض        ]14[

. ٔعيیت  ]10[ قرم ٔٙبؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾیت ثیب قیىُ ٔٙبؾیت اؾیت     

ك زؾتطؾي ثٝ اعلافبت ٔيؿیط  ٞبی أطٚظٜ ٘ٝ تٟٙب اظ عطي ضلبثتي زض قطوت

ٚ زض اذتيیبض ؾیبظٔبٖ    ]15[ اؾت ثّىٝ یظْ اؾت تب زا٘ف جسيس ايجبز قٛز

لطاض ٌيطز يب ثٝ فجبضتي تؿٟيٓ قٛز. تؿیٟيٓ زا٘یف ٔجٕٛفیٝ فطايٙیسٞبيي     

 زٞٙیس  اؾت وٝ افطاز زضٌيط ثٕٙؾٛض يبزٌيطی اظ يىسيٍط ثیب ٞیٓ ا٘جیبْ ٔیي    

ؾیبظٔب٘ي زا٘كیي اؾیت ویٝ زض     تطيٗ ٔٙجـ ثطای ٞیط   أطٚظٜ ثب اضظـ. ]16[

ٓ  ا٘جبضٞبی زازٜ ٞیبی اعلافیبتي،    ؾبظٔبٖ، شٞٗ وبضوٙبٖ، فطآيٙسٞب ٚ ؾيؿیت

. تٕطویع ٔیسيطيت زا٘یف ثیط چٍیٍٛ٘ي قٙبؾیبيي،       ]17[ شذيطٜ قسٜ اؾت

ٞیبی   ٌصاضی ٚ ٘يطٚ ٌیطفتٗ اظ تٕیبٔي أیٛاَ ٚ زاضايیي     ٔسيطيت، ثٝ اقتطان

ٝ   ٞبی زازٜ، ؾيبؾت زا٘كي ؾبظٔبٖ اؾت ٘ؾيط پبيٍبٜ ٞیب، ٔحتیٛا،    ٞیب ٚ ضٚيی

ايییٗ  .]18[ ٞییب ٚ تجطثيییبت وبضوٙییبٖ ثییطای ذییسٔت ثییٝ ؾییبظٔبٖ ترهییم

ٝ  ٞبی غيطؾبذت ٞبی زا٘كي يب ٔربظٖ زض فطٔت زازٜ زاضايي فٙیٛاٖ   يبفتٝ )ثی

افعاض، پؿت اِىتطٚ٘يه ٚ ا٘ٛاؿ زيٍیطی   ز ٚ ٔحتٛا، ٌطٜٚبؾٙأثبَ، ٔسيطيت 

ا٘جبض فٙٛاٖ ٔثبَ،  يبفتٝ )ثٝ ٞبی ؾبذت  زازٜ اظ اضتجبعبت ثيٗ فطزی( ٚ فطٔت

ٙیس ايجیبز   فطآي ٔیسيطيت زا٘یف،  قیٛز.   زازٜ، پبيٍبٜ زازٜ ٚ غيطٜ( شذيطٜ ٔي

 ّٕٔٛؼ ؾبظٔبٖ اؾت. ٞبی غيط اضظـ اظ زاضايي

، اضتجبط ٔطزْ ثب ٔیطزْ ٚ تحطيیه ٕٞىیبضی    ٔسيطيت زا٘فٞسف انّي 

 ٔسيطيت زا٘ف ٘بقیي اظ أىیبٖ ثطلیطاضی اضتجیبط      . ٔعايبی فٕسٜ]19[ اؾت

تجبزَ اعلافبت قسٜ ٚ يه فضبی وبضی  ثبفثثلازضً٘ ٔيبٖ افطاز اؾت وٝ 

ْ   فٙٛاٖ ٔثبَ، ثٝ اقیتطان  ثٝ آٚضز ٔكتطن ضا ثٝ ٚجٛز ٔي افیعاض ٚ   ٌیصاضی ٘یط

فطنتي ضا ايجبز وطزٜ ویٝ اظ عطيیك   ، ٚة ٞبی فٙبٚضیٚيسئٛ وٙفطا٘ؽ. ضقس 

بظ٘س تب ثتٛا٘ٙیس  ٞبی وبضثطزی اظ ٘ٛؿ پٛضتبَ ثؿ تٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞب ٔي آٖ ؾبظٔبٖ

ٚ  جؿتجٛاثعاضٞبی  ثٝ ٚؾيّٝاظ ٞط جبيي  ٚزا٘ف ؾبظٔبٖ ضا يىپبضچٝ وٙٙس 

 .]20[ ثبقٙسلبثُ زؾتطؾي ٚة ؾطٚيؽ 

ٞیب شذيیطٜ اعلافیبت وؿیت ٚ وبضقیبٖ زض پبيٍیبٜ        ثطای تٕبٔي ؾبظٔبٖ

ٝ   ؾطٚضٞب، نفحبت ٚة، پؿیت  ٞب، فبيُ زازٜ ضيیعی ٔٙیبثـ    اِىتطٚ٘يیه، ثط٘بٔی

أیطی ضطٚضيؿیت. ايیٗ     ی ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكیتطی ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ؾيؿتٓ

 ٓ وٙٙیس   ٞیبی ٔیسيطيت زا٘یف فٕیُ ٔیي      ٔربظٖ يىپبضچٝ وٝ ٘ؾيط ؾيؿیت

تٛا٘ٙیس اتیلاف ٚلیت زض جؿیتجٛی اعلافیبت ذیبل ضا ویبٞف زازٜ ٚ         ٔي

ٌيطی ثٟتط زض حٛظٜ وؿت ٚ وبض ضا فطاٞٓ  تٛا٘ٙس أىبٖ تهٕيٓ ٕٞچٙيٗ ٔي

تٛا٘س قطوت ضا ثیٝ   يت زا٘كي ٔيطسيٞبی ٔ وٙٙس. زاقتٗ چٙيٗ ؾيؿتٓ ٔي

 .]21[يه ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙس تجسيُ وٙس 

 انواع دانش -1-2

ا٘یس. لؿیٕتي اظ    ویطزٜ  ٞب ؾبِيبٖ ؾبَ زضذهیٛل زا٘یف فىیط    فيّؿٛف

ثٙسی ثیٛزٜ   ٞبی عجمٝ ؾيؿتٓ ٞبی ٔرتّف ٚ ٞبی آٟ٘ب قٙبؾبيي زا٘ف تلاـ

قٙبؾي ٔٛضز لجَٛ ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف اؾت ٚ زض تحّيُ ٔیتٗ   اؾت. ايٗ ٌٛ٘ٝ

وٙٙس. قٙبذت ٘ٛؿ زا٘ف ٔربعجیبٖ ثیطای    ؾبذت ٔسَ زا٘ف اؾتفبزٜ ٔي ٚ

تٛا٘یس زض   زا٘یف فيٙیي ٔیي   تقييٗ اثعاض وؿت ٚ ا٘تكبض آٖ ضیطٚضی اؾیت.   

  ٝ ٞیب يیب    فٙیٛاٖ ٔثیبَ اقیربل، ٌیطٜٚ     ؾغٛ  ٔتفبٚتي لطاض ٌطفتٝ ثبقیس، ثی

ٞیبی   ٞبی شٞٙي ٘يع زاضز. ايٗ ٔؤِفٝ زا٘ف ٕٞچٙيٗ ٔؤِفٝ .]22[ ٞب ؾبظٔبٖ

ٝ ای ٔیساْٚ ٔكیبٞسٜ قیسٜ ٚ     فٙیٛاٖ پسيیسٜ  ٝ شٞٙي ثی  ٞیبی   فقبِيیت  ثٛؾیيّ

 .]23[ٌيطز  اجتٕبفي جٛأـ قىُ ٔي

 قٛز: ٞب ثٝ قط  ظيط فٙٛاٖ ٔي ثٙسی ثطذي اظ زؾتٝ

 اي  دانش اخثاري و دانش رویه 

( ٚ ٞیب  ای ثيٗ زا٘ف اذجبضی )زا٘ف حمبيك ٚ ٚالقيت تٕبيع قٙبذتٝ قسٜ

وبضٞب( ٚجٛز زاضز. زض ٟٔٙسؾي زا٘ف ای )زا٘ف چٍٍٛ٘ي ا٘جبْ  زا٘ف ضٚيٝ

 قٛز. يبز ٔي 2ٚ زا٘ف فطايٙسی 1اظ ايٗ زٚ ٘ٛؿ اغّت ثب فٙٛاٖ زا٘ف فيٙي

  دانش ضمني و دانش آشکار 

نٛضت زا٘یف ضیٕٙي )ویٝ ثیٝ آؾیب٘ي ثيیبٖ        ثٙسی زيٍط زا٘ف ثٝ عجمٝ

ثٙسی  قٛز( اؾت. ايٗ عجمٝ قٛز( ٚ زا٘ف آقىبض )وٝ ثٝ آؾب٘ي ثيبٖ ٔي ٕ٘ي

ای ضا  ٞبی ٚيیػٜ  ؾيٗ زا٘ف ثؿيبض ٟٔٓ اؾت چطا وٝ ثبيس تىٙيهثطای ٟٔٙس

تیطيٗ ٚ ثیب    وبض ثٙسز تب زا٘یف ضیٕٙي ذجطٌیبٖ ضا آقیىبض وٙٙیس. ؾیرت       ثٝ

 تطيٗ زا٘ف ذجطٌبٖ اظ ايٗ ٘ٛؿ اؾت. اضظـ

  دانش عمومي و خصوصي 

)ٔطتجظ ثب  3ثٙسی زا٘ف، تمؿيٓ ثٝ زا٘ف فٕٛٔي ضٚـ زيٍط ثطای عجمٝ

)ٔطتجظ ثب يه يب تقیساز ٔحیسٚز حیٛظٜ     4ف ذهٛنيٞبی ظيبز( ٚ زا٘ حٛظٜ

ذبل ( اؾت. زض ٟٔٙسؾي زا٘ف، ايٙىٝ زا٘كي ثطای حٛظٜ ذیبل يیب فیبْ    

 ِٝ ٟٕٔي اؾت.أتِٛيس قٛز، ٔؿ

فٙٛاٖ ٔثبَ تجسيُ زا٘ف ٔٛجٛز  قىُ زا٘ف ٕٔىٗ اؾت تغييط وٙس، ثٝ

ضٕٙي ثٝ زا٘ف نطيح ٚ تجسيُ زا٘ف نطيح ٔٛجٛز ثٝ زا٘ف ضیٕٙي ٚ يیب   

ذٛز تجسيُ زا٘ف نطيح ثٝ زا٘یف نیطيح جسيیس ٚ تجیسيُ زا٘یف       ثٝ ٘ٛثٝ

٘كیبٖ زازٜ قیسٜ    1ضٕٙي ثٝ زا٘ف ضٕٙي جسيس. ايٗ تحٛیت زض جیسَٚ  

 قٛز. زض ٔسَ پيكٟٙبزی ٞط چٟبض حبِت ا٘تمبَ اعلافبت ا٘جبْ ٔياؾت. 
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تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ  47 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘ئؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝتٛؾقٝ فطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

 

 ]7[ا٘تمبَ زا٘ف  -1جسَٚ 

 حيزا٘ف نط زا٘ف ضٕٙي اظ / ثٝ

 ضٕٙيزا٘ف 

 اجتٕبفي وطزٖ

 )زا٘ف ٘بقي اظ ٕٞفىطی(

ظٔب٘ي وٝ فطز زا٘ف جسيس ضا 

 آٔٛظز. ٔؿتميٕبً اظ زيٍطاٖ ٔي

 ؾپبضی ثطٖٚ

 )زا٘ف ٔفٟٛٔي(

ثيبٖ ّٕٔٛؼ زا٘ف اظ عطيك ٌفت 

.ٌٛ ٚ 

 زا٘ف نطيح

 زضٖٚ ؾپبضی

 )زا٘ف فّٕيبتي(

ٔب٘ٙس آٔٛظـ اظ عطيك ا٘جبْ زازٖ، 

ثغٛضی وٝ افطاز زا٘ف ضا ثب ٔغبِقٝ 

 آٔٛظ٘س. اؾٙبز ثهٛضت تجطثي ٔي

 تطويت وطزٖ

 )زا٘ف ؾيؿتٕبتيه(

تطويت اقىبَ ٔرتّف زا٘ف 

نطيح، ٔب٘ٙس ٔؿتٙسؾبظی ٚ يب ثط 

 ضٚی ثب٘ه زازٜ.
 

 :]24[ قٛز ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ثٝ زٚ ٌطٜٚ وّي تمؿيٓ ٔي ضٚـ

 وٙٙس. ٔتسٞبيي وٝ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ٔٙتمُ ٔي 

 وٙٙس. ٔتسٞبيي وٝ زا٘ف ضا ذّك ٔي 

 ٔتس ٞبی جبثجبيي زا٘ف زض ؾبظٔبٖ قبُٔ:

 ٞبی يبزٌطفتیٝ   ٞبی اضتجبط چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ٔثُ ٔطٚض زضؼ ضٚـ

 قسٜ، زؾتيبضی

 ٞیب   اِىتطٚ٘يه، يبززاقت ٞبی اضتجبط وبٔپيٛتطی ٔثُ پؿت ضٚـ

 ٞبی اجتٕبفي. ٞبی وبضثطی ٚ قجىٝ ٚ ٌطٜٚ

   ٓ ٞیبی ویبٔپيٛتطی ٔثیُ     شذيطٜ ٚ ثبظيبثي ثب اؾیتفبزٜ اظ ؾيؿیت

 ٞبی اِىتطٚ٘يه ٚ ايٙتطا٘ت وتبة

 ٓٞبی ذجطٜ ٔحٛض ٔثُ ؾيؿتٓ ٞبی زا٘ف ؾيؿت 

 سازي دانش مدل -1-3

ٟٓٔ   َ ٞیبی زا٘یف ثیطای     تطيٗ أط زض وؿت زا٘ف ايٗ اؾت ویٝ اظ ٔیس

ؾبذتبضثٙسی پطٚغٜ، وؿت ٚ افتجبضؾٙجي زا٘ف ٚ شذيطٜ آٖ ثیطای ویبضثطز   

 آتي اؾیتفبزٜ ویطز. ٔیسَ زا٘یف، ٕ٘یبيف ؾیبذتبضيبفتٝ اظ زا٘یف تٛؾیظ        

زٞیس.   ٞبؾیت ویٝ لؿیٕتي اظ زا٘یف ٚ اضتجبعیبت آٖ ضا ٕ٘یبيف ٔیي        ٘كب٘ٝ

 ٞبی زا٘ف قبُٔ: ٔسَ

 ٖٔحٛض ٔثُ لٛافس ٔٙغمي ٞبی فلأت ظثب 

 ٝٞب ٞب ٚ قجىٝ ٞبی ٞٙسؾي ٔثُ ٘طزٜ اضائ 

 ٝٞب  ٞبی جسِٚي ٔثُ ٔبتطيؽ اضائ 

 ٗٞب يبفتٝ ٔثُ فطأتٗ ٞبی ؾبذت ٔت 

زا٘یف اؾیت ٚ ايیٗ     تِٛيس ٚ تغييط ٔسَ زا٘ف، ٚيػٌي ضیطٚضی وؿیت  

تط ٔٙتمُ ٚ لبثُ  قٛ٘س اعلافبت ٚ ٔفبٞيٓ ؾطيـ ٞب ٞؿتٙس وٝ ثبفث ٔي ٔسَ

 ثيط ظيبزی زاض٘س زض ٔٛاضز شيُ زاض٘س:أٞب ت تط ثبقٙس. اؾتفبزٜ اظ ٔسَ فٟٓ

  وؿت اعلافبت اظ يه ذجطٜ؛ 

  افتجبضؾٙجي زا٘ف ثب ٕٞبٖ ذجطٜ؛ 

  افتجبضؾٙجي زا٘ف ثب ذجطٜ زيٍط؛ 

  ا٘تكبض زا٘ف؛ 

 ٍٟ٘ساضی ٚ اضتمبء ؾيؿتٓ زا٘ف. 

قیٛ٘س ویٝ اقیيبء     اوثط اقىبَ ٔسَ زا٘ف اظ فٙبنط اثتسايي تكىيُ ٔیي 

 قٛ٘س.  زا٘ف ٘بٔيسٜ ٔي

ا٘ٛاؿ ٟٔٓ زا٘ف فجبضتٙس اظ: ٔفبٞيٓ، نیفبت، ٔمیبزيط، لیٛا٘يٗ ٚ اضتجبعیبت.     

قٛز، ٔثُ ضٚ٘ٛقت يیه ٔهیبحجٝ، ٔیسَ زا٘یف      ٍٞٙبٔي وٝ ٔتٙي تحّيُ ٔي

ٗ  سؼ زا٘ف تلاـ ٔي. ٟٔٙقٛز ايجبز ٔي تیطيٗ ؾیغح    وٙس تب زا٘ف ضا زض پیبيي

 قٛز. تطيٗ ا٘ٛاؿ زا٘ف شوط ٔي قٙبؾبيي وٙس. زض ازأٝ تقطيف ٔرتهطی اظ ٟٔٓ

زٞٙس ٔثیُ اقیيبء فيعيىیي،     ٔفبٞيٓ: چيعٞبيي وٝ يه حٛظٜ ضا تكىيُ ٔي

ٞب. ٞط ٔفٟٛٔي تٛؾظ اضتجبعف زض يه ٕ٘ٛزاض زضذتي يب  ٞب، افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ايسٜ

 قٛز.  ؿّٝ ٔطاتجي ثب ؾبيط ٔفبٞيٓ يه حٛظٜ ٚ ثب نفبت ٚ ٔمبزيط، قٙبذتٝ ٔيؾّ

ٞب: يه ٔٛضز اظ يه ولاؼ ضا ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٛيٙس. ثغٛض ٔثبَ اتٛٔجيُ ٔٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب اؾت.  يه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ولاؼ اتٛٔجيُ

ٝ   فطايٙسٞب: فطايٙسٞب )ٚؽبيف يب فقبِيیت  ای اظ افٕیبَ ثیطای    ٞیب( ٔجٕٛفی

 ٞب ٞؿتٙس.  فٝ ذٛاؾتٝحهَٛ ثٝ يه ٞسف يب ٔجٕٛ

نفبت ٚ ٔمیبزيط: نیفبت ٚ ٔمیبزيط ذهٛنیيبت اقیيبء زيٍیط زا٘یف ضا        

 وٙٙس.  تكطيح ٔي

ٞبی يه ولاؼ اظ ٔفبٞيٓ  نفبت؛ ذهٛنيبت فٕٛٔي، ويفيت ٚ ٚيػٌي

 ٞؿتٙس ٔثُ ٚظٖ، ٞعيٙٝ، ؾٗ ٚ تٛا٘بيي.

ٔمبزيط؛ ويفيت ذبل يه ٔفْٟٛ ٔثُ ٚظٖ ٚ يب ؾٗ ذٛزـ. ٔمبزيط ثیب  

ٝ   تٛا٘ٙیس فیسزی   ٔطتجظ ٞؿیتٙس ٚ ٔیي  يه نفت ذبل  ای )ٔثیُ   يیب عجمی

ؾٍٙيٗ، جٛاٖ( ثبقٙس. ٔٗ ثبة تكجيٝ زض فیبِٓ لٛافیس ٍ٘یبضـ، اظ ٔمیبزيط     

 قٛز ثٝ فٙٛاٖ نفت يبز وطز. ٔي

 ٞؿتٙس ٔثُ: "اٌط ... آٍ٘بٜ ...." لٛا٘يٗ: فجبضاتي ثٝ قىُ

  ٗبٜ پٙجطٜ ضا ثبظ وٙيس يب فٗ ضا ضٚق اٛی اتبق ٌطْ ثبقس آٍ٘ ط ٞ  وٙيس.اٌ

 ٜطخ فكطز ط٘  بٍٜ جطيبٖ ضٚغٗ ضا ظيبز وٙيس. اٌ ض پبييٗ اؾت آ٘ تٛٛ  ؾبظیٔ 

وٙٙس وٝ اقيبء زا٘ف )ٔثیُ ٔفیبٞيٓ ٚ ٚؽیبيف(     اضتجبعبت: ٔكرم ٔي

     ْ ٞیب   چٍٛ٘ٝ ثب ٞٓ زض اضتجبعٙس. اضتجبعیبت اغّیت تٛؾیظ پيىیبٖ زض زيیبٌطا

 قٛز. ٕ٘بيف زازٜ ٔي

ِٝ أظی قٛز، حُ ٔؿی ؾب تط ٔسَ تط ٚ ٔٙبؾت ِٝ ٔفْٟٛأٞطچٝ وٝ يه ٔؿ

ظٔب٘يىٝ يه ايسٜ پيچيسٜ ثیب زيٍیطاٖ ٔغیط      تط ذٛاٞس قس. ٔرهٛنبً ؾبزٜ

ثبيؿت ثٝ ثٟتطيٗ قىُ ٕٔىٗ ٔیسَ قیٛز تیب فٟیٓ آٖ ثیطای       قٛز، ٔي ٔي

ٞب ٕٔىٗ قٛز. ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف زض ظٔبٖ وؿیت   ای ٚيػٜ غيطحطفٝ زيٍطاٖ ثٝ

وٙٙیس   ٜ ٔیي ٞبی ٔرتّفي ثطای ٕ٘بيف زا٘ف اؾتفبز زا٘ف ذجطٌبٖ اظ ضٚـ

 قٛز.  وٝ ثٝ آٖ ثٝ ٔسَ زا٘ف اعلاق ٔي

 :]25[ ؾٝ ٘ٛؿ ٔسَ زا٘ف ٟٔٓ فجبضتٙس اظ

 ٜٞبی ؾّؿّٝ ٔطاتجي )ؾیبذتبض زضذتیي(. ا٘یٛاؿ     ٞب: زيبٌطاْ ٘طز

ٟٔٓ آٖ فجبضتٙس اظ ٘طزثیبٖ تهیٕيٓ، ٘طزثیبٖ نیفبت، ٘طزثیبٖ      

 ٔفٟٛٔي ٚ ٘طزثبٖ تطويجي. 

   ُقیسٜ ثیب پيىیبٖ ضا    زيبٌطاْ قجىٝ: زيبٌطاْ قجىٝ ٘ٛزٞبی ٔتهی

زٞس. ثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ زيبٌطاْ قجىٝ، ٘ٛزٞب ٔفبٞيٓ، نیفبت،   ٘كبٖ ٔي

 زٞٙس.   ٞب، ا٘ٛاؿ اضتجبط ضا ٘كبٖ ٔي ٔمبزيط يب فطايٙسٞب ٚ پيىبٖ



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 48 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

        ٖجساَٚ: ٕ٘بيف ؾیغطی ثیب اؾیتفبزٜ اظ جیساَٚ. ا٘یٛاؿ ٟٔیٓ آ

 فجبضتٙس اظ فطيٓ، قجىٝ ٚ ٔبتطيؽ، فطْ. 

 مستندسازي آنفرایند اکتساب تجرته و  -1-4

 ثيبٖ ثب ٔتطازف تجطثٝ، ٔفْٟٛ. تجطثٝ اؾت ،ؾبظٔبٖ زض زا٘ف نٛض اظ ييى

 ٚ یثٙیس  عجمٝ ٔمبيؿٝ، تٕثيُ، ثجت، ٌيطی، ا٘ساظٜ تحّيُ، ٚ تجعيٝ ٔكبٞسات؛

َ  فطايٙیس  زيٍط، تقطيف زض تجطثٝ. ٞبؾت پسيسٜ ا٘فقبیت ٚ فقُ تقطيف  حهیٛ

ٝ  اؾیت  ذیبل  ٘يظٔب ٔمغـ يه زض ٟٔبضت يب زا٘ف ٚ  ٔكیبٞسٜ  عطيیك  اظ وی

ٝ  زيٍیط، ي ثقجیبضت . قیٛز  ٔي حبنُ ٔقيٗ یا٘جبْ وبض  ٘يبظٔٙیس  ا٘یسٚظی  تجطثی

ٖ  ٕ٘ي ٚ ثٛزٜ فُٕ ٚ ضيعی ثط٘بٔٝ زض ٔؿتميٓ زضٌيطی ٝ  زاقیت  ا٘تؾیبض  تیٛا  وی

ٝ  ايٗ ثط .قٛزٔغبِقٝ حبنُ  ٚ ذٛا٘سٖ عطيك اظ نطفبً تجطثٝ  اؾبؼ ٔجطة ثی

 ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض فٕيك يزا٘كذبل، اظ  ای ظٔيٙٝ زض وٝ قٛز ٔي اعلاق وؿي

ٝ  ذیبل  ئمیبعق  زض ٚ آٔٛذتٝ ضا يچيعٞبي تجطثٝ ٚ تٕطيٗ ثٛاؾغة ُ  ثی  زِيی

 .]1[اؾت  قسٜ آثسيسٜ ٚ آظٔٛزٜ فُٕ زض ٔقيٗ، يقطايغ ثطٚظ

ٜ  اظ ٝ  فقبِيیت  ٌیبضٚيٗ،  زيیسٌب ُ  يٌطايی  تجطثی ٛ  قیبٔ  ياضظيیبث  ٚ جؿیتج

 ٔكىلات ثط ئجتٙ وٝ ِٝأٔؿ حُ ثطذلاف ٚ ثٛزٜ زا٘ف جسيس ؾيؿتٕبتيه

ٜ  افیك  تٛؾقٝ ٚ فطنت ٔؿتّعْ ايجبز يٌطاي تجطثٝ اؾت، یجبض  ٞیبی  زيیسٌب

 :ثبقس ئ پصيط أىبٖ ضٚـ زٚ اظ وٝ اؾت افطاز

ٝ  زض( اِیف  ٓ  فطآيٙیسٞبی  جیبضی؛  ٞیبی  ثط٘بٔی  ثیطای  ٔؿیتٕطی  ٚ ٔیٙؾ

 .ثبقس زاقتٝ ٚجٛز ثٟتط ٔحهَٛ اضائٝ ٚ جسيس ٞبی ضٚی ضٚـ ثط تجسيس٘ؾط

 يٞیبي  پطٚغٜ ثٝ ٘ؿجت ٞب پطٚغٜ ايٗ وٝ يٕ٘بيك ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی پطٚغٜ اضائٝ( ة

 ٚؾيـ تغييطات ٚ قبُٔ اؾت تط پيچيسٜ ٚ تط ثعضي ،يتسضيج ثٟجٛز ظٔيٙٝ زض

 ثٝ تغييط ٔجٕٛؿ زض وٝ ثبقس ئ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی  پطٚغٜ لبِت زض آٖ اضائٝ ٚ يوّ ٚ

 . ]2[وٙس  ئ وٕه افطاز قٙبذت ٚ زا٘ف ؾغح

 تجطثٝ وؿت ٚ اٍِٛثطزاضی تجطثيبت، یٔؿتٙسؾبظ فطايٙس زض يانّ ٞسف

ٖ  ٔسيطاٖ، يآت فّٕىطز ثٟجٛز ثطای ضٚيسازٞبی ٌصقتٝ اظ ٖ  ٚ وبضوٙیب  ؾیبظٔب

 ٔسيطيت ٚ حفؼ اظ فجبضتٙس تجطثيبت یٔؿتٙسؾبظ فطايٙس اٞساف ؾبيط اؾت.

ٓ  فىطی ٞبی يزاضاي اظ ييى ثٟيٙٝ ٝ  وٕیه  تجطثيیبت؛  ييقٙی  ٟٔی  ویبٞف  ثی

 ثیطای  ذغب؛ ثؿتطؾبظی ٚ آظٖٔٛ ثط ئجتٙ ضاٞىبضٞبی وبٞف ثقّت ٞب ٞعيٙٝ

جٟیت   ٚ ٞیب؛  ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ٔيبٖ زض ٘ٛآٚضی ٚ ذلاليت افعايف

 .]2[ ذٛز تجطثيبت ثجت ؾٕت ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔسيطاٖ، زازٖ
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ٝ  ٔؿتٙسؾبظی انغلا   ٚ ؾیبظی، وسٌیصاضی،   شذيیطٜ  ٚ ثجیت  ٔقٙیبی  ثی

ٝ . اؾیت  ٔفيس تجطثيبت ٚ زا٘ف ثٙسی عجمٝ ٔ  اقیتطان  ٚجی الیسأبت   يتٕیب

ٖ  ٔىتیٛة  تٛاٖ ئ ضا ٔؿتٙسؾبظی ٝ  اظ يثركی  ٞسفٕٙیس  ٕ٘یٛز  ٚ ٞیب  زا٘ؿیت

ٝ  ٔؿتٙسؾیبظی  ٔطاحُ ٔٙبثـ، اظ يثطذ زض. ا٘ؿبٖ زا٘ؿت ٞبی يآٌبٞ  ايٍٙٛ٘ی

 اؾت:  قسٜ ثيبٖ

 تسٚيٗ ٚ ضجظ ٌطزآٚضی، ،يجٛي يپ  ٝ  ٔیساضن  ٚ اؾیٙبز  ٔجٕٛفی

 الساْ ٞط ثٝ ٔطثٛط

 ٓسی عجمٝ ٚ تٙؾي  يظٔب٘ ٚ ئٛضٛف ٘ؾط اظ قسٜ يبز ٔساضن ٚ اؾٙبز ثٙ

 شویط  ثیب  آٖ افتیطاق  ٔیٛاضز  تقييٗ ٚ فّٕىطزٞب /ٞب ثط٘بٔٝ تغجيك 

 ٚ افتطاق اذتلاف ثطٚظ زیيُ

ٖ  وبضوٙیبٖ،  بتيتجطث ٔؿتٙسؾبظی ثطای ٖ  ٔیسيطا  وّیي،  حبِیت  زض ٚ ؾیبظٔب

ٝ  وٙیس  ئی  ايجبة ٚ اِعأي ثٛزٜ يؾيؿتٕ زيسٌبٜ زاقتٗ ٓ  وی  ٞیبی  اظ ٔىب٘يؿی

ٔؿتٙسؾبظی  ٘ؾبْ ثطای. قٛز اؾتفبزٜ يبتثٔؿتٙسؾبظی تجط ثطای ؾيؿتٕبتيه

 :اؾت ٔطحّٝ پٙج ثط ٔكتُٕ وٝ ٌطفت ٘ؾط زض ضا ظيط تٛاٖ فطايٙس ئ تجطثيبت

 زازٜ يب تجطثٝ  ثجت .1

  اضظيبثي ثطای تجطثٝ ا٘تمبَ .2

  تجطثٝ ياضظيبث .3

 تجطثٝی ثٙس عجمٝ ٚ وسٌصاضی .4

ٝ  )تیطٚيج(  ا٘تكبض ظٔيٙٝ زض ٌيطی تهٕيٓ .5 ٝ  ٚ تجطثی  ـ اضائی ٝ  پیبزا  ثی

 .]3[ نبحجبٖ تجبضة

 .ٞؿتٙس ٔتمبثُ اضتجبط زض ٞٓ ثب أب جسا، يىسيٍط اظ ٔطاحُ ايٗ

 ـ ٚ يقٙبؾیبي  ثٝ ٔطحّٝ ايٗ: تجطثٝيب  زازٜ ثجت ٔطحّٝی  اِف  آٚضی جٕی

 عي٘ ٚ تجطثٝ ٞبی ٔلان وٝ اؾت یظْ ٔطحّٝ ايٗ اظ لجُ. پطزاظز ٔي تجطثيبت

 ثجت ثطای ٔقٕٛیً وٝ يٞبي قبذم. قٛز ٔكرم تجطثيبت ٌطزآٚضی ضٚـ

ُ  ؽطفيیت  افیعايف  اظ فجبضتٙس قٛز ئ ٌطفتٝ ٘ؾط زض بتيتجطث اِٚيٝ  ٚ فٕی

 تجطثيبت، ٔجٕٛفٝ افعايف ؾبظٔبٖ، زض ثبظٍ٘طی

ٖ  تٛاٖ ٚ زا٘ف ٚ ثيٙف ٌؿتطـ  ٚ ٘یٛآٚضی  اضتمیبی  وبضوٙیبٖ،  ٚ ٔیسيطا

 ٚ زيٍیطاٖ،  ٔٛفیك  تجطثيیبت  اظ اٍِیٛثطزاضی  ٚضی، ثٟیطٜ  اضتمیبی  ذلاليیت، 

 يزؾیت  ثجت چٖٛ ٔتقسزی ٞبی ـٚض اظ تجطثيبت ٌطزآٚضی ثطای ٕٞچٙيٗ،

، ٘ٛقیتبض  فیيّٓ،  ٚ ٘یٛاض  تجطثیٝ،  ئبقیيٙ  ثجت ٔرهٛل، ٞبی فطْ زض تجطثٝ

 .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ تٛاٖ ئ ٔطتجظ اثعاضٞبی ؾبيط ٚ ي٘ٛيؿ ذبعطٜ ،ئٛضز٘ٛيؿ

تمبَ ٔطحّٝ -ة جب زض: تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی ٔطوع ثٝ تجطثٝ ا٘  وٝ اؾت یظْ ايٙ

 ٔؿتٙسؾبظی ٔطوع ثٝ ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٞبی ثرف اظ قسٜ ٌطزآٚضی تجبضة ٔجٕٛفٝ

 .ٌيطز نٛضت ياضظيبث تجبضة ايٗ ٔٛضز زض ؾپؽ ٚ قسٜ ٔٙتمُ تجبضة

 ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ اظ ای وٕيتٝ ،ايٗ ٔطحّٝ زض: تجطثيبت ياضظيبث ٔطحّٝ ی  

 زاٚضی ٚ اؽٟبض٘ؾط ؾبظٔبٖ، ٔرتّف ٞبی ثرف اظ يبفتيزض بتيتجطث ٔٛضز زض

 : ٌيطز ئ ا٘جبْ ؾغح زٚ زضي زضيبفت تجطثيبت ياضظيبث. وٙٙس ئ
  تجطثٝ يوّ فطٔت ٚ قىُ ٘ؾط اظ ٔؿتٙسؾبظی ٔطوع زض تجطثٝ اِٚيٝ يثطضؾ -

 .ئحتٛاي ٚ يفٙ ٘ؾط اظ تجطثٝ ياضظيبث -

ٝ  تجطثيیبت،  ياضظيبث اظ پؽ: تأييسقسٜ تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی ٔطحّٝ ی  ز  ثی

 ٔطحّٝ ايٗ .قٛز ئ پطزاذتٝ ياضظيبث وٕيتٝ تأييس ٔٛضز تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی

 :پصيطز ئ نٛضت ظيط ٞبی فقبِيت تحت ٚ اعلافبت فٙبٚضی وٕه ثٝ ٔقٕٛیً

 ٝٔكبثٝ ٚ ٔطتجظ تجطثيبت يؾبظٔب٘سٞ ٚ ثٙسی عجم 

 ثيكتط اعلافبت ايجبز ٔٙؾٛض ثٝ ِعْٚ نٛضت زض ٔطتجظ تجطثيبت تّفيك 

 ٗيزضيبفت تجطثٝ ٘ٛؿ ثطاؾبؼ تجطثٝ ٔؿتٙسؾبظی ٔتسِٚٛغی تقيي 

 ِٝعْٚ نٛضت زض تجطثٝ ثب ٔتٙبؾت ٔطثٛعٝ افعاضٞبی ٘طْ ٚ اثعاضٞب تٟي 

 تجطثٝ ٔؿتٙسؾبظی ؾيؿتٓ ثٝ تجطثٝ ٚضٚز ٚ اٚنّٝ تجطثيبت وسٌصاضی 

 ٝٔتجطثٝ اظ اؾتفبزٜ ئتمبض افطاز ثٝ يپبؾرٍٛي ثطای ضيعی ثط٘ب 
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 تجطثٝ ٍٟ٘ساضی ٚ حفؼ ثٕٙؾٛض ياعلافبت پبيٍبٜ ؾيؿتٓ يعطاح 

 فطايٙس اظ ٔطحّٝ ايٗ زض: پبزاـ افغبی ٚ ا٘تكبض ٘حٜٛ تقييٗ ٔطحّٝ ٞی ی 

 آٟ٘یب  قسٜ اؽٟبض بتيتجطث وٝ یافطاز اظ زؾتٝ آٖ ثٝ اؾت یظْ یٔؿتٙسؾبظ

 ـ اؾت، وطزٜ بفتيزض ضا يبثياضظ ٕ٘طٜ ثبیتطيٗ  افغیب  ٔقٙیٛی  ٚ ٔیبزی  پیبزا

 .قٛز ٌيطی تهٕيٓ بتيتجطث ايٗ وبضثطز ٚ ـيتٛظ ٘حٜٛ زضثبضٜ ٚ قٛز

ٔطاحُ فٛق فطايٙس اوتؿبة تجطثٝ ضا زض يه ؾيؿتٓ ٔقَٕٛ قط  زازٜ 

 .زاضز ٚجٛز ضٚيىطز ؾٝ ؾبظٔبٖ يه زضاؾت. ثطای ا٘جبْ فطايٙس 

ٝ  ٔٛضیٛؿ  ايٗ ثٝ اقبضٜ زاضز قطٚؿ ٘بْ اظ پيف اَٚ، ٔطٚض ضٚيىطز  زاضزوی

ٖ  ٚ ؾیبظٔب٘ي  تجیبضة  ٚ ٞیب  زا٘یف  تٕبْ ثبيس وبض اظ قطٚؿ لجُ  ؾیبظٔب٘ي  ثیطٚ

ُ  ٚ آ٘یبِيع  جؿتجٛ، ضا وبض ثب ٔطتجظ ٖ  تیب  ویطز  تحّيی ٝ  ثتیٛا  زضؼ اظ ٌصقیت

 ظٚايیبی  اظ ٔٙبؾیجي  فطايٙیس جیبضی زيیس    قیطٚؿ  اظ لجُ ضٚاَ ايٗ ضز .ٌطفت

 قٛز. ايجبز ٔيوبض  ٔرتّف ثٝ

ٝ  ٘يیع  ٜپیطٚغ  ا٘جبْ حبَ زض زا٘ف وؿت ضٚيىطز ٝ  ثجیت  ثی  زضؼ ٚ تجطثی

ٗ  زض ٚ پطٚغٜ ا٘جبْ اظ ٞبی حبنُ زا٘ف ٚ آٔٛذتٝ ْ  حیي . ثبقیس  ٔیي  آٖ ا٘جیب

ٝ  ثؿتطی يه زض آ٘طا ثبيس فّٕي ٌعاضٜ يه وكف ٔحض ثٝ يقٙي  اقیتطان  ثی

ٗ  زض ثجط٘یس  ثٟیطٜ  ٚ وٙٙیس  اؾتفبزٜ آٖ اظ ٕٞٝ تب ٌصاقت  اظ ضٚيىیطزی  چٙیي

 افضیبی  يیب  ٚ ٕٞبٖ پطٚغٜ تيٓ افضبی حيٗ پطٚغٜ، زض قسٜ تِٛيس ٞبی زا٘ف

 .وٙٙس اؾتفبزٜ ٕٞعٔبٖ ثغٛض تٛا٘ٙس ٔي پطٚغٜ زيٍط ٞبی پطٚغٜ تيٓ

ٝ  ثجیت  ِعْٚ ٚالـ پطٚغٜ زض ا٘جبْ اظ ثقس زا٘ف وؿت ضٚيىطز  زض ضا تجطثی

 ثبيیس  ضٚـ ايٗ زض .زٞس ٔي لطاض ويسأت ٔٛضز قٛز، ٔي تٕبْ پطٚغٜ وٝ ٔٛالقي

ٝ ، ٞب پطٚغٜ ؾبيط ٚ ؾبظٔبٖ افضبی ؾبيط اؾتفبزٜ ثطای پطٚغٜ اتٕبْ اظ پؽ  اِجتی

 ضا وّيسی ٚ ٘يبظ ٔٛضز ٞبی زا٘ف ،ٔكرم ٚ قسٜ تقطيف زؾتطؾي ؾغٛ  ثب

ٜ  اتٕبْ اظ پؽ زازٜ قٛز. لطاض اذتيبضقبٖ زض ٗ  ثبيیس  پیطٚغ ْ  قیس  ٔغٕیئ  تٕیب

ٛ  ٚ ٔؿیتٙس ، تجطثيیبت  ٚ ٞیب  زا٘ف ٗ  قیسٜ اؾیت.   آضقیي ٓ  ٔؿیتٙسات  ايی  ٞی

 .ٌيطز ٔي ثط زض ضا نطيح ٞبی زا٘ف ٞٓ ٚ ضٕٙي ٞبی زا٘ف

 کسة دانشهاي  تکنيک -1-5

 ـ  ثبقیس: قیفبف   وؿت زا٘ف قبُٔ ٔیٛاضز شيیُ ٔیي    آٚضی،  ؾیبظی، جٕی

 ؾبظی ٚ افتجبضؾٙجي. تحّيُ، ٔسَ

 زض وؿت زا٘ف ثبيس ثٝ ٘ىبت شيُ تٛجٝ ٕ٘ٛز:

 .ثيكتط زا٘ف زض شٞٗ ذجطٌبٖ اؾت 

 .ذجطٌبٖ زا٘ف ضٕٙي ظيبزی زاض٘س 

o زا٘ٙس. وٙٙس، ٕ٘ي زا٘ٙس ٚ اؾتفبزٜ ٔي ي ضا وٝ ٔييٞب ٕٞٝ چيع 

o  ثطذییي اٚلییبت قییٛز ضییٕٙي ؾییرت تكییطيح ٔییيزا٘ییف ٚ( 

 غيطٕٔىٗ اؾت(.

 .ذجطٌبٖ افطاز ذيّي ٔكغَٛ ٚ ثباضظقي ٞؿتٙس 

 ٕٝٞ ٜزا٘س. چيع ضا ٕ٘ي يه ذجط 

 .زا٘ف ظٔبٖ ٔجبظی ثطای ٍٟ٘ساضی زاضز 

ثبيؿت قطايظ ظيط ضا  ٞبی وؿت زا٘ف ٔي ثب تٛجٝ ثٝ ٘ىبت فٛق تىٙيه

 زاقتٝ ثبقٙس:

 اظ وبض فبنّٝ ثٍيط٘س. ذجطٌبٖ ثبيس ثطای ٔست وٛتبٞي 

 ٜای زا٘ف ضا يبز ثٍيطز. قرم غيطذجط 

 .زا٘ف اظ ذجطٌبٖ ٔرتّف وؿت قٛز 

 ييس ٚ ٍٟ٘ساضی قٛز.أزا٘ف ت 

ا٘س وٝ وؿت زا٘ف ثب ويفيت ٚ ثیٝ ٔمیساض     ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف ٔتٛجٝ قسٜ

 ٞییبی ٔفيییس ٚ وییبضا، فطايٙییسی پطٞعيٙییٝ ٚ ٔٙبؾییت ثییطای ؾییبذت ؾيؿییتٓ

ُ وؿت زا٘ف ثٝ حٛظٜ پػٚٞكي ٟٕٔي زض ٔست اؾت. ثٝ ٕٞيٗ زِي عٛی٘ي

ٞیب   . ٞسف اظ وؿت زا٘ف ايجبز ضٚـ]9[ٟٔٙسؾي زا٘ف تجسيُ قسٜ اؾت 

 ييیس أثط ٚ وبضا وؿت ٚ تؤٚ اثعاضی اؾت وٝ ثتٛاٖ زا٘ف يه ذجطٜ ضا ثغٛض ٔ

. ذجطٌبٖ افطاز ٔكغَٛ ٚ ٟٕٔي ٞؿتٙس ثٙبثطايٗ ضطٚضی اؾت وٝ ]26[ وطز

ؿبت وؿت زا٘ف ٚ جسايي اظ ویبض ضا  ٞبی وؿت زا٘ف ثتٛا٘س ظٔبٖ جّ ضٚـ

ٞبی ظيبزی ثطای ثيطٖٚ وكیيسٖ زا٘یف    ثطای ذجطٌبٖ حسالُ وٙس. تىٙيه

 1ٞبی فطاذٛا٘ي زا٘یف  ذجطٌبٖ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت. وٝ اظ آٖ ثٝ تىٙيه

. ِيؿت ظيط تٛضيح ٔرتهیطی زض ضاثغیٝ   ]27[ قٛز يبز ٔي 2يب وؿت زا٘ف

 وٙس. ؾبظی زا٘ف اضائٝ ٔي ٞبی وؿت، تحّيُ ٚ ٔسَ ثب ا٘ٛاؿ تىٙيه

 ٞیب ايجیبز يیه     ٞبی تِٛيس پطٚتىُ: ٞسف اظ ايٗ تىٙيیه  تىٙيه

ثجت يه ضفتبض اظ عطيك ضجظ نسا يب تهیٛيط   پطٚتىُ اؾت ٔثلاً

ٚ ؾییپؽ تٟيییٝ ضٚ٘ٛقییت اظ آٖ. قییبُٔ ا٘ییٛاؿ ٔهییبحجٝ )فبلییس  

 ٝ ٞییبی  ؾییبذتبضيبفتٝ، ؾییبذتبضيبفتٝ(، تىٙيییه   ؾییبذتبض، ٘يٕیی

 . بٞسٜٞبی ٔك زٞي ٚ تىٙيه ٌعاضـ

 ٞبی تحّيُ پطٚتىیُ: ثیب ضٚ٘ٛقیت ٔهیبحجٝ ٚ يیب ؾیبيط        تىٙيه

قٛز تب ا٘ٛاؿ ٔرتّف زا٘یف ضا ٔب٘ٙیس    اعلافبت ٔتٙي اؾتفبزٜ ٔي

اٞساف، تهٕيٕبت، اضتجبعبت ٚ نفبت ضا قٙبؾبيي وٙس. ثٝ ٔثبثٝ 

 وٙس. ؾبظی زا٘ف فُٕ ٔي ٞبی پطٚتىّي ٚ ٔسَ پّي ثيٗ تىٙيه

 ٞبی ؾّؿیّٝ ٔطاتجیي ٔب٘ٙیس    ٞبی ؾّؿّٝ ٔطاتجي: ؾبذتبض تىٙيه

 وٙٙس.  زضذت ٞسف يب قجىٝ تهٕيٓ ايجبز ٔي

 ٞب وٝ ٔؿیبئُ ضا   ٞبی ٔبتطيؿي: قبُٔ ؾبذتبضی اظ قجىٝ تىٙيه

زٞیس. ا٘یٛاؿ ٟٔیٓ آٖ     ٞبی ٕٔىٗ ٘كبٖ ٔیي  زض ٔٛاجٟٝ ثب حبِت

قبُٔ فطيٓ ثطای ٘كبٖ زازٖ ذهٛنيبت يه ٔفٟیْٛ ٚ تىٙيیه   

ٝ  زٞي،  قجىٝ ٔربظٖ، ثطای فطاٌيطی، ضتجٝ ثٙیسی   تحّيیُ ٚ عجمی

 ذهٛنيبت يه ٔفْٟٛ.

 ؾییبظی: ثییطای وؿییت ضٚـ ٔمبيؿییٝ ٚ    ٞییبی ٔطتییت  تىٙيییه

تٛا٘یس زا٘كیي ضا زض    قیٛز ٚ ٔیي   ؾبظی ٔفبٞيٓ اؾتفبزٜ ٔي ٔطتت

 ٞب ضٚقٗ ٕ٘بيس. ٞب، ذهٛنيبت ٚ اِٚٛيت ضاثغٝ ثب ولاؼ

 ٞبيي ٞؿیتٙس   ٞبی ٔحسٚزؾبظ اعلافبت ٚ فطايٙس: تىٙيه تىٙيه

ذجطٜ، ظٔبٖ ٚ يیب اعلافیبت زض زؾیتطؼ اٚ ضا    وٝ زض ٍٕٞبْ وبض 

                                                             
1. Knowledge Elicitation 

2. Knowledge Acquisition 



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 50 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ثطی ؤاِي ضٚـ ٔی ؤوٙس. ثطای ٔثبَ تىٙيه ثيؿت ؾی  ٔحسٚز ٔي

 ثبقس. ثطای زؾتيبثي ثٝ اعلافبت وّيسی زض يه حٛظٜ ٔي

 ٞبی زيبٌطأي: تىٙيه    ٝ ٞیبی   قبُٔ ؾیبذت ٚ اؾیتفبزٜ اظ ٘مكی

ٞییبی فطايٙییس ٚ  ٞییبی ا٘تمییبَ ٚضییقيت، ٘مكییٝ ٔفٟییٛٔي، قییجىٝ

ٞب ثرهیٛل   قٛز. اؾتفبزٜ اظ ايٗ تىٙيه از ٔيٞبی ضذس زيبٌطاْ

 "چطايي، چٝ چيعی، چٍٍٛ٘ي، چٝ ظٔب٘ي ٚ چٝ وؿي"زض وؿت 

 ٔطثٛط ثٝ وبضٞب ٚ ضذسازٞب ٟٔٓ اؾت.

قٛز ايٗ اؾت وٝ چیطا ايیٗ ٕٞیٝ تىٙيیه ٚجیٛز       اِي وٝ ٔغط  ٔيؤؾ

زاضز؟ زض جٛاة ثبيس ٌفت وٝ زا٘ف ٔٛجٛز زض شٞٗ ذجطٌبٖ ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٖٛ 

طای وؿت آٖ ٘يبظ ثٝ اثعاض ٞبی ٔتفبٚتي ٞؿت. ٘ىتیٝ ٟٔیٓ زيٍیط    زاضز ِصا ث

 تٛاٖ تهٛيط وطز.  ٞب ضا ٕ٘ي ايٙىٝ ذيّي اظ زا٘ف

 هاي کسة دانش مقایسه تکنيک -1-5-1

زٞیس ٚ ٔكیرم    ٞیبی ٔرتّیف فیٛق ضا ٕ٘یبيف ٔیي      قىُ ظيط تىٙيه

. ٔحیٛض  ]4[ ثبقیس  تیط ٔیي   وٙس ثطای ٞط ٘ٛؿ زا٘كي چٝ تىٙيىي ٔٙبؾیت  ٔي

زا٘ف اظ زا٘ف فيٙي تب زا٘ف فطايٙیسی ٚ ٔحیٛض افمیي اثقیبز     فٕٛزی اثقبز 

 زٞس. زا٘ف اظ زا٘ف نطيح تب ضٕٙي ضا ٕ٘بيف ٔي

 
 ]4[ٞبی وؿت زا٘ف  ٔمبيؿٝ تىٙيه -1 قىُ

ٞیبی   چیٝ ظٔیب٘ي ٚ چٍٛ٘یٝ زض پیطٚغٜ     ٞبی قط  زازٜ قسٜ فٛق، تىٙيه

ای  فطايٙس ٔقٕیَٛ، ٔتیس ؾیبزٜ   قٛ٘س؟ ثطای تكطيح  وؿت زا٘ف اؾتفبزٜ ٔي

قٛز ٚ ؾیپؽ   ٞبی ؾبزٜ قطٚؿ ٔي قٛز. ايٗ ٔتس اظ تىٙيه تٛضيح زازٜ ٔي

ٝ   تط حطوت ٔي ٞبی ٔسثطا٘ٝ زض ازأٝ ثٝ ؾٕت تىٙيه عیٛض ذلانیٝ    وٙیس. ثی

 زٞيٓ: السأبت ظيط ضا ا٘جبْ ٔي

 ٝحیٛظٜ  1زٞیيٓ تیب    ای ثب يه ذجیطٜ تطتيیت ٔیي    ٔهبحجٝ اِٚي )

( ٔكرم 2وؿت وٙيٓ ٔكرم قٛز. ذٛاٞيٓ  زا٘كي ضا وٝ ٔي

( ٚاغٌیبٖ  3قٛز ثب چٝ ٞسفي لیطاض اؾیت زا٘یف وؿیت قیٛز.      

( يه تفبٞٓ ثب ذجطٜ ثٛجیٛز  4وّيسی زض ايٗ حٛظٜ وؿت قٛز. 

 قٛز. آيس. ايٗ ٔهبحجٝ ثٝ نٛضت نٛتي يب تهٛيطی ضجظ ٔي

   ٖٔهبحجٝ ا٘جبْ قسٜ، ضٚ٘ٛقت ٚ ؾپؽ تحّيُ قٛز. يه ٘طزثیب

ؾبظيٓ تب يیه قیٕبی وّیي اظ     ٔفٟٛٔي اظ زا٘ف وؿت قسٜ ٔي

ایت ثیطای  ؤزا٘ف زض آٖ حٛظٜ ضا ٕ٘بيیبٖ وٙیس. ٔجٕٛفیٝ اظ ؾی    

 آيس. پٛقف زازٖ حٛظٜ زا٘ف ثٛجٛز ٔي

 ایت اظ لجییُ عطاحییي قییسٜ، يییه ٔهییبحجٝ ؤثییب اؾییتفبزٜ اظ ؾیی

زٞیيٓ تیب ؾیبذتبض ٚ ٘مغیٝ      يبفتٝ ثب ذجطٜ تطتيت ٔي ؾبذت ٘يٕٝ

 تٕطوع ضا ثيبثيٓ.

 ؿي ٚ ؾیپؽ تحّيیُ قیٛز تیب ا٘یٛاؿ      ٔهبحجٝ ا٘جبْ قسٜ، ضٚ٘ٛي

ا٘یٛاؿ زا٘یف، ٔفیبٞيٓ، نیفبت،      زا٘ف ٔكیرم قیٛز. ٔقٕیٛیً   

 ٔمبزيط، اضتجبعبت، ٚؽبيف ٚ لٛا٘يٗ ٞؿتٙس.

 َعٛض ٔثبَ ٘طزثبٖ  ٞبی زا٘ف ٔٙبؾت، ثٝ ايٗ اجعای زا٘ف ثب ٔس

 قٛز.  ٞب اضائٝ ٔي ٞب ٚ فطأتٗ ٞب ٚ زيبٌطاْ پّىب٘ي، قجىٝ

 َيبفتیٝ، تٛؾیظ    ٞیبی ؾیبذت   تٗٞبی زا٘ف ٘تيجٝ قسٜ ٚ ٔی  ٔس

قٛز تب ذجیطٜ ثتٛا٘یس    يبفتٝ زيٍط اؾتفبزٜ ٔي ٞبی ؾبذت تىٙيه

 زا٘ف وؿت قسٜ ضا تٛؾقٝ ٚ تغييط زٞس.

  قیٛز تیب    تحّيُ، ؾبذت ٔسَ ٚ جّؿبت وؿت زا٘ف تىطاض ٔیي

جبييىٝ ذجطٜ ٚ ٟٔٙسؼ زا٘ف ٔغٕئٗ قٛ٘س اٞساف ٔٛضز ٘ؾیط  

 پطٚغٜ حبنُ قسٜ اؾت. 

 قیٛز. زض   ييیس ٔیي  أت ذجطٌبٖ ٔغط  ٚ زا٘ف وؿت قسٜ ثب ؾبيط

 قٛز. نٛضت ِعْٚ تغييطات یظْ افٕبَ ٔي

زض فُٕ ٟٔٙسؾيٗ زا٘ف اظ تطويت ضٚـ ثبی ثٝ پبييٗ ٚ ضٚـ پبييٗ ثٝ 

 وٙٙس. ثبی اؾتفبزٜ ٔي

 هاي کسة دانش موانع اکتساب و ضعف تکنيک -1-5-2

ٝ  ٚ قرهیي  ثٝ زیيُ ثٙب وٝ ضؾس ٔي ٘ؾط ثٝ ٖ  ثطذیي اظ  ی، ا حطفی  ٔیسيطا

 اعٕيٙبٖ فسْ عطف يه ظيطا اظ ٘ساض٘س ذٛز تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی ثٝ ٔيّي

 ٔسيطاٖ زاقتٝ ٚ ؾيغطٜ ٞب ؾبظٔبٖ ٞبی فقبِيت فطنٝ ثط ٔحيغي تغييطات ٚ

 اظ. ٘سٞٙس ضخ آيٙسٜ زض اؾت ٕٔىٗ ٌصقتٝ ٞبی ٚضقيت وٝ وٙٙس ٔي تهٛض

ٗ  ٞیبی   ٌطفتیبضی  ٚ اقیتجبٞبت  ثیطٚظ  اظ جّیٌٛيطی  عطفي زيٍیط،   زض پيكیي

 ٔقطفیي  ثیب  أب .قٛز ٔي تّمي ٘بپصيط اجتٙبة وبضی، أطی فّٕيبت ٚ فطايٙسٞب

 ٟٔٙسؾي فطاٌيط، ويفيت ٘ؾيط ٔسيطيت ؾبظٔب٘ي ثٟجٛز ٔرتّف ضٚيىطزٞبی

 فّٕيبت ثٟجٛز ؾٛی ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ اضظـ، ٌطايف ٟٔٙسؾي فطايٙسٞب، ٔجسز

 اؾت.  يبفتٝ قست فّٕىطز ثٟجٛز ٚ ٚ ا٘حطافبت اقتجبٞبت وبٞف ٚ

ٖ  ٚ ٞب ؾبظٔبٖ حبضط، حبَ زض ٝ  پیؽ  ٔیسيطا ٝ  اظ آ٘ىی  اضظـ ٚ إٞيیت  ثی

 ٔٙسی ثيكیتط  فلالٝ ا٘س، ثطزٜ پي يبزٌيطی عطيك اظ تجطثٝ وؿت ٚ يبزٌيطی

َ  ثیب  ضا ذٛز ٖ  ز٘جیب  آٖ اظ اؾیتفبزٜ  ٚ تجطثيیبت  ٔؿتٙسؾیبظی  فطايٙیس  ویطز

ٖ  آتیي  فّٕىطزٞیبی  ٚ زض السأبت تجطثيبت ٖ  ؾیبظٔب  أیب . زٞٙیس  ٔیي  ٘كیب

ْ  ثیعضي  چبِكیي  ثب ؾٕت ٔؿتٙسؾبظی ثٝ ٌطايف زض ٞب ؾبظٔبٖ ْ  "ثٙیب  فیس

 ٞبی ٔسَ ٚ ٘يع ٔتسِٚٛغی ٚ ٔؿتٙسؾبظی فّؿفٝ ٚ ٔبٞيت اظ وبفي قٙبذت

 اظ ٔثیبَ، ثطذیي   وٙٙس. ثیطای  ٔي ٘طْ پٙجٝ ٚ زؾت" ؾبظٔبٖ زض آٖ اجطايي

 ـ ٚ ضٚيسازٞب ضجظ ٚ ثجت تٟٙب ضا ٔؿتٙسؾبظی ٞب ؾبظٔبٖ ٜ  يیه  ٚلیبي  پیطٚغ

 ثركي تٟٙب ٚلبيـ ٚ ضٚيسازٞب وطزٖ ٔؿتٙس وٝ اؾت حبِي زض ايٗ .زا٘ٙس ٔي



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ  51 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘ئؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝتٛؾقٝ فطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

 

 ـ وٝ اؾت یظْ ٚ زا٘ف ثٛزٜ وؿت فطايٙس اظ  ٘يیع  ٚ تجیبضة  ا٘تكیبض  ٚ تٛظيی

 قٛ٘س. ِحبػ ٚ ٔكرم ؾبظٔب٘ي ٞبی زض ثط٘بٔٝ تجبضة آٖ وبضثطز ٞبی ظٔيٙٝ

 ؾیبظی  شذيیطٜ  ٚ اضظـ ٔؿتٙسؾیبظی  ؾیبظٔب٘ي  ضٚيیسازٞبی  ٕٞٝ عطفي، اظ

 اظ ضٚيىطزٞبی اؾتفبزٜ ثب وٝ ثط٘س ٔي ٌٕبٖ ٔسيطاٖ ثقجبضتي، .٘ساض٘س ٔؿتٕط

ٓ  ٚ اضظـ ٟٔٙسؾیي  فطايٙیسٞب،  ٔجیسز  ٟٔٙسؾي  ٘يیع  ... ٚ فطايٙیسی  تطؾیي

 ٔتسِٚٛغی اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘يبظی فٕلاً ٚ ٕ٘ٛز ٔكرم ضا تٛاٖ ضٚيسازٞبيي ٔي

 ٔؿتٙسؾبظی، فطايٙس زض وٝ اؾت حبِي زض ايٗ .تجبضة ٘يؿت ٔؿتٙسؾبظی

ٖ  زض لیجلاً  عیطف،  يیه  اظ زاض٘س وٝ ٔؿتٙسؾبظی اضظـ ضٚيسازٞبيي  ؾیبظٔب

 اؾتفبزٜ پي زض عطف زيٍط، اظ ٚ ثس( چٝ ٚ ذٛة )چٝ ا٘س ثٛزٜ پٟٙبٖ ٚ ٔؿتتط

 ثٝ یظْ .اؾت قسٜ ؾبظٔبٖ ٘هيت تٛجٟي لبثُ ٔقٙٛی ٚ ٔبزی ٘تبيج آٟ٘ب اظ

 آٖ ٞیبی  ذطٚجیي  ثطاؾیبؼ  نیطفبً  ٘جبيیس  ضا تجطثٝ يه اضظـ وٝ اؾت شوط

ٝ  تٛٔبٖ ٔيّيبضزٞب ؾبظٔبٖ اؾت ٕٔىٗ وطز، ثّىٝ تفؿيط ٝ  ٚ ویطزٜ  ٞعيٙی  ثی

 وٝ قطايغي ٚ غيطٔٙتؾطٜ ضٚيسازٞبی ثب ثطضؾي أب ٘طؾس، ٔٛضز٘ؾط ذطٚجي

 ٞطچٙیس  ای، تبظٜ تجبضة ٚ اؾت، ٔقّٛٔبت آٔسٜ پيف ٔٛضز٘ؾط زٚضٜ عي زض

 وٝ ٕ٘ٛز اؽٟبض تٛاٖ چٙيٗ ٔي ِصا. قٛز ٔي افعٚزٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘بٔغّٛة، ٚ ثس

 تجبضة اظ .)ٞكساضزٞٙسٜ( ثبقس ٘بٔغّٛة ٚ ثس يب ٚ ذٛة اؾت ٕٔىٗ تجطثٝ

 نٛضت ضطٚضت زض يب قطايظ( ثجبت نٛضت )زض قىُ ٕٞبٖ ثٝ يب اؾت یظْ

ٖ  آيٙسٜ ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ السأبت جٟت زض انلاحبت ٚ تغييطات ا٘جبْ ثب  ؾیبظٔب

 تجبضة وٝ اؾت ايٗ ثٝ تجطثيبت ٔؿتٙسؾبظی اضظـ فجبضتي، ثٝ. ثٟطٜ ٌطفت

ٖ  آتیي  فّٕيیبت  ٚ زض ثقیساً  قیسٜ  ٔؿتٙس  ـ ثطؤٔی  ؾیبظٔب  ٔیثلاً . قیٛ٘س  ٚالی

ٚ  اؾت ٔطؾْٛ ٚ ٔتساَٚ ٔيبٖ ٍٕٞبٖ زض وٝ السأي يب فقبِيت ٔؿتٙسؾبظی

 ثطای ضا ٔٙفقتي اضظـ ٚ ٞيچ زاضز، آٌبٞي آٖ اظ ا٘ؿبٖ يه ثقٙٛاٖ وؿي ٞط

 ثطای ؾبظٔبٖ ضا ای افعٚزٜ اضظـ ظيطا ٘ساضز ٕٞطاٜ ثٝ آٖ ٘فقبٖ شی ٚ ؾبظٔبٖ

 فطايٙیسی  يیب  ٚ فقبِيت چٝ ايٙىٝ تقييٗ ٚ تقطيف ثٙبثطايٗ،. ٕ٘بيس ٕ٘ي ايجبز

 إٞيیت  اظ ذيیط،  يیب  زاضز ضا ٔؿتٙسؾیبظی  اضظـ آيب ٚ قسٜ تجطثٝ ٔحؿٛة

 ثبيؿت ٔي ٔؿتٙسؾبظی فطايٙس آغبظ اظ لجُ ثٝ فجبضتي،. اؾت ثطذٛضزاض ظيبزی

ٚ  ٔكرم ضا تجطثٝ يه ٞبی ٔلان  ضا تجیبضة  ٞیب،  ٔیلان  آٖ ثطاؾیبؼ  ٕ٘یٛز 

ٝ  ٕٞیب٘غٛض . ٕ٘یٛز  ٔؿتٙسؾیبظی   زض قیٛز،  ٔكیبٞسٜ ٔیي   فیٛق  ٔغبِیت  اظ وی

ٓ  ٔٛضیٛؿ  زٚ ٔؿتٙسؾبظی ٔتسِٚٛغی  ضاٞجیطز  (1: زاضز ٚجیٛز  اؾبؾیي  ٚ ٟٔی

 قیسٜ  ٔؿیتٙس  تجبضة ثىبضٌيطی ٚ اؾتفبزٜ ضاٞجطز (2 تجبضة، ٔؿتٙسؾبظی

ٝ  يه ٞبی ٔلان وٝ قٛز ٔكرم اؾت یظْ اَٚ، زض ٔٛضز. آيٙسٜ زض  تجطثی

 ٞیبی  ثط٘بٔٝ زض چٍٛ٘ٝ قسٜ ٔؿتٙس تجبضة اظ زْٚ، ٔٛضز ٚ زض چيؿت، ٔفيس

 .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ تٛاٖ ٔي آتي

 تٛاٖ ثٝ ٔكىلات فٛق اضبفٝ ٕ٘ٛز: ٔٛاضز ظيط ضا ٘يع ٔي

ٞیب   ثؿيبضی اظ افطاز ثب ٚجٛز ايٙىٝ زا٘ف: فسْ تٛا٘بيي ثبظٌٛيي زا٘ف -1

ٞبی ترههیي ذیٛز زاض٘یس أیب زض ثؿیيبضی اظ       ٚ تجطثيبت فطاٚا٘ي زض حٛظٜ

 .ٞبی ذٛز ضا ٘ساض٘س ٔٛاضز تٛا٘بيي ثيبٖ ٚ ثبظٌٛيي زا٘ؿتٝ

ثؿيبضی افیطاز  : ٞب ٘ٛيؿي ٚ ثٝ ٕ٘بيف زضآٚضزٖ زا٘ف ضقف زض زا٘ف -2

ٝ    ذجطٜ وٝ ٌٙجيٙٝ نیٛضت قیفبٞي تٛا٘یبيي     ای اظ زا٘ف ٞؿیتٙس ٚ حتیي ثی

ت ٔىتٛة ٕ٘یٛزٖ ٚ لبثّيیت   تكطيح ٚ تٛنيف تجبضة ذٛز ضا زاض٘س أب ٟٔبض

ٞیبی ذیٛز ثیٝ قیىُ اؾیتب٘ساضز ضا       ٞب ٚ آٔٛذتٝ ثٝ ٕ٘بيف زضآٚضزٖ زا٘ؿتٝ

 تٛا٘س يه ٔكىُ فطٍٞٙي ٘يع قٕطزٜ قٛز. ٘ساض٘س. اِجتٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ٔي

ٟٔبضت ثبظٌٛيي ٚ ٘ٛقتٗ زا٘ف ٚجٛز زاضز أب لهس ٚ ٘يت ايٗ ویبض   -3

طتجظ اؾت. ايٙىٝ چیطا  ٞبی فطٍٞٙي ٔ ايٗ ٔٛضز ٘يع ثٝ ٕٞبٖ چبِف ٘يؿت.

فطزی وٝ زا٘ف ٚ تجطثٝ وبفي زض يیه حیٛظٜ زا٘كیي ضا زاضاؾیت آٖ ضا زض     

زٞس، زیيیُ ٔرتّفیي زاضز. فٕیسٜ     ٞبی ثقس لطاض ٕ٘ي اذتيبض زيٍطاٖ ٚ ٘ؿُ

ذبعط پيكطفت قرهي اؾت وٝ زا٘ف ضا زض ا٘حهبض ذیٛز ٍ٘یٝ    زِيُ آٖ ثٝ

آٖ زا٘یف ثیٝ نیبحجف     زاضز ٚ يب ايٙىٝ انلاً ؾبظٔبٖ ثٟبيي ثطای فطضٝ ٔي

ای ثیطای ثیبظٌٛ ویطزٖ ٚ يیب      ايٗ نٛضت فیطز اٍ٘يیعٜ   وٙس، زض پطزاذت ٕ٘ي

 .٘ٛقتٗ زا٘ف ذٛز ٘ساضز

وٙٙسٌبٖ ٔجطة زا٘ف جٟیت تجیسيُ زا٘یف     فسْ ا٘تربة اؾترطا  -4

ٞیبی   قیٛز زض ثؿیيبضی اظ پیطٚغٜ    ؾیفب٘ٝ ٔكیبٞسٜ ٔیي   أٔت  ضٕٙي ثٝ آقىبض.

اظ ٟٔٙسؾیيٗ زا٘كیي جٟیت    اؾترطا  زا٘ف ضٕٙي اجطا قیسٜ زض وكیٛض   

ٞبی ضٕٙي ٔٛجیٛز زض شٞیٗ ذجطٌیبٖ ٚ تجیبضة ٔٛجیٛز زض       وؿت زا٘ف

قٛز وٝ ٘ٝ تٟٙب انَٛ ٚ فٖٙٛ اؾترطا  زا٘ف ضا  ٞبی فٙي اؾتفبزٜ ٔي پطٚغٜ

زا٘ٙس ثّىٝ تٛا٘بيي ٚ ٟٔبضت وؿت زا٘ف ثب ٔتیسٞبی ٔرتّیف، ٕ٘یبيف     ٕ٘ي

اض٘یس. ٘ىتیٝ زيٍیط    ٞب ٚ ثطلطاضی تقبٔلات ٔٙبؾت ثیب فیطز ذجیطٜ ضا ٘س    زا٘ف

يبفتٝ جٟت اؾترطا  زا٘ف اؾت  ؾبذت ٞبی ٘يٕٝ اؾتفبزٜ نطف اظ ٔهبحجٝ

ثبقس،  ٞبی زا٘كي وٝ فمظ زاؾتبٖ ٚ ذبعطٜ ٔي وٝ ثٝ جع تقساز ظيبزی ثؿتٝ

 .قٛز چيع زيٍطی زض آٖ يبفت ٕ٘ي
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تحميك حبضط ثطاؾیبؼ ٞیسف آٖ زض زؾیتٝ تحميمیبت ویبضثطزی لیطاض       

 ی٘ؾط ٘ٛؿ اؾتسیَ، ضٚـ تحميك اؾیتفبزٜ قیسٜ، ليبؾیي     . اظ ]7[ٌيطز  ٔي

اؾتمطايي اؾت. زض ايٗ ضٚـ تحميك، ٔحمك ثیب يیه تحّيیُ اؾیتمطايي اظ     

ٝ   ٔكبٞسات ثٝ ٘ؾطيٝ ٔي ای ویٝ ثیٝ ايیٗ تطتيیت      ضؾس ٚ ثطای آظٔیٖٛ ٘ؾطيی

اؾتٙتب  قسٜ اؾت ثب يه اؾتسیَ ليبؾي اظ ٘ؾطيیٝ ذیبل ثیٝ ٔكیبٞسات     

ٞبی ٔٛضز تحّيُ، ثب تٛجٝ ثٝ  يسٌبٜ ٘ٛؿ زازٜ. اظ ز]8[وٙس  ذبل حطوت ٔي

ضٚـ اؾتسیَ، ضٚـ تحميك تطويجي ويفي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّیٝ  

اضائٝ ٔسَ، ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف وكف ٔمیٛیت، قٙبؾیبيي ضٚاثیظ ثیيٗ آٟ٘یب ٚ      

ای زض ايٗ ذهٛل، اظ ضٚـ تحميك ويفي ٚ ٔجتٙي ثط تئیٛضی   تٛؾقٝ ٘ؾطيٝ

ای ٘ٛفي تئٛضی اؾیتمطايي اؾیت. ٚجیٝ     ظٔيٙٝای اؾتفبزٜ قس. تئٛضی  ظٔيٙٝ

ٞبی ويفي، ضٚيىطز ذبل آٖ ٘ؿیجت   ٔتٕبيع ايٗ ضٚـ ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ضٚـ

ٞیب، ٔغبِقیٝ ٔؿیتٙسات،     . پؽ اظ ا٘جبْ ٔهبحجٝ]28[ثٝ تسٚيٗ ٘ؾطيٝ اؾت 

ٞبی ٔیٛضز ٘يیبظ، ٌیطزآٚضی     ثبظزيسٞبی ٔيسا٘ي ٚ اذص ٘ؾطات ذجطٌبٖ، زازٜ

ٔیسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾیبٖ ذجیطٜ ؾیبظٔبٖ      قس. جبٔقٝ آٔبضی ايیٗ تحميیك ضا  

ٌيطی ٞسفٕٙس ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س. زض ٔطحّیٝ    زٞٙس وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ تكىيُ ٔي

ٞییب ثییب ٞفییت ذجییطٜ ٔهییبحجٝ اوتكییبفي نییٛضت ٌطفییت.   آٚضی زازٜ جٕییـ



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 52 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ثقس اظ وسٌیصاضی   .]29[ نٛضت ٌطفت 1ٞب تب ضؾيسٖ ثٝ اقجبؿ زازٜ ٔهبحجٝ

عطيك ٔطاجقٝ ٔجسز ثٝ ٔتٗ ٔهبحجٝ ٚ ٞب، ضٚاثظ ٟ٘فتٝ ثيٗ ٔفبٞيٓ اظ  زازٜ

٘يع ثبظثيٙي وسٞبی اِٚيیٝ، وكیف ٌطزيیس ٚ ٔیسَ ٘ؾیطی وؿیت زا٘یف ٚ        

 ؾبظی ايجبز قس.  اِعأبت ٔٛضز ٘يبظ ثطای پيبزٜ

 ـ  آٚضی ٘ؾطيیبت وبضقٙبؾیبٖ زض زفقیبت     يه ٔغبِقٝ زِفي قیبُٔ جٕی

   ٝ ٞیب، ثیطای ٘كیبٖ زازٖ ٍٕٞطايیي      ٔتقسز ثٛؾيّٝ تىیطاض ٔتیٛاِي پطؾكیٙبٔ

. ]30[بت ٚ تكییريم اذییتلاف فمبيییس يییب ٚاٌطايییي آٟ٘ییب ا٘جییبْ قییس ٘ؾطيیی

ٖ      قبذم زٞیي   ٞبی ٔیس٘ؾط ؾیبظٔبٖ تٛؾیظ ذجطٌیبٖ، افتجبضؾیٙجي ٚ ٚظ

قٛ٘س ٚ ايٗ وبض اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ زٚض اَٚ وٝ زض اذتيبض ذجطٌبٖ لیطاض   ٔي

ٌطفتٝ اؾت، ا٘جبْ قس. ايٗ اِعأبت اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ زض اذتيبض ذجطٌیبٖ  

ييس زضذهٛل ٞطيه اظ اِعأبت، ٔٛاضز جسيیس  أٚ ضٕٗ وؿت ت لطاض ٌطفتٝ

 ـ   اظ عطف ذجطٜ اضبفٝ ٔي آٚضی ٘ؾیطات ذجطٌیبٖ، ايیٗ     قیٛز. پیؽ اظ جٕی

ييیس  أقٛز ٚ ٔٛاضز اضبفٝ قیسٜ جٟیت وؿیت ت    يىپبضچٝ ٔي اِعأبت ٔجسزاً

قیٛز. جٟیت تقيیيٗ ٚفیبق ثیيٗ ذجطٌیبٖ اظ        ثٝ ذجطٌبٖ اضؾبَ ٔي ٔجسزاً

وٙیس ویٝ    زٜ قسٜ اؾت. ايٗ قبذم ثيبٖ ٔیي قبذم زثّيٛی وٙساَ اؾتفب

ايٗ قبذم  ا٘س. ذجطٌبٖ تب چٝ ٔيعاٖ زض تقييٗ اِعأبت، يىؿبٖ فُٕ ٕ٘ٛزٜ

ی أآٔبضی وٝ ٔطثٛط ثٝ آٔبض ٘بپبضأتطيه اؾت، ثطای اضظيیبثي ٔيیعاٖ ٞیٓ ض   

 .]31[ثٛزٖ تقسازی اضظيبة زضذهٛل ضتجٝ چٙس فبُٔ اؾت 

عأیبت ٔیسَ، عطاحیي آٖ    ثقس اظ ضؾيسٖ ثٝ ٚفبق ذجطٌبٖ زضذهٛل اِ

پصيطز ٚ قط  آٖ ثطای افتجبضؾٙجي زض لبِت پطؾكٙبٔٝ زٚض زْٚ  نٛضت ٔي

قٛز. زض پطؾكٙبٔٝ زٚض زْٚ، ٔسَ پيكٟٙبزی قیط  زازٜ قیسٜ ٚ    اضؾبَ ٔي

قیٛز تیب    قٛز. اظ ذجطٌیبٖ ذٛاؾیتٝ ٔیي    ثٝ ٕٞطاٜ ِيؿت اِعأبت اضؾبَ ٔي

( 10تیب   1ای اظ )ٜ ٚضزٜ قسٖ ٞط يه اظ اِعأبت ثٝ ٔیسَ ٕ٘یط  آزضذهٛل ثط

ضٕٙي وٝ ضٚی ايٗ ثؿتط تقطيیف   اذتهبل زٞٙس. افتجبض ٔسَ وؿت زا٘ف

، تٛؾظ ٔهبحجٝ ثیبظ ٚ ٘يٕیٝ ؾیبذتبضيبفتٝ ثیب ٞفیت ذجیطٜ زض حیٛظٜ        قسٜ

 ييس قسٜ اؾت. أٔسيطيت زا٘ف ت
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ٞبی لجُ اقبضٜ قس زا٘یف ا٘یٛاؿ ٌٛ٘یبٌٖٛ زاضز ٚ     ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثرف

تىٙيه ٔٙبؾت ذٛز ضا ثطای وؿت ٚ ا٘تكبض ٘يبظ زاضز. ثریف  ٞط ٘ٛؿ زا٘ف 

ٟٕٔي اظ زا٘ف ؾبظٔبٖ، زا٘ف ضٕٙي اؾت وٝ زض شٞٗ ذجطٌیبٖ ؾیبظٔبٖ   

ٗ      لطاض زاضز. زض ؾبظٔبٖ إِّّیي   ٞبی ثعضي ویٝ زض ؾیغح وكیٛضی ٚ يیب ثیي

، ذجطٌییبٖ ؾییبظٔبٖ ٘يییع ٔتٕطوییع ٘يؿییتٙس ٚ حتییي    ا٘ییس ٌؿییتطزٜ قییسٜ 

وع ٘رٛاٞٙس ثٛز. وؿت زا٘ف ذجطٌیبٖ زض  وٙٙسٌبٖ زا٘ف ٘يع ٔتٕط اؾتفبزٜ

 ُ ٞیبی ا٘جیبْ قیسٜ وؿیت زا٘یف       تیط اظ پیطٚغٜ   ايٗ حبِت ٘يع ثؿيبض ٔكیى

ٟ٘یب،  آثبقس. ثطٌعاضی جّؿبت ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ جٟیت وؿیت زا٘یف     ٔي

ٔتقسز ٚ پطٞعيٙٝ ذٛاٞس ثٛز ٚ ظٔبٖ جسايي اظ ویبض ذجطٌیبٖ ٘يیع عیٛی٘ي     

ٞیبی    تفؿيط ٚ ؾبيط ٟٔیبضت  اؾت. فلاٜٚ ثط آٖ وؿت زا٘ف تجعيٝ تحّيُ ٚ

                                                             
1. Data Saturation 

      ٖ پیصيط   شٞٙي يه ذجطٜ، حتي ثیب چٙیسيٗ جّؿیٝ عیٛی٘ي ٔهیبحجٝ أىیب

٘رٛاٞس ثٛز. ثب ٚضٚز افطاز جسيس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثبظ٘كؿتٝ قیسٖ ٘يطٚٞیبی ثیب    

تجطثٝ ؾبظٔبٖ، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ٍٟ٘ساضی آٖ زض ؾبظٔبٖ أطی ثؿيبض ضطٚضی 

ٜ   ، ٔطثیي ٞیبی ویبضی   اظ عطيك ٌیطٜٚ  اؾت. ايٗ أط اوثطاً ٞیبی   ٌیطی، وبضٌیب

ٞبی فٛق ٔعايب  قٛز. ضٚـ ٞبی زيٍط ا٘جبْ ٔي ٌٛيي ٚ تىٙيه آٔٛظقي، لهٝ

ٞیب   ٚ ٔقبيت ذبل ذٛز ضا زاض٘س ٚ ثب ٌؿتطزٜ قسٖ حٛظٜ جغطافيبيي، ٞعيٙٝ

ٞب، ٍٟ٘ساقیت زا٘یف،    يبثس. زض ايٗ ضٚـ افعايف ٚ اثطثركي آٖ، وبٞف ٔي

ثبقس. فیلاٜٚ ثیط آٖ، تحّيیُ ٚ     يوٙٙسٜ زض فقبِيت ٔ ٔحسٚز ثٝ افطاز قطوت

تفؿيط قطايظ ٚ حُ ٔؿبيُ تٛؾظ يیه ذجیطٜ، ٘بقیي اظ تجطثیٝ ٚ لیسضت      

ٌیٛيي   تٛاٖ آٖ ضا وسٌصاضی ٚ وؿت وطز. لهٝ شٞٙي اٚؾت وٝ ثطاحتي ٕ٘ي

يه ضٚـ ٔٙبؾت ٚ وبضا ثطای ا٘تمبَ زا٘یف ضیٕٙي ذجطٌیبٖ اؾیت. ضٚـ     

اؾتب قیٛز. زض ايیٗ ٔیسَ    ٌٛيي ثبيس تغييط يبثس تب ثب ٘يبظٞبی زيٍط ٞٓ ض لهٝ

ٌیٛيي ٚ تىٙيیه ؾٙبضيٛؾیبظی ثیٝ ٘حیٛی       ؾقي قسٜ اؾت تب تىٙيه لهٝ

 تطويت قٛز وٝ ثتٛا٘س اِعأبت ؾيؿتٓ وؿت تجطثٝ ضا فطاٞٓ ٕ٘بيس.

ثبقیس ویٝ زض حیٛظٜ     ؾبظٔبٖ ٔیٛضز ثحیث يیه ؾیبظٔبٖ ٌؿیتطزٜ ٔیي      

جغطافيبيي ٚؾيقي فقبِيت زاضز ٚ ٔحسٚز ثٝ يه يب زٚ ؾیبذتٕبٖ ٘يؿیت ٚ   

ٞیب ٚ   ٚاحسٞبی نیف ٚ ؾیتبزی ذیٛز ذجطٌیبٖ اضظقیٕٙسی ثیب تٛا٘یبيي       زض 

تجطثيبت اضظ٘سٜ زاضز. زض ٔسَ پيكٟٙبزی، يیه يیب چٙیس پطتیبَ ثیب ؾیغح       

قیٛز.   زؾتطؾي ٔكرم زض ثؿتط ايٙتط٘ت يب ايٙتطا٘ت ؾیبظٔبٖ ايجیبز ٔیي   

جي آِتط٘بتيٛٞبی ٔٛجیٛز ثیطای ٞیط    ٙؾ ا٘تربة ٘ٛؿ پطتبَ ثب تٛجٝ ثٝ أىبٖ

٘س ٔتفبٚت ثبقس. ٕٞب٘غٛض وٝ زض اثتیسای ثریف اقیبضٜ قیس     تٛا ؾبظٔبٖ ٔي

ٞبی ٔس٘ؾط ؾبظٔبٖ تقييٗ ٚ  ثطای ا٘تربة آِتط٘بتيٛ غبِت ٞط پطٚغٜ، قبذم

ٖ  زٞي ٔي ٚظٖ ؾیٙجي، ا٘تریبة ثٟتیط ا٘جیبْ      قٛ٘س ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔسَ أىیب

َ  ٔي ٞیب اؾیتفبزٜ    پصيطز. زض ايٗ پطٚغٜ اظ قيطپٛيٙت ؾطٚض جٟت ايجبز پطتیب

ٞب ثٝ ٔيعاٖ پطاوٙیسٌي جغطافيیبيي ؾیبظٔبٖ ٚ ٔيیعاٖ      تقساز پطتبَقٛز.  ٔي

زا٘ف ٔٛجٛز ثؿتٍي زاضز. فیلاٜٚ ثیط آٖ تحميمیبت ٘كیبٖ زازٜ اؾیت ویٝ       

ٞیبی   ٞبی جبضی ؾیبظٔبٖ ٚ فقبِيیت   ؾبظی ٚ ٕٞبٍٞٙي ثيٗ فقبِيت ٕٞعٔبٖ

ثيط ٔثجت زاضز. ثیٝ ٕٞیيٗ ذیبعط تقیسز     أٔسيطيت زا٘ف، ثط وبضايي پطٚغٜ ت

ٞیب ٚ فطايٙیسٞبی    ٘س ايٗ أىبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ثسٞیس تیب فقبِيیت   تٛا پطتبَ ٔي

جبضی ذٛز ضا زض ٞط حٛظٜ جغطافيبيي ٔٙفه وطزٜ ٚ زض ٕٞيٗ پطتبَ تقطيف 

پیصيطی ٚ ظٔیبٖ یظْ ثیطای تقطيیف ٚ      ٞبی ا٘قغبف ٚ اؾتفبزٜ ٕ٘بيس. قبذم

ؾٙجي آِتط٘بتيٛٞب  ٞبی ٟٔٓ زض أىبٖ تغييط يه ؾٙبضيٛ زض پطتبَ اظ قبذم

ٞبيي  ثيٙي قسٜ اؾت. ِصا ضٚـ اؾت وٝ ثطای ٘يُ ثٝ ٕٞيٗ ٞسف پيف ثٛزٜ

تط، فطايٙسٞبی وؿت ضا تقطيف  تط ٚ ضاحت وبضأس تط ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ؾطيـ

ٞب اضتجبط زاقتٝ ٚ  ٞب ثب يىسيٍط اظ عطيك ٚة ؾطٚيؽ ٚ يب تغييط زٞٙس. پطتبَ

ٕ   قٛ٘س. ٔمِٛٝ أٙيت زض ؾيؿتٓ ؾٙىطٖٚ ٔي طویع ٚ  ٞیبی ٔتٕطویع ٚ غيطٔت

ٞیبی   ٔٙبؾت ذٛز ضا زاضز پطتبَ أىیبٖ تقطيیف ٌیطٜٚ    ضاٞجطزاضتجبعبت آٖ، 

وٙیس.   ٞب ٚ ضوٛضزٞب ضا ٔيؿط ٔیي  وبضی ٚ تقييٗ ٔجٛظٞبی زؾتطؾي ثٝ فبيُ

  ُ ٞیب ٚ ٔؿیتٙسات ؾیبظٔبٖ ویٝ      ٕٞچٙيٗ ثطای حفؼ أٙيت اعلافیبت، فبيی
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 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

 

ذبض   آيٙس زض ذبض  اظ حٛظٜ قجىٝ ٚ ثٝ حبِت ؾطٔبيٝ ؾبظٔب٘ي ثٝ قٕبض ٔي

IRMتٛاٖ اظ  اظ ذظ ٔي
 . ]5[ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز 1

 

 
 ٞبی اجطای ٔسَ وؿت زا٘ف ٌبْ -2 قىُ

زض ٔطحّٝ ثقس ذجطٌبٖ ٞط حٛظٜ قٙبؾبيي ٚ تٛؾظ تيٓ تٛؾقٝ، زض پطتیبَ  

ٞبی ویبضی ٘يیع تٛؾیظ     قٛ٘س. تقطيف ؾبيط فطايٙسٞب ٚ جطيبٖ حٛظٜ تقطيف ٔي

تٛاٖ پطٚغٜ ٔسيطيت زا٘ف ٚ پیطٚغٜ   ثبقس ٚ ٔي اجطا ٔيتيٓ ثغٛض ٕٞعٔبٖ لبثُ 

ف ثیطز. ٞیط چٙیس ايیٗ لؿیٕت جیعء       اتٛٔبؾيٖٛ ؾبظٔبٖ ضا ثغٛض ٕٞعٔبٖ پي

ٞب ثغیٛض ٔیٛاظی ٚ    ٞبی ضطٚضی وؿت زا٘ف ٘يؿت، ِيىٗ ا٘جبْ ايٗ پطٚغٜ٘يبظ

ٞب ٚ اثطثركي وُ پطٚغٜ زاضز. زض ايیٗ   ای زض وبٞف ٞعيٙٝ ثيط فٕسٜإٔٞعٔبٖ ت

قسٜ اؾت تب پيچيسٌي اظ ؾٕت وبضثطاٖ ٚ ذجطٌیبٖ ثیٝ ؾیٕت    ؾيؿتٓ ؾقي 

لبزض ثٝ ا٘تمبَ زا٘ف ذٛز ٚ  افعاض ٔٙتمُ قٛز تب ذجطٌبٖ قرهبً تيٓ تٛؾقٝ ٘طْ

ا٘تكبض آٖ ثبقٙس ٚ ٔكبضوت وبضثطاٖ ضا زض عط  افعايف زٞس. ا٘جبْ فطايٙسٞبی 

ه ضٚظا٘ٝ وبضی زض ايٗ ؾيؿتٓ ٘يع ثٝ افعايف ٔكبضوت وبضثطاٖ زض عیط  وٕی  

ثركیس. ثیب ايیٗ ضٚـ     وٙس ٚ فطًٞٙ اِىتطٚ٘يه ضا زض ؾبظٔبٖ ثٟجیٛز ٔیي   ٔي

قٛز. افعايف افتٕبز ثیٝ ٘فیؽ، ثیبی     ظٔيٙٝ یظْ ثطای زٚض وبضی ٘يع حبنُ ٔي

 ـ    ٞیبيي ویٝ    ثطزٖ زضن افطاز اظ زا٘یف قرهیي ذٛزقیبٖ ٚ ٕٞچٙیيٗ اضظ

ٞیبيي   تٛا٘یس ٔحیطن   ا٘س، ٔي تٛؾظ افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ

ثطای ٔكبضوت ثبقٙس. ٕٞچٙیيٗ قیطايظ ضیٕٙي ٔٛجیٛز زض ؾیبظٔبٖ ثیطای       

ؾبظی ٚ ٕٞچٙيٗ زض ٘ؾط ٌیطفتٗ   فطًٞٙ ثبقس، ثيط ٕ٘يأت تؿٟيٓ اعلافبت ثي

وٙٙیس   ٞبی پبزاـ ثطای افطازی وٝ زض تؿٟيٓ اعلافبت ٔكبضوت ٔیي  ؾيؿتٓ

ف فٙٛاٖ يه ضزيی  ييس قسٜ ثٝأثبقس. قبذم تقساز تجطثيبت ت ثط ٔيؤثؿيبض ٔ

. ٕٞچٙیيٗ  قیٛز  ٔجعا زض اضظقيبثي وبضوٙبٖ تٛؾظ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي اؾتفبزٜ ٔي

ايٗ قبذم زض تقيیيٗ ٕ٘یطٜ وبضا٘یٝ )پطزاذیت ؾیٟٕي اظ ؾیٛز حبنیُ اظ        

 قٛز. ٔكبضوت( جٟت پطزاذت ٔبِي، ِحبػ ٔي
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 فطايٙس زض ٔسَ پيكٟٙبزی -زيبٌطاْ ٘مف -3 قىُ

زا٘ف تٛؾظ ثيبٖ قطايظ ٚ ٔكىلات ٚ  ٌٛيي، ٕٞب٘غٛض وٝ زض ضٚـ لهٝ

قٛز، زض ايٗ ٔسَ ٘يع ذجطٜ يه ؾٙبضيٛ يب ٔٛضز ویبٚی،   ٞب ٔٙتمُ ٔي حُ ضاٜ

پطزاظز يب ثب اضائٝ ویس، ٔربعیت ضا    ِٝ ٔيأوٙس ٚ ثٝ ثيبٖ قطايظ ٔؿ ايجبز ٔي

ٜ  ِٝ زيٍطی اضجبؿ ٔيأثٝ قطايظ ٚ ٔؿ حیُ ٚ ايیسٜ    زٞس ٚ ؾپؽ ثٝ ثيیبٖ ضا

ذٛاٞس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ٔكبضوت زض حیُ   حُ ٔي اظ ٔربعجبٖ ضاٜطزاظز يب ثپ ذٛز 

تٛا٘یس تٛؾیظ ذجیطٜ يیب      وٙس. ؾٙبضيٛی تقطيیف قیسٜ ٔیي    ِٝ زفٛت ٔيأٔؿ

وبضوٙبٖ ٚ حتي چٙس ذجطٜ زض آٖ ٔٛضٛؿ زا٘كي ثٝ ثحیث ٌصاقیتٝ قیٛز.    

أىبٖ تجبزَ يه يب زٚعطفٝ يب چٙسعطفٝ زض ؾيؿتٓ ٚجٛز زاضز ویٝ ذجیطٜ   

 اظ ايٗ ٚيػٌي اؾتفبزٜ ٕ٘بيس. تٛا٘س ثؿتٝ ثٝ ٔٛضز ٔي

ٌيطی، چيعی ٘يؿت ویٝ ثیب ٔهیبحجٝ ٚ ضؾیٓ      زا٘ف ٔسيطيت ٚ تهٕيٓ

زض ٔٛضز زا٘ف تحّيیُ   ٕ٘ٛزاض ٚ زيبٌطاْ لبثُ وؿت ٚ ا٘تكبض ثبقس. ذهٛنبً

ٚ تفؿيط ٚ لسضت شٞٙي وٝ ثب جّؿبت ٔهبحجٝ ٘يع لبثُ وؿت ٘رٛاٞٙس ثٛز. 

ٔٛاجٝ قسٜ اؾت ٚ ٘يیبظ ثیٝ   عٛض ٔثبَ قطوتي ثب ٔكىُ وٕجٛز ٘مسيٍٙي  ثٝ

ٌيطی ٚ اتربش ضٚقیي ٔٙبؾیت زاضز. تهیٕيٕي ویٝ يیه ذجیطٜ زض        تهٕيٓ

ِٝ ٕٔىیٗ اؾیت زض ٌصقیتٝ ؾیبظٔبٖ اتفیبق      أؾبظٔبٖ ثبيس اتربش ٕ٘بيس. ٔؿ

حُ ؾبظٔبٖ، ٜ افتبزٜ ثبقس وٝ ذجطٜ ثب ثيبٖ قطايظ آٖ ثطحٝ ظٔب٘ي ٚ ثيبٖ ضا

جسيیس ضا آٔیٛظـ    وٙیس يیب ٘يیطٚی    زا٘ف ذٛز ضا ثطای ؾبظٔبٖ حفیؼ ٔیي  

 ٕٔىٗ اؾت زض آيٙسٜ اتفبق ثيفتس.زٞس يب  ٔي

ٞیبی ٔتیساَٚ، وؿیت ٚ ٍٟ٘ساقیت زا٘یف ثبيیس ثیب         أب ٔتفبٚت ثب ضٚـ

وسٌصاضی قٛز. ثب ايجیبز پطٚتىیُ    اؾتب٘ساضز ذبني ٕٞطاٜ ثبقس تب ٔؿتميٕبً

ٔكرم جٟت شذيطٜ اعلافبت ٚ وسٌصاضی، زا٘ف ٍٟ٘ساقتٝ قیسٜ جٟیت   

ٞیبی پكیتيجبٖ تهیٕيٓ لبثیُ      ؾيؿتٓ ٞبی ذجطٜ ٚ تغصيٝ اعلافبتي ؾيؿتٓ

ٞیبی   . ا٘جبضٜ زا٘ف پط ٔحتیٛا، ٞیٓ ثیطای تىٙيیه    ]32[ اؾتفبزٜ ذٛاٞس ثٛز

ٌٛيي  . زض ايٗ ٔسَ، لهٝ]33[ آيس ٔحٛض ثٛجٛز ٔي ٔحٛض ٚ ٞٓ ٔبقيٗ ا٘ؿبٖ

قیٛز. اعلافیبت زض ثب٘یه     يبفتٝ اؾیتفبزٜ ٔیي  نٛضت اِىتطٚ٘يه ٚ ؾبذتبض ثٝ

قٛز.  ؾغح فيّس ٚ ٞٓ ثهٛضت فطأتٗ شذيطٜ ٔي زض اعلافبتي ؾبذتبضيبفتٝ

2اؾتفبزٜ اظ 
XML پصيطی ٚ ؾبظٌبضی  زض تقطيف ٚ ٍٟ٘ساقت زا٘ف، ا٘قغبف

آٚضز. فطٔت تِٛيیس ٚ شذيیطٜ    ٞب ثٛجٛز ٔي ذٛثي ثطای اؾتفبزٜ ؾبيط ؾيؿتٓ
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 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ٞبی زضٌيیط ٚ تٛؾیظ تیيٓ تٛؾیقٝ      زا٘ف عي جّؿبت ٕٞبٍٞٙي ثب ؾبظٔبٖ

 قٛز. تقطيف ٔي

ث، تجبزَ افىبض، تحّيُ ٚ تفؿيط ضٚی يه ايسٜ اظ عطيك ٔیتٗ،  أىبٖ ثح

عٛض ٔثبَ يه ذجطٜ يیه ؾیٙبضيٛ زض    . ثٝ]34[ قٛز نٛت ٚ تهٛيط ٟٔيب ٔي

ِٝ ٚ قطايظ ذبل أوٙس. ؾٙبضيٛ زض ايٗ ٔسَ ثٝ ثيبٖ يه ٔؿ پطتبَ ايجبز ٔي

قیٛز ٚ زاضای ویس ٔٙحهیط ثفیطزی اؾیت ویٝ اظ عطيیك آٖ         آٖ اعلاق ٔي

تیطی ضا ثٛجیٛز    بضيٛٞبی زيٍط تطويت قٛز ٚ قطايظ پيچيیسٜ تٛا٘س ثب ؾٙ ٔي

قٛز ٚ افطاز  آٚضز. ؾٙبضيٛی ايجبز قسٜ ثب افطاز ٔطتجظ ثٝ اقتطان ٌصاضزٜ ٔي

ِٝ ٔغطٚحیٝ  أاظ عطيك ٔتٗ، نٛت يب تهٛيط ثٝ ثيبٖ جٛاة ذیٛز ثیطای ٔؿی   

ٝ     ٔي ؾیبظی قیطايظ ٚ ٔكیىلات     پطزاظ٘س. ذجطٌبٖ اظ ايیٗ عطيیك ٚ ثیب قیجي

ب آيٙسٜ ؾبظٔبٖ، ؾبيط ٘يطٚٞب ضا آٔیٛظـ زازٜ ٚ لیسضت حیُ    ٌصقتٝ، حبَ ي

ٞیبی ٔكیرم    ٞب ثب ویس ٚاغٜ زٞٙس. ايٗ ؾٙبضيٛ ِٝ ضا زض آٟ٘ب افعايف ٔيأٔؿ

ٟ٘ب آشذيطٜ قسٜ ٚ اظ عطيك جؿتجٛی ؾبيت، لبثُ ثبظيبثي ٞؿتٙس. اظ عطيك 

تٛاٖ ٘مكٝ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا تطؾيٓ وطز ٚ ٔكرم ٕ٘ٛز وٝ چٝ زا٘كیي   ٔي

چٝ وؿب٘ي ٞؿت ٚ زض نیٛضت ِیعْٚ زا٘یف ضا ثیٝ ٌیطٜٚ ذیبل       زض اذتيبض 

ٞبی ثقیسی   ٔٙتمُ ٕ٘ٛز. تىِٙٛٛغی ثىبض ضفتٝ زض عطاحي ٔسَ وٝ زض ثرف

 آٚضز: قٛز، أىب٘بت ظيط ضا ثطای ٔسَ ثٝ ٚجٛز ٔي ثٝ آٖ اقبضٜ ٔي

      ٝ٘يبظی ثٝ ٔتٕطوعؾبظی پطتبَ زض يیه ٔحیُ ٘يؿیت ٚ اظ آ٘جبييىی

ٞبی زيٍط ٔتفبٚت ثبقیس،   ثب حٛظٜ تٛا٘س ٔؿبيُ يه حٛظٜ ؾبظٔبٖ ٔي

ٝ  ثطای ؾبظٔبٖ ٝ   ٞبی ٌؿتطزٜ، ٔجٕٛفی ٞیبی زا٘یف    ٞیبی اظ حٛضیچ

ٞب تكىيُ يه ٔجٕٛفٝ ٔطتجظ زازٜ ٚ  قٛز ٚ ايٗ حٛضچٝ ايجبز ٔي

تٛا٘س ثب حٛضچٝ زيٍط تجبزَ اعلافیبت ٕ٘بيیس. ايیٗ     ٞط حٛضچٝ ٔي

 ٌيطز.  ٞب نٛضت ٔي تجبزَ اعلافبت اظ عطيك ٚة ؾطٚيؽ

 ثیب حٛضیچٝ يیب     ِٟٛت وبض ثب پطتیبَ، ذجطٌیبٖ ٔؿیتميٕبً   ثٝ زِيُ ؾ

وٙٙس. ظٔبٖ وٕتطی ثطای ا٘تمبَ  ٞبی ٔرهٛل ذٛز وبض ٔي حٛضچٝ

 قٛز. زا٘ف ٚ وؿت آٖ نطف ٔي

 زٞس تب ذجطٌبٖ ثبظ٘كؿتٝ يب حتي  ثط پبيٝ ٚة ثٛزٖ ؾيؿتٓ، اجبظٜ ٔي

ٞب ثتٛا٘ٙس ثب ؾبظٔبٖ اضتجبط زاقیتٝ ثبقیٙس. ايیٗ     ذجطٌبٖ ؾبيط ؾبظٔبٖ

ثركس. ثب ايیٗ ضٚـ   ٔط وؿت زا٘ف ذبض  اظ ؾبظٔبٖ ضا ٘يع تحمك ٔيا

قیٛز ٚ زا٘یف وؿیت     ٔحسٚزيت ٞعيٙٝ ٚ حٛظٜ جغطافيبيي حصف ٔي

قٛز ٚ ٕٞعٔیبٖ لبثیُ ا٘تكیبض زض     قسٜ ثطای تٕبْ ؾبظٔبٖ ٍٟ٘ساضی ٔي

ثبقس. اِجتٝ ثحیث اٍ٘يیعـ ٘يطٚٞیبی ثبظ٘كؿیتٝ يیب       ؾغح ؾبظٔبٖ ٔي

طٚٞبی زاذیُ ؾیبظٔبٖ ٔتفیبٚت اؾیت.     ذبض  اظ ؾبظٔبٖ ثب اٍ٘يعـ ٘ي

 ٔسيطيت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ي ٘مف ٟٕٔي زض ايٗ أط ايفب ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

 
 ٌٛيي اِىتطٚ٘يه جٟت وؿت زا٘ف ضٕٙي ذجطٌبٖ ٔسَ لهٝ -4 قىُ

 وب سرویس -2-1-1

 ٝ ٝ    اظ ايٗ ٚيػٌي ثطای اضتجبط ثب ؾبيط ثط٘بٔی يبفتیٝ،   ٞیبی ویبضثطزی تٛؾیق

ٓ  ؾطٚيؽ ٚةقٛز.  اؾتفبزٜ ٔي ٞیبی ٔرتّیف ضا ثیٝ     ٞب لبثّيت تقبُٔ ؾيؿیت

ٖ  SOAPٞیب اظ عطيیك پطٚتىیُ     ؾطٚيؽ ٚة زٞٙس. قست افعايف ٔي  ٚ ظثیب

XML  وٙٙییس أىییبٖ فطاذییٛا٘ي ٚ اجییطا اظ ضاٜ زٚض ضا فییطاٞٓ ٔییي. SOAP 

زٞٙیسٜ ٚ   زٞیس زٚ ؾيؿیتٓ ثقٙیٛاٖ ؾیطٚيؽ     پطٚتىّي اؾت وٝ اجیبظٜ ٔیي  

ٞیبی فبيیُ    وٙٙس. ثطای تٛنیيف زازٜ  ٌيط٘سٜ ثب ٞٓ تجبزَ اعلافبت ؾطٚيؽ

XML  وٙٙییسٜ ٔب٘ٙییس   اظ يییه اؾییتب٘ساضز تٛنییيفXSD   ،اؾییتفبزٜ قییس

  WSDLوٙٙسٜ ذٛز اؾیت. ايیٗ اؾیتب٘ساضز،    ؾطٚيؽ ٘يع زاضای تٛنيف ٚة

 UDDIوٙٙیس،   ٖ اؾتفبزٜ ٔيآٞب اظ  ؾطٚيؽ اؾت. اؾتب٘ساضز زيٍطی وٝ ٚة

زٞس ٚ ثب اؾتفبزٜ  ايٙتط٘ت ٔيٞب ضا زض  ؾطٚيؽ ثبقس وٝ أىبٖ ٔقطفي ٚة ٔي

B2Bٞبی  تٛاٖ ٔسَ اظ آٖ ٔي
 . ]35[ ضا ايجبز ٕ٘ٛز 1

 ثب ٞبی ٔرتّف زا٘ف ٞبی ايجبز قسٜ ٔسَ پيكٟٙبزی زض حٛضچٝ پطتبَ

ٝ  لیبزض  ٚة، ثیط  ٔجتٙیي  ٞبی ؾطٚيؽ ايجبز ُ  ٚ اضتجیبط  ايجیبز يیه   ثی  تقبٔی

ٕٞچٙییيٗ ثییب تقطيییف ايییٗ   .]36[ ثییٛز ذٛاٞٙییس ذییٛز ثییيٗ ٞٛقییٕٙسا٘ٝ

افعاضٞبی وبضثطزی  ٞب ثط ضٚی ثؿتط ايٙتط٘ت يب ايٙتطا٘ت، ؾبيط ٘طْ ؾطٚيؽ ٚة

وٝ لهس اؾتفبزٜ اظ اعلافبت شذيیطٜ قیسٜ ضا زاقیتٝ ثبقیٙس، ثیب آٌیبٞي اظ       

URL ٚة  َ ٞیب ذٛاٞٙیس    ؾطٚيؽ، لبزض ثٝ زضيبفت ٚ اضؾبَ اعلافبت ثب پطتیب

زَ افعاضٞیبی ویبضثطزی ویٝ لهیس تجیب      ثٛز. ثطای حفؼ أٙيت اعلافبت، ٘طْ

افیعاض يیب    اعلافبت زاقتٝ ثبقٙس ثبيس يه وس ٔٙحهطثفطز وٝ قٙبؾٝ آٖ ٘طْ

ثبقس زضيبفت ٕ٘یٛزٜ ٚ زض فطايٙیس اتهیبَ ثیٝ پطتیبَ اظ عطيیك آٖ        ٚاحس ٔي

ٓ   ثؿیبزٌي  اعلافیبت  تطتيت افتجبضؾٙجي قٛز. ثسيٗ  ٞیبی  ثیيٗ ظيطؾيؿیت

پیصيطی ذیٛثي زاضز ٚ ٘ؿیجت ثیٝ      ايٗ ضٚـ ا٘قغبف .قٛز ٔي تجبزَ ٔتفبٚت

ٜ  ٞبيي ویٝ ٔؿیتميٕبً   ٘بٔٝثط ٚ  SQLٞیبی زازٜ ؾیبذتبضيبفتٝ، ٔثیُ     اظ پبيٍیب

Oracleثبقس ٚ ٕٞچٙيٗ أىبٖ ا٘تمبَ ٚ  وٙٙس، تغييطپصيطتط ٔي ، اؾتفبزٜ ٔي

 وٙس.  ٞبی وبضثطزی ٔيؿط ٔي تطی ثب ؾبيط ثط٘بٔٝ اضتجبط آؾبٖ
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2-1-2- XML 

 وبٔپيٛتطی ثعضي ٞبی قطوت اوثط تٛؾظ وٝ نٙقتي اؾت اؾتب٘ساضز يه

ُ  زض تٛؾقٝ ٔحٛض ثقٙٛاٖ ٚ قسٜ پصيطفتٝ ؾغح ز٘يب زض  ايٙتط٘یت  جسيیس  ٘ؿی

ٗ XMLثبقس. تٛؾیظ   ٔي تٛجٝ ٔٛضز  ذیٛز  ٚ اعلافیبت  ٕ٘یبيف  ٘حیٜٛ  ، ثیي

 ،XMLٞیبی   تً اظ اؾتفبزٜ قٛز. ثب ٚ تفىيه ايجبز ٔي تٕبيع يه اعلافبت،

ٖ  .قٛز ٔي ثطای اعلافبت تقطيف ٔٙبؾجي ؾبذتبض َ  أىیب  اظ اؾیتفبزٜ  ٚ اضؾیب

ٓ   زضيبفیت  ٞیبی  ؾیطٚيؽ  ثیطای  ٞیب  زازٜ ٖ   ذٛاٞیس  وٙٙیسٜ فیطاٞ  قیس. أىیب

 ثط٘بٔٝ ٞب، ؾبيت ؾبيط ثب اعلافبت، ٔجبزِٝ ٚ ٚيطايف ٘ٛيؿي، ثط٘بٔٝ ؾبظٔب٘سٞي،

 ؾیبذتبض  اظ آٌیبٞي  ثیب  ویبٔپيٛتطی  ثط٘بٔٝ يه .آٚضز ٔي فطاٞٓ ضا ٞب زؾتٍبٜ ٚ

ٖ  قسٜ شذيطٜ ٞبی زازٜ ٝ  لیبزض  زازٜ(  )ؾیبذتٕب ْ  ثی  ٔتفیبٚت  فّٕيیبت  ا٘جیب

ٔطثٛط ثیٝ ٔطاویع    ٞبی ؾبيت ، ٚةXMLاظ  اؾتفبزٜ ثب .قس ذٛاٞس ٌٚٛ٘بٌٛ٘ي

ٝ  ضطٚضتي ٚ ثٛزٜ يىسيٍط ثيٗ اعلافبت اؾتفبزٜ ٚ اقتطان ثٝ لبزض ٔرتّف  ثی

  .زاقت ٘رٛاٞس ذبل ٚجٛز افعاضی ٘طْ يب ٚ ثط٘بٔٝ يه اظ اؾتفبزٜ

، XDRاظ اؾیتب٘ساضزٞبيي ٔثیُ    XMLٞیبی   ثطای تقطيف ؾیبذتبض زازٜ 

DTD  ٚXSD قٛز.  اؾتفبزٜ ٔيXSD َٚٞیب   تط اظ ؾیبيط لبِیت   أطٚظٜ ٔتسا

تٛاٖ  ٞبی ٔطتجظ ضا ٔي . فيّسٞب يب زازٜ]37[ ٞبی ثيكتطی زاضز ثٛزٜ ٚ ٔعيت

ٝ    ٞبی جساٌب٘ٝ لطاض زاز. ايجبز ٌطٜٚ زض ٌطٜٚ ثٙیسی ٚ ثبظيیبثي    ٞیب ثیطای عجمی

ٞبيي وٝ ٘ٛقتٝ  ٔٝثبقس ٚ ثبظذٛا٘ي اعلافبت تٛؾظ ثط٘ب تط اعلافبت ٔي ضاحت

قیٛز ٚ ٕٞچٙیيٗ أىیبٖ ٔحیسٚز ویطزٖ زؾتطؾیي        تط ٔي قٛ٘س، آؾبٖ ٔي

وٙس. ثب اؾیتفبزٜ   ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ ٌطٜٚ ذبني اظ اعلافبت، ٔيؿط ٔي

تٛاٖ ثطای شذيطٜ ؾٙبضيٛٞب، فطٔت ذبني ضا تقطيیف ٕ٘یٛز ٚ ايیٗ     اظ آٖ ٔي

ٔهیٙٛفي اظ جّٕیٝ   افعاضٞیبی ٞیٛـ    فطٔت ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ثٝ ؾبيط ٘طْ

فٙٛاٖ ٔٙجـ اعلافیبت   ٞبی پكتيجبٖ تهٕيٓ ٚ ذجطٜ، افلاْ قٛز ٚ ثٝ ؾيؿتٓ

آٟ٘ب اؾتفبزٜ قٛز. ٕٞچٙيٗ ثبظيبثي اعلافبت ضا ثطاؾبؼ تً ذیبل ٕٔىیٗ   

 تٛا٘س اضتجبط ثيٗ ؾٙبضيٛٞب ضا ٔيؿط ؾبظز.   ؾبظز ٚ ٔي

 شيرپوینت -2-1-3

      ٝ ثیٝ   قيطپٛيٙت يىي اظ اجیعای ٔبيىطٚؾیبفت ٚيٙیسٚظ ؾیطٚض اؾیت وی

ُ   اقتطان ٞیب ٚ اؾیٙبز ازاضی ضا اظ عطيیك نیفحبت ٚة ٕٔىیٗ       ٌیصاضی فبيی

ٞیبی قیيطپٛيٙت ثؿیيبض پٛيیب      ؾبظز. ثطذلاف ثيكتط نفحبت ٚة، ؾبيت ٔي

قٛز. افضبی تيٓ لبزض٘س ثٝ آؾیب٘ي اؾیٙبز ضا اضؾیبَ ٚ زضيبفیت      عطاحي ٔي

وٙٙس، ٔٛاضز وبضی ضا ضٍٞيطی ٚ ٞكساضٞب ٚ ضذسازٞب ضا ثٝ ٞٓ اعلاؿ زٞٙیس  

ضيعی ٕ٘بيٙس. قيطپٛيٙت زض ٚالـ ٔٛا٘یـ ظيیط ضا زض    ٚ لطاضٞبی وبضی ضا ثط٘بٔٝ

 ؾبظز: يه ؾبظٔبٖ ٔطتفـ ٔي

ضٍٞيطی ٚ ضزيبثي اؾٙبز زض جطيب٘بت ازاضی، حتي زض يیه ؾیبظٔبٖ    -

 وٛچه، وبض ٔكىّي اؾت.

 اِىتطٚ٘يه ضاٜ ذٛثي ثطای اقتطان اؾٙبز ٚ اعلافبت ٘يؿت. پؿت -

 وبض زقٛاضی اؾت. تٛؾظ افطاز،ٞب  ايجبز ٚ ٍٟ٘ساضی ؾبيت -

ٝ   ؾبظٔبٖ ٞیبی ویبضی حیُ     ٞب ايٗ ٔكىلات ضا ثب تطويجي اظ اثیعاض ٚ ضٚيی

وٙٙس. قيطپٛيٙت اثعاض ٔٙبؾجي ثطای جبيٍعيٙي ايٗ زٚ اؾت. ثب اؾیتفبزٜ   ٔي

تٛاٖ وٙتطَ ثيكتطی ضٚی اعلافبت ؾبظٔبٖ زاقت ٚ ٔطوعی ثطای  اظ آٖ ٔي

ط پبيٝ ٚة ثٛزٖ ٔعيت ضلیبثتي زيٍیطی   ا٘جبض ٔٙبثـ اعلافبت ٚ زا٘ف ثبقس. ث

يبثٙیس. ثیسٖٚ    ٞبی يىپبضچٝ زض ضاؾتبی آٖ تٛؾقٝ ٔي اؾت وٝ اوثط ؾيؿتٓ

زٞیس تیب ثتیٛاٖ     ٘ٛيؿي، ايٗ اثیعاض اجیبظٜ ٔیي    ٘يبظ ثٝ زاقتٗ ترهم ثط٘بٔٝ

فطايٙسٞب ٚ جطيب٘بت وبضی ضا تقطيف ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔجٛظٞبی زؾتطؾي ضا تقطيیف  

ُ  ٔقٕبضی يه افعاضٞبی ٔرتّف، ثطاؾبؼ ٕ٘ٛز. ا٘تمبَ اعلافبت ثيٗ ٘طْ  لبثی

 .پصيط اؾیت  أىبٖ SOAP  ٚXMLٚ ٞب ؾطٚيؽ ٚة اظ پكتيجب٘ي ثب ٌؿتطـ

ْ  ؾیبيط  ثیب  پطتبَ يىپبضچٍي ٚ اتهبَ أىبٖ ٔٛاضز ايٗ  ضا افعاضٞیبی ازاضی  ٘یط

 ؾبظز.  ٔي فطاٞٓ

 ها تحليل داده -3

٘يیبظ  ذطٚجي حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بيي زٚض اَٚ، ِيؿت اِعأبت ٔیٛضز  

ثبقیس.   جٟت ٔسَ وؿت تجطثٝ ثٝ ٕٞطاٜ ٚظٖ ٘ؿجي ٚ اِٚٛيت ٞط اِیعاْ ٔیي  

 ٞبی ؾيؿتٓ ٔٛضز ٘ؾط ٚ ثٙسی اِعأبت ٔٛجت ٔكرم قسٖ ٚيػٌي اِٚٛيت

قٛز. جیسَٚ ظيیط اِعأیبتي ضا ویٝ      ؾبظی عط  ٔي تقييٗ آِتط٘بتيٛٞبی پيبزٜ

 زٞس. ا٘س، ٕ٘بيف ٔي ذجطٌبٖ ثطای تٟيٝ ٔسَ ٟٔٓ ثطقٕطزٜ

 ٞب ٘تبيج ذطٚجي تّريم قسٜ اظ فبظ ٞبی اَٚ ٚ زْٚ تحّيُ زازٜ -2جسَٚ 

 زٚض زْٚ

ٌطٜٚ
 

 ٞب فٙٛاٖ ٘يبظٔٙسی

سٜ 
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 يىپبضچٍي ثب فطايٙس ٞبی جبضی ؾبظٔبٖ ٚ

 وبضیپطٞيع اظ زٚثبضٜ 
0.18 0.14 0.02 

پصيطی وسيًٙ ٚ وبٞف ظٔبٖ ا٘جبْ  ا٘قغبف

 فطايٙس
0.08 0.08 0.01 

 0.04 0.22 0.21 أٙيت اعلافبت ٚ حفؼ ؾطٔبيٝ زا٘كي

 0.03 0.24 0.15 ؾِٟٛت ا٘تكبض

ٞبی زا٘ف ٔحٛض  لبثّيت اؾتفبزٜ زض ؾيؿتٓ

 DSS  ٚESSٕٞچٖٛ 
0.15 0.11 0.01 

 0.04 0.22 0.23 پؿٙسٚاؾظ ٌطافيىي ٚ وبضثط 

 1 1 0.17 

ي
ت ٔحيغ

اِعأب
 

 0.15 0.36 0.41 ٞبی ٌؿتطزٜ ٚؾقت جغطافيبيي ؾبظٔبٖ

 0.11 0.32 0.35 فسْ تٕطوع ذجطٌبٖ زض يه ٔحُ

 0.08 0.32 0.24 تقسز ذجطٌبٖ ٔطتجظ ثب يه زا٘ف

 1 1 0.34 

ی
ت فطز

اِعأب
 0.09 0.26 0.35 وبٞف ظٔبٖ ٚ تقساز جّؿبت ٔهبحجٝ 

ٟٔبضت ٟٔٙسؼ زا٘ف زض ظٔيٙٝ زا٘ف 

 ؾبظٔبٖ
0.31 0.32 0.10 

 0.15 0.42 0.35 اٍ٘يعـ فطزی ذجطٜ

 1 1 0.33 

 0.84 0.17+     0.34+    0.33ٕ٘طٜ تطاظ قسٜ ٟ٘بيي ٔسَ پيكٟٙبزی ; 
 

ثقییس اظ زضيبفییت ٘تییبيج زٚض اَٚ پطؾكییٙبٔٝ ٚ ٔمبيؿییٝ ٘ؾییط ذجطٌییبٖ  

ضؾيسٖ ثٝ تٛافیك زضذهیٛل اِعأیبت،    زضذهٛل اِعأبت پيكٟٙبز قسٜ ٚ 



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 56 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

اضؾبَ ٌطزيس ٚ ٘ؾط ذجطٌبٖ زضذهیٛل ٔيیعاٖ    ٔسَ عطاحي قسٜ ٔجسزاً

ٔٛفميت ٔسَ پيكٟٙبزی زض ٞط يه اظ اِعأبت ٔغط  قسٜ، وؿیت ٌطزيیس.   

ٔسَ پيكٟٙبزی ٕ٘طٜ لبثُ لجِٛي زض ايٗ ذهٛل وؿت ٕ٘ٛز ٚ اظ آ٘جبييىٝ 

ِعأیبتي زض ايیٗ حیس ضا    ٞبی تٛؾقٝ زازٜ قسٜ وٙیٛ٘ي، ٞيچىیساْ ا   ؾيؿتٓ

وٙٙس، ضليجي ثطای ٔمبيؿٝ آٖ ٔغط  ٘كسٜ اؾیت. ايیٗ ِيؿیت     ٚضزٜ ٕ٘يآثط

   َ ٞیبی پيكیٟٙبزی آتیي     اِعأبت ٚ اٚظاٖ ٘طٔبَ قسٜ آٖ ثیطای اضظيیبثي ٔیس

تٛا٘س اؾتفبزٜ قسٜ ٚ زض نٛضت اضائٝ ٔسِي زيٍط ثب ايٗ اِعأیبت، لبثّيیت    ٔي

 زاقت.ٔمبيؿٝ ثب ٔسَ پيكٟٙبزی فقّي ٚجٛز ذٛاٞس 

 بحث -4

ايجبز ٚ اؾیتمطاض يیه ثؿیتط ٔٙبؾیت زض وٙیبض ؾیبيط فٛأیُ ٔٛفميیت         

ٚضی ٚ ؾطفت ا٘جبْ  ثطی زض افعايف ثٟطٜؤٞبی ٔسيطيت زا٘ف، ٘مف ٔ پطٚغٜ

ظيیبزی   ٞبی فٙبٚضیٞبی ظيبزی ٔغط  قسٜ ٚ  أٛض زاضز. زض ايٗ ضاؾتب ٌعيٙٝ

غیٝ ٘ؾیط   ا٘س. زض ايٗ لؿٕت ثیٝ ثطضؾیي ٔیسَ پيكیٟٙبزی اظ ٘م     اضتمبء يبفتٝ

ثط ثیط ٔٛفميیت ٔیسيطيت    ؤفٛأُ ٔ پطزاظيٓ. ٔجبحث ٔغط  زض ايٗ حٛظٜ ٔي

ثيط أتٛا٘یس تی   ايٗ ٔسَ ٔي .]4[زا٘ف زض ٔمبیت ٔتقسزی ثطضؾي قسٜ اؾت 

افعا ثب ثطذي اظ فٛأُ ٔٛفميت ٔسيطيت زا٘ف وٝ زض شيیُ شویط    ٔثجت ٚ ٞٓ

فميت اؾت. حٕبيت ٔسيطيت اضقس يىي اظ ايٗ فٛأُ ٔٛزاقتٝ ثبقس.  قٛز، ٔي

ضاؾیتبيي   ٞبی ٔكبثٝ ٚ ٞٓ ثٝ زِيُ ٞعيٙٝ پبييٗ اجطای ايٗ عط  ٘ؿجت ثٝ عط 

ثب پطٚغٜ اتٛٔبؾيٖٛ ٔسيطاٖ ؾبظٔب٘ي تٕبيُ ثيكتطی ثٝ اجطای ايٗ عط  ذٛاٞٙس 

تطيٗ فٛأُ پيیطٚظی يیب قىؿیت ٔیسيطيت      فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي اظ ٟٔٓ زاقت.

قرهیي ٚ افیعايف   ٞیبی   ؾیبيت  زا٘ف اؾت. ايٗ ٔسَ اظ عطيك ايجیبز ٚة 

 ٝ ثٙیسی زا٘كیٍطاٖ ثطحؿیت ٔيیعاٖ زا٘یف ثیٝ        اضتجبعبت اِىتطٚ٘يه ٚ ضتجی

 ثط ثبقس. ؤتٛا٘س زض افعايف ٔيعاٖ ٔكبضوت افطاز ٔ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ٔي

ثٟجٛز فطايٙسٞبی ٔسيطيت زا٘ف فٙبيت ثٝ تؿٟيُ ايجیبز، ٍٟ٘ساقیت ٚ   

ثبقیس.     ٔيا٘تكبض زا٘ف ٚ وؿت زا٘ف زضٖٚ ٚ ثيطٖٚ ؾبظٔبٖ اظ ٘تبيج عط

 تٛاٖ ثٝ قط  ظيط ٘بْ ثطز: ٞب ضا ٔي ثطذي زيٍط اظ ٚيػٌي

   وٙتطَ زا٘ف آقىبض؛ زض وٙبض وؿت زا٘ف ضٕٙي ذجطٌبٖ وٝ ٞیسف

تٛا٘س ثؿتط ذٛثي ثطای پبيٍبٜ زا٘ف  انّي ايٗ عط  ثٛز ايٗ ٔسَ ٔي

 نطيح ٘يع فُٕ وٙس.

         وكف زا٘یف پٟٙیبٖ؛ اظ عطيیك تكیٛيك ذجطٌیبٖ ثیٝ ٔكیبضوت زض

 ٞبی ذٛز. ٞب ٚ تجطثٝ بی قرهي ذٛز ٚ ثجت زا٘فٞ ؾبيت ٚة

 ٖٛ٘ٞیبی زا٘كیي ٚ    ٞب ٚ ٌیطٜٚ  ٞبی زا٘ف؛ أىبٖ ايجبز فطْٚ ٚجٛز وب

 وٙس. ٞبی وبضی وٝ تجبزَ اعلافبت ضا تؿٟيُ ٔي تيٓ

 ٜٞب ٚ  ٌيطی؛ أىبٖ ايجبز ايٙسوؽ ضٚـ ا٘ساظKPI  ٞبی ٔطتجظ جٟیت

 ٚغٜ.ٌيطی ٔيعاٖ ٔكبضوت ٚ پيكطفت پط ثٙسی ٚ ا٘ساظٜ ضتجٝ

 ؛ تٕبْ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ ٞبی آٟ٘ب افعايف افطاز زضٌيط ٚ ٟٔبضت

 ثبقٙس. ٔكبضوت ٔي

  فٙیییبٚضیٞیییبی  ؛ اؾیییتفبزٜ اظ ِجیییٝفٙبٚضا٘یییٝظيطؾیییبذت WEB2، 

ASP.NET ،Web Service 

اظ ٔعايبی زيٍط ايٗ ٔسَ پٛقف وبُٔ ٔسَ چٟبض ؾیغحي ٌٛتؿیچبن   

 ثبقس: . چٟبض ؾغح ٔسَ ٔعثٛض ثٝ قط  ظيط ٔي]38[ اؾت

ٖ  ثیطای  اثیعاضی "فٙٛاٖ  ثٝ ؾغح فٙبٚضی: ايٗ ثٝ قرم  "ٟ٘یبيي  ویبضثطا

 ٞط وبض ٔجٙبی ثط اعلافبت فٙبٚضی اٍِٛ، اثعاضٞبی ايٗ قٛز. عجك قٙبذتٝ ٔي

 آٖ عطيك اظ ضا ذٛيف زا٘ف تب ٌيطز لطاض ٔي اذتيبض ٚی زض ؾبظٔبٖ زض فطز

 .زٞس لطاض اذتيبض زيٍطاٖ زض يب وٙس حفؼ

ٝ " زا٘یس؟  ٔیي  وؿیي  چٝ" فٙٛاٖ تحت ٔطحّٝ قرم: ايٗ ثٝ قرم  ثی

 پطزاظز.  آٌبٞي ٔي ٚ زا٘ف ثب افطاز قٙبؾبيي

ٖ  "زا٘ٙیس؟  ٔي چٝ آٟ٘ب"فٙٛاٖ  ثب اعلافبت: ٔطحّٝ ؾْٛ ثٝ قرم  أىیب

ٖ  ثیطای  ضا اؾٙبز لبِت قسٜ زض شذيطٜ اعلافبت ثٝ زؾتطؾي ٓ  ویبضثطا  فیطاٞ

 .اؾت زؾتطؾي لبثُ ثطای ٍٕٞبٖ ٚ قسٜ شذيطٜ وبضوٙبٖ اعلافبت. وٙس ٔي

 شذيیطٜ  ٚ ثٙیسی  عطاحي، عجمٝ ثٝ زا٘ف وسٌصاضی اظ اؾتفبزٜ ثب ٔطحّٝ ايٗ

 . پطزاظز ٔي زاذّي ٔترههيٗ اظ اعلافبت

ٝ  قیرم  ٝ  ؾيؿیتٓ: زض  ثی ٜ  ثیب  آذیط  ٔطحّی ٝ  افیطاز " زيیسٌب  فىیط  چٍٛ٘ی

. قیٛز  ٔیي  ثطضؾي ؾيؿتٓ وٕه زا٘كي ثب ٔكىلات حُ ويفيت "وٙٙس؟  ٔي

ٝ  ايٗ زض ٓ  ٔطحّی  ٚ ٞیٛـ ٔهیٙٛفي   اظ اؾیتفبزٜ  ثیب  اعلافیبتي  ٞیبی  ؾيؿیت

ُ  وبضٔٙساٖ زا٘ف ٔكىُ ضفـ ثطای ذجطٜ ٞبی ؾيؿتٓ  .زؾیتطؼ اؾیت   لبثی

 يیب  يه اعلافبت اظ تٛا٘ٙس ٔي ٔطحّٝ ايٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ذجطٜ ٞبی ؾيؿتٓ

 ٞؿتٙس زا٘ف ثٝ ٘يبظٔٙس وٝ ٌؿتطزٜ زيٍطی ٞبی ٌطٜٚ ثطای چٙس ٔترهم

 .]6[ وٙس اؾتفبزٜ

ؾیبظی   ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ٔجتٙي ثیط ٚة پيیبزٜ   ؾيؿتٓاظ ٔٙؾط زيٍط، 

َ  ثٙسی ٔي قسٜ زض چٟبض ٔسَ عجمٝ ٞیبی چٟیبض    ٚيػٌیي  3 قٛ٘س. زض جیسٚ

ثيبٖ قسٜ اؾت. زض ٔمبيؿٝ ثیب ايیٗ جیسَٚ، ٔیسَ اضائیٝ       ]39[ ٔسَ ٔغط 

 ثبقس. ٞبی شوط قسٜ ٔي قسٜ، قبُٔ ٔجٕٛؿ ٚيػٌي

 ]39[ ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ٔجتٙي ثط ٚة ٔسَ ٞبی وّيسی ٚيػٌي -3جسَٚ 

 ٞبی وّيسی ٚيػٌي ٔسَ

 ثبظيبثي ؾٙس ٔجتٙي ثط ٔحتٛا ای وتبثرب٘ٝ

 ٌطا اِهبق اعلافبت ثٝ نٛضت ٔٛضٛؿ ؾبظٔب٘سٞي/ پيٛؾتٍي اِهبق/

 زايطوتٛضی
زايطوتٛضی ثٝ ذٛثي ؾبظٔب٘سٞي قسٜ اظ وبضقٙبؾبٖ وٝ 

 تٛا٘س ثطای ٚؽيفٝ ٔحِٛٝ جؿتجٛ قٛز. ٔي

 ٔجبزِٝ )تٟبتط( ثب اعلافبت غٙي ؾبظٔب٘سٞي قسٜ ٔطوع ٔغجٛفبتي
 

ؾبظی زا٘یف اؾیت. عجیك ٘ؾیط      ثحث ٟٔٓ زيٍط زض ايٗ حٛظٜ، يىپبضچٝ

ؾبظی زا٘یف ترههیي    ٌّٗ ٔٛ٘ىِٛس، تٛا٘بيي ثىبضٌيطی ترهم ٚ يىپبضچٝ

ثیب   .ٞب تقييٗ قسٜ اؾیت  فٙٛاٖ فبوتٛضی اؾبؾي ثطای ضلبثت ثيٗ ؾبظٔبٖ ثٝ

ا٘تمبَ زازٖ زا٘ف ثٝ فطزی وٝ لبزض ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٚ تطويت آٖ ثب ضٚيیٝ  

ؾیبظی،   قٛز. زض ٔىب٘يعْ يىپبضچٝ ؾبظی ٔي وبضی ذٛز اؾت، زا٘ف يىپبضچٝ

ؾبظ اؾت ظيطا پطٞعيٙٝ ٚ ثطذلاف ترهیم ٔیٛضز ِیعْٚ ثیطای      ا٘تمبَ ٔؿئّٝ

ی فٙییٛاٖ ٔىییب٘يعٔي ثییطا ٌییٛيي ثییٝ ثبقییس. زاؾییتبٖ افضییبی ؾییبظٔبٖ ٔییي

ؾبظی  وٙس. ايٗ ٔسَ ٘مف ٔثجتي زض يىپبضچٝ ؾبظی زا٘ف فُٕ ٔي يىپبضچٝ

 زا٘ف ٚ افعايف ٔعيت ضلبثتي ؾبظٔبٖ زاضز.



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ  57 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘ئؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝتٛؾقٝ فطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

 

تٛاٖ ثٝ اضتجبط آٖ ثب حبفؾٝ ؾبظٔب٘ي اقبضٜ  ٞبی زيٍط ٔسَ ٔي اظ ٚيػٌي

لٛافس،  ٞب، حبفؾٝ ؾبظٔب٘ي قبُٔ افطاز، پطزاظـ تطيٗ تقطيف اظ وطز. ٔتساَٚ

عیٛض ٔغّیٛة حبفؾیٝ ؾیبظٔب٘ي      ربظٖ فٙي اؾت. ٞطچٙس ثٝاؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔ

)زا٘ف نطيح( ٔب٘ٙیس اعلافیبت ضیجظ قیسٜ زض      ثبيؿت اظ اجعای فّٕي ٔي

ٞب ٚ اجعای ا٘تعافي )زا٘ف ضٕٙي( ٔب٘ٙس زا٘ف قرهي ثبقیس، ِٚیي    ٔرعٖ

قٛز. اجعای تسٚيٗ قیسٜ حبفؾیٝ    ٌطفتٝ ٕ٘ي فُٕ زا٘ف ضٕٙي زض ٘ؾط زض

ویطاٖ ضٚثیطٚ    ٙس تٛا٘بيي آٖ زضحفؼ ضقس ثيؾبظٔب٘ي ثب ٔكىلات ذبني ٔب٘

اؾت. يىي اظ ٔكىلات زيٍط ايٗ اؾت وٝ أطٚظٜ حبفؾیٝ ؾیبظٔب٘ي تیسٚيٗ    

قیٛز   ٞب( قىؿتٝ ٔي ٞبی ٔتٕطوع قسٜ )ٔب٘ٙس ايٙتطا٘ت قسٜ اغّت ثٝ ٔرعٖ

 ـ  ثطای ايٙىیٝ زض  وٙس ٚ نٛضت ٔجعا ضقس ٔي وٝ ثٝ زض يیه   تیط  ؾیغح ٚؾیي

بقس ٘يبظ ثٝ ا٘جیبْ ازغیبْ ٚ تطويیت زٚثیبضٜ     ظٔبٖ اظ آيٙسٜ ٔفيس ٚ وبضثطزی ث

وٙیس يقٙیي    ٔسَ پيكٟٙبزی ايٗ ٔكىلات حبفؾٝ ؾبظٔب٘ي ضا حیُ ٔیي  زاضز. 

لبثّيت اضبفٝ ویطزٖ ٚ ٍٟ٘ساقیت زا٘یف ضیٕٙي ضا زاضز ٚ ثیب زاقیتٗ لبِیت        

ظا ٘رٛاٞس ثٛز ثّىٝ ٔٙجقي  ؾبظی اؾتب٘ساضز، ضقس ظيبز آٖ ٘ٝ تٟٙب ٔكىُ شذيطٜ

ٞب ٚ تجیبزَ   ٞب ذٛاٞس قس. ٕٞچٙيٗ ٔسَ تقسز پطتبَ ٔفيس ثطای ؾبيط ؾيؿتٓ

 ؾطٚيؽ ٔكىُ ضقس ٔجعا ضا حُ وطزٜ اؾت. اعلافبت آٖ تٛؾظ ٚة

ٚ ٘حیٜٛ چٍیٍٛ٘ي    MIS  ٚKMSؾبظی زٚ ؾيؿیتٓ   ٔغّٛثيت يىپبضچٝ

زض  1ٞبی يىپبضچٝ زا٘یف  ؾبظی اظ عطيك فطايٙس تحّيُ ؾيؿتٓ ايٗ يىپبضچٝ

تیٛاٖ ثیٝ    زضٖٚ ؾیبظٔب٘ي ضا ٔیي  ٔمبیت ٔتقسزی ثطضؾي قسٜ اؾت. زا٘ف 

يبفتیٝ تٛنیيف ٕ٘یٛز. ثطآٚضزٞیب ٘كیبٖ       يبفتٝ يب ٘يٕیٝ ؾیبذت   فٙٛاٖ ؾبذت

% اظ حجٓ 80يبفتٝ حسٚز  زٞس وٝ اعلافبت ؾبذتبض٘يبفتٝ ٚ ٘يٕٝ ؾبذت ٔي

 MISزٞٙییس اظ ايییٗ ضٚ يییه    اعلافییبت زضٖٚ ؾییبظٔبٖ ضا تكییىيُ ٔییي  

ٙ  يبفتٝ وٝ ثٝ فطايٙسٞبی ؾیبظٔب٘ي وٕیه ٔیي    ؾبذت % اظ 20ٟیب ثیٝ   وٙیس ت

 KM٘يبظٞبی ٔیسيطيت اعلافیبت ذٛاٞیس پطزاذیت ٚ ايیٗ قیىبف تٛؾیظ        

. ثٕٙؾٛض اضظيبثي وبُٔ ٔجتٙي ثط زا٘ف ازغیبْ  ]40[ پٛقف زازٜ ذٛاٞس قس

ٓ   ٚ لطاضٌيطی ؾيؿتٓ ٞیبی ٔیسيطيت ٚ    ٞبی ٔسيطيت زا٘ف زض وٙیبض ؾيؿیت

اظ  ؾبظی ثبقس؛ وٝ ايٗ يىپبضچٝ تلاـ زض جٟت يىپبچٝ ؾبذتٗ آٟ٘ب یظْ ٔي

پصيطز، ٔحهَٛ ٟ٘یبيي ايیٗ ضٚيىیطز يیه      نٛضت ٔي KISA ضاٞجطزعطيك 

ثبقیس   ؾيؿتٓ ٔتحس اؾت وٝ قبُٔ زٚ ظيط ؾيؿتٓ ٕٞيبض ِٚي ٔؿتمُ ٔیي 

زٞیس تیب فطايٙیسٞبی ذیٛز ضا ا٘جیبْ زٞٙیس ٚ اظ        وٝ ثٝ ویبضثطاٖ اجیبظٜ ٔیي   

 ٔحهٛیت زا٘ف زض ظٔبٖ زضؾت ٚ ثٝ ضٚـ زضؾت اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس.

عاضٞییبی ٟٔییٓ ٚ پطوییبضثطز ٔییسيطيت زا٘ییف ؾییبظٔبٖ ٘مكییٝ زا٘ییف اظ اث

وٙس چٝ زا٘كي زض وجب ٚ چمسض ٚ چٍٛ٘ٝ  ثبقس. ٘مكٝ زا٘ف ٔكرم ٔي ٔي

ٞیبی   ؾبظی زا٘ف زض ا٘جیبضٜ  ٚجٛز زاضز. ثب ٚجٛز لبِت ٔكرم ثطای شذيطٜ

تٛا٘س ثب جؿتجٛ ٘مكٝ زا٘ف ضا ايجیبز وٙیس. تٟيیٝ     افعاض ٔي ؾبظٔبٖ، يه ٘طْ

پصيط اؾیت. تِٛيیس    نٛضت اتٛٔبتيه ٚ ثطٚظ أىبٖٝ ٘مكٝ زا٘ف ثطاؾبؼ آٖ ث

تٛا٘س زؾیتبٚضز ٟٕٔیي زض    افعاض ٔي اتٛٔبتيه ٚ پٛيبی ٘مكٝ زا٘ف تٛؾظ ٘طْ
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ايٗ عط  ثٝ قٕبض آيس. ٚجٛز اعلافبت زا٘ف زض لبِت ٔكیرم ثیٝ تٛؾیقٝ    

 وٙس. افعاضٞب ثطای تِٛيس پٛيبی ٘مكٝ زا٘ف وٕه ٔي ٘طْ

 گيری نتيجه -5

ٞبی ٔؿتميٓ زض اوتكیبف زا٘یف    ثٝ ضقف ضٚـزض ايٗ تحميك ثب تٛجٝ 

ٞبی غيطٔؿتميٓ، ٔسِي ٔجتٙي ثیط   ٞبی ٔٛجٛز زض ضٚـ ضٕٙي ٚ پيچيسٌي

ٌٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾبظی جٟت وؿیت زا٘یف حبنیُ اظ تجطثیٝ ذجطٌیبٖ       لهٝ

تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت. أب لجُ اظ آٖ ثٝ تحميك زضذهیٛل اِعأیبت ٔیسَ    

ٞیبيي ثبيیس    زی چیٝ ٚيػٌیي  پطزاذتٝ قسٜ تب تقييٗ ٕ٘بيس وٝ ٔسَ پيكیٟٙب 

ٞیب ضا   زاقتٝ ثبقس ٚ ثقس اظ عطاحي ٔكرم قٛز تیب چیٝ حیس ايیٗ ٚيػٌیي     

زٞس. اِعأبت فطزی، ٔحيغي ٚ فٙي ٔٛضز ٘يبظ ثطای ؾيؿیتٓ ثیب    پٛقف ٔي

ٞبيي ضا قىُ  ٘ؾط ذجطٌبٖ قٙبؾبيي ٌطزيس. ٕٞچٙيٗ ايٗ اِعأبت، قبذم

ٔ   زٞس وٝ ثتٛا٘يٓ ٔسَ ٔي مبيؿیٝ ٚ اضظيیبثي   ٞبی ٔرتّف زض ايیٗ ٔجحیث ضا 

 ٕ٘بييٓ. ثب ٔطٚض ازثيبت ٔٛضٛؿ، پػٚٞكي زض ايٗ ذهٛل پيسا ٘كس.

   ٓ ٞیبی   وؿت زا٘ف ثب ويفيت ٚ ثٝ ٔمساض ٔٙبؾت ثیطای ؾیبذت ؾيؿیت

ٔست اؾت. ثٝ ٕٞيٗ زِيُ وؿیت   ٔفيس ٚ وبضا، فطايٙسی پط ٞعيٙٝ ٚ عٛی٘ي

 ثبقس. ثب تٛجٝ ثیٝ ٘یٛؿ   زا٘ف، حٛظٜ پػٚٞكي ٟٕٔي زض ٟٔٙسؾي زا٘ف ٔي

ٞبی ٔحيظ، تىٙيه ٔٙبؾت  زا٘ف، قرم ذجطٜ ٚ ٟٔٙسؼ زا٘ف ٚ ٚيػٌي

قٛز. حجٓ ٚؾيـ زا٘ف ٔٛجٛز زض شٞٗ ذجطٌبٖ، زا٘ف ضٕٙي  ا٘تربة ٔي

قٛز. ثطٌعاضی جّؿبت ٔهیبحجٝ   ضاحتي وسٌصاضی ٚ تكطيح ٕ٘ي اؾت وٝ ثٝ

ٞبی وؿت ٚ ا٘تكیبض ٘يیع ویٓ ثیبظزٜ ٚ پیط ٞعيٙیٝ        ٚ آٔٛظـ ٚ ؾبيط تىٙيه

ٝ     يُ فطايٙس لهٝٞؿتٙس. ثب تؿٟ ٞیبی   ٌیٛيي ٚ ؾٙبضيٛؾیبظی، ویبٞف ٞعيٙی

ٔطتجظ ٚ ؾبذتبضٔٙس وطزٖ آٖ، تلاـ قس تب فطايٙس وؿت ٚ ا٘تكیبض زا٘یف   

تط قٛز ٚ ٕٞچٙيٗ ا٘جبضٜ ٔٙبؾجي اظ زا٘ف ثٛجٛز آيس  ٞعيٙٝ تط ٚ وٓ اثطثرف

وییٝ ٞییٓ ثهییٛضت زؾییتي لبثییُ ثبظيییبثي ٚ اؾییتفبزٜ ثبقییس ٚ ٞییٓ تٛؾییظ   

جبٖ تهٕيٓ وٝ ٕٔىٗ اؾت زض آيٙسٜ زض ؾیبظٔبٖ  ٞبی ذجطٜ ٚ پكتي ؾيؿتٓ

ٔٛضز ٘يبظ ثیطای   فٙبٚضا٘ٝفطزی، ٔحيغي، فٙي ٚ   . اِعأبت]41[تٛؾقٝ يبثٙس 

ؾبظی ؾيؿتٓ پيكیٟٙبزی   ثٙسی قس ٚ زض پيبزٜ ايٗ ؾيؿتٓ تسٚيٗ ٚ اِٚٛيت

تٛا٘یس ثیطای تٛؾیقٝ ٚ     ٌيطز. ٕٞچٙيٗ ايٗ ٘ؾیبْ ٔیي   ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي

پیصيطی، أٙيیت،    يٍط اؾتفبزٜ قٛز. يىپبضچٍي، ا٘قغیبف ٞبی ز ٔمبيؿٝ ٔسَ

ٞبيي اؾت وٝ زض ٔسَ پيكیٟٙبزی   ؾِٟٛت، اٍ٘يعٜ ٚ ٟٔبضت اظ جّٕٝ ٚيػٌي

 ثٝ آٖ تٛجٝ قسٜ اؾت.
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ثبقیس.   ٞب اظ السأبت آتي ؾیبظٔبٖ ٔیي   وكف ذٛزوبض زا٘ف زض ا٘جبض زازٜ

ٞبی زازٜ تٛؾظ  زازٜ اظ پبيٍبٜ ٞبی وكف ٞب ٚ ٔسَ ايٗ پطٚغٜ ثٝ ثحث ضٚـ

ٓ     ٞبی ٞٛـ اٍِٛضيتٓ ٞیب   ٔهٙٛفي ٘پطزاذتٝ اؾیت. اؾیتفبزٜ اظ ايیٗ اٍِیٛضيت

 ٓ ٞیبی ذجیطٜ ٚ    ثطای اؾترطا  اٍِٛٞب ٚ زا٘ف ضٕٙي ٚ اتهبَ آٖ ثٝ ؾيؿیت

پكتيجبٖ تهٕيٓ، ٘يبظٔٙس پػٚٞف ثيكتط زض حیٛظٜ ٞیٛـ ٔهیٙٛفي زاضز.    

، ثیٝ  XMLثط ٔجٙبی اعلافیبت   افعاض تِٛيس ٘مكٝ زا٘ف ٕٞچٙيٗ تٛؾقٝ ٘طْ

تٛا٘یس   زِيُ ٔحیسٚزيت ظٔیبٖ ٔحمیك ٍ٘طزيیس. ٕٞچٙیيٗ ايیٗ ٔیسَ ٔیي        



 

 

 

 

تكبض زا٘ف ضٕٙي ٚ ٔؿتٙسؾبظی تجبضة ثٝ تٛؾقٝ 58 1394ظٔؿتبٖ  ،45 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ  ٙسؾبظی ؾبظٔب٘يفطايٙس اوتؿبة ٚ ا٘ إٛ٘  ٔٙؾٛض آٔٛظـ ٚ ت

 پٛضاذٛاٖ ٚ قٟبثي

ای ضا ايجیبز ٕ٘بيیس ویٝ ٔٙجیـ ذیٛثي ثیطای        ٞبی اجتٕیبفي ٌؿیتطزٜ   قجىٝ

 ثبقٙس. وبٚی ٚ وؿت زا٘ف ٔي زازٜ

ٞبی ٔتقسز زض حٛظٜ جغطافيبيي ٌؿتطزٜ، ٘يیبظ ثیٝ ٞعيٙیٝ ٚ     ايجبز پطتبَ

ؾبظی زاضز ٚ ثٝ نٛضت فّٕي زض ايٗ پػٚٞف، زض حبَ  ظٔبٖ ظيبز ثطای پيبزٜ

ٞیبی زا٘یف، ثیٝ نیٛضت      حبضط، ٔحمك ٍ٘كتٝ ٚ حبِت پطاوٙسٌي حٛضچٝ

 .تئٛضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط ذجطٌبٖ، تحّيُ ٚ اضظيبثي قس
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