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 چکیده

ٚ ثب ا ٗتٜبػت يذجذ ١بي یٟٞؿ يذخٞد ثب یتسؿذ ٝ تٞػؼ٠ ٗٞهؼ ي١ب ثشا اٗشٝص، ػبصٗبٙ یسهبثت یبيدس دٛ ٙ ٗ ين  یـنشكت ٝ پ یینشات تـ ینضا

ثنبص دس ػنبصٗبٙ اػنت.     يٛنٞآٝس  يٌنشد اص سٝ يثٞدٙ دس كٜؼت، ثشخٞسداس یـشٝٝ پثخـیذٙ اص آضاٗبت تٞػؼ٠  يٌیسا اتخبر ًٜٜذ.  يغػش

آينذ.   ١ب ث٠ حؼنبة ٗنی   ػٜٞاٙ ػبْٗ ًٔیذي دس خٔن اسصؽ ٝ ًؼت ٗضيت سهبثتی پبيذاس دس ٗحیظ ٗتـیش پیچیذٟ ًٜٞٛی ثِٜبٟ ٛٞآٝسي ث٠

ٝ تٞػنؼ٠   ینت خنبس  اص ػنبصٗبٙ، احت٘نبّ ٗٞكو    يٚآكنش  ًشدٙ ػٞاْٗ اسصؽ یْػبصٗبٙ ٝ دخ يٚ ثشدٙ ٗشص١بیثش اص ث یذًأثبص ثب ت يٛٞآٝس

ؿذٙ كضنبي سهنبثتی ٝ ػنشػت ثنبلاي      ث٠ دٓیْ پیچیذٟ .د١ذ یسا ًب١ؾ ٗ  يُزاس ي٠اصخغشات ػشٗب یٛبؿ يؼيسا ثبلا ثشدٟ ٝ س یبٛػبصٗ

. يبثنذ ٗختٔق تٞػؼ٠  يغدس ثِٜبٟ ٝ كٜب يٌشد ٛٞآٝسي ثبصسٝ یشيًبسُ ٠ث ث٠ ٜٗظٞس يی١ب اػت پظ١ٝؾ ي، ضشٝستـییشات دس ؿشايظ ًٜٞٛی

ثب اػنتلبدٟ   آ٢ٛب ثٜذي يتاٝٓٞ ٗغبٓؼ٠ سٝاثظ ايٚ ػٞاْٗ ٝ ثبص، ث٠ يثش ثش ٛٞآٝسؤػٞاْٗ ٗ يیؿٜبػب پغ اص پظ١ٝؾ يٜٚٗظٞس، دس ا یٚث٠ ١٘

 ینبت آٙ ثب ً٘ي ٗشٝس ادث ياػت ٝ اثضاس ُشدآٝس ی٘بيـیپ یلیتٞك یوبتپشداخت٠ ؿذٟ اػت. پظ١ٝؾ حبضش اص ٛٞع تحو ي٘تْاص سٝؽ د

ٛتنبي  پنظ١ٝؾ    اػنت. ايٚ حنٞصٟ  ٝ خجشُبٙ ٝ ًبسؿٜبػبٙ  يٛٞآٝس يشاٙٗذ یٚاعلاػبت پشػـٜب٠ٗ دس ث يحٞصٟ ٝ ُشدآٝس يٚا یپظ١ٝـ

ٝ ٗذّ ًؼنت   يٛٞآٝس ي١ب جزة، ٝاػغ٠ یتظشكی، ٗـبسًت يتٞاٜٛ٘ذ ي،كٌش یتٗبٌٓ يشيتٗذ ی،ػبصٗبٛ یآٗبدُد١ذ ػٞاْٗ  ٛـبٙ ٗی

 داسٛذ. ُزاسٛذ ٝ اٝٓٞيت ثبلايی ثیش ٗیأث٠ تشتیت ثش ٛٞآٝسي ثبص ت ٝ ًبس

 واژگان کلیدي

 .سٝاثظ ػّٔی؛ 1ي٘تْد ي؛ػٞاْٗ ٛٞآٝس يثٜذ ستج٠ ؛ثبص يثبص؛ ؿبخق ٛٞآٝس يٛٞآٝس

 

 مقدمه -1

 يٛنٞآٝس  يٖپنبسادا  یش،دس چٜذ د٠١ اخ كٜبٝسي يغػش ییشاتب تٞج٠ ث٠ تـث

، ثنشاي ٗٞكوینت دس كضنبي    ثٞد ٠ً ثش كؼبٓیت داخٔی ػبصٗبٙ ٗت٘شًضثؼت٠ 

سهبثتی اٗشٝصي پبػخِٞ ٛجٞد ٝ ثٜبثشايٚ ٛنٞآٝسي ثن٠ تشًینت خشدٜٗذاٛن٠ ٝ     

١بي داٛـی ٝ تٞاٜٛ٘ذي داخْ ٝ خبس  ػبصٗبٙ تجذيْ ؿذ  ١ذكٜ٘ذ اص ثخؾ

١نبي   ٗـبسًت ٢ٛبد١بي خنبس  اص ػنبصٗبٙ دس كؼبٓینت   ثش  يٖپبسادا يٚ. ا]8[

 ايجنبد كشكنت ثنب اػنتلبدٟ اص تج٘ینغ ٜٗنبثغ خنبسجی ٝ داخٔنی،         ؿشًت،

 ینذ ًأت یداخٔ يب یاص ٜٗبثغ خبسج ی١ب ٛبؿ اص ػشچـ٠٘ پظ١ٝؾ یشيسًُب ث٠

دس كنٞست   ؿنٞد،  یثنبص اعنلام ٗن    يًن٠ ٛنٞآٝس   ايٖپنبساد  يٚا[. 9ًٜذ ] یٗ

. ؿنٞد  یدس كنٜؼت ٗن   یـنتبصي پ يتٝ دس ٢ٛب يٜٗجش ث٠ ػٞدآٝس یشيثٌبسُ

 ي١نب  ثضسٍ ث٠ ثِٜبٟ ي١ب ثبص اص ؿشًت ياػت ٠ً ٛٞآٝس يٚا یبِٛشث یوبتتحو

. ثبؿنذ  یدس حبّ سػنٞ  ٗن   یٗؼ٘ٞٓ يغث٠ كٜب یـشكت٠پ يغاص كٜبًٞچي، ٝ 

ٕ   یي،ٗبٜٛذ آٌتشٝٛ یـتبصيپ يغاُش دس د٠١ هجْ كٜب اكنضاس اص   استجبعنبت ٛنش

٘  ینض ٛ يغكٜب يشثبص ث٢شٟ ثشدٛذ اٗشٝصٟ ػب يٛٞآٝس يٌشدسٝ  یآٙ پن  ینت ثن٠ ا١

ٝ ٗـبسًت  ١ب ي٠اتحبد یْثب تـٌ یضًٞچي ٛ ي١ب ٠ً ثِٜبٟ یٚاٛذ. ١٘چٜ ثشدٟ

ٚ ا ينشا ص ًٜٜنذ،  یثبلا، ؿشًت ٗ يؼيثب س ١بي يُزاس ي٠دس ػشٗب ػبٗنْ سا   ين

تٞج٠ ثن٠   ي٠ٌٜ. ٗضبف ثش اداٜٛذ یدس كٜؼت خٞد ٗ يبصیـتپ يثشا یضشٝست

ٙ   یذتٞٓ ي١ب ثبص اص ؿشًت يٛٞآٝس  ي١نب  ٝ ٗحلّٞ ٗحٞس ث٠ ثخنؾ ٝ ػنبصٗب

ثن٠   .[1] اػت )ًتبة ٛٞآٝسي ثنبص خنذٗبت   دس حبّ ُزاس  یضخذٗت ٗحٞس ٛ

 یثشسػن  یٜن٠ دس صٗ یـنتشي ٗغبٓؼبت ث يشاٙادس اػت  يٜٗظٞس ضشٝس ی١ٚ٘

آٙ  يٝ ثؼتشػنبص  يثنبص، آِٞػنبص   يٛنٞآٝس  يٜذاكش ،ثبص يٛٞآٝس يٌشدسٝ یشثأت

ث٠ ١٘یٚ ٜٗظٞس دس پظ١ٝؾ حبضش تلاؽ ؿذٟ اػت ًن٠  . [2] كٞست ثِیشد

ثنب  ثش ثش ٛٞآٝسي ثبص ٗٞسد ثشسػنی هنشاس ثِینشد.    ؤاي اص ػٞاْٗ ٗ ثٜذي اٝٓٞيت

 دُیؿنبْٗ آٗنب  ی ثنبص، ػنٞاٗٔ   يثش ثش ٛٞآٝسؤػٞاْٗ ٗ یپظ١ٝـ یبتٗشٝس ادث

 ینت ٗبٌٓ يشيت، ٗذ[10] جزة یت، ظشكیٗـبسًت ١بي ي، تٞاٜٛ٘ذیػبصٗبٛ

 [1] ٛٞآٝس ي١ب ٝ ٝاػغ٠ يكٜبٝس ي، ٗذّ ًؼت ٝ ًبس، ١ٞؿٜ٘ذ[11ي ]كٌش

 یْٝ تحٔ دي٘تْؿذٟ ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ  يیب. ػٞاْٗ ؿٜبػاػتخشا  ُشديذ

ٝ  ين٠ ضاٛنذ ٝ ػن غ تج   ؿنذٟ  يثٜنذ  يت١ب اٝٓٞ آٙ یبٙسٝاثظ ٝ تؼبْٗ ٗ یًّ٘

 ؿٞد. ١ب اٛجبٕ ٗی دادٟ یْتحٔ

 ادبیات پژوهش -2

ٗذّ ٗل٢ٞٗی ٛنٞآٝسي ثنبص ٛبؿنی اص اينٚ تؼشينق ثٜینبديٚ اػنت ًن٠         

دسٝٛی ينب ثیشٝٛنی داؿنت٠     أتٞاٜٛذ ٜٗـ ١بي اسصؿٜ٘ذ ٗی عٞس ٠ً ايذٟ ١٘بٙ
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ٙ   ػبصي آ٢ٛب ٛیض ٗی ثبؿٜذ، تجبسي ١نب ثبؿنذ    تٞاٛذ اص دسٝٙ يب ثینشٝٙ ػنبصٗب

تٞاٛنذ   ؿٞد، ث٠ٌٔ ٗی [. ٛٞآٝسي كشكبً ٜٗجش ث٠ ايجبد ثبصاس١بي جذيذ ٛ٘ی12]

 [.3] اكتبدٟ ثبؿذ ُٞيی ث٠ ثبصاس١بي ثبٓؾ ٝ جب اسائ٠ سٝؿی جذيذ دس پبػخ

اي اػت ٠ً ت٢ٜب ؿج٠ٌ ُؼتشدٟ ٝ  یچیذٟاٗشٝصٟ ٛٞآٝسي ٗؼتٔضٕ داٛؾ پ

ٝػیغ ٗتخللیٚ تٞاٛبيی آٙ سا داسٛذ. دس ٝاهغ دس ايٚ دٝسٟ، يب ثبيذ ٛٞآٝسي 

١نب ثبينذ    ١بي جذيذ اٗشٝصٟ، ثِٜبٟ [. ٓزا دس دٛیبي پش اص ايذ13ًٟشد يب ٗشد ]

ثتٞاٜٛذ اص ت٘نبٗی ٜٗنبثغ داٛـنی اػنٖ اص ٜٗنبثغ خنبسجی ينب داخٔنی ثنشاي          

 خٞد اػتلبدٟ ًٜٜذ. اكضايی ثِٜبٟ اسصؽ

تنٞاٙ تلاؿنی ٗـنتشى داخنْ ػنبصٗبٙ ثنب هبثٔینت         ٛٞآٝسي ثنبص سا ٗنی  

ػ بسي ٝ يب تشًیجی اص چٜذ سٝؽ ٗختٔق دس ج٢ت ثٌنبسُیشي داٛنؾ    ثشٝٙ

داخٔی ٝ خبسجی ثشاي اكنضايؾ اسصؽ اهتلنبدي صٛجینشٟ، تؼنشيغ تٞػنؼ٠      

 . ]4[ٗحلّٞ جذيذ تٔوی ٛ٘ٞد 

٠ُٛٞ ثینبٙ   ٝسي ثبص، آٙ سا ث٠ ايٚاص پیـِبٗبٙ ٛظشي٠ ٛٞآ ،١1ٜشي چؼجشٝ

١نب   ًٜذ ٠ً ٛٞآٝسي ثبص آِٞيی ٗجتٜی ثش ايٚ كشم اػت ٠ً اُش ؿنشًت  ٗی

١نبي كٜبٝساٛن٠ خنبسجی     دٛجبّ استوب ػغح كٜبٝسي خٞد ١ؼتٜذ، ثبيذ اص ايذٟ

١بي داخٔی ث٢شٟ ثشدٟ ٝ اص ساٟ داخٔی ٝ خبسجی ٗتٜٞع ث٠ ػ٘ت  ١٘بٜٛذ ايذٟ

[. سيـن٠ اينٚ آِنٞ دس پیچینذُی ٝ تـیینش      1ٝ ػٞي ثبصاس اػتلبدٟ ًٜٜنذ ] 

١نب تح٘ینْ    ػبثو٠ ٗحیظ سهبثتی ًٜٞٛی اػت ٠ً ؿشايغی سا ث٠ ؿنشًت  ثی

١ب ٝ داٛؾ ٝ تجنبسة ديِنشاٙ    ًٜذ ٠ً ٛیبصٜٗذ ث٠ اؿتشاى ُزاؿتٚ ايذٟ ٗی

يٜنذ١بي ٗتلنبٝتی ثنشاي ثن٠     ا١بي اخینش كش  ١ؼتٜذ. ثش١٘یٚ اػبع دس ػبّ

١نبي ١ٌ٘نبسي ٝ    تٞاٙ سٝؽ اػت ٠ً ٗی يبكت٠ ١ب تٞػؼ٠ ُزاسي ايذٟ اؿتشاى

١بي ٛٞآٝسي ٝ ؿیشٟ سا ٛنبٕ ثنشد.    ػ بسي، اػغبي ٓیؼبٛغ، ؿج٠ٌ اتحبد، ج٘غ

ٛ٘بيؾ دادٟ ؿذٟ اػت دس ٗذّ ٛٞآٝسي ثبص دٝ ١نش   ١1٘بٛغٞس ٠ً دس ؿٌْ 

دٝ ثخؾ پظ١ٝؾ )تحوین  ٝ تٞػنؼ٠ ٗشص١نبي ػنبصٗبٛی ً٘شٛنَ ؿنذٟ ٝ      

 ٝ ٗحیظ ٝجٞد داسد. هبثٔیت تجبدّ ٝ تؼبْٗ داٛـی ثیٚ ػبصٗبٙ

ٛٞآٝسي ثبص دس د٠١ اخیش ٗٞسد تٞج٠ پظ١ٝـِشاٙ صيبدي هشاس ُشكت٠ اػت 

تٞاٛنذ دسى   ١ب ٗی اي ث٠ دػت آٗذٟ ٠ً ؿٜبخت ٝ ٗغبٓؼ٠ آٙ ٝ ٛتبي  اسصٛذٟ

ٛ٘ٞٛنن٠ ٝ  1[؛ دس جننذّٝ 1ٝسي ثننبص سا تؼنن٢یْ ٛ٘بيننذ ]آث٢تننش ٗل٢ننٕٞ ٛننٞ

كٜبيغ ٗختٔق دس حنٞصٟ  يبكت٠ دس  ١بي تٞػؼ٠ ١بيی اص ٗغبٓؼبت ٝ ٗذّ ٗثبّ

 ٛٞآٝسي ثبص آٝسدٟ ؿذٟ اػت.

 

 [9] 2003ثبص چؼجشٝ دس ػبّ  يٗذّ ٛٞآٝس -1ؿٌْ 

                                                             
1. Henry Chesbrough 

 ینت، ٗختٔق ١ش ػبصٗبٙ اػٖ اص حٞصٟ كؼبٓ يظثب تٞج٠ ث٠ اهتضبئبت ٝ ؿشا

ثنبص   يػٞاْٗ ٛنٞآٝس  یٝ كش١َٜ ػبصٗبٛ سا١جشدي ُیشي اٛذاصٟ ؿشًت، ج٢ت

 .[14] ُیشٛذ یهشاس ٗ یخبك يثٜذ يتدس اٝٓٞ

ٟ ٗجبد٠ٓ، د ي٠ٜثبص، اهتلبد ١ض يٛٞآٝس یشيثٌبسُ يْدلا يٚتش ٢ٖٗ اص  ينذُب

ٛبٕ ثشد. اهتلبد  تٞاٙ یثبص سا ٗ يٛٞآٝس يبيپٞ يتٞاٜٛ٘ذ يٌشدٗحٞس ٝ سٝ ٜٗجغ

ٗت٘شًض اػت دس  يٝسٝد ث٠ ١ٌ٘بس يؼيٝ س ي٠ٜٗجبد٠ٓ، ثش ًب١ؾ ١ض ي١٠ٜض

)چ٠ دس حبٓنت   ٌْٗ٘ سا ١بي يیداسا یبثیدػت ٗحٞس، ٜٗجغ يذُب٠ًٟ د یحبٓ

ٞ  ينب ٗحنٞس ٝ   ٜٗجغ يذُبٟد يؼتبيا   ينب پٞ يتٞاٜٛ٘نذ  يٌنشد سٝ ينبي حبٓنت پ

 [. 1داٛذ ] یٗ يبدُیشي يثشا اي یٟٞؿ

 يا ُؼتشدٟ یقثش ع ی١٠ب ثب تٌ ٠ً ػبصٗبٙ یِبٜٗٗؼتوذٛذ ١ يٝ ٜٓذس آٗبسا

 یـنتشي ٗحلٞلات ٛٞآٝساٛن٠ ث  ي٠ًٌٜبس ًٜٜذ، احت٘بّ ا یشٝٛیث یاص ٜٗبثغ داٛـ

 يشيتثنبص ٝ ٗنذ   يدس ٗنٞسد ٛنٞآٝس   [. ٗغبٓؼبت15] اػت یـتشتٞػؼ٠ د١ٜذ، ث

چنبٓؾ   يثبص ثن٠ ٛنٞآٝس   يٌشدسٝ یضآٗ یتٗٞكو ي٠ً اجشا ًٜذ یاظ٢بس ٗ كٜبٝسي

ٚ  .[16] اػت، اُشچ٠ ا١ذاف آٙ ٗـخق ؿذٟ ٝ ؿبٓت ثبؿٜذ یضثشاِٛ  ١٘چٜنی

 -یػنبصٗبٛ  یٜن٠ ًن٠ صٗ  د١نذ  یٗ ٠ً ؿٞا١ذ ٛـبٙ ًٜٜذ یكبحجٜظشاٙ اظ٢بس ٗ

 ياػت، ٗبٜٛذ: تٞاٜٛ٘ذ يثبص ضشٝس يٛٞآٝس يػبص يجبس يٗغٔٞة ثشا یاجت٘بػ

 .[17]تٞاٜٛ٘ذػبص  یظٗح ی،ٝ ػبصٗبٛ یؿشًت، ػٞاْٗ اٛؼبٛ

 ی٠ٔحْ ٝ ٝػ ساٟ ييثبص ت٢ٜب  يٛٞآٝس يٜذاتٞج٠ ؿٞد ؿشٝع ٝ آؿبص كش يذثب

ٜٗبػت ٝ ٗتٜبػت ثب  ییشاتث٠ٌٔ ساٟ ؿشٝع آٙ، صٗبٙ اػتلبدٟ آٙ ٝ تـ یؼتٛ

اص  ؿنٞد،  یٗن  ينت ٜٗبػنت ح٘ب  یٝ ػبصٗبٛ يشيتیآٙ ٠ً تٞػظ اثتٌبسات ٗذ

ثنبص،   يٛنٞآٝس  يـن٠ س ينق تؼش [. ثنشاي 16] ثشخٞسداس اػت يیثبلا یتحؼبػ

ٝ ث٠ ٙ اٝٓ چؼجش  یشيٛ٘ٞد: ثٌبسُ يقثبص سا تؼش ي٠ً ٗل٢ٕٞ ٛٞآٝس يٛلش یٚػٜٞا

 ١نبي  يٛنٞآٝس  يغثبػن  تؼنش   یٝ خبسج یاسصؿٜ٘ذ داخٔ یداٛـ ١بي يبٙجش

 [.11] ؿٞد یٗ يٛٞآٝس یًبسثشد خبسج يٝ تٞػؼ٠ ثبصاس ثشا یداخٔ

اص ػ٠ ساٟ اػ٘بّ ًٜٜذ،  تٞاٜٛذ ی١ب ٗ ثبص، ثِٜبٟ يٛٞآٝس يٌشدسٝ يشكتٚثب پز

ٗبٜٛنذ استونب    يثنبص دسٝٙ ٗنشص   يٛنٞآٝس  ١نبي  ینت كؼبٓ تٞاٜٛنذ  یٗ ي٠ٌٜاّٝ ا

ًٜٜذُبٙ،  یٚٗأت يػبص ٌ بسچ٠ياص  یٝ داٛؾ ٛبؿ ی،دسٝٙ ػبصٗبٛ ي١ب ٢ٗبست

ْ  یداخٔن  يٛٞآٝس يٜذ١بياسا دس كش يِشد يِشاٙٝ ثبص يبٙٗـتش يٜنذ  ٛ٘ب دخین

ثنبص   يٛنٞآٝس  ١نبي  ینت ثنب اػ٘نبّ كؼبٓ   تٞاٜٛنذ  ی١ب ٗ ثِٜبٟ ي٠ٌٜا يِش. د[18]

حونٞم   يشثحنن اختنشاع )پتٜنت ، ػنب     یؼنبٛغ، ٓ يٗبٜٛذ اػغنب  يٗشص ثشٝٙ

 تنبً يٝ ٢ٛب [19]اص آٙ سا ث٠ دػت آٝسٛنذ   یٝ ػٞد ٛبؿ ١ب يذٟا ي،كٌش یتٗبٌٓ

ً     يٛٞآٝس يٜذادٝ كش تٞاٜٛذ ی١ب ٗ ثِٜبٟ  يٜنذ ٛ٘ب ینت ثنبص ٗنزًٞس سا ثنب ١نٖ تش

 [.18يٜذ ]ٛ٘ب يجبدسا ا یٌٗ٘ٔ ي١ٌ٘بس يي يٚ  ٝ ثٜبثشایٝ خبسج ی)داخٔ

ٛؼنجت ثن٠    یهجٔ يٌشد١بيثبص آٙ سا اص سٝ يٛٞآٝس يظُیخبف، دٝ ٝ عٞس ث٠

ٝ  یٝ ادؿبٕ اٛتوبّ داٛنؾ داخٔن   ٛخؼت، يٌ بسچِی :ػبصٛذ یٗ يضٗت٘ب يٛٞآٝس

٘   يظُی دٕٝ،ٝی اػت ٝ خبسج ْ ٌٗ٘نْ ثنٞدٙ ٝ تٌ ُ  ین  ١نبي  ینت كؼبٓ یًٜٜنذ

ٚ 20ػنت ] ١ب دس ثِٜبٟ یٝ خبسج یداخٔ يٗشتجظ ثب ٛٞآٝس لاصٕ ثن٠   [. ١٘چٜنی

 [.21] اػتآٙ  يشيتثبص، داٛؾ ٝ ٗذ ياخز ٛٞآٝس یذيرًش اػت ٠ً ػبْٗ ًٔ
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 اٛتوبّ ٛٞآٝسي داٛـِبٟ/

 كٜؼت

 بازعوامل کلیدي مؤثر بر نوآوري  -2-1

ٝ  ینذي دس حنٞصٟ ػٞاٗنْ ًٔ   یپظ١ٝـن  ینبت ادث یپغ اص ٗغبٓؼ٠ ٝ ثشسػ

 :يذُشد يیؿٜبػب يشص ي١ب ثبص، ػبْٗ يدس ٛٞآٝس یضآٗ یتٗٞكو

ػبصٗبٙ،  یكش١ِٜ یؿبْٗ ُـٞدُ یػبصٗبٛ ی: آٗبدُیػبصٗبٛ ی. آٗبد1ُ

 یػنبصٗبٙ ٝ ػنبختبس ػنبصٗبٛ    يٝ ثبصػنبص  یینش تـ يثنشا  يبپٞ ١بي يتٞاٜٛ٘ذ

 یؼنت ٛ يذجذ ،كٜبٝسيٝ  يٛٞآٝس یبتدس ادث یآٗبدُ ٟٝاط یذ. ًٔ[2] ١ؼتٜذ

ٕ آٗبدُ يیآٛجباص  یٝٓ ٙ ثؼ ی٠ً ٗل٢ٞ  يتش اص حبٓت كشد یچیذٟپ یبسدس ػبصٗب

دسثبسٟ آٙ اٛجنبٕ   يبديص ي١ب اػت ٝ پظ١ٝؾ یـتشآٙ ث ياػت، ت٘شًض ثش سٝ

ُ [. 22] ٜٗت  ؿذٟ اػت یٗختٔل ي١ب يبكت٠ً٠ ث٠  يذُٟشد  یػنبصٗبٛ  یآٗنبد

ثش  يبديداسد ٠ً ٗغبٓؼبت ص یثؼتِ یث٠ ػٞاْٗ ُؼتشدٟ ٝ ٗتلبٝت يٛٞآٝس يثشا

ًؼنت ٝ   ی،ُشكت٠ اص ػٞاْٗ اٛؼبٛ یشثأآٙ سا ت یآٙ اٛجبٕ ؿذٟ اػت، ثشخ يسٝ

 ياسؿذ ٝ ػبختبس١ب يشيتٛوؾ ٗذ یتا١٘ یداٜٛذ ٝ ثشخ ٗی كٜبٝسيًبس ٝ ٜٗبثغ 

[. اص آٛجنبيی ًن٠ ٛنٞآٝسي    23] اٛذ سا ٗتزًش ؿذٟ یغیٗح یتٗٞهؼ ٝ یػبصٗبٛ

د١ٜنذ،   ت ُشكت٠ اص اكشادي اػت ٠ً ١ؼت٠ اكٔی ؿنشًت سا تـنٌیْ ٗنی   أٛـ

س اينٚ  . د]8[ثٜبثشايٚ كش١َٜ حبًٖ ثش اكشاد ٛیض ثبيذ اص ثبصثٞدٙ ثشخٞسداس ثبؿذ 

َ ػبصٗبٛی ٠ً دس استجبط ثب ٛیشٝي ًبس ٝ  پظ١ٝؾ ث٠ دٝ ػبْٗ ُـٞدُی كش١ٜ

ًٜذ ٝ تٞاٜٛ٘ذي پٞيبيی تـییش  ٗؼٜی پیذا ٗی ]24[١بي ثشتش  تجٞي ايذٟجؼ

ػبصٗبٙ ٠ً دس استجبط ثب ػیؼتٖ ٗذيشيت ٝ ػبختبس١بي ٗؼتوش دس ػنبصٗبٙ  

 اػت ٗٞسد ثشسػی هشاس ُشكت٠ اػت.

ػٜننٞاٙ  اص آٙ ثنن٠ يغٜٗننب ی: )ًنن٠ دس ثشخننیٗـننبسًت ١ننبي ي. تٞاٜٛ٘ننذ2

ٕ   يی  تٞاٛنب ؿنٞد  یٗن  يبد ي١ٌ٘بس ١بي يتٞاٜٛ٘ذ ػٞاٗنْ   يػنبص  ادؿنبٕ ٝ ا١نش

ثبص اػنت ًن٠ ػن٠ ثخنؾ      يٛٞآٝس يثشا یػبصٗبٛ یتظشك يجبدا يثشا یػبصٗبٛ

ٙ اص ث يٝ ١ٌ٘نبس  يػنبص  ؿنج٠ٌ  یتهبثٔ ی،داخٔ ١بي ي١ٌ٘بس ثن٠ دسٝٙ ٝ   ینشٝ

١بي  يٌی اص ؿؾ ظشكیت ٢ٖٗ ثشاي ؿشًت .[25ُشدد ] یؿبْٗ ٗ اثبٓؼٌغ س

ٝ اٛتونبّ دادٙ داٛنؾ ٗینبٙ    ٛٞآٝسي، ثشخٞسداسي تٞاٜٛ٘نذي استجنبط ُنشكتٚ    

. ثب تٞج٠ ث٠ رات ٛٞآٝسي ١شچ٠ تؼنذاد ثنبصيِشاٙ ٗتٜنٞػی    ]26[ؿشًتی اػت 

ؿٞد، ٓزا تٞاٜٛ٘نذي   ثیـتشي داؿت٠ ثبؿذ، اص كضبي پٞيب ٝ ث٢تشي ثشخٞسداس ٗی

 .]27[ٗـبسًت اٝٓیٚ ٛیبصٜٗذي ثبصيِشاٙ ٝ ػٞاْٗ ٛٞآٝسي اػت 

 ينذ، اسصؽ جذ يیؿٜبػنب  يؿنشًت ثنشا   يني  يیجنزة: تٞاٛنب   یت. ظشك3

 یذياص ٗٞضٞػبت ًٔ يػبص يآٙ ث٠ ٜٗظٞس تجبس یشيٝ ثٌبسُ یاعلاػبت خبسج

 يجنبد . دس ٝاهغ، اص ٗٔضٝٗنبت ا [28] دس ػبصٗبٙ اػت يٛٞآٝس ١بي يدس تٞاٜٛ٘ذ

 یٝ داخٔن  یخنبسج  یداٛـن  ي١نب  یْپتبٛؼن  يبكتٚ ي،ػٌ٘ٔشد ٗٞكن ٛٞآٝس يي

 ي٠ آٙ دس ثؼنتش ٛنٞآٝس  ث٠ ثِٜنبٟ ٝ تٞػنؼ   یداٛـ یٚاٛتوبّ چٜ يٚاػت، ثٜبثشا

ٝ  ی٘بسدػ .[29] داسد یخبسج یٝ جزة ٜٗبثغ داٛـ يث٠ ١ٌ٘بس یبصػبصٗبٙ، ٛ

ثنبص   يدس ٛنٞآٝس  ینت تٞػؼ٠ ٗٞكو يثشا يٝػت ٗؼتوذٛذ ٠ً دٝ ٛٞع تٞاٜٛ٘ذ

ٝ  یخنبسج  یظاٛتوبّ داٛؾ ث٠ ٗحن  ٜذياػت ٠ً ػجبستٜذ اص تٞاٛ٘ یبصٗٞسد ٛ

[. دس 30ٝ  5] ؿٞد یٗ يهٞ ي١ب ؿج٠ٌ يجبد٠ً ٜٗجش ث٠ ا یاستجبع يتٞاٜٛ٘ذ

ٗٞكن ظشكیت جزة اػت ٠ً  سا١جشد كٜبٝسيٝاهغ يٌی اص ػ٠ ؿبخق اكٔی 

 .]32ٝ  31[ؿٞد  ٜٗجش ث٠ ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ٛٞآٝسا٠ٛ ؿشًت ٗی

 یػنبصٗبٛ  يكٌنش  ي٠ثبص، ػنشٗب  ي: دس ٗذّ ٛٞآٝسيكٌش یتٗبٌٓ يشيت. ٗذ4

. [12يبػت ]ػبصٗبٙ پٞ ييٗٞتٞس ٗتحشى  ي٠ػشٗب يٚا يشاُشدد ص يشيتٗذ يذثب

 ي٠ػنشٗب  يٚثش اسصؿنٜ٘ذتش  يشيتٗذ يیثبص تٞاٛب يٛٞآٝس یذيٓزا اص ػٞاْٗ ًٔ

دس  يذاس سؿنذ اهتلنبد  يپب يؾاكضا يتٞاٜٛ٘ذ ي٠ٌٜ،اػت. ٗضبف ثش ا يٛٞآٝس

 ي،ػٜجؾ ٛنٞآٝس  یبس١بياص ٗؼ يٌیثبؿذ ٝ  ٗی ي١ب دس ُشٝ استوب ٛٞآٝس ثِٜبٟ

ٙ ٝ ٗتخلل اص يثجت اختشاػبت دس ثِٜبٟ، ثشخٞسداس ثب داٛؾ دس آٙ  یٚخجشُب

ثبؿذ ًن٠ دس ثؼنتش     ظ٢ٞس اختشاػبت ٗی ي١ب ياص تٞاٜٛ٘ذ يحٞصٟ، ثشخٞسداس

 [.33ت ]١بػ دس ػبصٗبٙ يبكت٠ ثٔٞؽ يكٌش یتٗبٌٓ

ث٠ ٜٗظٞس  يٛٞآٝس ي١ب ١ب اص ٝاػغ٠ : ؿشًتيٛٞآٝس ي١ب ٝاػغ٠ يب یبٛجی. 5ٗ

[. 34ًٜٜنذ ]  یجؼتجٞ ٝ حْ ٗؼنبئْ كٜبٝاساٛن٠ ٝ ٛٞآٝساٛن٠ خنٞد اػنتلبدٟ ٗن      

 يتجنبدّ داٛنؾ ٝ كٜنبٝس    ي٠ً ثؼتش لاصٕ ثنشا  یيآٌتشٝٛ يب يٜتشٛتیا يثبصاس١ب

 ي١نب  ٝاػغ٠ اص یٛٞػ ػبصد، یٝ كشٝؿٜذُبٙ ٗختٔق سا كشا١ٖ ٗ يذاساٙخش یبٙٗ

١ب ثنب ١نٖ    ؿشًت يیٜبٝ آؿ يدس تجبدّ كٜبٝس ی١ؼتٜذ ٠ً ٛوؾ ٢ٗ٘ يٛٞآٝس

١نبي ٛنٞآٝسي دس ٛونؾ ٝ ػٌ٘ٔشد١نبي ٗختٔلنی       ٝاػنغ٠  .[5] ًٜٜنذ  یٗ يثبص

ٜذ دس كش ٗی تـنبس   اتٞاٛ تونبّ ٝ اٛ ٞٛذ ٠ً ػجبستٜذ اص اٛ ، كٜنبٝسي يٜذ ٛٞآٝسي ظب١ش ؿ

١بي خذٗبتی. ثنب ُزؿنت صٗنبٙ، ٛونؾ      ػبصي ٝ ػبصٗبٙ ٗذيشيت ٛٞآٝسي، ؿج٠ٌ
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١بي صيبدي دس ساثغن٠ ثنب    . پظ١ٝؾ]35[تش ؿذٟ اػت  ١بي ٛٞآٝسي پشسَٛ ٝاػغ٠

جبٕ ؿذٟ اػت  ١بي ٛٞآٝسي ٝ تحت ػٜٞاٙ ٝاػغ٠   .]38ٝ  37، 36[١بي ٗختٔق اٛ

ٝ سكذ  يؾػجبست اػت اص پب يكٜبٝس ي: ١ٞؿٜ٘ذيكٜبٝس ي. ١ٞؿٜ٘ذ6

ْ تحٔ ي،آٝس ج٘نغ  يثنشا  یظٗح ٝ اٛتـنبس ًنبسثشد اعلاػنبت كٜبٝاساٛن٠ دس      ین

 يكٜنبٝس  ي١ب دس حٞصٟ یشيُ یٖٝ تل٘ يضيس ثشٛب٠ٗ يٜذ١بياث٢جٞد كش يساػتب

ٝ ثن٠ ٗٞهنغ    يغثنبصخٞسد ػنش   يیًنبسآ، تٞاٛنب   يتٌٜٞٓٞط يػبصٗبٙ. ١ٞؿٜ٘ذ

ّ ساد ییشات١ب سا دس ثشاثش تـ ؿشًت ٖ   ،كٜنبٝسي  يٌنب ػٞاٗنْ   يٚتنش  ًن٠ اص ٢ٗن

٠ً دس ٗنٞسد   يی١ب پظ١ٝؾ[. 39] آٝسد ؿٞد، كشا١ٖ ٗی ؿٌؼت ٗحؼٞة ٗی

 يظاسائ٠ ؿذٟ اػت، ثٜبثش اهتضب كنٜؼت ٝ ؿنشا   ي١ٞؽ كٜبٝس يٜذاٗشاحْ كش

ٝ  یثينب اؿٔت ؿنبْٗ ػن٠ ُنبٕ اًتؼنبة، اسص     یًؼت ٝ ًبس ٗتلبٝت اػت ٝٓ

. [40يبثٜذ ] ٗی یٝ سكذ اعلاػبت تجٔ یثبٛ يذٟؿٞد، د استجبط ثب اعلاػبت ٗی

ؿنشًت   ینض آٗ ینت تجشثن٠ ٗٞكو  یدس ثشسػن   2006) ؾداجؼٞٙ ٝ ١ٌ٘بساٛ

ٚ ثبص ث٠ ا ياص ٛٞآٝس یشيُ پشًٝتش اٛذ ُ٘جْ دس ث٢شٟ ًن٠   یذٛذسػن  یجن٠ ٛت ين

اعلاػبت، تجنبدّ   ياص كٜبٝس ی٠ٜث٢ اػتلبدٟٜٗبػت  يشػبختٗبٜٛذ ص یػٞاٗٔ

 . [1] ٛ٘بيذ یٗ یْثبص سا تؼ٢ يٛٞآٝس يٜذ١بيااعلاػبت دس كش

ٙ ر ياسصؽ ثنشا  يجبدٜٗغن ا . ٗذّ ًؼت ٝ ًبس ثبص:7  ينت ٝ خٔنن ٗض  يٜلؼنب

اص ٗذّ ًؼت ٝ ًبس آٙ ؿشًت اػنت. اص آٛجنب    یؿشًت ٛبؿ يٝ ػٞد ثشا یسهبثت

١ب  ؿشًت يٚثٜبثشا ًٜذ، یٗ يلبا يی٠ً ٗذّ ًؼت ٝ ًبس دس خٔن اسصؽ ٛوؾ ثؼضا

آٛجنب   اص [.41] د١ٜذ ینثبص تغج يداسٛذ ٠ً ٗذّ ًؼت ٝ ًبسؿبٙ سا ثب ٛٞآٝس یبصٛ

 یٞٛنذ پ یشٝٛنی ث ١نبي  ينذٟ سا ثب ا یدسٝٛ ي١ب ثبص پظ١ٝؾ يٛٞآٝس ي١ب ٠ً ؿشًت

١نب   ؿنشًت  يِنش دس دسٝٙ ًؼت ٝ ًبس خٞد ٝ د سا ١ب يذٟٝ ػ غ آٙ ا صٜٛذ یٗ

 یٚٗأاص دسٝٙ ؿنشًت تن   ينذ ١نب ثب  ًذإ ثخنؾ  ٠ً يٚا يٚثٜبثشا ُیشٛذ، یثٌبس ٗ

ٝ  ١نب  بٗب٠ٛچِٞٛن٠ دس چنبسچٞة ػن    یشٝٛنی ٝ ث یدسٝٛن  ي١نب  ٝ ثخؾ ؿٞٛذ یٗ

[. دس ٝاهنغ، ٗنذّ   9] اػنت  ینذي ٗٞضنٞع ًٔ يي ؿٞٛذ،  يٌ بسچ٠ ١ب يٗؼ٘بس

 .]42[سا ثبيذ ٛٞآٝس ٛ٘ٞد تب سا١ی ث٠ ػٞي خٔن اسصؽ ثبؿذ  ًؼت ٝ ًبس

 ينب ٗنذّ   ینن، تحو یـی٠ٜٗٞضٞع ٝ پ یبٙثب تٞج٠ ث٠ ٗٞاسد رًش ؿذٟ اص ث

 ٛ٘ٞد: یٖتشػ يشث٠ كٞست ص تٞاٙ یثبص سا ٗ يػٞاْٗ ٛٞآٝس یچبسچٞة ٗل٢ٞٗ
 

 آٗبدُی ػبصٗبٛی
 ُـٞدُی كش١ِٜی ػبصٗبٛی 

  ػبصٗبٙتٞاٜٛ٘ذي پٞيب ثشاي تـییش 

   ٗذيشيت ٗبٌٓیت كٌشي

 ١بي ٗـبسًتی تٞاٜٛ٘ذي

 ١ٌ٘بسي داخٔی 

 ؿج٠ٌ ػبصي 

 ١ٌ٘بسي اص ثیشٝٙ ث٠ دسٝٙ ٝ ثبٓؼٌغ 

   ٗذّ ًؼت ٝ ًبس ثبص

   ١بي ٛٞآٝسي ٝاػغ٠

 ١ٞؿٜ٘ذي كٜبٝسي
 صيش ػبخت ٜٗبػت 

  اػتلبدٟ ث٢ی٠ٜ اصICT 

 ظشكیت جزة
  ٗحیظ خبس تٞاٜٛ٘ذي اٛتوبّ داٛؾ ث٠ 

 تٞاٜٛ٘ذي استجبعی 

 صثب يٛٞآٝس ػٞاْٗ ًٔیذي ٗؤثش ثش -2ؿٌْ 

 ١بيی ٠ً دس ايشاٙ اٛجبٕ ؿذٟ اػنت ػٞاٗنْ ظشكینت    دس يٌی اص پظ١ٝؾ

ػبصي ٝ آٗنبدُی ٝ كش١ٜنَ ػنبصٗبٛی     )تٞاٜٛ٘ذي  جزة، ٗـبسًت ٝ ؿج٠ٌ

 .]43[اٛذ  استجبط ٗثجت ٝ ٗؼتویٖ ثب ٛٞآٝسي ثبص داؿت٠

 شناسی پژوهش روش -3

دادٟ  يٝ اص ٛظش ُشدآٝس يپظ١ٝؾ ًبسثشد ييپظ١ٝؾ اص ٛظش ١ذف  يٚا

پننظ١ٝؾ،  يننٚدادٟ دس ا يآٝس اػننت ٝ سٝؽ ج٘ننغ یلیپننظ١ٝؾ تٞكنن ينني

اينٚ ُنشٟٝ   اػنت.   يُشٟٝ خجشُبٙ ٛنٞآٝس  یبٙپشػـٜب٠ٗ ٗ يغٝ تٞص یعشاح

سؿنذ  ا ٛلش اص ٗذيشاٙ ٛنٞآٝسي، اػنبتیذ ٝ داٛـنجٞيبٙ ًبسؿٜبػنی     10ؿبْٗ 

ًن٠   يا دس پشػـنٜب٠ٗ ٛٞآٝسي داٛـِبٟ ت٢شاٙ ثٞدٟ اػنت.   -كٜبٝسيٗذيشيت 

اص خجشُنبٙ خٞاػنت٠ ؿنذ تنب ؿنذت       ينذ، ُشد یعشاحن دي٘تْ سٝؽ  يثشا

آٛجب ًن٠ سٝؽ   اص ٛـبٙ د١ٜذ. یكٞست ًّ٘ ٠سا ث يٌذيِش ثشػٞاْٗ  ياثشُزاس

ٗ     يٚا يیتٞاٛب دي٘تْ ٙ سا داسد ًن٠ ؿنذت تؼنبٗلات ٝ سٝاثنظ  ػٞاٗنْ سا   ینب

 يٌنذيِش ػٞاْٗ اص  يٝ اثشُزاس يشياثشپز یضاٙٛـبٙ دادٟ ٝ ٗ یكٞست ًّ٘ ٠ث

اػنتلبدٟ ؿنذٟ    یٔیػٜٞاٙ اثضاس تحٔ سٝؽ ث٠ يٚػذد ٛـبٙ د١ذ، اص ا ييسا ثب 

ٕ    يٚا یٝ حْ ٗؼبئْ ًّ٘ ػبصي . ٗذّ[6]اػت  اكنضاس   پظ١ٝؾ ثن٠ ً٘ني ٛنش

MATLAB 2015  .3يٜنذ ًٔنی پنظ١ٝؾ دس ؿنٌْ     اكش اٛجبٕ ؿذٟ اػنت 

 ؿذٟ اػت.  ٛ٘بيؾ دادٟ

 
 يٜذ ًٔی پظ١ٝؾاكش -3ؿٌْ 

 روش دیمتل -3-1

دس طٛٞ اثذاع ؿنذ.   BMAتٞػظ  1971ثبس دس ػبّ  یٚسٝؽ دي٘تْ اٝٓ

ٝ حْ آ٢ٛب  یچیذٟپظ١ٝؾ ٗغبٓؼ٠ دس ٗؼبئْ پ ياثضاس ثشا يٚدس آٙ صٗبٙ اص ا

 يٗذّ ػبختبس یْٝ تحٔ یعشاح يجبٗغ ثشا یسٝؿ دي٘تْؿذ.  یاػتلبدٟ ٗ

ٞٓ  یسٝاثظ ػٔن  ٙ ٗ یٝ ٗؼٔن ٖ ػ يني ػٞاٗنْ   ینب اػنت. سٝؽ   یچینذٟ پ یؼنت

سٝاثنظ   یٖٗؼنتو  يؼن٠ سا دس ٛظش ُشكت٠ ٝ ثن٠ ٗوب  یچیذٟپ ي١بٖ یؼتدي٘تٔؼ

ٖ ػٞاٗنْ ٗختٔنق ٗٞجنٞد دس ػ    یبٙٗ ٚ . اپنشداصد  یٗن  یؼنت  يني سٝؽ اص  ين

ٗ  يثشا يغٗبتش ٖ ٝ ؿ یٖسٝاثنظ ٗؼنتو   یٛـبٙ دادٙ ت٘نب ٝ ػنغح   یشٗؼنتوی

ثن٠   يثلنش  يػبختبس يٚ،. ػلاٟٝ ثش اًٜذ یػٞاْٗ اػتلبدٟ ٗ یبٙٗ ياثشُزاس

ػٞاٗنْ ٝ ػنبدٟ    یبٙٛـبٙ دادٙ سٝاثظ ٗ يثشا ٔٞٓیػٔت ٝ ٗؼ يبُشإؿٌْ د

١نبي   پنظ١ٝؾ [. 44ًٜنذ ]  یاسائن٠ ٗن   ینض ٛ ینشي ُ یٖتل٘ ي٠ٓ ثشاأًشدٙ ٗؼ

ٗتؼذدي ث٠ اػتلبدٟ اص سٝؽ دي٘تْ دس ينبكتٚ سٝاثنظ ػٞاٗنْ ٛنٞآٝسي ثنبص      

 اسائ٠ ؿذٟ اػت. 2س جذّٝ پشداخت٠ اػت ٠ً د

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ثٜذي ػٞاْٗ ٗؤثش ثش ٛٞآٝسي ثبص ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ دي٘تْاسائ٠ ٗذّ اٝٓٞيت 12 1396تبثؼتبٙ  ،51 ؿ٘بسٟ ،ػیضد١ٖ ػبّ، كٜبٝسي سؿذكلٜٔب٠ٗ 

 حویوت

 ثش دي٘تْ دس صٗی٠ٜ ٛٞآٝسي ١بي ٗجتٜی پظ١ٝؾ -2جذّٝ 

 ٗٞضٞع پظ١ٝؾ ػبّ ٛٞيؼٜذٟ

صٛذحؼٜی ٝ 

 ]45[١ٌ٘بساٙ 
2012 

١بي ٛٞآٝسي ثش  ؿٜبػبيی سٝاثظ ٝ اثشُزاسي تٞاٜٛ٘ذي

 ػٌ٘ٔشد آٙ

ػبٗشيت ٝ ١ٌ٘بساٙ 

]46[ 
2013 

ػٞاْٗ اثشُزاس تٞاٜٛ٘ذي ٛٞآٝسي دس ثٜذي  اٝٓٞيت

 ٗحٞس ١بي تٌٜٞٓٞطي ثِٜبٟ

 2015 ]47[پٞس  آؿتیبٙ
دس سهبثت  كٜبٝسا٠ٛثیش تٞاٜٛ٘ذي ٛٞآٝسي أاسصيبثی ت

 ١بي ًٞچي ٝ ٗتٞػظ ثِٜبٟ

 ٝٝ ٙٝ]48[ 2008 
ٗذيشيت داٛؾ ثب اػتلبدٟ اص تشًیت  سا١جشداٛتخبة 

 ANPدي٘تْ ٝ 

 ها تجزیه و تحلیل داده -4

ػبْٗ  n ي٠ٌٜػٞاْٗ: ثب كشم ا یبٙاستجبعبت ٗ یشيُ اٛذاصٟ یؼتٖػ يجبدا

ٛ٘ٞد  يجبدا یشيُ اٛذاصٟ یؼتٖػ يي يذثب ُزاسٛذ، یٗٞسدٛظش اثش ٗ یؼتٖثش ػ

 یشيُ ًٜذ. ػغٞح اٛذاصٟ یشيُ ػٞاْٗ سا اٛذاصٟ یبٙٗ یٝ ٗؼٔٞٓ ی٠ً سٝاثظ ػٔ

ٕ  ینبِٛش ث ینت ثن٠ تشت  4تنب   0تٞاٙ ثب چ٢بس ػغح اػذاد  سا ٗی استجنبط ٝ   ػنذ

  [.6]١ؼتٜذ  يػغح اثشُزاس يٚتب ثبلاتش ياثشُزاس

١ب، ١لت ػبْٗ ًٔیذي ٗنؤثش ثنش ٛنٞآٝسي ًن٠ دس      ث٠ ٜٗظٞس تحٔیْ دادٟ

 ؿٞٛذ.  ٛ٘بيؾ دادٟ ٗی C7تب  C1ث٠ آ٢ٛب اؿبسٟ ؿذٟ اػت، ثب ٛ٘بد  2ؿٌْ 

 سازي روش دیمتل پیاده -4-1-1

ویٖ ايجنبد  دس اثتذا ثب اػتلبدٟ اص ٛظشات خجشُبٙ ٗنبتشيغ سٝاثنظ ٗؼنت   

[. ايٚ ٗبتشيغ ثب ً٘ي ٗیبِٛیٚ حؼبثی ٛظشات ١٘ن٠ خجشُنبٙ   7ؿٞد ] ٗی

 آيذ:   ث٠ دػت ٗی1عجن ساثغ٠ )
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 3ٗبتشيغ حبكْ اص ٗیبِٛیٚ حؼبثی ٛظشات خجشُبٙ ث٠ ؿنشح جنذّٝ   

ٝصٙ اػت. ايٚ ٗبتشيغ تج٘یؼی اص ٛظشات خجشُبٙ ٛنٞآٝسي اػنت ًن٠ ثنب     

تٞاٙ ث٠ تٜبػت تجشث٠ ٝ خجشُی  يٌؼبٙ دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اػت؛ ُشچ٠ ٗی

 ٛظش ُشكت.  ١شيي اص خجشُبٙ ٝصٛی ٗتٜبػت سا ثشاي ٛظشات ٝي دس

 ٗبتشيغ سٝاثظ ٗؼتویٖ -3جذّٝ 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0 2 3 3.2 3.5 2.1 3 

C2 1.5 0 3.5 3 3.2 3 2.5 

C3 2.8 1.5 0 3 3.8 2.9 2.8 

C4 0.7 1.5 1 0 3 2.7 0.7 

C5 0.7 0.7 1 2 0 1 1 

C6 1.9 3 1 2 1 0 3.5 

C7 0.33 0.5 1 2.8 2.7 2 0 
 

ٛشٗبّ ؿنذٟ ٝ خشٝجنی    3ٝ  2ٗوبديش ٗبتشيغ كٞم ثب اػتلبدٟ اص ساثغ٠ 

 ث٠ ٛ٘بيؾ دسآٗذٟ اػت.  4ٛشٗبلايض ؿذٟ آٙ دس جذّٝ 
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اٛتخنبة   ٠ً2 ثشاي ٛشٗنبلايض ًنشدٙ دس ساثغن٠      ، ٗوذاس 3ثشاػبع ساثغ٠ 

ؿٞد ثشاثش ثب ثضسُتشيٚ ٗوذاس ٗج٘ٞع ػغشي يب ػتٞٛی ٗبتشيغ حبكنْ اص   ٗی

١ب، ايٚ ٗوذاس كونظ   ٗیبِٛیٚ ٛظشات خجشُبٙ اػت؛ ُشچ٠ دس ثشخی اص پظ١ٝؾ

 [.49ثشاػبع ثضسُتشيٚ ٗج٘ٞع ػغشي يب ػتٞٛی ٗحبػج٠ ؿذٟ اػت ]

 ٗبتشيغ ٛشٗبلايض ؿذٟ  -4جذّٝ 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0 0.116 0.174 0.186 0.204 0.122 0.174 

C2 0.087 0.000 0.204 0.174 0.186 0.174 0.145 

C3 0.163 0.087 0.000 0.174 0.221 0.169 0.163 

C4 0.041 0.087 0.058 0.000 0.174 0.157 0.041 

C5 0.041 0.041 0.058 0.116 0.000 0.058 0.058 

C6 0.111 0.174 0.058 0.116 0.058 0.000 0.204 

C7 0.019 0.029 0.058 0.163 0.157 0.116 0.000 
 

يٜنذ ايجنبد ٗنبتشيغ    ا١بي ٗبتشيغ ٛشٗبلايض ؿنذٟ، كش  ثب اػتلبدٟ اص تٞاٙ

 ؿٞد: سٝاثظ ٗؼتویٖ ٝ ؿیشٗؼتویٖ اٛجبٕ ٗی
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د١ٜنذٟ   ػلاٟٝ ثش سٝاثظ ٗؼتویٖ، ٛ٘بيؾ 5، جذّٝ 4ثب اػتلبدٟ اص ساثغ٠ 

١نبي ٗتنٞآی ٗنبتشيغ ٛشٗنبلايض ؿنذٟ       سٝاثظ ؿیشٗؼتویٖ ٛیض ٠ً عی تٞاٙ

ايجنبد    دسپی ٗنبتشيغ   ١بي پی ؿٞد، اػت. ايٚ سٝاثظ اص تٞاٙ ٗحبػج٠ ٗی

 ُشدد تب سٝاثظ ؿیشٗؼتویٖ ثب ٗشاتت ثبلا ٛیض دس ٛظش ُشكت٠ ؿٞٛذ. ٗی

 ٗبتشيغ ٛشٗبلايض ؿذٟ -5جذّٝ 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0.199 0.338 0.397 0.549 0.590 0.447 0.471 

C2 0.286 0.240 0.422 0.542 0.577 0.494 0.455 

C3 0.338 0.315 0.243 0.534 0.595 0.478 0.461 

C4 0.159 0.224 0.200 0.226 0.388 0.334 0.233 

C5 0.121 0.137 0.154 0.262 0.170 0.195 0.185 

C6 0.253 0.338 0.259 0.414 0.386 0.271 0.433 

C7 0.125 0.158 0.179 0.346 0.354 0.284 0.166 
 

   ،ٖ ؼنتویٖٝ  ؿیشٗؼنتوی اٝثظٗ  بتشيغ س ٝ     دسٗ  ج٘نٞع ًنْ سديلنی  ٗحبػنج٠ٗ 

اٝثظ  ٞٛی ثب اػتلبدٟ اص س ذٟٝ  دس جذّٝ  6ٝ  5ػت  ُضاسؽ ؿذٟ اػت. 6ث٠ دػت آٗ



 

 
 

 

 ثٜذي ػٞاْٗ ٗؤثش ثش ٛٞآٝسي ثبص ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ دي٘تْاسائ٠ ٗذّ اٝٓٞيت 13 1396تبثؼتبٙ  ،51 ؿ٘بسٟ ،ػیضد١ٖ ػبّ، كٜبٝسي سؿذكلٜٔب٠ٗ 
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 ٗج٘ٞع ًْ سديلی ٝ ػتٞٛی ١ش ؿبخق -6جذّٝ 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

r 2.991 3.016 2.964 1.764 1.225 2.354 1.613 

c 1.480 1.750 1.855 2.873 3.061 2.504 2.404 
 

ُزاسد  ُش ٗج٘ٞع اثشاتی اػت ٠ً ػبْٗ ثش ػبيش ػٞاْٗ ٗی ٛـبٙ  ٗوذاس 

د١ٜنذٟ   ٛ٘بيؾ  د١ذ ٝ ثشػٌغ، ٗوذاس  ١ب سا ٛـبٙ ٗی ٝ ػ٘لاً ٗج٘ٞع ؿذت

پزيشد. ث٠ ايٚ تشتینت ثنب اػنتلبدٟ اص     ٗج٘ٞع اثشاتی اػت ٠ً يي ػبْٗ ٗی

٠ً ث٠ تشتیتت ٗیضاٙ اثشپزيشي ٝ اثشُزاسي ػٞاْٗ       ٝ       سٝاثظ 

تٞاٙ ؿذت ًٔی ايٚ دٝ ٗؼیبس سا ٗحبػج٠ ًشد تنب دس   ًٜٜذ، ٗی سا تؼییٚ ٗی

شيي اص ػٞاْٗ دػت يبكت. ٛتبي  ٢ٛبيت ثتٞاٙ ثشاػبع ث٠ تحٔیٔی پیشاٗٞٙ ١

 هبثْ ٗـب١ذٟ اػت. 7ايٚ تحٔیْ دس جذّٝ 

 اثشپزيشي ٝ اثشُزاسي ١ش ؿبخق ٗیضاٙ -7جذّٝ 

             

C1 4.4703 1.5107 

C2 4.7658 1.2651 

C3 4.8193 1.1092 

C4 4.6366 -1.1088 

C5 4.2852 -1.8359 

C6 4.8577 -0.1495 

C7 4.0166 -0.7908 
 

ٜظٞس حزف تأثیشات هبثْ چـٖ ٠ ث٠ٗ  وذاس آػتبٛ ؿی؛ٗ  ی پٞ ؿنٞد تنب    اي تؼییٚٗ 

ونذاس      ونبديش ثیـنتش اصٗ  ٞٛذٝ  كونظٗ  ظش ُشكت٠ ٛـ اٝثظ ثب اثش ًٖ دسٛ  ٙ، س ثشاػبع آ

٠ ثشاثش ثب  وذاس آػتبٛ ج٠ هشاس ُیشٛذ. دس ايٚ پظ١ٝؾ،ٗ  ٞسد تٞ  ٗ٠ ٟ  4/0آػتبٛ ٚ ؿذ تؼیی

ّ اػت.  ٟ اػت.8جذٝ ٙ داد ب َ ٛـ ٠ سا ث٠ كٞست پشسٛ وذاس آػتبٛ وبديش ثضسُتش اصٗ   ٗ، 

 تؼییٚ اثشات ثیـتش اص ٗوذاس آػتب٠ٛ دس ٗبتشيغ ًْ  -8جذّٝ 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0.199 0.338 0.397 0.549 0.590 0.447 0.471 

C2 0.286 0.240 0.422 0.542 0.577 0.494 0.455 

C3 0.338 0.315 0.243 0.534 0.595 0.478 0.461 

C4 0.159 0.224 0.200 0.226 0.388 0.334 0.233 

C5 0.121 0.137 0.154 0.262 0.170 0.195 0.185 

C6 0.253 0.338 0.259 0.414 0.386 0.271 0.433 

C7 0.125 0.158 0.179 0.346 0.354 0.284 0.166 

اثنش حبكنْ اص    -تنٞاٙ ٛ٘نٞداس استجنبط    ٗی 8اػتلبدٟ اص جذّٝ اًٜٞٙ ثب 

ثش ؤػٞاْٗ ٗن  یٝ ٗؼٔٞٓ یٛ٘ٞداس ػٔتؼییٚ ٗوذاس آػتب٠ٛ سا تشػیٖ ٛ٘ٞد. ايٚ 

 ث٠ ٛ٘بيؾ دس آٗذٟ اػت. 4دس ؿٌْ  ثبص يثش ٛٞآٝس
 

 
 اثش ػٞاْٗ ٗؤثش ثش ٛٞآٝسي ثبص -ٛ٘ٞداس استجبط -4 ؿٌْ

 گیري نتیجه -5

ػبٗنْ   7اٛجنبٕ ؿنذٟ،    ي١ب پظ١ٝؾ یپظ١ٝؾ ثب ٗغبٓؼ٠ ٝ ثشسػ يٚدس ا

ٝ ػ غ ثب اػنتلبدٟ اص سٝؽ   يذُشد يیثبص ؿٜبػب يػ٘ذٟ ثش ٛٞآٝس یشُزاسثأت

DEMATEL ٕیًّ٘ یْاكضاس ٗتٔت ث٠ تحٔ تٞػظ ٛش  ٗ ٙ سٝاثظ ٝ تؼبٗنْ   ینب

ٛ٘نبيؾ دادٟ   C7تنب   C1 ثنب ثبص  يثش ثش ٛٞآٝسؤسٝاثظ پشداخت٠ ؿذ. ػٞاْٗ ٗ

 يتٞاٜٛ٘نذ  ي،كٌنش  ینت ٗبٌٓ يشيتٗنذ  ی،ػبصٗبٛ دُیآٗبتشتیت  ٠ً ث٠ؿذٟ 

ٝ  يكٜنبٝس  ي١ٞؿنٜ٘ذ  ي،ٛنٞآٝس  ي١نب  ٗذّ ًؼت ٝ ًبس، ٝاػغ٠ ی،ٗـبسًت

 . ١ؼتٜذجزة  یتظشك

 يكٌش یتٗبٌٓ يشيتٗذ ی،ػبصٗبٛ یآٗبدُ یبسٗؼ یٌیاػبع ٗذّ ُشاكثش

جننزة،  یننتٝ ظشك ثننٞدٟ ػٞاٗننْ يٚاص اثشُننزاستش یٗـننبسًت يٝ تٞاٜٛ٘ننذ

ثنبص   يػٞاْٗ ٛٞآٝس یشپزيشتشيٚثأٝ ٗذّ ًؼت ٝ ًبس اص ت يٛٞآٝس ي١ب ٝاػغ٠

ػٜٞاٙ ػٞاْٗ  اٛذ ث٠ سا ًؼت ًشدٟ       ٗثجت يش٠ً ٗوبد ی١ؼتٜذ. ػٞاٗٔ

ػٜنٞاٙ   اٛنذ ثن٠   سا ًؼنت ًنشدٟ        ی ٜٗلن  يش٠ً ٗوبد یٝ ػٞاٗٔ ساثشُزا

 ؿٞٛذ. یٗحؼٞة ٗ يشػٞاْٗ اثشپز

 يٛنٞآٝس ػٞاْٗ  یشثأتاص  یٝاضحتلٞيش  4ؿٌْ  یٌیٗذّ ُشاك ١٘چٜیٚ

، 4/0ثب تٞج٠ ث٠ ٗونذاس آػنتب٠ٛ   . د١ذ یٗ يشاٙثبص ثش ١ٖ ث٠ پظ١ٝـِشاٙ ٝ ٗذ

ػبٗننْ ظشكیننت جننزة ثننش آٗننبدُی ػننبصٗبٛی، ٗننذيشيت ٗبٌٓیننت كٌننشي، 

١نبي ٛنٞآٝسي    ١بي ٗـبسًتی ٝ ١ٞؿٜ٘ذي كٜبٝسي ٝ ػبْٗ ٝاػغ٠ تٞاٜٛ٘ذي

١بي ٗـبسًتی  تٞاٜٛ٘ذي ٛیض ثش آٗبدُی ػبصٗبٛی، ٗذيشيت ٗبٌٓیت كٌشي ٝ

ٝ ػبْٗ ٗذّ ًؼت ٝ ًبس ثبص ثش آٗبدُی ػبصٗبٛی، ٗذيشيت ٗبٌٓیت كٌنشي،  

 ُزاسد. تٞاٜٛ٘ذي ٗـبسًتی ٝ ١ٞؿٜ٘ذي كٜبٝسي اثش ٗی

ًن٠ ٗنٞسد پشػنؾ     یث٠ ٛظش خجشُبٛ يیثبلا یپظ١ٝؾ ٝاثؼتِ يٚا ٛتبي 

شاتی ییخجشُبٙ تـ يدس جبٗؼ٠ آٗبس ییشهشاس ُشكتٜذ داسد ٝ ٌٗ٘ٚ اػت ثب تـ

ػبصي ٛنٞآٝسي ثنبص    ثٜبثشايٚ ث٠ ٜٗظٞس اػتوشاس ٝ پیبدٟ .حبكْ ؿٞد ي دس ٛتب

سينضي ػ٘ٔینبتی دس    ٝ ثشٛبٗن٠   دس ػبصٗبٙ، ضشٝسي اػنت دس اثتنذا ػیبػنت   

١نبي ٗـنبسًتی اٛجنبٕ پنزيشد، ١٘چٜنیٚ       ساػتبي استوب ٝ تٞػؼ٠ تٞاٜٛ٘ذي

ػنت ايجنبد   ػبصي ٗٞكن ٛٞآٝسي ثبص ا آٗبدُی ػبصٗبٛی ٠ً پبي٠ ٝ ثؼتش پیبدٟ
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ؿٞد. اص آٛجب ٠ً ٛٞآٝسي ثبص دس تؼبْٗ ثنب اينذٟ ٝ اختنشاع ٝ ٛنٞآٝسي اػنت،      

ٗذيشيت ٗبٌٓیت كٌشي ٛوؾ پشسِٛی سا دس اٛؼجبٕ ٝ پبينذاسي ثؼتشػنبصي   

١ب ٜٗجنش   ًٜذ. توٞيت ٗذيشيت ٗبٌٓیت كٌشي دس ػبصٗبٙ ٛٞآٝسي ثبص ايلب ٗی

ػ بسي ،  ج٘غ ١بي عٞس ٗثبّ سٝؽ ١بي ٛٞآٝسي )ث٠ ؿٞد ث٠ ً٘ي ٝاػغ٠ ٗی

 ٟ حنْ ٗـنٌلات    ٗذّ ًؼت ٝ ًبس ثبصي ؿٌْ ثِیشد ٠ً دس ًؼت اينذٟ ٝ سا

ػبصٗبٙ اص ظشكیت ٛیشٝي كٌشي خبس  اص ػبصٗبٙ ث٠ خٞثی اػنتلبدٟ ًٜنذ ٝ   

 دس ٛتیج٠ ٛش  ظشكیت جزة سا ثبلا ثجشد.

١نب ٝ تحنٞلات    ثبٛی كٜبٝسي ١ٞؿٜ٘ذي كٜبٝسي، اثضاسي ثشاي سكذ ٝ ديذٟ

ٙ   أتٗشثٞط ث٠ آٙ اػت ٠ً  ١نب داسد ٝ اص   ثیش ثؼضايی دس ًؼنت ٝ ًنبس ػنبصٗب

تشيٚ اثضاس١بي ٛٞآٝسي ثبص رًش ؿذٟ اػت ٠ً ٜٗجش ثن٠ ٗضينت سهنبثتی     ٢ٖٗ

ٜٗذ ث٠ ٜٗظٞس سكذ كٜنبٝسي ٝ ثشسػنی    ؿٞد. ايجبد ػبختبسي ٛظبٕ پبيذاس ٗی

 ١بي ٛٞآٝسي ٝ كٜبٝسي ٗحٞس ضشٝسي اػت. سٝٛذ تـییشات آٙ دس ػبصٗبٙ

ٝسي پْ استجبعی ٜٗبػنجی ثنیٚ داٛنؾ ٝ اينذٟ     ١٘چٜیٚ ١ٞؿٜ٘ذي كٜب

ًٜنذ ًن٠ ثن٠ استونبي ظشكینت جنزة ٝ        دسٝٙ ٝ ثیشٝٙ ػبصٗبٙ ايجنبد ٗنی  

١ننبي ٛننٞآٝسي ً٘نني هبثننْ تننٞج٢ی خٞا١ننذ ًننشد ٝ  اكضايننی ٝاػننغ٠ اسصؽ

 آٝسد. صيشػبخت ٝ ثؼتش ٜٗبػجی سا ثشاي اػتوشاس ًؼت ٝ ًبس ثبص كشا١ٖ ٗی

ػٞاْٗ ٛٞآٝسي ثبص دس كنٜبيغ  ؿٞد ٠ً  ػٜٞاٙ تحوین آتی پیـ٢ٜبد ٗی ث٠

 ٟ ١نبي   ٗـخق ٝ ٗختٔق ؿٜبػبيی ُشدد ٝ ٗوبديش آ٢ٛب دس كٜبيغ ٝ يب ثِٜنب

 ٗختٔق ثب١ٖ ٗوبيؼ٠ ٝ تحٔیْ ؿٞد.
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