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 چکیده

ّبي کَچک ٍ ظٍزثابظزُ ثاب ضٍیداطز کابضت اهتیابظي       ثط زض هَفقیت ثٌگبُؤه ضاّجطزيقٌبؾبیی فَاهل  ایي تحقیق، زض ّسف انلی

هبُ ٍ آشضهبُ ؾابل ّاعاض ٍ    ّبي آى زض آثبى ایي تحقیق کبضثطزي ٍ تَنیفی اؾت زازُ ّبؾت. هتَاظى اظ زیسگبُ هسیطاى زض ایي ثٌگبُ

ثٌگبُ نٌقتی اؾت. ضٍـ اًتربة ًوًَاِ آهابضي ثهاَضت     70آٍضي قسُ اؾت. جبهقِ آهبضي ایي تحقیق  جوـ ؾیهس ٍ ًَز ٍ چْبض

ّبي ّط قْط نٌقتی ثِ ناَضت تهابزفی ؾابزُ     ّبي اًتربة قسُ زض ًوًَِ آهبضي ثطاؾبؼ تقساز ثٌگبُ تهبزفی ؾبزُ اؾت ٍ ثٌگبُ

ّبي ایي تحقیق اظ عطیق پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ کاِ   قس. زازُ ثٌگبُ هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ 60اًتربة قسُ اؾت ٍ زض هجوَؿ 

ّاب   اؾتفبزُ قسُ اؾات. تحلیال ایاي زازُ    spss 20افعاض ّب اظ ًطم آٍضي قسُ اؾت. زض تحلیل ایي زازُ پطؾف اؾت جوـ 35قبهل 

الات ایاي  ؤٍ آظهاَى ؾا   پطزاظز. زض تحلیل اؾتٌجبعی ّب هی قبهل آهبضّبي تَنیفی اؾت کِ ثِ ؾغح تحهیلات هسیطاى ایي ثٌگبُ

 -ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثاب تَجاِ ثاِ ًتابیم آظهاَى کابلوَگطٍف        ثَزى زازُ اؾویطًَف ثطاي ًطهبل -تحقیق اظ آظهَى کبلوَگطٍف 

ّابي هطثاَط ثاِ اثقابز اظ      الؤّب ٍ ثطاي ثطضؾای ؾا   لفِؤّبي هطثَط ثِ ه الؤاي جْت پبؾرگَیی ثِ ؾ اؾویطًَف اظ آظهَى زٍجولِ

اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض پبیبى ثاب ثطضؾای ًتابیم     ضاّجطزيثٌسي فَاهل  ًَِ ٍ ّوچٌیي اظ آظهَى فطیسهي ثطاي اٍلَیتتک ًوt آظهَى 

ّبي کَچک ٍ ظٍز ثبظزُ اظ حیث تَاظى زض هٌؾطّبي هرتلف اضظیبثی هتَاظى زض ٍضقیت هٌبؾاجی   تَاى گفت ثٌگبُ ثسؾت آهسُ هی

َجِ ّوگي ثِ ّط چْبض هٌؾاط بثقاسا انالی زض ایاي قایَُ اؾات. ٍلایدي، فَاهال         قطاض زاضًس ٍ ًؾط هسیطاى زض ایي ضاثغِ ثیبًگط ت

 تَجْی قطاض گطفتِ اؾت. زیس هسیطاى هرفی هبًسُ ٍ تَؾظ هسیطاى ثٌگبُ هَضز کن ثیطگصاضي ٍجَز زاضز کِ اظأت ضاّجطزي

 واژگان کلیدی

 .قْطنٌقتی کبٍُ؛ ي هتَاظىکبضت اهتیبظ؛ ضاّجطزيهسیطیت ؛ ضاّجطزيفَاهل ؛ ّبي کَچک ٍ ظٍز ثبظزُ ثٌگبُ

 

 مقدمه -1

اذط زِّ  sme ّبي کَچک ٍ هتَؾظ ثحث ثٌگبُ ایال زّاِ    50ثِ اٍ  60ٍ اٍ

گاطزز. فلات    های  قاَز، ثاط   ّبي تَؾقِ هغطح هی ثحث هیلازي یقٌی ظهبًی کِ

ِ  .اؾات  فقاط  لِ ایجبز اقتغبل ٍ کابّف أثیكتط هؿّب sme فوسُ تَجِ ثِ  ّوا

س؛ زاقتِ تَجِ ّب ثٌگبُ ایي ثِ ذبنی هقبعـ زض کكَضّب  هطیدابي آ کكاَضّبي  اً

ِ  ظهابًی  ؾَؾیبلیؿاتی  کكَضّبي یب قس، هغطح تَؾقِ کِ ثحث ظهبًی لاتیي  کا

ِ  تَؾقِ حتی کكَضّبي ٍ کٌٌس تجسیل آظاز ثبظاض ثِ ضا ثبظاضقبى ذَاؾتٌس  اي یبفتا

ؿِ ٍ آلوبى غاپي، هبًٌس  ّابي  ثٌگبُ ؾوت ثِ قبى تَجِ ذبنی هقغـ یک زض فطاً

ّبي کَچاک   قطکت unidoثطاؾبؼ گعاضـ  .>1= هتَؾظ ثَزُ اؾتٍ  کَچک

زضناس اظ   60الای   50زضنس اظ کؿت ٍ کبضّبي جْابى ٍ حاسٍز    90ٍ هتَؾظ 

ااس. ّوچٌاایي آًْااب زض هقطفاای  ذتهاابل زازُکبضهٌااساى جْاابى ضا ثااِ ذااَز ا اً

ّبي هسیطیتی ًقف هْوی ایفب ًواَزُ ٍ اظ عطفای ثاِ     جسیس ٍ ضٍـ ّبي فٌبٍضي

قغبف جْت کَچدی، ثركای   پصیطي ثبلایی ّؿتٌس،کِ ذَز ثبفث تٌاَؿ  زاضاي اً

ّاب هحال   sme گطزًاس.  کبّف فقط هی ایجبز اقتغبل ٍ هس،آتَلیس زض ذهَنیت،

اي ثاطاي   پصیطي ّؿتٌس کِ ذَز پبیِ ًَآٍضي ٍ ضیؿک تَؾقِ کبضآفطیٌی، ضقس ٍ

ّاب ٍ   . قاطکت >2= ثبقاس  ضقس ثلٌسهست ٍ حطکت ثطاي ثعضگتطقسى قادت های  

ثاَزى ٍ چابثدی زض افوابل تغییاطات      ّبي کَچک ٍ هتَؾظ ثسلیل کَچک ثٌگبُ

بیی ظیبزي زض ایجبز ّوبٌّگی ثاب هحایظ ٍ قاطایظ هتغیاط      تحَل ؾبظهبًی، تَاً

کاطزى   هتاَاظى  ّاب زض پبیاساضي اقتهابزي ٍ    بلیت ایي ؾبظهبىاهطٍظي زاضًس ٍ فق

. ّسف انالی زض ایاي   >3= ثیط ثؿعایی زاضزأّبي هرتلف اقتهبز کكَضّب ت ثرف

ّبي کَچک ٍ ظٍزثبظزُ  ثط زض هَفقیت ثٌگبُؤه ضاّجطزيتحقیق قٌبؾبیی فَاهل 

بؾابیی  اظ زیسگبُ هسیطاى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ کبضت اهتیبظي هتَاظى اؾت. تب ثب قٌ

ّاب ضا زض   ثقاب  ایاي ثٌگابُ    ثْجاَز فولداطز ٍ   ظقاطای  ثٌاسي ایاي فَاهال،    ٍ ضتجِ

 ثبظاضّبیكبى فطاّن کطز.
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 مباحث نظری -2

هفَْم ٍاحسّبي ظٍزثبظزُ تب حسٍز ظیبزي ثطاي آًبى کِ زؾتی زض ثابظاض  

ٍاحس کبضگبّی اؾت کِ ًیبظ  ّبي ظٍزثبظزُ، ثٌگبُ اقتهبز زاضًس ضٍقي اؾت.

ٍ  فٌبٍضي، ثِ ؾطهبیِ اًسک، پیكاطفتِ زاضز   اثعاض ٍ لَاظم ًِ چٌساى پیچیاسُ 

آیس ٍ ًیطٍي اًؿبًی  کِ زض حیي حبل ثِ ؾَْلت ٍ ثب قیوت اضظاى ثسؾت هی

ثب اؾتفبزُ اظ هجوَفِ اثعاض ٍ  هحسٍز کِ اظ حساقل هْبضت ثطذَضزاض ثبقٌس ٍ

ثبظزُ هَضز ًؾط  هحهَل ٍ ٍؾبیل یبز قسُ ٍ زض فضبي کؿت ٍکبض هٌبؾت،

اي کِ زض ضاُ تَلیس ثاِ   ٍ ؾطهبیِ قَز ستی اًسک حبنل ٍ ٍاضز ثبظاض هیزض ه

 هاست ظهابى ظیابزي زض چطذاِ تَلیاس ًرَاّاس هبًاس ٍ هجاسزا          کبض ضفتِ،

هحهَلات ثسؾت آهسُ زض ثبظاض تجاسیل ثاِ ؾاطهبیِ قاسُ ٍ ثابض زیگاط زض       

  .>12= ضٍز کبض هی حطفِ ظٍزثبظزُ ثِ اي اظ نٌقت ٍ ضقتِ

اظ  کاِ زاضًاس،   یذبن ّبي یػگیٍ یلزل ثِ یيکبضآفط کَچک ٍ يّب ثٌگبُ

 پاصیطي  کَچاک اظ اًقغابف   يّاب  ثطذَضزاضًس. قطکتیلی ثس یث يکبضکطزّب

 آًْاب  زض ثیكاتطي  ًاَآٍضي  ذلاقیت ٍ یٌی،ثطذَضزاض ثَزُ ٍ کبضآفط یكتطيث

طقتبة تغییطات پ ثب ضا ذَز تَاًٌس هی تط ضاحت ّب قطکت ایي .گیطز هی نَضت

 ي،هبًٌس فَاهل اقتهبز یغیهح يّب لفِؤٍ ًؿجت ثِ ه زازُ یقتغج یغیهح

ًَ  یبؾای ؾ ٍضي،بفٌ ی،اجتوبف ٍاکاٌف ًكابى زٌّاس. زض     تاط  یـؾاط  یٍ قابً

ّب زاضًس ٍ ثاب   گطٍُ اظ ثٌگبُ یيثِ ا یتَجِ ذبن جْبى ياظ کكَضّب یبضيثؿ

 ّابي  یات تب اظ هع اؾت قسُ یت آًْب، ؾقلاهؿبئل ٍ هكد یهغبلقِ ٍ ثطضؾ

 .>11= ّب اؾتفبزُ قَز قطکت یيگًَبگَى ا

كبى زازُ هغبلقبتٍ  ثطضؾی گابُ   ّبً  س کِ زضنس ظیبزي اظ ایاي ثٌ ّاب زض عاَل    اً

اَى ضقبثتٍ  ثقب  ذَز ضا  ٍ یب زض ّوابى ؾابل  اظ ظهبى ت  ُ ّابي اثتاسایی ثاب     زؾت زاز

اَجِ هی گبُ قدؿت ه قف ثٌ  ً ًَس.ٍ  تبکٌَى هغبلقبت ظیبزي زض هَضز هعایبٍ  ّبي  ق

ِ   فولیٍ  کكَض نَضت گطفتِ اؾت کِ هعایبي کبضثطزيٍ کَچک زض اقتهبز  تجطثا

یع ثِ زًجبل زاقتِ اؾت. زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ ظهیٌِ ویات    قسُ ظیبزيً  ّبیی کاِ اّ

گبُ كبى هی ایي ثٌ  زّس اقبضُ قسُ اؾت. ّب ضا ثطاي هغبلقٍِ  تحقیقً 

ِ   ّبي کَچک ٍ ثٌگبُ .1  قاسى کبضّبیكابى،   زلیال ترههای   هتَؾاظ ثا

تحقیقبت کابضثطزي ضا زض جْات تٌاَؿ     ًَآٍضي ٍ ،ثیكتطیي ذلاقیت

 زٌّس، ثركیسى ثِ تَلیسات ٍ کؿت ثبظاضّبي جسیس اظ ذَز ًكبى هی

فطیٌابى  آکبض" هتَؾاظ تحات ًابم    ّابي کَچاک ٍ   ایي ذهلت ثٌگبُ

زض  1993ثقٌااَاى هلاابل زض ؾاابل  هقطٍفیاات جْاابًی زاضز، "ذاالا 

َ   90ٌّسٍؾتبى ثیف اظ  ّابي   يٍضآزضنس اظ تحقیقبت کابضثطزي ٍ ًا

 هتَؾظ تقلق زاقتِ اؾت. ّبي کَچک ٍ نٌقتی اًجبم قسُ ثِ ثٌگبُ

ّب ًبقی اظ اذتطافبت کَچک ٍ زض فیي حبل زقیاق   ثؿیبضي اظ پیكطفت .2

ًَِ پیكطفت ّبي کَچک ٍ زقیاق   اؾت ٍ چَى ثدبضگیطي ٍ فطٍـ ایٌگ

ّابیی زض ذلاق    پیدط قبثل تَجیِ ًیؿت چٌیي فطنت ثطاي نٌبیـ غَل

ذالا    گیاطز ٍ  تَجْی ناٌبیـ ثاعضق قاطاض های     ثیٍضي جسیس هَضز آًَ

س تَؾظ ثٌگبُ هی ثَی ضفـ قَز. ّبي کَچک ٍ تَاً  هتَؾظ ثِ ذ

هَجت تحویال   ّبي ثعضق، ؾبلاضي هَجَز زض قطکت فطایٌس زیَاى .3

هابًـ   ًْبیات،  قاَز کاِ زض   ٍضي هیآّبي اضبفی زض تَلیس ًَ ّعیٌِ

ثاعضق ثاِ   اًتقبل اذتطافبت اظ ًؾابم ناٌبیـ    ٍضي ٍآّبي ًَ فقبلیت

 .>13= گطزز ّبي کَچک ٍ هتَؾظ هی ًؾبم ثٌگبُ

ثطضؾی ؾَاثق ٍ ًتبیم تحقیقبت هطتجظ ثب هَضَؿ تحقیق ثب ایجبز ظهیٌِ ٍ 

ُ      اي هٌبؾت جْت زضک ثْتط ٍ نحیح پبیِ ّابي   تاط ًؿاجت ثاِ هَضاَؿ ثٌگاب

زّس.  تطي ًؿجت ثِ ایي تحقیق هی کَچک ٍ ظٍزثبظزُ تحلیل ٍ اضظیبثی نحیح

ُ ذبضجی کِ اذیطأ زض ؾبل تحقیق  زض اًجبم قسُ ثط اّویت  2013ثطضؾی قس

ِ  فولدطز افعایف ّب زض اي ٍ ضٍاثظ تقبًٍی ایي ثٌگبُ اضتجبط قجدِ  آًْاب  ًَآٍضاًا

ثِ ضفـ کوجَز یک ثطضؾی زض ایي ضاثغاِ ثاب    هغبلقِ زض ایي قسُ اؾت. کیسأت

چاک ٍ  ثٌگبُ کَ 371ّودبضي ٍ عطاحی اثقبز گًَبگَى ایي هَضَؿ ٍ ثطضؾی 

ّبي تقبًٍی  گیطز کِ ّودبضي هتَؾظ اًگلؿتبى پطزاذتِ ٍ زض پبیبى ًتیجِ هی

ّبي تَلیسي، ظًجیاطُ اضظقاوٌسي ثاطاي تؿاْیل      زض عیف ٍؾیقی اظ فقبلیت

اًجابم   2012. تحقیقی کِ زض ؾبل >15= ّب اؾت قبثلیت ًَآٍضي زض ایي ثٌگبُ

 ٍ ٍ فولیابت  یثبظاضیابث  زض الدتطًٍیک تجبضت اثطات تكریم قسُ ثِ هَضَؿ

تابیَاى   کَچک ٍ هتَؾظ ّبي قطکت آى ثط فولدطز تأثیط ّوچٌیي چگًَگی

پطزاظز. زض ایي تحقیق ثب ثطضؾی یدهس ٍ زُ قطکت تبیَاًی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  هی

 ـ  ٍ هیاعاى تاأثیط    آٍضي قاسُ ًقاف   تجعیِ ٍ تحلیل ضگطؾیَى اعلافابت جوا

 . >16=گیطز  هیّب هَضز تأییس قطاض  زض ایي قطکت الدتطًٍیک تجبضت

 اؾالاهی  هابلی  تأهیي تَؾقِ زض تحقیقی ثب فٌَاى: هغبلقِ هَضزي عطح

تَؾقِ. هحقق ثِ  حبل زض کكَض یک کَچک ٍ هتَؾظ زض ّبي قطکت ثطاي

ًبذبلم  تَلیسزض ایجبز اقتغبل ٍ ضقس  هتَؾظٍ ّبي کَچک  قطکتًقف 

 ّوطاُ کٌس کِ زٍلت پطزاذتِ ٍ اؽْبض هیزاذلی کكَضّبي زض حبل تَؾقِ 

زض کابّف   اؾالاهی  ّابي  ثبًاک  ضاّجاطزي  قطیک فٌَاى ثِ ثبیس زاًكگبُ ثب

اعلافابت ًبناحیحی کاِ ثبفاث فاسم اذتهابل هٌابثـ ٍ افغابي ٍام ثاِ          

کٌاس   گطزز فول کٌٌس. زض پبیبى افلام هی ّبي کَچک ٍ هتَؾظ هی قطکت

 چگاًَگی  ٍ فولیابتی  ضیؿاک  ثاط  توطکاع  ثاب  فوسُ عَض ثِ پػٍّف کِ ایي

کَچاک ٍ   ّابي  قاطکت  ثِ هبلی هٌبثـ تَظیـ فولیبتی ٍ ّبي ّعیٌِ کبّف

 .>17= هتَؾظ نَضت گطفتِ اؾت

تَؾظ حقگَیب، فلی ٍ ّودبضاى ثب فٌَاى  2012زض تحقیقی کِ زض ؾبل 

ثبظزُ اًجبم قسُ اؾت اقابضُ کاطز   کَچک ٍ ظٍز ّبي  هَفقیت ثٌگبُفَاهل 

انالی  ّبي کَچاک ٍ ظٍزثابظزُ ثطاؾابؼ ؾاِ هحاَض       زض ایي تحقیق ثٌگبُ

، اپااطٍضـ ٍ آهااَظـ ّاابي هْاابضت ٍ کاابضآفطیٌیب کاابضآفطیي ّاابي ٍیػگاای

ِ  اتهابل  ٍ قطکت اًساظُب ؾبظهبًی ّبي ٍیػگی  ـ ثا ِ  هٌابث  ، هحایظ اؾاطهبی

 .>19= اًس هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِا ٍضيبفٌ ٍ ثبظاض قطایظب کبض ٍ کؿت

ُ    1391تحقیق زیگطي زض ؾابل   ّابي کَچاک ٍ    ثاب فٌاَاى تاأثیط ثٌگاب

ظٍزثبظزُ ثط ضٍي اقتغبل ٍ تَلیس تَؾظ ضافـ ٍ ّودبضاى نَضت گطفتاِ کاِ   



 

 
 

 

 ّبي کَچک ٍ ظٍزثبظزُ قْط نٌقتی ...ثٌسي فَاهل ضاّجطزي هؤثط زض هَفقیت ثٌگبُقٌبؾبیی ٍ ضتجِ 65 1396 ْبضث ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ضاظیٌی ٍ غفبضي

 ٍ کَچاک  ّابي  ثٌگبُ افعایف ّب زض هَضز تأثیط پؽ اظ ثطضؾی ٍ تحلیل زازُ

 گیطًس کِ: ؾَز ًتیجِ هی ٍ اقتغبل، تَلیس ثط ثبظزُ ظٍز

 ایاي  افاعایف  ثاب  زاضز، ظیاطا  تَلیاس  ثاط  هؿتقین ٍ هلجت تأثیط اهط ایي 

 افاعایف  هَجات  اهط ایي ٍ کٌس هی افعایف پیسا اقتغبلی ذَز ّب ثٌگبُ

کاِ   گفات  تاَاى  های  اقتغبل افعایف ثب ٍ قَز هی جبهقِ کلی اقتغبل

 هحهَلات  قیوت ضٍي ثط اهط ایي ٍ یبثس هی افعایف قطکت ّبي ّعیٌِ

 عاطف  گاطزز، اظ  های  ّب قیوت هَجت افعایف ٍ گصاضز هی اثط تَلیسي

 پیاسا  افاعایف  ًیاع  قاطکت  ؾاَز  هحهَلات، قیوت افعایف ثب زیگط

 .قَز هی تَلیسي ّبي ثٌگبُ ٍ ّب قطکت تَلیس افعایف هَجت ٍ کٌس هی

 ُتَلیس  ثط هؿتقین ٍ هلجت تأثیط تَاًٌس هی ظٍزثبظزُ ٍ کَچک ّبي ثٌگب

 زقیاق  قاسُ  ثٌسي ظهبى ثطًبهِ یک زض آًدِ قطط ثِ اهب ثبقٌس زاقتِ

ِ  ایٌهَضت غیط زض اًجبم ثطؾس، ثِ قَي ًؾبضت یک ثب ٍ ثگیطز جبي  ًا

 ٍ هٌفای  تأثیط تَاًس هی ثلدِ زّس هی زؾت اظ ضا ذَز هلجت تأثیط تٌْب

 .>10=ثگصاضز  اقتغبل ٍ ثط تَلیس هرطثی

زض تحقیق زیگطي کِ تَؾظ، فدَض، ثْوي ٍ اًهبضي، هحوستقی زض ؾبل 

ُ  زض فٌابٍضي  کؿت هٌبثـ ٍ ّب ضٍـ اًجبم قسُ ثِ ثطضؾی 1389  ّابي  ثٌگاب

 تاطیي  گیاطز کاِ هْان    ایطاى پطزاذتِ ٍ زض پبیبى ًتیجِ هی هٌترت کَچک

 اؾات  تجْیاعات  ٍ آلات هبقیي ذطیس ّب قطکت ایي زض فٌبٍضي کؿت ضٍـ

 ـ تاطیي  فٌَاى هْن ثِ نٌقتی ّبي قطکت اظ کِ ِ  فٌابٍضي  کؿات  هٌابث  تْیا

 ذسهبت ّبي قطکت اظ هكبٍضُ ذسهبت اظ اؾتفبزُ ثقس ِهطحل زض ٍ کٌٌس هی

 ّبیی ضٍـ اؾت ٍ فٌبٍضي ثطاي کؿت آًْب تطجیحی ضٍـ زٍهیي هٌْسؾی

 کوتطي ثؿیبض ضٍاج اظ تَؾقِ ٍ تحقیق ؾپبضي ثطٍى ٍ لیؿبًؽ ذطیس قجیل اظ

 .>14=اؾت  ثطذَضزاض ّب قطکت ایي زض

 زض ّاب  ضٍـ تاطیي  هَفاق  ٍ پطکابضثطزتطیي  اظ یدای  هتَاظى اضظیبثی ضٍـ

 ًَضتاَى  ٍ کابپلاى  ضٍـ، ایي  ثطاؾبؼ. ّبؾت ضیعي ؾبظهبى ثطًبهِ ٍ اضظیبثی

 ؾبظهبى، یک فولدطز ثطاي ؾٌجف هقتقسًس ضٍـ ایي ثٌیبًگصاضاى فٌَاىِ ث

ٍ  یابزگیطي  ٍ زاذلای  یٌاسّبي افط هكتطي، هبلی، انلی حَظُ چْبض ثط ثبیس

 .قس هتوطکع ضقس

 آهیع هَفقیت اجطاي زٌّسُ ًكبى اًتفبفی ّبي ؾبظهبى زض: هبلی هٌؾط .1

 کبضایی زٌّسُ ًكبى غیطاًتفبفی ّبي ؾبظهبى زض ٍ اؾت زیگط هٌؾط ؾِ

 .اؾت قسُ ضیعي ثطًبهِ اّساف ثِ زؾتبٍضزّب ًعزیدی ٍ

 ،ضاّجاطزي  هضابهیي  اظ یاک  ّاط  اًتربة اظ فبضك کِ :هكتطي هٌؾط .2

 ؾْن هكتطي، ٍفبزاضي ضضبیت هكتطي،: اظ فجبضتٌس آى ّبیی ؾٌجِ

 .هكتطي ًگْساضي ٍ جصة ٍ ثبظاض

 ثطتاطي  ثب ّب ؾبظهبى کِ یٌسّبییافط قبهل: زاذلی یٌسّبيافط هٌؾط .3

 ذاَز  ؾاْبهساضاى  ًْبیتاأ  ٍ هكاتطیبى  ثطاي تَاًٌس هی آًْب زض یبفتي

 .کٌٌس آفطیٌی اضظـ

 ثطاي ؾبظهبى تَاًوٌسؾبظي هٌؾط ایي ٍاقـ زض: ضقس ٍ یبزگیطي هٌؾط .4

 .>8= زیگط اؾت هٌؾط ؾِ زض هَفقیت

 شیل ّبي پطؾف ثِ کٌس هی ؾقی ضٍـ ایي ضاؾتبي زض ًیع تحقیق ایي

 .زّس پبؾد

 کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ ٍ کَچک ّبي ثٌگبُ هَفقیت زض هؤثط فَاهل هبلی، هٌؾط اظ

اَهل هكتطي، هٌؾط اظ گبُ هَفقیت زض هؤثط ف  کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ ٍ کَچک ّبي ثٌ

 ٍ کَچک ّبي ثٌگبُ هَفقیت زض هؤثط فَاهل زاذلی، یٌسّبيافط هٌؾط اظ

  کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ

 ٍ کَچاک  ّبي ثٌگبُ هَفقیت زض هؤثط فَاهل یبزگیطي، ٍ ضقس هٌؾط اظ

 کساهٌس؟ ظٍزثبظزُ

 الگَي تحلیلی/ فولیبتی تحقیق -1جسٍل 

 قبذم لفِؤه اثقبز

ی
هٌؾط هبل

 هحبؾجِ ؾَز ٍ ظیبى ؾلاهت پطؾٌل، قفبف ثَزى ؾیؿتن هبلی -1 

 ّبي هبلیبتی اؾتفبزُ اظ هقبفیت پیطٍي اظ قَاًیي، اظ قَاًیي جسیس زض ؾیؿتن هبلی اؾتفبزُ -2

 یبفتٌی ثَزى زؾت گیطي ثَزى، قبثل اًساظُ اّساف هبلی ضٍقي -3

 ًقسیٌگی ثٌگبُ هس،آافعایف زض ّب، جَیی زض ّعیٌِ نطفِ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ -4

ي
هٌؾط هكتط

 

 هكتطيضضبیت  زضآهس هكتطي، قیوت -5

 افعایف ؾْن ثبظاض افعایف جبیگبُ ثٌگبُ، تحَیل ثِ هَقـ -6

 تَنیف هحهَل زاضي هحهَل، حفؼ ٍ ًگِ ِ هكتطي،ججلت تَ اضتقبي فطٍـ، ثٌسي هٌبؾت ثؿتِ -7

ی
ي زاذل

هٌؾط فطایٌس ّب
 

 افعایف ؾْن ثبظاض تَلیس،ّبي  حساکلط اؾتفبزُ ثْیٌِ اض هٌبیـ ٍ ًیطٍي اًؿبًی،کبّف ّعیٌِ ٍضي ایجبز ؾیؿتن ثْطُ -8

 اّویت زازى ثِ ٍؽیفِ کٌتطل کیفیت اضتقب  کیفیت، حفؼ ٍ ثَزى ثطًبهِ کٌتطل کیفیت، جبهـ کیفیت -9

 جسیس زض تَلیس ّبي فٌبٍضياؾتفبزُ اظ  -10
 ّوبٌّگی اؾتبًساضزّب ؾغح ظًسگی، ،فٌبٍضيثبظزّی  ّوبٌّگی ثب هؿبئل اجتوبفی هحیظ ثٌگبُ،

 ظیؿت هحیظّوبٌّگی ثب 

 ٍهٌؾط ضقس  ضیعي کوک ثِ ثطًبهِ ثْجَز فطایٌس تَلیس، کبضگیطي اعلافبت ترههی ثِ آٍضي ثجت ٍ جوـ -11
ي
یبزگیط

 

 تَؾقِ فطٌّگ ؾبظهبى ٌبى،کافعایف اثطثركی کبض ًَآٍضي، افعایف ذلاقیت ٍ هْبضت ثِ ضٍظ ثَزى زاًف ٍ -12

 زضگیطي شٌّی ّودبضي ثب هسیطیت، ّودبضي ثب یدسیگط، ضاّجطزيضیعي  هكبضکت کبضکٌبى زض فطایٌس ثطًبهِ -13

 



 

 

 

 

 ّبي کَچک ٍ ظٍزثبظزُ قْط نٌقتی ...ثٌسي فَاهل ضاّجطزي هؤثط زض هَفقیت ثٌگبُقٌبؾبیی ٍ ضتجِ 66 1396ثْبض  ،50 قوبضُ ،ؾیعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 ضاظیٌی ٍ غفبضي

ِ ؤثٌبثطایي الگَي هفَْهی ایي تحقیق ثب تَجِ ثاِ ه  ّابي قٌبؾابیی    لفا

 قسُ آى ثِ نَضت شیل ذَاّس ثَز.

 
چبضچَة هفَْهی تحقیق ثطاؾبؼ ضٍـ اضظیبثی هتَاظى ثقٌَاى یک  -1قدل 

 ا1996بضاثطت کبپلاى ٍ زیَیس ًَضتَى ضاّجطزي ؾیؿتن هسیطیت 

 شناسی تحقیق روش -3

        ٍ نایفی   ـتَ ٍ ضٍ اَؿ  اٍظ لحابػً  تحقیق حبضط ثاِ لحابػ ّاسف کابضثطزي 

گابُ      پیوبیكی اؾت. ِ عجاق تقطیاف ثٌ دا ِ ایٌ جِ ثا ٍ    ّوچٌیي ثب تَ ّابي کَچاک 

ُ زض ایطاى،ظٍزثب گبُ ظز ِ  50یب کوتط  ّب ثبیس ثطاثطٍ  تقساز پطؾٌل ایي ثٌ ًفط ثبقس. جبهق

گب ٍُ  ظضًسیِ اؾت کاِ اعلافابت   ُ آهبضي ایي تحقیق قبهل ثٌ ّبي قْطنٌقتی کبٍ

ُ هَجاَز های   ٍ هقسى قْطؾتبى ؾبٍ ِ نٌقت  ب زض ذبً آذاطیي   ثطاؾابؼ  ثبقاس.  آًْ

گبُ ِ ناَضت    .>6= ثبقس. هیاٍحس نٌقتی  70ّب  اعلافبت تقساز ایي ثٌ ایي تحقیق ثا

ُ   اجطا قسٍُ  1394هقغقی زض ؾِ هبِّ ؾَم ؾبل  ًَِ تهبزفی ثب اؾاتفبز و حجنً 

ساضز کطجؿیٍ  هَضگبى، ًَِ ثطاي جبهقِ آهابضي   اظ جسٍل اؾتبً و کِ حساقل حجنً 

تربة قسُ اؾات کاِ زض ایاي تحقیاق      هَضز افلام هی 60فضَي ضا  70  60کٌس اً

ضي ق پطؾكٌبهِ جوـ ِ آٍ م زضجا اي لیداطت   سُ اؾت. پطؾكٌبهِ ثطاؾبؼ عیف پٌ

ُ اؾتٍ  ؾظ هحقق عطاحی قس اظ چْبض هٌؾاط انالی اضظیابثی     ال،ؤؾ 35قبهل  تَ

اَظى هسیطاى ضا هَضز اضظیبثی قطاض هی  4پطؾكٌبهِ عطاحی قاسُ زض اذتیابض    زّس. هت

،ُ اٍیای ناَضي      تي اظ اؾبتیس هسیطیت قطاض زازُ قس ظیاـ پطؾكاٌبهِ ض  تب قجال اظ تَ

ًٍجبخ، یس قطاض گیطز.أیپطؾكٌبهِ هَضز ت ِ ضطیت آلفبي کط قبثلیت  ّوچٌیي ثب هحبؾج

ٍُ  افتوبزٍ  ِ ؾٌجیس ِ اثقبز تحقیق اظ پبیابیی قبثال    پبیبیی پطؾكٌبه هكرم قس ک

لَی ثطذَضزاض اؾت.  قج

 اn;60پبیبیی اثقبز پطؾكٌبهِ ب -2جسٍل 

 آلفای کرونباخضریب  تعداد سؤالات ابعاد

 71/0 9 هٌؾط هبلی

 77/0 8 هٌؾط هكتطي

 86/0 12 هٌؾط فطایٌسّبي زاذلی

 82/0 6 هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطي

 90/0 35 کل

 ها یافته -4

ّبي ایي تحقیق زض ثطضؾی اعلافبت هطثَط ثاِ ؾاغح تحهایلات، زض     یبفتِ

 کٌٌسُ زض ایاي پاػٍّف زاضاي   زّس کِ ثیكتط هسیطاى قطکت ًكبى هی 3جسٍل 

زضنسا ٍ ایي زض حبلی اؾت کاِ تحهایلات    70ب ثبقٌس تحهیلات لیؿبًؽ هی

ی ثاب تحهایلات    3/3تٌْب  زضنس اظ آًْب زکتطي اؾت. ایي ضقن زضذهَل هسیطاً

زضناس اظ   7/6ضؾاس.   زضناس های   7/11ٍ  3/8زیپلن ثِ تطتیات ثاِ    زیپلن ٍ فَ 

س کِ زاضاي تحهیلات فَ  هسیطاى ًیع اؽْبض زاقتِ  س.لیؿبًؽ ّؿتٌ اً

 ّب ثطاؾبؼ ؾغح تحهیلات تَظیـ فطاٍاًی آظهَزًی -3جسٍل 

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 3/8 5 زیپلن

 7/11 7 زیپلن فَ 

 70 42 لیؿبًؽ

 7/6 4 لیؿبًؽ فَ 

 3/3 2 زکتطي

 100 60 کل

ًٍف ًكابى های     زّاس کاِ تَظیاـ هتغیطّاب     ًتبیم آظهَى کبلوَگطٍف اؾاویط

ئَی ثط اضظـ ٍ هقبیؿاِ تَظیاـ ًطهابل ثاب تَظیاـ       غیطًطهبل اؾت. ایي آظهَى ًید

ُ ضا ًكبى هی ُ قس اگط  05/0ّب زض ؾغح ذغبي  زّس ٍ ٌّگبم ثطضؾی زازُ هكبّس

ثبقس فطو ًطهبل ثَزى تَظیـ هتغیاط   05/0کوتط اظ  فسز هقٌبزاضي ثسؾت آهسُ،

زاضي  ؾغح هقٌی ُ قسًُكبى زاز 4قَز، ثٌبثطایي ّوبًغَض کِ زض جسٍل  ضز هی

هؤلفِ  13اؾت، یقٌی تَظیـ هطثَط ثِ ّط  05/0ّب کوتط اظ  آظهَى زض ّوِ هؤلفِ

بهابلی،   ضاّجطزيکِ قدل تَظیـ زض فَاهل  زاضاي تَظیـ ًطهبل ًیؿتٌس. زض حبلی

کٌٌاس.   هكتطي، فطایٌسّبي زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطيا اظ تَظیـ ًطهبل پیطٍي هی

ّابي   ّب تَؾظ آهابض ًبپابضاهتطي ٍ زازُ   هطثَط ثِ هؤلفِ ّبي ثٌبثطایي تحلیل زازُ

گیطز. ثب تَجِ ثاِ   هطثَط ثِ اثقبز ثب اؾتفبزُ اظ آهبض پبضاهتطي هَضز ثطضؾی قطاض هی

اي ثقٌَاى یک آظهَى ًبپبضاهتطیک، تَظیـ هتغیط زٍ حابلتی   ایٌدِ آظهَى زٍ جولِ

، زض تحلیل ًتبیم، کٌس اي ثب یک احتوبل هكرم هقبیؿِ هی ضا ثب تَظیـ زٍجولِ

ترابة قاسُ کاِ هقابزیط      3هقساض  هَفقیات ٍ هقابزیط    3ثقٌَاى ًقغِ تفدیک اً

س، ٍ احتوبل هَضز آظهَى ًیاع   قدؿت تفؿیط قسُ 3کَچدتط ٍ هؿبٍي  زض  5/0اً

ثبقس هودي  5/0ًؾط گطفتِ قسُ اؾت، زض ایي آظهَى اگط افتجبض آظهَى ثیكتط اظ 

ًبقی اظ قبًؽ تهبزف ثبقس ٍ ایي فَاهل اؾت هیبًگیي ثسؾت آهسُ ثطاي هتغیط 

اب اؽْابضًؾط ًواَز         ثقٌَاى فَاهلی کِ ًوی اَى ثاب اعویٌابى زض هاَضز تاأثیط آًْ ت

زٌّسُ آى اؾت کِ ایي فَاهل کوتط هَضز تَجاِ هاسیطاى    قٌبؾبیی قسُ ٍ ًكبى

ثیبًگط آى اؾت  ضاّجطزيجْت ثطضؾی فَاهل  tثٌگبُ قطاض زاضز. ّوچٌیي آظهَى 

زاض اؾات. ثاِ    هقٌی 01/0، زض ؾغح ضاّجطزيفبهل  4سُ زض ّط هكبّسُ ق tکِ 

ّابي ثسؾات آهاسُ     زّس کِ هیابًگیي  ّب ًیع ًكبى هی کِ هقبیؿِ هیبًگیي عَضي

ثبقس، هٌؾط هبلی، هٌؾاط هكاتطي، فطایٌاسّبي     ا هی3ثعضگتط اظ هیبًگیي فطضی ب

ٍ ّابي کَچاک    زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطي اظ فَاهل تأثیطگصاض ثط هَفقیات ثٌگابُ  

ذلاناِ   5ظٍزثبظزُ قْطّبي نٌقتی کبٍُ ٍ ظضًسیِ ّؿتٌس کِ جاسٍل قاوبضُ   

 زّس. جْت ثطضؾی فَاهل ضا ًكبى هی tآظهَى 
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 ضاظیٌی ٍ غفبضي

 ّب ثَزى زازُ ذلانِ آظهَى اؾویطًٍف جْت ثطضؾی ًطهبل -4جسٍل 

 داری سطح معنی آماره آزمون مؤلفه عامل

 هٌؾط هبلی

 04/0 38/1 قفبف ثَزى ؾیؿتن هبلی

یي جسیس زض ؾیؿتن هبلی اًَ  03/0 46/1 اؾتفبزُ اظ ق

 01/0 63/1 اّساف هبلی ضٍقي

 01/0 7/1 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ

 30/0 97/0  کل

هٌؾط 

 هكتطي

 03/0 43/1 قیوت

 01/0 88/1 تحَیل ثِ هَقـ

 06/0 3/1 ثٌسي هٌبؾت ثؿتِ

 28/0 99/0  کل

هٌؾط 

فطایٌسّبي 

 زاذلی

 01/0 09/2 ٍضي ایجبز ؾیؿتن ثْطُ

 01/0 7/1 کیفیت

 02/0 5/1 ّبي جسیس زض تَلیس اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي

ٍ ثدبضگیطي اعلافبت ترههی جوـ ضٍي، ثجت   02/0 5/1 آ

 09/0 61/1  کل

هٌؾط ضقس 

 ٍ یبزگیطي

 01/0 6/1 ثِ ضٍظ ثَزى زاًف ٍ هْبضت

جطزي هكبضکت کبضکٌبى زض ثطًبهِ  02/0 55/1 ضیعي ضاّ

 19/0 1/1  کل

ثط ثط هَفقیت ؤه ضاّجطزيجْت ثطضؾی فَاهل  tذلانِ آظهَى  -5جسٍل 

 اn;60ب ّبي کَچک ظٍزثبظزُ ثٌگبُ

 عوامل
 میانگین

 فرضی

 میانگین

 تجربی

 انحراف

 استاندارد

 درجه

 آزادی

t مشاهده 

 شده
t جدول 

 سطح

 معنادار

 01/0 33/2 8/9 59 50/0 64/3 3 هٌؾط هبلی

هٌؾط 

 هكتطي
3 18/4 39/0 59 3/23 33/2 01/0 

فطایٌسّبي 

 زاذلی
3 73/3 55/0 59 1/10 33/2 01/0 

ضقس ٍ 

 یبزگیطي
3 98/3 55/0 59 8/13 33/2 01/0 

 

ثٌسي ایي فَاهل اظ آظهَى فطیسهي اؾتفبزُ قس. زض حقیقات   جْت ضتجِ

ثیطگاصاضي ّاط یاک اظ    أتّسف اظ اجطاي ایي هسل آهبضي، ثطضؾای اٍلَیات   

اٍلَیات   6ثبقاس کاِ زض جاسٍل قاوبضُ      ّاب زض هَفقیات ثٌگابُ های     لفِؤه

 ثیطگصاضي ایي فَاهل ضا ًكبى زازُ اؾت.أت

ثیطگصاضي ّط یک اظ أذلانِ آظهَى فطیسهي جْت ثطضؾی اٍلَیت ت -6جسٍل 

 n);60ب ّب ّب زض هَفقیت ثٌگبُ لفِؤه

 لفِؤه فَاهل
 ًگیيهیب

 ضتجِ
2 

 زضجِ

 ظازيآ

 ؾغح

 زاضي هقٌی

 هٌؾط هبلی
 ثَزى ؾیؿتن هبلی قفبف

 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ

63/1 

38/1 
7/10 1 01/0 

 هٌؾط هكتطي

 قیوت

 تحَیل ثِ هَقـ

 ثٌسي هٌبؾت ثؿتِ

65/1 

53/2 

83/1 

4/37 2 01/0 

 08/0 1 3 58/1 کیفیتهٌؾط فطایٌسّبي 

 لفِؤه فَاهل
 ًگیيهیب

 ضتجِ
2 

 زضجِ

 ظازيآ

 ؾغح

 زاضي هقٌی

ثدبضگیطي آٍضي، ثجت ٍ  جوـ زاذلی

 اعلافبت ترههی

43/1 

هٌؾط ضقس ٍ 

 یبزگیطي

 ضٍظ ثَزى زاًف ثِ

هكبضکت کبضکٌبى زض فطایٌس 

 ضیعي ثطًبهِ

75/1 

25/1 
30 1 01/0 

 گیری نتیجه بحث و -5

ثٌاسي   فطیسهي زض قٌبؾبیی ٍ ضتجِ اي ٍ ثبتَجِ ثِ ًتبیم آظهَى زٍجولِ

ثهَضت ذلانِ ٍ فْطؾت قسُ ًتبیم حبنل اظ ایي تحقیق ضاّجطزي فَاهل 

ّبي کَچاک ٍ ظٍزثابظزُ ثطضؾای قاسُ      اظ چْبض هٌؾط انلی ٍضقیت ثٌگبُ

 ایٌجب ًتبیم ّطیک اظ اثقبز ایي تحقیق اضائِ قسُ اؾت. اؾت کِ زض

هٌؾط هبلی هیبًگیي اهتیبظ ثسؾت آهسُ ثطاي هتغیطّبي ایاي هٌؾاط    .1

کَچک ٍ ّبي  زٌّسُ ایي اؾت کِ هسیطاى ثٌگبُ ًكبى اؾت ٍ 05/4

ایي هٌؾط زض ثٌگبُ  ضاّجطزيهیعاى ضفبیت ٍ اجطاي فَاهل  ظٍزثبظزُ،

اضظیبثی ٍ اجطاي ایي فَاهل ضا  3ذَز ضا ثبلاتط اظ عیف لیدطت یقٌی 

ّوچٌیي ثب تَجاِ ثاِ آظهاَى     اًس. زض ثٌگبُ ذَز ذَة اضظیبثی کطزُ

 :یقٌیضاّجطزي زٍ فبهل  اي زض ایي هٌؾط، زٍجولِ

 ثَزى ؾیؿتن هبلی قفبف 

 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ 

س. ّب قٌبؾبیی قسُ ثط زض هَفقیت ایي ثٌگبُؤه ضاّجطزيثقٌَاى زٍ فبهل   اً

گیي اهتیبظ ثسؾت  .2 ُ هتغیطّبي ایاي هٌؾاط   آزض هٌؾط هكتطي هیبً  18/4هس

جِ ثِ آظهَى زٍجولِ اؾتٍ  اَهل  ثب تَ جطزياي زض ایي هٌؾط ف  :ضاّ

 تحَیل ثِ هَقـ کبلا 

 ِثٌسي هٌبؾت ثؿت 

 قیوت 

ُ ؤه ضاّجطزيفٌَاى فَاهل  ثِ ّاب زض ایاي هٌؾاط     ثط زض هَفقیت ایي ثٌگاب

 قٌبؾبیی قسُ اؾت.

زض هٌؾط فطایٌسّبي زاذلی هیبًگیي اهتیبظ ثسؾت آهسُ ثاطاي ایاي    .3

 :اي زٍ فبهل اؾت ٍ ثب تَجِ ثِ ًتبیم آظهَى زٍجولِ 10/4هٌؾط 

 کیفیت 

 ثجت ٍ ثدبضگیطي اعلافبت ترههی آٍضي، جوـ 

ُ  ؤه طزيضاّجثقٌَاى فَاهل  ّاب زض ایاي هٌؾاط     ثط زض هَفقیت ایاي ثٌگاب

 اًس. قٌبؾبیی قسُ

زض هٌؾط یبزگیطي ٍ ضقس هیبًگیي ثسؾت آهسُ ثطاي هتغیطّبي ایي  .4

 2اي  ثَزُ اؾت ٍ ثب زضًؾط گطفتي ًتبیم آظهَى زٍجولِ 67/3هٌؾط 

 فبهل

 ِضٍظ ثَزى زاًف ٍ هْبضت ث 

 ِضاّجطزيضیعي  هكبضکت کبضکٌبى زض فطایٌس ثطًبه 
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ُ  ؤه ضاّجطزيثقٌَاى فَاهل  ایاي هٌؾاط    ّاب زض  ثط زض هَفقیت ایاي ثٌگاب

 قٌبؾبیی قسُ اؾت.

ثٌسي هٌؾطّبي هرتلف تَؾظ آظهَى فطیاسهي ثیكاتطیي ضتجاِ     ثب ضتجِ

ِ  هی 48/3هیبًگیي هطثَط ثِ هٌؾط هكتطي ضتجِ هیبًگیي  ّابي   ثبقس ٍ ضتجا

هٌؾط هبلی ثطاي  95/1یبزگیطي ٍ  ثطاي هٌؾط ضقس ٍ 68/2ثقسي ثِ تطتیت 

ثطاي فطایٌسّبي زاذلی اؾت کِ ایاي ضتجاِ    9/1زض ًْبیت ضتجِ هیبًگیي  ٍ

ّب هؿبئل هطثَط ثِ هٌؾط هكتطي ٍ هٌؾاط   زّس کِ ثٌگبُ هیبًگیي ًكبى هی

کٌٌس، ثٌبثطایي لاظم اؾت  ضفبیت هی یبزگیطي ضا ثیكتط هسًؾط زاضًس ٍ ضقس ٍ

 زاذلی ًیع تَجِ ًوبیٌس. ّب ثِ فَاهل هٌؾطّبي هبلی ٍ فطایٌسّبي ایي ثٌگبُ

ُ    ّبي ایي تحقیق ًكبى هی یبفتِ ّابي کَچاک ٍ ظٍزثابظزُ     زّاس کاِ ثٌگاب

ُ ٍ ظضًسیِ اظ حیث تَاظى زض هٌؾطّبي هرتلف اضظیبثی  قْطّبي نٌقتی کبٍ

ثطي ٍجَز زاضًاس  ؤه ضاّجطزيزض ٍضقیت هٌبؾجی قطاض زاضًس، ٍلیدي فَاهل 

ّب ثب هاسًؾط قاطاض    زاضًس ٍ ایي ثٌگبُتَجْی قطاض  ّب هَضز کن کِ زض ایي ثٌگبُ

اًاس   کاطزُ  زازى ایي فَاهل ثِ ّوطاُ فَاهل زیگطي کِ تبکٌَى ضفبیات های  

تَاًٌس قطایظ ٍ هَققیت ذَز ضا ثْجَز ثركیسُ ٍ تَاى ضقبثت ذَز ضا زض  هی

 کبضقبى افعایف زٌّس. حفؼ ٍ ثقب  کؿت ٍ فطنِ ایجبز،

 ها پیشنهاداتی به مدیران بنگاه

ُ   زّس، کِ ًتبیم تحقیقبت آهبضي ًكبى هیّوبًگًَِ  ّابي   زض ثایي ثٌگاب

ّبي هطثَط ثِ هٌؾط هبلی ٍ  نٌقتی قبذم کَچک ٍ ظٍزثبظزُ ایي زٍ قْط

زّس،  اًس کِ ًكبى هی فطایٌسّبي زاذلی ضتجِ هیبًگیي کوتطي ثسؾت آٍضزُ

ایي هٌؾطّاب هلال قبثال     ضاّجطزيّب ثطاي فَاهل  هسیطاى هحتطم ایي ثٌگبُ

تَلیس زض ثٌگابُ اظ   ّبي ّعیٌِ طي ثَزى اّساف هبلی ثٌگبُ ٍ کبّفگی اًساظُ

    ُ ّابي افاعایف قاسضت     اّویت کوتطي قبئال ّؿاتٌس، ثٌابثطایي یدای اظ ضا

اجاطاي ایاي فَاهال ثاب تَجاِ ثاِ        ثٌگبُ زض جْت ًیل ثِ اّساف، ضاّجطزي

گیاطي   اهب ثطاي اجطاي فبهال قبثال اًاساظُ    هَققیت ّط ثٌگبُ هتفبٍت اؾت،

اّساف ثٌگبُ زض نَضتی کِ هسیط اظ آگبّی لاظم ثطاي اجطاي ایي فبهل ثَزى 

ٍ ؤتَاى اظ ه ثطذَضزاض ًیؿت هی حؿابثساضي زض تاسٍیي یاک     ؾؿبت هابلی 

طي ثطاي ثٌگبُ کوک گطفت ّوچٌیي زض ضاثغِ ثاب  یگ ّسف هبلی قبثل اًساظُ

 فولداطز  ثاط  هجتی العحوِ حق تَاى ثب پطزاذت تَلیس هی ّبي ّعیٌِ کبّف

 کاطزى  هْابضتی  چٌاس  ٍ کبضکٌابى  هْبضت افعایف هبّبًِ، ثبثت حقَ  ثجبي

 هٌبثـ ٍ ّب فقبلیت ثطزى ثیي هحهَلات ٍ اظ آظهبیف هست کطزى آًْب، کَتبُ

اضائاِ پیكاٌْبز ثاطاي فَاهال      تاَاى اؾاتفبزُ کاطز.    افعٍزُ هی اضظـ ثسٍى

هٌؾط ضقس ٍ یابزگیطي ثاب    قٌبؾبیی قسُ زض هٌؾطّبي هكتطي ٍ ضاّجطزي

 گیطز. فَاهل ظیط نَضت هیشکط 

 زضآهس هكتطي 

 ضضبیت هكتطي 

 ّودبضي ثب یدسیگط 

 ّودبضي ثب هسیطیت 

 ناحیح  ّابي  گبم اظ اؾتفبزُ ٍ ضقجب ؾبیط ثِ ًؿجت ثْتط هحهَلات اضائِ

 جاع   ضقجاب،  هقبثال  زض هغلاَة  هَققیت ثِ ضؾیسى ثطاي ضاّجطز اًتربة زض

ِ  ضؾیسى ثطاي هْن انَل . ثبقاس  های  کابض  ٍ کؿات  هاسل  زض ؾاَزآٍضي  ثا

ِ  ثِ هحهَلاتف گصاضي قیوت ثِ قبزض ثبیس ثٌگبُ یک ثٌبثطایي  ثبقاس  اي گًَا

 ٍ آٍضز ثسؾت هكتطي ثِ قسُ اضائِ اضظـ ثب هتٌبؾت زضآهسّبیی ثتَاًس کِ

 تابظُ  ٍ ضقجب هدول، کبلاّبي هكتطیبى، ثِ ًؿجت ضا هَققیتف تطتیت ایي ثِ

 کبض ٍ کؿت هسل اظ جع  تطیي هْن گصاضي قیوت. ًوبیس حفؼ ثبلقَُ ٍاضزیي

ُ  ؾَزآٍضي ضٍي ثط ظیبزي ثیطأت آى هَضز زض تهویوبت ٍ ثبقس هی ِ  ثٌگاب  ثا

. اؾت حقیقت فیي ذَزقبى ثطاي هطزم هرتلف ًؾطات هقوَلا  .زاضز ّوطاُ

 ضقجاب  ؾبیط قیوت ثب ظیبزي تفبٍت قوب ّبي قیوت اؾت هودي هلبل عَض ثِ

 گطاى ثؿیبض قوب کبلاي کِ اؾت ایي هكتطي یک اؾتٌجبط اهب ثبقس ًساقتِ

ِ  کٌیاس  هتقبفس ضا اٍ تَاًیس ًوی هرتلف زلایل ثب ًیع قوب ٍ اؾت  قیوات  کا

 ٍ اؾات  ایي قوب کبلاي اظ هكتطي زضک کِ چطا اؾت، هٌهفبًِ کبهلا  قوب

ِ  قَیس هتَجِ قوب کِ اؾت ایي هْن ًدتِ. زّس هی ذَز ثِ ضا حق کبهلا   ثا

 کبلا ایي زضآهسقبى ثب هقبیؿِ زض آیب. زاًٌس هی گطاى ضا قوب کبلاي زلیل چِ

 ثب هقبیؿِ زض حتی یب قجلی ّبي قیوت ثب هقبیؿِ زض یب اؾت گطاى آًْب ثطاي

 گیاطي  تهاوین  آى اظ پاؽ  ٍ پیاسا  ضا هقبیؿِ هٌجـ ثتَاًیس ثبیس. ضقجب کبلاي

ِ  ٍجاَز  ثب اؾت هودي ًیع قطایغی زض ّوچٌیي کٌیس.  قاوب  کابلاي  ایٌدا

 احؿابؼ  ضا تفبٍتی چٌیي هكتطي اهب اؾت تط گطاى ثؿیبض ؾبیطیي ثِ ًؿجت

 پاَل  کٌاس  احؿبؼ قوب، ذسهبت ٍ کبلا کیفیت ثِ تَجِ ثب ثبلقدؽ ٍ ًدٌس

 ّاط . اؾات  هكاتطي  زضک زاضز اّویات  آًچِ ٍاقـ زض. پطزاظز هی ًیع کوی

 هكتطیبى ازضاک کٌیس ؾقی ثبیس ثٌبثطایي. اؾت ّوبى کٌٌس زضک آًْب آًچِ

 .ضا ّب قیوت العاهب  ًِ زّیس تغییط ذَز ذسهبت ٍ کبلا ثِ ًؿجت ضا

آذط کاِ ّودابضي کبضکٌابى ثاب یداسیگط ٍ       ضاّجطزيزض هَضز زٍ فبهل 

 اظ افان  ؾابظهبى،  ؾاغَح  اظ ؾاغحی  ّاط  زض ّودبضي ثب هسیطیت، کبضکٌبى

 ـ هحتابج  ظیطزؾات  یاب  هاسیطیت  پیچیسُ هكبغل یب ؾبزُ هكبغل  ٍ آهاَظ

 ثاطاي  ّواَاضُ  ثبیاس  ٍ ّؿتٌس جسیس ّبي هْبضت ٍ زاًف کؿت ٍ یبزگیطي

 جسیاسي  اعلافابت  ٍ ّب ضٍـ ثبقس، کِ ًَؿ ّط اظ ذَز کبض زازى اًجبم ثْتط

 لاظم کٌاس،  پیاسا  تغییط کبضکٌبى قغل ٍقت ّط کِ ایي هضبفب . ًوبیٌس کؿت

 فطا هطثَعِ قغل ٍؽبیف اًجبم ثطاي ضا جسیسي ّبي هْبضت ٍ اعلافبت اؾت

ِ  ًیبظ تَاًس هی ؾبظهبى یک زض کبضکٌبى آهَظـ ّبي ثطًبهِ .ثگیطز  ًیاطٍي  ثا

 هكادلات  حال  ثطاي تضویٌی ٍ کٌس ضفـ ًیع ضا آیٌسُ زض هترهم اًؿبًی

 ثجیٌٌاس  آهَظـ ذَة ؾبظهبى یک کبضکٌبى چٌبًچِ ثٌبثطایي. ثبقس کبضکٌبى

 ٍ ؾطپطؾتبى ٍ ثبقٌس ؾْین ؾبظهبى کبضایی ؾغح اضتقبي زض تَاًٌس هی ثْتط

 زض ٍ زاقات  ًرَاٌّاس  ًیبظ ذَز ظیطزؾتبى هَضز زض ظیبز ًؾبضت ثِ هسیطاى

 آهابزُ  پطهؿائَلیت  ٍ ثبلاتط هكبغل احطاظ ثطاي ضا ّب آى تَاًٌس هی حبل فیي

 ذَز ٍؽبیف تَاًٌس هی کِ اؾت نحیح آهَظـ پطتَ زض کبضکٌبى ظیطا ؾبظًس،

 .زٌّس اًجبم هغلَة ًحَ ثِ ضا
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