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 چکيدٌ

 تَاًاس  يها  ی هرتلا  ّاب  ثرفزض قطايظ حبضط ثب هكکلات هطثَط ثِ فسم تقبضى اعلافبت ضٍثطٍ ّؿتین ٍ فسم تقبضى اعلافبت زض 

اؾت تساثیطی ثطای کبّف فاسم تقابضى اًسيكایسُ قاَز       لاظم گؿتطـ فؿبز ٍ آؾیت ضؾیسى ثِ اقتهبز هقبٍهتي ثبقس، ؾبظ ٌِیظه

زض زٍضاى تحاطين،   جبزقاسُ يای ّاب  تيهحاسٍز ٍلي ثب تَجاِ ثاِ     اؾتی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾيکي اظ ايي ضاّکبضّب اؾتفبزُ اظ 

 عیا آه تیا هَفق یؾابظ  بزُیا پقٌبؾبيي فاَاهلي کاِ هٌجاط ثاِ      يي؛ ثٌبثطاثب هَاًقي ضٍثطٍ قسُ اؾت ّب ؿتنیؾی هَفق ايي ؾبظ بزُیپ

پؿاب تحاطين ّواٌابى ثبياس      زٍضُتحطين ٍ چِ زض   زٍضُظيطا چِ زض ؛ ثبقس هؤثطثؿیبض  تَاًس يه ،قَز يهی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾ

ی ؾابظ  بزُیپثط هَفقیت  هؤثطاؾبؼ ّسف هقبلِ حبضط قٌبؾبيي فَاهل  ييثط اثطپبيي اقتهبز هقبٍهتي ازاهِ يبثس   ٌِیظه زض ّب تلاـ

هسيطيت   حَظُزض  قسُ اًجبمًتیجِ ثب هطٍض تحقیقبت    زضّؿت اقتهبز هقبٍهتي زض قطايظ ّب ؾبظهبىی هسيطيت زاًف زض ّب ؿتنیؾ

اظ پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ اؾتفبزُ گطزيس کِ ضٍايي آى ثب اؾاتفبزُ اظ   ّبِ یفطضثطضؾي  هٌؾَض ثِهتغیط قٌبؾبيي گطزيس   26زاًف 

ی ّاب  آظهاَى ٍ  SPSS18  ٍMATLABی افعاضّاب  ًاطم تحقیق اظ  ؾؤالاتگطزيس  ثطای آظهَى  ( هحبؾج92ِ 3آظهَى آلفبی کطًٍجبخ )

TOPSIS  ٍT  ی اؾتفبزُ گطزيس  ًتبيج تحقیق ًكابى زاز کاِ   ا ًوًَِتک ِ ِ هتغیطّاب    ّوا ثاط هَفقیات    هاؤثط هتغیطّابی   فٌاَاى  ثا

ی فٌبٍضی اعلافبت ثیكاتطيي اّویات ٍ   ّب طؾبذتيظی هسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي هغطح ّؿتٌس ٍ ٍجَز ّب ؿتنیؾ

  ثبقٌس يه اّویت ضا زاضا ييتط کنی ا زٍضُی ّب يبثياضظاًجبم 

 ياژگان کليدي

  اقتهبز اعلافبت؛ فسم تقبضى اعلافبت؛ اقتهبز هقبٍهتي؛ زاًف؛ هسيطيت زاًف

 

 مقدمه -1

ی اؾت  تغییطاتاي کاِ   ا گؿتطزُتغییطات  طیتأثتحت  زائوبًهحیظ حبضط 

ذاَز قاطاض زّاس ٍ زاضای     طیتاأث ضا تحات   ّاب  ؾابظهبى توبهي اثقبز  تَاًس يه

ّبی گًَبگَى اجتوبفي، اقتهبزی، فطٌّگي ٍ ؾیبؾي اؾت  ًکتِ هْن  حَظُ

ٌس زض قطايظ تَاً يًو ّب يزگطگًَثسٍى تَجِ ثِ ايي  ّب ؾبظهبىايي اؾت کِ 

زض ًتیجِ ًیبظهٌس تغییط زض ؾغح زاًف ذَز ًیع ّؿتٌس   کًٌَي تبة آٍضًس 

 فزاًا  ّاب  ؾبظهبى تغییطات ؾطيـ زض هحیظ اهطٍظی ثبفث قسُ کِ ٍاقـ زض

 لِیٍؾا  ييثاس ثبيس  ٍ تٌؾین کطزُ، ظيطا ضٍظ ثِ هتٌبؾت ثب آى تغییطات ضا ذَز

يکي اظ ايي تغییاطات گؿاتطزُ ثاِ      ]23[ ضا حفؼ ًوبيٌس قبى يضقبثتهعيت 

ی اقتهبزی زض ؾاغح جَاهاـ اؾات کاِ     ّب يزگطگًٍَجَز آهسى هؿبئل ٍ 

 زاقتِ ثبقس  ّب ؾبظهبى فولکطزی ثط ضٍی ا گؿتطزُ طیتأث تَاًس يه

 ی اقتهبزی گؿاتطزُ ّب يزگطگًَی اذیط ثب يکي اظ ّب ؾبلکكَض هب ًیع زض 

ی اقتهبزی اؾت  ثاطای  ّب نيتحطضٍثطٍ قسُ اؾت ٍ آى ثِ ٍجَز آهسى قطايظ 

هجبضظُ ثب ايي قاطايظ ًابهغلَة چاِ زض زٍضاى تحاطين ٍ چاِ زض زٍضاى پؿاب       

ّین هقبٍهت ٍ تلاـ ثاطای ذَزاتکابيي اقتهابزی ًراَا     جع ثِی ا چبضُتحطين 

  ثاب  آٍضز يها زاقت  ايي هَضَؿ هفَْهي ثِ ًبم اقتهبز هقابٍهتي ضا ثاِ شّاي    

ِ ٍ ّاب   قابذم تَجِ ثِ ثیبًابت ضّجاط هقؾان اًقالاة تَجاِ ثاِ        ی ّاب  هؤلفا

هجبضظُ ثب قطايظ تحطين  ٌِیظه زض تٌْب ًِ تَاًس يهاقتهبز هقبٍهتي   ثطقطاضکٌٌسُ

ی قاگطفي کاِ   ّاب  كاطفت یپاقتهبزی ؾَزهٌس ثبقس ثلکِ ذَاّین تَاًؿت ثِ 

زض ايي ضاؾتب   نیبثي  زؾت، اؾت     هجتٌي ثط ذَزاتکبيي زض اقتهبز ٍ نٌقت ٍ

زض تحقق اقتهبز هقبٍهتي کبّف فسم تقابضى   هؤثطی ثؿیبض ّب قبذميکي اظ 

زض  ػُيا ٍ ثِی گًَبگَى ّب حَظُفسم تقبضى اعلافبت زض  ٍاقـ زض  اؾتاعلافبت 

 ييا ثاط ا  ی ثؿایبض فؾیواي گاطزز    ّاب  قکؿتهٌجط ثِ  تَاًس يه اقتهبز حَظُ

يي کِ تَاى کبّف اياي فاسم تقابضى اعلافابت ضا     ّب کیتکٌاؾبؼ اؾتفبزُ اظ 

ی گًَبگَى ضا ثِ لحبػ زاًف ٍ اعلافبت غٌي ّب حَظُ بىيهتهسزاقتِ ثبقس ٍ 

ی ثْتط اًجبم کابض قاطاض   ّب ضٍـی ّب زاًفضا زض جطيبى تجبضة ٍ  ّب آىکطزُ ٍ 

اؾابؼ   ييا ثط ا کِ يياقس  هسيطيت زاًف تکٌیکي ثب هؤثطثؿیبض  تَاًس يهزّس 



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق ثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطزؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 24 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

اؾات کاِ ثاِ افاطاز زض      هسيطيت زاًف تکٌیکاي  ٍاقـ زضايجبز گطزيسُ اؾت  

تب تجبضة ٍ زاًاف ذاَز ضا زض هاَضز کابض ٍ      زّس يهی گًَبگَى اجبظُ ّب حَظُ

ِ ؾَز ثطزُ ٍ  ّب آىفقبلیتكبى ثِ اقتطاک ثگصاضًس تب ؾبيط افطاز ًیع ثتَاًٌس اظ   ثا

 هٌؾاَض  ثِی ثؿیبضی ّب تلاـايي هیبى  زض اذتطاؿ ًگطزز  چطخ زٍثبضُ انغلاح 

ِ ی گًَابگَى  ّاب  ؾابظهبى ی هسيطيت زاًف زض ّب ؿتنیؾی ؾبظ بزُیپ  فٌاَاى  ثا

 ضاّکبضی ثطای کبّف فسم تقبضى اعلافبت ٍ زؾتطؾي يکؿابى ثاِ اعلافابت   

ثاب   بّا  ؿاتن یؾکاِ اغلات اياي     زّس يهًكبى  ّب يثطضؾاؾت  ٍلي  قسُ  اًجبم

ثطای کبّف فسم تقابضى اعلافابت    هَضزًؾطٍ ثِ ًتبيج  اًس قسُقکؿت ضٍثطٍ 

کاِ تَؾاقِ ياک ؾیؿاتن      زٌّس يهآهبضّب ًیع ًكبى  ٍاقـ زض .اًس بفتِیًزؾت 

ِ زضناس   95حسٍز  جبًيتقطٍ  اؾتهسيطيت زاًف هَفق کبض ؾرتي  ی ّاب  ثطًبها

یت ثطضؾي ثِ اّو هؿئلِ  ايي ]46[ قًَس يهزاًف ثِ قکؿت هٌجط  هسيطيت

 جِیًت زض  سيافعا يهفَاهل هَفقیت هسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي 

ثبقاس، ثؿایبض    هاؤثط  ّاب  ؿتنیؾزض هَفقیت ايي  تَاًس يهقٌبؾبيي فَاهلي کِ 

اؾبؼ ّسف تحقیق حبضط قٌبؾابيي فبکتَضّابی    ييثط اؾَزهٌس ذَاّس ثَز  

ی هسيطيت زاًف ثطای کبّف فسم تقبضى اعلافبت ّب ؿتنیؾثط هَفقیت  هؤثط

 ت تحقیق حبضط فجبضت اؾت اظ;ؾؤالاثٌبثطايي   اؾتٍ تحقق اقتهبز هقبٍهتي 

  ی هاسيطيت زاًاف زض قاطايظ    ّاب  ؿاتن یؾثط هَفقیت  هؤثطفَاهل

 ؟اًس ماکسکبّف فسم تقبضى اعلافبت  هٌؾَض ثِاقتهبز هقبٍهتي 

 َآًبى چگًَِ اؾت؟ یثٌس تياٍل 
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ٍ  يزّ ؾبظهبىٍ ظهبًي کِ ثیكتط  ثبقٌس يهحقبيقي ثسٍى هحتَا  ّب زازُ

تٌْاب ظهابًي کاِ     ٍ گطزًاس  يها ثِ اعلافبت تجاسيل   قًَس يه لیٍتحلِ يتجع

ثاِ زاًاف    طزیا گ يها قاطاض   زضک  قبثال اعلافبت زض يک هحتَای هٌغقي ٍ 

چیعّبی جسيس  اعلافبت ثِ هقٌبی يبزگیطی ٍاقـ زض  ]24[ گطزز يهتجسيل 

 ييثٌابثطا   گطزًاس  يها اؾت  ايي اعلافبت ًیع ثب پطزاظـ ثاِ زاًاف تجاسيل    

تغییطاتاي   تَاًاس  يهگفت کِ زاًف اثعاضی ثؿیبض قسضتوٌس اؾت کِ  تَاى يه

قاطايظ   زض  ]2[ ضا هوکاي ؾابظز   ّاب  یًاَآٍض ضا زض جْبى ثِ ٍجَز آٍضزُ ٍ 

هٌجقي فؾاین ثاطای کؿات هعيات ضقابثتي تَؾاظ        فٌَاى ثِهَجَز زاًف 

ِ  کِ یعَض ثِ  ]25[ سيآ يه حؿبة ثِ ّب ثٌگبُ زض " پیتط زضاکط هقتقس اؾت کا

هبًٌس ، اقتهبز اهطٍظ زًیب، زاًف هٌجقي ّوبًٌس ٍ زض فطو ؾبيط هٌبثـ تَلیس

فهط حبضط ثِ قاوبض   زاض يهقٌکبض ٍ ؾطهبيِ ٍ ظهیي ًیؿت، ثلکِ تٌْب هٌجـ 

کاطز زض ياک    بىیا ث 2::2زض ؾابل   کاِ ًًَبکاب   گًَِ ّوبى  ]26[ "ضٍز يه

اعویٌبى ٍجَز زاضز يک هٌجـ هغوئي ثاطای   فسم هغوئٌبًاقتهبز جبيي کِ 

اظ اّویات   تٌْاب  ًِ ّب ؾبل ثبگصقتٍ  ]27[حفؼ هعيت ضقبثتي زاًف اؾت 

ِ زض قطايظ اقتهبزی کبؾتِ ًكسُ  ػُيٍ ثِآى  گطزياسُ   تاط  هْان ثؿایبض   ثلکا

زاًاف زاضای   3339زض ؾابل   ]28[ کیٌگ ٍ چبًگ ٍ ٌّي  سُیفق ثِ اؾت 

 ( 2قکل ) اؾتفوط   چطذِيک 

 
 ]28[ زاًف فوط چطذِ هسل -2 قکل

 مديريت داوش -2-2

يٌسی اؾت کِ عي آى ؾابظهبى ثاِ تَلیاس ثاطٍت اظ     افط هسيطيت زاًف

ِ زاًف  تيطيهس  ]29[ پطزاظز زاًف ٍ يب ؾطهبيِ فکطی ذَز هي  یا هجوَفا

ِ  آى یگاصاض  اقتطاکيٌسّبؾت کِ زض ؾبظهبى ثطای ذلق زاًف ٍ ثِ ااظ فط  کا

زيگط ًیع  ييجب زض  ]:2[ ضؾبًس يهکثط تیبثي ثِ اّساف ؾبظهبى ضا ثِ حسازؾ

 ثطاؾابؼ ٍ  فکاطی  یّب ييزاضا لِیٍؾ ثِيٌسی کِ افط فٌَاى ثِهسيطيت زاًف 

فلَی ٍ لیسًطًیع زض   ]33[ اؾت قسُ   يتقط کٌس يهزاًف ذَز اضظـ تَلیس 

، يٌااس ؾیؿااتوبتیک اکتؿاابةافط فٌااَاى ثااِهااسيطيت زاًااف ضا  3332ؾاابل 

ؾبيط افضاب   آى جِیًت زضٍ اًتقبل زاًف افضبی ؾبظهبى اؾت کِ  يزّ ؾبظهبى

  ]32[ قًَس تقطي  کطزًس تط ٍض ثْطُاظ آى اؾتفبزُ کطزُ تب کبضاتط ٍ  تَاًٌس يه

 ـ ;اظ اًس فجبضت ؾبظهبى يک زض زاًف هسيطيت انلي اّساف  اضتقاب  ٍ تطفیا

 هجسز اؾتفبزُ ٍ زاًف یگصاض اقتطاک ثِ زض هكکلات هَجَز کبّف زاًف،

يک هسيطيت زاًف  ٍاقـ زض  ]33[ زاًف ًگْساضی ٍ حفؼ ّواٌیي ٍ آى اظ

ِ  ّاب  پطٍغُزض  تَاًس يه ٍ کبضا هؤثط اثاعاضی ثاطای افاعايف کیفیات      فٌاَاى  ثا

  ]34[ هحهَلات کبّف ظهبى پطٍغُ ٍ جلاَگیطی اظ اقاتجبُ قلواساز قاَز    

 اثتکبض هسيطيت زاًاف ضا ثاب   ّب ؾبظهبىگفت کِ ثؿیبضی اظ  تَاى يه ييثٌبثطا

 ;]35[ اًس کطزُاّساف ظيط قطٍؿ 

 ٍکبض کؿتيٌسّبی اثْجَز فط 

  اقتهبزی ييجَ نطفِاًجبم 

 ايجبز زضآهس ثیكتط 

 / ٍ يب افعايف پصيطـ کبضثط 

 افعايف قبثلیت ضقبثت 

هرتلفي  یّب هسلتبکٌَى  ّب ؾبظهبى ثطضؾي هسيطيت زاًف زض هٌؾَض ثِ

  يکاي اظ اياي   اًاس ِ یقجهفَْم ثِ ّوسيگط  ًؾط اظکِ ثیكتط  اؾت قسُ  اضائِ

( اؾت کِ اظ 3قکل تَؾظ ًًَبکب ٍ تبکبچي ٍکًََ ) قسُ يهقطفهسل  ّب هسل

ناطيح ٍ ضاوٌي اؾاتفبزُ     یّاب  زاًاف ذلاق ٍ تجاسيل    هٌؾَض ثِچْبض ثقس 

 ;]3[ اظ   ايي اثقبز فجبضتٌساًس کطزُ

 ؾبظی; ياجتوبف  2

ثِ زاًاف پٌْابى    هجسزاًکطزُ ٍ  زض ايي ضاّجطز زاًف پٌْبى اًتقبل پیسا

شٌّي ذَز ضا جْات ثْجاَز    یّب هسليقٌي افطاز تجبضة ٍ ؛ قَز يهتجسيل 

  گصاضًس يهزاًف ثب زيگطاى ثِ اقتطاک 
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 ;یؾبظ يثطًٍ  3

يٌاس  ا  ايي فطقَز يهزض ايي ضاّجطز زاًف پٌْبى ثِ زاًف آقکبض تجسيل 

اًفطازی هفبّین زاًف ضاوٌي ضا تاسٍيي    نَضت ثِکِ  زّس يهثِ فطز اجبظُ 

 ثِ اقتطاک ثگصاضز ٍ زاًف جسيس ضا ثِ ٍجَز آٍضز  گطاىيثب زًوَزُ ٍ 

 ;یؾبظ تیتطک  4

 یتاط  سُیا ایپسيل زاًف نطيح ثِ زاًف ناطيح  ايي ضاّجطز ثِ زًجبل تج

ٍ تطکیات ٍ   قاَز  يها گصاقاتِ   هَجَز ثِ اقتطاک قسُِ يتجع زاًف اؾت 

  گطزز يهتفؿیط 

 ؾبظی; زضًٍي  5

اؾت کِ زاًف آقاکبض اظ عطياق تفؿایط زاًاف زض      یا َُیقايي ضاّجطز 

اهط اظ عطيق يبزگیطی حایي   ييا قَز يهٍ ثِ زاًف ضوٌي تجسيل  قَز يه

قسُ ًقف حیبتي ضا زض ايي اهط  یهؿتٌسؾبظٍ زاًف  طزیگ يهفول نَضت 

  کٌس يهثبظی 

 
 ]36[ يتبکبچ ٍ ًًَبکب هسل -3 قکل

 اقتصاد مقايمتی -2-3

ضٍـ ترهیم هٌبثـ فیعيکي ٍ اًؿبًي کویابة    هغبلقِهقٌي ثِ اقتهبز 

  اقتهبز هقابٍهتي  ]4[ اؾت يب هقبنس ضقیت ًبهحسٍز یّب ذَاؾتِزض هیبى 

تَؾظ ضّجط هقؾن اًقلاة هقطفي قس  ثب تَجِ  :249ًیع اٍلیي ثبض زض ؾبل 

ٍ تقبضي  اًسکي اظ آى نَضت  ّب قیتحق حبل تبثِثِ جسيس ثَزى ايي هَضَؿ 

 گطفتِ اؾت 

اقتهابز هقابٍهتي ثاط اياي هَضاَؿ زلالات         ٍاغُگفت کاِ   تَاى يهٍلي 

ضٍاًي ٍ اقتهبزی اظ ؾَی ًیطٍّبی هتربنن  یّب ضطثِکِ فكبضّب ٍ  کٌس يه

ثاِ پیكاطفت ٍ    ّاب  آىجبهقِ اؾت کِ ثبيس ضوي غلجِ ثاط   ؾس ضاُ پیكطفت

 یا قبذِآى ضا  يالاؾلاه دیق ًوًَِ ثِ فٌَاى  ]5[ بفتي  زؾتقکَفبيي ًیع 

اظ فلن اقتهبز تلقي ًواَز کاِ فالاٍُ ثاط ايٌکاِ هبًٌاس قاطايظ فابزی ثاِ          

 آهاسُ   فیپقطايظ  ،پطزاظز يهاذتهبل هٌبثـ هحسٍز ثِ ًیبظّبی ًبهحسٍز 

اظ تحطين ضا ًیع لحبػ ًواَزُ   فیپ ثًِبقي اظ ًبهحسٍزتط قسى هٌبثـ ًؿجت 

اًؿابًي   یّب یتَاًوٌسٍ ثطای ججطاى کوجَز ثب اتکب ثِ تَلیس زاذلي ًبقي اظ 

  ]6[ سيًوب يهٍ ؾطهبيِ زاذلي اقسام کطزُ ٍ الگَی ههطف ضا انلاح 

هفَْم اقتهبز هقبٍهتي ضا زض ؾاِ ّاسف ظياط ذلاناِ      تَاى يهثٌبثطايي 

 ;]7[ ًوَز

  ضًٍس ضٍثِ ضقس اقتهبزی زض کكَض هحفَػ ثوبًس ظيزض قطاحتي  

 آى کبّف يبثس یطيپص تیآؾ  

  ثوبًس ثجیٌس ٍ هحفَػزض هقبثل تطفٌسّبی زقوي کوتط آؾیت  

 ارتباط بيه مديريت داوش، اقتصاد مقايمتی ي تقارن اطلاعات -2-4

ثِ ٍجَز آهسى قطايظ ٍ العاهبت اقتهبزی جسيس زض کكَضّبی گًَبگَى 

هقبثلِ ثب اثاطات ًابهغلَة ٍ    هٌؾَض ثِی ا گؿتطزُتغییطات  ؾبظ ٌِیظهي ًَف ثِ

يب ثْطُ ثطزى اظ پیبهاسّبی هغلاَة آى ذَاّاس ثاَز  زض کكاَض هاب ايجابز        

قطايغي چَى تحطين اقتهابزی ٍ زض پاي آى هفْاَهي َّقاوٌساًِ چاَى      

ي ثطای هقبثلِ ثب هؿبئل زٍضاى تحطين ٍ پؿاب  حل ضاُ فٌَاى ثِاقتهبز هقبٍهتي 

کاِ   عاَض  ّوبى اؾت  طاضگطفتِق تَجِ هَضزی اذیط ثؿیبض ّب ؾبلتحطين زض 

اقتهبز هقبٍهتي ٍضقیتي اؾت کِ زض آى کكَض ثبيس قبزض ثحث قس،  تط فیپ

ٍ   ،ثبقس تب اظ تَاى زاذلي )هترههابى زاذلاي      ( حاساکثط   هٌابثـ زاذلاي 

پیكطفت  زؾتیبثي ثِ هٌؾَض ثِاؾتفبزُ ضا ًوَزُ ٍ ذَز ضا اظ فَاهل ذبضجي 

ی ّاب  بؾات یؾهْن ايي اؾت کِ  ؿئلِهي ٍل ؾبظز  بظیً يثقطايظ اقتهبزی 

ِ اقتهبز هقبٍهتي ًتَاًؿتِ  يکاي اظ  ّواٌایي   ي تحقاق پیاسا کٌاس    ذاَث  ثا

ظيطا اؾت؛ ثط اقتهبز هقبٍهتي کبّف فسم تقبضى اعلافبت  هؤثط یّب قبذم

گًَابگَى ٍ ثاطٍظ    یّاب  ثراف فسم تقبضى اعلافبت هَجت ًبّوبٌّگي ثیي 

ی گًَابگَى زض ياک ؾابظهبى زض    ّب ثرفاگط   گطزز يهتقبضو زض ثیي آًبى 

هَضز هؿبئل هرتل  اعلافبت هتقبضضي زاقتِ ثبقاٌس، ؾابظهبى ثاِ ؾاوت     

ِ یًت زضًبثَزی پایف ذَاّاس ضفات ٍ     آى اّاساف اقتهابز هقابٍهتي زض     جا

يي کِ ثطای هقبثلِ ثب هكاکل  ّب ضاُيکي اظ   گطزز يًوؾبظهبى هصکَض هحقق 

 ـ زض زاًاف اؾات    ی هسيطيتّب ؿتنیؾٍجَز زاضز اؾتفبزُ اظ  بزقسُي  ٍاقا

تب توبهي افاطاز   آٍضًس يه ٍجَزهسيطيت زاًف ايي اهکبى ضا ثِ  یّب ؿتنیؾ

ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف جسياس ٍ حتاي   ی ثطزاض ثْطُگًَبگَى تَاى  یّب ثرفزض 

 ّاب  ؿاتن یؾهٌبؾت زاقتِ ثبقاٌس  ثاب اؾاتفبزُ اظ اياي      یا گًَِ ثِقسيوي ضا 

اعلافبت ٍ زاًف ايجبز  هؤثطتط یگصاض اقتطاکضا ثطای ثِ  قطايغي نیتَاً يه

 قٌبؾابيي ًتیجاِ   اظ ثایي ثاطز  زض   اعلافبت ضا فسم تقبضى جِیًت زضًوَز ٍ 

ثطای کبّف فسم تقبضى  ی هسيطيت زاًفّب ؿتنیؾثط هَفقیت  هؤثطفَاهل 

 القابزُ  فاَ  زاضای اّویات  اعلافبت ٍ زؾتیبثي ثِ اّساف اقتهبز هقابٍهتي  

 ( ًكبى زاز 4زض قکل ) تَاى يهضا  بزقسُثیي ؾِ هتغیط ي  ضاثغِ  اؾت
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 پیبزُ ؾبظی هَفق ؾیؿتن ّبی هسيطيت زاًف
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 اقتهبز هقبٍهتي تحقق ثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطزؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 26 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی
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ثط هَفقیت هاسيطيت زاًاف زض    هؤثطفَاهل   حَظُتحقیقبت هتفبٍتي زض 

ثاط   هاؤثط ی فبکتَضّاب   ٍلاي زض هاَضز   اؾت قسُ اًجبمهتفبٍتي  یّب ؾبظهبى

 ًكاسُ  اًجابم هَفقیت هسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقابٍهتي تحقیقاي   

اؾابؼ   ييثط ا  ؾبظز يه فطز هٌحهطثِاؾت کِ ايي هَضَؿ تحقیق حبضط ضا 

يي کِ ثیكتطيي تقابضى ضا ثاب هَضاَؿ    ّب پػٍّفاظ  زض ازاهِ ثِ شکط تقسازی

 زاقتِ ثبقٌس پطزاذتِ ذَاّس قس  تَاًٌس يهتحقیق 

 تحقيقات خارجی -3-1

 9اًجابم زازًاس    9::2ؾبل زض تحقیقي کِ زض  2اًپَضت، لاًگ ٍ ثطؼز

 ،اًقغابف هتقابزل  ، ؾابظهبًي  یّاب  طؾبذتيظ ،فٌبٍضی یّب طؾبذتيظفبهل 

حوبيات   ،اًگیعـ کبضکٌبى، فطٌّگ اقتطاک، قسُ یگصاض اقتطاکزاًف ثِ 

ثاط هَفقیات ؾیؿاتن     هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِهسيط اضقس ٍ اثعاضّبی زاًكي ضا 

  ]37[ هسيطيت زاًف هقطفي کطزًس

حوبيات  ، يؾابظهبً  فطٌّگپٌج فبهل  3332زض ؾبل  3ضيبى ٍ پطيجسٍک

فٌبٍضی اعلافبت  یّب طؾبذتيظ ي ٍویت کبض، کبضکٌبى ؾبذتي طیزضگ، هسيط

  ]38[ فَاهل هَفقیت هسيطيت زاًف هقطفي کطزًس فٌَاى ثِضا 

 ،يؾابظهبً  فطٌّاگ فَاهال   3334زض ؾبل  4هَفت، هکبزام ٍ پبضکیٌؿَى

کابضی   یّاب  گاطٍُ  ،آهَظـ کبضکٌبى ،اًگیعـ کبضکٌبى ،حوبيت هسيط اضقس

 ،فٌابٍضی اعلافابت   یّاب  طؾابذت يظ ،تَاًوٌسؾابظی کبضکٌابى   ،ييآفط اضظـ

ثط  هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِالگَثطزاضی ٍ ؾبذتبضّبی زاًكي ضا  ،فولکطز اضظيبثي

ازاهِ زض ّوبى ؾبل کٌلاي   زض  ]39[ ًسهَفقیت هسيطيت زاًف هقطفي کطز

 یّاب  يػگا يٍفٌابٍضی ٍ  ، تقبهال اجتوابفي  ، فَاهل حوبيت هسيط 5ٍ کلٍَی

  ]:3[ ثیبى ًوَزًس هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِقٌبذتي ضا  جوقیت

 ،يؾابظهبً  فطٌّاگ فَاهال   6ًَّگ، َّاًگ، لیي ٍ تؿي 3336 زض ؾبل

آهاَظـ  ، ؾیؿتن اعلافابتي  یّب طؾبذتيظ، ٍجَز ؾبذتبض هجتٌي ثط زاًف

 فٌَاى ثِهحیظ هٌبؾت ٍ اضظيبثي فولکطز ضا  ٍ ٍجَزحوبيت هسيط ، کبضکٌبى

  ]43[ هغطح ًوَزًس هؤثطفَاهل 

فطٌّگ  ،ٍ ضّجطی ضاّجطزفَاهلي چَى  7لي ٍ َّ ،ًیع يِ 3337زض ؾبل 

ِ افطاز ٍ فٌبٍضی اعلافبت ضا ، هكبضکت فَاهال هَفقیات هاسيطيت     فٌاَاى  ثا

  ]42[ زًسزاًف ًكبى زا

 ،هٌبؾت يؾبذتبض ؾبظهبًفَاهل ٍجَز  3338جقفطی ٍ اذَاى زض ؾبل 

ِ فٌبٍضی ٍ اًگیعـ کبضکٌبى ضا  یّب طؾبذتيظ ،کبضگطٍّي فَاهال   فٌاَاى  ثا

  ]43[ ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثیبى ًوَزًس هؤثط

                                                             
1. Davenport, De Long & Beers 

2. Ryan & Prybutok 

3. Moffett, McAdam & Parkinson 

4. Connelly & Kelloway 

5. Hung, Huang, Lin & Tsai 

6. Yeh, Lai. &  Ho 

 ،فَاهل آقاٌبيي ثاب هاسيطيت زاًاف     3323ًیع زض ؾبل  8اجول ٍککب ٍ ّلَ

ّابی   اذتیبض اًجبم فقبلیات ، تكَيق کبضکٌبى، ّوبٌّگي ثیي کبضکٌبى ٍ ؾبظهبى

ِ فطٌّگ زاًكي ٍ ٍجَز ؾیؿتوي ثطای ازاضُ کطزى زاًاف ضا  ، زاًكي  فٌاَاى  ثا

  ]44[ ی ؾبظهبًي هغطح کطزًسّب پطٍغُثط هسيطيت زاًف زض  هؤثطفَاهل 

 تحقيقات داخلی -3-2

، یطیالگاَگ ، يؾابظهبً  فطٌّگفَاهل  2499ضٌَّضز ٍ هحوسی زض ؾبل 

ؾیؿاتن   یّاب  طؾابذت يظ، تَؾاقِ هٌابثـ اًؿابًي   ، هحَض زاًف یطیگ جْت

ثط هَفقیات   هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِزضگیطی افطاز ضا ، اضظيبثي زاًف، اعلافبتي

  ]8[ هقطفي ًوَزًس ّب زاًكگبُهسيطيت زاًف زض 

 فاَاهلي چاَى   :249زؾتطًج هوقبًي ٍ ثقفي زض ؾبل  ،اٍلیبيي ،اذَاى

فَاهال گطٍّاي اًؿابًي فَاهال ظيطؾابذتي فبهال        کبضکٌابى فطزی  فَاهل

ِ ٍ هسيطيتي ٍ  ضاّجطزیفطٌّگ فَاهل  يٌاسّبی ؾابظهبًي ضا   اٍ فط یا ؾابذت

  ]9[ هسيطيت زاًف هغطح کطزًس یؾبظ بزُیپثط  هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِ

زض ؾابل   ذابًي   ٍ حؿي حؿیٌي، ضحوبًي ،ضحوبًي يَقبًلَئي ،اًهبضی

 ثطاؾابؼ عطاحي چبضچَثي ثطای اضظيبثي آهبزگي هسيطيت زاًاف   ثِ 24:3

ًكابى زاز کاِ    ّاب  آىپطزاذتٌس  ًتبيج تحقیق ّب  آىفَاهل حیبتي هَفقیت 

، هٌاابثـ اًؿاابًي ، ؾاابذتبض ؾاابظهبًي ، يؾاابظهبً  فطٌّااگفااَاهلي چااَى  

فَاهل حیابتي هَفقیات    فٌَاى ثِ فٌبٍضی اعلافبت ٍ ضّجطی یّب طؾبذتيظ

  ]:[ هقطفي گطزيسًس ؾیؿتن هسيطيت زاًف

ًیااع فااَاهلي چااَى  24:2ًیااع زض ؾاابل  هقیوااي ٍ ذٌیفااط ،حیااسضی

 ،ؾٌجف فولکاطز   ،تَاًوٌسؾبظی، تین کبضی، هسيطاى اضقس، يؾبظهبً فطٌّگ

الگاَثطزاضی ٍ ؾابذتبض    ،اعلافابتي  یّب ؿتنیؾ  ،هكبضکت کبضکٌبى، آهَظـ

ِ ثاَز ضا   قاسُ   اؾاترطا   ّوکبضاًفزاًكي ضا کِ اظ هسل ًَّگ ٍ   فٌاَاى  ثا

هاسيطيت زاًاف زض ؾابظهبى     یّب ؿتنیؾ یؾبظ بزُیپ فَاهل انلي هَفقیت

  ]23[ جْبز کكبٍضظی هقطفي کطزًس

ثاط هَفقیات    هاؤثط فَاهال   24:4ٍحست ٍ حؿبم زض ؾبل  ،ذَاجِ فطز

ِ هسيطيت زاًاف زض   ، ثْساقات ٍ زضهابى ضا هكابضکت کبضکٌابى     یّاب  قاجک

، ؾٌجف فولکطز، کبضکٌبىآهَظـ   ،ظيطؾبذت ؾیؿتوي، اضظقوٌسکبضگطٍُ 

الگَثطزاضی ٍ ، تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى، ضّجطی ٍ تقْس هسيط ،فطٌّگ ؾبظهبى

  ]22[ ؾبذتبض زاًكي هقطفي کطزًس

 الگوی مفهومی پژوهش -4

هسل هفْاَهي اياي   اؾت،  قسُ  زازُ( ًكبى 3کِ زض جسٍل ) عَض ّوبى

ِ هتغیطّابی   ييتاط  هْان هاَضز اظ   پػٍّف هتكکل اظ يبظزُ ِ  کابض  ثا زض  ضفتا

 ،چْبض هتغیاط تطثیات هترهام زاذلاي     ثط آىٍ فلاٍُ  پیكیي یّب قیتحق
                                                             
7. Ajmal, Helo & Keka 
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 ًیبحجبظی

ايجابز ضقبثات ثایي    ، ّاب  ؿاتن یؾؾابيط   یؾبظ بزُیپاؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق 

پكاتَاًِ ًؾاطی،    ٍجَز ثبهٌْسؾي هقکَؼ کِ  فيٍ اؾتفبزُ اظ  ّب ؾبظهبى

کاِ زض   ّواٌیي ّوبًغَضاؾت   ًكسُ  اؾتفبزُزض هغبلقبت تجطثي گصقتِ 

ِ گاطٍُ کلاي    5، هتغیطّابی ظياط زض   قاَز  يها ( هكبّسُ 5کل )ق  فٌاَاى  ثا

 ثط هَفقیت هاسيطيت زاًاف زض قاطايظ اقتهابز هقابٍهتي      هؤثطهتغیطّبی 

 ;اًس قسُ  يهقطف

 عًامل سازماوی -4-1

ّاب ٍ جاَ    هٌؾَض اظ فَاهل ؾبظهبًي، فَاهلي اؾت کِ هطثَط ثاِ ٍثػگاي  

 ؾبظهبًي اؾت  ايي فَاهل قبهل هَاضز ظيط اؾت;

ی گاصاض  اقاتطاک ي هكاَ   ؾابظهبً  فطٌّاگ ي; ايجابز  ؾبظهبً فطٌّگ -

 اعلافبت ٍ زاًف زض ثیي کبضکٌبى ؾبظهبى  

ِ ٍجَز هٌبثـ هبلي; ٍجَز هٌبثـ هبلي کابفي   - ی ؾابظ  بزُیا پ هٌؾاَض  ثا

 ی هسيطيت زاًف ٍ حفؼ ٍ ًگْساضی آًبىّب ؿتنیؾ

 قاسُ  تیا تطثی اظ هترههابى  هٌاس  ثْاطُ تطثیت هترهم زاذلاي;   -

ی هاسيطيت  ّاب  ؿتنیؾ یؾبظ بزُیپثِ زاًف کبض ٍ  زاذلي کِ هجْع

 زاًف ثبقٌس 

ؾبذتبضّبيي زض ؾبظهبى کِ هجتٌي ثاط زاًاف    ؾبذتبض زاًكي; ٍجَز -

ی هاسيطيت  ّاب  ؿاتن یؾی زاًاف ٍ اؾاتفبزُ اظ   گصاض اقتطاکثَزُ ٍ 

ی زاًاف  هجٌب ثطؾبظهبى  زضٍاقـاؾت   تیثباّوزاًف زض آى ثؿیبض 

 ي گطزز زّ ؾبظهبىافطاز 

ٍ پكاتیجبًي هاسيطاى جْات اؾاتفبزُ اظ      تيحوبپكتیجبًي هسيطاى;  -

 ی زاًف گصاض اقتطاکی هسيطيت زاًف ٍ ثِ ّب ؿتنیؾ

ی هیاعاى پیكاطفت زض اؾاتفبزُ ٍ    ا هطحلِاضظيبثي پیكطفت; اضظيبثي  -

ِ ی هسيطيت زاًاف  ّب ؿتنیؾی ؾبظ بزُیپ زضک هَققیات   هٌؾاَض  ثا

  بظیهَضزًفقلي ٍ اًجبم اقساهبت 

 عًامل فىی -4-2

لاظم ثطای پیكجطز اّساف هَضز  فٌبٍضاًِّبی فٌي ٍ  َاهل فٌي ثِ ٍيػگيف

 ًؾط ؾبظهبى اقبضُ زاضز کِ ايي فبهل قبهل هَاضز ظيط اؾت;

ی فٌبٍضی اعلافابتي  ّب طؾبذتيظظيطؾبذت فٌبٍضی اعلافبت; ٍجَز  -

  ی هسيطيت زاًفّب ؿتنیؾکبفي ٍ اهي ثطای اؾتفبزُ اظ 

ِ یظه زضٌْسؾاي هقکاَؼ   هٌْسؾي هقکَؼ; اؾتفبزُ اظ ضٍـ ه -   ٌا

ی هسيطيت زاًف زض زاذل کكَض ثاسٍى ًیابظ ثاِ    ّب ؿتنیؾؾبذت 

 ذطيس زاًف ٍ ترهم اظ ذبض  

 عًامل اجتماعی -4-3

هٌؾَض اظ فَاهل اجتوبفي، فَاهلي اؾت کِ زض اضتجبط ثب ضٍاثظ ؾابظهبى  

تَاًٌس ثاط ؾابظهبى هاب     ّب هي ثیطی کِ ؾبيط ؾبظهبىأّب ٍ يب ت ثب زيگط ؾبظهبى

 ثبقٌس اؾت  ايي فبهل قبهل هتغیطّبی ظيط اؾت;زاقتِ 

 ی هرتلا  ّاب  گاطٍُ  ايجبز ضقبثت; فطاّن کطزى قطايظ ضقبثات ثایي   -

 ی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾ تط هَفقی ّطچِ ؾبظ بزُیپ هٌؾَض ثِ

 ّاب  ؾبظهبىاؾتفبزُ اظ تجبضة هَفق; اؾتفبزُ اظ ثْتطيي تجبضة ؾبيط  -

ی ٍ ًگْااساضی ؾاابظ بزُیااپ ٍی زاًااف گااصاض اقااتطاک  ٌااِیظه زض

 ی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾ

ِ ی الگاَثطزاضی  ّاب  کیا تکٌالگَثطزاضی; اؾاتفبزُ اظ   - تقیایي   هٌؾاَض  ثا

 ی هسيطيت زاًف ّب ؿتنیؾی، حفؼ ٍ ًگْساضی ؾبظ بزُیپی ّب ضٍـ

 عًامل اوساوی -4-4

ًفابى ٍ ثاِ ٍياػُ کبضکٌابى      ّاب ٍ توابيلات شی   فَاهل اًؿبًي ثِ ٍيػگاي 

 ؾبظهبى هَضز ًؾط اقبضُ زاضز  

 ثٌسی کطز; تَاى ثِ هَاضز ظيط تقؿین فَاهل اًؿبًي ضا هي

ی ّاب  ؿاتن یؾايجبز اًگیعُ; زاضا ثَزى اًگیعُ پیكطفت ٍ اؾاتفبزُ اظ   -

  هَققیت تَؾقِ هٌؾَض ثِهسيطيت زاًف 

ی آهاَظـ ضاوي ذاسهت ٍ ثاب     ّاب  زٍضُآهَظـ کبضکٌبى; ثطگعاضی  -

پیف اظ ذسهت ثطای زضک اّویات هاسيطيت زاًاف زض ؾابظهبى ٍ     

  ی هسيطيت زاًفّب ؿتنیؾ بيي کبض ثبتَاً

جبم ٍؽبي  ٍ  - ن کطزى اهکبى اً ی ّب گطٍُزض قبلت  ّب تیفقبلکبضتیوي; فطاّ

ف ٍ اعلافبت گصاض اقتطاک ِیضٍحايجبز  هٌؾَض ثِهرتل    ی زاً

زض  ًفقابى  یشی هرتلا   ّاب  گاطٍُ هكبضکت; هكابضکت کبضکٌابى ٍ    -

تؿاْیل   هٌؾاَض  ثِتَؾظ آًبى  ّب كٌْبزیپهرتل  ٍ اضائِ  تهویوبت

 ی ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ٍ اعلافبت گصاض اقتطاکقطايظ 

 ی پژوهششناس روش -5

تَنایفي   -ضٍـ تحقیقاي  ًؾاط  اظّسف کابضثطزی ٍ   ًؾط اظتحقیق حبضط 

ِ ظهبى جع تحقیقبت هقغقي اؾت   ًؾط اظٍ  اؾت اظ  لیا ٍتحلِ يا تجع هٌؾاَض  ثا

ی ثطای قٌبؾبيي هتغیطّب ٍ تکٌیک ا ًوًَِتک  Tٍ آظهَى  SPSS18 افعاض ًطم

 ي قسُ ثَز،ؿيکسًَ MATLAB افعاض ًطماؾتفبزُ  کِ ثب TOPSIS یثٌس ضتجِ

ِ  .اؾتفبزُ گطزيسُ اؾت ّب آىی ثٌس ضتجِثطای   ـ هٌؾاَض  ثا ی ّاب  زازُی آٍض جوا

اظ پطؾكاٌبهِ هحقاق ؾابذتِ اؾاتفبزُ گطزياسُ اؾات  پطؾكاٌبهِ         هَضزًؾط

 هسيطيت زاًاف  ثط هَفقیت هؤثطهطثَط ثِ فَاهل  پطؾف 49قبهل  هَضزًؾط

  ضٍايي پطؾكاٌبهِ ثاب اؾاتفبزُ اظ    اؾتثَزُ اؾت،  زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي

  اؾات آهس کِ ًكبى اظ ضٍايي ذاَة آى   ثِ زؾت 92 3آظهَى آلفبی کطًٍجبخ 

هاسيطيت زاًاف ٍ اقتهابز      حاَظُ هترههیي  هَضزًؾطآهبضی تحقیق  جبهقِ

ی زض زؾتطؼ ثطزاض ًوًًَِبهكرم ثَزى جبهقِ اظ ضٍـ کِ ثب تَجِ ثِ  ثَزًس

 تيًْب زضپطؾكٌبهِ تَظيـ گطزيس کِ  25اؾبؼ تقساز  ييثط ا اؾتفبزُ گطزيس 

ذَاؾتِ قس کِ ثب تَجِ ثِ ًاَ   زٌّسگبى پبؾدآهس  اظ  ثِ زؾتپطؾكٌبهِ  23

 ثِ اقتهبز هقبٍهتي، هؿئلِهطتجظ ثب  کبهلاً  ٌِیكیپثَزى پػٍّف ٍ فسم ٍجَز 

ًقكاي   ثطاؾابؼ ی هسيطيت زاًاف  ّب ؿتنیؾهَفقیت گبًِ  26يک فَاهل ّط

زض کبّف فسم تقبضى اعلافبت ٍ تحقق اقتهبز هقابٍهتي زاقاتِ    تَاًس يهکِ 



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق ثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطزؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 28 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

ی ّاب  يػگا يٍ  زٌّاسُ  ًكبى( 2جسٍل ) ييثط ا  فلاٍُ ثٌگطًس ثبقس زاقتِ ثبقس،

  زٌّسگبى اؾت پبؾدقٌبذتي  جوقیت

 قٌبذتي ّبی جوقیت ٍيػگي -2جسٍل 

 )ؾبل( هیعاى تجطثِ تحهیلات

 3کوتط اظ 3-6 6-8 8ثیكتط اظ فَ  لیؿبًؽ زکتطا

2/68 :/53 7/9 8/36 4/45 5/42 

 ی پژوهشها افتهی -6

 پژيَش ايل سؤالپاسخ بٍ  -6-1

اٍل ٍ قٌبؾبيي فَاهل هَفقیت هسيطيت زاًاف   ؾؤالپبؾد ثِ  هٌؾَض ثِ

اؾتفبزُ گطزيس  ًتابيج   یا ًوًَِتک  Tزض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي اظ آظهَى 

کاِ زض   عاَض  ّوبىاؾت   قسُ زازًُكبى  4اظ آظهَى زض جسٍل  آهسُ زؾت ثِ

 یّاب  ؿاتن یؾاؾت توابهي هتغیطّاب زض هَفقیات     قسُ زازًُكبى  4جسٍل 

  هؤثطًسهترههبى  ًؾط اظهسيطيت زاًف زض قطايظ اقتهبز هقبٍهتي 

 ديم پژيَش سؤالپاسخ بٍ  -6-2

 MATLABافاعاض   ًاطم اظ  قاسُ  ييقٌبؾاب هتغیطّابی   یثٌاس  ضتجِاًجبم 

ًَقتِ قاس   TOPSIS تکٌیکی ثطای ا ؾبزُکس اؾبؼ  ييثط ا  قس اؾتفبزُ

ِ ثِ  تَاى يه ضاحتثؿیبض  ،ٍاضزقسُاعلافبت  ثطاؾبؼٍ  هتغیطّاب   یٌاس ث ضتجا

زض  TOPSIS فاي تَؾظ  قسُ اًجبم یثٌس ضتجًِتبيج حبنل اظ  ؛ کِپطزاذت

 اؾت  قسُ اضائِ 5جسٍل 

 زاًف تيطيهس هَفقیت هؤثط ثط فَاهل -3جسٍل 

 هٌجـ قبذم هؤلفِ

 فَاهل اًؿبًي

 ]45،44،:38،3 [ ايجبز اًگیعُ زض کبضکٌبى

 ]42،:3[ آهَظـ کبضکٌبى

 ]44،39[ کبضتیوي زض ثیي کبضکٌبى

 ]45،46[ ّب كٌْبزیپهكبضکت ٍ اضائِ 

 فَاهل فٌي
 ]46،39،43،42،43،48،44،:38،3[ ظيطؾبذت فٌبٍضی اعلافبت

 - هٌْسؾي هقکَؼ

 فَاهل ؾبظهبًي

 ]42،:38،3[ ٍجَز هٌبثـ هبلي

 - تطثیت هترهم زاذلي

 ]42،43،48،45،:38،39،46،3[ يؾبظهبً فطٌّگ

 ]42،48،43،43،:38،3[ پكتیجبًي هسيطاى

 ]46،42،:3[ یؾبظ بزُیپاضظيبثي پیكطفت 

 ]42،44،:38،3[ ؾبذتبض زاًكي

 فَاهل هحیغي

 - اؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق

 - ّب ؾبظهبىايجبز ضقبثت ثیي 

 ]39،:3[ ی هَفقّب ؾبظهبىالگَثطزاضی اظ 

 

 
 هي پػٍّفهفَْ هسل -5 قکل

 





 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطز ثط ثط هَفقیتؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 29 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

 Tذلانِ آظهَى  -4جسٍل 
تک  Tآزمون 

 ومووه
میزان آزمون 

T 

میاوگیه 

 دهىدگان پاسخ
 میاوگیه معیار

سطح 

 معىاداری
 وتیجه

 بالاتر از متًسط 22/2 7/7 :/96 42/;: ایجاد اوگیسٌ

 بالاتر از متًسط 22/2 22/8 39/9 53/8 آمًزش کارکىان

زیرساخت فىايری 
 اطلاعات

 بالاتر از متًسط 22/2 47/7 ;/28 ;67/4

 بالاتر از متًسط 22/2 22/7 28/9 8/35; يجًد مىابع مالی

تربیت متخصص 
 داخلی

 بالاتر از متًسط 22/2 47/8 :/82 2/33;

 بالاتر از متًسط 22/2 22/7 ;/22 28/49 الگًبرداری

 بالاتر از متًسط 22/2 22/7 67/9 75/38 یسازماو فرَىگ

 بالاتر از متًسط 22/2 22/8 :/53 39/32 مذیرانپشتیباوی 

استفادٌ از تجربٍ 
 مًفق

 بالاتر از متًسط 22/2 7/4 99/5 8/;7

ایجاد رقابت بیه 
 َا سازمان

 بالاتر از متًسط 22/2 22/4 44/6 78/33

 بالاتر از متًسط 22/2 47/7 ;/27 46/57 مُىذسی معکًس

ارزیابی پیشرفت 
 یساز ادٌیپ

 بالاتر از متًسط 22/2 22/4 93/9 4/9:

کارتیمی در بیه 
 کارکىان

 بالاتر از متًسط 2022 7/5 2/9: ;9/3:

 بالاتر از متًسط 2022 47/6 3/9; 65/36 مشارکت

 بالاتر از متًسط 2022 7/3 48/8 49/;2 ساختار داوشی

 ثٌسی ذلانِ ًتبيج ضتجِ -5جسٍل 
 يزن شاخص شاخص مؤلفٍيزن  مؤلفٍ

 238/3 فٌبٍضی اعلافبت ظيطؾبذت 336/3 فَاهل فٌي

 389/3 اؾتفبزُ اظ هٌْسؾي هقکَؼ  

 345/3 ّب ؿتنیؾؾبيط  اؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق 237/3 فَاهل اجتوبفي

 343/3 الگَثطزاضی  

 353/3 ّب ؾبظهبىايجبز ضقبثت ثیي   

 387/3 ٍجَز اًگیعُ 385/3 فَاهل اًؿبًي

 يزن شاخص شاخص مؤلفٍيزن  مؤلفٍ

 3/:37 کبضکٌبىآهَظـ   

 366/3 هكبضکت کبضکٌبى  

 385/3 کبض تیوي  

 379/3 يؾبظهبً فطٌّگ 437/3 فَاهل ؾبظهبًي

 369/3 پكتیجبًي هسيط  

 359/3 ؾبذتبض زاًكي  

 334/3 اضظيبثي پیكطفت  

 3/:23 هٌبثـ هبلي  

ؾابظهبًي   فَاهال  ،اؾات  قاسُ  زازًُكابى   6کاِ زض قاکل    عاَض  ّوبى

فَاهال   تيا ًْب زضفَاهل فٌي ٍ   ي،فَاهل اًؿبًثیكتطيي اّویت ٍ زض ازاهِ 

 توبفي قطاض زاضًس اج

فٌبٍضی اعلافابت   یّب طؾبذتيظٍجَز  7قکل ثب تَجِ ثِ  ييثط افلاٍُ 

هیعاى پیكطفت کوتطيي  یا زٍضُ یّب يبثياضظهٌبؾت ثیكتطيي ضتجِ ٍ اًجبم 

  اًس کطزُهترههیي کؿت  ًؾط اظضتجِ ضا 

 
 ّب ثٌسی هؤلفِ ضتجِ -6 قکل

 

 
 ٍظى ًْبيي فَاهل هؤثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف -7 قکل

 

 گیری نتیجه -7

اقتهبز هقابٍهتي ٍ فاسم هَفقیات آى ثبياس ثاِ        هؿئلِيبفتي  تیاّو ثب

هقبٍهتي ثاَز  يکاي اظ ضاّکبضّابی     اقتهبزيي ثطای هَفقیت ّب حل ضاُزًجبل 

ِ تلاـ ثطای کبّف فسم تقبضى اعلافابت اؾات    قسُ هغطح ِ  ثا ی کاِ  ا گًَا

ی هرتل  ثِ اعلافبت يکؿبًي زؾتطؾي زاقتِ ثبقٌس  ثطای کبّف ّب گطٍُ

يي کاِ ثتَاًاس اهکابى ثاِ     ّاب  ؿاتن یؾی ؾابظ  بزُیا پفسم تقابضى اعلافابت   

  ٍلاي  اؾات  تیثباّوی زاًف ٍ اعلافبت ضا فطاّن ؾبظز ثؿیبض گصاض اقتطاک



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق ثط ثط هَفقیت هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطزؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ :2 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

 ـی هسيطيت زاًف زض ثیكتط ّب ؿتنیؾهْن ايي اؾت کِ   ًکتِ ثاب   ّاب  تالا

ثاط هَفقیات    هاؤثط قٌبؾبيي هتغیطّابی   جِیًت زض  قسًس يهقکؿت ضٍثطٍ 

  ثاط اياي اؾابؼ    ثؿیبض ؾاَزهٌس ثبقاس   اًستَ يهی ؾیؿتن هصکَض ؾبظ بزُیپ

ِ  ثاسيي هٌؾاَض اًجابم قاس     حبضط تحقیق  هاطٍض تحقیقابت    ي ثاب عاَضکل  ثا

هسيطيت زاًف ٍ اقتهبز   حَظًُؾطؾٌجي اظ هترههبى  ٍ ثب اًجبم قسُ اًجبم

هاسيطيت   یؾابظ  بزُیا پثط هَفقیت  هؤثطفَاهل  فٌَاى ثِهتغیط  26هقبٍهتي 

هتغیطّبی  يیث  ييا اظ کِ سيگطزطز اقتهبز هقبٍهتي قٌبؾبيي زاًف ثب ضٍيک

ٍ  ّاب  ؾابظهبى ايجبز ضقبثت ثیي ، هٌْسؾي هقکَؼ ،تطثیت هترهم زاذلي

ثطای اٍلایي ثابض هغاطح     ّب ؿتنیؾؾبيط  یؾبظ بزُیپاؾتفبزُ اظ تجطثِ هَفق 

هتغیطّابی    اؾت فطز هٌحهطثِگطزيسُ اؾت کِ اظ ايي حیث تحقیق حبضط 

گاطٍُ کلاي فَاهال اجتوابفي، ؾابظهبًي، اًؿابًي ٍ فٌاي         5ِ ث قسُ هغطح

ِ  فيهتغیطّب اظ  یثٌس هٌؾَض ضتجِ ثِی قس  ثٌس نیتقؿ  TOPSIS یثٌاس  ضتجا

فجابضت ثاَز اظ    TOPSIS تکٌیک ثطاؾبؼهتغیطّب  یثٌس ضتجِ اؾتفبزُ قس 

 یطٍّاب یًفٌبٍضی اعلافبت، ٍجَز هٌبثـ هبلي، تطثیات   یّب طؾبذتيظٍجَز 

جَز اًگیعُ زض کبضکٌابى، تكاَيق کابض تیواي، آهاَظـ      هترهم زاذلي، ٍ

، پكتیجبًي هسيطاى، هكبضکت کٌٌسُ تيحوب يؾبظهبً فطٌّگکبضکٌبى، ٍجَز 

زاًكاي، ايجابز ضقبثات ثایي      یؾابذتبضّب کبضکٌبى زض اهَض ؾبظهبى، ٍجاَز  

هسيطيت زاًاف، اؾاتفبزُ اظ تجطثاِ     یّب ؿتنیؾزض جْت ايجبز  ّب ؾبظهبى

 یّااب فااياعلافاابتي، اؾااتفبزُ اظ  یّااب ؿااتنیؾؾاابيط  یؾاابظ بزُیااپهَفااق 

ی هترهم زاذلي، ٍجَز طٍّبیًزاضی ٍ اضظيبثي پیكطفت هطاحل کبض، الگَثط

اًگیااعُ زض کبضکٌاابى، تكااَيق کاابض تیوااي، آهااَظـ کبضکٌاابى، ٍجااَز      

هكابضکت کبضکٌابى زض   ، پكاتیجبًي هاسيطاى،   کٌٌسُ تيحوبي ؾبظهبً فطٌّگ

زض  ّاب  ؾابظهبى يجبز ضقبثات ثایي   زاًكي، ا یؾبذتبضّباهَض ؾبظهبى، ٍجَز 

هااسيطيت زاًااف، اؾااتفبزُ اظ تجطثااِ هَفااق   یّااب ؿااتنیؾجْاات ايجاابز 

الگاَثطزاضی ٍ   یّاب  فاي اعلافبتي، اؾتفبزُ اظ  یّب ؿتنیؾؾبيط  یؾبظ بزُیپ

ي فَاهل ؾبظهبًي ثیكتطيي عَضکل ثِّواٌیي  اضظيبثي پیكطفت هطاحل کبض 

 يیثا   ييا زضکِ  ثبقٌس يها اّویت ٍ فَاهل اجتوبفي کوتطيي اّویت ضا زاض

 فَاهل اًؿبًي ٍ فَاهل فٌي قطاض گطفتٌس 

اظ تحقیقبت پیكیي  آهسُ  زؾت ثِّواٌیي ًتبيج تحقیق حبضط ثب ًتبيج 

 اعلافابت فٌبٍضی  یّب طؾبذتيظ ثطای هثبل قٌبؾبيي هتغیط  اؾت ضاؾتب ّن

زاًپاَضت ٍ   تَؾاظ  قاسُ  اًجابم ثاب ًتابيج تحقیقابت     هاؤثط هتغیاط   فٌَاى ثِ

ّوکاابضاًف هَفاات ٍ  ،(3332) ضياابى ٍ پطيجااسٍک ، (9::2ّوکاابضاًف )

يااِ ٍ ، (3336ّوکاابضاًف )ًَّااگ ٍ  ،(3334کٌلااي ٍ کلااٍَی )، (3334)

 (2499) یهحوسضٌَّضز ٍ ، (3338اذَاى )جقفطی ٍ  ،(3337ّوکبضاًف )

ت زاضز  قٌبؾاابيي هتغیااط ٍجااَز ( هغبثقاا24:3ّوکاابضاًف )ٍ اًهاابضی ٍ 

 قاسُ  اًجابم زض ثایي کبضکٌابى ثاب تحقیقابت      ٌسُکٌ تيحوب يؾبظهبً فطٌّگ

هَفات ٍ   ،(3332) جسٍکيپطضيبى ٍ  ،(9::2ّوکبضاًف )ٍ  تَؾظ زاًپَضت

يااِ ٍ ّوکاابضاًف   ،(3336ّوکاابضاًف )ًَّااگ ٍ  ،(3334ّوکاابضاًف )

( ٍ 2499) یهحوااسضٌّااَضز ٍ  ،(3323ّوکاابضاًف )اجواال ٍ  ،(3337)

( هغبثقت زاضز  فلاٍُ ثط ايي قٌبؾابيي هتغیاط   24:3ّوکبضاًف )اًهبضی ٍ 

تَؾاظ   قاسُ  اًجبمثب ًتبيج تحقیقبت  هؤثطفبهل  فٌَاى ثِپكتیجبًي هسيطيت 

هَفاات ٍ  ،(3332) جااسٍکيپطضياابى ٍ  ،(9::2ّوکاابضاًف )ٍ  زاًپااَضت

ّوکاابضاًف ًَّااگ ٍ  ،(3334) یکلااٍَکٌلااي ٍ  ،(3334ّوکاابضاًف )

( هغبثقت 24:3ًهبضی ٍ ّوکبضاًف )ا ( 3337ٍّوکبضاًف )يِ ٍ ، (3336)

ثاب ًتابيج    هاؤثط فبهال   فٌَاى ثِزاضز  فلاٍُ ثط ايي اضظيبثي پیكطفت کبض ًیع 

ًَّااگ ٍ  ،(3334ّوکاابضاًف )تَؾااظ هَفاات ٍ  قااسُ اًجاابمتحقیقاابت 

هتغیاط    ( ّوابٌّگي زاضز 2499) یهحواس ( ٍ ضٌَّضز ٍ 3336ّوکبضاًف )

ّوکاابضاًف تَؾااظ هَفاات ٍ  قااسُ اًجاابمالگااَثطزاضی ثااب ًتاابيج تحقیقاابت 

( هغبثقت زاضز  قٌبؾبيي هتغیط ايجابز  2499) یهحوسضٌَّضز ٍ  ،(3334)

ّوکبضاًف ٍ  تَؾظ زاًپَضت قسُ اًجبماًگیعُ زض کبضکٌبى ثب ًتبيج تحقیقبت 

( ٍ اجول ٍ 3338اذَاى )جقفطی ٍ  ،(3334ّوکبضاًف )هَفت ٍ  ،(9::2)

بيي هتغیااط آهااَظـ ( هغبثقاات زاضز  ّواٌاایي قٌبؾاا3323ّوکاابضاًف )

ًَّگ  ( 3334ٍّوکبضاًف )هَفت ٍ  تَؾظ قسُ اًجبمکبضکٌبى ثب تحقیقبت 

 ( ّوبٌّگي زاضز 3336ّوکبضاًف )ٍ 

تَؾاظ آًابى ثاب تحقیقابت      ّاب  كٌْبزیپ  اضائِهتغیط هكبضکت کبضکٌبى ٍ 

 یهحوااسضٌّااَضز ٍ  ( 3323ٍّوکاابضاًف )تَؾااظ اجواال ٍ  قااسُ اًجاابم

 فٌَاى ثِثطايي ٍجَز ؾبذتبضّبی زاًكي ًیع ّوبٌّگي زاضز  فلاٍُ  (2499)

َ زاٍتَؾاظ   قاسُ  اًجابم ثب ًتبيج تحقیقابت   هؤثطفبهل  ّوکابضاًف  ٍ ضت ًپا

ًَّاگ   ( 3338ٍاذَاى )جقفطی ٍ  ،(3334هَفت ٍ ّوکبضاًف ) ،(9::2)

 ( هغبثقت زاضز 3336ّوکبضاًف )ٍ 

ی هاسيطيت زاًاف زض   ؾابظ  بزُیا پثاط   هؤثطثٌبثطايي ثب قٌبؾبيي هتغیطّبی 

 ی اظ اياي تاط  هَفاق ی ثْتاط ٍ  ؾابظ  بزُیا پثِ  نیتَاً يه قطايظ اقتهبز هقبٍهتي

کِ اياي   بفتِي کبّفايي اهط فسم تقبضى اعلافبت  جِیًت زضثطؾین   ّب ؿتنیؾ

هٌجط  ّب ؾبظهبىی اقتهبز هقبٍهتي زض ّب بؾتیؾذَز ثِ تحقق  ًَثِ ثِاهط ًیع 

ٍ ايي  قَز يهثب هكکل هَاجِ  ّب ؿتنیؾی ايي ؾبظ بزُیپ فوَهبًظيطا ؛ گطزز يه

  گطزز يهی هثل اقتهبز هقبٍهتي زٍچٌساى ا ػُيٍهكکلات زض قطايظ 

يک ضکاي اؾبؾاي زض    فٌَاى ثِکِ زٍلت  قَز يهزض ايي ضاؾتب پیكٌْبز 

ی اقتهبز هقبٍهتي ٍ کبّف فسم تقبضى اعلافبت اهکبًابت  ّب بؾتیؾتحقق 

ِ ٍ  ی ًؾبضتيّب ؿتنیؾی لاظم، هٌبثـ هبلي، ّب طؾبذتيظفٌي ٍ  ي عاَضکل  ثا

هحیغي هٌبؾجي ضا ثاطای تحقاق هاسيطيت زاًاف فاطاّن آٍضز  ّواٌایي       

ی ّاب  ؿاتن یؾضا هلاعم ثاِ اؾاتفبزُ اظ     ّب ؾبظهبىيک ضکي ًؾبضتي  فٌَاى ثِ

 ّاب  ؾابظهبى فسم تقبضى اعلافابت زضٍى   لِیٍؾ ييثسهسيطيت زاًف کطزُ تب 

کابّف فاسم تقابضى اعلافابت زض ثایي       هٌؾَض ثِ ييثط اکبّف يبثس  فلاٍُ 

اؾاتفبزُ کاطز ٍ ثاب     ّاب  ؾابظهبى اظ تجبضة هَفاق ؾابيط    تَاى يه ّب ؾبظهبى

اظ تجابضة ٍ زاًاف    ّاب  ؾابظهبى ی زاًف زض ثیي گصاض اقتطاکاؾتفبزُ اظ ثِ 

 ثْطُ ثطز  ّب ؾبظهبىؾبيط 

ثاب تالاـ ثاطای اؾاترسام      تَاًٌاس  يها ًیاع   ّاب  ؾابظهبى ّواٌیي ذَز 

اًبيي کابضثطز ٍ اؾاتفبزُ اظ فٌابٍضی اعلافابت ضا زاقاتِ ٍ      کبضهٌساًي کِ تَ

ی هااسيطيت زاًااف زض ضاؾااتبی ثااِ  ّااب ؿااتنیؾی طیکاابضگ ثااِتوبياال ثااِ 

ی ٍ کابّف فاسم تقابضى اعلافابت زاضًاس ٍ حتاي ثطگاعاضی        گاصاض  اقتطاک



 

 

 

 

 اقتهبز هقبٍهتي تحقق هسيطيت زاًف ثب ضٍيکطز ثط ثط هَفقیتؤفَاهل هثٌسی قٌبؾبيي ٍ ضتجِ 33 24:6تبثؿتبى  ،58 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفهلٌبهِ 

 ًیبحجبظی

ثِ کبّف فسم تقبضى  ّب يػگيٍی آهَظقي ثطای کبضهٌساًي فبقس ايي ّب زٍضُ

 اقتهبز هقبٍهتي کوک ًوبيٌس  یّب بؾتیؾاعلافبت ٍ تحقق 
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