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 ، ايطأٖبظ٘سضاٖ، زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٔبظ٘سضاٖ
a.molaie1370@yahoo.com‌

‌بابک‌شيرازي‌

 اؾتبزيبض زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٔبظ٘سضاٖ، ٔبظ٘سضاٖ، ايطاٖ
shirazi_b@yahoo.com‌

‌زادٌ‌جًاد‌سلطان‌

 ، تٟطاٖ، ايطاٖيئػلأٝ عجبعجبزا٘كٍبٜ 
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‌چکيذٌ

قاٛ٘س واٝ زض    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ آغابظ ٔاي   ٞب ثب ايسٜ ثبقس. ٘ٛآٚضی ٞب زض ٔحیظ ضلبثتي ٔي ٘ٛآٚضی يه ػٙهط وّیسی ثطای ٔٛفمیت قطوت

زؾتطؾاي  ٌیط٘س. ثٙبثطايٗ، ثاطای   قىُ ٔي -قٛز ( ٌفتٝ ٔيFEIوٝ انغلاحبً ثٝ آٖ ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ) -يٙس ٘ٛآٚضی أطاحُ اِٚیٝ فط

ٔٙس ؾبظٔب٘سٞي  ثبيس زض لبِت يه ضٚيىطز ٘ظبْ يٙس ٘ٛآٚضیاٞبی اِٚیٝ فط ثٝ اعلاػبت اظ ٔٙبثغ ٔرتّف، ثٝ ٚيػٜ ٔٙبثغ ذبضخي، فؼبِیت

تٛا٘ٙس اظ آٟ٘اب اؾاتفبزٜ    ٞب ٔي يٙس ٔحهَٛ خسيس ٞؿتٙس وٝ قطوتاٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض فط تطيٗ ٔٙجغ ايسٜ ػٙٛاٖ ٟٔٓ قٛ٘س. ٔكتطيبٖ ثٝ

زض ايٗ ٔمبِٝ، ٔسِي  ؾبظی آٟ٘ب ثب ٔٙبثغ زضٚ٘ي ؾبظٔبٖ اؾت. طای ا٘تفبع اظ ايسٜ ٔكتطيبٖ ٘یبظ ثٝ ٚخٛز ٔسِي خٟت يىپبضچٕٝ٘بيٙس. ث

ظٔبٖ ٔكاتطيبٖ، ضلجاب ٚ ناٙبيغ     ؾبظی ٔكتطيبٖ ثطٌطفتٝ اظ پبضزايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ٔجتٙي ثط ازغبْ ٞٓ ثطای يىپبضچٝ

ذلالیت ٚ ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی اضائٝ قسٜ اؾت. ايٗ ٔسَ پیكٟٙبزی ثٝ وٕه تٛؾؼٝ ٔسَ يِٛٛيه ثسؾات  ای ثٝ ٔٙظٛض افعايف  حبقیٝ

ٞابی   ؾبظی قس. ٞسف انّي ايٗ ٔمبِٝ، تِٛیس اياسٜ  پیبزٜ "ای ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ"آٔسٜ اؾت وٝ زض نٙؼت ازٚات وكبٚضظی ثطای 

ثٝ وٕه ٔسَ پیكٟٙبزی، ثاٝ   FEI٘كسٜ( ٔكتطيبٖ زض فبظ  ثطآٚضزٜ تطيٗ ايسٜ )٘یبظ ٚالؼي ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ٚ ؾپؽ ا٘تربة ٘ٛآٚضا٘ٝ

ٝ   30ٞب عي يه ٔغبِؼاٝ ٔیاسا٘ي اظ    ثبقس. زازٜ ٔٙظٛض وبٞف ٘طخ قىؿت ٔحهٛلات خسيس زض ثبظاض ٔي ػٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ    ٔكاتطی، ثا

ٖ ٔرتّف زض اياٗ فابظ، ثاٝ    ؾبظی ٔكتطيب ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ يىپبضچٝ FEIزٞٙس وٝ ٌكٛزٖ فبظ  ا٘س. ٘تبيح ٘كبٖ ٔي تحمیك، ثسؾت آٔسٜ

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، تبثیط ٔثجتي ثط ضٚی ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس ذٛاٞس زاقت. ٔٙظٛض تِٛیس ايسٜ

‌ياشگان‌کليذي

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ؛ ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس. (؛ ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ؛ ايسFEIٜؾبظی ٔكتطيبٖ؛ ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ) يىپبضچٝ

 

 مقدمٍ -1

ٞابی اذیاط، إٞیات ٘اٛآٚضی زض حابَ ضقاس ثاٛزٜ اؾات. ظياطا،           زض ؾبَ

وٙٙسٌبٖ ثٝ نٛضت تسضيدي ٔحهاٛلات ٔتٙاٛػي ضا اظ تِٛیسوٙٙاسٌبٖ     ٔهطف

. ٕٞچٙیٗ، ٘اٛآٚضی ٔٛخات حفاؼ ٚ ٌؿاتطـ ٔٛلؼیات      ]1[وٙٙس  ٔيتمبضب 

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    ٞب ثب ايسٜ . اظ عطفي، ٕٞٝ ٘ٛآٚضی]2[قطوت زض ثبظاض ذٛاٞس قس 

يٙاس ٘اٛآٚضی،   اٞب اغّت زض ٔطاحُ اِٚیٝ فط ايسٜ `، وٝ ايٗ ٘ٛع]3[قٛ٘س  آغبظ ٔي

"ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی"وٝ انغلاحبً ثٝ آٖ 
 . ]4،5[س ٌیط٘ قٛز، قىُ ٔي ٌفتٝ ٔي 1

. ثٝ عاٛضی واٝ   ]6[ثبقٙس  ٔٙس ٔي انٛلاً، ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ثٝ نٛضت ٘ظبْ

ٞبی  ثطای زؾتیبثي ثٝ اعلاػبت اظ ٔٙبثغ ٔرتّف، ثٝ ٚيػٜ ٔٙبثغ ذبضخي، فؼبِیت

                                                             
1. Front-End of Innovation (FEI) 

 
 

 

ٔٙاس ثبقاٙس. پاؽ، ثاٝ ٔٙظاٛض       يٙس ٘ٛآٚضی اظ آغبظ ثبيس قبُٔ ضٚيىطزی ٘ظبْافط

ثبيؿات   افاعايف ذلالیات ٔاي   ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ خسياس ٚ   ٌؿتطـ زيسٌبٜ

 .]7[( يىپبضچٝ وطز FEIٔٙبثغ ٔرتّف ذبضخي ضا زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )

( ثااب 1988) 2ٞیپااُ ثؿاایبضی اظ ٔحمماابٖ زض ٔغبِؼبتكاابٖ اظ لجیااُ ٖٚ

ٔاٛضز   144( ثب ثطضؾاي  2008) 3، ا٘ىُ ٚ ٌبؾٕٗ]8[ثطضؾي ٔٙبثغ ٘ٛآٚضی 

ٔاطٚض ٔغبِؼابت   ( ثب 2013) 4، ثیٗ]9[قطوت ٚ قٙبؾبيي ٔٙبثغ زا٘ف آٟ٘ب 

( 2014) 5ٚ قبضقٕیت ٚ ویّیبٖ ]10[پیكیٗ زض اضتجبط ثب ٘ٛآٚضی وبضثطاٖ 

ثٝ نٛضت ٔكاتطن   ]1[ 6ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔغبِؼبت ذٛز ثط ضٚی يىپبضچٝ

ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔكتطيبٖ، ٘ٛع ذبني اظ وابضثطاٖ واٝ ثاٝ ػٙاٛاٖ     

                                                             
2. Von Hippel 

3. Enkel & Gassmann 

4. Bin 

5. Schaarschmidt & Kilian 

6. Integration of Customers 



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 39 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

تٛا٘ٙاس   ، ٔي]11[قٛز  ٞب قٙبذتٝ ٔي ٟ٘بيي ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ ٔهطف

ٖ  تطيٗ ٔٙبثغ ايسٜ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ ٞاب تّماي    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضی ثطای ؾابظٔب

قٛ٘س. ظيطا، آٟ٘ب اغّت ثٝ ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ ٔٙظٓ اظ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ، زاضای 

زا٘ف ػٕیاك اظ آٖ ٔحهاَٛ ٚ ٕٞچٙایٗ زاضای تدطثاٝ ٚ ذلالیات ثابِمٜٛ       

ذٛزقبٖ ضا اظ ٔحهاٛلات خسياس   ٞب ٚ ٘یبظٞبی  . آٟ٘ب ذٛاؾتٝ]12[ثبقٙس  ٔي

وٙٙس وٝ ٔحهاٛلات خسياس ثطاؾابؼ     زا٘ٙس ٚ ثٝ ايٗ تطتیت تضٕیٗ ٔي ٔي

زض ٘تیدٝ، ازغبْ ٔكتطيبٖ ٔرتّاف زض  . ]2[ قٛ٘س ضضبيت ثبظاض تٛؾؼٝ زازٜ ٔي

ٔٙس ثبػث افعايف ذلالیات قاسٜ ٚ    يٙس ٘ٛآٚضی، ثٝ نٛضت ٘ظبْأطاحُ اِٚیٝ فط

ٞب ٕٞاٛاض ذٛاٞاس واطز. زض اياٗ ٔمبِاٝ،       بٖٔؿیط ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی ضا ثطای ؾبظٔ

ٞبی ٔكتطيبٖ ٚ ؾپؽ ازغابْ   ؾبظی ٔكتطيبٖ اثتسا ازغبْ ايسٜ ٔٙظٛض اظ يىپبضچٝ

ثبقاس. ثاٝ ٔٙظاٛض ٌؿاتطـ      ٔي FEIٞب زض فبظ  ٘ظطات آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ٕٞبٖ ايسٜ

ٞبی ٔٛفك، ٔاسَ   ٞب، افعايف ذلالیت ٚ ثطای زؾتیبثي ثٝ ٘ٛآٚضی ٕٞیٗ زيسٌبٜ

ْ   خسيسی اضائٝ  ٓ    قسٜ اؾت وٝ ثاٝ ناٛضت ٘ظاب ظٔابٖ   ٔٙاس ٚ ؾابذتبضيبفتٝ، ٞا

ٞبيي  ٞبی ضلیت ٚ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز، ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ

وٙس. ثسيٟي اؾت وٝ  ازغبْ ٔي FEIای( ضا زض فبظ  اظ نٙبيغ زيٍط )نٙبيغ حبقیٝ

       ٖ پاصيط   ثىبضٌیطی چٙیٗ ضٚيىاطزی ثاسٖٚ ثابظ واطزٖ ٔطظٞابی ؾابظٔبٖ أىاب

ٖ اثبقس. ثبظ قسٖ فط ٕ٘ي ٞاب زض تؿاٟیُ تجابزَ اعلاػابت      يٙس ٘ٛآٚضی ثٝ ؾابظٔب

 .]13[ٞبی ٔرتّف زاذّي ٚ ذبضخي وٕه ذٛاٞس وطز  ضاٞجطزی ثیٗ ثرف

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٔحهاَٛ ٚ ثاٝ ٚياػٜ زض       ثؿیبضی اظ ٔسيطاٖ زض تِٛیس ايسٜ

قٛ٘س. ا٘ترابة ٘بزضؾات    ٞبی ٔٛفك ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٔي ا٘تربة زضؾت ايسٜ

تٛا٘س حتي ٔٙدط ثٝ قىؿت ؾبظٔبٖ زض ثبظاض قٛز.  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ٔيايسٜ 

 FEIثٙبثطايٗ، زض ايٗ ٔمبِٝ ؾؼي قسٜ اؾت تب ثب اضائٝ يه ٔاسَ خسياس زض   

 الات ظيط پبؾد زازٜ قٛز:ؤثٝ ؾ

 يٙس ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی چیؿت؟اإٞیت ٚ ٘مف ٔكتطيبٖ زض فط 

 ٖٞبی ٔٛفك  ايسٜتٛا٘ٙس ثٝ تِٛیس ٚ ا٘تربة زضؾت  ٞب چٍٛ٘ٝ ٔي ؾبظٔب

 ٔحهَٛ زؾت يبثٙس؟

 یىد وًآيریافر -2

ٞابی   ٞب ثب ايسٜ ( اػتمبز زاض٘س وٝ ٕٞٝ ٘ٛآٚضی1996) 1آٔبثیُ ٚ ٕٞىبضاٖ

قٛ٘س. زض ٚالغ، ذلالیات قاطط لاظْ ٘اٛآٚضی اؾات، ِٚاي       ذلاق قطٚع ٔي

ٞبی ٘ٛ ٚ ٔفیس زض ٞط حاٛظٜ ٚ   قطط وبفي ٘یؿت. ذلالیت يؼٙي تِٛیس ايسٜ

ٞابی ذالاق زض زاذاُ ؾابظٔبٖ      آٔیع ايسٜ ؾبظی ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی يؼٙي پیبزٜ

يٙاس  اٞبی ذٛة اؾت. ٘ٛآٚضی يؼٙي فط . ٘ٛآٚضی چیعی فطاتط اظ اضائٝ ايسٜ]3[

ٞب تب ٔطحّٝ وبضثطز ػّٕي آٖ. ثٝ ػجبضت زيٍط، ٘اٛآٚضی، ػّٕاي    پطٚضـ ايسٜ

 .]14[ٞب اظ ٘ظط فٙي ٚ تدبضی اؾت  وطزٖ ٔٛفك ايسٜ

                                                             
1. Amabile et al. 

 

 

 

 

 

، واٝ اياٗ   ]15[ثبقاس   ٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ ٔاي  يٙسی ٘ظبْايٙس ٘ٛآٚضی، فطافط

. وٛئٗ ٚ ]16[ٞبی زيٍط ٔتفبٚت اؾت  يٙس ثطای ٞط ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖافط

(، ثٝ ؾٝ فابظ وّاي   1يٙس وبُٔ ٘ٛآٚضی ضا، ٔغبثك قىُ )ا( فط2001) 2ٕٞىبضاٖ

(، FEIيٙس ٘ٛآٚضی يب فبظ ٔماسٔبت ٘اٛآٚضی )  اثٙسی وطز٘س: ٔطاحُ اِٚیٝ فط ثرف

عٛض واٝ زض قاىُ    . ٕٞبٖ]17[ 4ؾبظی ٚ فبظ تدبضی 3ٝ ٔحهَٛ خسيسفبظ تٛؾؼ

ثیٙیس، ثطای زؾتیبثي ثٝ ٔٙبثغ ذبضخي ٘ٛآٚضی، ثٝ ٔٙظٛض خصة اعلاػبت  ( ٔي1)

 ٌكٛز. FEIثبيؿت ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ضا زض فبظ  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٔي ٚ تِٛیس ايسٜ

 
 ]17[يٙس ٘ٛآٚضی اؾٝ فبظ وّي فط -1 قىُ

ثبقاٙس.   ٞب ٔاي  ای اظ فؼبِیت يٙس ٘ٛآٚضی قبُٔ ٔدٕٛػٝاٞط يه اظ فبظٞبی فط

(، ثاٝ  2) يٙس وبُٔ ٘ٛآٚضی ضا، ٔغبثك قىُاٞبی انّي فط ( فؼبِیت1988) 5وٛپط

ايٗ تطتیت ٔؼطفي وطز: تِٛیس ايسٜ، اضظيبثي ٔمسٔبتي، تؼطياف ٔفٟاْٛ، تٛؾاؼٝ،    

 .]18[ٚ اضؾبَ ٔحهَٛ خسيس ثٝ ثبظاض  7اِٚیٝ، آظٖٔٛ نٙؼتي ٕ٘ٛ٘ٝ 6تؿت

 
 ]18[يٙس ٘ٛآٚضی اٞبی انّي فط فؼبِیت -2 قىُ

 یىد وًآيریاوسبت بٍ دیگر فازَای فر FEIاَمیت فاز  -3

يٙس ٘ٛآٚضی اتب ثٝ حبَ، تلاـ ٚ تحمیمبت ا٘سوي ثط ضٚی ٔطاحُ اِٚیٝ فط

(FEI  ُا٘دبْ قسٜ اؾت، چٝ زض تئٛضی ٚ چٝ زض ػٕا )]زض ٚالاغ، فابظ   ]19 .

FEI    ( ٘ؿجت ثٝ فبظٞبی تٛؾاؼٝ ٔحهاَٛ خسياسNPD تدابضی ٚ )   ،ؾابظی

قااٛز، اظ ِحاابػ ٔیااعاٖ تحمیماابت، ٔیااعاٖ    تٛخااٝ وٕتااطی ثااٝ آٖ ٔااي  

 .]20[وبضی ٚ غیطٜ   ٌصاضی، ٔیعاٖ ؾبػت ؾطٔبيٝ

                                                             
2. Koen et al. 

3. New Product Development (NPD) 

4. Commercialization 

5. Cooper 

6. Testing 

7. Trial 



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIت ٘ٛآٚضی )ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبيىپبضچٝ 40 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

ٔحهٛلات نٙؼتي ٔٛضز اظ  114( زض تكریم ػّت قىؿت 1988) وٛپط

  ٓ تاطيٗ ػّات قىؿات اياٗ ٔحهاٛلات ثرابعط        ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس واٝ ٟٔا

يٙاس آٖ ٔحهاٛلات   اٞابی اِٚیاٝ فط   تٛخٟي ٚ يب ضؼف ؾابظٔبٖ زض فؼبِیات   ثي

ٚ ویفیت اخطای  ]21[ضيعی اِٚیٝ لجُ اظ تٛؾؼٝ  . ثٙبثطايٗ، عطح]18[ثبقس  ٔي

ػٛأُ ٔٛفمیت ٔحهٛلات تطيٗ  ، اظ ٟٔٓ]20[يٙس ٘ٛآٚضی اٞبی اِٚیٝ فط فؼبِیت

ثاطای ثؿایبضی اظ ٔاسيطاٖ     FEIثب ٚخٛز ايٗ وٝ إٞیت فابظ   ثبقٙس. خسيس ٔي

زٞٙس. ظيطا، آٟ٘ب  آقىبض قسٜ اؾت، ِٚي ظٔبٖ ا٘سوي ضا ثٝ ايٗ فبظ اذتهبل ٔي

. اظ عطفاي،  ]17[زا٘ٙاس   اغّت زا٘ف ٚ چٍٍٛ٘ي ٔسيطيت وطزٖ ايٗ فبظ ضا ٕ٘ي

ٝ زضنس  85تمطيجبً ثیف اظ  FEIفبظ  يٙاس ٘اٛآٚضی ضا قابُٔ    اٞابی فط  وُ ٞعيٙا

. زض ٘تیدٝ، تٛخاٝ ٚياػٜ ٔاسيطاٖ ثاٝ اياٗ فابظ ٚ ثٟجاٛز ویفیات         ]7[قٛز  ٔي

 يٙس ٘ٛآٚضی ضطٚضی اؾت.اٞبی فط ثطای وبٞف ٞعيٙٝ FEIٞبی  فؼبِیت

 ٞبيي وٝ زض فابظ تٛؾاؼٝ ٔحهاَٛ خسياس     ٞب، اثعاضٞب ٚ تىٙیه ٔتسِٛغی

(NPDاؾتفبزٜ ٔي ) يٙاس  اآٟ٘ب ضا زض ٔطاحاُ اِٚیاٝ فط  تٛاٖ  قٛ٘س، اغّت ٕ٘ي

ٝ  ٞابی پایف   وٝ ثاب اناغلاحبتي اظ لجیاُ فؼبِیات    ا  ٘ٛآٚضی ، ]18[ 1تٛؾاؼ

2پطٚغٜ ٞبی پیف فؼبِیت
3فابظ نافط   ، پایف ]22 [

 ٚ ٔماسٔبت ٘اٛآٚضی   ]23 [

(FEI )]17[ ثىابض ثاطز. ظياطا، فابظ      ا  قٛز ٘یع قٙبذتٝ ٔيFEI    ثاٝ ناٛضت

ٞبی وّیسی ثایٗ فبظٞابی    تفبٚتعٛض وّي،  ثبقس. ثٝ ثٙیبزی ٘یع ٔتفبٚت ٔي

FEI  ٚNPD 24[ثبقٙس  ثٝ قطح ظيط ٔي[: 

  وبضFEI يبفتٝ ٘یؿات، ِٚاي تدطثاي اؾات ٚ اغّات ثدابی        ؾبذتبض

 قٛز؛ وبضوطزی، قبُٔ افطاز ٔي ٞبی چٙس تیٓ

  زضآٔس ٔٛضزا٘تظبض زض وبضFEI  ثیٙاي تابضيد    غیطلغؼي ٚ اغّت پایف

 ؾبظی زض آٖ ٕٔىٗ ٘یؿت؛ تدبضی

 ی وبض ٔٙبثغ ٔبِي ثطاFEI ثبقٙس؛ ٔؼٕٛلاً ٔتغیط ٔي 

  وبضFEI قٛز. ٔٙدط ثٝ اؾتحىبْ ٔفْٟٛ ٔحهَٛ ٔي 

 .]17،24[( ٌطزآٚضی قسٜ اؾت 1نٛضت ذلانٝ زض خسَٚ ) ٞب ثٝ ايٗ تفبٚت

 ]FEI  ٚNPD ]17،24ٞبی وّیسی ثیٗ فبظٞبی  تفبٚت -1خسَٚ 

 FEI NPD 

 ٘ظٓ ثيتدطثي ٚ اغّت  ٔبٞیت وبض
ٔٙظٓ، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ 

 ٌطا ثب عطح پطٚغٜ ٞسف

 ثیٙي يب غیطلغؼي پیف غیطلبثُ ؾبظی تبضيد تدبضی
تؼطيف، ثب زضخٝ ثبلايي  لبثُ

 اظ لغؼیت
 قسٜ ثٙسی ثٛزخٝ ٔتغیط ٔٙبثغ ٔبِي

 زضآٔس ٔٛضزا٘تظبض
اغّت ٘بٔؼّْٛ، زضخٝ ثبلايي اظ حسؼ 

 ٚ ٌٕبٖ
 ثبٚض ثیٙي ٚ لبثُ پیف لبثُ

 فؼبِیت
ٞٓ افطاز ٚ ٞٓ تیٓ، پػٚٞف ضا ثطای 

وطزٖ  وطزٖ ضيؿه ٚ ثٟیٙٝ وٕیٙٝ
 زٞٙس پتب٘ؿیُ ا٘دبْ ٔي

تیٓ چٙسوبضوطزی تٛؾؼٝ 
 يٙسافط ٔحهَٛ/

َ   1ثب تٛخٝ ثٝ خاسَٚ )  ٞابی خسياس زض لبِات     (، ضاطٚضت عطاحاي ٔاس

 قٛز. تط ٔي پطضً٘ FEIٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ زض فبظ  ضٚيىطزٞبی ٘ظبْ

                                                             
1. Pre-Development Activities 

2. Pre-Project Activities   
3. Pre-Phase Zero 

 ريیکرد وًآيری باز -4
. ٕٞچٙایٗ  ]25[ثبقس  ٞبی ذٛة اظ زاذُ ؾبظٔبٖ ٕ٘ي ؾطچكٕٝ تٕبْ ايسٜ

تٛاٖ تٕبْ افطاز ثبٞٛـ ٚ ٘ٛآٚض ضا ثاطای فؼبِیات زض ؾابظٔبٖ ٌاطزٞٓ آٚضز.      ٕ٘ي

ثبيؿت زض زاذُ  ٞب ثٝ ٔٙظٛض خصة اعلاػبت ٚ زا٘ف ٔفیس ٔي ثٙبثطايٗ، ؾبظٔبٖ

ذبضخي زا٘ف ثاطای   . ٕٞىبضی ثب ٔٙبثغ]26[ٚ ذبضج ثب ايٗ افطاز ٕٞىبضی وٙٙس 

، يه ]27[ٚ افعايف ذلالیت  ]7[ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ خسيس  ٌؿتطـ زيسٌبٜ

قٛز. ثٝ ايٗ ضٚيىطز، ثبظ وطزٖ قجىٝ زاذّي ثاب ياه    ػبُٔ وّیسی ٔحؿٛة ٔي

ٌٛيٙاس. ٘اٛآٚضی ثابظ     يٙس ٘ٛآٚضی، ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثابظ ٔاي  اقجىٝ ذبضخي زض فط

ب ثب تٕطوع ثط ضٚی ايدبز ضٚاثاظ  ٞ ػجبضت اؾت اظ ضٚيىطزی ثطای ٔسيطيت ٘ٛآٚضی

تٛا٘اس ثاٝ    . اِجتاٝ اياٗ ضٚيىاطز ٔاي    ]28[ثب ػٛأُ ذبضخي اظ لجیاُ ٔكاتطيبٖ   

 :]9 [ٞبی ٘ٛآٚضی ثبظ ػجبضتٙس اظ ٞبی ٔتفبٚتي ا٘دبْ قٛز. ؾجه ؾجه

ٞبی زا٘ف قاطوت   ؾبظی پبيٝ يٙس ذبضج ثٝ زاذُ: اقبضٜ ثٝ غٙيااِف( فط

ٔكاتطيبٖ ٚ زيٍاط ٔٙابثغ ذابضخي      وٙٙسٌبٖ، ٔیٗأؾبظی ت اظ عطيك يىپبضچٝ

 تٛا٘س ٘ٛآٚضی قطوت ضا افعايف زٞس. يٙس ٔيازا٘ف زاضز. ايٗ فط

أطٚظٜ، ٔعيت ضلبثتي اغّت اظ ٘ٛآٚضی ثبظ اظ ٘ٛع ذبضج ثٝ زاذاُ، واٝ زض   

قاٛز. ثاٝ ػجابضتي،     ثبقس، ٔٙتح ٔي ٚالغ ػُٕ ٘فٛش زض اوتكبفبت زيٍطاٖ ٔي

 .]25[تىیٝ وٙٙس  قبٖ ٞب ٘جبيس فمظ ثٝ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ قطوت

يٙس زاذُ ثٝ ذبضج: اقبضٜ ثٝ زؾتیبثي ؾاٛزٔٙسی اظ عطياك ٚاضز   اة( فط

ٚؾیّٝ ا٘تمبَ  ٚ تىثیط فٙبٚضی ثٝ 4ٞب ثٝ ثبظاض، فطٚـ زاضايي فىطی وطزٖ ايسٜ

ٞب ثٝ ٔحیظ ثیطٖٚ زاضز. زض ٚالغ، ايٗ ضٚيىطز ٔٙدط ثاٝ تؿاطيغ    ا٘تمبَ ايسٜ

 قٛز. زاذّي ٔيٞب ثٝ ثبظاض، ٘ؿجت ثٝ ضٚـ تٛؾؼٝ  ا٘تمبَ ايسٜ

يٙس ٔعزٚج: اقبضٜ ثٝ ذّك ٔكتطن ثٝ وٕاه قاطوبی ٔىٕاُ اظ    افطج( 

ٝ   عطيك اتحبزٞب، ٕٞىبضی يٙاس  اٞابی ٔكاتطن زاضز. فط   ٌاصاضی  ٞاب ٚ ؾاطٔبي

يٙس ذبضج ثٝ زاذاُ )ثاطای زؾاتیبثي ثاٝ زا٘اف      أعزٚج، حبنُ تطویت فط

ثاٝ   ٞاب ثاٝ ثابظاض(    يٙس زاذُ ثٝ ذبضج )ثطای ٚاضز واطزٖ اياسٜ  اذبضخي( ثب فط

 ثبقس. ؾبظی ٘ٛآٚضی ثٝ نٛضت ٔكتطن ٔي ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٚ تدبضی

 ٖ  R&Dٞابی   ؾاپبضی وبٔاُ فؼبِیات    ٔفبٞیٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ ٔؼٙبی ثاطٚ

. ثٙبثطايٗ، ٔاسيطيت ٔیاعاٖ ٌكابيف ٔطظٞابی ؾابظٔبٖ زض      ]29[ثبقٙس  ٕ٘ي

پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ثٝ عٛضی وٝ ٕٞٛاضٜ ثٝ تؼبزِي 

یٗ ٘ظٓ ٚ آظازی زض اياٗ ضٚيىاطز ٘یابظ اؾات. ٘ظآ ذیّاي ظيابز،        ٔٙبؾت ث

ا٘اساظز ٚ اظ عطفاي، آظازی ثایف اظ حاس، ضيؿاه       ذلالیت ضا ثٝ ذغاط ٔاي  

 .]7[ٞبی ٔحهَٛ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت  قىؿت ايسٜ

تٛا٘ٙاس اظ ٔٙابثغ    ٞاب ٔاي   (، عطح3زض پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔغبثك قىُ )

يٙاس  اتٛا٘ٙاس ٚاضز فط  ٞبی خسياس ٔاي   فٙبٚضیزاذّي يب ذبضخي ثسؾت آيٙس، 

، 5تٛا٘ٙاس اظ عاطق ٔرتّاف ٔب٘ٙاس ناسٚض ٔداٛظ       ٞب ٔي ٘ٛآٚضی قٛ٘س ٚ عطح

ٞبی قرهي  ٚ يب حتي اظ عطيك ثبظاضيبثي 6ٌصاضی ظايكي ٞبی ؾطٔبيٝ قطوت

 .]30[ٚاضز ثبظاض قٛ٘س  ٞبی فطٚـ قرهي قطوت ٚ وب٘بَ
 

                                                             
4. Intellectual Property 

5. Out-Licensing 
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 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

 
 ]30[پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ  -3 قىُ

ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثي ثٝ  FEIزض ايٗ تحمیك لطاض اؾت وٝ ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ضا زض 

ٓ. ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز  ٘یبظٞب، ٔكىلات ٚ ايسٜ آٚضاٝ٘ ٔكتطيبٖ ثبظ وٙی ٞبی ٛ٘

آٚضی ثبظ زض ايٗ تحمیك ظٔب٘ي ثیكتط ٔي اٚضز واطزٖ   ٛ٘ قٛز وٝ لطاض اؾت ػلاٜٚ ثط 

ٞبی ضلیات ٚ ٕٞچٙایٗ اظ    ، اظ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبFEIٖٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز زض 

 زٜ ٌطزز.ظٔبٖ اؾتفب ٞبيي اظ نٙبيغ زيٍط ٘یع ثٝ نٛضت ٞٓ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ

 َای وًآيراوٍ تریه مىبع ایدٌ عىًان مُم مشتری بٍ -5
ثبقاس واٝ ثاطای     وٙٙسٜ ٟ٘بيي ٔحهاٛلات ؾابظٔبٖ ٔاي    ٔكتطی، ٔهطف

وٙس  ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞبی قرهي ذٛز، اظ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔي

ثبقاٙس. ثٙابثطايٗ، ٚاغٜ وابضثط زض     . ٔكتطيبٖ ٘ٛع ذبني اظ وبضثطاٖ ٔاي ]11[

 .]31[تطی ذٛاٞس زاقت  تط ٚ ٚؾیغ ی، ٔفْٟٛ خبٔغٔمبثُ ٚاغٜ ٔكتط

زٞٙس وٝ اٌط ٔحهَٛ خسيسی ثرٛاٞاس زض ثابظاض ٔٛفاك     تحمیمبت ٘كبٖ ٔي

. اظ عطفاي،  ]32[ثبقس، ثبيؿتي زض زضخٝ اَٚ ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ پبؾاد زٞاس   

. اظ ٕٞاٝ  ]2[زا٘ٙاس   ٞب ٚ ٘یبظٞبيكبٖ ضا اظ ٔحهاَٛ ٔاي   ذٛز ٔكتطيبٖ، ذٛاؾتٝ

ٞابی   تٛا٘ٙاس ٔٙابثغ اناّي اياسٜ     ٘یبظٞب ٚ ٔكىلات ٔكتطيبٖ ٔاي  تط ايٗ وٝ ٟٔٓ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    . زض ٘تیدٝ، ٞط ؾابظٔب٘ي ثاطای تِٛیاس اياسٜ    ]33[٘ٛآٚضا٘ٝ ثبقٙس 

َ ٔي  يٙس ٘ٛآٚضی زض ٘ظط ثٍیطز.اٞب ٚ ٘ظطات ٔكتطيبٖ ضا زض فط ثبيؿت ايسٜ ٔحهٛ

بٖ، زٞٙس وٝ ٕٞىبضی ثب ٔكتطي اغّت ٔغبِؼبت ٘ظطی ٚ تدطثي ٘كبٖ ٔي

ضاٞي اضظقٕٙس ثطای زؾتیبثي ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ٔٛفمیت التهبزی اؾت. ٔعايابی  

ٞبی ٔحهَٛ خسيس، افاعايف اثطثركاي    ايٗ ٕٞىبضی ػجبضتٙس اظ: ذّك ايسٜ

زض تٛؾؼٝ ٔحهَٛ، وبٞف ظٔبٖ اضؾبَ ٔحهَٛ خسيس ثاٝ ثابظاض ٚ افاعايف    

 .]34[٘طخ ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس 

وٝ ثاٝ ناٛضت خاسی ٔكاتطی ضا      (، اظ اِٚیٗ افطازی ثٛز1988ٞیپُ ) ٖٚ

تطيٗ ٔٙجغ ٘ٛآٚضی ٔؼطفي وطز. اٚ اػتمبز زاضز واٝ ٔكاتطيبٖ ٘اٝ     ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

ػٙٛاٖ يه ٘ٛآٚض  تٛا٘ٙس ثٝ وٙٙسٜ ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ثّىٝ ٔي تٟٙب زض ٘مف وٕه

ٔاٛضز   144( ثب ثطضؾاي  2008. ٕٞچٙیٗ، ا٘ىُ ٚ ٌبؾٕٗ )]8[٘یع ػُٕ وٙٙس 

ٓ قطوت ثٝ نٛضت ػّٕي ثٝ ايٗ  تاطيٗ ٔٙجاغ    ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔكتطيبٖ ٟٔا

. ػلاٜٚ ثاط اياٗ، ٔحممابٖ ظيابزی زض ٔاٛضز      ]9[ٞب ٞؿتٙس  زا٘ف ثطای قطوت

ا٘س،  يٙس ٘ٛآٚضی ثحث وطزٜاٞب ٚ ٘مف آٟ٘ب زض فط إٞیت ٔكتطيبٖ ثطای ؾبظٔبٖ

 ( ٌطزآٚضی قسٜ اؾت.2ای اظ ايٗ تحمیمبت زض خسَٚ ) وٝ ذلانٝ

 يٙس ٘ٛآٚضیاإٞیت ٔكتطيبٖ ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ٘مف آٟ٘ب زض فط -2خسَٚ 
 ٔٙجغ إٞیت ٚ ٘مف ٔكتطی ٘بْ ٔحمك

Von hippel 
(1988) 

ػٙٛاٖ يه ٘ٛآٚض  تطيٗ ٔٙجغ ٘ٛآٚضی ٚ ثٝ ٟٔٓ
 ثبقس ثطای ؾبظٔبٖ ٔي

]8[ 

Nambisan 
(2002) 

 ]35[ پطزاظی اؾت ٔٙجغ ٟٔٓ ثطای فبظ ايسٜ

Gassmann et al. 
(2005) 

٘یبظ ضطٚضی ثطای  زا٘ف ٔكتطيبٖ، پیف
 اؾت FEIٔٛفمیت زض فبظ 

]2[ 

Hemetsberger & 
Godula 
(2007) 

 ]36[ ثبقس ٔٙجغ اضظقٕٙس اظ نلاحیت ٔي

Enkel & Gassmann 
(2008) 

 ]9[ ٞب اؾت تطيٗ ٔٙجغ زا٘ف ثطای ؾبظٔبٖ ٟٔٓ

Sandmeier 
(2008) 

ٔٙیغ انّي ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ثٝ ذٛثي قٙبذتٝ 
 اؾتقسٜ 

]37[ 

Rohrbeck et al. 
(2010) 

ٚ ٘مف ٕٞىبض ٚ  FEI٘مف ٔكبٚض زض 
 وٙس ضا ايفب ٔي NPDوٙٙسٜ زض  تؿت

]4[ 

Bin 
(2013) 

 ]10[ تٛا٘س ٔٙجغ ٔغٕئٙي ثطای ٘ٛآٚضی ثبقس ٔي

Schaarschmidt & 
Kilian 
(2014) 

 R&Dاضظقٕٙستطيٗ ٔٙجغ ٔىُٕ زا٘ف ثطای 
 ؾبظٔبٖ اؾت

]1[ 

Rese et al. 
(2015) 

٘یبظٞب ٚ ٔكىلات ٔكتطيبٖ، ٔٙبثغ انّي 
 ثبقٙس ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔي ايسٜ

]33[ 

ٝ  2عٛض وّي، خسَٚ ) ثٝ ػٙاٛاٖ   ( وبٔلاً ٌٛيبی إٞیت ثبلای ٔكاتطی، ثا

 ٞب اؾت.  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضی ثطای ؾبظٔبٖ تطيٗ ٔٙجغ ايسٜ ٟٔٓ

 FEIسازی مشتریان در فاز  یکپارچٍ -6
ٝ  ثرف لبثُ تاٛخٟي اظ ٔحهاٛلات    اٝ ثا آٚضا٘ ناٛضت ٔؿاتمیٓ ثاب ٘یبظٞاب ٚ      ٛ٘

اٛؾتٝ ٛ٘س   ٞبی ذبل ٔكتطيبٖ قاطٚع ٔاي   ذ . ثاٝ ػجابضت زيٍاط، ٘یبظٞاب ٚ     ]7[قا

س ثٝ ٔكىلات ٔكتطيبٖ ٔي اٛٙ٘ اٖٛ ٔٙبثغ انّي ايسٜ ت آٚضاٝ٘ ثطای ؾبظٔبٖ ػٙ ٞب  ٞبی ٛ٘

ٛ٘س  ِٛیس اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط . زض ٘تیدٝ، يىپبضچٝ]33[تّمي ق آٚضی ثطای ت يٙس ٛ٘

آٚضاٝ٘ ضطٚضی اؾت. ثٝ سٜاي يٙاس  اؾابظی ٔكاتطيبٖ زض فط   عٛض وّي، يىپبضچٝ ٞبی ٛ٘

آٚضی ثبػث افعايف ٘طخ ٔٛفمیت ٔحهٛلات خسيس ٔي  :]34[قٛز، ظيطا  ٛ٘

ٞابی اناّي واٝ ثبػاث ثٟجاٛز ویفیات        تٛا٘ٙاس ٚضٚزی  ٔكتطيبٖ ٔي .1

 قٛ٘س ضا فطاٞٓ وٙٙس؛ ٔحهَٛ ٔي

ٞابی زض حابَ    ثبقاٙس: قاطوت   ٔحهٛلات نٙؼتي اغّت پیچیسٜ ٔي .2

تٛؾااؼٝ، اغّاات زا٘ااف ضااطٚضی ثااطای عطاحااي، تؿاات، تِٛیااس ٚ   

ؾبظی ٔحهَٛ ضا زض زضٖٚ ذٛز ٘ساض٘س. زض ٘تیدٝ، اضتجابط ثاب    تدبضی

قسٖ ظٔبٖ تٛؾؼٝ ٚ  ٔكتطی ٔٛخت افعايف تٛإ٘ٙسی قطوت، وٛتبٜ

 قٛز. ٞبی تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٔي وبٞف ٞعيٙٝ

ٝ ؤأب ؾ يٙاس  أكاتطيبٖ زض فط ؾابظی   اَ ٟٕٔي وٝ ثطای ٔسيطاٖ زض يىپبضچا

يٙاس  اآيس ايٗ اؾت وٝ آٟ٘ب زض چٝ ظٔب٘ي ثبيس ٔكتطيبٖ ضا زض فط ٘ٛآٚضی پیف ٔي

ثطتطيٗ ظٔابٖ  ؤزٞٙس وٝ ثٟتطيٗ ٚ ٔ ٘ٛآٚضی يىپبضچٝ وٙٙس؟ تحمیمبت ٘كبٖ ٔي

ٝ  اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط ثطای يىپبضچٝ ؾابظی آٟ٘اب زض فابظ     يٙس ٘اٛآٚضی، يىپبضچا

FEI ؾبظی ٔكتطيبٖ زض فبظ  پبضچٝ. ظيطا، يى]38،39[ثبقس  ٔيFEI  ٝٔٙدط ث

، وبٞف ضيؿه ]1[، افعايف اذتطاع ٚ لسضت ٘ٛآٚضی ]27[افعايف ذلالیت 

ٚ  ]39[ ٞبی پاطٚغٜ  ، وبٞف ٞعيٙٝ]2[ٚؾبظ ٔحهَٛ  تغییطات ثؼسی ؾبذت

 قٛز. ٔي ]7[ؾبظی ٚ اعٕیٙبٖ اظ ٔحهٛلات خسيس  غٙي



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIت ٘ٛآٚضی )ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبيىپبضچٝ 42 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

تِٛیسوٙٙسٌبٖ اظ ٔكاتطيبٖ  ، FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض فبظ  ثؼس اظ يىپبضچٝ
ذٛاٞٙاس. زض   وٙٙس وٝ آٟ٘ب چٝ چیعی اظ ٔحهٛلات خسيس ٔي زضذٛاؾت ٔي

ايٗ ٔطحّٝ، ٔكتطيبٖ ٕٔىٗ اؾت چٟبض ٘ٛع اعلاػبت ٔرتّف، وٝ زض ٚالاغ  
ثبقاٙس، ثاٝ تِٛیسوٙٙاسٌبٖ اضائاٝ زٞٙاس. اياٗ        ٞبی آٟ٘اب ٔاي   ٕٞبٖ ذٛاؾتٝ

 :]40[اعلاػبت ػجبضتٙس اظ 
 ٜٞب: ثطذي اظ  حُ ضا  ٝ ٞابی ذٛزقابٖ ضا زض لبِات     ٔكاتطيبٖ، ذٛاؾات

ٞب، ٔفْٟٛ خسيس ياب پیكاٟٙبزاتي زض اضتجابط ثاب      حُ اظ لجیُ ايسٜ ضاٜ
 زٞٙس؛ ٚيػٌي ٔحهٛلات ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔي

  ً٘ٔكرهبت عطاحي: ٔكتطيبٖ ٕٔىٗ اؾت وٝ زض ٔٛضز ا٘ساظٜ، ٚظٖ، ض
 ٞٙس؛ٚ قىُ ٔٙبؾت ٔحهٛلات تٛضیحبتي ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ اضائٝ ز

      ٝ٘یبظٞب: ٘یبظ، اٍِٛی خٟب٘ي ٚضٚزی ٔكتطيبٖ اؾات، واٝ ٔؼٕاٛلاً ثا
 ثبقس؛ وٙٙسٜ ویفیت ٔحهٛلات ٔي  ػٙٛاٖ تٛنیف

   پیكااٟٙبزات ثااٝ ٘فااغ ٔكااتطی: ثطذااي اظ ٔكااتطيبٖ ٕٔىااٗ اؾاات
ٖ  تط، ؾطيغ اعلاػبتي زض اضتجبط ثب اؾتفبزٜ آؾبٖ تاط   تط، ثٟتط ٚ ياب اضظا
 ٔحهَٛ ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ اضائٝ زٞٙس.

اظ آٟ٘ب  1زض ٘تیدٝ، قٙبذت ٘ٛع اعلاػبتي وٝ ٔسيطاٖ زض نسای ٔكتطيبٖ
آٚض٘س، ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ٔسيطاٖ ثبيس ػلاٜٚ ثاط تٛإ٘ٙاسی    ثسؾت ٔي

ٞبی ذٛة ٔكاتطيبٖ، تٛإ٘ٙاسی ٚ زا٘اف     لاظْ ثطای ا٘تربة ٚ پصيطـ ايسٜ
 .]6[ٞبی ثس ضا ٞٓ زاقتٝ ثبقٙس  لاظْ ثطای ضز ايسٜ
ٌٛ٘ٝ تهٛض وٙٙس واٝ تٛؾاؼٝ ٔحهاٛلات خسياسی واٝ      ٗ ٞب اي اٌط قطوت

ؾابظز، ضابٔٗ ٔٛفمیات ثعضٌاي ثاطای آٟ٘اب        ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ ضا ثطآٚضزٜ ٔي
ٖ   ]41[ ذٛاٞس ثٛز، ايٗ يه اقاتجبٜ ثاعضي اؾات    ٞاب   . ثٙابثطايٗ، اٌاط ؾابظٔب

يٙس ٔحهَٛ خسيس فمظ ثاب ٞاسف قٙبؾابيي    أكتطيبٖ ضا زض ٔطاحُ اِٚیٝ فط
س، ثاٝ ٔٛفمیات ثعضٌاي زؾات ٘رٛاٞٙاس يبفات. زض       ٘یبظٞبيكبٖ يىپبضچٝ وٙٙ

، اثتسا قٙبؾبيي FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض  ٘تیدٝ، ٔمبِٝ حبضط ثب ٞسف يىپبضچٝ
ٞابی   ٘كسٜ آٟ٘ب اظ ٔحهَٛ ٚ ؾپؽ زؾتیبثي ثٝ ايسٜ ٘یبظٞبی ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜ

٘ٛآٚضا٘ٝ آٟ٘ب ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ اؾت. ثبيس تٛخٝ زاقت وٝ زض ثؿیبضی اظ 
 تٛا٘س يه ٘ٛع ايسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای ٔحهَٛ ثبقس. ٘یبظ ٔكتطی ٔي ٔٛاضز،

يٙس ٘ٛآٚضی، تاب حاسٚز   اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثب يىپبضچٝ
ثحث قسٜ ثٛز. تب ايٙىٝ ايٗ ٔفبٞیٓ زض عَٛ تغییط ثٝ  1980ظيبزی زض زٞٝ 

ؾٕت پبضازايٓ خسيسی اظ ٘ٛآٚضی )پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثابظ( ثاٝ قاىُ ضؾإي     
ا٘س واٝ   . زض ايٗ ضاؾتب، ثطذي اظ ٔحممبٖ ٔغبِؼبتي ا٘دبْ زازٜ]26[قس  ثیبٖ

(، 3( ٌطزآٚضی قسٜ اؾات. ثاب تٛخاٝ ثاٝ خاسَٚ )     3ذلانٝ آٖ زض خسَٚ )
واساْ اظ ٔحممابٖ زض ضاثغاٝ ثاب ازغابْ ٕٞعٔابٖ        قٛز وٝ ٞای   ٔكبٞسٜ ٔي

ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز، ضلیت ٚ ناٙبيغ زيٍاط، ٔغبِؼاٝ ياب ٔاسِي اضائاٝ       
ْ     ٘ساز٘س.  ٔٙاس   ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، ايٗ ٔمبِٝ ثاب عطاحاي ٔاسَ ذلالب٘اٝ ٚ ٘ظاب

زضنسز اؾت ايٗ قىبف ضا ٔطتفغ وطزٜ ٚ ٔجتٙي ثاط آٖ چٍاٍٛ٘ي تِٛیاس ٚ    
 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ضا اضائٝ زٞس. ا٘تربة زضؾت ايسٜ

ٞابی ٔكاتطيبٖ    ٔسيطاٖ ثبيس ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ذٛاؾتٝ
ٞابی   تٛا٘ٙس ايسٜ ٘یؿت. ٔكتطيبٖ ثٝ ٘سضت ٔي اظ ٔحهَٛ ثطای آٟ٘ب ضطٚضی

                                                             
1. Voice of Customers 

. ظياطا، آٟ٘اب ثاٝ    ]45[ٞب اضائاٝ زٞٙاس    غیطٔٙتظطٜ ٚ وبٔلاً ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ
. ِٚي، ثىابضٌیطی ضٚيىطزٞابی   ]42[نٛضت شاتي ٔترهم ٚ ٘ٛآٚض ٘یؿتٙس 

ٝ   ٔٙس، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ذلالب٘ٝ ٔي ٘ظبْ ای  تٛا٘س ايٗ ٔكىُ ضا حُ وٙاس، ضٚيا
ٞبی  میك ٘یع ز٘جبَ قسٜ اؾت. اظ عطف زيٍط، أىبٖ اضائٝ ايسٜوٝ زض ايٗ تح

 تٛاٖ ضز وطز. غیطٔٙتظطٜ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ عطف ٔكتطيبٖ ضا ٕ٘ي

 يٙس ٘ٛآٚضیاؾبظی ٔكتطی زض فط تبضيرچٝ يىپبضچٝ -3خسَٚ 

 مىبع
 وام‌محقق شرح‌تحقيق تمرکس‌بر‌ريي
NPD FEI 

]8[ × × 

اضظيبثي ٔٙبثغ ٔرتّف ٘ٛآٚضی ٚ  قٙبؾبيي ٚ
تطيٗ ٔٙجغ ٘ٛآٚضی  ٔؼطفي ٔكتطی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ

تٛا٘س زض ٘مف ٘ٛآٚض ثٝ  ٞب وٝ ٔي ثطای ؾبظٔبٖ
 ٘یع وٕه وٙس تِٛیسوٙٙسٌبٖ

Von Hippel 
(1988) 

]18[ ‌ ×‌
ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  FEIاضائٝ ٔسِي ثطای 

 ٞبی ثبظاض ٚ تىِٙٛٛغيىي فؼبِیت
Cooper 
(1988) 

]32[ × × 

اثعاضٞب ثطای  إٞیت ثىبضٌیطی خؼجٝ
ٞبی خسيس  ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔسَ يىپبضچٝ

 يٙس ٘ٛآٚضیافط

Von Hippel 
and Katz 
(2002) 

]42[  × 
ثٝ وٕه ٔسَ  FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض  يىپبضچٝ

 يٙسیاذلالب٘ٝ فط
Ulwick 
(2002) 

]40[ × × 
ٞبی ٔكتطيبٖ  ذٛاؾتٝ قٙبؾبيي ا٘ٛاع اعلاػبت/

 يٙس ٔحهَٛاؾبظی آٟ٘ب زض فط زض يىپبضچٝ
Ulwick 
(2003) 

]7[  × 
ؾبظی ٝ ٔؼطفي ثطذي اظ ػٛأّي وٝ زض يىپبضچ

 ثط ٞؿتٙسؤٔ FEIٔكتطيبٖ ٚ ٔسيطيت آٟ٘ب زض 
Gassmann 

et al. (2005) 

]2[  ×‌
ٚ تكطيح إٞیت ايٗ  FEIاضائٝ ٔسِي ثطای فبظ 
 يٙس ٘ٛآٚضیافبظ زض فط

Gassmann 
et al. (2005) 

]43[ ×  
ؾبظی ٔكتطيبٖ ثٝ  يٙسی ثطای يىپبضچٝااضائٝ فط

 ٞبی ثبظاض ٔٙظٛض ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ضيؿه
Enkel et al. 

(2005) 

]36[ ×  
ؾبظی ٔكتطيبٖ ٔترهم ٚ تكطيح  يىپبضچٝ

 إٞیت ايٗ ٔٛضٛع

Hemetsberg
er and 
Godula 
(2007) 

]37[ × × 
ؾبظی ٚ ٔسيطيت  تكطيح چٍٍٛ٘ي يىپبضچٝ
 ٘ٛآٚضیيٙس أكتطيبٖ زض فط

Sandmeier 
(2008) 

]5[  ×‌
ثب ازغبْ  FEIاضائٝ ٔسَ تّفیمي ٚ پیكطفتٝ ثطای 

 وكف ثبظاض ٚ فكبض فٙبٚضی

Brem and 
Voigt 
(2009) 

]39[  ×‌
ؾبظی  ثطتطيٗ ظٔبٖ ثطای يىپبضچٝؤثٟتطيٗ ٚ ٔ

 ثبقس ٔي FEIيٙس ٘ٛآٚضی، زض فبظ أكتطيبٖ زض فط
Sandmeier 

(2009) 

]4[ × ×‌
يٙس ٘ٛآٚضی ٚ أكتطيبٖ زض فط ؾبظی يىپبضچٝ

 FEI  ٚNPDتؼییٗ ٘مف آٟ٘ب زض فبظٞبی 
Rohrbeck et 
al. (2010) 

]44[ × ×‌
يٙس ٘ٛآٚضی ثٝ ازضٌیط وطزٖ ٔكتطيبٖ زض فط

ٞب، پیكٟٙبزات ٚ حتي  ٔٙظٛض زؾتیبثي ثٝ ايسٜ
 ػٙٛاٖ ٘یطٚی ٔحطوٝ ثطای ٘ٛآٚضی قىبيبتكبٖ ثٝ

Mazur and 
Archakova  

(2011) 

]12[ × ‌
ٞبی ٔرتّف  ٔٙس ضٚـ ٔطٚض ٚ اضظيبثي ٘ظبْ
 ؾبظی ٔكتطی يىپبضچٝ

Zogaj and 
Bretschneid

er (2012) 

]1[  × 
ٔطٚض ٚ تكطيح إٞیت ٚيػٜ ٔكتطيبٖ ٚ 

 FEIؾبظی آٟ٘ب زض فبظ  يىپبضچٝ

Schaarschm
idt and 
Kilian 
(2014) 

]28[ × ×‌
تؼبُٔ ٚ ٕٞىبضی ثب ٔكتطيبٖ، ضٚقي ٟٔٓ ثطای 

 ثبقس يٙس ٘ٛآٚضی ٔياٞبی خسيس زض فط تِٛیس ايسٜ

Webster 
and 

Wilkinson 
(2014) 

]33[  × 

آٚضی ثٝ ٔٙظٛض اؾبظی ٔكتطيبٖ زض فط يىپبضچٝ يٙس ٛ٘
ػٙٛاٖ  )٘یبظٞب ٚ ٔكىلات( ثٝ زؾتیبثي ثٝ نسای آٟ٘ب

 ٞبی ٘ٛآٚضاٝ٘ تطيٗ ٔٙجغ ايسٜ ٟٔٓ

Rese et al. 
(2015) 



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 43 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

 FEIسازی مشتری در  َای یکپارچٍ مدل -7

( ثٝ نٛضت ػّٕي ثبثت وطز وٝ ػّت انّي قىؿت اغّات  1988) وٛپط

تٛؾاؼٝ   ٞابی پایف   ٞاب زض فؼبِیات   ٔحهٛلات نٙؼتي ثربعط ضؼف ؾبظٔبٖ

(، ثاٝ  4. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، ثطذي اظ ٔحممبٖ، ٔغبثك خاسَٚ ) ]18[ثبقس  ٔي

پطزاذتٙاس. اياٗ    FEIؾبظی ٔكاتطيبٖ زض   ٞبيي ثطای يىپبضچٝ عطاحي ٔسَ

ٞابی   ثبقٙس واٝ ٔٙداط ثاٝ وابٞف ٘اطخ      عاضی لسضتٕٙس ٔيٞب ٕٞب٘ٙس اث ٔسَ

 .]4[قٛ٘س  قىؿت ٚ افعايف زضآٔس اظ ٔحهٛلات خسيس ٔي

َ     ( ٔكبٞسٜ ٔي4عٛض وٝ زض خسَٚ ) ٕٞبٖ ٞابی   قٛز، تاب ثاٝ حابَ، ٔاس

وٙٙس وٝ اغّت  ٞب حىبيت ٔي اضائٝ قسٜ اؾت. ايٗ ٔسَ FEIا٘سوي ثطای فبظ 

يٙس ٘اٛآٚضی ا٘دابْ زاز.   ااِٚیٝ فط ثبيؿت ؾٝ فؼبِیت اؾبؾي ضا زض ٔطاحُ ٔي

 ٞب ػجبضتٙس اظ: ايٗ فؼبِیت

    قٙبؾبيي فطنت: تٕطوع ايٗ فؼبِیت ثط ضٚی ضٚ٘اسٞب ٚ ؾاٙبضيٛٞبيي

ٞبی خسياس قاٛ٘س    ٞب ٚ قب٘ؽ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ فطنت

ٝ    . تحمیمبت ٘كبٖ ٔي]38[ ؾابظی ٚ ٔاسيطيت    زٞٙس واٝ ثاب يىپبضچا

ٞابی ٟ٘فتاٝ زض    تٛا٘ٙس فطنت ٔيٞب  ، قطوتFEIزا٘ف ٔكتطيبٖ زض 

 ؛]46[ثبظاض ضا وكف وٙٙس 

   ٜٞاب   تِٛیس ايسٜ: اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ ٚ ٕٞىبضی ثب آٟ٘ب ثبػث افاعايف اياس

 ؛]17[قٛز، وٝ ايٗ أط ٔؿتّعْ ثىبضٌیطی ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ اؾت  ٔي

  ثبيؿات ثاطای فبظٞابی     تؼطيف ٔفْٟٛ ٔحهَٛ: ٔفْٟٛ ٔحهَٛ ٔاي

كرم ثبقس. ثٝ ػجبضتي، اِعأابت ٔحهاَٛ   عطاحي ٚ تٛؾؼٝ وبٔلاً ٔ

 .]23[ثبيس وبٔلاً قٙبؾبيي قٛ٘س 

 FEIؾبظی ٔكتطی زض  ٞبی يىپبضچٝ ٔسَ -4خسَٚ 
‌مىبع‌مشخصات‌مذل‌هاي‌مذل‌گام‌محقق

Cooper  
(1988) 

 ( تِٛیس ايس1ٜ
 ( پٛيف اِٚی2ٝ
بٔتي )3 مس ضاٝ٘( اضظيبثئ  بٚٙ  ای ف

 ٚ ثبظاض(
 تؼطيف ٔفْٟٛ( 4

  ٓ ٚ ثؼس،ٞ  ط ز  ٞٗ طفت ضاٝ٘زض٘ ظطٌ  بٚٙ  ای ف
كتطی( ٓ ثبظاض ٔ)  ٞٚ یِسی(   )تٛ

 
  َسیافطٔس  ، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ویفييٙ

]18[ 

Khurana 
and 

Rosenthal 
(1998) 

ٔحهَٛ  ضاٞجطز( تسٚيٗ 1
 ٚ اضتجبعبت

 ( قٙبؾبيي ٚ اضظيبثي فطنت2
 ( تِٛیس ايس3ٜ
 ( تؼطيف ٔفْٟٛ ٔحه4َٛ
ىب5ٖ ضيعی  عطح ؾٙدي ٚ ( أ

 پطٚغٜ
 ( ٔطٚض وّي6

 َٞبی  ايٗ ٔسَ ٘ؿجت ثٝ زيٍط ٔس
ثبقس. ظيطا،  تطی ٔي ٔكبثٝ، ٔسَ وبُٔ

ٔحهَٛ ٚ اضتجبط آٖ ضا ثب  ضاٞجطز
 ٚوبض زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت وؿت ضاٞجطز

 
 يٙسی، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ویفيأسَ فط 

]23[ 

Koen et 
al. (2001) 

 ( قٙبؾبيي فطنت1
 ( تحّیُ فطنت2
 ايسٜ( پیسايف 3
 ( ا٘تربة ايس4ٜ
 ( تٛؾؼٝ ٔفْٟٛ ٚ فٙبٚضی5

  َتٛؾؼٝ "ايٗ ٔسَ وٝ ثٝ ٔس
قٟطت زاضز، ثٝ  "ٔفْٟٛ خسيس
 FEIتطيٗ ٔسَ فبظ  ػٙٛاٖ ٔؼطٚف
 قٛز قٙبذتٝ ٔي

 

 ٔسَ چطذكي ٚ ویفي 

]17[ 

Ulwick  
(2002) 

٘بٔٝ  ( عطاحي پطؾف1
 ٔكتطی، ٔجتٙي ثط ٘تبيح

ة2 غّٛ ت٘بيحٔ   ٖ ضٚز  ( ثسؾت آ
 ٘تبيح ( ؾبظٔب٘سٞي3

 ٝؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔطاحُ  يىپبضچ
يٙس ٘ٛآٚضی ثٝ نٛضت ااِٚیٝ فط

 يٙسی ٚ ذلالب٘ٝافط
 

]42[ 

‌مىبع‌مشخصات‌مذل‌هاي‌مذل‌گام‌محقق
ثٙسی إٞیت ٚ  ( ضتج4ٝ

 ثركي ٘تبيح ضضبيت
( اؾتفبزٜ اظ ٘تبيح ثطای 5

 قطٚع ٘ٛآٚضی

 ویفي ٚ ٞٓ وٕي ٓٞ 
 
  یُٟ زض سَ ثبػث تؿ  ٔ جٝٙ وٕي ايٗ خ

ي حبؾجبتٔ   ٔٚ سيطيت، اضظيبثي  طٔ   قٛز أ

Gassmann 
et al. 

(2005) 

 ( قٙبؾبيي فطنت1
 ( تحّیُ فطنت2
 ( تِٛیس ايس3ٜ
 ( ا٘تربة ايس4ٜ
 ( تؼطيف ٔف5ْٟٛ
 ( تؿت پطٚتٛتبيپ6

 ٌطفتٗ زا٘ف ٔكتطيبٖ زض  لطاض
 ٔطوع ٔسَ

 
 ٔسَ چطذكي ٚ ویفي‌

]2[ 

Brem and 
Voigt 
(2009) 

 ( ذّك ايس1ٜ
 آٚضی ايسٜ ( خٕغ2
 ( تؼییٗ ٔكرهبت ايس3ٜ
ٞب زض  وطزٖ ايسٜ( ٚاضز 4

 تُٛ٘ ايسٜ
ٞبی  ؾبظی ايسٜ ( پیبز5ٜ

 ٔٙترت

  ٚاضز وطزٖ اعلاػبت ثبظاض ٚ فٙبٚضی
ثیط آٟ٘ب ثط ضٚی أٚ ت ٔسَزض 
 ٞبی ايٗ ٔسَ ٌبْ

 

  ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ فطًٞٙ ذلالیت
 ٘ٛآٚضی ثٝ ٔٙظٛض افعايف تِٛیس ايسٜ

 

  زض ٔسَ ثٝ  "ٔرعٖ ايسٜ"عطاحي
ٞبی  زضيبفت ٚ پیٍیطی ايسٜ ٔٙظٛض

ٔؼٛلٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚاضز وطزٖ 
 ٞبی خسيس زض فطآيٙس ايسٜ

 

 ٔسَ تّفیمي، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ ویفي 

]5[ 

Sandmeier 
(2009) 

 ( قٙبؾبيي فطنت1
 ( تِٛیس ايس2ٜ
 ( ا٘تربة ايس3ٜ
 ( تٛؾؼٝ ٔف4ْٟٛ

 ٝؾبظی ٔكتطيبٖ زض  يىپبضچFEI ،
‌ٞبی پطٚغٜ وبٞف ٞعيٙٝ ٔٙظٛضثٝ 

‌
 َيٙسی ٚ ویفيافط ٔس 

]39[ 
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ٞب  يٙس ٘ٛآٚضی اغّت قبُٔ ؾغٛح ثبلايي اظ ػسْ لغؼیتأطاحُ اِٚیٝ فط

ْ  ]23[ثبقٙس  ٘یع ٔي ٝ   . ثىبضٌیطی ضٚيىاطزی ٘ظاب ، ]47 [ٔٙاس ٚ ؾابذتبضيبفت

ٚ  ]23[ثطلااطاضی اضتجاابط ٘عزيااه ثاایٗ تحمیااك ٚ تٛؾااؼٝ ؾاابظٔبٖ ٚ ثاابظاض 

ٞاب ضا   تٛا٘ٙاس اياٗ ػاسْ لغؼیات     ٔاي  ]FEI ]4ؾبظی ٔكتطيبٖ زض  يىپبضچٝ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    تٛا٘ٙس ٔٙبثغ انّي اياسٜ  وبٞف زٞٙس. اظ عطفي، ٔكتطيبٖ ٔي

، وٝ ثٝ ٚاؾغٝ اؾتفبزٜ ٔٙظٓ اظ ٔحهٛلات ]33[ٞب تّمي قٛ٘س  ثطای ؾبظٔبٖ

زاضای زا٘ف ػٕیك اظ آٖ ٔحهَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ زاضای تدطثٝ ٚ  ؾبظٔبٖ، اغّت

ؾبذتبض  ٘ظٓ ٚ ثسٖٚ . زض ٘تیدٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ثي]12[ثبقٙس  ذلالیت ثبِمٜٛ ٔي

ٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ ثاطای اياٗ    ، ٔسِي ٘ظبْ]FEI ]17،24ٞبی  ثٛزٖ فؼبِیت

 ٝ ٓ   فبظ عطاحي قسٜ اؾت وٝ ثب يىپبضچا ظٔابٖ ٔكاتطيبٖ ؾابظٔبٖ     ؾابظی ٞا

ٞابی   ٔٛخٛز، ضلیت ٚ نٙبيغ زيٍط، ثب ٞسف افعايف ذلالیت ٚ تِٛیاس اياسٜ  

ٚؾابظ   ؾابذت  ٘ٛآٚضا٘ٝ، ضيؿه قىؿت ٔحهٛلات خسيس ٚ تغییاطات ثؼاسی  

تطيٗ ايسٜ )٘یبظ ٚالؼاي ٚ   ٔحهَٛ خسيس ضا ثٝ ٚاؾغٝ ا٘تربة زضؾت ٘ٛآٚضا٘ٝ

 زٞس. ٘كسٜ( ٔكتطيبٖ وبٞف ٔي ثطآٚضزٜ

تٛا٘اس   ٞاب ٘ؿاجت ثاٝ ٔحهاَٛ خسياس ٔاي       اظ آ٘دبيي وٝ ٌؿتطـ زيسٌبٜ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ثبقاس. ثٙابثطايٗ، زض      تىٙیىي ثطای افعايف ذلالیت ٚ تِٛیس ايسٜ

ٞبی ضلیت ٚ  ػلاٜٚ ثط ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز، اظ ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖايٗ ٔمبِٝ، 

نٙبيغ زيٍط ٘یع زض ٔسَ پیكٟٙبزی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ايٗ ٔسَ پیكاٟٙبزی  



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIت ٘ٛآٚضی )ؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبيىپبضچٝ 44 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

ٚ اٍِاٛضيتٓ فطنات(    AHP)تّفیاك تىٙیاه    1ثٝ وٕه تٛؾؼٝ ٔسَ يِٛٛيه

 (، ػجبضتٙس اظ:4عطاحي قسٜ اؾت وٝ ٔطاحُ انّي آٖ، ٔغبثك قىُ )

ٚ نٙبيغ ؾبظی ٔكتطيبٖ ذٛز، ضلیت  بظٔبٖ ثب يىپبضچٝؾ تولید ایده: .1

ٞب ٘ؿجت ثاٝ ٔحهاَٛ خسياس، ثاٝ      زيٍط، ثٝ ٔٙظٛض ٌؿتطـ زيسٌبٜ

يبثاس. اياٗ    ٞبی ٔرتّف ٔحهَٛ اظ عطف ٔكاتطيبٖ زؾات ٔاي    ايسٜ

تٛا٘ٙاس قابُٔ: ٘یبظٞاب، ٔكاىلات، ا٘تمابزات، قاىبيبت ٚ        ٞب ٔي ايسٜ

تٛا٘س  نسای ٔكتطيبٖ ٔي ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔكتطيبٖ ثبقٙس. ثٙبثطايٗ، ايسٜ

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ يب غیط٘ٛآٚضا٘ٝ ثبقس. قبُٔ ايسٜ

: ثؼس اظ تِٛیس ايسٜ، AHPٞبی ٔغّٛة اظ عطيك تىٙیه  ا٘تربة ايسٜ .2

ٞابی تِٛیسقاسٜ اظ عاطف ٔكاتطيبٖ      ؾبظٔبٖ ثبيس اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ ايسٜ

ٞبی ٔغّٛة ضا ا٘تربة وٙس. ثسيٗ ٔٙظٛض ثب تؼطياف ٔؼیبضٞابيي    ايسٜ

ٝ ربة اظ لجیُ قس٘ي ثٛزٖ اياسٜ اظ ٘ظاط   ثطای ا٘ت تِٛیاس،   /ای فٙبٚضا٘ا

خسيس ثٛزٖ ايسٜ ٚ حسالُ ٞعيٙٝ تِٛیس اظ تىٙیاه تحّیاُ ؾّؿاّٝ    

 ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.AHPٔطاتجي )

ٞاب اظ عطياك اٍِاٛضيتٓ فطنات: زض اياٗ ٔطحّاٝ،        ثٙسی اياسٜ  اِٚٛيت .3

ٝ ٞب ؾطٚوبض زاضز وٝ اظ ٘ظط  ای اظ ايسٜ ؾبظٔبٖ ثب ٔدٕٛػٝ  /ای فٙبٚضا٘ا

تِٛیسی ثطای آٟ٘ب قس٘ي ٞؿتٙس. ِٚي، ٔیعاٖ فطنتي وٝ ٞط ياه اظ  

وٙاس، ٞٙاٛظ ٔكارم     ٞب ثطای ؾبظٔبٖ زض ثابظاض ايدابز ٔاي    ايٗ ايسٜ

( ثب ٔؼطفي يه فطٔاَٛ ؾابزٜ   2002٘یؿت. ثسيٗ ٔٙظٛض، يِٛٛيه )

اَ پبؾاد زاز.  ؤ٘بٔیس، ثٝ ايٗ ؾ "اٍِٛضيتٓ فطنت"خجطی، وٝ آٖ ضا 

فطنت، ٔیعاٖ فطنتي وٝ ٞط ايسٜ ثاطای ؾابظٔبٖ زض   عجك اٍِٛضيتٓ 

 :]42[ٌطزز  وٙس، ثٝ نٛضت ظيط ٔحبؾجٝ ٔي ثبظاض ايدبز ٔي

=ٔیعاٖ فطنت زض ثبظاض إٞیت   – إٞیت( + ٔٙسی فؼّي )ضضبيت  

(1) 

ٞبيي وٝ ثطای ٔكاتطيبٖ ثیكاتطيٗ إٞیات ضا     ايسٜ (، ايسٜ/1ٔغبثك ٔؼبزِٝ )

ا٘اس، ثاٝ ػٙاٛاٖ     ثطای آٟ٘ب ايدابز واطزٜ   ثركي فؼّي ضا زاقتٝ ٚ وٕتطيٗ ضضبيت

ٞاب ثیكاتطيٗ    اياسٜ  قاٛ٘س. ظياطا، اياٗ اياسٜ/     ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ قٙبذتٝ ٔي ايسٜ ايسٜ/

وٙٙاس. زض ٚالاغ، اٍِاٛضيتٓ فطنات،      فطنت ضا ثطای ؾبظٔبٖ زض ثبظاض ايدابز ٔاي  

زٞس وٝ اغّت ٔكتطيبٖ اظ آٟ٘ب ٔحاطْٚ ٞؿاتٙس    خبٞبيي اظ ٔحهَٛ ضا ٘كبٖ ٔي

٘كاسٜ   ٞبيي وٝ ثٝ ايٗ ٘یبظٞبی ثطآٚضزٜ حُ ٘كسٜ ٔكتطيبٖ(. ضاٜ ثطآٚضزٜ)٘یبظٞبی 

تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت تسضيدي )ضؾایسٌي ثاٝ آٟ٘اب ثاب ثٟجاٛز       وٙٙس، ٔي ضؾیسٌي ٔي

 وٛچه( ٚ يب ثٝ نٛضت ضازيىبَ )ضؾیسٌي ثٝ آٟ٘ب ثب ثٟجٛز ػٕسٜ( ثبقٙس.

٘كاسٜ   ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٔٛفاك )٘یبظٞابی ثاطآٚضزٜ      اياسٜ  ا٘تربة اياسٜ/  .4

، FEIػٙٛاٖ ٘مغٝ پبياب٘ي فابظ    كتطيبٖ( ثطای تٛؾؼٝ: ايٗ ٔطحّٝ، ثٝٔ

ثبقس. ٔسيطاٖ زض  يٙس ٘ٛآٚضی ٘یع ٔياتطيٗ ٔطاحُ وُ فط يىي اظ ٟٔٓ

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ضا    ايسٜ "تٛلف ازأٝ/"ايٗ ٔطحّٝ ثبيس تٛا٘بيي تهٕیٓ 

، ٔسيطاٖ ثبياس ٘ؿاجت   NPDزاقتٝ ثبقٙس. لجُ اظ ٚاضز قسٖ زض فبظ 

ٞبی ٔٙترت ٘ٛآٚضا٘اٝ زض ٔحهاَٛ خسياس     ايسٜ ٖ ايسٜ/ثٝ ٔٛفك ثٛز

ٞبيي وٝ ثیكتطيٗ ٔیعاٖ فطنت زض  ايسٜ اعٕیٙبٖ حبنُ وٙٙس. ايسٜ/

                                                             
1. Ulwick 

 تطيٗ اياسٜ/  ػٙٛاٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ( ث1ٝوٙٙس )عجك فطَٔٛ  ثبظاض ضا ايدبز ٔي

 ٌطز٘س. ٘كسٜ ٔكتطيبٖ( ا٘تربة ٔي ٞب )٘یبظٞبی ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜ ايسٜ

ضا زض  "ازأٝ"س: ظٔب٘ي وٝ ٔسيط، تهٕیٓ قطٚع تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسي .5

وٙاس، فابظ تٛؾاؼٝ     ٞبی ٔٙترت ٘ٛآٚضا٘اٝ اترابش ٔاي    ايسٜ ٔٛضز ايسٜ/

 ٔحهَٛ خسيس ثٝ نٛضت خسی آغبظ ذٛاٞس قس.
 

 
 FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض  ٔسَ پیكٟٙبزی: يىپبضچٝ -4 قىُ

تِٛیاس ٚ ا٘ترابة   ٞبی تِٛیاسی زض   ٔسَ پیكٟٙبزی ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ؾبظٔبٖ

ٞاب ثاٝ    ٞبی ٔكتطيبٖ وٕه ثعضٌي ذٛاٞس وطز. تِٛیس ايسٜ تطيٗ ايسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ

ثاب ضٚيىاطز ٘اٛآٚضی ثابظ ٚ      FEIؾبظی ٔكتطيبٖ ٔرتّاف زض   وٕه يىپبضچٝ

ٞب، ثٝ وٕه تّفیك تىٙیه  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ، اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ ايسٜ ايسٜ ا٘تربة ايسٜ/

AHP ٖقٛز تاب   ثٛز. ايٗ ٔسَ ثبػث ٔيپصيط ذٛاٞس  ٚ اٍِٛضيتٓ فطنت أىب

ٔحهٛلات خسيس ثطاؾبؼ ضضبيت ٔكتطی تٛؾؼٝ زازٜ قاٛ٘س ٚ زض ٘تیداٝ،   

ٚؾبظ ٚ ٘طخ قىؿات ٔحهاٛلات ٘ٛآٚضا٘اٝ ثاٝ      ضيؿه تغییطات ثؼسی ؾبذت

 تٛخٝ وبٞف ذٛاٞس يبفت. نٛضت لبثُ
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وابضثطزی ٚ ثاٝ    -ای تحمیك حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف، اظ ٘ٛع تحمیك تٛؾؼٝ

ٝ   ِحابػ   ٔیااسا٘ي  -ای ضٚـ ٌاطزآٚضی اعلاػاابت، اظ ٘اٛع ٔغبِؼاابت وتبثرب٘ا

ای قابُٔ   ثبقس. اثعاضٞبی ٌطزآٚضی اعلاػبت زض ثرف ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ٔي

ثبقٙس.  ٞب ٔي ٞب ٚ ٔهبحجٝ ٘بٔٝ ٞب ٚ زض ثرف ٔیسا٘ي، پطؾف ٔمبلات ٚ وتبة

 ٘بٔٝ اظ عطيك اضائٝ آٖ ثٝ ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ثطضؾي قس ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚايي پطؾف

٘بٔٝ اظ عطيك آِفبی وطٚ٘جبخ اضظيبثي قسٜ اؾت. ٔمساض آِفابی   پبيبيي پطؾف

ٞابی   زازٜ ٌیطی قاسٜ اؾات.   ا٘ساظٜ SPSS 16.0افعاض  وطٚ٘جبخ اظ عطيك ٘طْ

ٔكاتطی اظ ناٙؼت ازٚات    20٘بٔاٝ ثاٝ    ايٗ ٔغبِؼٝ اظ عطيك اضائاٝ پطؾاف  

ٛ  ٔكتطی اظ نٙبيغ حبقیٝ 10وكبٚضظی ٚ  اٖ ای، وٝ ثهٛضت تهبزفي ثٝ ػٙا

ٞابی ٔغّاٛة    ا٘س. ثطای ا٘تربة اياسٜ  آٚضی قسٜ ا٘س، خٕغ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ

تحّیاُ ؾّؿاّٝ   "ٞابی تِٛیسقاسٜ، اظ تىٙیاه     ٔكتطيبٖ، اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ ايسٜ

ٞاب )٘یابظ ٚالؼاي ٚ     ايسٜ تطيٗ ايسٜ/ ( ٚ ثطای ا٘تربة ٘ٛآٚضاAHPٝ٘) "ٔطاتجي

 قسٜ اؾت. ٘یع اؾتفبزٜ "اٍِٛضيتٓ فطنت"٘كسٜ ٔكتطيبٖ( اظ  ثطآٚضزٜ



 

 

 

 

 ...تِٛیس ٚ  ( ثٝ وٕه ضٚيىطز ٘ٛآٚضی ثبظ:FEIؾبظی ٔكتطيبٖ زض ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی )يىپبضچٝ 45 1395تبثؿتبٖ  ،47 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ظازٜٔلايي، قیطاظی ٚ ؾّغبٖ

ٕٞب٘غٛض وٝ لجلاً ٞٓ اقبضٜ قس، اٌط ٔحهَٛ خسيسی ثرٛاٞس زض ثبظاض ٔٛفك 
٘كسٜ( ٔكتطيبٖ پبؾد زٞس. ثاب   ثبقس، ثبيؿتي زض زضخٝ اَٚ ثٝ ٘یبظٞبی )ثطآٚضزٜ

ٞب ثؿیبض  ٘كسٜ( ٔكتطيبٖ ثطای قطوت ٚخٛز ايٙىٝ زضن ػٕیك ٘یبظٞبی )ثطآٚضزٜ
ٝ    ٞب ٔي . ِٚي، قطوت]32[ثبقس  ؾرت ٚ پطٞعيٙٝ ٔي ؾابظی   تٛا٘ٙاس ثاب يىپبضچا

ٝ ]46[٘یبظٞبی ٚالؼي آٟ٘ب ضا قٙبؾبيي وٙٙس  FEIٔكتطيبٖ زض فبظ   . ِٚي، چٍٛ٘ا
جٜٛ ايسٜ ٔي ٘كسٜ  ٘یبظٞبی ٔكتطيبٖ، ثٝ ٘یبظٞبی ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜ ٞب/ تٛاٖ اظ ٔیبٖ ا٘

س زاز.ؤآٟ٘ب پي ثطز؟ ٔسَ پیكٟٙبزی ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ايٗ ؾ  اَ پبؾد ذٛاٞ
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ثؼس اظ ٔهبحجٝ ثب ٔكتطيبٖ ٔٙترت )ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزفي( ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثي 

ٞبی ٘ٛآٚضا٘اٝ(،   ثٝ نسای آٟ٘ب )٘یبظٞب، ٔكىلات، پیكٟٙبزات، ا٘تمبزات ٚ ايسٜ
ای عطاحي قسٜ اؾت وٝ زض آٖ اظ ٔتغیطٞبی اٍِاٛضيتٓ فطنات    ٘بٔٝ پطؾف

ٔكاتطيبٖ ٔٙترات    ٔٙاسی فؼّاي( اظ   )يؼٙي ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ضضابيت 
 ; وآ؛  2; ذیّاي وآ؛   1قٛز وٝ آٟ٘اب ثطاؾابؼ عیاف ِیىاطت )     اَ ٔيؤؾ
; ذیّاي ظيابز( ثاٝ ٞاط اياسٜ/٘یبظ ٔغّاٛة أتیابظ        5; ظيبز ٚ 4; ٔتٛؾظ؛ 3
 ػضاٛ ٌاطٜٚ   5٘بٔٝ تٛؾاظ   (. ضٚايي ايٗ پطؾف1زٞٙس، ٔغبثك پیٛؾت ) ٔي

  ْ  افااعاض ذجااطٜ ثطضؾااي ٚ اناالاح قااسٜ اؾاات ٚ پبياابيي آٖ ثااٝ وٕااه ٘ااط

SPSS 16.0         ٔحبؾاجٝ قاسٜ اؾات. ٔماساض آِفابی وطٚ٘جابخ ثاطای ثرااف
ثطاثاط ثاب    "ٔٙاسی فؼّاي   ضضابيت "ٚ ثاطای ثراف    758/0ثطاثط ثب  "إٞیت"

قسٜ اؾت. اظ آ٘دبيي وٝ ٔماساض آِفابی وطٚ٘جابخ ثاطای ٞاط ياه اظ        755/0
ثسؾات آٔاسٜ اؾات. زض ٘تیداٝ،      7/0٘بٔٝ ثیكاتط اظ   ٞبی ايٗ پطؾف ثرف

 ٔٝ ذٛة اضظيبثي قسٜ اؾت.٘ب پبيبيي ايٗ پطؾف
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يیس ٔسَ پیكٟٙبزی، ايٗ ٔسَ ثٝ ناٛضت ػّٕاي زض ناٙؼت    أٔٙظٛض ت ثٝ

ٝ "ای ؾیؿاتٓ آثیابضی لغاطٜ   "ازٚات وكبٚضظی ٚ ثاطای   ػٙاٛاٖ يىاي اظ    ، ثا
ؾبظی قسٜ اؾت.  ، پیبزٜ"ٌؿتط خٛيجبض قطوت ٟٔٙسؾي ٔبقیٗ"ٔحهٛلات 

٘كسٜ ٔكاتطيبٖ زض اضتجابط    ثٙسی ٘یبظٞبی ثطآٚضزٜ تٞسف، قٙبؾبيي ٚ اِٚٛي
ْ     ای ٘یاع ٔاي   ثب ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ٞابی ٔاسَ    ثبقاس. ثاسيٗ ٔٙظاٛض، ٌاب

 ؾبظی قسٜ اؾت: پیكٟٙبزی ثطای ايٗ ٔحهَٛ ثٝ نٛضت ظيط پیبزٜ
ٞبی ٔكتطيبٖ، اثتسا ثبيس  . تِٛیس ايسٜ: ثٝ ٔٙظٛض تِٛیس ٚ خصة ايس1ٌٜبْ 

ٔكتطی اظ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز،  10ثبظ وطز. ثب ا٘تربة يٙس ٔمسٔبت ٘ٛآٚضی ضا افط
ٝ   ٔكتطی اظ ؾبظٔبٖ 10ٔكتطی اظ يه ؾبظٔبٖ ضلیت ٚ  10 ای  ٞابی حبقای

  ٝ ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ    ٞاب ٚ اياسٜ   ثٝ وٕه ٔهبحجٝ ثب ٔكتطيبٖ ثٝ ٘یبظٞاب، ذٛاؾات
 ( ِیؿت قسٜ اؾت.5ٞب زض خسَٚ ) ٔحهَٛ زؾت يبفتیٓ. ايٗ ايسٜ

 ای ٞبی ٔكتطيبٖ زض اضتجبط ثب ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ٘یبظٞب ٚ ايسٜ -5خسَٚ 

‌ها‌ويازها‌ي‌ايذٌ‌رديف

 ای ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٘هت ٔٛتٛض پٕپبغ ثط ضٚی ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ 1

 ٔیٗ ؾٛذت ٔٛتٛض پٕپبغ آةأٞبی ذٛضقیسی ثطای ت اؾتفبزٜ اظ ؾَّٛ 2

ط ثط ضٚی ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ 3 ٛـ قسٖ ذٛزوبض آٖای خٟت  ٘هت تبيٕ  ضٚقٗ ٚ ذبٔ

ٜ اظ ؾیؿتٓ 4 ٓ آثیبضی لغطٜ اؾتفبز یٌطی اظ ؾطلت ؾیؿت ٜ ثطای خّٛ ٞٙس كساضز  ای بٞیٞ 

 ای اؾتفبزٜ اظ فٛلاز ضسظً٘ ثطای ؾبذت لغؼبت ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ 5

 ای ثب اؾتفبزٜ اظ ضسظً٘ آٔیعی لغؼبت فّعی ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ضً٘ 6

: ثاٝ ٔٙظاٛض   AHPٞبی ٔغّاٛة اظ عطياك تىٙیاه     . ا٘تربة ايس2ٌٜبْ 

ايسٜ تِٛیسقسٜ زض ٌبْ لجاُ، اثتاسا    6٘یبظٞبی ٔغّٛة اظ ٔیبٖ  ا٘تربة ايسٜ/

ٞابی ٔغّاٛة تؼطياف قاس٘س )قاس٘ي       ٔؼیبض ثطای ا٘تربة ايسٜ ؾٝ قبذم/

تِٛیاسی، خسياس ثاٛزٖ ٚ حاسالُ ٞعيٙاٝ تِٛیاس(.        /ای فٙبٚضا٘ٝثٛزٖ اظ ٘ظط 

; ثٟتط؛ 3; وٕي ثٟتط؛ 2; تطخیح يىؿبٖ؛ 1)ؾپؽ، ٔبتطيؽ ٔمبيؿٝ ظٚخي 

ٞاب ٚ   زٞي ثاٝ قابذم   ٞب ثطای ٚظٖ ; وبٔلاً ثٟتط( قبذم5; ذیّي ثٟتط؛ 4

٘یبظٞب ٘ؿجت ثٝ ٞط قبذم ثب تٛخاٝ   ٕٞچٙیٗ ٔبتطيؽ ٔمبيؿٝ ظٚخي ايسٜ/

عٛض ذلانٝ، ضٚ٘س  ػضٛ ٌطٜٚ ذجطٜ ٘یع عطاحي قس٘س. ثٝ 5ثٝ ٘ظطذٛاٞي اظ 

٘یبظٞبی ٔغّٛة زض ؾیؿتٓ آثیابضی   ة ايسٜ/ثطای ا٘ترب AHPوّي تىٙیه 

زض قاىُ   AHP( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. عجك تىٙیه 5ای زض قىُ ) لغطٜ

٘یبظ ٘ؿجت ثٝ ٞط ٔؼیبض ٚ ؾاطا٘دبْ   (، ٚظٖ ٘طٔبَ ٞط ٔؼیبض، ٚظٖ ٞط ايسٜ/5)

( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 6ٚظٖ )أتیبظ( ٟ٘بيي ٞط ايسٜ ٔحبؾجٝ ٚ زض خسَٚ )

٘یبظٞابی   زض ايٗ تحمیك ثطای ا٘تربة ايسٜ/ AHP ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تىٙیه

 ای، ٚظٖ ٟ٘ابيي اياسٜ/   ٔغّٛة ٔكتطيبٖ زض اضتجبط ثب ؾیؿتٓ آثیابضی لغاطٜ  

آٔیعی ضسظً٘( ثبلاتطيٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ  )ضً٘ 6٘یبظ قٕبضٜ 

ٞابی   ثٝ تطتیت زض اِٚٛيات  1ٚ  4، 5، 3، 2ٞبی قٕبضٜ  (. ايس238/0ٜاؾت )

اياسٜ واٝ زض اِٚٛيات اَٚ لاطاض      4ٙس ٌطفت. عجك لاطاضزاز،  ثؼسی لطاض ذٛاٞ

ٞابی   ٞبی ٔغّٛة ا٘تربة ذٛاٞٙس قاس. ثٙابثطايٗ، اياسٜ    ػٙٛاٖ ايسٜ زاض٘س، ثٝ

٘یبظٞبی ٔغّٛة زض اضتجابط ثاب ؾیؿاتٓ     ثٝ ػٙٛاٖ ايسٜ/ 5ٚ  3، 2، 6قٕبضٜ 

 ا٘س. ای ا٘تربة قسٜ آثیبضی لغطٜ

يتٓ فطنات: ثاب قٙبؾابيي ٚ    ٞب اظ عطياك اٍِاٛض   ثٙسی ايسٜ . اِٚٛيت3ٌبْ 

٘یبظٞبی ٔغّٛة، اوٖٙٛ ثبيس ٔیعاٖ فطنتي وٝ ٞط يه اظ اياٗ   ا٘تربة ايسٜ/

 30وٙٙاس ضا ٔحبؾاجٝ وٙایٓ. عاي ٘ظطذاٛاٞي اظ       ٞب زض ثبظاض ايدبز ٔي ايسٜ

 "ٔٙسی فؼّي ضضبيت"ٚ  "إٞیت"ٔكتطی ٔٙترت )ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزفي(، ٔیعاٖ 

ی ٔغّاٛة ؾیؿاتٓ آثیابضی    ٞاب  آٟ٘ب )ثطاؾبؼ عیف ِیىطت( ٘ؿجت ثٝ ايسٜ

( آٔسٜ اؾت. 1ٞبی ايٗ ٘ظطذٛاٞي زض پیٛؾت ) قٛز. زازٜ اَ ٔيؤای ؾ لغطٜ

قاٛز،   ؾپؽ، ٔیعاٖ اٍِٛضيتٓ فطنت ثطای ٞط ايسٜ ٔغّٛة ٘یع ٔحبؾجٝ ٔي

(. ثؼس اظ ٔحبؾجٝ ٔمساض اٍِٛضيتٓ فطنت ثاطای ٞاط اياسٜ    2ٔغبثك پیٛؾت )

اٍِاٛضيتٓ فطنات ضا ثاٝ ذاٛز     ٞبيي وٝ حاساوثط ٔماساض    ايسٜ ٔغّٛة، ايسٜ/

(. اوٖٙٛ ثب ِیؿاتي  2وٙیٓ، ٔغبثك پیٛؾت ) ا٘س ضا ا٘تربة ٔي اذتهبل زازٜ

ٞبی ٔغّٛة ثب حساوثط ٔمساض اٍِٛضيتٓ فطنت ثطای ٞط ٔكاتطی ٘یاع    اظ ايسٜ

ٞبيي وٝ زض ايٗ ِیؿت، ثیكتطيٗ فطاٚا٘ي ضا ثٝ ذٛز  ايسٜ ضٚثطٚ ٞؿتیٓ. ايسٜ/

٘كسٜ ٔكتطيبٖ ٘یع ا٘تربة  بظ ٚالؼي ٚ ثطآٚضزٜػٙٛاٖ ٘ی ا٘س، ثٝ اذتهبل زازٜ

ثاب   "٘هت ؾَّٛ ذٛضقیسی"قٛ٘س. زض ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ايٗ تحمیك، ايسٜ  ٔي

ؾبذت لغؼابت ثاب فاٛلاز    "تىطاض، ايسٜ  14ثب  "٘هت تبيٕط"تىطاض، ايسٜ  15

تىطاض ثٝ تطتیت زض  9ثب  "آٔیعی ضسظً٘ ضً٘"تىطاض ٚ ايسٜ  13ثب  "ضسظً٘

٘هات ؾاَّٛ   "چٟابضْ لاطاض ٌطفتٙاس. ثٙابثطايٗ، اياسٜ       ٞابی اَٚ تاب   اِٚٛيت

ٝ   ػٙٛاٖ ٟٕٔتطيٗ ٘یبظ ثطآٚضزٜ ثٝ "ذٛضقیسی تاطيٗ   ٘كسٜ ٔكاتطيبٖ )٘ٛآٚضا٘ا

ای ٔطثٛط ثٝ  ٌطزز. ٕ٘ٛزاض ٔیّٝ ای ا٘تربة ٔي ايسٜ( زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ

 ( آٔسٜ اؾت.6ٞب زض قىُ ) فطاٚا٘ي ايٗ ايسٜ
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 ای ٘یبظٞبی ٔغّٛة زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ثطای ا٘تربة ايسٜ/ AHPؾبظی تىٙیه  پیبزٜ -5 قىُ

 

٘یبظٞبی ٔغّٛة زض ؾیؿتٓ  ثطای ا٘تربة ايسٜ/ AHP٘تبيح تىٙیه  -6خسَٚ 

 ای آثیبضی لغطٜ

 ٘یبظ ايسٜ/
 ٔؼیبض

 قس٘ي ثٛزٖ ٚظٖ ٟ٘بيي
 (411/0)ٚظٖ; 

 ثٛزٖخسيس 
 (448/0)ٚظٖ; 

 حسالُ ٞعيٙٝ تِٛیس
 (141/0)ٚظٖ; 

 109/0 067/0 106/0 128/0 ٘هت ٔٛتٛض پٕپبغ -1
٘هت ؾَّٛ  -2

 ذٛضقیسی
077/0 339/0 047/0 190/0 

 171/0 133/0 227/0 122/0 ٘هت تبيٕط -3
اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ  -4

 ٞكساضزٞٙسٜ
102/0 179/0 104/0 137/0 

ؾبذت لغؼبت ثب  -5
 ضسظً٘ فٛلاز

204/0 097/0 193/0 155/0 

 238/0 456/0 052/0 367/0 آٔیعی ضسظً٘ ضً٘ -6
 

 
 ای ٞبی ٔغّٛة ٔكتطيبٖ زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ ثٙسی ايسٜ اِٚٛيت -6 قىُ

، NPD. قطٚع تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسيس: لجُ اظ ٚاضز قاسٖ زض فابظ   4ٌبْ 

٘كسٜ زض ٔحهَٛ خسياس   يه ٘یبظ ثطآٚضزٜٔسيطاٖ ثبيس ٘ؿجت ثٝ ٔٛفك ثٛزٖ 

ضا زض ٔٛضز يه ٘یبظ  "ازأٝ"اعٕیٙبٖ حبنُ وٙٙس. ظٔب٘ي وٝ ٔسيط، تهٕیٓ 

وٙس، فبظ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسيس ثٝ نٛضت خسی آغبظ  ٘كسٜ اتربش ٔي ثطآٚضزٜ

َ  "ذٛاٞس قس. زض ايٗ تحمیاك عجاك ٔاسَ پیكاٟٙبزی،      ٞابی   ٘هات ؾاّٛ

٘كسٜ  تطيٗ ٘یبظ ثطآٚضزٜ ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ "ٔیٗ ؾٛذت ٔٛتٛضأذٛضقیسی ثطای ت

ای ا٘تربة قاسٜ اؾات. اٌاط ٔاسيطػبُٔ      ٔكتطيبٖ زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ

ؾابظی اياٗ ٘یابظ ضا     ٌؿتط خٛيجبض تهإیٓ ثاطآٚضزٜ   قطوت ٟٔٙسؾي ٔبقیٗ

اتربش وٙس، آٍ٘بٜ فبظ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خسيس ثٝ ناٛضت خاسی آغابظ ذٛاٞاس     

ٞبی ٔرتّاف تِٛیاسی    ٖ قطوت. اٍِٛضيتٓ پیكٟٙبزی ايٗ تحمیك ثٝ ٔسيطاقس

ٓ      ايٗ اعٕیٙبٖ ضا ٔي تاطيٗ ٘یابظ    زٞس وٝ ٔحهٛلات خسياس ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٟٔا

 ٘كسٜ ٔكتطيبٖ تٛؾؼٝ زازٜ ذٛاٞٙس قس ٚ زض ثبظاض ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز. ثطآٚضزٜ

 گیری ي پیشىُادات وتیجٍ -12
ثبيؿات ٔكاتطيبٖ ضا زض    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ٔي ٞب ثطای تِٛیس ايسٜ قطوت

. ٕٞىابضی ثاب ٔٙابثغ    ]46[( ازغابْ وٙٙاس   FEIيٙس ٘ٛآٚضی )فبظ ااِٚیٝ فطٔطاحُ 

تاطيٗ ٔٙجاغ ٘اٛآٚضی ٚ زا٘اف(      ػٙٛاٖ ٟٔٓ ذبضخي زا٘ف اظ لجیُ ٔكتطيبٖ )ثٝ

ٚ  ]23[. اظ عطفي، ٚخٛز ػسْ لغؼیات  ]27[قٛز  ٔٙدط ثٝ افعايف ذلالیت ٔي

ٞابی   تٛخٟي ٚ ضؼف ؾبظٔبٖ زض ا٘دبْ فؼبِیات  ، ثيFEIزض  ]17،24[٘ظٕي  ثي

FEI ]18[ َٔٙااس ٚ وٕااي زض  ٞاابی ٘ظاابْ ٚ وٕجااٛز ٔااسFEI  ثبػااث قااسٜ تااب

ٞابی ٘ٛآٚضا٘اٝ ٔٛفاك )٘یابظ      ٔحهٛلات خسيس ثٝ ٚاؾغٝ ا٘تربة ٘بزضؾات اياسٜ  

٘كاسٜ ٔكاتطيبٖ( زض ثابظاض ثاب قىؿات ٔٛاخاٝ قاٛ٘س. ِٚاي،          ٚالؼي ٚ ثاطآٚضزٜ 

زيه ثایٗ  ، ثطلطاضی اضتجبط ٘ع]46[ٔٙس ٚ ؾبذتبضيبفتٝ  ثىبضٌیطی ضٚيىطزی ٘ظبْ

R&D  23[ؾبظٔبٖ ٚ ثبظاض[ ٝؾابظی ٔكاتطيبٖ زض    ٚ يىپبضچFEI ]4[   ّٝثٛؾای

ٞب ضا وبٞف زٞٙس، وٝ ثاٝ   تٛا٘ٙس ايٗ ػسْ لغؼیت ٌكبيف ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ٔي

ٔٛفمیت ٔحهَٛ خسيس ٔٙتح ذٛاٞس قس. زض ٘تیداٝ، زض اياٗ تحمیاك، ٔاسِي     

عطاحي قس وٝ ثاٝ ٔاسيطاٖ زض تِٛیاس ٚ     FEIٔٙس، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ وٕي زض  ٘ظبْ

٘كاسٜ ٔكاتطيبٖ( ٚ    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ )٘یبظٞبی ثاطآٚضزٜ  ا٘تربة زضؾت ايسٜ

 زض ضؾیسٖ ثٝ ٔحهِٛي ٔٛفك زض ثبظاض وٕه ثعضٌي ذٛاٞس وطز.
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 ٖ ٞابی تِٛیاسی پیكاٟٙبز     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ايٗ ٔمبِٝ، ثٝ ٔسيطاٖ ؾابظٔب

زض ثابظاض زض زضخاٝ اَٚ تٛخاٝ    قٛز وٝ ثطای ٔٛفمیت ٔحهٛلات خسياس   ٔي

َ       FEIای ثٝ فبظ  ٚيػٜ ٞابی   زاقتٝ ثبقٙس. ثاسيٗ ناٛضت واٝ ثاب اترابش ٔاس

ضا ثاٝ زضؾاتي ا٘دابْ زٞٙاس. زض زضخاٝ زْٚ ثاب        FEIٞبی  ٔٙس فؼبِیت ٘ظبْ

تٛإ٘ٙسی اضتجبط، ثٝ احؿبؾبت ٚ نسای ٔكاتطيبٖ ثاٝ زلات ٌاٛـ      العايف

ات ٚ حتااي ا٘تماابزات زٞٙااس. ظيااطا ثؿاایبضی اظ ٘یبظٞااب، ٔكااىلات، پیكااٟٙبز

تٛا٘ٙس يه ٘ٛع ايسٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای ٔحهَٛ ثبقاٙس واٝ ٞٙاٛظ زض     ٔكتطيبٖ ٔي

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ  ثبظاض ثٝ آٖ پبؾد زازٜ ٘كسٜ اؾت. قٙبؾبيي ايٗ ٘ٛع ٘یبظٞب ٔي

ٞب زض ثبظاض قٛز. ٔسَ پیكاٟٙبزی اياٗ تحمیاك،     ٔٛفمیت ثعضي ثطای ؾبظٔبٖ

 ثبقس. ضؾت ايٗ ٘ٛع ٘یبظٞب ٔئسِي ٔٙبؾت ثطای قٙبؾبيي ٚ ا٘تربة ز
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ٔٙسی فؼّي ٔكتطيبٖ اظ ايسٜ/٘یبظٞبی . ٔیعاٖ إٞیت ٚ ٔیعاٖ ضضبيت1پیٛؾت 

 ایغّٛة زض ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜٔ
‌ايذٌ/وياز)مطلًب(‌

‌‌1‌2‌3‌4مشتري

1.  *(1،5) *(1،1) *(1،3) *(1،4) 

2.  *(2،4) *(2،5) *(1،1) *(1،1) 

3.  *(3،2) *(5،2) *(5،2) *(5،2) 

4.  *(1،3) *(1،5) *(3،5) *(1،5) 

5.  *(2،5) *(3،3) *(2،1) *(1،4) 

6.  *(5،5) *(4،5) *(4،4) *(3،5) 

7.  *(5،5) *(1،5) *(1،5) *(5،5) 

8.  *(4،5) *(3،5) *(1،5) *(5،5) 

9.  *(2،4) *(1،5) *(2،5) *(4،5) 

10.  *(1،5) *(1،5) *(1،5) *(1،5) 

11.  *(2،4) *(3،5) *(1،5) *(2،5) 

12.  *(3،1) *(2،3) *(1،2) *(1،2) 

13.  *(1،5) *(1،5) *(2،4) *(2،3) 

14.  *(1،5) *(1،4) *(1،3) *(1،5) 

15.  *(3،1) *(3،3) *(5،1) *(5،1) 

16.  *(4،5) *(2،5) *(3،1) *(3،5) 

17.  *(1،5) *(2،5) *(2،5) *(1،5) 

18.  *(4،4) *(3،5) *(1،4) *(1،4) 

‌ايذٌ/وياز)مطلًب(‌

‌‌1‌2‌3‌4مشتري

19.  *(1،4) *(1،5) *(1،5) *(1،5) 

20.  *(1،5) *(1،5) *(1،5) *(3،2) 

21.  *(3،5) *(2،5) *(4،5) *(4،5) 

22.  *(1،5) *(2،5) *(1،5) *(1،5) 

23.  *(1،5) *(2،3) *(1،3) *(1،5) 

24.  *(2،4) *(1،5) *(2،1) *(2،5) 

25.  *(1،5) *(3،5) *(2،4) *(3،5) 

26.  *(3،5) *(1،5) *(3،5) *(3،5) 

27.  *(2،5) *(3،5) *(1،5) *(1،5) 

28.  *(1،5) *(1،1) *(3،5) *(1،5) 

29.  *(1،5) *(1،2) *(2،5) *(1،5) 

30.  *(1،5) *(2،2) *(2،1) *(1،5) 

 ٔٙسی فؼّي()إٞیت ، ضضبيت *

ای زض ثبظاض ايسٜ/٘یبظٞبی ٔغّٛة ؾیؿتٓ آثیبضی لغطٜ. ٔیعاٖ فطنتي وٝ 2پیٛؾت 

 وٙٙسايدبز ٔي
‌‌ايذٌ/وياز‌)مطلًب(‌

‌ايذٌ/‌وياز‌با‌بيشتريه‌فرصت‌‌1‌2‌3‌4مشتري

1.  *9 *1 *5 *7 1 

2.  *6 *8 *1 *1 2 

3.  *1 *1- *1- *1- 1 

4.  *5 *9 *7 *9 2،4 

5.  *8 *3 *0 *7 1 

6.  *5 *6 *4 *7 4 

7.  *5 *9 *9 *5 2،3 

8.  *6 *7 *9 *5 3 

9.  *6 *9 *8 *6 2 

10.  *9 *9 *9 *9 1،2،3،4 

11.  *6 *7 *9 *8 3 

12.  *1- *4 *3 *3 2 

13.  *9 *9 *6 *4 1،2 

14.  *9 *7 *5 *9 1،4 

15.  *1- *3 *3- *3- 2 

16.  *6 *8 *1- *7 2 

17.  *9 *8 *8 *9 1،4 

18.  *4 *7 *7 *7 2 

19.  *7 *9 *9 *9 2،3،4 

20.  *9 *9 *9 *1 1،2،3 

21.  *7 *8 *6 *6 2 

22.  *9 *8 *9 *9 1،3،4 

23.  *9 *4 *5 *9 1،4 

24.  *6 *9 *0 *8 2 

25.  *9 *7 *6 *7 1 

26.  *7 *9 *7 *7 2 

27.  *8 *7 *9 *9 3،4 

28.  *9 *1 *7 *9 1،4 

29.  *9 *3 *8 *9 1،4 

30.  *9 *2 *0 *9 1،4 

 ٔیعاٖ اٍِٛضيتٓ فطنت *
 


