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 چکيده

هحؿَة قسُ کِ هحققبى ثطاي حل آًْب اؾتتابزُ  « هؿبئل ذجیث»ٍ پیچیسُ ثب حجن هجَْلات ثبلا ًَػي اظ  هحَض فٌبٍضيهحهَلات 

ّتبي عطاحتي، اظ    حبضط، ثطضؾي ًقف تاکطعطاحي اػوبل قسُ زض پتطٍغُ ّسف اؾبؾي پػٍّف  اًس. ضا پیكٌْبز زازُ« تاکطعطاحي»اظ 

 ّتبي  ّب ٍ چبلف ؾپؽ فطنت اؾت. تجییي قسُ ػٌَاى يک پبضازاين اثتسا تاکطعطاحي ثِ لِ تب تَلیس زاًف اؾت. زض ايي هقبلِأحل هؿ

 اؾت. زضقسُ  ثطضؾيتحلیلي  -ايضٍـ تَنی ثب -لِ ذجیثأػٌَاى يک هؿ ثِ -ّبي َّقوٌس هَجَز زض هطحلِ عطاحي ٍ تَؾؼِ لجبؼ

قتسُ اؾتت.   ٍاکبٍي  تاکطعطاحي هَجَز زض آىاثؼبز ثطضؾي ًوًَِ هَضزي يک لجبؼ َّقوٌس عطاحي قسُ تَؾظ ًگبضًگبى، ثب ازاهِ 

ِ  اضوي هسيطيت فط -اظ تاکط عطاحي ياؾتابزُ ايي چٌیٌ زّس ًتبيج ًكبى هي ثتِ هابثتِ ضٍيکتطزي جسيتس ثتِ       -يٌس عطاحتي ٍ تَؾتؼ

تَاًتس   هتي ايٌکتِ   ػلاٍُ ثطهحَض؛  ذلاق ٍ اًؿبى ،هٌس ًظبمػٌَاى تاکطي  تاکطعطاحي ثِثسيي هؼٌب کِ  ؛عطاحبًِ کًٌَي اؾت ّبي ضٍـ

تَلیتس زاًتف ًیتع    ٌَاى اثعاضي ثطاي ػ ثِتَاًس  هي ؛اؾتابزُ قَز اي ٍ تَؾؼِ هسيطيت يک فؼبلیت عطاحي ثطاي تحقیق ٍ ّؿتِ هطکعيِ

لِ، تؼییي ؾغح ازغبم تکٌَلَغي، هسل العاهتبت  أهؿ قبهل زض ايٌجب قبهل ثبظتؼطيف ٍ تكطيح نَضتهحؿَة قَز. زاًف تَلیس قسُ 

تَاًس يکي  لِ ٍ کبّف ذغبّبي عطاحي، هيأيٌس حل هؿاّبي کبضثط ٍ هسل جطيبى کبض ثَز کِ ػلاٍُ ثط تؿْیل فط عطاحي ٍ ًیبظهٌسي

 کٌتس زاًتف کلتي    )تحقیق اظ عطيق عطاحي( ثیبى هتي  قَز. ايي ضٍيکطزپصيط ٍ تَلیس تهوین ٍ الگَ ٍاقغ  لِ تؼوینأاظ ههساق حل هؿ

؛ ًِ تٌْتب اظ قجتل چٌتساى هكترم     اي ٍ پیچیسُ عطاحي ضقتِ  ّبي هیبى زض فؼبلیت ٌسّب( ثطاي عطاحيايّب ٍ فط لِ، ضٍـأ)نَضت هؿ

 قَز. ب حل آى ّوطاُ هيلِ ثأزاض ايي ٍظیاِ اؾت. ثِ ثیبًي زيگط؛ قٌبذت هؿ ًیؿت کِ هبّیت ظايٌسُ تاکط عطاحي ػْسُ

 واشگان کليدي

 تحقیق اظ عطيق عطاحي. ؛يٌس عطاحي ٍ تَؾؼِ؛ تَلیس زاًفاتاکط عطاحي؛ فط ؛ّبي َّقوٌس لجبؼ

 

 مقدمه -1

ٍ ذلاقیتت  اي اؾت زض ازثیبت حتَظُ عطاحتي    چٌس زِّ 1عطاحي تاکط

 ًقف ثؿتِ ٍ اقبضُ ثِ قکلي اظ اًسيكیسى زاضز کِ عطاحبى زض حل هؿتبئل 

يکتي اظ   بًتِ؛ عطاح تاکتط ّطچٌتس تَاًتبيي   گیطًتس.   پتیف هتي  ثتبظ   انغلاحبً

[، اهتب  12] ثٌب ثِ ًیبظ عطاحبى قکل گطفتِاي ثكط اؾت کِ  ّبي پبيِ تَاًبيي

قٌبذتي زض اٍاذتط   لِ ثب تَؾؼِ ػلَمأضٍي ايي قیَُ حل هؿهغبلؼبت ػلوي 

[ ٍ 27] [، ؾتبيوَى 10] ٍؾیلِ زاًكوٌساًي چتَى کلٌؿتي   قطى ثیؿتن ٍ ثِ

تَاى گات ّطثطت ؾبيوَى اٍلیي کؿي ثتَز   [ قکل گطفت. هي7] آؾیوَف

اي اظ ػلتن ٍ ثؼٌتَاى يتک پتبضازاين زض کؿتت       کِ عطاحي ضا ثِ هٌعلِ قبذِ

ّبي ػلتَم اظ قجیتل هٌجتغ     ّبي هرتلف قبذِ قبذهِ زاًف هؼطفي کطز. اٍ

ؾٌجي زاًف کؿت قسُ ٍ اضظقتیبثي زاًتف    ّبي ضٍايي کؿت زاًف، قیَُ

                                                             
1. Design Thinking 

زؾت آهسُ ضا هَضز ثطضؾي قطاض زاز ٍ ًتیجِ گطفت کِ ػلَم عطاحتي، زض   ثِ

ػٌَاى قبذِ ؾَم ػلن ثبيس هتَضز تَجتِ    کٌبض ػلَم عجیؼي ٍ ػلَم اًؿبًي ثِ

« ػلَم ههٌَػي»ثِ « ػلَم عجیؼي»عطاحي ضا ثِ قطيٌِ قطاض گیطًس. اٍ تاکط 

   ِ ػٌتَاى   ًبهیس کِ ػٌَاى کتبة اٍ ًیع ّویي ثَز. ّطچٌس هؼطفتي عطاحتي ثت

اي اظ ػلن هجبحث ظيبزي ضا زض آى ظهبى ثطاًگیرت، اهب ثیف اظ ثیؿت  قبذِ

عطاحتبى زض   يا هغبلؼِ ضفتبض حطفِ ثب [26] ؾبل عَل کكیس تب زًٍبلس قَى

ِ  يعطاحًكبى ثسّس کِ  ،يا حطفِ گطيز يّب ضقتِ يیکٌبض هترهه  تٌْتب  ًت

 زاضز. ييبزیت ثٌ يّتب  تاتبٍت  ّتب  حطفِ طيؾب ثب عیً ٌسيافط زض ثلکِ ف،يتؼط زض

 يافعاضّتب  هرتلف ثكط ثتِ ًتطم   يّب تیفؼبل ليٍ تجس يثب هَج هسلؿبظ تبًيًْب

 يٍ قٌبذت يشٌّ يّب تیفؼبل طيَّقوٌس ثَز کِ تابٍت تاکط عطاحبًِ ثب ؾب

ِ  يافعاض ًطم ؾبذت کِ آًجب تب س؛يگطزاًؿبى زض ػول هكرم   ثتب  ثتَاًتس  کت

ِ  عطاحتبى  تاکتط  ٌتس يافط يؾتبظ ِ یقج ِ  ثپتطزاظز  لِأهؿت  حتل  ثت  اظ يکت ي ثت

  .[10] قس ليتجس يههٌَػ َّـ ػلن يّب چبلف ييتط ثعضگ
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ِ  عطاحي عطفساضاى ظيبزي اهطٍظُ تاکط ّتبي هرتلتف اظ قجیتل     زض حیغت

ّبي آى جْتت   زؾتَضالؼولٍ  هسيطيت ٍ کبضآفطيٌي زاضزهٌْسؾي، ثبظاضيبثي، 

ّب،  فْطؾت قَز. کبض گطفتِ هي ّب ثِ حل ًَآٍضاًِ هؿبئل پیچیسُ زض ايي حَظُ

تتَاى زض کتتت ٍ هٌتبثغ ّتط      ّتبي عطاحبًتِ ضا هتي    يٌسّب ٍ زؾتتَضالؼول افط

 ـ  [22] پبيِ عطاحتي  ترههي پیسا کطز: اظ هسيطيت ثط پتطٍضـ   ٍ تتب آهتَظ

. تَؾؼِ ضٍظافعٍى کبضثطزّبي هرتلف تاکط عطاحتي  [21] عطاحيپبيِ تاکط ثط

 ثتب زّتس.   تتط آى ضا افتعايف هتي    ًیبظ ثِ تؼطيف ٍ هؼطفي ّطچِ ثیكتط ٍ زقیق

زاًؿتتي ايتي    ّبي هكرهي زاضز، اهتب  عطاحي زؾتَضالؼول ٍجَز آًکِ تاکط

اظ ّوتیي  . ثِ هؼٌبي تؿلظ ثط هَضَع ٍ عطاحبًِ اًسيكسى ًیؿت انَل لعٍهبً

ٍ ثتب   يٌتس ػولتي  افط تَاًس زض اًجتبم  َظـ نحیح تاکط عطاحبًِ تٌْب هيضٍ آه

   .پصيط ثبقس ّوطاّي يک عطاح کِ ذَز ايي هؿیط ضا تجطثِ کطزُ اؾت اهکبى

اي کتِ تاکطعطاحتي    ػلاٍُ ّوبًغَض کِ اقبضُ قس، ثطذلاف عطاحي حطفِ ثِ

ِ    قتوبض هتي   يٌس عطاحي ثِازض آى هتٌبظط ثب فط ّتبي   آيتس، زض ثؿتیبضي اظ حیغت

کبض  لِ ٍ کؿت زاًف ثِأػٌَاى يک ضٍـ قٌبذت هؿ ترههي، تاکط عطاحي ثِ

کٌتس تتب فتبضؽ اظ     ػجبضت زيگط، تاکط عطاحي ثِ هترههیي کوک هي ضٍز. ثِ هي

ال ثتِ تحقیتق   ؤگعيٌٌتس، زضثتبضُ ؾت    هتي  لِ ثطأضٍـ ٍ اثعاضي کِ ثطاي حل هؿ

ف ذَز ضا اظ هؿ پطزاذتِ ویت تَجتِ ثتِ   لِ تَؾؼِ زٌّس. ايي هَضَع ثط أٍ زاً اّ

ف ثِأتحقیق ثط پبيِ تاکط عطاحي ت زؾت آهسُ زض ّط  کیس زاضز تب اظ ايي گصاض، زاً

 ثط زاقتِ ثبقس. ؤثٌسي، ضاؾتي آظهبيي ٍ اؾتابزُ ه اي قبثلیت عجقِ ظهیٌِ حطفِ

 روش تحقیق -2

ػٌَاى يتک پتبضازاين زض    ايي هقبلِ ؾؼي زاضز تب ثب تؼطيف تاکطعطاحي ثِ

لِ أثب شکط يک ًوًَِ هَضزي ثِ قیَُ تحقیق ٍ حل هؿت تحقیق، ٍ زض ازاهِ 

زض ايي ضٍيکطز ثپطزاظز. زض ثرف آتي اثتسا ثِ اذتهبض تاکطعطاحي ٍ ػجبضات 

کلیسي زض ضاثغِ ثب آى تَنیف ذَاٌّس گطزيس. ؾتپؽ ثتب تکیتِ ثتط هتتَى      

قتطاض   هرتلف، هَضَع تَلیس زاًف ثب اؾتابزُ اظ تاکط عطاحبًِ هَضز ثطضؾي

ػٌَاى  پبيبى، عطاحي لجبؼ َّقوٌس ثطاي کبضثطزّبي ًظبهي ثِگیطز. زض  هي

ػٌتَاى هٌجتغ    يک هغبلؼِ هَضزي هؼطفي قسُ ٍ کبضثطزّبي تاکط عطاحي ثِ

 گیطي ذَاّس گطزيس. افعايي زض آى ثحث ٍ ًتیجِ زاًف

 مرور ادبیات -3

زاًٌس کِ زض ّط هطحلِ اظ  هي 1تاکط عطاحي ضا گبّي هؿبٍي ضٍـ عطاحي

ّبي قبثل اجطاؾت؛ زض ايي فطضیِ عطاحي ثِ ػٌَاى  ايسُ عطاحي هؿئَل ذلق

يتبثي، عتطح اٍلیتِ، اًترتبة،      تؼطيف، تحقیق، گعيٌِ) اي هطحلِ يٌسي ّاتافط

ّبيي اؾتت   هؿبٍي ثب ضٍـ ( ٍ تکطاضپصيط ثَزُ ٍ تاکطعطاحي2اجطا ٍ يبزگیطي

 هتَضز يٌس اؾتبًساضز اظ ؾابضـ کبضفطهب تب کبض ًْبيي اکِ زض ّط هطحلِ اظيي فط

                                                             
1. Design Method 

2. Prototype, Select, Implement and Learn Define, Research, Ideate 

 

قَز. زض ايي ضٍيکطز اجطاي هطحلِ ثِ هطحلتِ ٍ پكتت    ًیبظ ثَزُ ٍ ثبظًوبيي هي

 [.10]ّبي اذتهبني ّط عطاح  ّب اّویت زاضز؛ فبضؽ اظ قیَُ ؾطّن ضٍـ

يٌتس عطاحتي   اٍ هؿبٍي ثب عطاحي ٍ يتب حتتي فط   اهب تاکط عطاحي زقیقبً

زاضز کِ زض ّط ّب  ّب ٍ هسل ّبي گًَبگًَي اظ فلؿاِ، تئَضي ًیؿت؛ ثلکِ لايِ

 گیتطز  پطٍغُ عطاحي يک يب چٌسلايِ اظ ايي هاَْم هَضز اؾتتابزُ قتطاض هتي   

)تهَيط قوبضُ يک(. تاکط عطاحي ثِ هابثتِ ًتَػي اظ اًسيكتیسى، زض    [ 25]

ًیع جبيگتبُ ذتَز ضا    ضاّجطزيّبي  ّب ّوچَى هسيطيت ٍ ًَآٍضي ؾبيط حَظُ

ؼطيف ًكسُ اؾت يبفتِ اؾت. گطچِ تاکط عطاحي ّطگع ثب زقت ٍ نطاحت ت

ّبي کًٌَي؛ چیتعي   زض فؼبلیتعطاحبى زاضز،  3ٍ ضيكِ زض الگَّبي اؾتسلالي

ّبي قٌبذتي اؾتتابزُ قتسُ تَؾتظ عطاحتبى ثتطاي تجتسيل        ثیكتط اظ هْبضت

ثِ هحهَل اؾت. زض حَظُ تجبضت ٍ ؾبظهبى ثِ هؼٌي ضٍيکتطز يتب    4ًبهِ تاْین

هحَض يتب   ثطاي اقسام ٍ زض عطاحي نٌؼتي هؿبٍي ثب ضٍيکطز اًؿبى ضاّجطزّبيي

لِ اؾتت. گؿتتطزگي هؼتبًي ٍ هاتبّین ٍ     أًگبّي ؾیؿتتوي ثتطاي حتل هؿت    

يٌسّبي ايي انغلاح؛ ثبظتبثي اظ تغییط ًقتف عطاحتبى زض هؿتبيل هرتلتف     افط

ّتبيي جسيتس    . ايي ًکتِ ثط چبلفضاّجطزياؾت: حطکت اظ ًقكي تبکتیکي ثِ 

 کیس زاضز.أتَاًس ثبقس ت يٌکِ تاکط عطاحي چیؿت يب چِ هيثطاي فْن ا

 
 [25] قبلَزُ پبضازاين تاکط عطاحي، هٌجغ -1 قکل

ثطاي فْن تاکط عطاحي ثبيؿتي آًطا اظ اثؼبز گًَبگَى ٍ زض نابت انتلي  

اٍلتیي کؿتي ثتَزُ کتِ زض      5هتساٍل اؾت کِ ثطٍؼ آضچطآى ثطضؾي کطز. 

قطٍع زِّ ّكتبز هیلازي انغلاح تاکطعطاحي ضا اؾتتؼوبل کتطزُ اؾتت.    

اهطٍظُ تاکطعطاحي زض ثْتطيي هتساضؼ هتسيطيت، عطاحتي ٍ هٌْسؾتي زض     

ُ     ؾطتبؾط زًیب تسضيؽ هي ّتب ٍ   قَز ٍ ّط ؾتبلِ تؼتساز ثیكتتطي اظ زاًكتگب

ذتَز   ؾؿبت آهتَظـ ػتبلي آهتَظـ ايتي ضٍـ ضا زض ثطًبهتِ آهَظقتي      ؤه

 ّتتبي هَفتتق ٍ پیكتتطٍ ًظیتتط ثؿتتیبضي اظ قتتطکت ّوچٌتتیي .گٌجبًٌتتس هتتي

P&G،SAP ُّب ٍ هحهَلات ًَآٍضاًتِ   حل ًِ تٌْب اظ ايي ضٍـ ثطاي ذلق ضا

کٌٌس، ثلکتِ آى ضا زضٍى ؾتبظهبى ًْبزيٌتِ کتطزُ تتب آًجتب کتِ         اؾتابزُ هي

 ّتب  ّوِ ضٍظُ ثِ ذیل قطکت .اًس فطٌّگ ؾبظهبى ضا ثسيي ٍؾیلِ تغییط زازُ

                                                             
3. Reasoning Patterns  
4. Design Brief 

5. Bruce Archer 
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ّبيي کِ اظ ايي ضٍـ ثطاي ضٍيبضٍيي ثب هؿبيل پتیف ضٍ ٍ تجتسيل    ٍ ؾبظهبى

 قَز.  ثطًس افعٍزُ هي ّب ثْطُ هي ّب ثِ فطنت چبلف

لِ، ذلاقیت زض تَلیتس  أتطکیجي اؾت اظ ّوسلي ثب هابز هؿ ،تاکطعطاحي

 ـ    حل ّب ٍ ضاُ ثیٌف ّتبي   ّب، ٍ ػقلاًیتت زض تحلیتل ٍ هتٌبؾتت کتطزى ضٍ

لِ. ّتسف تاکتط عطاحتي، تغجیتق ًیبظّتبي هتطزم ثتب        أؿگًَبگَى ثب هابز ه

کؿتت ٍ کتبض اؾتت. فطضتیِ      ضاّجتطز العاهبت فٌي ٍ تکٌیکي ٍ ّوچٌیي ثب 

ّتب ثتَاًٌتس    هقسم آهَظـ تاکط عطاحي ايي اؾت کِ چگًَِ افطاز ٍ ؾبظهبى

لِ ضا ثْجَز زٌّس تب ثتَاًٌس ثطاي هؿبئل زقَاض أهْبضت ذَزقبى زض حل هؿ

ثتطذلاف تاکتط ػبهیبًتِ ضايتج،      .ثط ثیبثٌتس ؤّبي ه حل قبى، ضاُ ٍ چٌسٍجْي

« هؼیي کطزى ٍ هؼٌبثركیسى چیعّتب »يٌس اعطاحي فقظ ثِ ذطٍجي ايي فط

زض قبلت يک کتبض ثهتطي زٍثؼتسي يتب     -اي ثهطي ٍ قبثل لوؽ يؼٌي ًتیجِ

قتَز کتِ    فطاهَـ هي زض چٌیي ًگطقي هؼوَلاًقَز.  هحسٍز ًوي -ثؼسي ؾِ

لِ هغطح قسُ ٍ ًتیجِ ًْبيي يتک  أهؿ نَضتثحث پبؾري ثِ  ذطٍجي هَضز

يٌتتس پیچیتتسُ، غیطذغتتي ٍ تکطاضقتتًَسُ اؾتتت. تاکتتط عطاحتتي تاکتتطي   افط

ظى اؾت.  گطا ٍ گوبًِ گطاؾت ٍ عطاح هؿئَل ًعزيک کطزى تاکط تحلیل حل ضاُ

زًجبل حل هؿبئل قٌبذتِ قسُ ًیؿتتٌس؛ آًْتب ثتِ ّوتبى      ثِ اهب عطاحبى نطفبً

 [.5] ثٌس زض تؼطيف هؿبئل ًیع هَفق ّؿتٌساًساظُ کِ زض حل هؿبئل کبهیب

ِ ثِ آًچِ اظ آى ؾري ضفت؛  تَجِ ثب هَجتَز ثتِ    يکطزّتب ياظ ضٍ يا هجوَػت

 :کطزاضائِ  کيقوبضُ  جسٍل ّوبًٌس يجسٍل زض تَاى يه ضا يهجحث تاکط عطاح

 [20] هبذص ،يعطاح تاکط ثِ هَجَز يکطزّبيضٍ -1جسٍل 

 منبع تعریف تفکر طراحيرویکرد به 

ػٌَاى يک  تاکط عطاحي ثِ

 فطآيٌس قٌبذتي )شٌّي(

تاکط عطاحي؛ ًَػي ضٍـ اًسيكیسى ٍ قبهل 

اؾت کِ  1ّبي قٌبذتي هرتم عطاحي فؼبلیت

 کٌٌس عطاحبى زض فطايٌس عطاحي اػوبل هي

[27] 

ػٌَاى  تاکط عطاحي ثِ

 تئَضي ػوَهي زيعايي

ٍ حَظُ هؿئَل اَى يک ضقتِ  ِ  عطاحي ثؼٌ پطزاذتي ث

ي ؿبًي ضام ًگطاً )ذجیث( اظ عطيق کبض ثط  2ًكسًي بّي اً

ِ ًكبًِ بْض هٌغق ٍ تاکطات اؾت. ّب، اقیب، فؼبلیت ضٍي چ  بّ 

[9] 

ػٌَاى  تاکط عطاحي ثِ

 ًَػي هٌجغ ؾبظهبًي

لََغي ٍ  تاکط عطاحي فهل هكتطک ثیي کبضثط، تکٌ

 ّبي ؾبظهبًي هرتلف( تجبضت )قبثل اؾتابزُ زض ًَآٍضي

ًَع ًَآٍضي اؾت. هابّین کلیسي ايي  ثطاي ذلق ّط

ؾبظي، تاکط  ؾبظي، ًوًَِ حَظُ ػجبضتؿت اظ: ثهطي

 يکپبضچِ، اؾتسلال قَْزي ٍ ّوسلي ثب کبضثط

[8[ ]6] 

                                                             
1. Design-Specific Cognitive Activities 

2. Intractable Human Concerns 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّتبي   ّبي هَجَز زض تاکط عطاحي زض ٍاقتغ هتسل   ثرف اػظوي اظ هسل

ّتبي   ّتب کتِ زض ثطاثتط هتسل     ( ّؿتتٌس. ايتي هتسل   Descriptive) تَنیاي

ّبي  کٌٌسُ ضٍـ ٍاقغ تَنیف گیطًس، زض ( قطاض هيPrescriptiveاي ) تَنیِ

فتتطزي ٍ اذتهبنتتي عطاحتتبى هؼتتطٍف ٍ هَفتتق ّؿتتتٌس کتتِ هبّیتتت     

زٌّس. زض کٌبض عطاحبى هَفقي کتِ   تاکط عطاحي ضا ثبظتبة هي 3هحَض حل ضاُ

قتٌبذتي قتطاض    نَضت فطزي هتَضز هغبلؼتِ ٍ ثطضؾتي زاًكتوٌساى ػلتَم      ثِ

ّبي تَنتیاي اضائتِ قتسُ     نَضت هسل ضفتبضّبي عطاحبًِ آًْب ثِاًس ٍ  گطفتِ

زيتعايي   [ ٍ ظيجتب 18] 4ّب ٍ زفبتط عطاحي هبًٌس ايسئَ اؾت، ثؼضي اظ قطکت

ِ  اتجبضي ثِ هؼطفتي فط  ًیع ثب اّساف آهَظقي ٍ گبّبً اي ذتَز   يٌتسّبي حطفت

هؼطفي قسُ  5تین ثطاٍىاي اظ ايي هسل تاکط عطاحي اظ ؾَي  اًس. ًوًَِ کطزُ

ثتِ   6هحَض اًؿبى (ضٍيکطز) ٍاقغ ًگبُ هؼتقس اؾت تاکط عطاحي زضاؾت؛ ٍي 

 ثطاي اؾتابزُ اظ هعايبي تاکطعطاحتي لاظم ًیؿتت کتِ حتوتبً     .ًَآٍضي اؾت

اي هَجتتت افتتعايف  کتتبضگیطي آى زض ّتتط حتتَظُ عتتطاح ثبقتتین. چطاکتتِ ثتتِ

م ثْتتط  قَز. تاکطعطاحي ثِ هؼٌبي اًجب گیطي هي ّب ٍ ؾپؽ تهوین اًتربة

)قٌبؾتبيي   ٍ ؾِ گبم انلي زاضز: الْتبم گتطفتي   7ّبؾت يب ثیكتط ثب کوتطيي

)اظ  ّبي کلي( ٍ اجتطا  حل )ضؾیسى ثِ ضاُ پطزاظي ّب ٍ هكکلات(، ايسُ فطنت

ّبي تَنیاي تاکط عطاحي ّویكِ تحت  [. گطچِ هسل8اتبق فکط تب ثبظاض( ]

طکي اظ نتابت  اؾت، هجوَػِ هكتت  8ثیط اًتربة ٍ ؾلايق فطزيِ عطاحبىأت

، کبض تیوي، 9قَز کِ ػجبضتٌس اظ: ذلاقیت، تاکط زٍؾَيِ ًیع زض آًْب زيسُ هي

ّتبي(   )هتسل  ّب . ضٍـ11ثیٌي (، کٌجکبٍي ٍ ذَـ10کبضثط هحَضي )ّوسلي

پبيتِ ّوتیي هكتتطکبت قتکل گطفتتِ ٍ تَؾتظ        اي عطاحي ًیع ثتط  تَنیِ

هحققتتیي هرتلتتف جْتتت آهتتَظـ ٍ اؾتتتابزُ زض حیغتتِ عطاحتتي ٍ ؾتتبيط 

 گطزًس.  ّب هؼطفي هي ظهیٌِ

ِ    قتیَُ »، ًَيؿٌسُ کتبة 12ًبيجل کطاؼ ، ثتب  13«ّتبي زاًؿتتيِ عطاحبًت

زاًتس.   ّتب هتي   )تاکطعطاحي( ضا ضاُ قتٌبذت پسيتسُ   تط، عطاحي ًگبّي جبهغ

   ِ عتَض کبهتل زض عیتف ثعضگتي اظ      اػتقبز ثط ايي اؾت کِ تاکتط عطاحتي ثت

هٌبؾتت  « 14جیتث هؿتبئل ذ »ّبي ًَآٍضاًِ ضؾَخ کطزُ ٍ ثطاي حل  فؼبلیت

آفطيي اؾت. هؿبئل ذجیتث؛   گطا ٍ تحَل اي، يکپبضچِ اؾت؛ چطا کِ فطاضقتِ

 ِ نتَضت ًتبقم تؼطيتف     هؿبيلي ثب پیچیسگي ٍ هجَْلات ثبلا ّؿتٌس کِ ثت

ّبي هتضبزي ثیي  حبل اضظـ ػیي اًس؛ اعلاػبت آًْب هغكَـ اؾت، زض قسُ

لتتي گیطًتتسگبى ٍجتتَز زاضز ٍ اًكتتؼبثبت ؾیؿتتتن ک   هكتتتطيبى ٍ تهتتوین 

 يّتب  ضٍـ»اػتقتبز زض کتتبة    يیثطاؾبؼ ّو ،[. کطاؼ9] کٌٌسُ اؾت گیج

                                                             
3. Solution-Focused Nature 
4. IDEO 

5. Tim Brown 

6. Human-Centered  

7. Doing more with Less 

8. Designer’s Toolkit  

9. Ambidextrous Thinking 

10. Empathy  

11. Curiosity and Optimism 

12. Nigel Cross 

13. Designerly Ways of Knowing  

14. Wicked Problems 



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 69 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

حل ذلاقبًِ هؿتبئل   يثطا کپبضچِي ياِ یضٍـ تَن کي «يهٌْسؾ يعطاح

 يّتب  ثط ضٍـ كتطیّب؛ ث هسل ٌگًَِياکٌس.  يه يهؼطف يتاکط عطاح کطزيثب ضٍ

ضا  كتتط یث يلت یتحل يثِ کبضّب بظیثَزُ ٍ ً يهجتٌ 1کیؿتوبتیٍ ؾ يتويالگَض

 يلِ عطاحت أکِ نتَضت هؿت   ٌؿتي. هقهَز ازاضًس يثط ذلق کبًؿپت هقسم ه

 ليت توب كتطیّب ث هسل ييهكرم قَز. ا يقسُ ٍ هكکل ٍاقؼ سُیفْو كتطیث

 جًَع کِ( 2يبثياضظ -تیتطک -ِي)تجع يعطاح ٌسيافط ِیزاضًس تب ثِ ؾبذتبض اٍل

 (.زٍ قوبضُ طي)تهَ [11] ثبقٌس جٌسيپب اؾت زازُ كٌْبزی( آًطا پ1984)

 
 [11] هبذص ،يتاکط عطاح ياِ یتَن هسل ًوًَِ کي -2 قکل

يٌتتس عطاحتتي ازّتتس، فط ّوتتبًغَض کتتِ تهتتَيط قتتوبضُ ؾتتِ ًكتتبى هتتي

ّبي ثطگكت ثِ هطاحتل پیكتیي    ؾیؿتوبتیک ّوَاضُ ثب تؼساز ظيبزي حلقِ

 لِأحل هؿکَقس تب ّوعهبى ثب  عطاحي ّوطاُ ّؿتٌس کِ عي آًْب عطاح هي

ال ذجیتث ضا ًیتع تکویتل ًوبيتس     ؤ)حطکت ضٍ ثِ جلَ(، ظٍايبي ًبقٌبذتِ ؾ

)حطکت ضٍ ثِ ػقت( ٍ ثب ّویي قیَُ ثِ تسضيج ثتِ جتَاثي هكترم ثتطاي     

ِ   ؤيک ؾ يٌتس  ااي اظ فط ال ًبهكرم ثطؾس. ثِ ػجبضت زيگتط، زض ّتیم هطحلت

ِ ال ثت ؤعطاحي، هؿبئل ثبظ اظ زؾتجطز ٍ تغییط عطاحبى ههَى ًیؿتٌس ٍ ؾت 

 گطزز.  نَضت هَاظي ثب جَاة تکویل هي

يٌتس عطاحتي   اعَض عجیؼتي زض فط  گطچِ ثِ 3«تحقیق اظ عطيق عطاحي»

ًیتع ًگطيؿتتِ قتَز. ايتي      4ػٌَاى يک ضٍيکطز تَاًس ثِ ازغبم قسُ اؾت، هي

 5چٌساى جسيس ثِ تحقیقبت ػلوتي؛ تَؾتظ کطيؿتتَفط فطيلیٌتگ     ضٍيکطز ًِ

ًَاع تحقیقبت عطاحي اضائِ قسُ ٍ هٌظَض تابٍت قبيل قسى ثیي ا [ ٍ ث15ِ]

کتبضثطز   6زض زٍ زِّ گصقتِ ثیف اظ ّوِ زض حَظُ تؼبهل اًؿبى ٍ کبهپیَتط

تتَاى آى ضا زض کٌتبض ؾتبيط     يبفتِ اؾت. ثطاي فْتن ثْتتط ايتي ضٍيکتطز هتي     

 )اًَاع تحقیقبت عطاحي( قطاض زاز: ضٍيکطزّبي هكبثِ

تحقیقبتي کِ ّسف آى ثْجَز، کوتک ٍ تَؾتؼِ    :7تحقیق ثطاي عطاحي -

  .يٌسّبي عطاحياّبي عطاحي اؾت؛ اظ جولِ هؿتٌسؾبظي فط فؼبلیت
                                                             
1. Algorithmic Systematic Procedure 
2. Analysis-Synthesis-Evaluation  

3. Research Through Design (RtD)  

4. Approach  

5. Christopher Frayling 

6. Human-Computer Interaction 

7. Research for Design 

: تحقیقبت زاًكتگبّي هرتتم ضقتتِ عطاحتي     8تحقیق زض عطاحي -

 .ّب ٍ تبضيد عطاحي ضاجغ اقیب، پسيسُ

ػوتل  »تتطيي ضٍيکتطز ثتِ ذتَز      ًعزيتک  :9تحقیق اظ عطيق عطاحي -

ِ  ٌي جٌجٍِ ًَػي ثبظآفطي« 10عطاحي ػٌتَاى   ّبي عطاحيِ آفطيٌكي ثت

تحقیق. ّسف غبيي تحقیق اظ عطيق عطاحي؛ ههٌَع ًیؿت؛ زاًتف  

 [.13] ٍ فْن اؾت

ّبي هؼوَل  ثٌبثطايي ضٍيکطز اذیط، ّط فؼبلیت عطاحي؛ زض کٌبض ذطٍجي

اي اظ هحهَلات تب ذتسهبت ٍ تجطثیتبت کتبضثطي     لِ ٍ زاهٌِأآى کِ حل هؿ

ّوعهبى زض تَلیس زاًف ًیع هكتبضکت زاقتتِ ثبقتس.    عَض  تَاًس ثِ اؾت؛ هي

يٌتس؛  اکٌس: زض عَل فط ايي زاًف تَلیس قسُ زض عَل يک چطذِ حطکت هي

قَز ٍ ايي زاًتف   اؾتابزُ اظ اثعاضّبي تاکط عطاحي هَجت تَلیس زاًف هي

 تَاًس زض عطاحي ًؿل ثؼسي هحهَلات اؾتابزُ قَز.  هي

ّتبي   تتب ثتب ثطضؾتي چتبلف    زض ثرف ثؼسي اظ ايي هقبلِ کَقیسُ قتسُ  

ظهیٌِ ٍ ًیبظ ثِ تاکتط عطاحتي    ّبي َّقوٌس، پیف هَجَز زض عطاحي لجبؼ

ثطاي حل هؿبئلي اظ ايي زؾت ثطضؾي قَز. ؾپؽ زاًف تَلیس قسُ حبنل 

 اظ اثعاضّبي تاکط عطاحي ٍاکبٍي ذَاّس قس.

 های طراحی و توسعه لباسهای هوشمند چالش -4

آٍضًتس   ّوطاُ هي ي ضا ثب ذَز ثِّبي جسيس هحهَلات جسيس ّوَاضُ چبلف

ذیط اًساذتِ يب ثب هكکلاتي هَاجتِ  أّب ضا ثِ ت کِ هوکي اؾت تَؾؼِ ػولي آى

ِ   ّتبي هیتبى   عطاحتي زض حتَظُ   ٍقتي فؼبلیتت  ذهَنبً ًوبيس. اي ثبقتس   ضقتت

ًوبيبًس. زض تاکط عطاحتي، اٍلتیي هطحلتِ اظ حتل      ّبي جسيسي ضخ هي ؾرتي

ال اؾتت.  ؤثطاًگیتع ؾت   ي ًبقٌبذتِ ٍ چتبلف ثٌسي ٍ تؼطيف ظٍايب لِ، فطهَلأهؿ

ال عطح ٍ تطکیت ؤذطٍجي ايي ثرف اظ فؼبلیت عطاحبًِ ثِ تکویل ؾ هؼوَلاً

کٌٌتسُ هطاحتل ثؼتسي     اًجبهس کِ ثِ ًَػي تؼیتیي  ّبي عطاحي هي آى ثب يبفتِ

تَجِ ثِ هَضز هغبلؼتِ ايتي هقبلتِ کتِ لجتبؼ       عطاحي ذَاّس ثَز. زض ايٌجب ثب

ّتب   ّب ٍ ظٍايبي هرتلتف عطاحتي ايتي لجتبؼ     چبلفَّقوٌس اؾت، ثِ هؼطفي 

 پطزاظين. ّبي ًگبضًسگبى هي ّبي گصقتِ ٍ يبفتِ ثطاؾبؼ زاًؿتِ

عطاحي هاَْهي لجبؼ َّقوٌس »پطٍغُ حبضط؛ عطحي پػٍّكي ثب ػٌَاى

زض زاًكتگبُ ٌّتط    1394اؾت کِ زض ؾبل « حیبتي ذلجبًبى ثطاي ثجت ػلاين

 .ا. اًجتبم قتسُ اؾتت. ذطٍجتي آى    تْطاى ٍ زاًكگبُ ػلَم پعقکي اضتف ج.ا

اظ  تتتَاى آى ضا ًتتَػي گطچتتِ زض ًْبيتتت ثتتِ يتتک هحهتتَل ضؾتتیس اهتتب هتتي

زاًؿتت کتِ تاکطعطاحتي زض آى اجتطا قتسُ      پعقکي ّبي ؾبظهبًي  ًَآٍضي

اکٌتَى ايتي پتطٍغُ تَاًؿتتِ اؾتت ثتب اؾتتابزُ اظ تاکطعطاحتي          ّتن . اؾت

 زاهِ زّس.کبضثطهحَض، پیكطفت ذَز ضا تب هطحلِ تَؾؼِ فٌي ٍ ؾبذت ا

                                                             
8. Research into Design 
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لجبؼ َّقتوٌس پسيتسُ جسيتسي ًیؿتت، چْتل ؾتبل اظ هؼطفتي اٍلتیي         

ّبي اذیط  ؾبلاهب زض گصضز.  ّبي پَقیسًي هي زض قبلت تکٌَلَغي آىّبي  ًؿل

ّبي جسيسي ضا ثطاي عطاحي ٍ  اًس ٍ کبضثطزّب ٍ فطنت يبفتِ ثیكتطيگؿتطـ 

ظتبهي کتبضثطز   اًس؛ اقیبيي کِ اثتسا ثطاي اّتساف ً  حضَض عطاحبى فطاّن آٍضزُ

اهب حبلا زض هیتبى اثعاضّتبي ؾتطگطهي، ضٍظهتطُ ٍ پعقتکي جبيگتبُ ٍ        زاقتٌس

ّبي َّقوٌس تٌْتب چیتسهبًي    اًس. زض ًگبّي گصضا، لجبؼ پتبًؿیل ذَز ضا يبفتِ

عطاحي ٍ  ًگبُکِ ثب  قغؼبت الکتطًٍیکي اؾت؛ زضحبلي ؾبزُ اظ تطکیت پبضچِ ٍ

 ضا ثِ آًْب ذغبة کطز.   «پَقیسًيهحهَلات »تَاى لاظ  ، هيهحَض اًؿبى

ههتٌَػبت اضائتِ   « َّقتوٌس ثتَزى  »زض ايي هقبلِ، تؼطياتي کتِ ثتطاي    

قَز ايي اؾت کِ يک ههٌَع تَاًبيي پبؾد ثِ قطايظ هحیغي ضا زاقتِ  هي

هحتسٍزُ  ثبقس. تؼوتین ايتي تؼطيتف کلتي ثتِ ؾتغَح هتاتبٍت ٍاکتٌف ٍ         

ظ هحهتَلات  ّتب؛ عیتف ٍؾتیؼي ا    ٍ اًَاع هرتلف هحیظ [27] 1َّقوٌسي

لجتبؼ  »تتَاى گاتت کتِ     گصاضز. ثِ ايي تطتیت هتي  َّقوٌس ضا پیف ضٍ هي

ّتبي   لجبؾي اؾت کِ ثتب اؾتتابزُ اظ قتسضت ؾتٌجف ٍ قبثلیتت     « َّقوٌس

اضتجتتبعي ًْاتتتِ زض آى؛ تَاًتتبيي پبؾتتد ثتتِ قتتطايظ هحیغتتي ثطاؾتتبؼ     

 ّبي اظ پیف تؼییي قسُ ضا زاضز. ضيعي ثطًبهِ

ثطزّبي گًَبگًَي زاضًس ٍ ًیع ثب تَجتِ  ّبي َّقوٌس کبض اظ آًجبکِ لجبؼ

 ضٍ ي پیفّب ٍ هقتضیبت ّط پطٍغُ عطاحي، ضطيت اّویت چبلف 2ثِ ظهیٌِ

قتبهل ثطضؾتي    -. تحقیقتبت قجلتي ًگبضًتسُ   هتاتبٍت ذَاّتس ثتَز    ضٍ پیف

ّبي  ّب ٍ چبلف حبکي اظ آًؿت کِ ؾرتي -ّبي عطاحي زض ايي حَظُ پطٍغُ

 نَضت ذلانِ ػجبضتٌتس اظ  ثَِّقوٌس  ّبي ٍ لجبؼ هحهَلاتحَظُ عطاحي 

[1:] 

زايتطُ   ًوبيبًتس  ثتیف اظ ّوتِ ضخ هتي   تَؾتؼِ  آًچِ زض اثتساي هؿیط  .1

ِ  اؾت؛ ٍاغگبى ٍؾیغانغلاحبت ٍ  تؼطياتي کتِ قبثتل قجتَل      چطاکت

ِ  ؛ّوگبى ثبقس ٍجَز ًساضز جتبي ّتن    ايي انغلاحبت ضا کِ اغلت ثت

تتَاى زض ّاتت زؾتتِ گٌجبًتس کتِ اظ       کتن هتي   ضًٍس زؾت کبض هي ثِ

اهتب   [.2] گیطًتس  ّبي زضگیط ؾطچكوِ هي ّبي هتابٍت ضقتِ زيسگبُ

اؾتت  « لجبؼ َّقوٌس»تطيي آًْب ّوبى تطيي ٍ هتساٍل قسُ قٌبذتِ

گؿتتطزگي ٍاغگتبى ايتي    کِ زض ايي هقبلِ اظ آى اؾتابزُ قسُ اؾت. 

ِ   افعايي ّنثط حَظُ ثیف اظ ّوِ  اظ عطيتق کتبض    3اي ّبي هیتبى ضقتت

  .کٌس کیس هيأت ييٌس عطاحاتیوي ٍ لعٍم هسيطيت فط

ِ    قبيس کوتتط هتَضز   .2 لِ پتیف ضٍي نتٌؼت   أتتطيي هؿت   تَجتِ قتطاض گطفتت

ِ   لجبؼ ًَي ثتیي ضقتت ًَبگ ّتبي زضگیتط زض فتبظ     ّبي َّقوٌس، اذتلاف ٍ گ

ِ  ّبي هیبى فؼبلیت هرتهبت عطاحي ٍ تَؾؼِ آى ثبقس. اي ثتِ ػلتت    ضقتت

                                                             

اَى هي ضا َّقوٌسي هحسٍزُ -1  کِ فؼبل غیط َّقوٌس هٌؿَجبت -1ًوَز:  تقؿین شيل ظيطگطٍُ ؾِ زض ت

اَى تحت ٍ ثبقٌس هي زاضا ضا ذَز پیطاهَى هحیظ حؽ قبثلیت تٌْب کِ  هٌؿَجبت -2 هؼطٍفٌس. حؿگطّب ػٌ

س هي ٍ زاقتِ ضا هحیظ اظ هحطکْب حؽ قبثلیت کِ فؼبل َّقوٌس اًٌَ ًَي  هحتیظ  ثطاثتط  زض ت  ذتَز  اظ پیطاهت

اَثغ ثطزاقتي ػلاٍُ ٍ زٌّس الؼول ًكبى ػکؽ تب  حؿتگط  ثتب  هطتجظ ٍ زؾتَضالؼولْبي ت  فؼتبل  قبثلیتت  اظ آًْ

اَثغ يب ؾبظي ساظي ضاُ ت ِ  َّقوٌس ثؿیبض هٌؿَجبت -3 .ثبقٌس ثطذَضزاض هي ًیع اً ِ  يتک  کت  اظ فطاتتط  هطحلت

غجبق قبثلیت ٍ گیطًس هي جبي قجلي هٌؿَجبت ًَبگَى قطايظ ثب ذَز ضفتبض اً  .ثبقٌس هي زاضا ضا گ

2. Context 

3. Interdisciplinary Synergies 

يِ زيس جسيسي ثطاي تابٍت زض ظثبى ٍ  ازثیبت ػلوي هتابٍت کِ ّطکسام ظاٍ

ّتبي کتبضي،    ، ًتَع فؼبلیتت  کٌٌس لِ تؼطيف هيأهؿ ًحَُ ثطذَضز ثب نَضت

جطزّبيٍ  4ظهبى تَؾؼِ  .ثبظاضيبثي اغلت ثب هكکلاتي ّوطاُ اؾت ضاّ

ّبيي کِ ثب هَضَع لجبؼ َّقوٌس ًعزيکتي يتب    ّب ٍ ضقتِ قٌبذت حَظُ

ّبي ّوکبضي هكتطک زض آيٌتسُ   ٍ قٌبذت ظهیٌِ پَقبًي زاضًس، زض فْن ّن

اًتس زض   تؼسازي اظ هحهَلات َّقوٌسي کتِ تَلیتس قتسُ    ثط ذَاّس ثَز.ؤه

ٍ هؼلتَم ًیؿتت    گٌجٌتس  ّبي کًٌَي ٍ هَجَز هحهتَلات ًوتي   ثٌسي زؾتِ

عطاحتي  کسام ضقتِ ثبيس آغبظگط فبظ تَؾتؼِ ٍ تحقیقتبت آى ثبقتس. گطچتِ     

 ّتبي َّقتوٌس   ضگیط زض عطاحي لجتبؼ ّبي ز َاى يکي اظ ضقتٌِػِ ثنٌؼتي 

تَاًتس   هغطح قسُ اؾت؛ اهب ثِ ٍضَح ثیبى ًكسُ کِ چتِ ًقكتي هتي   [ 30]

ضاجغ هطاحل اٍلیِ تَؾؼِ قبثل تَجِ اؾت؛  لِ ذهَنبًأايي هؿ زاقتِ ثبقس.

ّتبي پَقتیسًي کتِ     تکٌَلَغي الکتطًٍیک؟ لجبؼ يب ّؿتٌس يبهحهَل آًْب 

ّتبي   پَقبک ٍ يب زؾتگبُ -زٍ ّبي هترهم زض ّط يب تَؾظ قطکت ػوستبً

يبفتِ، يب ثب هكبضکت چٌس قطکت اظ نٌبيغ هرتلتف پتیف    تَؾؼِ -قرهي

ّتبيي اؾتت کتِ ّطکتسام ثتطاي زيگتطي        يٌسّب ٍ قتیَُ اضًٍس، قبهل فط هي

ّط کسام اظ هَضَع، اغلت ثِ  ّب ٍ فْن کلي ًبآقٌبؾت. ػلاٍُ ثط ايي، فطٌّگ

ًتیجِ چٌیي  هٌكب تضبز ثبقستَاًس  هقساض قبثل تَجْي هتابٍت اؾت کِ هي

کتِ   ّبي الکتطًٍیکي ثب لجبؼ اؾت؛ زض نَضتي تطکیت زؾتگبُ تضبزي، نطفبً

 ًیبظ اؾت. ججِْ ثِ تَؾؼِ ّوعهبى ّط زٍ 

ؾترت ثتب    فٌتبٍضي )تطکیتت   5هبّیت زٍگبًِ زاقتتي اظ عطف زيگط؛  .3

ّب اظ ًتَع   ايي چبلفقَز  هَجت هيّبي َّقوٌس،  لجبؼ لجبؼ ًطم(

کِ حطکت ثِ ؾوت ّط قغت، اظ اهکبى تَؾؼِ ػولتي   قَززٍقغجي 

کبّس. اگط ثیف اظ حتس کتبضکطزي ثبقتس ٍ اظ هتس ضٍظ      قغت زيگط هي

پیطٍي ًکٌس هوکي اؾتت تَؾتظ کتبضثط پصيطفتتِ ًكتَز؛ ٍ اگتط ثتط        

کیس ثیكتطي قَز، تؼتبزل هیتبى ضاحتتي ٍ    أّبي پَقكي آى ت جٌجِ

ؾیک هؿبئل . ايي يکي اظ ذهَنیبت کلاکبضکطز فٌي ثطّن ظزُ قَز

آيس کِ زض آى فبکتَضّبي هرتلتف زض تؼتبضو ثتب     قوبض هي ذجیث ثِ

يک هعيت ثتطاي  « کطزى قطثبًي»گیطًس ٍ عطاح ضا ثِ  يکسيگط قطاض هي

کٌٌتس. ّطثتطت ؾتبيوَى اظ     ّبي زيگط هججَض هتي  زؾت آٍضزى هعيت ثِ

هؼٌي  )ثِ Satisfyکِ تطکیجي اظ کلوبت « Satisfice»ػجبضت اًگلیؿي 

کتطزى( اؾتت ثتطاي تؼطيتف ايتي       هؼٌي قطثتبًي  )ثِ Sacrifice ضزى( ٍ 

 )جسٍل قوبضُ زٍ(. کٌس الات عطاحي اؾتابزُ هيؤهبّیت زٍگبًِ ؾ

کتِ   ثتَزى(  هحتَض  )زض هقبثتل عطاحتي ٍ فطايٌتس    هحَض ثَزى تکٌَلَغي .4

اي ًیتبظ ثبقتس ٍ زض اظا هؿتبئل     قتَز عطاحتي فطهتي ؾتبزُ     هَجت هي

                                                             
4. Development Time-Frames 

5. Soft VS Hard 
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اّویت ثیبثٌس. تؿلظ يبفتي ثط هَضَع  1ّب تؼبهل ذطزُزيگطي اظ جولِ 

ثطاي هَفقیت ايي زؾتِ اظ هحهَلات ضتطٍضي  « 2پبضازٍکؽ ؾبزگي»

ػلت جسيسثَزى کبضثطزّتبي   ؛ ثِ 3اؾت. ّوچٌیي هَضَع کبضثطزپصيطي

ّتبي   يبثس. هحهَلات جسيس هوکتي اؾتت قتیَُ    عطح؛ هَضَػیت هي

تؼبهتل ثتِ   کتطزى ايتي    جسيسي اظ تؼبهل ثب کبضثط ضا ايجبز کٌس. ًعزيک

 ّبي آقٌب ثؿیبض هْن اؾت. انتَلاً 4تؼبهلات عجیؼي ضٍظهطُ ٍ افَضزًؽ

زض عطاحي هحهَلاتي کِ تَجِ کبضثط ضا ثیي هحهَل ٍ زًیبي ٍاقؼتي  

؛ عطاحتي  -ّتبي َّقتوٌس   ّوچتَى لجتبؼ   -کٌتس  اعطاف تقؿتین هتي  

 يبثس.   هٌبؾت ثطاؾبؼ زضک قَْزي ضطٍضت هي 5ّبي کبضثطي ٍاؾغِ

ّبي کتبضکطزي ثتِ    ، فطاتط اظ افعٍزى قبثلیتفٌبٍضيًجبيس فطاهَـ کطز کِ 

زّس. يکتي اظ زلايلتي    اي جسيس هي لجبؼ، اهکبى تؼبهل ثب زؾتگبُ ضا ثِ قیَُ

اًتس، تجؼیتت ًکتطزى اظ     ّبي َّقوٌس اظ پصيطـ اجتوبػي ثبظ هبًسُ کِ لجبؼ

تتطيي چبلكتي    قَاًیي تؼبهل اجتوبػي اؾت. تغییطيبفتي ازضاک کتبضثط، هْتن  

فتطاّن  . ٍجَز ذَاّتس آهتس   ّبي َّقوٌس ثِ اؾت کِ ٌّگبم اؾتابزُ اظ لجبؼ

ٍ هؼٌبّبي جسيس ٍ ػسم اگبّي اظ  ، تؼبهلاتٍضزى کبضثطزّبي جسيس، ضفتبضّبآ

 کكس. ضا ثِ هیبى هي پصيطـ اجتوبػيجبًجي عطح؛ هَضَع ثیطات أت

 [1]ّبي َّقوٌس، هٌجغ:  ي هطتجظ ثب لجبؼّبي زٍ قغجي عطاح چبلف -2جسٍل 
هاي طراحي و  چالش

 هاي هوشمند توسعه لباس
 ها دوقطبي ها زیرمجموعه

 اي ّبي تَؾؼِ فؼبلیت

 ّبي کًٌَي ثٌسي زؾتِ --------اي هیبى ضقتِ يٌس عطاحي ٍ تَؾؼِافط

 تطًسّبي هُس -------------------عَل ػوط ثبلا

 ثؿتط فطٌّگي -----------------هابّین جسيس

 ؾي ٍ کكَض -------------تجطثِ تکٌیکبل قجلي

 چطذِ اؾتابزُ

 ّبي فطٌّگي چبلف

 فٌبٍضيؾغح پصيطـ 

 کبضکطزگطايي

 تؼبهل
 ّبي قسيوي ضاثظ -------------تؼبهلات جسيس

 ضٍـ ازغبم -------------------------ضاحتي

 کبضکطزگطايي ------------جٌجِ اجتوبػي ضٍاًي

)تحطک،  کبضثطزپصيطي

 آگبّي، زٍام ٍ ايوٌي(

 زضجِ ثیبًگطي

 پصيطـ کبضثط

 فٌبٍضي -----------------------------لجبؼ ؾَْلت اؾتابزُ

غَيک لَ  زقت هحبؾجبتي/جبيگصاضي قغؼبت ---ضاحتي فیعي

 هُس ضٍظ ثَزى -----------------کبضکطزي ثَزى

 آؾبيف ٍ ضاحتي

 قٌبؾي ٍ هس ظيجبيي

 ؾبذت فٌبٍضيهَاز ٍ 

ضيؾغح ازغبم  بٌٍ  ٍ لجبؼ ف
 قبثلیت اعویٌبى ---------------------ضاحتي

 صيطـ ٍ ازضاکپ -----------ؾغح َّقوٌسي
ذهَنیبت 

 َّقوٌسؾبظي

پتتصيطـ تَؾتتظ کتتبضثطاى ثتتِ هتغیطّتتبي ثؿتتیبضي ٍاثؿتتتِ اؾتتت؛ اظ   

ّبي زؾتتگبُ ٍ قتکل فیعيکتي لجتبؼ َّقتوٌس گطفتتِ تتب ػَاهتل          قبثلیت

ِ [. 13] 6احؿبؾي هطتجظ ثب َّيت ٍ تهَيط ثتسى  ّتبي   عتَض کلتي لجتبؼ    ثت

ّتبي پبيتِ يتک لجتبؼ ٍ ػولکطزّتبي       عَض ّوعهبى قبثلیت ثبيس ثِ َّقوٌس

هحتتیظ،  ثط ثتتب کتتبضثطاى ٍؤٍ ثتتطاي تؼبهتتل هت  طزُالکتطًٍیکتي ضا فتتطاّن کتت 

ثیط ثتط  أقطايظ فطٌّگي ظهیٌِ، ضتوي تت   ّبي اًؿبًي ضا زض ًظط ثگیطز. جٌجِ

                                                             
1. Micro Interactions  

2. “Simplicity Paradox” 

3. Usability 

4. Affordance  

5. Interface  
6. Body Image 

ِ     ظهبى  ِ   ٍضٍز ثتِ ثتبظاض ٍ اؾتتقجبل کتبضثطاى اظ ثطًبهت اي لجتبؼ   ّتبي تَؾتؼ

ايتي هحهتَلات   َّقوٌس، پیبهسّبي جسيسي ضا زض پي ذَاّس زاقت.: آيتب  

چقتسض   ضٍظُ کتبفي ثبقتس؟   چٌبى اضظقي زاضًس کِ ثتَاًٌس ثطاي اؾتابزُ ّتط 

 ضٍي ثسى يب لجبؼ، ػتبزي قتَز؟ زض  تجْیعات  کكس تب قطاضزاقتي عَل هي

  ّبي َّقوٌس ًقف زضيبفت، شذیتطُ ٍ ًوتبيف اعلاػتبت    ِ لجبؼهَاضزي ک

 آيتب  -7ّبي پبيف ؾتلاهتي  ّوچَى ؾیؿتن -قرهي کبضثط ضا زاقتِ ثبقٌس

 گطفتِ ذَّس قس؟ايوٌي ٍ اهٌیت اعلاػبت ًبزيسُ 

گبًتِ   ػٌَاى يکي اظ ذهَنتیبت زٍاظزُ  [ ث17ِ] جَئل تَؾظ عیً لِأهؿ ييا

گطفتتِ اؾتت ثتِ ايتي هؼٌتي کتِ حجتن        الات عطاحتي هتَضز اقتبضُ قتطاض     ؤؾ

 زاًف سیتَل ثِ تَجِ ثسٍى کِ اؾت بزيظ آًقسض «يعطاح اظ پؽ يّب ًبقٌبذتِ»

 . زاقت ًرَاّس ٍجَز هَضَع کبهل قٌبذت اهکبى کطزى يعطاح قيعط اظ

 يذَزهرتتبض  ٍ ٍاکتٌف  م،یتكر ييتَاًب يهؼٌب ثِ) ثَزى َقوٌسّ .5

ذلتق فطنتت ٍ   هٌجتغ  تَاًتس   ّتبي َّقتوٌس هتي    زض ٍاکٌف( لجبؼ

ػلاٍُ ثتط ًیتبظ ثتِ ؾتغح      هَضَع ييا. قَز يعطاح يثطا تيهحسٍز

 فیت عتط کطزى هؿبئل عطاحي؛ ًكبى اظ  ٍ پیچیسُ فٌبٍضيثبلاتطي اظ 

 ثتبلاذم  ٍ (تیهَقؼ) ظیهح ثب قسى ضٍظِ ث يثطا هجَْلات گؿتطزُ

 يًبق کِ يعطاح هؿبئل زض يسگیچیپ. زاضز گطيز هحهَلات ٍ کبضثط

-کبضثط اظ هتكکل ؿتنیؾ کي زض قطاضگطفتي) ييًْب عطح کبضکطز اظ

 يیّوچٌ ٍ اؾت يجبًج يّب تیقبثل ٍ( ذسهبتيب  افعاض ًطم -هحهَل

 س،یت تَل بتیهقتضت  کتبضثط،  يّتب  يبظهٌسیً) عطح يّب يبظهٌسیً تٌَع

( هحهتَلات  طيؾتب  ٍ ، ظهیٌِ اؾتابزُظیهح ثب اضتجبط يّب يبظهٌسیً

 جتبز يا اؾتت  عتطح  يچٌسٍجْ يکبضثطزّب اظ يًبق کِ حَظُ ييا زض

 ضا يسيت جس اهکبًتبت  ٍ ّتب  تیقبثل س؛يجس يکبضثطزّب ييا. قس ذَاّس

ِ  هتب  سىیكت ياًس ٍ تؼبهل ًحَُ احتوبلاً کِ کٌس يه فطاّن  هَضتَع  ثت

 . زّس يه طییتغ ضا «هحهَل»

 يثتطا  کتبضثطهحَض  هغبلؼتبت  ثط توطکع َضَع،جسيس ثَزى ه جْت ثِ .6

 ثتط  ثطؤهت  يفبکتَضّتب . بثتس ي يهت  ضتطٍضت  يعطاحت  يذغبّب کبّف

 ٍ يضٍاً يضاحت» ٍ بفتِي يسيجس اثؼبز ؛يضاحت هابل ػٌَاىِ ث يعطاح

ّ  يیّوچٌ. قَز يه فِباض آى يّب طهجوَػِيظ ثِ «ياجتوبػ  نیهاتب

ِ  اظ قتَز  يه هغطح يعطاح ثب هطتجظ سيجس  ،فٌتبٍضي  طـيپتص  جولت

 سيت جس يفبکتَضّتب  ييت ا. 8يبًگطیذَزث زضجِ ٍ فٌبٍضي ازغبم زضجِ

 قطاض( ٌبىیاعو تیقبثل جولِ اظ) فبکتَضّب طيؾب ثب تؼبضو زض تَاًس يه

 لِأهؿت  ّوتبى  هجسزاً ٍ سيافعا يه لِأهؿ نَضت يسگیچیپ ثط گطفتِ؛

 . آٍضز ذَاّس فیپ ضا کطزى يقطثبً

 هكتکل  کیت الکتطًٍ ٍ لجبؼ ػوط چطذِ يیث ييؾَ ّن ٍ تؼبزل جبزيا .7

 يقرهتت زؾتتتگبُ اظ يبضی. نتتٌؼت پَقتتبک؛ ًؿتتجت ثتتِ ثؿتت اؾتتت

                                                             
7. Health Monitoring Systems 
8. Self Expression 
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 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 ياؾتَاض اؾت. اجتعا  يتط غيثط چطذِ تَؾؼِ ٍ اؾتابزُ ؾط يتبلیجيز

زاقتِ  كتطیث بيؾبل  3اظ  يٌیهوکي اؾت عَل ػوط ترو کیالکتطًٍ

ِ  زٍض فهتل  چٌتس  اظ ثؼتس  هؼوَلاً لجبؼ کيکِ  يثبقس؛ زضحبل  اًساذتت

قَز. ٌّگبهي کِ ظبّط لجبؼ َّقوٌس جصاثیت ذتَز ضا اظ زؾتت    يه

َ   ّوچٌبى قبثل يفٌ يزازُ، کبضکطزّب  گتط، يز ياؾتابزُ اؾتت. اظ ؾت

ِ  يّتب  كطفتیى ثب پّوعهب  يّتب  زؾتتگبُ  يچطذتِ ظًتسگ   ،اي فٌبٍضاًت

 1يّتب  بىيت جط ثتط  ثَزى يهجتٌ قَز. يتط ه کَتبُ ضٍظ ثِ ضٍظ يتبلیجيز

 لتعٍم ( کیت الکتطًٍ ثرف)فٌبٍضي  يثبلا ضقس ؾطػت ٍ لجبؼ يعطاح

 زّس.  ضا ًكبى هي 2يضؾبً ضٍظ ثِ تیقبثل ٍ هسٍلاض يعطاح جبزيا

لِ عطاحتي زض ايتي حتَظُ    أهؿبئلي کِ هغطح قس ًكبًگط پیچیسُ ثَزى هؿ

گبًِ کِ تَؾظ جَئل ثطاي هؿتبئل عطاحتي    اؾت ٍ ثطاؾبؼ ذهَنیبت زٍاظزُ

ال ؤػٌتَاى يتک ًوًَتِ کبهتل ؾت      لجبؼ َّقوٌس ضا ثِ ،[17] اؾتتسٍيي قسُ 

[ ضا ثتطاي  9َکبًبى ]کٌس. اگط ضٌّوَزّبي ث لِ ذجیث( تؼطيف هيأ)يب هؿ عطاحي

زض ًظط ثگیطين؛ اجطاي تاکط عطاحي العاهي ذَاّس « لِ ذجیايأهؿ»حل چٌیي 

ّتبي   ثَز. اهب اؾتابزُ اظ تاکط عطاحي ثطاي حل هكکلات فَق زض حتَظُ لجتبؼ  

 َّقوٌس ثِ چِ هؼٌبؾت؟ ٍ ثِ کبضگیطي آى چِ ًتبيجي ذَاّس زاقت؟

 تحلیل نمونه موردی از نظر تفکر طراحی -5
ػٌَاى هحتَض انتلي حتل     بيِ هجبحث گصقتِ، تاکط عطاحي ضا ثِاگط ثط پ

قوبض ثیبٍضين، آًگبُ ثبيس ثتَاًین ثب اؾتابزُ اظ اثعاضّبي هرتلف  لِ ثِأايي هؿ

کؿتت   ٍ ّوچٌتیي  الؤؾت  هرتلتف  ءتاکط عطاحي ثطاي پبؾرگَيي ثِ اجعا

کتِ   لِ عطاحي لجبؼ َّقتوٌس أّبي هرتلف هؿ جٌجِ .نیکٌ اؾتابزُزاًف 

اؾتابزُ اظ تاکط عطاحي ثِ کؿت زاًف زض ضاثغِ ثب آًْب پطزاذتت زض  ثبيس ثب 

زٌّسُ ًکتِ ًیتع ّؿتت    تهَيط قوبضُ ؾِ اضائِ قسُ اؾت. ايي تهَيط ًكبى

 نَضت هَاظي ثب جَاة تکویل ذَاّس قس. ال، ثِؤکِ تؼطيف ؾ

 
اظ تاکط عطاحي ثِ لِ عطاحي کِ ثبيس ثب اؾتابزُ أّبي هرتلف هؿ جٌجِ -3 قکل

 کؿت زاًف زض هَضز آًْب پطزاذت، هبذص: ًگبضًسگبى

                                                             
1. Trends  

2. Adaptiveness  

 

 

لجتبؼ َّقتوٌس    يعطاحت  ٌِیال عطح قسُ زض ظهؤؾ ،يلیًگبُ تحل کي زض

يٌتس ٍ  الِ، فطأثٌسي هابّین، تؼطيف نَضت هؿ عجقِثبقس:  ياجعاء ه ييا بٍيح

ض ، جبيگبُ زفٌبٍضيثط ثط عطاحي، ؾغح ؤکبضي، عطاحي تحقیق، ػَاهل ه ضًٍس

ِ ّتبي زيگتط، چیتسهبى ٍ ٍظتبيف تتین،       ثیي هحهَلات ضزُ  ٍ يکت يعیف ضاثغت

 هحهتَل،  ثتب  کتبضثط  يػتبعا  ٍ ياحؿبؾت  ضاثغِ ،هحهَل ثب کبضثط يکیاضگًََه

ثط ثتط  ؤػَاهتل هت   آى، اعتطاف  هحهَلات طيؾب ٍ هحهَل يیث هٌس ًظبم ضٍاثظ

 ياثعاضّتب ّتب،   الؤؾت  -طيت ظ ثتطاي  قجتَل  قبثتل  يّب پبؾد کكف يثطا. عطاحي

ِ  هكتبّسُ،  لیت لِ اظ قجأحل عطاحبًتِ هؿت   هرتلف  يعطاحت  ق،یت ػو ههتبحج

 قتطاض  اؾتابزُ هَضز.. . ّبي هاَْهي، ًوَزاض ًگبقت هاَْهي ٍ هسل ،يهكبضکت

 .اؾت سُيگطز قوبضُ ؾِ جسٍل زض اقساهبت ييا اظ يکل گعاضـ کِ گطفت

 يبررس و بحث -5-1

تاکط  کِ زقیقبًثطاي تحلیل پطٍغُ اظ ًگبُ تاکط عطاحي؛ اثتسا ثبيس ثساًین 

عطاحي چیؿت. اظ آًجبيي کِ زض ثرف قجلي کلیبتي اظ ايي انتغلاح ثیتبى   

 ايي پطٍغُ چٌیي گات: 3قٌبؾي ضٍـ ِتَاى ضاجغ ث اکٌَى هي قس ّن

 ضؾس تاکط عطاحي ثیف اظ ّوِ زض هطحلِ ؾابضـ کبضفطهب ًظط هي ثِ .1

)ثطاي ضؾیسى ثِ ازثیبت ػلوتي هكتتطک ثتیي اػضتب(، ثتبظ تؼطيتف       

کتبض گطفتتِ قتسُ اؾتت ٍ      ثِ 4زّي ثِ هكکل لِ ٍ قکلأهؿنَضت 

تَاًؿتتتِ جسيتتس ٍ پیچیتتسُ ثتتَزى هَضتتَع ٍ يتتب  ػلتتت آى ًیتتع هتتي

ِ     5هتقبػسکطزى اػضب ثٌتسي هاتبّین ٍ    ثتطاي ّوکتبضي ثبقتس. زؾتت

ّبي َّقوٌس؛ فؼبلیت زيگطي اؾت  انلاحبت هتؼسز هطتجظ ثب لجبؼ

َظُ کبضي، ًتَع  هابّین، ح ثِ کِ ثِ هٌظَض ضؾیسى ثِ اجوبػي ضاجغ

 تط کطزى هَضَع اًجبم قسُ اؾت.  هحهَل ٍ ؾبزُ

گٌجٌتس؛ اظ جولتِ    هتي « هؿبئل ذجیتث »ّبيي کِ زض تؼطيف  زض پطٍغُ .2

يٌس قطٍع ثکتبض  اثب اعلاػبت اؾتبًساضز ٍ کلي اظ فط پطٍغُ حبضط؛ هؼوَلاً

يٌس ذغي عطاحي پَقبک کتبضکطزي  افطو فط قَز. زض ايٌجب پیف هي

اؾتابزُ قتس اهتب زض ػوتل ًتِ تٌْتب ذغتي ًجتَز کتِ ثطذتي فبظّتب           

. ثتیي هطحلتِ   سًٍ يب تکطاض قَقسُ  عَض ّوعهبى اًجبم ثِ ؿتٌستَاً هي

زّي ضفت ٍ ثطگكت ايجبز قتسُ   لِ ٍ ايسُأٍ حسٍز نَضت هؿ 6تؼطيف

تاکط زلیل زيگطي کِ لعٍم حطکت ضفت ٍ ثطگكتي ثیي فبظّبي اؾت. 

ِ  ّبکٌٌس ٍ حتي ايي فبظ عطاحي ضا تَجیِ هي ّتبي   نتَضت حتَظُ   ضا ثت

يي اظ جولتِ  ّب گصاضز، ٍجَز هحسٍزيت زاضاي ّوپَقبًي ثِ ًوبيف هي

)ذلجبًتتبى(، قیتتَزات، تؼلتتل ٍ  زؾتطؾتتي ثتتِ اػضتتبي تتتین ٍ کتتبضثطاى

ثَز کِ ثِ ػلت ثؿتتط ًظتبهي تحویتل قتسُ      يٌساؾبظي ّبي فط ذٌاي

)ثتب ػٌتَاى ؾتطثبظ آيٌتسُ( ٌّتَظ       زض قطٍع پتطٍغُ ػٌَاى هابل،  ثَز. ثِ

هكرم ًجتَز کبضفطهبيتبى چتِ چیتعي هتس ًظتط زاضًتس ٍ ذتَز ًیتع          

ثِ چگًَِ هحهَلي ًیبظ زاضًس؛ ّوچٌتیي زض هتَضز    زاًؿتٌس زقیقبً ًوي

                                                             
3. Methodological Aspect 

4. Problem Shaping  
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 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

ّتبي تهتَيطي، اثتتسا ثتط ؾتط يتک        ػٌَاى پطٍغُ؛ پؽ اظ حصف گعيٌِ

اهب ثتب پیكتطفت    اؾتؼبضُ )پَؾت زٍم چٌسحؿِ( ثِ تَافق ضؾیسُ قس؛

 پي ثطزُ قس.« لجبؼ َّقوٌس ثطاي تلِ هسيؿیي» پطٍغُ ثِ ًقف

لاِ زيگط تاکط عطاحي کِ زض ايي پطٍغُ هكَْز اؾتت؛ چیتسهبى   ؤه .3

 1ّبؾت؛ تیوي کِ زيسگبُ چٌسگبًِ اي تین ثطاي ّوکبضي ضقتِ هیبى

ضا پطٍضـ زازُ ٍ اضتجبعي ضٍاى، کبّف ذغبّبي عطاحي ٍ تَلیتسي  

اُ زاقتِ ثبقتس. تحلیتل ايٌکتِ گتطٍُ چگًَتِ ثتبّن       ؾطيغ ضا ثِ ّوط

تَاًس تجطثیبت ضا هٌتقل کٌس. ظهبًجٌسي ٍ پیكتٌْبز   تؼبهل زاضًس هي

( ٍ قتطح ٍظتبيف آًْتب تَؾتظ     2)اظ ًَع جوغ ًرجگبى چیسهبى تین

تَاى گاتت ًتَػي اظ    )تهَيط قوبضُ چْبض(. هي عطاح اضائِ قسُ اؾت

 اؾت.يٌس عطاحي ًیع نَضت گطفتِ اهسيطيت فط

)ًتبظط ثتط    ّتبي هاْتَهي   زض ايي پتطٍغُ زض چٌتسيي هتَضز اظ هتسل     .4

جتبيي کتِ    اظ آىّبي قٌبذتي عطاح( اؾتتابزُ قتسُ اؾتت.     فؼبلیت

ّبيي اؾت کِ اعلاػبت هٌتج  اي ًیبظهٌس هسل ضقتِ تحقیقبت هیبى"

ّبي هتطتجظ ضا زض قتبلجي يکپبضچتِ ٍ زض ضاؾتتبي پبؾتد       اظ ترهم

، ثْتط اؾت اعلاػبت [3] "سي کٌپطؾف ايٌگًَِ تحقیقبت ؾبهبًسّ

ّتبي   ثیكتتط زض قبلتت هتسل    ّبي لجبؼ َّقتوٌس  ّبي پطٍغُ ٍ يبفتِ

. تطؾین ٍ اضائِ ثهطي اعلاػبت اظ عطيتق  هاَْهي ًوبيف زازُ قَز

ِ  هسل کتطزى زاًتف عطاحتي؛ هَجتت      ّبي هاَْهي؛ ضوي يکپبضچت

ِ     قَز زضکي ؾطيغ ٍ تقطيجبً هي ( اظ 3يکؿتبى )اضتجبعتبت چٌتس جْتت

ت ثسؾتت آيتس کتِ تَضتیحبت هتٌتي اظ ثیتبى آى ًبتَاًٌتس.        اعلاػب

ؾبظي ثب  ًقكي هكبثِ زاضًس. ًوًَِ ّب ًیع تقطيجبً ّب ٍ تطؾین پطٍتَتبيپ

کبهپیَتط چٌساى ًقكي ًساقتِ اؾت؛ چطاکِ ؾبذت هتسل فیعيکتي   

 تط. تط ثَزُ ٍ ّن قبثل فْن ّن ؾبزُ

کتبضثطهحَض  ّبي ضٍقبٍل هغبلؼتبت   ّبي حَظُ ًظبهي؛ قیَُ هحسٍزيت .5

ػٌَاى هابل قیَُ پطؾتًَب ثتِ ػلتت     )ثِ کطز ضا ثب هحسٍزيت هَاجِ هي

تط کبضثطاى حصف قس(. ثِ  اجبظُ زؾتطؾي ًساقتي ثِ اعلاػبت قرهي

ّبي هؿتٌس زض هطاحل اثتسايي پطضًتگ ثتَزُ؛    ّویي ػلت هغبلؼِ فیلن

 زض هحل اجطا قسُ اؾت. 4ّبي هكبّسُ ٍ ههبحجِ ػویق ؾپؽ ضٍـ

 اؾت.

ثٌتبثط   -پتطزاظي ٍ اجتطا   عطاحي زض هطاحل ثؼسي اظ جولِ ايسُاجطاي تاکط 

ّتبي شٌّتي عتطاح ٍ آى ًیتع ثتط       هجتٌي ثط هتسل  کبهلاً -اـ تؼبضيف چٌسپبضُ

اي ًیع هطتجظ  ّبي پیكیي ٍي اؾتَاض اؾت. ّوچٌیي ثِ قطايظ ظهیٌِ آهَظـ

                                                             
1. Multiple Perspective 

ّتبي هكتبضکتي    يٌتسّبي عطاحتي  اّبي فط يکي اظ اًَاع چیسهبى (elite circle) جوغ ًرجگبى -2

(co-design) ثبقس. هي 

3. Multidirectional Connctions 

4. Deep Interview 

 

 

 

 

 

)ذلجبًبى( تَاًبيي تطؾین ًساقتِ ثبقٌس ثْتط اؾتت   اؾت. چطاکِ ٍقتي کبضثطاى

يٌتس عطاحتي ثْتطُ جؿتت.     اّتب زض فط  ّبي زيگطي ثطاي هكتبضکت آى  ظ ضٍـا

قَز اهتب زض   ّب هي هطؾَم اؾت کِ هغبلؼبت کبضثطهحَض هَجت افعايف اًتربة

ّب ٍ قغؼیت ثیكتط تٌْب يک ايسُ قس. ػتسم   ايي پطٍغُ ثبػث کبّف تؼساز ايسُ

بي ٍاقؼي ّ ّبي اثتسايي ٍ اػوبل ًیبظهٌسي ٍضظي قرهي عطاحي ثِ ايسُ ػلاقِ

تط کطز. ثتِ ًحتَي    لِ؛ عطح ضا پبلَزُأ)ذلجبًبى( ثِ نَضت هؿ ٍ ًظطات کبضثطاى

 !ثبقس ًوبًسُ يثبق عطاحبًِ يّب يگط يؿتیلياؾتب اظ ياثط سيقبکِ 

 هَجتت  ؛يکًٌَ يّب پطٍغُ ياقتضب ثٌبثط کِ گطفت جِیًت يیچٌ تَاى يه

 ٍ هحهتَل  يیثت  عيتوب ّوچٌبًکِ. اؾت قسُ عطاحبى ًقف (طییتغ) فيافعا

 کوتتط  ّنذبلق  /ؾبظًسُ ٍ کٌٌسُ ههطف يیث عيتوب سيثب قَز يه کن ذسهت

 .ؾبظًس يه آًطا ّن کٌٌس يه اؾتابزُ آًطا ّن کِ بيپسیکيٍ هبًٌس قَز

 ذص: ًگبضًسگبىأال عطاحي ٍ اثعاضّبي اؾتابزُ قسُ، هؤاجعاي ؾ -3جسٍل 

 
 عتطاح(  1پعقک ٍ  3ذلجبى،  3)ثب حضَض  5هتوطکع يگطٍّ جلؿبت .6

ِ يظ ػٌَاى ثِ اٍل ثبضزض چٌس هطحلِ؛   يعطاحت  ٌتس يافط اظ يا طهجوَػت
                                                             
5. Focus Group 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 74 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 ثتبض  ٍ ؛يياثتتسا  يّتب  عطح هَضز زض يًظطذَاّ ّوطاُ ثِ ٍ يهكبضکت

. اؾت قسُ گطفتِ نَضت يكيًوب يّب پيپطٍتَتب ؾبذت اظ پؽ زٍم

 .اؾت لِأهؿ حل جْت زض ياثعاض ذَز ِ؛یاٍل يّب ًوًَِ ؾبذت

 
تین عطاحي هكبضکتي )اظ ًَع جوغ ًرجگبى(زض پطٍغُ هصکَض ثِ هطکعيت  -4 قکل

 ذص: ًگبضًسگبىأعطاحي نٌؼتي، ه

ثِ ػلاٍُ؛ اؾتابزُ اظ اثعاضّبي کوکي عطاحي: اظ جولِ قطح جبيگتبُ   .7

؛ 1)ضقجبي ثطتط( اظ عطيق ًوتَزاض ًگبقتت هاْتَهي    ّبي هَجَز عطح

)لجتتبؼ َّقتتوٌس   ّتتبي عطاحتتي  پیكتتٌْبز فطنتتت ّوچٌتتیي 

گبضگیطي ضٍيکتطز عطاحتي تؼبهتل ثتطاي کتبّف       چٌسپبضاهتطي(؛ ثِ

ِ  -ذغبّبي عطاحي ٍ ّوچٌیي ثطاي فبظ ثؼسي ّتبي   عطاحي ٍاؾتغ

 هایس ٍاقغ قس. -2کبضثطي

ٍ ّوچٌتیي   4، هسل جطيتبى کتبض  3هحَض اظ هؿبئل عطاحي ثیبى هسل .8

ٍغُ ٍ انتلاح ايتي هتسل    هسلي اظ هؼوبضي ؾیؿتن پبيف زض ايي پتط 

پؽ اظ هغبلؼبت کبضثطهحَض؛ ضاُ ضا ثطاي ضؾیسى ثِ اًَاع تؼتبهلات ٍ  

 )ًَضٍفیسثک( ّوَاض ؾبذت. پیكٌْبز زازى ًَع جسيسي اظ آى

لِ أزض ًْبيت ثبيس گات، تاکطعطاحي زض ايٌجب ثطاي حل يک نَضت هؿت 

ثطاي پبيف ؾلاهتي ذلجبًبى اؾت؛  ًظبهي اؾتابزُ قسُ؛ کِ ظبّطاً -پعقکي

ثیطات اًگیعقي زض زاٍعلجبى ألِ زيگطي ًیع ثَزُ اؾت؛ تأاهب زض پبؾد ثِ هؿ

ٍاقتغ تاکتط عطاحتي     ّبي هتسيطيتي ٍ ػولیتبتي. زض   گیطي ذلجبًي ٍ تهوین

 ثیط ثگصاضز.أگیطي ت تَاًؿتِ اؾت ثط تَلیس الگَ ٍ تهوین

ى چٌیي اؾتٌجبط کطز کتِ  تَا ثبتَجِ ثِ هَاضزي کِ زض ثبلا شکط قس هي

زض حتَظُ کبضثطزّتبي پعقتکي ٍ     ذهَنتبً  -ّتبي َّقتوٌس   هَضَع لجتبؼ 

اؾت کِ تاکط عطاحي زض آى ًقكي کلیتسي  « لِ ذجیثأهؿ»ًَػي  -ًظبهي

قٌبؾي ذبل ذتَز ضا   يٌس عطاحي، ضٍـاذَاّس زاقت. اظ آًجبيي کِ ّط فط

 ذهَنتبً  -ّتب  تَاى ثغَض کبهل ٍ قغؼي ثط ضاّکبضّبي زيگط پطٍغُ زاضز؛ ًوي

ّتبيي کتِ ؾتبثقِ تحقیقتبتي      تکیِ کطز. زض چٌیي پطٍغُ -تحقیقبت ذبضجي

                                                                                                  
 

1. Perceptual Mapping 

2. Interfaces  

3. Design Issue 

4. Workflow 

يٌس اکوي زاضز؛ اعلاػبت ثِ تسضيج کبهل قسُ ٍ تَؾظ هٌبثغ هرتلاي ثِ فط

قَز. هؿیط پطٍغُ اظ اثتسا چٌساى هكرم ًیؿت ٍ حتي اظ اثتتسا   تعضيق هي

هل ايي اؾت کتِ  أت يٌس عطاحي ضا عطاحي کطز. ًکتِ قبثلافط ًویتَاى زقیقبً

ّبي َّقوٌس ثیف اظ ّوِ زض هطاحل تَؾؼِ تسضيجي هبّیت ذتَز ضا   لجبؼ

عطاحي؛ ثیف اظ هبّیت  5هحَض يٌس؛ هبّیت زاًفاٍ زض ايي فط اًس ًكبى زازُ

انَل عطاحي زض ايٌجب اغلت ثطاؾبؼ آى چْطُ ًوبيبًسُ اؾت.  6هحَض ؾبذت

فعايف زّتس  گطچِ هوکي اؾت ظهبى ضا اثطاؾبؼ آظهَى ٍ ذغب عي قسُ ٍ 

 هجتٌي ثط ظهیٌِ اؾتابزُ ثسؾت ذَاّس زاز.  اهب ًتبيجي کبهلاً

اي  ّبي هیبى ضقتِ تاکط عطاحي زض حَظًُقف  ضؾس تابٍتي کِ ثٌظط هي

ّبي تحقیقي )تاکتط   زاضز؛ ثیكتط ًبظط ثط جٌجِاظ جولِ هحهَلات َّقوٌس 

 عطاحي ثطاي تحقیق( اؾت کِ زض ازاهِ ثحث ذَاّس قس. 

 گیری نتیجه -6

افعايي ثتب اؾتتابزُ اظ    ض ايي هقبلِ ثِ ثطضؾي ضاّکبضّبي تحقیق ٍ زاًفز

  ِ ػٌتَاى يتک    تاکط عطاحي پطزاذتین. زض هٌبثغ هرتلف، اظ تاکط عطاحتي ثت

گتطزز ٍ   يٌس قٌبذتي، يک تئَضي عطاحي ٍ يک هٌجغ ؾبظهبًي يتبز هتي  افط

   ِ ّتبي   ّویي تٌَع تؼبضيف ثبػث قسُ اؾت کِ اهطٍظُ اظ ايتي ًتبم زض ػطنت

ػٌَاى يک ضٍيکتطز ذلاقتِ ثتطاي حتل هؿتبئل       لف ػلوي ٍ کبضثطزي ثِهرت

تتطيي ذهَنتیبت تاکتط     حبل، يکتي اظ هْتن   پیچیسُ اؾتابزُ گطزز. ثب ايي

عطاحبًِ کِ ٍجِ هكتطک ّط ؾِ ًگبُ ًیع ّؿت، ذلق زاًف اؾت. ثِ ايتي  

ّبي جسيتسي   تَاى ثِ يبفتِ کبض ثؿتي ضاّکبضّبي عطاحبًِ هي هؼٌي کِ ثب ثِ

 پیچیسُ، ًبهكرم ٍ يب ذجیث ضؾیس.زض پبؾد ثِ هؿبئل 

 ّبي تحقیقتبتي ثتِ ايتي قتیَُ     هسلثِ اظ آًجبيي کِ ّیم تَافقي ضاجغ 

کَقین تب ايي ضٍيکطز اذیط ضا اظ  )تحقیق اظ عطيق عطاحي( ٍجَز ًساضز؛ هي

هیبى تجبضة کؿت قسُ زض ًوًَِ هَضزي؛ ثیكتط قطح زازُ ٍ آًطا اظ جٌجتِ  

تحقیق »کطزى جبيگبُ ضٍيکطز   هٌظَض هكرم قٌبؾي ثطضؾي کٌین. ثِ ضٍـ

يٌتس  اٍ زاًف تَلیس قسُ زض هغبلؼِ هَضزي؛ اثتسا فط« اظ عطيق تاکط عطاحي

)الْتبم   کلي پطٍغُ ثطاؾبؼ ؾِ فبظ کلتي هؼطفتي قتسُ تَؾتظ تتین ثتطاٍى      

ّبي اًجبم قتسُ ثتط ضٍي آى    اجطا( فبظثٌسي ٍ فؼبلیت -پطزاظي ايسُ -گطفتي

کٌٌسُ فبظّبيي اؾتت کتِ زض آى    يف زازُ قسُ اؾت. ضًگ آثي هكرمًوب

زاًتف عطاحتي تَلیتس    »زاًف عطاحي تَلیس قسُ اؾت. زض پطٍغُ هتصکَض؛  

، هتسل  فٌتبٍضي لِ(، ؾتغح ازغتبم   أ)هؿت  زّي ثِ هكتکل  قبهل قکل« قسُ

 هاَْهي اظ العاهبت عطاحي ٍ هسل جطيبى کبض اؾت )تهَيط قوبضُ پٌج(.
 

                                                             
5. Knowledge-Based Discipline 

6. Craft-Based  

 

 



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 75 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 
 زاًف عطاحي تَلیس قسُ زض هطاحل هرتلف ايي پطٍغُ، هبذص: ًگبضًسگبى -5 قکل

يٌتس  اهٌجؼي کِ زض ايٌجب ثیف اظ ّوِ هؿئَل تَلیس زاًف ثَزُ، ذَز فط

عطاحي ٍ اثعاضّتبي هتطتجظ ثتِ آى ثتَزُ اؾتت. زض ايتي پتطٍغُ؛ اثعاضّتبي         

 ـ هتٌبؾت تاکط عطاحي هَضز اؾتابزُ قطاض گطفتت کتِ توبهتبً    ّتبي   ثتط ضٍ

زّتي   قبهل قتکل « زاًف عطاحي تَلیس قسُ»تحقیق کیاي اؾتَاض ثَزًس. 

، هسل هاْتَهي اظ العاهتبت   فٌبٍضيلِ عطاحي(، ؾغح ازغبم أ)هؿ ثِ هكکل

عطاحي ٍ هسل جطيبى کبض اؾت. گعاضقي اظ ايي اقساهبت؛ زاًف تَلیس قسُ 

ايتي  ٍ کبضثطز ايتي زاًتف زض جتسٍل قتوبضُ چْتبض اضائتِ گطزيتسُ اؾتت.         

اؾت کِ اظ « هؿبئل ذجیث»ضٍيکطز)تَلیس زاًف اظ عطيق عطاحي( هرتم 

يٌتس  الِ ٍ ًِ ًَع فطأقًَس؛ ًِ نَضت هؿ حل ًوي 1لِأعطيق ؾٌتي حل هؿ

)ضفت ٍ ثطگكتي( ثیي اًجتبم   چٌساى هكرم ًیؿت ٍ ثبيس فبظّبي تکطاضي

تَاى هحهتَل   ٍ تاکط؛ يب اقسام ٍ ثبظتبة نَضت گیطز. ضٍقي کِ زض آى ًوي

تؼطيف کطز ٍ ايتي قتطايظ ظهیٌتِ يتبزگیطي ٍ کؿتت       زضؾتي ٍ کبهلاً ضا ثِ

اي ثطاي اؾتحهتبل   يٌس عطاحي ذَزـ قیَُازاًف ثِ آى حیغِ قسُ ٍ فط

ثتسيي تطتیتت؛ هبّیتت ظايٌتسُ عطاحتي، ذتَز ضٍقتي ثتطاي          زاًف اؾت.

 ًیع ذَاّس ثَز.« 2عطاحي تحقیق»

اؾتت. اگطچتِ    3اي ػٌَاى اثعاض تحقیق چٌسضگِ زض ٍاقغ ًقف عطاحي، ثِ

ّتبي شٌّتي عتطاح اؾتتَاض      ايي تلقي اظ تاکط عطاحي؛ ثیف اظ ّوِ ثط هسل

ّتبي زاضاي پیچیتسگي ظيتبز ٍ ػتسم قغؼیتت ٍ زض هطاحتل        اؾت؛ زض پطٍغُ

 ذَضز. زض ٍاقغ؛ زاًف هَضزًیبظ ثطاي عطاحي چكن هي اثتسايي آى ثیكتط ثِ

قتسُ اؾتت.   يٌس(، اظ عطيق تاکط عطاحي حبنتل  افط -ضٍـ-لِأ)نَضت هؿ

يٌس ا)ػلَم پبيِ ٍ ػلَم اًؿبًي(؛ فط تَاى گات زض کٌبض هٌبثغ تَلیس زاًف هي

تَاًس يکي اظ هٌبثغ تَلیس زاًتف ثكتطي هحؿتَة قتَز. زض      عطاحي ّن هي

لِ أًوًَِ هَضزي اًجبم قسُ؛ زاًف تَلیس قسُ قبهل ثبظتؼطيف نتَضت هؿت  

                                                             
1. Traditional Analytical Problem Solving  

2. Research Design 
3. Hybrid Research  

ٍ هتسل   ، هتسل هاْتَهي اظ العاهتبت عطاحتي    فٌتبٍضي عطاحي، ؾغح ازغبم 

ّتبي هكتبثِ قبثتل     تَاًس ثتطاي ؾتبيط پتطٍغُ    جطيبى کبض اؾت کِ هي يٌس/افط

، يکي «پصيط ٍ تَلیس تهوین ٍ الگَ لِ تؼوینأحل هؿ»اؾتابزُ ثبقس. چطاکِ؛ 

 [.4] اظ ههبزيق تَلیس زاًف اؾت

 لِ، هٌجغ: ًگبضًسگبىأزاًف تَلیس قسُ زض ايي هؿ -4جسٍل 
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 ّبي هكبثِ ثؼسي پطٍغُ

  هطٍض هٌبثغ

هكبّسُ کبثیي ٍ پَقیسى 

 لجبؼ ٍ تجْیعات ذلجبًي

ٍ  ههبحجِ ثب پعقک

 ذلجبًبى

يٌس ازض عَل فط

 عطاحي ٍ تَؾؼِ

يٌس/ جطيبى اهسل فط

 کبض

قبثل اؾتابزُ ثطاي 

 ّبي هكبثِ ثؼسي پطٍغُ

 عطاحي هكبضکتي

 تحلیل اعلاػبت

 يٌساتحلیل فط
 

ًَ یپ هؿتبئل  اظ يبضیثؿت  زاز، ضخ طیهؿت  ييت هكبثِ آًچتِ زض ا   هتب  يطاهت

 آًْتب  کطزى فطهَلِ يثطا يضاّ ٍ ّؿتٌس يثؼس چٌس زاضًس، يبزيظ يسگیچیپ

 کتبض ِ ث عطاحبًِ يذغب ٍ آظهَى ضٍـ کِ ٌجبؾتيا. ًساضز ٍجَز اهط ثسٍ زض

 هتب  كتطفت، یقَز ٍ ثب ّط گبم پ يّوطاُ ه لِ ثب حل آىأقٌبذت هؿ .سيآ يه

 يیّوت  ثتبظ  ٍ نیکٌت  يه کكف لِأهؿ يؿتیچ هَضز زض ضا يكتطیث اعلاػبت

 زض. نیکٌت  يهت  تکطاض ضا يطیفطاگ ٍ يبثياضظا آى، ياجطا حل، ضاُ حسؼ طیهؿ

 يثكتط  سُیچیپ هؿبئل کِ ييّب حَظُ يتوبه زض زاقت اظْبض تَاى يهپبيبى 

ثط هَضز تَجتِ  ؤػٌَاى يک ضٍيکطز ه تَاًس ثِ هي عطاحبًِ تاکط زاضًس، حضَض

  .قطاض گیطز

 تشکر و قدردانی -7

)هٌْسؼ هْسي انل فلاح( تكکط قسُ ٍ يتبز   ضاٌّوب ثسيي ٍؾیلِ اظ اؾتبز

قَز. لاظم  )اؾتبز ضاٌّوبي ؾبثق( گطاهي زاقتِ هي ؾؼیس هجیسيهطحَم زکتط 

ّتبي ضيبؾتت زاًكتکسُ عتت َّافضتب ٍ ظيطؾتغحي ٍ        زاًتین اظ ضاٌّوتبيي   هي

ّبي هؼبًٍت پػٍّكي زاًكگبُ ػلَم پعقکي اضتف، ّوچٌتیي ذلجبًتبى    حوبيت

   ِ عتَض غیطهؿتتقین ثتط     پبيگبُ يکن قکبضي ٍ هجوَػِ ثیوبضؾتبى ثؼاتت کتِ ثت

 .گطزز اًس ًیع قسضزاًي هي ثیط گصاقتِأغُ تپیكطفت پطٍ

 

 



 

 

 

 

 ؛ اظ حل هؿألِ تب تَلیس زاًفّبي َّقوٌس لجبؼ 76 1395تبثؿتبى  ،47 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 پَضهحوسي ٍ ًؼوتي

 مراجع -8
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 ٌّطّبي کبضثطزي، زاًكگبُ ٌّط تْطاى، 

هسلؿتبظي؛ ضٍقتي هایتس ثتطاي     ”،ؾلوبى کبض، ًقطُ، فطٌّگ هظاط،ػجسالحویس،  ،ًقطُ کبض -3

پػٍّكي اًجوي ػلوي هؼوبضي ٍ قْطؾتبظي  -، ًكطيِ ػلوي“اي ضقتِ ّبي هیبى پػٍّف

 .1394 129-138، نم 1389، 1 ايطاى، قوبضُ
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