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‌چکیذٌ

ؾوْٛ تحوت ػٙوٛاٖ    قٛ٘س، ٘ؿُ  ٔحٛض ٘بٔیسٜ ٔی ٔحٛض ٚ پػٚٞف ٞبي آٔٛظـ ٞب وٝ ثٝ تطتیت زا٘كٍبٜ ثب ػجٛض اظ ٘ؿُ اَٚ ٚ زْٚ زا٘كٍبٜ
ٝ یزا٘ؿت وٝ ؾوٝ ٚ   یزا٘كٍبٞ ،زض ايٗ پػٚٞف ٗي. زا٘كٍبٜ وبضآفطزا٘كٍبٜ وبضآفطيٙی ٔؼطفی ٌطزيسٜ اؾت  ٘كوط ٚ  ٟٔوٓ حفب وت   فو

 ٔتلاعٓ ذٛز ثط ػٟوسٜ زاضز  ظیزض ٔح اض یٚ اختٕبػ يزا٘كٍبٜ زض تٛؾؼٝ التهبز یٙآفطي ٘مف يثطا ي، پػٚٞف ٚ ثؿتطؾبظيزا٘ف ثكط
ِصا زض ايٗ پػٚٞف اؾت.  یبتیٟٔٓ ٚ ح بضیثؿ يأط ،یتحِٛ ٗیچٙ يثٝ ؾٛ طاٖيا یاؾلأ يخٕٟٛض ٞبي زا٘كٍبٜ حطوتٚ اظ ايٗ خٟت، 

 ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظبْ ايٗ ٔؤِفٝ ؾپؽ ٚ ٌطزز، يی ٔیقٙبؾب ٗيزا٘كٍبٜ وبضآفطوّیسي زض ؾبذتبض  ٞبي ِفٝؤٔ قٛز؛ اثتسا زٚ ٞسف ز٘جبَ ٔی
ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾوت، پػٚٞكوٍطاٖ پوؽ اظ ا٘دوبْ ٔغبِؼوبت       یفیثٝ ضٚـ و حبضط پػٚٞف ز.قٛ ٔی ثٙسي تياِٚٛ طاٖيا یاؾلأ يخٕٟٛض
پطزاذتٙوس، ؾوپؽ ثوب     ٗئؤثط ثط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ ووبضآفط  ياثؼبز ؾبذتبض يیزض ؾٝ زٚض ثٝ قٙبؾب یزِف  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ،اي وتبثرب٘ٝ

ٝ   ِفٝؤاؾت، ٔ يثٙس تياِٚٛ يٞب ضٚـ ٗيتط اظ ٟٔٓ یىي( وٝ AHP)ٝ ٔطاتجی ؾّؿّ ُیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ . اثؼوبز  ثٙوسي ٌطزيوس   ٞوب ضتجو
ٝ  یزِفو  يقسٜ پؽ اظ اخطا يیقٙبؾب يؾبذتبض ٝ  ُیو تحّ يثٙوس  ٚ ضتجو اؾوتملاَ،   ت،یو ا٘وس اظ: تطو  ػجوبضت  تیو ثوٝ تطت  ی،تجو ٔطا  ؾّؿوّ
 ؿوت ثبي یٔو  ٗ،ياظ آٖ اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض تحمك زا٘كٍبٜ ووبضآفط  یپػٚٞف حبو ٗيا دٝی. ٘تتیتٕطوع ٚ ضؾٕ ،یسٌیچیپ ،يیٌطا اي حطفٝ
ٝ  تیو زض اثؼوبز اؾوتملاَ، تطو   ػٜيثٝ ٚ یٌؿتطزٜ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ػبِ يؾبذتبض طاتییتغ ٌ  يوی طاٌ اي ٚ حطفو  ظیٔحو  طايو ظ طز،یو نوٛضت 

ٝ   ثبقس. افعايی ٚ ٞٓ تیذلال ئكٛق فضب سيثب ٗيزا٘كٍبٜ وبضآفط يؾبذتبض ٝ  ٕٞچٙیٗ ٘مف تطویجی ضٞجوط وو ٞوبي تطویوت ٚ    اظ ٔؤِفو
 ٞبي ٔؤثط زض ؾبذتبض ٔصوٛض ٞؿتٙس. قٛ٘س، اظ خّٕٝ تأثیطٌصاضتطيٗ ٔؤِفٝ اؾتملاَ ٔحؿٛة ٔی

‌ياژگان‌کلیذی

 .ٔطاتجی  تحّیُ ؾّؿّٝ ؛یزِف ضٚـ ؛ياثؼبز ؾبذتبض ؛ٗيزا٘كٍبٜ وبضآفط ؛زا٘كٍبٜ

 

 مقدمه -1
 «طییو تغ»ثوبثتف،   ٗيتوط  ، ثعضي1وٝ عجك ٘ظط اؾتطٔٗ يزض خبٔؼٝ أطٚظ

 فيٚ افوعا  یغو یوبٞف اثٟوبْ ٔح  يیوٝ تٛا٘ب ياظ اثعاض يطٌی ، ثٟطٜ]11[ اؾت
اؾوت. اؾوتفبزٜ    یبتیح يضا ٔٛخت قٛز، أط یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘ ظیتؿّظ ثط ٔح

ٝ یظٔ تٛا٘وس  یٔو  یتو ٔؼطف ٞبي اظ حٛظٜ اي ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ثٝ« زا٘ف»اظ   ؾوبظ  ٙو
فوطز ٚ ؾوبظٔبٖ زض    تیآٖ، ثؿتط ٔٛفم  دٝیٚ زض ٘ت ]12[اثٟبْ ثٛزٜ  ٗيوبٞف ا

ٞ  ٔغطح .]13[ سثبق يأطٚظ يبيپٛ ظیٔح ٛ  ٓیقسٖ ٔفوب اظ  اي سٜیو چیٚ پ ٗي٘و
، ]17[ ٚ ]16[ٚ  ]15[ «یخبٔؼٝ اعلاػبت»، ]14[ «بٖثٙی التهبز زا٘ف»خّٕٝ 

٘كوبٍ٘ط ثوطٚظ    ُ،یو لج ٗيو اظ ا ٍوط يٚ ٔٛاضز ز ]18[ «ٔحٛض زا٘ف ٞبي ؾبظٔبٖ»
 .ثبقس یٔ ]19[ٚ  ]15[ی ٚ اعلاػبت یزض خبٔؼٝ زا٘ك يسيخس ٓياپبضاز

                                                             
1. Sterman 

ُ ؾوٙت  يوبٖ٘ٛ ٌفتٕبٖ التهبز طییتغ ثوٝ التهوبز    سیو تِٛ یاظ تٕطوع ثط ػٛأ
ف، ٔٛخت ثطٚظ تحٛلات اؾبؾ یٔجتٙ كٍبٜ ٚ ٔبٞ یثط زا٘ ضٚاثظ  تیزض ؾبذتبض زا٘

ٛ٘یپ ظیآٖ ثب ٔح آثوبض ٔىتوٛة ٚ    طیو زٚ زٞٝ اذ ی. ع]20[ ذٛز قسٜ اؾت یطأ
تظبض خبٔؼوٝ   طاتییتغ تیزضذهٛل ٔبٞ ئتؼسز یمبتیتحم يٞب ٌعاضـ ٔٛضز ا٘
كٍبٜ یاظ ٔٙظط ؾبظٔبٖ زاذّ یزض ثرف آٔٛظـ ػبِ يثكط  طییو ٞب ٚ ٘موف تغ  زا٘
ٛ٘یآٖ زض تؼبُٔ ثب خبٔؼٝ پ بفتٝي  .]22[ٚ  ]21[ ٔٙتكط قسٜ اؾت یطأ

قوسٜ ٚ   ٝيووبض ٚ ؾوطٔب   ٝ،یٔٛاز اِٚ ٗيٍعيزا٘ف خب بٖ،یثٙ التهبز زا٘ف زض
 ،يحبِوت ػوبز   هيو ٚ زض  قوٛز  یٔحؿٛة ٔو  سیفبوتٛض تِٛ ٗتطي ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

 ثٝ آٖ، اظ وٙٙسٜ ػٙٛاٖ اؾتفبزٜ زا٘ف ٚ نٙؼت ثٝ سوٙٙسٜیػٙٛاٖ تِٛ زا٘كٍبٜ، ثٝ
 .]24[ٚ  ]23[ بظٔٙس٘سی٘ ٍطيىسيٞسف ذبل ثٝ  هيثٝ  یزٞ قىُ ٔٙظٛض

ٞب ٔتٙبؾت ثب تحٛلات ٔصوٛض ثٝ ٚخٛز آٔوسٜ   ٞبي ٔرتّفی اظ زا٘كٍبٜ ٘ؿُ
اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ضطٚضت حطوت ٔتٙبؾت ثب ٔمتضیبت ظٔبٖ ٚ تِٛیس زا٘وف ٚ  
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 ٔؤثط ثط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ: پیكٟٙبزي ثطاي ٔٛفمیت ...ٞبي ثٙسي اثؼبز ٚ ٔؤِفٝوكف ٚ اِٚٛيت 9 1396پبيیع  ،52 قٕبضٜ ،ؾیعزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثبلطي، ٘ٛضٚظي، ٔحٕسي ٚ آظازي احٕسآثبزي

خسيستطيٗ ٘ؿُ تِٛیوس زا٘وف ٚ    ػٙٛاٖ ثٝ ٗيزا٘كٍبٜ وبضآفط٘یطٚي ٔترهم، 
 ٞوب  سٜياظ ا ياؾت وٝ ثب ثطذٛضزاض ٔؼطفی قسٜٔترهم  یا٘ؿب٘ يطٚی٘ تیتطث

خبٔؼٝ وٝ حطووت   یبتیٞبي ح ٞط ِحظٝ زض قطيبٖ تٛا٘س ی٘ٛ، ٔ يٞب كٝيٚ ا٘س
ثب ثوٝ ووبض ثؿوتٗ     عیوٙس ٚ خبٔؼٝ ٘ كيضا تعض یٙي٘ٛ يطٚیزاضز، ٘ يضٚ ثٝ ضقس

ِصا  .]1[تٛؾؼٝ ضا ٔحمك ؾبظز  كٝيا٘س تٛا٘س یٔ بٖ،ی٘ٛ ٟٛض زا٘كٍبٞ يٞب سٜيا
ثطاي حطوت پٛيب زض وكٛض، ٘ٛػی پٛيبيی ٚ تحوَٛ زض ٘ظوبْ زا٘كوٍبٞی ٘یوبظ     

ٞوب ووٝ ٔدوطاي     اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ضطٚضي اؾت وٝ ٘ؿُ ؾوْٛ زا٘كوٍبٜ  
 ٞبي آٖ اؾترطاج ٌطزز.  قسٜ ٚ ٔؤِفٝ انّی پٛيبيی خبٔؼٝ ٞؿتٙس، قٙبؾبيی

 ادبیات موضوع -2

‌تعریف‌داوشگاٌ‌کارآفریه -2-1
ٜ وبضآفطيٗ اضائٝ وطزٜ اؾت، ثٝ تلاـ  "ولاضن"زض تؼبضيفی وٝ  اظ زا٘كٍب

ٚوبض اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض  فؼبلا٘ٝ زا٘كٍبٜ ثطاي ايدبز ٘ٛآٚضي زضذهٛل وؿت
تؼطيف زْٚ ذٛز ٔؼتمس اؾت زا٘كٍبٜ ووبضآفطيٗ زا٘كوٍبٞی اؾوت ٘وٛآٚض،     

ٝ    پصيط ٚ پطٚضـ ضيؿه ٝ ]20[ زٞٙوسٜ ضفتبضٞوبي وبضآفطيٙب٘و ٔؼوب٘ی   1. ضٚپىو
 زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ضا ثٝ قطح شيُ ٔغطح ٕ٘ٛزٜ اؾت:ٔتهٛض اظ انغلاح 

 وٙس. ػٙٛاٖ يه ؾبظٔبٖ وبضآفطيٗ ػُٕ ٔی زا٘كٍبٜ ثٝ .1

ػّٕی، زا٘كدٛيبٖ ٚ زيٍط اػضبء ؾتبزي  تأیاػضبء زا٘كٍبٜ قبُٔ ٞ .2
 .ٞبي فطز وبضآفطيٗ ٞؿتٙس ٚاخس ٚيػٌی

تؼبٔلات ثیٗ زا٘كٍبٜ ٚ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ثط ٔجٙبي ٍ٘طـ وبضآفطيٙب٘وٝ   .3
 .]26[ٚ  ]25[ ثبقس

‌گیری‌داوشگاٌ‌کارآفریه‌ي‌تًسعٍ‌آن‌پیشیىٍ‌تاریخی‌شکل -2-2
تٛا٘وس   ووبضآفطيٗ ٔوی   زا٘كوٍبٜ ٌیطي  ثطضؾی پیكیٙٝ تبضيری ٚ ضٚ٘س قىُ

ُ   ظٔیٙٝ فٟٓ ػٕیك ٌیوطي ايوٗ    تط آٖ ضا فطاٞٓ آٚضز اظ ؾٛي زيٍط، ٘جبيوس قوى
ثبضٜ زا٘ؿت، چوطا ووٝ زض يوه ثطضؾوی وّوی       ٞب ضا أطي يه زؾتٝ اظ زا٘كٍبٜ

تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ زؾت يبفت وٝ زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ زض اثتسا تحت ػٙبٚيٙی  ٔی
ا٘س  چٖٛ پػٚٞكىسٜ يب ٔؤؾؿبت ٚاثؿتٝ ثٝ ٔطاوع ػّٕی تحمیمبتی قىُ ٌطفتٝ

 ٚ زض عی چٙس زٞٝ ٔفْٟٛ زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٔغطح قسٜ اؾت.
اضائوٝ قوسٜ اؾوت،     ٗيوٝ تبوٖٙٛ اظ زا٘كٍبٜ وبضآفط يیٞب ثب ٍ٘بٜ ثٝ ٔسَ

ٖ  یٔ اظ ٔٙظوط   ٗيٞوب ثوٝ زا٘كوٍبٜ ووبضآفط     اظ آٖ یووٝ ٌطٚٞو   بفوت يزض توٛا
ٝ يٞوبي وبضآفط  فؼبِیت ٝ يٍ٘ط ٙب٘و ثوط ػٛأوُ ٔوؤثط ثوط      ٍوط يز یٚ ٌطٚٞو   ؿوت
، ٔوطٚضي  1زض خوسَٚ  . ]2[ا٘وس   تٕطوع زاقتٝ ٗيزا٘كٍبٜ وبضآفط طيیٌ قىُ

 اضائٝ زازٜ اؾت. ٌیطي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٔرتهط ثط تبضيرچٝ قىُ

 ٗيوبضآفط زا٘كٍبٜ ٔغبِؼبت ٚ رچٝيتبض ثط ئطٚض -1خسَٚ 

‌یعمل‌جٍیوت‌حاتیتًض‌وظران‌صاحب

 (1962ٔٛضيُ )
ايبلات ٔتحسٜ زض  ضاٞجطزياِٚیٗ ثط٘بٔٝ ٔكبضوت 
 ٞب ؾؿبت ػبِی ٚ زا٘كٍبٜؤضاؾتبي ايدبز ٔ

اِٚیٗ ثط٘بٔٝ ٔكبضوت 
 ضاٞجطزي

 (1977٘ٛثُ )
ی ٔطتجظ ثٝ تلاـ ثطاي يبفتٗ  كٍبٞ تحمیمبتی زا٘

ساف نٙؼتی ذٛيف. ٔٙظٛض ثٝ  وبضٌیطي زض ضاؾتبي اٞ
وبضٌیطي تحمیمبت  ثٝ

 زا٘كٍبٞی زض ػُٕ

اؾىبت ٚ تبئٛٔی 
(1988) 

تحه زضنس اظ فبضؽ 24تٟٙب  كٍبٜ یلاٖاِ اٚيُ  زا٘ ٞب زض ا
س ضفتٝ یف ثٝ ؾٕت ذٛزاقتغبِی پ 1980زٞٝ   .ا٘

اِٚیٗ ٔغبِؼٝ زض ٔٛضز ِعْٚ 
 ؾٕت وبضآفطيٙی حطوت ثٝ

                                                             
1. Ropke 
 

 

‌یعمل‌جٍیوت‌حاتیتًض‌وظران‌صاحب
 اتعوٛيچ ٚ ٕٞىبضاٖ

(2000 )]27[ 
٘ظط زض ضاثغٝ ثب وبضآفطيٙی تٛؾظ ٚي ٚ  اِٚیٗ ٘مغٝ

 اضائٝ قس. اـ یٕٞىبضاٖ زا٘كٍبٞ

اثساع ٔفْٟٛ وبضآفطيٙی 
 زا٘كٍبٞی

 اتعوٛيچ
(2004 )]28[ 

زؾتیبثی ايٗ ٘ىتٝ وٝ ؾٟٓ زا٘كٍبٜ اْ آي تی، زض 
 نٙؼت ٕٔتبظ اؾت.

 اضائٝ ٔسَ اْ آي تی

 ٞبي ٌعاضـ
«EUEREK» (2004) 

اضائٝ ٔسَ آوبزٔیه وبضآفطيٙی اضٚپب ثب تٕطوع ثط تغییط 
كدٛيبٖ ٙسؾبظي زا٘ إٛ٘ ی اظ عطيك ت كٍبٞ  فطًٞٙ زا٘

ْ پبضن ٟٛ ٚ  ٔف ضي  بٚٙ ٚ ف  ٓ بٞي ػّ
ٚ اؾپیٗ  بٞ آف -طٔاوع ضقس 

ٚايُ ٚ اتىٛئیع 
(2005) 

ٞبي تحمیمبتی وٝ ثؿیبضي اظ  ٔغبِؼٝ ثط ضٚي ٌطٜٚ
ٚوبض ضا زاض٘س ثٝ  ٞبي وؿت قطوتٞبي  قبذهٝ

 اؾتثٙبي ٔٛاضزي وٝ اٍ٘یعٜ ؾٛزآٚضي زاض٘س.

قسٖ ٔفْٟٛ قجٝ  ٔغطح
ٔفْٟٛ زا٘كٍبٜ  قطوت ٚ

 وبضآفطيٗ

وٛضٚ٘ب، زٚتطاوؽ ٚ 
 (2006ٔیبٖٚ )

بٍٜ ك بٕضي اظ زا٘ ؼتجط  تحمیك ثط ضٚي ق بٞئ 
َ   ايبلات س ٝ ؾٕت تحمكٔ  ٝ زض حطوت ذٛز ث ٜ و ٔتحس

 ٝ ٗ ث ٜ وبضآفطي بٍ ك فٛمیتزا٘ یع حطوت وطزٜ نٛضتٔ  س. آٔ  ا٘

آغبظ ٔغبِؼبت ٔیسا٘ی زض 
 ٔٛضز زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ

 (1384) ٘بئیح وطز
]3[ 

 ٞبي وّیسي زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ تجییٗ ٔؤِفٝ
ِٚیٗ ٘ظطيٝ  پطزاظي زض ٔٛضز  ا

كٍبٜ وبضآفطيٗ ايطاٖ  زا٘
 ٕٞىبضاٖٚ  لٙبتی
(1387) ]4[ 

زض ثطضؾی ٚضؼیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وبضآفطيٙب٘ٝ 
 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

اِٚیٗ ٔغبِؼبت ٔٛضزي 
 زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ زض ايطاٖ

 فیطٚظيبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ
(1388) ]5[ 

تحمیمی پیطأٖٛ زا٘كىسٜ ٔسيطيت ٚ حؿبثساضي  
 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس وطج

اضائٝ ٔسِی ثطاي تجییٗ 
ٌیطي  ػٛأُ ٔؤثط ثط قىُ

 فطًٞٙ زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ

 پژوهشروش  -3

ٚ  خبيی اظ آٖ  ـزِفی  ٚ ضٚ ٗ پػٚٞف اظ ز ٝ زض اي ٜ اؾت، ٞط  AHPو ٜ قس اؾتفبز

ی يه اظ آٖ  ٜٔ ضیح زاز ٝ اذتهبض تٛ ْ آٖ ٞب ث دب ٜ ا٘ ٚ ؾپؽ قیٛ ی قٛز   ٖٔ  ٌطزز. ٞب ثیب

‌ريش‌دلفی -3-1
 يٕبؾوبظ یقوطوت ٞٛاپ  یپػٚٞ ٙسٜيآ يٞب تیثٝ فؼبِ یضٚـ زِف ٙٝیكیپ

 3ؾچطّٕٞط ٚ ض. ]31[ٚ  ]30[ ٚ ]29[ ٌطزز یثبظ ٔ 2پطٚغٜ ض٘سُ يزٌٚلاؼ ش
اظ  يیٞوب  ٙٝیازػب وطز٘س زض ظٔ يا ٔمبِٝ یع -پطٚغٜ ض٘س ٗیزٚ تٗ اظ ٔحمم -

٘ساض٘وس، آضاء ذجطٌوبٖ آٖ    یووبّٔ  یبفتٍي تٛؾؼٝ یػّٕ ٗیػّٓ وٝ ٞٙٛظ لٛا٘
 .]32[ زٞس یثٝ زؾت ٔ ٙسٜيآ یٙیث فیپ يثطا یمیحٛظٜ ٔلان ٚث

٘ظطات  يطپصي بؼیل تیوٝ لبثّ قٛز یثٝ وبض ٌطفتٝ ٔ يزض ٔٛاضز یزِف ضٚـ
ٝ ي٘ظطات ذجطٌبٖ ثبقس ٚ ذوٛاٜ ا  يیٚخٛز زاقتٝ ثبقس ذٛاٜ زض خٟت ٍٕٞطا  ٙىو

ٖٛیٔرتّف پ يٞب ثٝ ز٘جبَ لضبٚت  یضٚـ زِف. ]34[ٚ  ]33[س ثبق يا ِٝأٔؿ طأ
 یاعلاػبت ٗیوٝ چٙ ی٘ظطات ذجطٌبٖ زض ٔٛالؼ يٌطزآٚض اظوٝ ػجبضت اؾت 
 ٟوبت یثوٝ زؾوت آٚضز، تٛخ   یفیٚ و یوٕ ٞبي ضٚـ ٍطيز كيضا ٘تٛاٖ اظ عط

ثوٝ   یبثيو  تٛاٖ زؾوت  یاضتجبط ٌطٚٞ ٙسيافط چیٔغطح اؾت؛ اٚلاً ٞ یٔرتّف
ِٝ ضا أذجطٌوبٖ آٖ ٔؿو   تٛا٘س یٔحمك ٔ بًی؛ ثب٘]29[ ضا ٘ساضز یاعلاػبت ٗیچٙ

 سایو پ یٞب زؾتطؾو  ِٝ ثٝ آٖأآٖ ٔؿ طأٖٛیوٙس ٚ ثب ٞسف ثحث پ يیقٙبؾب
ثوٝ   یضٚـ زِفو  یثب اؾتفبزٜ اظ آ٘چوٝ ووٝ عو    تٛا٘س یٔحمك ٔ تبًيوٙس. ٚ ٟ٘ب

پبيٝ  ؛ ضطيت تٛافك زض ػّْٛوٙس یٙیث فیحبنُ ضا پ حي٘تب ،زؾت آٔسٜ اؾت
 .]36[ٚ  ]35[قٛز  تؼییٗ ٔی 7/0ٚ زض ػّْٛ اختٕبػی  95/0ٔؼٕٛلاً 

‌‌AHPتحلیل‌سلسلٍ‌مراتبی‌ريش -3-2
چٙس  يطیٌٓ یٞبي فٖٙٛ تهٕ تطيٗ ظيطٔدٕٛػٝ ايٗ ضٚـ يىی اظ ٔؼطٚف

( اؾت وٝ اِٚیٗ ثبض تٛؾظ تٛٔبؼ. اَ. ؾوبػتی، زض زٞوٝ   MADM) بضٜیٔؼ
ٞوبي   ٌیوطي  زض آغبظ ثطاي تهٕیٓ AHPيٙس تحّیُ ا. فطسياثساع ٌطز 1970

                                                             
2. Rand 
3. Helmer & Rescher 



 

 

 

 

 وبضآفطيٗ: پیكٟٙبزي ثطاي ٔٛفمیت ...ٞبي ٔؤثط ثط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ ثٙسي اثؼبز ٚ ٔؤِفٝوكف ٚ اِٚٛيت 10 1396پبيیع  ،52 قٕبضٜ ،ؾیعزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثبلطي، ٘ٛضٚظي، ٔحٕسي ٚ آظازي احٕسآثبزي

ا٘فطازي زض يه ٔحیظ ٔوتلاعٓ ٚ فوبظي اضائوٝ قوس ٚ زض زٞوٝ ٞكوتبز زض       
 لطاض ٌطفت. ٚٞكٍطاٌٖطٚٞى ٔٛضز تٛخٝ پػ يٞب ٌیطى تهٕیٓ

ٞبي ٌطٚٞی ثبػث ذٛاٞس قس وٝ ٘وٝ   ٌیطي زض تهٕیٓ AHPاظ  اؾتفبزٜ
ٖ      تٟٙب ٔعايبي فٖٙٛ تهٕیٓ ٞوب   ٌیطي ٌطٚٞوی حفوش قوٛز، ثّىوٝ ٔؼبيوت آ

)ٕٞب٘ٙس ؾطػت، ٞعيٙٝ ٚ ته فىطي( ثطعطف قٛز. ايٗ ضٚـ زض ظٔب٘ى ووٝ  
ضٚ اؾت،  ٌیطي ضٚثٝ ضلیت ٚ ٔؼیبض تهٕیٓ  ٌیطي ثب چٙس ٌعيٙٝ فضبى تهٕیٓ

اؾبؼ ايٗ ضٚـ ثط ٔمبيؿبت ظٚخی ػٛأُ ٔؤثط ثوط   اؾتفبزٜ ٌطزز. ستٛا٘ ٔی
آٚضزٖ زضذت ؾّؿّٝ ٔطاتت  ٌیط٘سٜ ثب فطاٞٓ يه پسيسٜ اؾتٛاض اؾت. تهٕیٓ

   ٝ ٞوبي ضلیوت زض تهوٕیٓ ضا ٘كوبٖ      تهٕیٓ، ػٛأُ ٔوٛضز ٔمبيؿوٝ ٚ ٌعيٙو
ٌیطز. ايٗ ٔمبيؿبت ٚظٖ  زٞس. ؾپؽ يىؿطي ٔمبيؿبت ظٚخی ا٘دبْ ٔی ٔی

ٝ ٚ ٔؼیبضٞ ٞب بذمٞط يه اظ ق ٞوبي ضلیوت ٔكورم     ب ضا زض ضاؾتبي ٌعيٙو
ٞبي حبنُ اظ ٔمبيؿبت ظٚخی ضا  ٔبتطيؽ AHP ؾبظز. زض ٟ٘بيت ٔٙغك، ٔی

 .]6[ ؾبظز تب تهٕیٓ ثٟیٙٝ حبنُ قٛز ثب ٕٞسيٍط تّفیك ٔی
ػلاٜٚ ثط تطویت ؾغٛح ٔرتّف ؾّؿّٝ ٔطاتوت تهوٕیٓ ٚ زض    AHP تیإٞ

ُ ٔتؼسز، زض ٔحبؾجٝ ٘طخ ؾبظٌبضي ) ( اؾت. ايٗ ٘طخ CR<0.1٘ظط ٌطفتٗ ػٛأ
زٞوس ووٝ    وٙس. ايٗ ؾبظٚوبض ٘كبٖ ٔی زض ٚالغ ؾبظٌبضي ٔمبيؿبت ضا ٔكرم ٔی

ساظٜ ٔی ِٚٛيت تب چٝ ا٘  ػجوبضت ٞبي تطویجی اػتٕبز ووطز. ثوٝ    ٞبي خسَٚ تٛاٖ ثٝ ا
توطيٗ قوىُ،    قٛز وٝ زض ؾبزٜ زٞٙسٜ اخبظٜ زازٜ ٔی ثٝ پبؾد AHPزيٍط زض فٗ 

ٞب اػلاْ وٙس. ٚاضح اؾت ووٝ   ٞب ٚ ٌعيٙٝ م٘ظط ذٛز ضا زضذهٛل ٔمبيؿٝ قبذ
زٞٙسٜ ٕٔىٗ اؾت زض ثطذی ٔٛالوغ زض تطخیحوبت ٔرتّوف ووٝ ثطاؾوبؼ       پبؾد

ٞوبى   ٔٙظٛض تّفیوك زازٜ  ثٝ ٞبي زلیك ضا ضػبيت ٘ىٙس. ٘ؿجت اؾتٛاض اؾت، ٘ؿجت
تٛاٖ اظ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجى ٌطٚٞى ٚ  ٔى AHPٞبى  ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔبتطيؽ

یٗ ٞٙسؾى ز  .]7[ ٞبى ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تحمیك ثٟطٜ ٌطفت ازٜيب ٔیبٍ٘

 های پژوهش وری دادهآگرد -4

اؾوترطاج  زض ٌوبْ ٘رؿوت   پوػٚٞف   ٗئٟٓ وٝ ٞسف ا ٗيثب تٛخٝ ثٝ ا
ثوٛزٜ   یزِف قٙبؾی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٗيزا٘كٍبٜ وبضآفط ياِعأبت ؾبذتبض

 توبً يحٛظٜ وطز ووٝ ٟ٘ب  ٗيذجطٌبٖ ا يیالساْ ثٝ قٙبؾب یٌطٜٚ پػٚٞك ،اؾت
 .ا٘س قسٜ ثٙسي ترهم عجمٝ ثیاظ ح 2خسَٚ قسٜ زض  يیذجطٜ قٙبؾب19

 یزِف ضٚـ زض اؾتفبزٜ يثطا ذجطٌبٖ ا٘تربة تیفیو -2خسَٚ 
‌َای‌فعالیتی‌حًزٌ‌تحصیلات‌تعذاد‌خبرگان‌گريٌ
 زض حٛظٜ وبضآفطيٙی تأِیف وتت ٚ ٔمبلات زوتطا 10 زا٘كٍبٞی نطفبً 1

2 
وبضآفطيٗ ٚ ثسٖٚ  نطفبً

یٚ  ِیؿب٘ؽ 3 ٞب اضتجبط ثب زا٘كٍبٜ بٞٔ  ـ ساضي پطٚض ٚ زأ ضظي   آثریعزاضي، وكبٚ

3 
زا٘كٍبٞی ٚ ٔٛفك زض 

ٚ قطوت زض وٙفطا٘ؽ اضقس وبضقٙبؾی 6 ػُٕ وبضآفطيٙی ػطنٝ ض  آٚٛ طاوع٘  ْ زضٔ   بٞ اؾترسا

‌دلفی‌سٍ‌دير -4-1
ِٛت زض ٘ظطزٞی ذجطٌبٖ، اثتسا اؾوتفبزٜ اظ ٔٙوبثغ   تلاـ قس تب ثوب   خٟت ؾٟ

ٝ  ،ٟٔٓ تئٛضي ؾبظٔبٖ اي،  اثؼبز ؾبذتبضي اؾترطاج قسٜ ٚ ثٝ نٛضت لبثُ ٔمبيؿو
 زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض زازٜ قٛز. ،قٛز ٔكبٞسٜ ٔی 3خسَٚ  ٔغبثك آ٘چٝ زض

 یؾبظٔب٘ ؾبذتبض اثؼبز -3خسَٚ 
 ]10[ خٛ ٞچ ٔبضي ]9[ اؾتیفٗ پی ضاثیٙع ]8[ ضيچبضز اَ زفت ضزيف

 ضؾٕیت ضؾٕیت ضؾٕیت 1

 تٕطوع تٕطوع تٕطوع 2
 پیچیسٌی پیچیسٌی پیچیسٌی 3

 ]10[ خٛ ٞچ ٔبضي ]9[ اؾتیفٗ پی ضاثیٙع ]8[ ضيچبضز اَ زفت ضزيف

  ٌطايی اي حطفٝ ٌطايی اي حطفٝ 4
 قسٖ ترههی ٌطايی ترهم تمؿیٓ وبض)ترههی ثٛزٖ( 5
 اؾتب٘ساضزؾبظي اؾتب٘ساضز وطزٖ زاقتٗ اؾتب٘ساضز 6
  تفٛيض اذتیبض ؾّؿّٝ ٔطاتت اذتیبضات 7
 ػٙبنط ازاضي اخعاي ازاضي پطؾّٙی ٞبي ٘ؿجت 8
 حیغٝ وٙتطَ حیغٝ وٙتطَ  9
  حیغٝ ػٕٛزي  10
  )ذٛزٌطزا٘ی( اؾتملاَ  11
  تفىیه  12
  تطویت  13
 ا٘ساظٜ   14

 

ضٕٙبً ثب ضخٛع ثٝ پیكیٙٝ تحمیموبت زض ٔوٛضز ؾوبذتبض، تویٓ پػٚٞكوی      

تٕطووع ٚ  ثؼوس ضؾوٕیت، پیچیوسٌی،     4ٔتٛخٝ فطاٚا٘وی ثوبلاي اؾوتفبزٜ اظ    

ٌطزيس؛ ثٙوبثطايٗ   ٞبي ٔجبحث ؾبذتبضي1پبيٝ ػٙٛاٖ ؾًٙ ٌطايی ثٝ اي حطفٝ

ٞوبي   ثؼس ٔغطح قسٜ ٚ ثطذی ٔؤِفٝ 4ثٝ ٕٞطاٜ  4خسَٚ زض زٚض اَٚ زِفی 

ٚ  ]40[ٚ  ]39[ٚ  ]38[ٚ  ]37[ آٖ اثؼبز، زض اذتیبض ذجطٌوبٖ لوطاض ٌطفوت   

]41[  ٚ]42[  ٚ]43[  ٚ]44[  ٚ]45[  ٚ]46[  ٚ]47[  ٚ]48[  ٚ]49[  ٚ

]50[  ٚ]51[  ٚ]52[  ٚ]53[  ٚ]54[  ٚ]55[  ٚ]56[  ٚ]57[. 

 زض ٞب آٖ اظ اؾتفبزٜ یفطاٚا٘ ثط ٝیتى ثب يٞب ٔؤِفٝ ي ٚؾبذتبض ػٛأُ -4خسَٚ 

 پػٚٞف ٙٝیكیپ

ػٛأُ ؾبذتبضي 

 ٔٙترت
 اثؼبزي ٔطتجظ ثب ؾبذتبض زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٞبي ٔؤِفٝ

 2پیچیسٌی

 تؼساز ػٙبٚيٗ قغّی

 ثٙسي ؾبظٔبٖ( )ثرف ٔیعاٖ تمؿیٓ وبض

 ؾبظٔبٖ ٚاحسٞبيتؼساز 

 تؼساز ؾغٛح ػٕٛزي

 خغطافیبيی ٔدعا اظ ٔطوع ٞبي ٔىبٖتؼساز 

 ٔتٛؾظ ٔؿبفت ٚاحسٞب اظ ٔطوع انّی

 3ضؾٕیت

 تؼساز ٔكبغُ زاضاي قطح قغُ

 ثیٙی قسٜ ٘ظبضت زلیك ثط ضػبيت اؾتب٘ساضزٞبي پیف

 ٔدبظ ػسَٚ وبضوٙبٖ اظ اؾتب٘ساضزٞب حس

 ٔىتٛة ٞبي ضٚيٝٚ يب  ٞب زؾتٛضاِؼُٕٔیعاٖ 

 ٔیعاٖ ٚضٛح اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚاحسٞب

 ٞب قغُٔىتٛة ثٛزٖ قطح 

 ذبل ثطاي قطايظ ذبل ٞبي زؾتٛضاِؼُٕٚ  ٞب ضٚيٝٔىتٛة ٕ٘ٛزٖ 

 ٔیعاٖ ثجت ٚ ضجظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ؾبظٔب٘ی

 ٞبي وبضي تٛؾظ وبضوٙبٖ زؾتٛضاِؼُٕثیٙی وطزٖ  پیف

 ٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘یّٔیعاٖ ضػبيت ؾّؿ

 4تٕطوع
 ٞب زازٜآٚضي  ػبِی زض خٕغ ٔسيطيتٔیعاٖ ٔكبضوت 

 ٞب زازٜ تفؿیطػبِی زض  ٔسيطيتٔیعاٖ ٔكبضوت 

                                                             
1. Building block 

2. Complexity 

3. Formality 
4. Focus 



 

 
 

 

 ٔؤثط ثط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ: پیكٟٙبزي ثطاي ٔٛفمیت ...ٞبي ثٙسي اثؼبز ٚ ٔؤِفٝوكف ٚ اِٚٛيت 11 1396پبيیع  ،52 قٕبضٜ ،ؾیعزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثبلطي، ٘ٛضٚظي، ٔحٕسي ٚ آظازي احٕسآثبزي

ػٛأُ ؾبذتبضي 

 ٔٙترت
 اثؼبزي ٔطتجظ ثب ؾبذتبض زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٞبي ٔؤِفٝ

 ػبِی زض اخطاي تهٕیٕبت ٔسيطيتٔیعاٖ ٔكبضوت 

ٔیعاٖ اذتیبض ؾطپطؾتی 

 ػّٕیبت زض:

 ٚاحس ذٛزتسٚيٗ ثٛزخٝ 

 اؾترساْ ٚ اذطاج وبضوٙبٖ

 ذطيس ٔٙبثغ لاظْ

 پبزاـ ثٝ وبضوٙبٖ

 خسيس ثط٘بٔٝتسٚيٗ 

 حُ ٔؿبئُ اؾتثٙبيی

 چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ٚاحس

 1ٌطايی اي حطفٝ

 زاقتٗ ٔسيطاٖ وبضآٔس ٚ تٛإ٘ٙس

 ٔؿئِٛیٗ ثط اؾبؼ ضٛاثظ ٚ قبيؿتٍی ٘هت ٚػعَ 

 ؾبظٔب٘ی ٞبي ٔٛلؼیتفطنت اضتمبء زض 

 ػّٕی تأعطاحی ٔٙبؾت ٘ظبْ خصة اػضبء ٞی

 عطاحی ٔٙبؾت ٘ظبْ خصة وبضوٙبٖ

 ٔٙبؾت ثٛزٖ ؾغح تحهیلات

 ٔیعاٖ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زيسٜ ٚ ذجطٜ )ٔیعاٖ تحهیلات ػبِیٝ وبضوٙبٖ(

، ٘ؿوجت ثوٝ تأيیوس اثؼوبز زض     7/0زض ازأٝ، ثب ٔجٙبي ضطيت تٛافك ثبلاي 

وؿوت   7/0توط اظ   ٞبيی وٝ ضطيت پبيیٗ ٚ ٔؤِفٝ زٚضٞبي زِفی الساْ ٌطزيس

آٚضي ٚ اضظيوبثی ٘ظوطات    ثؼس اظ خٕوغ  وطز٘س، اظ زٚضٞبي زِفی حصف قس٘س.

ُ ؾبذتبضي تطویت ٚ اؾتملاَ ٘یع ثطاي ثطضؾی ثیكتط ٔٛضز  ذجطٌبٖ، زٚ ػبٔ

ٞبي ايٗ زٚ ػبُٔ ؾوبذتبضي   ٘ظط تیٓ پػٚٞكی لطاض ٌطفت ٚ ثطذی اظ ٔؤِفٝ

ٞوبي   زض ايٗ زٚض، ثطذی اظ ٔؤِفٝ ٟٙبز قس. ذجطٌبٖ٘یع تٛؾظ ذجطٌبٖ پیك

ٔطثٛط ثٝ تٕطوع ضا ٘یع ثٝ زِیُ اضتجبط وٓ ثوب ؾوبذتبض زا٘كوٍبٜ ووبضآفطيٗ     

 ٝ ثٙوسي ٚ ايدوبز تغییوطات     ٘بٔٙبؾت تكریم زازٜ ٚ حصف وطز٘س. ثب زؾوت

ٔس٘ظط ذجطٌبٖ، ػٛأُ ؾبذتبضي ٔؤثط ثط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٔدسزاً 

ذجطٜ ٕٞطاٜ ثٛز،  2وٝ ثب ا٘هطاف  ٖ لطاض ٌطفت. زض ايٗ زٚضزض اذتیبض ذجطٌب

ثٙسي ٔٙغمی زٚ ػبٔوُ ؾوبذتبضي تطویوت ٚ     ذجطٌبٖ ثیكتط ثٝ زؾتٝ ؾبيط

ٖ   اؾتملاَ پطزاذتٙس ٚ ثطذی ٔؤِفٝ ٞوب ٔغوطح    ٞبي خسيس ضا ٘یوع زض شيوُ آ

ٝ  اي زض ايٗ زٚض حصف ٘كس. وطز٘س ٚ ٞیچ ٔؤِفٝ ٞوب ٚ اػٕوبَ    ثٙوسي  ثب زؾوت

ٝ  ثٙب ثوٝ ٘ظوط ذجطٌوبٖ،    ظ ذجطٌبٖ، زض زٚض ؾْٛتغییطات تٛؾ ثٙوسي   زؾوت

ٞبي ٔطثٛط ثٝ ػبُٔ اؾتملاَ عطح قس. ثب ٔجٙوب لوطاضزازٖ    خسيسي اظ ٔؤِفٝ

اظ ؾبيط ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قس ٘ظوط ذوٛز ضا    ،ايٗ ٘ظط ٚ اضائٝ تغییطات ٔكبثٝ

اي ووٝ زض ايوٗ    ذجطٜ 12٘ؿجت ثٝ تغییط ايدبز قسٜ ثیبٖ وٙٙس وٝ اظ ٔیبٖ 

ذجطٜ  7 اي آٖ ضا ضز ٘ىطز ٚ ٞیچ ذجطٜ ،تیٓ پػٚٞكی ٕٞىبضي وطز٘سزٚض ثب 

  تط اضظيبثی وطز٘س. ٞبيی ثؿیبض لٛي ٞٓ ٘ظط خسيس ضا اظ خٙجٝ

ثٙسي ٟ٘بيی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  ثٙسي ٘ظطات ٚ زؾتٝ زض پبيبٖ ايٗ زٚض ثب خٕغ

اي حصف يب افعٚزٜ ٘كس، ٘كبٖ اظ تحموك   ايٙىٝ ٞیچ ػبُٔ ؾبذتبضي ٚ ٔؤِفٝ

 ٔفٟٛٔی زض پػٚٞف زاقت.اقجبع 

 ذلانٝ ٘تبيح حبنُ اظ ؾٝ زٚض اخطاي زِفی -5خسَٚ 

 (0.7  >ٔٛاضز حصف قسٜ )ضطيت تٛافك  (0.7 ≤ٔٛاضز اضبفٝ قسٜ )ضطيت تٛافك   ػٛأُ ؾبذتبضي 

َٚ
ض ا
زٚ

 

 ----- تٕطوع
ٔیعاٖ اذتیبض ؾطپطؾت ػّٕیبت 

 زض:

 تسٚيٗ ثٛزخٝ ٚاحس ذٛز

 اؾترساْ ٚ اذطاج وبضوٙبٖ

 ذطيس ٔٙبثغ لاظْ

 پبزاـ ثٝ وبضوٙبٖ

 خسيس  ثط٘بٔٝتسٚيٗ 

 حُ ٔؿبئُ اؾتثٙبيی

 چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ٚاحس

 تطویت

 ٔؤثط غیطضؾٕیاضتجبعبت 

----- 

 قٛضايی ٌیطي تهٕیٓ

 ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ائتلاف

 اؾتملاَ

 اذتیبض زض اؾترساْ ٚ اذطاج

 اذتیبض زض پبزاـ ٚ تٙجیٝ

 اذتیبض زض ذطيس

 اذتیبض زض حُ ٔؿبئُ اؾتثٙبيی

 ٞب ثط٘بٔٝاذتیبض زض تسٚيٗ 

ْٚ
 ز
ٚض
ز

 

 تطویت
 زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 اضتجبعبت غیطضؾٕی ٔؤثط

------ 

 قٛضايیٌیطي  تهٕیٓ

 ٘مف تطویجی ضٞجط

 پطٚغٜ ٔحٛضي

 خبي ذٛزٔحٛضيٝ ٌطٜٚ ٔحٛضي ث

 ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ائتلاف ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی

 ----- ٞب اذتیبض زض تسٚيٗ ثط٘بٔٝ ؾبظي تهٕیٓ اؾتملاَ

1. Professionalism 

 



 

 

 

 

 وبضآفطيٗ: پیكٟٙبزي ثطاي ٔٛفمیت ...ٞبي ٔؤثط ثط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ ثٙسي اثؼبز ٚ ٔؤِفٝوكف ٚ اِٚٛيت 12 1396پبيیع  ،52 قٕبضٜ ،ؾیعزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثبلطي، ٘ٛضٚظي، ٔحٕسي ٚ آظازي احٕسآثبزي

 (0.7  >ٔٛاضز حصف قسٜ )ضطيت تٛافك  (0.7 ≤ٔٛاضز اضبفٝ قسٜ )ضطيت تٛافك   ػٛأُ ؾبذتبضي 

 اذتیبض زض چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ٚاحسٞب

 ٌیطي تهٕیٓ
 ٌصاضي لبٖ٘ٛاذتیبض زض 

 اذتیبض زض خب٘كیٗ پطٚضي

 اخطا

 اذتیبض زض اؾترساْ ٚ اذطاج

 اذتیبض زض پبزاـ ٚ تٙجیٝ

 اذتیبض زض حُ ٔؿبئُ اؾتثٙبيی

 ؾپبضي اذتیبض زض ثطٖٚ

 اذتیبض زض ذطيس

ْٛ
 ؾ
ٚض
ز

 

 اؾتملاَ

 ؾبظي تهٕیٓ ٚاحسٞب(ؾبظي )تسٚيٗ ثط٘بٔٝ ٚ چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز  اذتیبض زض تهٕیٓ
 ٞب اذتیبض زض تسٚيٗ ثط٘بٔٝ

 اذتیبض زض چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ٚاحس

 ٌیطي تهٕیٓ ٌصاضي( )لبٖ٘ٛ ٌیطي اذتیبض زض تهٕیٓ
 ٌصاضي اذتیبض زض لبٖ٘ٛ

 پطٚضي اذتیبض زض خب٘كیٗ

)اؾترساْ ٚ اذطاج، پبزاـ ٚ تٙجیٝ، ذطيس، حُ  اذتیبض زض اخطا

 پطٚضي( ؾپبضي، خب٘كیٗ ثطٖٚٔؿبئُ اؾتثٙبيی، 
 اخطا

 اذتیبض زض اؾترساْ ٚ اذطاج

 اذتیبض زض پبزاـ ٚ تٙجیٝ

 اذتیبض زض ذطيس

 ذٛز ٘ظبضتی
 اذتیبض زض حُ ٔؿبئُ اؾتثٙبيی

 ؾپبضي اذتیبض زض ثطٖٚ

 

‌AHPاجرای‌ -4-2

 ثوط  تأویوس  ٚ ٘وساضز  ٘فطات ٚ تؼساز ثٝ تىیٝ MADM ٞبي ضٚـ آ٘ىٝ ثب

 لبثّیوت  ؾغح ثطزٖ ثبلا ثطاي أب اؾت، پطؾكٙبٔٝ وٙٙسٜ تىٕیُ ثٛزٖ ذجطٜ

پطؾكٙبٔٝ ثؼس اظ تٛظيغ ا٘تربثی ٚ  22تؼساز  آٔسٜ، زؾت ثٝ ٞبي زازٜ اػتٕبز

غیط تهبزفی زض ٔیبٖ ذجطٌبٖ، ثٝ نوٛضت نوحیح تىٕیوُ قوس ٚ حبنوُ      

  َ ٝ  AHPٞوبي   ٞوبي ٔوبتطيؽ   ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾوی ؾوّٛ ٔیوبٍ٘یٗ   ثیوبٍ٘ط  وو

زٞٙسٌبٖ اؾت، زض  پبؾد (٘ٝ تب ٟ٘ٓ يه اظ ٔتغیط)ؾتٖٛ  ثط تطخیحبت ؾغط

ٞب وٕتط اظ  ٚاضز قس. ٘طخ ؾبظٌبضي ٕٞٝ ٔبتطيؽ Super Decisionافعاض  ٘طْ

، ثیبٍ٘ط ؾبظٌبضي ثوبلاي  1/0يه نسْ ثٛز وٝ ثٝ زِیُ وٕتط ثٛزٖ اظ ٔیعاٖ 

ؾوت. ٘تیدوٝ ٔحبؾوجبت زض    ٘ظطات ذجطٌبٖ ثٝ نٛضت ا٘فطازي ٚ ٌطٚٞوی ا 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 7ٚ  6خسَٚ 

 َ س ٔؤِفٝ -6خسٚ كٍبٜ ؾبذتبض ثط ٔؤثط يؾبذتبض اثؼبز يثٙ  AHP اظ اؾتفبزٜ ثب يٗوبضآفط زا٘

 Ideal Normal قبذهٝ ضتجٝ
 3020/0 0000/1 اؾتملاَ 1

 2622/0 8683/0 تطویت  2

 2344/0 7762/0 ٌطايی اي حطفٝ 3

 0761/0 2522/0 پیچیسٌی 4

 0639/0 2116/0 تٕطوع 5

 0611/0 2023/0 ضؾٕیت 6

كٍبٜ ؾبذتبض ثط ٔؤثط يٞب ٔؤِفٝ يثٙس ضتجٝ -7خسَٚ   AHP اظ اؾتفبزٜ ثب ٗيوبضآفط زا٘
 Ideal Normal Total قبذهٝ ضتجٝ

 0525/0 0879/0 1 ٘مف تطویجی ضٞجط ٔدٕٛػٝ 1

 0409/0 0685/0 7792/0 ثطلطاضي ائتلافبت ػٕٛزي يب افمی -ائتلافبت ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی 2

 0356/0 0596/0 6786/0 ٞب آٚضي زازٜ ٔیعاٖ ٔكبضوت ٔسيطاٖ ػبِی زض خٕغ 3

 Ideal Normal Total قبذهٝ ضتجٝ

 0353/0 059/0 6715/0 ٌیطي قٛضايی تهٕیٓ 4

5 
ؾبظي )تسٚيٗ ثط٘بٔٝ ٚ چٍٍٛ٘ی  اذتیبض زض تهٕیٓ 

 ػّٕىطز ٚاحسٞب(
5557/0 0488/0 0292/0 

 0276/0 0462/0 5261/0 ٌطٜٚ ٔحٛضي ثٝ خبي ذٛزٔحٛض ثٛزٖ 6

 0275/0 046/0 5238/0 ٌصاضي( )لبٖ٘ٛ ٌیطي اذتیبض زض تهٕیٓ 7

 0262/0 0439/0 4995/0 ٞب ٔیعاٖ ٔكبضوت ٔسيطيت ػبِی زض تفؿیط زازٜ 8

 0234/0 0392/0 4458/0 اضتجبعبت غیطضؾٕی ٔؤثط 9

10 
)اؾترساْ ٚ اذطاج، پبزاـ ٚ تٙجیٝ،  اخطااذتیبض زض  

 (ٚ ... ؾپبضي ثطٖٚ
3627/0 0319/0 019/0 

 0177/0 0297/0 3375/0 تؼساز ؾغٛح ػٕٛزي 11

 0153/0 0257/0 292/0 ػّٕی عطاحی ٔٙبؾت ٘ظبْ خصة اػضبي ٞیأت 12

 0153/0 0256/0 2911/0 ؾبظٔبٖ( يثٙس )ثرف ٔیعاٖ تمؿیٓ وبض 13

 0152/0 0255/0 2903/0 ثٛزٖٔحٛض  پطٚغٜ 14

 0152/0 0254/0 2888/0 تؼساز ػٙبٚيٗ قغّی 15

 0137/0 0229/0 2608/0 زاقتٗ ٔسيطاٖ وبضآٔس ٚ تٛإ٘ٙس 16

 0136/0 0228/0 259/0 ػعَ ٚ ٘هت ٔؿئِٛیٗ ثطاؾبؼ ضٛاثظ ٚ قبيؿتٍی 17

 0132/0 0221/0 2512/0 ذٛز٘ظبضتی 18

 0126/0 0211/0 2402/0 ٔٙبؾت ثٛزٖ ؾغح تحهیلات 19

 0123/0 0207/0 2352/0 ٞبي خغطافیبيی ٔدعا اظ ٔطوع تؼساز ٔىبٖ 20

21 
)ٔیعاٖ تحهیلات  ٔیعاٖ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زيسٜ ٚ ذجطٜ

 ػبِیٝ وبضوٙبٖ(
2351/0 0207/0 0123/0 

 0114/0 0191/0 2173/0 ٔكبضوت ٔسيطيت ػبِی زض اخطاي تهٕیٕبت ٖٔیعا 22

 0114/0 019/0 2165/0 ؾبظٔبٖتؼساز ٚاحسٞبي  23

 0099/0 0165/0 188/0 ٔیعاٖ ٚضٛح اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚاحسٞب 24

 0098/0 0164/0 1867/0 فطنت اضتمبء زض ٔٛلؼیت ؾبظٔب٘ی 25

 0097/0 0162/0 1849/0 ٔتٛؾظ ٔؿبفت ٚاحسٞب اظ ٔطوع انّی 26

 0085/0 0143/0 1622/0 حس ٔدبظ ػسَٚ وبضوٙبٖ اظ اؾتب٘ساضزٞب 27

 0085/0 0142/0 1612/0 ثیٙی قسٜ ٘ظبضت زلیك ثط ضػبيت اؾتب٘ساضزٞبي پیف 28

 0084/0 0141/0 1609/0 ٞبي ٔىتٛة ٞب ٚ يب ضٚيٝ ٔیعاٖ زؾتٛضاِؼُٕ 29

 0084/0 014/0 1591/0 عطاحی ٔٙبؾت ٘ظبْ خصة وبضوٙبٖ 30



 

 
 

 

 ٔؤثط ثط ؾبذتبض زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ: پیكٟٙبزي ثطاي ٔٛفمیت ...ٞبي ثٙسي اثؼبز ٚ ٔؤِفٝوكف ٚ اِٚٛيت 13 1396پبيیع  ،52 قٕبضٜ ،ؾیعزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ثبلطي، ٘ٛضٚظي، ٔحٕسي ٚ آظازي احٕسآثبزي

 Ideal Normal Total قبذهٝ ضتجٝ

 008/0 0134/0 153/0 ٞب ٔىتٛة ثٛزٖ قطح قغُ 31

 0074/0 0124/0 1408/00 ٚ ضجظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ؾبظٔب٘یٔیعاٖ ثجت  32

 0063/0 0105/0 1198/0 تؼساز ٔكبغُ زاضاي قطح قغُ 33

 0063/0 0105/0 1192/0 ٞبي وبضي تٛؾظ وبضوٙبٖ ثیٙی وطزٖ زؾتٛضاِؼُٕ پیف 34

35 
ٞبي ذبل ثطاي  ٞب ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ٔىتٛة ٕ٘ٛزٖ ضٚيٝ

 قطايظ ذبل
1002/0 0088/0 0053/0 

 0045/0 0075/0 0852/0 ٔیعاٖ ضػبيت ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ی 36

 گیری بندی و نتیجه جمع -5

ٞبي ٔجبحوث ؾوبذتبضي ٚ الوساْ ثوٝ      ثؼس اظ اؾترطاج اِٚیٝ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ

 17ذجوطٜ زض زٚض اَٚ،   19ثب قطوت  -ٞب زض ؾٝ زٚض اخطاي زِفی  حفش آٖ

ٔجتٙی ثط ضطيت تٛافوك ثوبلاي    -ذجطٜ زض زٚض ؾْٛ 12ذجطٜ زض زٚض زْٚ ٚ 

ٟٔیب قوس ووٝ ثوب ٚاضز ووطزٖ      AHP، زضذت تهٕیٓ لاظْ ثطاي اخطاي 7/0

ْ    22آٚضي  ٞبي ٟ٘بيی حبنُ اظ خٕوغ  زازٜ افوعاض   پطؾكوٙبٔٝ نوحیح زض ٘وط

Super Decision   ًٔكرم ٌطزيس وٝ ؾبذتبض زا٘كٍبٜ ووبضآفطيٗ ػٕوستب ،

ٌطايی ثب ٕ٘طٜ ٘طٔبَ قسٜ ثبلاي  اي تحت تأثیط اثؼبز تطویت، اؾتملاَ ٚ حطفٝ

ٜ ٔغبِؼبت زض حٛظٜ ؾبذتبض، نطفبً ٔتٕطوع ثط اثؼبز  2/0 َ آ٘ىٝ ػٕس اؾت؛ حب

زٞوس ووٝ    ز، أب ٘تبيح پػٚٞف ٘كبٖ ٔیقٛ تٕطوع، ضؾٕیت ٚ پیچیسٌی ٔی

تطي زض تحموك   ، تأثیط و1/0ٓتط اظ  ايٗ اثؼبز ثب وؿت ٕ٘طٜ ٘طٔبَ قسٜ پبيیٗ

ٌٛيی ؾطيغ ثٝ ٔحویظ زاض٘وس. ٘موف     ٞب ثطاي پبؾد ؾبذتبض ٔٙؼغف زا٘كٍبٜ

َ ٔحؿٛة ٔی تطویجی ضٞجط وٝ اظ ٔؤِفٝ قٛ٘س، اظ خّٕٝ  ٞبي تطویت ٚ اؾتملا

ٗ ٔؤِفٝ ي ٔؤثط زض ؾبذتبض ٔصوٛض ٞؿتٙس. ايٗ زض حبِی اؾت ٞب تأثیطٌصاضتطي

َ  وٝ ٔؤِفٝ تط زض ؾبذتبض  ٞبي ثب تأثیط وٓ وٝ ثیبٍ٘ط ٔؤِفٝ 7ٞبي ا٘تٟبيی خسٚ

 زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ اؾت، ػٕستبً ٔتؼّك ثٝ تٕطوع، ضؾٕیت ٚ پیچیسٌی اؾت.

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت زا٘كٍبٜ ثطاي ايدبز زا٘كٍبٜ  ِٝ ٔیأثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔؿ

ٞب ضا ٔٙؼغف ٕ٘وٛز. ثوطاي ايدوبز     فطيٗ زض وكٛض، ثبيس ؾبذتبض زا٘كٍبٜوبضآ

ٞبي ؾبذتبضي  ٞب، ثٝ خبي تأویس ثط ٔؤِفٝ پصيطي زض ؾبذتبض زا٘كٍبٜ ا٘ؼغبف

ٞوبي اؾوتملاَ ٚ تطویوت     ضايح )تٕطوع، ضؾٕیت ٚ پیچیسٌی( ثبيس ثط ٔؤِفٝ

اػضوبي  تأویس وطز. زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ثب ايدبز اؾوتملاَ ثوطاي وبضوٙوبٖ ٚ    

پوصيطي ثوبلايی زض ثطذوٛضز ثوب ٔحویظ ايدوبز        ػّٕی،  طفیت ا٘ؼغبف تأٞی

ٌیطي، اخوطا ٚ اضظيوبثی ٚخوٛز     ؾبظي، تهٕیٓ وٙس. ايٗ اذتیبض زض تهٕیٓ ٔی

زاضز. زٚٔیٗ ٔؤِفٝ ٟٔٓ، تطویت اؾت. عجك ايٗ ٔؤِفٝ ثبيوس ٘وٛػی اضتجوبط    

ضٚ٘وی  ٔٙؿدٓ زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ زا٘كٍبٜ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. اضتجبط ٔٙؿودٓ ز 

قٛز. زض اضتجبط ثیطٚ٘ی  ٞبي ػّٕی ٔٙدط ٔی ٞب ٚ ٌطٜٚ ٌیطي ائتلاف ثٝ قىُ

  ٝ ٞوبي   ٘یع زا٘كٍبٜ ثبيس ثٝ ز٘جبَ ايدبز ٌطٜٚ ٚ ائتلاف ثب ٔحیظ ثبقوس. ٔؤِفو

ٌطايی، پیچیوسٌی، ضؾوٕیت ٚ تٕطووع( زض     اي زيٍط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی )حطفٝ

  تٙس.ٞبي ثؼسي إٞیت ثطاي ايدبز زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ٞؿ ضتجٝ

 ٝ ٞووبي ؾووبذتبضي زض زا٘كووٍبٜ وووبضآفطيٗ،   عجووك ايووٗ ثیووبٖ اظ ٔؤِفوو

وٙٙوسٜ زا٘كوٍبٜ ووبضآفطيٗ     ػٙٛاٖ ٔؤثطتطيٗ ػٛأوُ ايدوبز   ٞبيی ثٝ قبذهٝ

ثٙوسي، ٘موف تطویجوی ضٞجوط، ائوتلاف       ثٙسي قسٜ اؾت. عجك ايٗ ضتجٝ ضتجٝ

ٌیطي ٔكبضوتی زض ؾغح ولاٖ ؾبظٔبٖ اظ ثبلاتطيٗ  ثیطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ تهٕیٓ

ٛيت ثطذٛضزاض اؾت. ثٙبثطايٗ ثطاي ضؾیسٖ ثٝ زا٘كٍبٜ ووبضآفطيٗ، ثیكوتط   اِٚ

ٞبي ا٘ؿب٘ی ٚ ضٚاثظ اختٕوبػی وبضوٙوبٖ ٚ اػضوبي     تٛخٝ ثبيس نطف ٚيػٌی

ٞبي وٓ إٞیت زض زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ  ػّٕی ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ قبذهٝ تأٞی

ٞوب ثبيوس ثوٝ ؾوٕت تٕطوعظزايوی ٚ ووبٞف        تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت، زا٘كٍبٜ ٔی

ٕ٘وٛزٖ   ٘ٛيؿی، ضػبيت ؾّؿّٝ ٔطاتوت، ٔىتوٛة   ضؾٕیت )اػٓ اظ قطح قغُ

 ٞب ٚ غیطٜ( حطوت ٕ٘بيس.  ضٚيٝ

تٛاٖ ثیوبٖ ووطز، زا٘كوٍبٜ ووبضآفطيٗ زاضاي      ثٙسي ٔی ٟ٘بيت ثطاي خٕغ زض

ؾبذتبض وبضآفطيٗ، افطاز وبضآفطيٗ ٚ اضتجبعی پٛيب ثب ٔحیظ اؾت. ِصا ثطاي ٘یوُ  

ٞب ثٝ ؾٕت ا٘ؼغوبف حطووت وٙوس؛     ض زا٘كٍبٜثٝ زا٘كٍبٜ وبضآفطيٗ ثبيس ؾبذتب

ٌوطا، ثوٝ ز٘جوبَ     ػّٕی ٘یع ثب ضٚحیٝ وبضآفطيٗ ٚ تحَٛ تأوبضوٙبٖ ٚ اػضبي ٞی

 ايدبز اضتجبعبت خسيس ٚ ضٚاثظ فؼبَ ثب ٔحیظ زاذُ ٚ ذبضج اظ زا٘كٍبٜ ثبقٙس. 
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