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 چکيدٌ

ٞبی ٘بٔحسٚز ا٘زبْ زٞٙس. ػٛألُ ٔتؼلسزی اظ    تٛا٘ٙس ضيؿه ٞبی ضقس يبفتٝ ٘یع ٕ٘ی زاضای ضيؿه اؾت ٚ حتی قطوت ٘ٛآٚضی شاتبَ

ثبقلٙس ولٝ پلؽ اظ     حیطٌلصاض ٔلی  أ... زض ارطای فطايٙس ٘ٛآٚضی ت لجیُ ٘ٛع ٚ قیٜٛ ضٞجطی ؾبظٔبٖ، ٔٙبثغ ٔبِی، تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ ٚ

ٔسيطيت ثٟتلط   ضيعی ٚ زض ثط٘بٔٝ ثٙسی آٟ٘ب، ٔسيطاٖ ضا تؼییٗ اِٚٛيت ٚ ضتجٝ ،حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضیؤٞبی ٔ قٙبؾبيی ػٛأُ ٚ قبذم

ٌطزز. اظ ايٗ ضٚ زض ايٗ پػٚٞف وٝ ثٝ ػٙلٛاٖ يله    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔی ٞبی فؼبِیت وٙس ٚ ثبػج وبٞف ضيؿه يٙس ٘ٛآٚضی يبضی ٔیافط

ثؼلس قلبُٔ: ػٛألُ ٔلبِی،      8حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی، زض ؤقبذم ٔ 55تؼساز ، ٔغبِؼٝ ٔٛضزی زض قطوت ٔپٙب پبضؼ، نٛضت ٌطفتٝ

حیط آٟ٘ب أثٙسی ٌطزيس ٚ ؾپؽ ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ ت ٔسيطيتی، ؾبظٔب٘ی، تحمیمبتی، ا٘ؿب٘ی، فطٍٞٙی، ذبضری ٚ ػٛأُ ؾیؿتٕی زؾتٝ

ثٙسی قسٜ ٚ اِٚٛيت ٞطوساْ تؼییٗ ٌطزيس. وٝ ثب  ٞب ٚ اثؼبز اِٚٛيت ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض قطوت ٔپٙب پبضؼ ٞط وساْ اظ ايٗ قبذم

ثبقٙس ٚ ؾبيط ػٛأُ يؼٙی ػٛأُ ٔبِی، ؾلبظٔب٘ی،   زض ٚضغ ٔغّٛة ٔی ا٘ؿب٘ی، ٔسيطيتی ٚ فطٍٞٙی ٘ؿجتبًتٛرٝ ثٝ ٘تبيذ آٖ، ػٛأُ 

ٞلبی ؾلجه ضٞجلطی ؾلبظٔبٖ،      ٞب، قبذم ذبضری، ؾیؿتٕی ٚ تحمیمبتی زض ٚضؼیت ٘بٔغّٛة لطاض زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔیبٖ قبذم

ٞبی ٚرٛز  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضای ثبلاتطيٗ اِٚٛيت ٚ قبذم ِیتٔیعاٖ حٕبيت ؾبظٔب٘ی اظ وبضوٙبٖ ذلاق، حٕبيت ٔسيطيت اضقس اظ فؼب

وٙٙسٌبٖ، تؼبُٔ ثب ٔطاوع زا٘كلٍبٞی ٚ   ٔیٗأٔٙبثغ ػّٕی، تجسيُ زا٘ف ضٕٙی ثٝ زا٘ف نطيح، تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس، تؼبُٔ ثب ت

 ثبقٙس.  تحٛلات فٙبٚضی، زاضای وٕتطيٗ اِٚٛيت ٔی

 ياشگان کليدي

 .5تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ؛4قطوت ٔپٙب پبضؼ ؛3فٙبٚضیت ٔسيطي ؛2ٔسيطيت ٘ٛآٚضی ؛1٘ٛآٚضی

 

 مقدمه -1

الساْ ثٝ ٘ٛآٚضی يب تٗ زازٖ ثٝ ٘بثٛزی، ثٝ ٔٛضٛػی ٟٔلٓ ٚ ثحطا٘لی زض   

ثلب ٘لٛآٚضی    ؾلبظٔب٘ی ولبٔلاً  نٙبيغ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔجسَ قسٜ اؾت ٚ احطثركلی  

ٞبی زاضای ػّٕىطز ثطتط زض ػطنٝ ضلبثت ثلب   ػزیٗ قسٜ اؾت. اغّت قطوت

ٞلبی ٘ٛآٚضا٘لٝ    ؾبيط وكٛضٞب، ثرف ػٕسٜ ٔٛفمیت ذٛز ضا ٔلسيٖٛ فؼبِیلت  

اؾلت. ألطٚظٜ ذّلك     فٙلبٚضی ٞؿتٙس وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔلٛاضز ٔجتٙلی ثلط    

ٚ ذسٔبت رسيس ٔٙجلغ انلّی ايزلبز ٔعيلت ضللبثتی       6يٙسٞبأحهٛلات، فط

ػبٔلُ انلّی وٟلٛض نٙلیٗ      7فٙلبٚضی زا٘لیٓ ولٝ    قلٛز ٚ ٔلی   قٙبذتٝ ٔی

ٔحٛض ثبيلس ثلٝ     فٙبٚضیٞبی  ٞبی اؾت. تغییط ٚ ٘ٛآٚضی ثطای قطوت ٘ٛآٚضی

ؾٕت افعايف لسضت ضلبثت ثبقس. زض غیط ايٗ نٛضت ضاٞی ثٝ رع ٘بثٛزی ٚ 

 ]13[حصف قسٖ ٚرٛز ٘ساضز. 

 

ٚ  9ٔلساضی  ٚ ِعْٚ ٔكلتطی  8عطفی زض ضاؾتبی ٔسيطيت ویفیت ربٔغ اظ

يٙس ايزبز ٘ٛآٚضی، آٌلبٞی اظ ٘یبظٞلب ٚ تطریحلبت آٟ٘لب     ااِٚیٗ ٔطحّٝ زض فط

ثبقس. يه ؾبظٔبٖ ظٔب٘ی ٘ؿجت  ثطای تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رسيس ٔی

ٝ  ثٝ ضلجب ثطتطی پیسا ٔی اـ زض رٟلت   وٙس وٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ل

يٙلسٞب ثلطای   ا٘یبظٞلبی ٔكلتطيبٖ ثبقلس. اؾلتفبزٜ اظ ٘لٛآٚضی زض فط     اضضبی 

ذٛاٞٙس تٙٛع ٚ ویفیلت ٔحهلٛلات ذلٛز ضا افلعايف      ٞبيی وٝ ٔی ؾبظٔب٘ی

ثبقس. ثٙبثطايٗ ٘ٛآٚضی ثلب ٞلسف ٔلسيطيت ویفیلت      زٞٙس أطی ضطٚضی ٔی

فطاٌیط ٘یع ٞٓ ضاؾتب اؾت. زض ٘تیزٝ ضاثغلٝ ٔیلبٖ ویفیلت ٚ ٘لٛآٚضی يله      

ثبقس وٝ اٍ٘یعٜ ٚ تؼٟس لاظْ ثلطای ايزلبز قلطايظ ٘لٛآٚضی      ضاثغٝ ربٔغ ٔی

 ]13[وٙس.  ٞب فطاٞٓ ٔی ٔؿتٕط ضا زض ؾبظٔبٖ

ا٘س ثطای ثمبء ٚ ضقس ذٛز ثٝ تغییط آ٘چٝ زض  ٞب ٕٞٛاضٜ ٘بٌعيط ثٛزٜ ؾبظٔبٖ

وٙٙس ٚ تغییط زض ضٚـ ذّك ٚ ػطضٝ آٖ ثیب٘سيكلٙس. اٌطنلٝ    ثبظاض ػطضٝ ٔی

ػٙٛاٖ اثعاضی لسضتٕٙس ثطای تضٕیٗ ثملبء ٚ   ٘ٛآٚضی ٞط ضٚظ ثیف اظ پیف ثٝ
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 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 51 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

ٞب قلٙبذتٝ   ضقس ٘یع ضاٞىبضی ٔغٕئٗ ثطای زفبع اظ ٔٛلؼیت ضلبثتی قطوت

ٚ تٟٙب ضاٜ  تٛاٖ تضٕیٗ وطز قٛز، ِٚی ٔٛفمیت آٖ ضا ثب ٞیچ ضٚقی ٕ٘ی ٔی

ثطای آٌبٞی اظ ٔٛفمیت يب ػسْ ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی، ا٘زلبْ زازٖ آٖ اؾلت. زض   

ٔٙسی ٞؿتٙس وٝ ثب ٔسيطيت  ٞبی ٘ظبْ ز٘جبَ ضٚـػیٗ حبَ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ 

حیطٌلصاض  أيٙلس ت اتٛا٘ٙس ثلط ايلٗ فط   يٙس ٘ٛآٚضی ٚ قٙبؾبيی ػٛأّی وٝ ٔیافط

ٌصاضی زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی ضا وبٞف زٞٙس. قبيؿلتٍی   ثبقٙس، ضيؿه ؾطٔبيٝ

ٞلبی   وٙلس ٚ ٚرلٛز تٛإ٘ٙلسی    ٚضا٘ٝ ثطای ٔسيطيت ٘ٛآٚضی وفبيلت ٕ٘لی  بفٙ

 ]9[ؾبظی ٔطتجظ ٘یع ضطٚضی اؾت.  ؾبظٔب٘ی ٚ تزبضی

 مرور ادبیات  -2

يٙس ٘ٛآٚضی ثب ٘بٔؼیٙی ٕٞطاٜ اؾلت. ظيلطا   ايٙس اؾت ٚ فطا٘ٛآٚضی يه فط

ثیٙلی اؾلت. اظ علطف زيٍلط ايلٗ       ايزبز فطنت ثطای ٘ٛآٚضی غیطلبثُ پیف

افعايی ٚ يبزٌیطی اؾت. ايٗ فطايٙس زض تمبثُ ثب ثطذی  يٙس ٔجتٙی ثط زا٘فافط

ؾبظٔب٘ی  ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ٞبی ٔرتّف زضٖٚ ٔطظٞبی ثرفٞبؾت ٚ اظ  فؼبِیت

ضٚز. فطايٙس ٘ٛآٚضی ٘یع ٕٞچٖٛ ؾلبيط فطايٙلسٞبی رلبضی زض ٞلط      فطاتط ٔی

 ]2[ؾبظٔبٖ، ٘یبظ ثٝ ٔسيطيت ٚ ضٞجطی زاضز. 

 پطزاظيٓ:  زض ايٗ لؿٕت ثٝ تؼبضيفی اظ ٘ٛآٚضی ٔی

يٙسی رسيس زض ٞط ؾبظٔبٖ ضا ٘لٛآٚضی  اذسٔت يب فط ،1ذّك ٔحهَٛ -

يٙسی رسيس ا٘بٔٙس. ٘ٛآٚضی ثٝ ٔفْٟٛ اضائٝ ٔحهَٛ، ذسٔت يب فط ٔی

ثٝ ثبظاض اؾت، ذٛاٜ اظ عطيك ايزبز وبضثطزی رسيس يب تزبضی ولطزٖ  

 ]11[. زض وُ رٟبٖ رسيس ٘یؿت آٟ٘ب. ٘ٛآٚضی ضطٚضتبً

ٞلبی   ٞبی رسيس ٚ ضؾب٘سٖ ايلسٜ  ٘ٛآٚضی يؼٙی تجسيُ فطنت ثٝ ايسٜ -

ٕٞچٙللیٗ ٘للٛآٚضی يؼٙللی  رسيللس ثللٝ وللبضثطز ػّٕللی ٌؿللتطزٜ ٚ  

 .]4[ٞبی رسيس  ثطزاضی ٔٛفك اظ ايسٜ ثٟطٜ

يٙس، اپصيطـ يه ايسٜ يب ضفتبض ضارغ ثٝ يه ٘ظبْ، ؾیبؾت، ثط٘بٔٝ، فط -

ثبقس ضا ٘لٛآٚضی   ٔحهَٛ يب ذسٔت وٝ ثطای ؾبظٔبٖ، ٘ٛ ٚ رسيس ٔی

 ]25[٘بٔٙس.  ٔی

٘للٛآٚضی ػجللبضت اؾللت اظ ٔؼطفللی يلله فٙللبٚضی رسيللس يللب ازغللبْ   -

حط زض ضاثغٝ ثب اضظـ/ ؤٛرٛز، ثٝ ٔٙظٛض ايزبز تغییطی ٔٞبی ٔ فٙبٚضی

 ]23[لیٕت اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتطی يب وبضثط. 

٘ٛآٚضی، فطايٙسی ؾیؿتٕی ٚ پیچیسٜ اؾت وٝ اظ تِٛیس يله ايلسٜ تلب     -

أطٚظٜ، آٖ زؾلتٝ   .ؾبظی آٖ تساْٚ زاضز زؾتیبثی ثٝ ٔحهَٛ ٚ تزبضی

عيٙلٝ ٔٙبؾلت،   ٞ تلط ٞؿلتٙسوٝ ثتٛا٘ٙلس ثبؾلطػت ٚ     ٞب ٔٛفلك  اظ ثٍٙبٜ

 ]27[. ٞبی رسيسی ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٚ ثٝ ثبظاض اضائٝ ٕ٘بيٙس ايسٜ

ٚ ٘ٛآٚضی ثبػج پسيس آٔسٖ ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی  فٙبٚضیضٚاثظ پیچیسٜ  -

ٌطزيسٜ اؾت. ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی، زض ؾغح ّٔلی زض رٟلت تزلبضی    

                                                             
1. Product Creation 
 

 

 
 

ٞب ٚ ا٘تملبَ ٔؿلتٕط زا٘لف اظ ؾلغح تِٛیلس زا٘لف تلب         ٕ٘ٛزٖ ايسٜ

ٕ٘بيس. ارعاء وّی ايٗ  ؾبظی آٖ ايفبی ٘مف ٔی تزبضیثطزاضی ٚ  ثٟطٜ

 ]5[ ٞب. ٞب ٚ ػطف ٘ظبْ ػجبضتٙس اظ ؾبظٔبٖ

ٜ اظ ٘ٛآٚضی - ٞب ضا ثطػٟسٜ زاضز.  ايٗ ٘ظبْ ٚویفٝ تِٛیس، ا٘تكبض ٚ اؾتفبز

ػجبضت زيٍط ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی، ٘ظبٔی ربٔغ ٚ فطاٌیط اؾت ولٝ اظ   ثٝ

وٙٙسٌبٖ  يس، اؾتفبزٜوٙٙسٌبٖ زا٘ف رس ٌصاضاٖ زِٚتی، ذّك ؾیبؾت

 ]6[زا٘ف ٚ ا٘ٛاع ضٚاثظ ٔتمبثُ آٟ٘ب قىُ ٌطفتٝ اؾت. 

تٛاٖ زض پٙذ ٔٛد ذلانٝ ٕ٘ٛز وٝ زض  ؾیط تىبُٔ ٔٛضٛع ٘ٛآٚضی ضا ٔی

 ظيط ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت: 

 ٔٛد اَٚ: زيسٌبٜ قٛٔپیتط  -

قلٛٔپیتط، ٘للٛآٚضی ضا ٔؼطفلی يلله تطویللت رسيلس اظ ػٛأللُ تِٛیللس ٚ    

٘ظبْ يب ثٝ ػجبضتی يلبفتٗ يله تلبثغ تِٛیلس رسيلس       ٞبی ٔرتّف يه حبِت

يٙلس  ازا٘س. ػٛأُ ايٗ ٘ظبْ، قٙبذت يه ٔحهَٛ رسيس، يبفتٗ يله فط  ٔی

 ٚ ٟ٘بيتلبً  2تِٛیسی رسيس، زؾتیبثی ثٝ ثبظاض رسيس، ثٝ وبضٌیطی ٔٙبثغ رسيس

 ثبقس.  ٔی عطاحی يه ؾبظٔبٖ رسيس

 فٙبٚضا٘ٝٔٛد زْٚ: ٘ٛآٚضی  -

للٝ٘للٛآٚضی  ٔغللطش قللسٜ اؾللت ٚ   1950- 1960ٞللبی  ثللیٗ ؾللبَ فٙبٚضا٘

كٕٙساٖ ٚ ٔتفىطيٗ ٔرتّفی زض ايٗ ظٔیٙلٝ اوٟلبض٘ظط ولطزٜ    لس ولٝ ثلٝ زٚ     زا٘ ا٘

ٝ تٛرٝ ثیكتطی زاقتٝ ِٛیس ٚ فطايٙس ٘ٛآٚضا٘ س. زض ايلٗ ٔطحّلٝ اثلساع ٚ     ٔٛضٛع ت ا٘

حیط ثؿلعايی زض ضقلس التهلبزی    أؾبظی ٔٙزط قسٜ ٚ تل  ثٝ ٔطحّٝ تزبضی 3اذتطاع

ٚ فطايٙسٌطايی تٛرٝ  ٔٙس ٘ظبْپؽ اظ ايٗ ٔطحّٝ ثٝ ٘ٛآٚضی وكٛضٞب زاقتٝ اؾت. 

ٝ٘ٛ وٙٙلس   ازػب ٔلی  1971ای وٝ زيٛيس ٚ ٘ٛضث زض ؾبَ  ثیكتطی قسٜ اؾت. ثٝ ٌ

 قٛز.   ٚ ضقس التهبزی آٔطيىب، اظ ايٗ ٔطحّٝ قطٚع ٔی ٔٙس ٘ظبْوٝ تغییطات 

 ٔٛد ؾْٛ: ٘ٛآٚضی نٙؼتی -

ٗ  ٍ٘طـ َ   4٘ٛآٚضی نٙؼتی تٛؾظ فلطيٕ  1970-1980ٞلبی   ثلیٗ ؾلب

ٔغطش ٌطزيس. ٔكرهبت ايٗ ٍ٘طـ ا٘زبْ تحمیمبت پبيٝ، اذتطاع، تٛؾؼٝ ٚ 

، ٞلبی ٘لٛآٚضی زض ايلٗ زٚضٜ ضا    ثبقس. فلطيٕٗ اظ رّٕلٝ ٚيػٌلی    ٘ٛآٚضی ٔی

زاضز وٝ ايٗ ٔٛضٛع ثٝ زِیُ أىب٘بت تِٛیس ثٟتط  فعايٙسٜ ثٛزٖ آٖ اػلاْ ٔی

رسيلس ٚ  ٞلبی   ٞلبی ثیكلتطی ثلطای ذّلك ايلسٜ      زض زٚضاٖ نٙؼتی، فطنت

 ]12[ٕ٘بيس.  ٘یبظٞبی فعايٙسٜ رٛأغ ثكطی ايزبز ٔی

 ٔٛد نٟبضْ: ٘ظبْ ٘ٛآٚضی -

ویس ثیكتطی قسٜ اؾت أٞبی ٘ٛآٚضی ت ثط ٘ظبْ 1987-1997ٞبی  زض ؾبَ

ٝ اای وٝ فطيٕٗ ٘ظبْ ٘لٛآٚضی ض  ثٝ ٌٛ٘ٝ ٖ  ، قلجى ٞلب ثلطای تحملك     ای اظ ؾلبظٔب

OECD 1992ٕ٘بيلس ٚ زض ؾلبَ    ٔؼطفی ٔلی  فٙبٚضی
ضا  6فٙلبٚضی ، ٘لٛآٚضی  5
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 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 52 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

   ٝ ای اظ  تِٛیس ٚ فطايٙس رسيس ٚ تغییطات نكٍٕیط زض ٘لٛآٚضی، قلبُٔ ٔزٕٛػل

 ٕ٘بيس.  ، ؾبظٔب٘ی، ٔبِی ٚ تزبضی تؼطيف ٔیفٙبٚضیٞبی ػّٕی،  فؼبِیت

ٞلبی   ، ٘ٛآٚضی ضا قبُٔ فؼبِیلت OECD، 1997زض ٔطحّٝ ثؼس زض ؾبَ 

R&D      . ٚ وؿت زا٘لف، وؿلت تزٟیلعات، تلساضوبت تِٛیلس ٚ ثبظاضيلبثی ، ..

ٝ زا٘س ٚ آٖ ضا ثٝ ؾٝ ٘ٛع ٘لٛآٚضی فٙلی ٚ    ٔی ٝ ، ٘لٛآٚضی  فٙبٚضا٘ل ، غیطفٙبٚضا٘ل

ٓ  ٘ٛآٚضی نٙؼتی تمؿیٓ ٔی ثٙلسی، ٔٙظلٛض اظ ٘لٛآٚضی     ٕ٘بيس. زض ايٗ تمؿلی

 ]12[ثبقس.  ، ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضی ٔسيطيتی ٔیغیطفٙبٚضا٘ٝ

  1993ٔٛد پٙزٓ: ٘ٛآٚضی ػّٕی  -

ٞلبی   اضظيبثی، ٔجبزِٝ ٚ وبضثطز ايلسٜ ٘ٛآٚضی ػّٕی ػجبضت اؾت اظ ايزبز، 

ٞبی التهبزی زض ثبظاض ولبلا ٚ ذلسٔبت،    رسيس ثٝ ٔٙظٛض ثطتطی يبفتٗ ثٍٙبٜ

قلٛز ٚ قلبُٔ    وٝ ٔٙزط ثٝ قىٛفبيی التهبز ّٔی ٚ تٛؾلؼٝ ارتٕلبػی ٔلی   

 ثبقس:  ٔطاحُ ظيط ٔی

ی رسيس اظ عطيك فؼبِیتافط - بٞی وؿت زا٘ف ػّٕ س ؾؼٝ يٙ ٚ تٛ  .ٞبی تحمیك 

ف رسيس ثطای ٔٙبفغ التهبزی ٚ ارتٕبػیيٙسٞبی وؿافط -    .ت ٚ ايزبز زا٘

  .٘ٛآٚضی ػّٕی زض فطايٙسٞبی تِٛیس، تٛظيغ ٚ وبضثطز زا٘ف -

 ]12[٘ظبْ ٘ٛآٚضی ّٔی  -

يٙس ٔحٛضی ربٖ ثركیسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، ٘ٛ ارب ٘ٛآٚضی ثٝ ٔخبثٝ فط تب ثسيٗ

وطزٖ ٔحهٛلات زض رٟبٖ پیطأٖٛ ٚ ٘یع تغییط زض ٘حٜٛ ذّك ٚ ػطضٝ ايلٗ  

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔؼطفی قس. ثٝ ٕٞیٗ زِیلُ يملیٗ پیلسا ولطزيٓ ولٝ      

يٙلس  ا٘ٛآٚضی ثب ثمب ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ٌطٜ ذلٛضزٜ اؾلت. ٍ٘بقلتی ؾلبزٜ اظ فط    

ٛ  ِفٝؤ٘ٛآٚضی اضائٝ قس وٝ زاضای ٔ ارلطا ٚ وؿلت    -ا٘ترلبة   -ٞبی رؿلتز

 ثبقس.  اضظـ اظ ٘ٛآٚضی ٔی

-  ٖ ٙبؾلبيی  ٞلب ثلب آٖ ضٚثلطٚ ٞؿلتٙس، ق     حبَ نبِكی وٝ ٕٞٝ ؾلبظٔب

يٙس اؾت تب ثٝ وٕله آٟ٘لب ثتٛا٘ٙلس    اٞبيی ثطای ٔسيطيت ايٗ فط ضٚـ

ِٝ تزسيلس حیلبت ؾلبظٔبٖ پیلسا وٙٙلس.      أحّی ٔٙبؾت ثطای ٔؿل  ضاٜ

ٝ  ٞبيی ٔرتّف ٔی حُ قطايظ ٔرتّف ثٝ ضاٜ ضغلٓ ايلٗ    ا٘زبٔٙس. أب ثل

تٙٛع، اٍِٛی انّی ٔطاحُ ٔرتّف ٘ٛآٚضی يىؿبٖ اؾت. آ٘چٝ وٝ زض 

تٛا٘ٙلس ثلط    قلٛز ٚ ٘یلع ػلٛأّی ولٝ ٔلی      يت ٔیيٙس ٘ٛآٚضی ٔسيطافط

ا٘س. ايلٗ   ٞب ٔكبثٝ حیط ثٍصاض٘س ثٝ ٘ٛػی زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖأٔٛفمیت آٖ ت

ْ    ٘بٔیسٜ ٔلی  "تٛإ٘ٙسؾبظٞب"ػٛأُ وٝ  ٞلبيی   قلٛ٘س، زض ٚاللغ اٞلط

تٛاٖ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثلطای ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی اظ آٟ٘لب      ٞؿتٙس وٝ ٔی

طفتٗ ايٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب زض اؾتفبزٜ وطز. اٌطنٝ زض ػُٕ ٘حٜٛ لطاض ٌ

ٜ  وٙبض ٞٓ زض ثٍٙبٜ ُ  ٞبی ٔرتّف ٔتفبٚت اؾت، أب آٟ٘لب ضا ٞلبيی   حل

زٞٙلس.   اضايلٝ ٔلی   "ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی  "ِٝ ػٕلٛٔی  أذبل ثطای ٔؿل 

ٔسيطيت ٘ٛآٚضی يه تٛإ٘ٙلس لبثلُ يلبزٌیطی اؾلت ألب ثلب ٚرلٛز        

ٞب ضا ثبيس ثب تٛرلٝ ثلٝ قلطايظ     يىؿبٖ، ايسٜ ٞبی ٘ؿجتبً زؾتٛضاِؼُٕ

 ]3[ذبل ٞط ؾبظٔبٖ تؼسيُ وطز ٚ قىُ زاز. 

ٞب ٚ ٔبٞیت ٘ٛآٚضی، ٔسيطيت آٖ ثب ٔسيطيت وبضٞلبی   ثب تٛرٝ ثٝ ٚيػٌی

حط ٘لٛآٚضی  ؤتىطاضی ٚ ضٚظٔطٜ ٔتفبٚت اؾت. ثلب ثلٝ ولبضٌیطی ٔلسيطيت ٔل     

تٛاٖ ثب ضاٞىبضٞبی ؾبظٔب٘سٞی، ٔسيطيت ٚ ضٞجطی، وطفیلت ذلالیلت ٚ    ٔی

اَ ثطز ٚ ؤتٛاٖ ٚضغ ٔٛرٛز ضا ظيط ؾ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ضا تٛؾؼٝ زاز. يؼٙی ٔی

اِجتٝ ٔسيطيت ٘لٛآٚضی   ٞبی ضٚظٔطٜ ضا ٞٓ ٔرتُ ٘ىطز. زض ػیٗ حبَ فؼبِیت

ٚ ٘لٛآٚضی   1ٞبی پیف ضٚی ٞط ٔسيطی اؾلت. ظيلطا ذلالیلت    يىی اظ نبِف

سٜ، ٞبی تىطاضی ٚ ضٚظٔطٜ ؾبظٔب٘ی ٘یؿت ٚ ٞیچ ٘ؿلرٝ، لبػل   ٔكبثٝ فؼبِیت

 ]10[يٙس ٚ يب حتی قبذم ٔٛفمیتی ثطای آٖ ٚرٛز ٘ساضز. البٖ٘ٛ، فط

ٞبيی وٝ  ٔسيطيت ٘ٛآٚضی وبض وطيف ايزبز تؼبزَ ثیٗ ٞعيٙٝ ازأٝ پطٚغٜ

ٕٔىٗ اؾت زض ٟ٘بيت ثٝ ٔٛفمیت ٘طؾٙس ٚ ذغط تؼغیّی ظٚزٍٞٙبْ ٚ حصف 

ضا  ٞبيی وٝ ثبِمٜٛ ؾٛزٔٙس ٞؿتٙس ضا ثط ػٟسٜ زاضز. نٙیٗ تهٕیٕبتی ٌعيٙٝ

ثط٘بٔٝ ٌطفت، ألب تزطثلٝ ٘كلبٖ زازٜ ولٝ يله ٘ظلبْ        تٛاٖ ٔٛضزی ٚ ثی ٔی

ولٝ   ،ٌیطی ٚ لٛاػلس پصيطفتلٝ قلسٜ    ؾبذتبضيبفتٝ ثب ٔمبعغ ٔكرم تهٕیٓ

ٌیطی زضذهٛل ازأٝ يب ػسْ ازألٝ ولبض ثلط ٔجٙلبی آٟ٘لب نلٛضت        تهٕیٓ

 ]21[تط اؾت.  ٌیطز، احطثرف ٔی

 يريَاي وًآيري ي مدیریت وًآ َا ي دیدگاٌ مدل

 وًآيري باز ي وًآيري بستٍ

ٕٞبٖ زيلسٌبٞی اؾلت ولٝ ٔٛفمیلت ضا زض ٌلطٚ اػٕلبَ        2٘ٛآٚضی ثؿتٝ

ٞلبی ٚيلػٜ ذلٛز ضا     ٞب ثبيس ايسٜ زا٘س. ثط پبيٝ ايٗ زيسٌبٜ، قطوت وٙتطَ ٔی

ثیبفطيٙٙس، ؾپؽ ذٛزقبٖ آٟ٘ب ضا تٛؾؼٝ زٞٙلس، ثؿلبظ٘س، ثلٝ ثلبظاض ثجط٘لس،      

 ٔیٗ ٔبِی وٙٙس ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ اضائٝ زٞٙس. أتٛظيغ وٙٙس، ت

ٔٙغك انّی ٘ٛآٚضی ثؿتٝ تٕطوع زضٚ٘ی اؾلت. ٌطنلٝ ايلٗ ٔٙغلك زض     

ػٙلٛاٖ ثٟتلطيٗ ضاٜ ٘لٛآٚضی     ربيی ٔؿتٙس ٘كسٜ ِٚی ٌٛيی ٍٕٞبٖ آٖ ضا ثٝ

آٚضز. ايلٗ   پصيطفتٝ ثٛز٘س. ٘ٛآٚضی ثؿتٝ يه نطذٝ ثبعُ ضا ثلٝ ٚرلٛز ٔلی   

َ  پبضازايٓ زض لطٖ ثیؿتٓ ثؿیب ٞلبی پبيلب٘ی    ض ٔٛفك اظ آة زضآٔس ألب زض ؾلب

ٞلبی   لطٖ ثیؿتٓ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی زؾت ثٝ زؾلت ٞلٓ زاز٘لس تلب قلبِٛزٜ     

 ٘ٛآٚضی ثؿتٝ ضا ؾؿت وٙٙس.

تٛا٘ٙس ٚ ثبيس اظ  ٞب ٔی ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞبٖ پبضازايٕی اؾت وٝ زض آٖ قطوت

یطٚ٘لی  ٞبی زضٚ٘ی، ٚ اظ ٔؿیطٞبی زضٚ٘ی ٚ ث ٞبی ثیطٚ٘ی، ػلاٜٚ ثط ايسٜ ايسٜ

ٞلبی ذلٛز اؾلتفبزٜ وٙٙلس. ٘لٛآٚضی ثلبظ        ثٝ ثبظاض زض ٔؿیط پیكجطز فٙبٚضی

ای ثٙب قٛز وٝ اِعأبت  آٔیعز تب ؾبٔب٘ٝ ثیطٚ٘ی ضا زضٞٓ ٔی ٞبی زضٚ٘ی ٚ ايسٜ

وٙس. زض ايٗ ٔلسَ وؿلت ٚ ولبض، اظ     آٖ ضا يه ٔسَ وؿت ٚ وبض تؼطيف ٔی

ٞٓ ظٔبٖ ؾبظ ٚ ولبض  آفطيٙی اؾتفبزٜ ٚ  ٞبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ثطای اضظـ ايسٜ

آفطيٙی  قٛز. ثطای اضظـ زضٚ٘ی ثطای تهبحت ثركی اظ آٖ اضظـ تؼطيف ٔی

ٞبی زضٚ٘ی ضا اظ ٔؿیطٞبی ذبضد  تٛاٖ ايسٜ ثیكتط، زض پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی

 ]15[اظ وؿت ٚ وبض ٔٛرٛز قطوت، ثٝ ثبظاض ضؾب٘س. 
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 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 53 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

 یىد وًآيريافر

َ فط ٝ قطش ظيط اؾت: أس ٝ ث طحّ ٖ ثؿٙت زاضای نٟبضٔ  ٚ رب ضی رٛتیس  آٚ س ٛ٘  يٙ

 ٔطحّٝ اَٚ: رؿتزٛ

ثبقلس ولٝ زض ٚاللغ قٙبؾلبيی      يٙس ٘ٛآٚضی، رؿتزٛ ٔیااِٚیٗ ٔطحّٝ فط

تٛا٘لس   ٞب ٔلی  ٞبی ٔحیغی زضثبضٜ پتب٘ؿیُ تغییط اؾت. ايٗ ؾیٍٙبَ ؾیٍٙبَ

ض، فكبض لبٖ٘ٛ ضلجلب  زض لبِت يه فطنت فٙبٚضا٘ٝ رسيس يب تغییط ٘یبظٞبی ثبظا

 ٞبی ٔرتّفی اظ ايٗ ػٛأُ ثبقٙس.  ٚ يب تطویت

 ٔطحّٝ زْٚ: ا٘تربة 

ٜ    ٘ٛآٚضی شاتبً ٞلبی ثلعضي ٞلٓ     ٕٞطاٜ ثب ٔربعطٜ اؾت ِٚلی حتلی ثٍٙلب

ٞبيی فلطاٚاٖ ضا تحٕلُ وٙٙلس. ثٙلبثطايٗ اظ ٔیلبٖ ا٘جلٜٛ        تٛا٘ٙس ٔربعطٜ ٕ٘ی

قلٛ٘س ولٝ ٕٞطاؾلتب ٚ     ٞبيی ا٘تربة ٞبی ثبظاض ٚ فٙبٚضا٘ٝ، ثبيس ٌعيٙٝ فطنت

ٕٞؿللٛ ثللب ضاٞجللط وؿللت ٚ وللبض قللطوت ثبقللٙس ٚ تٛؾللؼٝ آٟ٘للب ثطاؾللبؼ  

ٞبی فٙی ٚ ثبظاض ثٍٙبٜ، ٕٔىٗ ثبقلس. ٞلسف انلّی ايلٗ ٔطحّلٝ       قبيؿتٍی

تٛا٘س زض علَٛ ٔطاحلُ    ٞب ثٝ يه ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ٔی تجسيُ ٚضٚزی

. ٚضٚزی وٙلس  ثؼسی فطايٙس تٛؾؼٝ يبثس. ايٗ ٔطحّٝ اظ ؾٝ ٚضٚزی تغصيٝ ٔلی 

ٞبی ثبِمٜٛ ثبظاض ٚ فٙلبٚضی اؾلت    ٞبی ٔطثٛط ثٝ فطنت اَٚ، رطيبٖ ؾیٍٙبَ

ا٘س. ٚضٚزی زْٚ ضا ثٙیبٖ زا٘كی ٔٛرٛز ثٍٙبٜ ٚ ثٝ ثیبٖ  وٝ زض زؾتطؼ ثٍٙبٜ

ٚ ٚضٚزی ؾْٛ، ٕٞؿٛيی  زٞس. زيٍط قبيؿتٍی ٔتٕبيعوٙٙسٜ آٖ تكىیُ ٔی

حیط ٘لٛآٚضی ضا زض  أت ثبقس ثٝ ٘حٛی وٝ ثتٛاٖ ثب ضاٞجطز وؿت ٚ وبض ثٍٙبٜ ٔی

 ثٟجٛز ػّٕىطز وّی وؿت ٚ وبض ثٍٙبٜ ٔكرم وطز. 

 ؾبظی  ٔطحّٝ ؾْٛ: ارطا ٚ پیبزٜ

ٞبی ٘ٛآٚضی ضا زضيبفت وطزٜ ٚ تهٕیٓ  ثٍٙبٜ وٝ زض ٔطاحُ لجُ ؾیٍٙبَ

       ٝ ، زض ايلٗ ٔطحّللٝ   ضاٞجلطزی ضا ٔجٙلی ثلط پیٍیلطی تؼلسازی اظ آٟ٘لب ٌطفتل

می ٔحمك وٙس. اٚايُ ايٗ ٔطحّٝ ثلٝ  ٞبی ثبِمٜٛ ضا ثٝ عطي وٛقس ايٗ ايسٜ ٔی

قللست ثللب ػللسْ لغؼیللت آٔیرتللٝ اؾللت. رعئیللبت اعلاػللبت ٔطثللٛط ثللٝ  

پصيطی فٙبٚضا٘ٝ، تمبضبی ثبظاض، ضفتبض ضلجب، للٛا٘یٗ ٚ ٔملطضات ٚ زيٍلط     أىبٖ

ٌیطی ضاٞجطزی ٘بٌعيط ثبيس ثطاؾلبؼ   ا٘س ٚ تهٕیٓ حط ثؿیبض وٕیبةؤػٛأُ ٔ

ؾبظی، ايٗ ػسْ  پیكطفت ٔطحّٝ پیبزٜا٘زبْ قٛز. أب ثب  "ٞبی نبيت حسؼ"

زٞس وٝ اظ ٔؿیطٞبی ٔرتّلف   ای ٔی لغؼیت ربی ذٛز ضا ثٝ زا٘ف ٚ تزطثٝ

 ا٘س.  ٞبی ظيبز ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ثب نطف ٞعيٙٝ

 ٔطحّٝ نٟبضْ: تهبحت اضظـ

ذّك ٘لٛآٚضی ثلطای ٘لٛآٚضی اؾلت ٚ اغّلت       ٞسف اظ ٘ٛآٚضی، نطفبً -

يٙلس  ااضظـ اظ فطوٙلس. تهلبحت    تهبحت ٘ٛػی اضظـ ضا ز٘جلبَ ٔلی  

 ـ  ٞلبی   ٘ٛآٚضی ٔٛضٛػی حیبتی اؾت وٝ ثطای زؾلتیبثی ثلٝ آٖ ضٚ

ٞبی  ٞبی ضؾٕی ٔب٘ٙس حجت اذتطاع تب ضٚـ ثؿیبض ٚرٛز زاض٘س. ضٚـ

 ]2[وٕتط ضؾٕی ٔب٘ٙس اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ضٕٙی. 

 

 

 َاي وًآيري تکامل مدل

ٝ  1َٛئٞب زض عَٛ ظٔبٖ، ضا ثطاؾبؼ تىبُٔ تسضيزی ٔسَ - ثٙلسی   زؾلت

ٞبی ٘لٛآٚضی ثلٝ پلٙذ ٘ؿلُ تمؿلیٓ       ٔسَ ٖآوٙس وٝ زض  ٔیٔغطش 

 ]6[ ايٗ پٙذ ٔسَ ضا ايٍٙٛ٘ٝ ٘مُ وطزٜ اؾت: 2قٛ٘س. زارؿٖٛ ٔی

ٞب ثٛيػٜ پلؽ   اؾت. ثؿیبضی اظ ٘ٛآٚضی فٙبٚضیٔسَ اَٚ، ٔسَ فكبض  -

ٝ   فٙلبٚضی اظ رًٙ رٟب٘ی زْٚ ثط احط فكبض ػّٓ ٚ  ا٘لس.   نلٛضت ٌطفتل

ضا فلطاٞٓ آٚضزٜ ٚ تٛؾللؼٝ   فٙللبٚضیػّلٓ، ٔجلب٘ی لاظْ ثللطای تٛؾلؼٝ    

ٞلبی ايلٗ    قٛز. ٚيػٌلی  رسيس ٔی ٘یع ٔٛرت ذّك ثبظاضٞبی فٙبٚضی

ػٙٛاٖ يله فطايٙلس تطتیجلی ذغلی      ثٝ فٙبٚضیٔسَ ػجبضتٙس اظ: فكبض 

ػٙٛاٖ وطفی ثطای ٘تبيذ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ. زض  ثبظاض ثٝ ؾبزٜ، ٚ ٍ٘بٜ ثٝ

 ايٗ ٔسَ تأویس ضٚی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ اؾت.

زض احلط   فٙلبٚضی اؾلت. ٌلبٞی تٛؾلؼٝ     ثلبظاض  ٔسَ زْٚ، ٔسَ وكف -

پبؾد زازٖ ثٝ ٘یلبظ   ثطای فٙبٚضیٌیطز. يؼٙی  وكف ثبظاض نٛضت ٔی

ٞبی ظيط اؾت:  يبثس. ايٗ ٔسَ زاضای ٚيػٌی يب تمبضبی ثبظاض تٛؾؼٝ ٔی

ٞب ثلطای   ػٙٛاٖ ٔٙجغ ايسٜ ٍ٘بٜ ثٝ ثبظاض ثٝ فطايٙس تطتیجی ذغی ؾبزٜ،

٘ملف فؼلبَ ثلطای تحمیلك ٚ      ٞسايت تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، ٚ لبئُ قسٖ

 ]4[ تأویس ايٗ ٔسَ ثیكتط ثط ضٚی ثبظاضيبثی اؾت. تٛؾؼٝ.

ثبقس وٝ تطویجی اظ ٞط زٚ  ٔی رفت قسٜ يب تؼبّٔیٔسَ ؾْٛ، ٔسَ  -

ٞلبی وككلی    ٔسَ لجّی زض آٖ ٚرٛز زاضز. ثٝ ػجبضت زيٍط تطویلت 

ٞبی ايٗ  تٛاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ٚيػٌی وككی ضا ٔی فكبضی يب فكبضی

ٝ   ٔسَ ػجبضت ثلبظذٛضز، تلٛاظٖ    اؾت اظ: فطايٙس تطویجلی زاضی حّمل

ثیكتط ثیٗ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘یبظٞبی ثبظاض اؾت. تأویس ايلٗ ٔلسَ   

 ]4[ ثبقس. ٘یبظٞب ٚ ضٚ٘س ثبظاض ٔی ضٚی يىپبضنٍی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثب

َ  1قىُ  ( ضا 1985) 3ٔسَ رفت قسٜ ٘ٛاٚضی اظ زيسٌبٜ ظٌِٛس ٚ ضٚتلٛ

 زٞس. ٘كبٖ ٔی

 
 ]6[  ٔسَ رفت قسٜ ٘ٛاٚضی اظ زيسٌبٜ ظٌِٛس ٚ ضٚتَٛ -1قىُ 

 َاي فرایىدي َاي محصًلی ي وًآيري بىدي وًآيري: وًآيري دستٍ

اضائٝ قلسٜ   2005زض ؾبَ  4ثٙسی ربِت تٛرٟی تٛؾظ آوٛئیؿت زؾتٝ

تلٛاٖ قلبُٔ    علٛض وّلی ا٘لٛاع ٘لٛآٚضی ضا ٔلی      ثٙسی، ثٝ اؾت. زض ايٗ زؾتٝ

 ٞبی فطايٙسی ٚ ٔحهِٛی زا٘ؿت.  ٘ٛآٚضی

                                                             
1. Raol 

2. Dajson 

3. Zegveld&Rothwell 
4. Aquist 



 

 

 

 

 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 54 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

تٛا٘ٙس اظ ٘ٛع وبلاٞب ٚ يب ذسٔبت ثبقلٙس. ايلٗ    ٞبی ٔحهِٛی ٔی ٘ٛآٚضی

قلٛ٘س. زض   قٛز، ٔؼغلٛف ٔلی   ٞب ثٝ آ٘چٝ وٝ تِٛیس ٔی ثٙسی اظ ٘ٛآٚضی زؾتٝ

تٛا٘ٙس اظ ٘ٛع فٙبٚضا٘لٝ ٚ يلب ؾلبظٔب٘ی     ٞبی فطايٙسی ٔی عطف ٔمبثُ، ٘ٛآٚضی

، ٔتٛرلٝ نٍلٍٛ٘ی تِٛیلس وبلاٞلب ٚ ذلسٔبت      ٞب ثبقٙس. ايٗ زؾتٝ اظ ٘ٛآٚضی

 ]1[ثبقٙس.  تِٛیس قسٜ ٔی
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تٛا٘لس ٔلٛضز اؾلتفبزٜ     وٝ ٘تبيذ حبنُ اظ تحمیك حبضط ٔلی  اظ آ٘زبيی

پبضؼ لطاض ٌیطز، ِصا ايٗ تحمیك اظ حیج ٞسف، وبضثطزی ثٛزٜ قطوت ٔپٙب

    ٖ ثلب   ٚ ثب تٛرٝ ثٝ حضٛض زض ؾبظٔبٖ ٚ وؿلت اعلاػلبت اظ زاذلُ ؾلبظٔب

اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ رٟلت ٌلطزآٚضی اعلاػلبت اظ ذجطٌلبٖ، اظ حیلج      

قس. ٚ نٖٛ زض قلطوت ٔپٙلب پلبضؼ    ثب ضٚـ، پیٕبيكی اظ ٘ٛع ٔیسا٘ی ٔی

 قلٛز. زض ايلٗ تحمیلك،    ٌطفتٝ، تحمیك ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ٔحؿٛة ٔی نٛض

حط ثللط ٔللسيطيت ٘للٛآٚضی اظ عطيللك ٔللطٚض ازثیللبت، ٔغبِؼللبت ؤػٛأللُ ٔلل

، قٙبؾبيی ٚ ثلب اؾلتفبزٜ اظ ٘ظلط ذجطٌلبٖ، ضٚايلی       ٔیسا٘یای ٚ  وتبثرب٘ٝ

يیس ٌطزيس. ثطای ٔحبؾجٝ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ أپطؾكٙبٔٝ ت

ثسؾت آٔلس ولٝ    0.96اؾتفبزٜ قس وٝ ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ، ٔؼبزَ 

 ثبقس.  زٞٙسٜ پبيبيی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ٔی ٘كبٖ

ای  اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ػٛأُ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔسَ تحمیك، ثب

ٞب، ازثیبت ٔٛضٛع ٚ پیكلیٙٝ تحمیلك ٚ    ٚ ثطضؾی ٚ ٔغبِؼٝ زض ظٔیٙٝ ٘ظطيٝ

قلسٜ ٚ زض وٙلبض آٖ اظ    إِّّی ٚ ٘ظط ذجطٌلبٖ، ٌلطزآٚضی   اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ

  ٝ ٞلبی رٟلب٘ی ٘یلع     اثعاضٞبی ٔرتّفی ٔب٘ٙس ٔمبلات ػّٕی ٔؼتجلط زض قلجى

میك ثب تٛرٝ ثٝ تحمیمبت ٚ ٔغبِؼلبت  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ٔفٟٛٔی تح

. ايٗ ػٛألُ زض ٞكلت   نٛضت ٌطفتٝ ٔغبثك قىُ ظيط اؾترطاد قسٜ اؾت

قلسٜ قلبُٔ ػٛألُ ٔلسيطيتی،      ثٙسی قسٜ وٝ ٔغبثك ٔسَ اضائٝ ٌطٜٚ زؾتٝ

ػٛأُ ٔبِی، ػٛأُ ا٘ؿلب٘ی، ػٛألُ ؾیؿلتٕی، ػٛألُ ذلبضری، ػٛألُ       

بقس ولٝ ٞلط ولساْ زاضای    ث تحمیمبتی، ػٛأُ فطٍٞٙی ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔی

  ثبقس. لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی 2ثبقٙس وٝ زض قىُ قٕبضٜ  ٞبيی ٔی قبذم

 
 ]13[ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك  -2قىُ 

قلبذم ٟ٘لبيی رٟلت     55، تؼلساز  ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟلٛٔی تحمیلك  

َ   ّىطز ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض قلطوت ٔپٙب   ؾٙزف ػٕ  پلبضؼ ٔغلبثك رلسٚ

 قٙبؾبيی قسٜ اؾت. 1 قٕبضٜ

 

 حطؤٞبی ٔسيطيت ٘ٛآٚضی ثٝ تفىیه ػٛأُ ٔ قبذم -1رسَٚ 

 َا شاخص شمارٌ شاخص عًامل شاخصُا شمارٌ شاخص عًامل

 ػٛأُ ٔبِی

 ترهیم ثٛزرٝ ٘ٛآٚضی 1

 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

 ثٝ وبضٌیطی ٚ رصة ٘یطٚی وبض ذلاق 31

 ٞبی فٙی وبضوٙبٖ ترهم ٚ ٟٔبضت 32 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٙبثغ ٔبِی 2

 ٔبٞیت قغّی وبضوٙبٖ 33 ٞبی ٘ٛآٚضی ٞعيٙٝ 3

 ٞبی ٔطتجظ وبضوٙبٖ آٔٛظـ 34 ٔیعاٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ٔعايب 4

 ٔیعاٖ احط ذلالیت وبضوٙبٖ 35 ٞبی ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی پبزاـ 5

 ضضبيت قغّی وبضوٙبٖ 36 ٞبی ذبل ٞبی ٔؿتٕط رٟت ٘ٛآٚضی اذتهبل پبزاـ 6

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ پصيطی ؾبظٔبٖ زض فؼبِیت ا٘ؼغبفٔیعاٖ  7

ػٛأُ 

تحمیمبتی ٚ 

 پػٚٞكی

 ٚرٛز ٔٙبثغ ػّٕی تحمیمبت 37

 ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ فؼبِیت 38 اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٚوطاؾی ؾبظٔبٖ 8

 فٙبٚضیٔسيطيت  39 ٘ٛع ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 9

 ػٛأُ ٔسيطيتی

 زا٘فٔسيطيت  40 ؾجه ضٞجطی ؾبظٔبٖ 10

 ٞبی ضٕٙی ثٝ زا٘ف نطيح تجسيُ زا٘ف 41 ٔیعاٖ حٕبيت ؾبظٔب٘ی اظ وبضوٙبٖ ذلاق 11

 تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس 42 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ حٕبيت ٔسيطيت اضقس اظ فؼبِیت 12

 ٔیعاٖ احط ذّك زا٘ف 43 ٘ٛآٚضی ضاٞجطزٞبی 13

 ٔیعاٖ احط ا٘تكبض ٚ تؿٟیٓ زا٘ف 44 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ پصيطی ٔسيطيت زض ثطاثط فؼبِیت ضيؿه 14

 تحٛلات فٙبٚضی 45 ٞبی وبضآفطيٙی زض ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ فؼبِیت 15

 ٕٞىبضی ٚ تؼبُٔ ثب ٔطاوع ػّٕی ٚ زا٘كٍبٞی 46 ؾبظٔبٖ ضاٞجطزیا٘ساظ  نكٓ 16

 ٞبی فٙبٚضی ظيطؾبذت 47 ٔسيطيت تفىط ذلاق زض ؾبظٔبٖ 17



 

 
 

 

 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 55 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

 َا شاخص شمارٌ شاخص عًامل شاخصُا شمارٌ شاخص عًامل

 ٞب قیٜٛ ثطذٛضز ٔسيطيت ثب ػسْ ٔٛفمیت 18

ػٛأُ 

 ذبضری

 اعلاع اظ ٔحهٛلات ٚ فطايٙسٞبی ضلجب 48

 ػٛأُ ؾیؿتٕی

 وٙٙسٌبٖ ٔیٗأتؼبُٔ ثب ت 49 ٔٙبثغ اعلاػبتی ٚ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبتزؾتطؾی  19

 افعايف ضلبثت 50 ٞبی اعلاػبتی ٚرٛز ؾیؿتٓ 20

 ٔكتطيبٖقٙبؾبيی ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات  51 (CRMؾیؿتٓ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطی ) 21

 ضيعی ٘ٛآٚضی زاقتٗ ثط٘بٔٝ 22

ػٛأُ 

 فطٍٞٙی

 فطًٞٙ ذلالیت 52

 تٛا٘بيی غّجٝ ثط ٔمٛأت زض ثطاثط تغییطات 53 ٍ٘بٜ فطايٙسی ثٝ ٘ٛآٚضی 23

 فطًٞٙ وبض تیٕی 54 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب رٟت رصة ايسٜ ٔىب٘یعْ تؼطيف ٚ تهٛيت پطٚغٜ 24

 پصيطی ٚرٛز فطًٞٙ ضيؿه 55 ٘ٛآٚضیٞبی  قٙبؾبيی ٚ وبٞف ٔحسٚزيت 25

 ٞبی لجّی اؾتفبزٜ اظ تزبضة ٘ٛآٚضی 26

 

 حیط ٚرٛز ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی زض قطوتأت 27

 ٞب ٌیطی ٔیعاٖ احط ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ 28

 ِٝأٞبی حُ ٔؿ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 29

 ٞبی اٍ٘یعقی ٚرٛز ؾیؿتٓ 30

 

 الات تحقیق ؤاهداف و س -4

ٞلب ٚ   ثٙسی ٚ تؼییٗ اِٚٛيت ٞطولساْ اظ قلبذم   ٞسف اظ ايٗ تحمیك ضتجٝ

حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض قطوت ٟٔٙسؾلی ٚ ؾلبذت غ٘طاتلٛض ٔپٙلب     ؤػٛأُ ٔ

 الات ٔطثٛعٝ ػجبضتٙس اظ:  ؤثبقس. ِصا ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف ايٗ تحمیك ؾ پبضؼ ٔی

ط ثط ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض قلطوت    حؤثٙسی ٞطيه اظ ػٛأُ ٔ اِٚٛيت .1

 پبضؼ ثٝ نٝ نٛضت اؾت؟ ٔپٙب

ط ثلط ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض    حؤٞبی ٔل  ثٙسی ٞط يه اظ قبذم اِٚٛيت .2

 ثبقس؟ پبضؼ ثٝ نٝ تطتیت ٔیقطوت ٔپٙب

 های تحقیق بندی و یافته جمع -5

حط ثلط ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض قلطوت     ؤثٙسی ٞطيله اظ ػٛألُ ٔل    اِٚٛيت

 ثبقس؟  پٙبپبضؼ ثٝ نٝ نٛضت ٔیٔ

يٙلس تحّیلُ   احط تحمیك، ثب تٛرٝ ثلٝ فط ؤثٙسی ٔؼیبضٞب ٚ ػٛأُ ٔ اِٚٛيت

ْ   AHPؾّؿّٝ ٔطاتجی ) افلعاض اوؿلپطت    (، ثب ٔٙغك ٔمبيؿلبت ظٚرلی ٚ ٘لط

 نٛضت ٌطفتٝ اؾت.  (EXPERT CHOICEنٛيؽ )

ٝ ٙظٛض پطؾكٙبٔ  ٔ لُ ت  ثطای ايٗ أٛ بتٚ  ػ عأ ُ اِ ٔلسيطيت  ض ثلط  حیطٌلصا أای قبٔ

پٙب ضی زض قطوتٔ  آٚ مبيؿبت ظٚری عطاحی ٌطزيسٚ  ٛ٘ ٖ پبضؼ رٟتٔ  ٘ظط ذجطٌب

پٙب كٍبٞیٚ  قطوتٔ  ْ زا٘ لط تبيذ زض٘  ٚ پؽ اظ حجت٘  افلعاض اوؿلپطت    پبضؼ اذص قس 

ُ ٔغبثك قىُ ٛزاض ٟ٘بيی ػٛأ  .، اضائٝ ٌطزيسAHP، ثٝ ضٚـ 3 نٛيؽ، ٕ٘

 ال ديم تحقيقؤپاسخ بٍ س

 
 ]AHP ]13حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی ثٝ ضٚـ ؤثٙسی ػٛأُ ٔ ضتجٝ -3قىُ 

 ال سًم تحقيقؤپاسخ بٍ س

ط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض قطوت حؤٞبی ٔ ثٙسی ٞط يه اظ قبذم اِٚٛيت

 ثبقس؟  پبضؼ ثٝ نٝ تطتیت ٔیٔپٙب

 ضٚـ ايٗ ٞب ثٛؾیّٝ تىٙیه تبپؿیؽ ا٘زبْ قس. زض ثٙسی قبذم اِٚٛيت

m ُٔٔلٛضز  ٌیط٘سٜ تهٕیٓ افطاز اظ يب ٌطٚٞی فطز يه ٚؾیّٝ ثٝ ٌعيٙٝ يب ػب 

ػبُٔ  ٞط وٝ اؾت قسٜ ثٙب ٔفْٟٛ ايٗ ثط تىٙیه ايٗ. ٌیط٘س ٔی لطاض اضظيبثی

ٗ  ثبيلس  ا٘تربثی ٝ  وٕتلطي ُ  ثلب  ضا فبنلّ ٓ ( ٔخجلت  آَ ايلسٜ  ػبٔل ٗ  ٟٔل  ٚ )تلطي

ٗ  وٓ إٞیت( ٔٙفی آَ ايسٜ ػبُٔ ثب ضا فبنّٝ تطيٗ ثیف ُ  تلطي ٝ  )ػبٔل  زاقلت

ُ  ثب ػبُٔ يه فبنّٝ ٔیعاٖ ضٚـ ايٗ زض زيٍط ػجبضت ثٝ ثبقس  آَ ايلسٜ  ػبٔل

 ثٙلسی  اِٚٛيلت  ٚ ثٙلسی  زضرٝ ٔؼیبض ذٛز ايٗ ٚ قسٜ ٔٙفی ؾٙزیسٜ ٚ ٔخجت

 .)1381 ظازٜ، ضرت ٚ آشض( اؾت ػٛأُ

ٞبی  ثٙسی قبذم اِٚٛيت پؽ اظ ا٘زبْ قف ٌبْ تىٙیه تبپؿیؽ ٟ٘بيتبً

 ثسؾت آٔس. 2تحمیك ثٝ قىُ رسَٚ 

 ٞب ثٙسی ٟ٘بيی قبذم ضتجٝ -2رسَٚ 

 ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص

 29 0.24553 ٞبی ٘ٛآٚضی ٞعيٙٝ 1 0.42943 ؾجه ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 30 0.22954 ضلجباعلاع اظ ٔحهٛلات  2 0.42943 حٕبيت اظ وبضوٙبٖ ذلاق

 31 0.20298 ٞبی فٙبٚضی ظيطؾبذت 3 0.42943 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ حٕبيت اظ فؼبِیت

 32 0.19744 ٞبی ٘ٛآٚضی پصيطی زض فؼبِیت ا٘ؼغبف 4 0.40001 پصيطی ٔسيطيت ضيؿه



 

 

 

 

 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 56 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

 ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص

 33 0.17706 اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی 5 0.40001 ٔسيطيت تفىط ذلاق

 34 0.17706 ٘ٛع ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 6 0.40001 ٞب قیٜٛ ثطذٛضز ثب ػسْ ٔٛفمیت

 35 0.15925 ٞبی اعلاػبتی ٚرٛز ؾیؿتٓ 7 0.36603 رصة ٘جطٚی وبض ذلاق

 36 0.15925 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔىب٘یعْ رصة ايسٜ 8 0.36603 ؾبظٔبٖ ضاٞجطزیا٘ساظ  نكٓ

 37 0.15925 ٞبی لجّی تزبضة ٘ٛآٚضی 9 0.32736 ذلالیت وبضوٙبٖ

 38 0.15925 ٞب ٌیطی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ 10 0.31525 وبضوٙبٖٞبی فٙی  ٟٔبضت

 39 0.14214 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبتی 11 0.29012 ٞبی اٍ٘یعقی ؾیؿتٓ

 40 0.14214 ؾیؿتٓ اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ 12 0.29012 ٔبٞیت قغّی وبضوٙبٖ

 41 0.14214 ضيعی ٘ٛآٚضی ثط٘بٔٝ 13 0.29012 ٞبی ٔطتجظ آٔٛظـ

 42 0.14214 ٍ٘بٜ فطايٙسی ثٝ ٘ٛآٚضی 14 0.27224 ٔسيطيت زا٘ف

 43 0.14214 قٙبؾبيی ٔٛا٘غ ٘ٛآٚضی 15 0.27224 ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتطيبٖ

 44 0.14214 ٚرٛز ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی 16 0.27224 فطًٞٙ ذلالیت

 45 0.1336 وبضآفطيٙیٞبی  تٛؾؼٝ فؼبِیت 17 0.27224 تٛا٘بيی غّیٝ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییطات

 46 0.1336 ضضبيت قغّی وبضوٙبٖ 18 0.27224 فطًٞٙ وبض تیٕی

 47 0.1336 ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ فؼبِیت 19 0.27224 پصيطی فطًٞٙ ضيؿه

 48 0.1336 فٙبٚضیٔسيطيت  20 0.27131 ٔیعاٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز

 49 0.1336 افعايف ضلبثت 21 0.27131 ٞبی ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی پبزاـ

 50 0.11886 ٚرٛز ٔٙبثغ تحمیمبتی 22 0.27131 ٞبی ٔؿتٕط ٘ٛآٚضی پبزاـ

 51 0.11886 تجسيُ زا٘ف ضٕٙی ثٝ نطيح 23 0.26266 ٘ٛآٚضی ضاٞجطزٞبی

 52 0.11886 تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس 24 0.26266 ِٝأٞبی حُ ٔؿ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 53 0.11886 وٙٙسٌبٖ ٔیٗأتؼبُٔ ثب ت 25 0.25418 ا٘تكبض ٚ تؿٟیٓ زا٘ف

 54 0.11886 تؼبُٔ ثب ٔطاوع ػّٕی 26 0.25418 ذّك زا٘ف

 55 0.11886 تحٛلات فٙبٚضی 27 0.24553 ترهیم ثٛزرٝ ٘ٛآٚضی

    28 0.24553 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی

 

 گیری نتیجه -6

، ٚ AHPثٙسی ػٛأُ اظ ضٚـ تزعيٝ تحّیُ ؾّؿلّٝ ٔطاتجلی    ثطای ضتجٝ

(، اؾلتفبزٜ قلس ٚ زض   EXPERT CHOICEافلعاض اوؿلپطت نلٛيؽ )    ٘طْ

ٞبی تحمیك اظ تىٙیه تبپؿیؽ اؾتفبزٜ قس.  ثٙسی قبذم ٟ٘بيت ثطای ضتجٝ

٘تبيذ حبنُ اظ ا٘زبْ ٔطاحُ فٛق، ػٛأُ ٔسيطيتی، ػٛأُ ا٘ؿلب٘ی، ػٛألُ   

فطٍٞٙی، ػٛأُ ٔبِی، ػٛأُ ذبضری، ػٛأُ ؾیؿتٕی، ػٛأُ تحمیمبتی ٚ 

ٞبی اَٚ تلب ٞكلتٓ ضا ثلٝ ذلٛز اذتهلبل       ضتجٝ، ثٝ تطتیت ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

ٔكلبٞسٜ   2ٞب، ٕٞب٘غٛض وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ  ثٙسی قبذم زاز٘س. ٚ زض ضتجٝ

ؾجه ضٞجطی ؾلبظٔبٖ، ٔیلعاٖ حٕبيلت ؾلبظٔب٘ی اظ     ٞبی  ، قبذم قٛز ٔی

ٝ   وبضوٙبٖ ذلاق ٚ حٕبيلت ٔلسيطيت اضقلس اظ فؼبِیلت     زاضای  ٞلبی ٘ٛآٚضا٘ل

ٞبی ٚرٛز ٔٙبثغ ػّٕی، تجسيُ زا٘ف ضٕٙی ثٝ  ِٛيت ٚ قبذمٚا تطيٗ ثیف

وٙٙسٌبٖ، تؼبٔلُ ثلب    ٔیٗأزا٘ف نطيح، تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس، تؼبُٔ ثب ت

 ِٛيت ثٛزٜ اؾت.ٚتطيٗ ا ٔطاوع زا٘كٍبٞی ٚ تحٛلات فٙبٚضی، زاضای وٓ

ٞلب   ثٙلسی ػٛألُ ٚ قلبذم    ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ ثسؾت آٔسٜ اظ اِٚٛيت

ٌطزز ثٝ ػٛأُ ٔسيطيتی ٚ ػٛألُ ا٘ؿلب٘ی    ٛق، پیكٟٙبز ٔیٔغبثك رسَٚ ف

ٝ   تٛرٝ ثیكتطی ٕ٘لٛزٜ ٚ زض حٕبيلت اظ فؼبِیلت    ، حٕبيلت اظ   ٞلبی ٘ٛآٚضا٘ل

ای قلسٜ ٚ ثلب ثلٝ     وبضوٙبٖ ذلاق ٚ رصة ٘یطٚی وبضذلاق ٚ ... تٛرلٝ ٚيلػٜ  

ٞب ضا تمٛيت ولطزٜ ٚ تٛؾلؼٝ ٚ ضقلس     ٞبيی ثتٛاٖ ايٗ اٞطْ وبضٌیطی ؾیؿتٓ

تٛاٖ ثب ٔلطتجظ ولطزٖ أتیلبظات     فطاٞٓ ٕ٘ٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ٔیايٗ أٛض ضا 

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  اضتمبء قغّی وبضوٙبٖ ثب أتیبظات حبنُ اظ فؼبِیت

... ثبػج ايزبز اٍ٘یعـ ثیكتط وبضوٙبٖ ٌطزيس.  اضتمبء ٌطٜٚ ٚ ٔعايبی قغّی ٚ

ٌلطزز ؾلجه ضٞجلطی ؾلبظٔبٖ ٕٞؿلٛ ثلب افلعايف         ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی

ٚ ثبظٍ٘طی اٞساف  ضاٞجطزیٞبی  ٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ تمٛيت قسٜ ٚ زض ثط٘بٔٝفطاي

ٔٛضيت ؾبظٔبٖ تغییطات ٔتٙبؾلت اػٕلبَ ٌلطزز. ٚ ٘تلبيذ ثلٝ نلٛضت       أٚ ٔ

ٞبی ٔتؼسز ثطضؾی ٚ السأبت انللاحی ٔلٛضز    ای ٚ ثب ثطٌعاضی ٕٔیعی زٚضٜ

 ٘یبظ ٚ ٔٙبؾت نٛضت پصيطز.

 مراجع -7
(، ٔٛتٛضٞلبی ٔحلطن ٘لٛآٚضی:    1391ؾلیسٔحٕس، )  ٘بنط، ٔٛؾٛی زضنلٝ.  ثبلطی ٔمسْ. -1

   ْ ٞلبی ٘لٛآٚضی فٙبٚضا٘لٝ، ٔطولع تحمیملبت       نبضنٛثی ذلالب٘ٝ ثطای تحّیلُ پٛيلبيی ٘ظلب

 ؾیبؾت ػّٕی وكٛض.

ٝ 1393رٛتیس ٚ ربٖ ثؿٙت، ) -2 ٝ،     (، ٔسيطيت ٘ٛآٚضی، رّس زْٚ: يىپبضنل ؾلبظی تغییلطات فٙبٚضا٘ل

ٖ، تطرٕٝ: ٔحٕسضضب آضاؾتی ٚ زيٍطاٖ ٖ، ٔثبظاض ٚ ؾبظٔب  ؾؿٝ ذسٔبت فطٍٞٙی ضؾب.  ؤ، تٟطا

(، ٔسيطيت ٘ٛآٚضی: تطرٕٝ: ػّیطضلب رجلبضی ٚ   1391ویت پبٚيت، )، ربٖ ثطا٘ت رٛتیس، -3

 ، ٔطوع ٘كط زا٘كٍبٞی.ظازٜ، تٟطاٖ ػجبؼ وحبَ



 

 
 

 

 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 57 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

ؾبظی تغییطات فٙبٚضا٘ٝ،  (، ٔسيطيت ٘ٛآٚضی، رّس اَٚ: يىپبضن1391ٝرٛتیس ٚ ربٖ ثؿٙت، ) -4

 ؾؿٝ ذسٔبت فطٍٞٙی ضؾب.ؤٕسضضب آضاؾتی ٚ زيٍطاٖ، تٟطاٖ، ٔثبظاض ٚ ؾبظٔبٖ، تطرٕٝ: ٔح

حط ثلط ٔلسيطيت   ؤيبثی ػٛأُ ٔل  (، قٙبؾبيی ٚ اضظـ1393ؾیٕب، ) ػجبؼ، اؾسی. ذٕؿٝ. -5

ٗ   قطوت زاضٚيی ؾٟب(، ٘ٛآٚضی زض نٙبيغ زاضٚيی، تحمیك ٔٛضزی: إِّّلی   وٙفلطا٘ؽ ثلی

  .آشض 20ٔسيطيت ٚ ػّْٛ ارتٕبػی، حؿبثساضی، التهبز،

 ،ٔسيطيت تىِٙٛٛغی )ٍ٘طقلی رلبٔغ ثلط تىِٙٛلٛغی     ،(1394ػجبؼ ) ذٕؿٝ. ،ضضب ضازفط. -6

  .ا٘تكبضات ػّٕی ٚ فطٍٞٙی ،ؾبظی ٘ٛآٚضی ٚ تزبضی

حط ثلط تٛؾلؼٝ   ؤ(، قٙبؾلبيی ػٛألُ ٔل   1392ؼ. ٚ وٙزىبٚ ٔٙفطز. ا.ض. ) ؾؼیسا اضزوب٘ی. -7

  .1392/ پبيیع 2قٕبضٜ  ٘ٛآٚضی فطزی، فهّٙبٔٝ ٔسيطيت تٛؾؼٝ فٙبٚضی /

(، عطاحی اٍِٛی تطٚيذ ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙبيغ غلصايی وٛنله   1389قٟطٜ. ) ٘ی،ؾّغب -8

ٖ تٟطاٖ، ضؾبِٝ زوتطای ضقتٝ تطٚيذ ٚ آٔٛظـ وكبٚضظی، زا٘كٍبٜ  ظاز اؾلأی آضٚؾتبيی اؾتب

 .1391، ثٟبض 77ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمبت. التهبز وكبٚضظی ٚ تٛؾؼٝ، ؾبَ ثیؿتٓ، قٕبضٜ 

ٔ   ؤضؾی ػٛأُ ٔ(، ثط1388قبٞیٗ. ) ضٚظثٟب٘ی، -9 ؤؾؿلبت  حط ثلط ٘لٛآٚضی تىِٙٛٛغيله زض 

اضقس ضقلتٝ ٔلسيطيت تىِٙٛلٛغی، زا٘كلٍبٜ آظاز      ٘بٔٝ وبضقٙبؾی ، پبيبٖوٛنه ٚ ٔتٛؾظ
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