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 چکیدٌ

 يػابص  ٍظیفِ تجییي ٍ هذل ،تَػؼِ تَلیذ ثشٍت دس کـَسّبي دسحبل ثشاي کلیذياي  ٌِیگضػٌَاى  ثِ بىیثٌ داًؾ يّب اهشٍصُ ؿشکت

ثِ ؿوبس  اقتلبد هقبٍهتی يّب تشیي هؤلفِ هْنیکی اص ثٌیبى  ّبي داًؾ ٍاقغ ؿشکت دس. یٌذّبي تحقیق ٍ تَػؼِ سا ثش ػْذُ داسًذافش

ّاب ثاب    ػابصي ایاي ػیؼاتن    ثبؿٌذ. اهاب پیابدُ   ّبي هذیشیت داًؾ تَاًبیی هذیشیت کشدى داًؾ ػبصهبى سا داسا هی ػیؼتن .آیٌذ هی

ِ ؿٌبػبیی ٍ  سٍ يیا اصؿَد کِ ثبػث ؿکؼت ٍ یب ػذم کبسایی ػیؼتن هذیشیت داًؾ خَاّذ ؿذ.  ّبیی هَاخِ هی چبلؾ  يثٌاذ  ستجا

اػت کاِ دس ایاي پاظٍّؾ ثاِ آى      تحقیقبتیّبي  ضشٍست یکی اص ّب گًَِ ؿشکت دس ایي دس اخشاي هذیشیت داًؾ شگزاسیػَاهل تأث

 هؼتقش ّؼاتٌذ.  ّب دس پبسک بىیثٌ ؿشکت داًؾ 2700 اص پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي ٍ ثیؾ 33دس حبل حبضش تؼذاد پشداختِ ؿذُ اػت. 

دٍهیي پبسک  ػٌَاى ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى ثِ يّب ٍاقغ دس پبسک بىیٌث داًؾّبي  تي اص هذیشاى ؿشکت 70ثیي ي ا پشػـٌبهِ

ثاِ   ثبؿاذ.  اص ًظش هکابى هیاذاًی های    اص ًظش سٍؽ اًدبم کبس اص ًَع تحقیق تَكیفی پیوبیـی ٍ تحقیق، ایي تَصیغ ؿذ.ثشتش کـَس 

ػبهال اكالی    3ٍ هـتول ثاش  بدُ ؿذُ اػت هٌظَس ػٌدؾ هتغیشّبي تحقیق اص اثضاس پشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص تکٌیک لیکشت اػتف

، صیشػابخت،  يافاضاس  اًذاص، سّجشي، اخشایی، کابسثشد، ًاشم   اّذاف ٍ چـن :صیش هؼیبس 11ػبصهبى، ًیشٍي اًؼبًی ٍ فٌبٍسي اعلاػبت ٍ 

آلفابي کشًٍجاب     ثبؿذ. پبیبیی اثضاسّبي ػٌدؾ ثب آصهاَى  هی ، الگَثشداسي ٍ اسصیبثیغیش هبلی، ایدبد اًگیضُ هبلی ٍ فشٌّگ ػبصهبًی

ػَاهال تأثیشگازاس ثاش     خولِ صاي ا تک ًوًَِ Tّبي فشیذهي ٍ  ثب اػتفبدُ اص آصهَىٍ سٍایی اص عشیق ًظش خجشگبى ثشسػی ؿذ.  78/0

ِ   ثِ ٍ ػبهل تشیي ػٌَاى هْن اًذاصّبي ػبصهبى ثِ اّذاف ٍ چـن تَاى ثِ هی اخشاي هَفق هذیشیت داًؾ ػٌاَاى   ایدبد اًگیضُ هابلی ثا

ت؛ کاِ دس اًتْاب   اػا ثٌیابى قبثال تَخیاِ     ّبي داًاؾ  گیشي ثب تَخِ ثِ هبّیت ؿشکت ، ایي ًتیدِهؼیبس، اؿبسُ ًوَد يیتش تیاّو کن

 ساّکبسّب ٍ پیـٌْبداتی اسائِ ؿذُ اػت.

 ياشگان کلیدي

 .ثٌیبى تی؛ اقتلبد داًؾاقتلبد هقبٍه ؛ثٌیبى ؿشکت داًؾ فٌبٍسي؛ ٍ ػلن پبسک ؛هذیشیت داًؾ
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ّب هجتٌی ثش داًؾ، خلاقیت ٍ ًَآٍسي  ّبیی کِ حیبت آى اهشٍصُ ؿشکت

آیٌذ.  ٍکبس ثِ ؿوبس هی ّب اػت اص ضشٍسیبت دًیبي کؼت ػبصي ایذُ ٍ تدبسي

ِ     پابسک  ثٌیبى دس داًؾ ّبي ؿشکت یغتأػ هٌظاَس   ّابي ػلان ٍ فٌابٍسي ثا

خولِ سٍیکشدّبي اسصؿوٌذي اػت کِ دس کـاَس   ّب اص تدبسي ػبختي ایذُ

 1عجاق هابدُ    كاَست گشفتاِ اػات.    يبٍسّب ثِ فٌ هٌظَس تجذیل ًَآٍسي  ثِ

ّاب ٍ هؤػؼابت    ؿشکت"ثٌیبى  ّب ٍ هؤػؼبت داًؾ قبًَى حوبیت اص ؿشکت

ِ   ّؼاتٌذ  ثٌیبى ؿشکت یب هؤػؼِ خلَكی یب تؼابًٍی  داًؾ هٌظاَس   کاِ ثا

هحَس، تحقاق اّاذاف ػلوای ٍ     افضایی ػلن ٍ ثشٍت، تَػؼِ اقتلبد داًؾ ّن

ػبصي ًتابیح   گؼتشؽ ٍ کبسثشد اختشاع ٍ ًَآٍسي( ٍ تدبسي اقتلبدي )ؿبهل

تحقیااق ٍ تَػااؼِ )ؿاابهل عشاحاای ٍ تَلیااذ کاابر ٍ خااذهبت( دس حااَصُ   

ِ   اسصؽ ّبي ثشتش ٍ ثب فٌبٍسي افضاسّابي   ٍیاظُ دس تَلیاذ ًاشم    افضٍدُ فاشاٍاى ثا

ّب حلقِ ٍاػغِ ثیي ایذُ  ٍاقغ ایي ؿشکت دس .]1[ "ؿَد هشثَط تـکیل هی

ّذایت  يبٍسّب سا دس هؼیش سػیذى ثِ فٌ ایذُ تَاًٌذ ذ کِ هیّؼتٌ يبٍسٍ فٌ

عَس خلاكِ ثِ آى  ثبؿٌذ کِ ثِ ّبي هٌحلش ثفشدي هی ٍ داساي ٍیظگی کٌٌذ

 ثِ هتخلق ًیشٍّبي ًؼجت ثٌیبى داًؾ ّبى ؿشکت دس. 1 این: اؿبسُ ًوَدُ

ّابى   . دس ؿاشکت 2. داسد ّاب   ؿاشکت  دیگاش  ثب صیبدي اختلاف کبسکٌبى، کل

 ّبي هتخلق ثاِ کال کبسکٌابى صیابد اػات.      ثٌیبى دسكذ سؿذ ًیشٍ داًؾ

ّب  ثؼیبس صیبدتشي ًؼجت ثِ دیگش ؿشکت  ثٌیبى ثَدخِ ّبى داًؾ ؿشکت .3 

ثٌیبى كٌؼتی،  ّبى داًؾ . تَػؼِ ؿشکت4ثشاي تحقیق ٍ تَػؼِ ًیبص داسًذ. 

اغلات   .5افاضاس.   فٌبٍسي اػات، ًاِ ثاش ػاشهبیِ یاب ػاخت        هتکی ثش تَػؼِ
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ّابي کَچاک ٍ هتَػاظ     ثٌیبى اص ًظش اًذاصُ خضء ؿشکت ّبي داًؾ کتؿش

ثٌیابى، ًاَآٍسي دس    ّابى داًاؾ   هضیت سقبثتی ؿشکت .6ؿًَذ.  هحؼَة هی

 فٌبٍسي اػت.

ثاِ عشاحای ٍ گؼاتشؽ     ،ثشاي دػتیبثی ثاِ اّاذاف اقتلابد هقابٍهتی    

ّابي   . لازا یکای اص ػیبػات   ثٌیبى ًیبص اػت ػبختبسّب ٍ ػبصٍکبسّبي داًؾ

ثٌیبى اػت. ثاِ ایاي هؼٌاب کاِ      تلبد هقبٍهتی تَخِ ثِ اقتلبد داًؾکلی اق

   ِ  پبیاذاس خبهؼاِ ٍ دس    اقتلبد هجتٌی ثش ػلن ٍ داًؾ هَخات سؿاذ ٍ تَػاؼ

ثٌیبى تکیاِ ٍ ثابس    گشدد. دس اقتلبد داًؾ ًْبیت تحقق اقتلبد هقبٍهتی هی

دس کـاَس اػات کاِ ثاب خلاقیات ٍ       فکشاكلی ثش دٍؽ ًخجگبى ٍ كبحجبى 

 داسًذ. ـَس سا دس هقبثل تْذیذات ثیشًٍی هلَى هیًَآٍسي ک

ّب  قبًَى حوبیت اص ؿشکت 89دس ػبل ّب  ایي ؿشکت ثِ اّویت ثب تَخِ لزا

ثاذیي   .]1[ ثِ تلَیت هدلغ ؿَساي اػلاهی سػایذ  ثٌیبى ٍ هؤػؼبت داًؾ

قاشاس گیاشد ٍ ثاب     یثشسػا  ثٌیبى هاَسد  هٌظَس اثتذا ثبیذ هفَْم اقتلبد داًؾ

ّابي   ثٌیبى، خبیگبُ ٍ کبسکشد ؿاشکت  ّبي اقتلبد داًؾ ٍیظگیؿذى  سٍؿي

خْت تحقاق   هحَس  ّبي ػیؼتن اقتلبدي داًؾ ػٌَاى ثٌگبُ ثٌیبى، ثِ داًؾ

 گشدد. اقتلبد هقبٍهتی، سٍؿي

ثٌیابى   عجق تؼشیف ػبصهبى ّوکبسي اقتلبدي ٍ تَػؼِ، اقتلابد داًاؾ  

اعلاػبت ؿاکل   اقتلبدي اػت کِ ثشاػبع تَلیذ ٍ تَصیغ ٍ کبسثشد داًؾ ٍ

ِ  دس داًؾ ٍ كاٌبیغ پبیاِ    گزاسي ػشهبیِگشفتِ ٍ  خابف قاشاس    هاَسد تَخا

هحشک سؿذ اقتلبدي ٍ تَلیاذ ثاشٍت ٍ   ػٌَاى ِ ثدس ّوِ كٌبیغ ٍ  گیشد هی

صهیٌاِ   ثٌیابى دس  ّابي داًاؾ   یي سٍ ؿشکتا. اص]2[ آیذ ثِ ؿوبس هی اؿتغبل

ضایؾ سفابُ  صدایای ٍ افا   هحشٍهیات  ،پبیجٌاذي ًیاشٍي اًؼابًی    ،صایی اؿتغبل

سفاغ ٍاثؼاتگی   ٍ  گیشي دس كٌبیغ ٍ خاذهبت دیگاش   افضایؾ ثْشُ، اختوبػی

 ثٌیبى داسًذ. ًقؾ ثؼضایی دس اقتلبد داًؾ ،کـَس ثِ فٌبٍسي پیـشفتِ

یاضي اص  اًگ ؿاگفت داًابیی ثاِ ًحاَ      دس اقتلبد هجتٌی ثش داًؾ، ػشهبیِ

ؿاکل  ػشهبیِ هبلی ٍ فیضیکی پیـی گشفتِ اػت. دس ػلش حبضش اقتلبد اص 

كٌؼتی ثِ ؿکل داًـی تغییش پیذا کشدُ اػت چٌبًچِ داًؾ ػبهل کلیذي 

 گشدد. دس ایدبد اسصؽ ثشاي ػبصهبى تلقی هی

ػٌَاى یکی اص ًیشٍّابي ثؼایبس هاؤثش دس تحاَرت اقتلابدي ٍ       داًؾ ثِ

ؿاَد، صیاشا    آیذ ٍ یک کبري ػواَهی هحؼاَة های    اختوبػی ثِ ؿوبس هی

ْلاک، ثب دیگشاى ثِ اؿتشاک گزاؿت. دس تَاى داًؾ سا ثذٍى کبّؾ ٍ اػت هی

ّابي   ؿاشکت ػٌَاى یک هٌجغ دائوی، ّوَاسُ دس اختیابس   حقیقت داًؾ، ثِ

یٌذّبي گًَبگَى تَلیذي اگیشد ٍ ثب هـبسکت هکشس دس فش قشاس هی ثٌیبى داًؾ

 ؿَد. افضٍدُ هی ٍ خذهبتی، ػجت افضایؾ هضیت سقبثتی ٍ ایدبد اسصؽ

ؿَد،  هی ّب يکبس کبّؾ خغبّب ٍ دٍثبسُهذیشیت داًؾ کبسآهذ، هٌدش ثِ 

ّب  ًتیدِ ػبصهبى دّذ دس ّب سا افضایؾ هی گیشي ػشػت حل هؼبئل ٍ تلوین

ّب ثش چگًَگی  هٌذ ثِ اًدبم هذیشیت داًؾ ّؼتٌذ؛ صیشا تأکیذ ػبصهبى ػلاقِ

ًتیداِ کابسایی ٍ    . دسّابي آًْبػات   اًدبم کبس ٍ تدشثیبت افاشاد ٍ هْابست  

ػابصي كاحیم هاذیشیت داًاؾ      ثٌیبى ثب پیابدُ  ؾّبي داً ٍسي ؿشکت ثْشُ

 افضایؾ چـوگیشي خَاّذ داؿت.

 ؿْش ثِ ؿْشّب تجذیل دس پیـشٍ ػبهلی تَاًٌذ هی ٍسيبفٌ ٍ ػلن ّبي پبسک

 ایدابد  اكالی  ػتَى کِ ؿْش ثِ کبسآفشیي ٍ ًَآٍس هؼتؼذ، افشاد خزة ٍ داًؾ

فٌابٍسي ٍ  ّبي ػلان ٍ   پبسک .]15[ ثبؿذ ّؼتٌذ، سقبثتی هضیت کؼت ٍ داًؾ

ػٌاَاى ػابختبسّبي هْوای هَخات ظْاَس ٍ ثاشٍص خلاقیات ٍ         هشاکض سؿذ ثِ

ػٌَاى هَتَس هحشک ٍ پـاتَاًِ اكالی اقتلابد     ًَآٍسي هٌبثغ اًؼبًی ؿذُ ٍ ثِ

پابسک ػلان ٍ فٌابٍسي ٍ     33دس حبل حبضش تؼذاد  .گشدد ثٌیبى تلقی هی داًؾ

ثب تَخِ ثِ . ]3[ ّب هؼتقش ّؼتٌذ پبسکثٌیبى دس  ؿشکت داًؾ 2700 اص ثیؾ

ٍ  ؿٌبػبیی، تحقیق حبضش ثِ ثشسػی، ّب ایي ؿشکتدس داًؾ  اّویت هذیشیت

دس پابسک ػلان ٍ فٌابٍسي     ػَاهل کلیذي هَفقیت هاذیشیت داًاؾ   ثٌذي ستجِ

 پشداصد. هی ػٌَاى دٍهیي پبسک ثشتش کـَس داًـگبُ تْشاى ثِ
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ّابي دادُ،   اطٍُ تؼشیاف داًؾ اثتذا ثاِ   هذیشیتدسک ثْتش هفَْم  ثشاي

یٌاذ کؼات داًاؾ    اهاذیشیت داًاؾ فش  ؿَد.  پشداختِ هیاعلاػبت ٍ داًؾ 

   ِ ٍتحلیاال داًااؾ )اسصیاابثی ٍ    )یاابدگیشي، خلااق ٍ ؿٌبػاابیی(، تدضیاا

ٍ ًگْذاسي( ٍ اػتفبدُ اص  یؾدّی، ًوب اػتجبسػٌدی(، حفظ داًؾ )ػبصهبى

( اػات. دس هٌابثغ هختلاف ثاِ داًاؾ ّان       ینداًؾ )کبسثشد، اًتقبل ٍ تقؼ

ؿذُ اػات.    اؿبسُ «داًؾ ػبصهبًی»ػٌَاى  ٍ ّن ثِ« داًؾ فشدي»ػٌَاى  ثِ

ػبصهبًی ٍ فٌبٍسي هٌبػت ثاشاي ثْیٌاِ    ّبي یتهذیشیت داًؾ توبهی ظشف

ًوَدى سقبثت ٍ استقبي اػتؼذاد خوؼی دس ػغم ػبصهبى دس ساػتبي اخشاي 

 گیشد. داًـی سا ثِ کبس هی ساّجشدّبي

سا دس  ػابصهبًی  یٌاذّبي افشدادُ / اعلاػبت / داًاؾ ٍ   هفبّین لیجٍَیتض

 تجاذیل  کابسثشدي ثشاػبع آى دادُ ثِ اعلاػابت   ی اسائِ ًوَدُ اػت کِهذل

ثْجَد  ثشاياصآى اص داًؾ  ؿَد ٍ پغ گشدد ٍ اعلاػبت ثِ داًؾ هٌدش هی هی

 .]4[ گشدد اػتفبدُ هی ػبصهبًیٍ  فشدي یٌذّبيافش

ِ ثاذٍى صه  اؿاکبل ّب ّوبى اػذاد خابم ٍ   دادُ ًوَداسّاب ٍ   تفؼایش ٍ  یٌا

 .ثبؿٌذ یًو داس یهؼٌ ییتٌْب  ثِ کِػیٌی ّؼتٌذ  ّبي یتاص ٍاقؼ ییّب ػوجل

 اعلاػابتی ؿاًَذ. داًاؾ ّوابى     هی ایدبدّب  اعلاػبت اص هؼٌب دادى ثِ دادُ

 . ]5[ اخشا اػت  ثَدُ ٍ قبثل داس هؼٌیعَس هشتجظ  ثِ کِاػت 

 :اًذ کشدُ تقؼین كشیمٍ داًؾ  ضوٌیاًَاع داًؾ سا ثِ دٍ دػتِ داًؾ 

 ثیـااتشافااشاد ٍخااَد داسد ٍ  دس رّااي کااِاػاات  داًـاای ضااوٌیداًااؾ 

ثشخاَسداس   ثابریی داًاؾ اص اسصؽ   ایي. ّبػت یذًُبگفتِ اص پذ يّب ثشداؿت

ًبؿاٌبختِ   دیگاشاى  ثشاي صیشااػت؛  هـکل دیگشاىثبؿذ ٍ اًتقبل آى ثِ  هی

ؾ كشیم یاب کذگازاسي ؿاذُ،    داًثبؿذ.  ثِ آى دؿَاس هی دػتشػیاػت ٍ 

ُ  داًـی قبثل ًَؿتي ٍ قبثل اًتقبل اػت. ایي داًؾ هی ّابي   تَاًذ دس پبیگاب

ّب ٍ دیگش هٌبثغ رخیشُ ؿَد. ایي داًؾ، ثب داًـی فٌای،   اعلاػبتی، کتبثخبًِ

 یفتؼشداًؾ كشیم داًـی هؼتٌذ ٍ  ٍاقغ دس هٌغقی ٍ ػیٌی ػشٍکبس داسد.

ًیبص ثِ تؼابهلات هؼاتقین دس ػابصهبى     ؿذُ اػت ٍ اهکبى اًتقبل آى ثذٍى 

 .]16[ ٍخَد داسد
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 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

فؼابل   هاذیشیت ٍ  ػبصي یٌِ، ثْؿٌبػبییداًؾ ػجبست اػت اص:  هذیشیت

هَخاَد دس   كاشیم داًؾ  ؿکلتَاًذ ثِ  . داًؾ هیفکشي اػت ّبي ػشهبیِ

 .]17[ افاشاد ثبؿاذ   اختیابس دس  ضاوٌی داًؾ  یباًؼبى ٍ  يّب ػبختِ  دػت

ِ کبسّبي ثش اًدبم  یذيػٌَاى تأک داًؾ سا ثِ هذیشیت اًدابم   يخاب  دسػت ثا

دس آى کاِ  اًذ  دس ًظش گشفتِ چبسچَثیٍ آى سا  اًذ کشدُ تؼشیف کبسّبدسػت 

 تؼشیاف . عجق ]6[ ثبؿذ داًؾ هی هذیشیتػبصهبى ثش پبیِ  یٌذّبيافش کلیِ

(APQC)آهشیکبٍسي  ٍ ثْشُ کیفیت هشکض
1
 ساّجاشد یاک   داًاؾ  هاذیشیت   

ثِ فشد هٌبػات دس صهابى هٌبػات     كحیمگزاؿتي داًؾ  یبسثبّذف دس اخت

 .]18[ اػت

ِ  دیذگبُ یک داًؾ هذیشیت ؛ًظاد هؼتقذ اػت ثْتشي  ٍ ؿاذُ  سیاضي  ثشًبها

 یک ػٌَاى ثِ داًؾ کشدى رخیشُ ٍ يگزاس اؿتشاک ثِ ایدبد، ثشاي ػبختبسهٌذ

ِ  دس ػابصهبى  یٍ اثشثخـ ػشػت تَاًوٌذي، استقبي ثشاي ػبصهبًی داسائی  اسائا

 .]7[ اػت ٍکبس کؼت ساّجشد ساػتبي دس هـتشیبى ثشاي خذهبت یب هحلَرت

ؾ تلاؽ  هذیشیت  کٌتاشل کٌذ اص ساُ  هی کِ ػؼیػبصهبى اػت  ساّجشديداً

ػابصهبى دس سقبثات ثاِ     ّبي یجبىٍ پـت کبسکٌبى فکشي ّبي ػشهبیٍِ اػتفبدُ اص 

ؾ ػجت هی تَصیغٍ  رخیشُثشػذ. ثِ دػت آٍسدى  ثشتشي  کاِ کبسکٌابى  ؿَد  داً

ثٍابسُ  کبس کشدُػبصهبى َّؿوٌذتش  ٍ هحلاَرت   کٌٌاذ  خلاَگیشي  کابسي  ٍ اص د

لَیذ يتش خلاقبًِ  .]8[ کٌٌذسا ثْتش ثشآٍسدُ  هـتشیبى ًیبص کِ ًوبیٌذ ت
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کٌٌذُ هذیشیت داًاؾ دس   ٍّؾ خَد هجٌی ثش ثشسػی ػَاهل تؼْیلظدس پ

، ػاابختبس ٍ ساّجااشدفٌاابٍسي اعلاػاابت، ػاابصهبى هااذیشیت ثحااشاى، ػَاهاال  

ػخگَیی ثِ ایي ػاؤال کاِ کاذام    شاي پبسا دس ًظش گشفتٌذ. ثػبصهبًی  فشٌّگ

هذیشیت داًؾ، داساي اّویات ثیـاتشي ًؼاجت ثاِ ثقیاِ        ثْجَددٌّذُ ػبهل

اص  تحقیق، ایي ّبي بفتِی ؿذُ اػت. ثشاػبع  اػت؟ اص آصهَى فشیذهي اػتفبدُ

 دس ثْجَد اّویت ثیـتشیي داساي یػبصهبً ، فشٌّگکٌٌذُ یلتؼْهیبى ػَاهل 

دیاذ   اص داًؾ هذیشیت تؼْیل ثش سا اثش کوتشیي ساّجشدػبهل  ٍ داًؾ هذیشیت

 .]9[ اػت داؿتِ دٌّذگبى پبػخ

اخضاي هذیشیت داًؾ ؿبهل ًیشٍي اًؼبًی، ػبختبس ٍ سّجشي، ایدابد ٍ  

داًؾ  یسٍصسػبً ًگْذاسي داًؾ، اًتـبس داًؾ ٍ کبسثشدّب ٍ ثِ کؼت داًؾ،

ANPثبؿذ. هتذٍلَطي ایاي تحقیاق اػاتفبدُ اص    هی
2
افاضاس   اػات ٍ اص ًاشم    

Super decision      اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتیدِ ًـابى دادُ اػات کاِ خاضء

هٌبثغ اًؼبًی داساي ثیـتشیي ستجِ ٍ ثشٍصسػبًی داًؾ داساي کوتشیي ستجاِ  

 .]19[ اػت

ثاِ ؿاوبس    داًاؾ ػبصهبًی ٍ سّجاشي اص اخاضاي هْان هاذیشیت      فشٌّگ

 .]20[ سًٍذ هی

ّفت هؼیبس ؿبهل: ًیشٍي اًؼبًی، ساّجشد، هذیشیت، اسصیبثی ٍ ثِ ثشسػی 

دس ساثغِ ثاب هَفقیات    یٌذّب، فٌبٍسي اعلاػبتاػبصهبًی، فش هویضي، فشٌّگ

                                                             
1. American Productivity and Quality Center 
2. Analytical Network Process 

 ایي ػَاهال  .ؿذُ اػت پشداختِ ػلن ٍ فٌبٍسي ّبي هذیشیت داًؾ دس پبسک

AHP ثِ سٍؽ
ُ اػت دّی ٍ هقبیؼبت صٍخی، ٍصى 3 ًیشٍي  کِ دس ًتیدِ ؿذ

ثِ خَد اختلبف  اًؼبًی ثیـتشیي ٍصى ٍ فٌبٍسي اعلاػبت کوتشیي ٍصى سا

  .]10[ دادُ اػت

 ؿٌبػابیی  سا کلیاذي  ػبهال  ّفت داًؾ هذیشیت ػبصي پیبدُ دسخلَف

ِ  هؼاتحکن  الاضام  :اص ػجبستٌذ ػَاهل ایي. کشدًذ  ٍ هؼوابسي  کابس،  ٍ کؼات  ثا

 هؼاتوش،  یابدگیشي  داًاؾ،  خلق ٍ تؼْین فشٌّگ داًؾ، سّجشي ،صاًذا چـن

 .]21[ ػبصهبًی داًؾ یٌذّبيافش ٍ یبفتِ، تَػؼِ ٍسيبفٌ صیشػبخت

 ٍ ثیؼات  دس داًاؾ  هذیشیت پشٍطُ یک ٍ ػی دس اکتـبفی هغبلؼِ یک

 کلیاذي  ػَاهل تؼییي گؼتشدُ هغبلؼِ ایي ّذف .دادًذ اًدبم ؿشکت چْبس

 ّفت هَفق، پشٍطُ 18 هیبى اص آًْب .ثَد داًؾ هذیشیت ػبصي پیبدُ ثب هشتجظ

 كٌؼت، اسصؽ: اص ثَدًذ ػجبست کِ کشدًذ ؿٌبػبیی سا هَفقیت کلیذي ػبهل

 ّابي  کبًابل  اػاتبًذاسد،  ٍ پزیش اًؼغبف داًؾ ػبختبس هـتشک، ّذف ٍ صثبى

 ٍ ػابصهبًی  صیشػابخت  پؼاٌذ،  داًاؾ  فشٌّگ داًؾ، اًتقبل ثشاي چٌذگبًِ

 .]22[ اسؿذ هذیشیت حوبیت ٍ اًگیضؿی، اقذاهبت فٌی،

 هاذیشیت  آهیاض  هَفقیت ػبصي پیبدُ ثشاي سا گًَبگَى کلیذي ػَاهل 20

 هذیشیت ،ساّجشد کِ کشدًذ ؿٌبػبیی ػبصهبى اي ٍظیفِ ّبي حَصُ دس داًؾ

 آًْاب  کلیاذي  ػَاهل اص کیفیت ٍ ثبصاسیبثی، اعلاػبت، ٍسيبفٌ اًؼبًی، هٌبثغ

 .]23[ ثَد

 داًؾ هذیشیت ػیؼتن ثکبسگیشي دس کلیذي هَفقیت ػَاهل دسخلَف

 ػیؼاتن  دس هَفقیات  ػبهل ّفت اػت، ؿذُ اًدبم داسٍػبصي كٌؼت ثشاي

 :اص ػجبستٌذ کِ اػت گشفتِ قشاس ؿٌبػبیی هَسد داًؾ هذیشیت

 ػابصهبًی؛  فشٌّاگ ( 2 اثشثخؾ؛ داًـی ٍ ػبختبس الگَگیشي ساّجشد( 1

 ٍ سّجاشي ( 5 افشاد؛ آهَصؽ ٍ دسگیشي( 4 اعلاػبتی؛ ػیؼتن صیشػبخت( 3

 اسصیبثی (7 ٍ ٍ کٌتشل هٌبثغ؛ یبدگیشي هحیظ( 6 اسؿذ؛ هذیشیت قَي تؼْذ

 .]24[ تیوی کبس ٍ اي حشفِ آهَصؽ اص

ِ    یعجق پظٍّـ ثٌاذي ػَاهال اػبػای     کِ دس خْات ؿٌبػابیی ٍ ستجا

ػابصي هاذیشیت داًاؾ دس ؿاشکت تَصیاغ ثاشن اػاتبى         هَفقیت دس پیبدُ

تاشیي ػَاهال ثاِ     کشدػتبى اًدبم گشفتِ ثَد، ثشاػبع آصهَى فشیذهي، هْن

اّذاف ٍ  -2صیشػبخت فٌبٍسي اعلاػبت  -1اًذ:  ثٌذي ؿذُ تشتیت ریل ستجِ

 صیشػاابخت ػاابصهبًی -5فشٌّااگ  -4حوبیاات هااذیشاى اسؿاذ   -3 ساّجاشد 

 .]12[ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی -6

اي ٍ ثب ثشسػی  کتبثخبًِکِ ثِ كَست تحقیق  یّبي تحقیق ثشاػبع یبفتِ

ّبي هذیشیت  هقبلِ كَست پزیشفتِ اػت، ػَاهل کلیذي هَفقیت پشٍطُ 47

اًذ اص: فشٌّگ ػابصهبًی، حوبیات هاذیشیت اسؿاذ،      داًؾ ثِ تشتیت ػجبست

ّبي اعلاػبت، الگَگیشي ٍ  ّبي ػیؼتن ّبي ػبصهبًی، صیشػبخت صیشػبخت

 .]11[ کبس تیوی

                                                             
3. Analytical Hierarchy Process 
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 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

  هَفق ػبصي پیبدُ ٍ دس عشاحی فبکتَسّبیی کِ ثٌذي اٍلَیت دس اسصیبثی ٍ

 کٌٌاذ، اص هاذل   های  ایفاب  ًقؾ ثؼضایی ثیوِ ّبي  ؿشکت هذیشیت داًؾ دس

ِ  اًذ؛ اػتفبدُ کشدُ پظٍّؾ ایي ثشاي ّوکبساى ٍ َّاًگ  کلیاذي  ػَاهال  کا

 فشٌّگ داًـی، ٍ ػبختبس الگَگیشيساّجشد  اص ػجبستٌذ هذل ایي دس هَفقیت

 ٍ سّجاشي  آهَصؽ افشاد، ٍ دسگیشي اعلاػبتی، ػیؼتن صیشػبخت ػبصهبًی،

 اص اسصیابثی  هٌابثغ،  ٍ کٌتاشل  یابدگیشي  هحایظ  اسؿاذ،  هذیشیت تؼْذ قَي

 .]13[ ثبؿذ هی تیوی کبس ٍ اي حشفِ آهَصؽ

   ِ اي ٍ ثاب تکٌیاک    دس پظٍّـی کِ ثلَست هاشٍسي ٍ ثاِ سٍؽ کتبثخبًا

 ػابصي  بدُپیا  آهابدگی  هیاضاى  ثش ثشؤاًذ، ػَاهل ه تحلیل اػٌبدي اًدبم دادُ

 ثحاث  هَسد هؼلن تشثیت هشاکض دس آى ػبصي ثْیٌِ داًؾ ٍ هذیشیت ػیؼتن

 دس ثشؤها  صیشػبختی ػَاهل ثیي اص کِ ثَد آى اص حبکی ّب اًذ؛ یبفتِ دادُ قشاس

 ٍ یٌاذّب افش ػبصهبًی، ػبختبس ػبصهبًی، فشٌّگ داًؾ، هذیشیت ػبصي پیبدُ

 ًبهٌبػات  ٍضاؼیت  دس فٌبٍسي ٍ اًؼبًی ًیشٍي ٍ هٌبػت ٍضؼیتی دس هٌبثغ

 .]14[ داسًذ قشاس

هاذیشیت  ػابصي  ُ دهَفقیت پیاب ثٌذي ػَاهل  ستجِؾ پیؾ سٍ، پظٍّ دس

ّابي سؿاذ ٍ    داًؾ دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى کِ یکی اص قغت

 .هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ اػتفٌبٍسي اػت، 

 روش تحقیق -4

ثشاػابع   ثشاػبع ّذف اص ًَع تحقیق کبسثشدي اػت، اهاب ایي تحقیق، 

ثبؿاذ اص ًظاش هکابى     سٍؽ اًدبم کبس اص ًَع تحقیق تَكیفی پیوبیـی های 

ّبي  ثبؿذ. خبهؼِ آهبسي ایي پظٍّؾ، کبسکٌبى ؿبغل دس ؿشکت هیذاًی هی

ثبؿذ خْت تؼییي حدان   هؼتقش دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى هی

هؼیابس   اًحاشاف تبیی اًتخبة ؿذ ٍ پغ اص هحبػجِ هیبًگیي ٍ 35ًوًَِ اٍلیِ 

ًفاش   70ّب، تؼذاد ًوًَِ آهبسي ثشاػبع فشهَل تؼیایي حدان ًوًَاِ     پبػخ

ِ ٍ هحبػجبت آى ثِ كَست صیش اػت.  تؼییي گشدیذ فشهَل تؼییي حدن ًوًَ
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 اػت. 96/1دسكذ ثشاثش  95دس ػغم اعویٌبى  zآهبسُ  :         

ارت پشػـاٌبهِ اص سٍي یاک   ؤثَط ثِ ػ: هقذاس اًحشاف اػتبًذاسد هش  

 ثذػت آهذُ اػت. 426/0ًوًَِ کوکی 

d ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. دس 1/0: هقذاس خغبي هدبص کِ ثشاثش 

دس خبهؼاِ آهابسي پخاؾ ؿاذ ٍ      پشػـٌبهِ 90خْت اعویٌبى، تؼذاد 

گیشي  پشػـٌبهِ كَست گشفتِ اػت. ثشاي ًوًَِ 70تحلیل آهبسي ثشاػبع 

ؿابهل  پشػـاٌبهِ   تلبدفی ػبدُ اػتفبدُ ؿذُ اػات. گیشي  اص سٍؽ ًوًَِ

ػؤارت تخللی هشتجظ ثب هَضَع تحقیق ثَدُ کِ ػَاهل ثْجاَد هاذیشیت   

ُ اػت ّبي داًؾ داًؾ سا دس ؿشکت .خْت تذٍیي ثٌیبى هَسد ثشسػی قشاس داد

 ّاب،  اي اص هاذیشاى ؿاشکت   آى ػؼی ؿذُ اػت اص عشیق هلابحجِ ثاب ػاذُ   

هَخاَد دس پیشاهاَى تحقیاق،     هجبحاث ثٌاذي هغبلات اص خجشگابى ٍ     خوغ

 . گشدیذُ اػتتٌظین پشػـٌبهِ 

 مدل مفًُمی -4-1

 هاذیشیت داًاؾ ثشاػابع ًظاش خجشگابى،      ّابي  یشػابخت ثب تَخِ ثِ ص

 سػن ؿذُ اػت. 1چبسچَة هفَْهی دس ؿکل 

 
 تحقیق هفَْهی هذل -1ؿکل 

 مدل تحلیلی تحقیق -4-2

ػبصي هذیشیت داًؾ، عجق ًظش  پیبدُخْت ثشسػی ػَاهل تبثیشگزاس دس 

خجشگبى ٍ ثب اػاتفبدُ اص هغبلؼابت پیـایي، هاذل تحلیلای ثاشاي ػابخت        

ػابصهبى ٍ   -ًبهِ فشاّن ؿذ کِ ؿبهل ػِ صیشػبخت: ًیشٍي اًؼابًی  پشػؾ

اًذاص، سّجاشي، اخشایای،    اّذاف ٍ چـنفٌبٍسي اعلاػبت ثَد ٍ ثِ هؼیبسّبي 

، ایدابد اًگیاضُ هابلی ٍ    بصهبًیفشٌّاگ ػا  ، صیشػابخت،  يافاضاس  کبسثشد، ًشم

ؿَد. هاذل تحلیلای تحقیاق دس     ؛ تقؼین هی، الگَثشداسي ٍ اسصیبثیغیشهبلی

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 1خذٍل 

 هذل تحلیلی تحقیق -1خذٍل 

 زیرمعیارَا معیارَا َا زیرساخت

 ًیشٍي اًؼبًی
فشٌّگ 

 ػبصهبًی

ؿذُ ثبیؼتی  گشفتِفشآیٌذ تَػؼِ داًؾ )داًؾ ثِ کبس 

ٍسي  اثش خَد سا دس افضایؾ اثشثخـی یب افضایؾ ثْشُ

 ػبصهبى ًـبى دّذ(، اخشاؿذُ اػت.

داًؾ ٍ تدشثیبت تَلیذؿذُ کبسکٌبى دس عَل اسائِ 

ٍسي  خذهبت، ثِ دیگش کبسکٌبى هٌتقل ٍ هَسد ثْشُ

 گیشد. قشاس هی

ّبي هٌبػت هبلی ٍ غیشهبلی دس ساثغِ ثب  پبداؽ

ػبصي هذیشیت  ّبي هٌبػت دس ساػتبي پیبدُ فؼبلیت

 گیشد. داًؾ ثِ کبسکٌبى تؼلق هی

ّبي رصم سا دس ساثغِ ثب  کبسکٌبى ػبصهبى، آهَصؽ

 اًذ. هفبّین ٍ اخشاي هذیشیت داًؾ دیذُ



 

 
 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 25 1396 ْبسث ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

 زیرمعیارَا معیارَا َا زیرساخت

آفشیٌی ٍ اًتقبل داًؾ ثِ دیگش کبسکٌبى، تأثیش  داًؾ

 هؼتقین دس هیضاى اسصیبثی ػولکشد کبسکٌبى داسد.

بٌي كلاحیت سَت هی اػتخذام افشاد ثشهج ی ك  گیشد. بّي داًـ

ثِ ػبصٍکبسّبي اًتـبس ًتبیح تحقیقبت ٍ تدشثیبت 

 ؿَد. ػلوی ٍ فٌی کبسکٌبى اّویت دادُ هی

ؼبًی دس ساػتبي  وٌذػبصي هٌبثغ اً اًَ ٍ ت ِ پشٍسؽ  ػبصهبى ث

ٍ پیبدُ ویت هی آؿٌبیی   دّذ. ػبصي هذیشیت داًؾ اّ

ػبصي  ّبي ثبلقَُ کبسکٌبى دس پیبدُ تَاًبییپتبًؼیل ٍ 

 گیشد. هذیشیت داًؾ هَسد تَخِ قشاس هی

ٍ تدبسة هیبى افشاد كَست هی اؿتشاک  گیشد. گزاسي داًؾ 

 گیشد. كَست تیوی اًدبم هی کبسّب ثِ

دس ػبصهبى، فضبي هَسد اػتوبد ثشاي هـبسکت 

 کبسکٌبى دس ایذُ پشداصي ٍخَد داسد.

اًگیضُ ایدبد 

 هبلی

ساّکبسّبي تـَیقی هبلی خْت ایدبد اًگیضؽ 

کبسکٌبى ثبّذف هـبسکت دس فشآیٌذ هذیشیت داًؾ 

 ؿذُ اػت. دس ًظش گشفتِ

ایدبد اًگیضُ 

 غیشهبلی

ساّکبسّبي تـَیقی هؼٌَي خْت ایدبد اًگیضؽ 

کبسکٌبى ثبّذف هـبسکت دس فشآیٌذ هذیشیت داًؾ 

 ؿذُ اػت. دس ًظش گشفتِ

 الگَثشداسي

 

اص تدبسة هذیشیت داًؾ خبسج اص ػبصهبى ثِ هیضاى 

 گیشد. هؤثش الگَثشداسي كَست هی

اسصیبثی ٍ 

 هویضي

اي ثشاي هذیشیت هویضي ٍ اسصیبثی هذیشیت  ػبهبًِ

 داًؾ ٍ ػولکشد ٍاحذّبي فٌبٍس دس ػبصهبى ٍخَد داسد.

 ػبصهبى

اّذاف ٍ 

 اًذاص چـن

ثلٌذهذت ػبصهبى،  گزاسي دٍسًوب ٍ ّذف تشػین

 اػت. هجتٌی ثش هذیشیت داًؾ

اَى یکی اص اػتشاتظي ػبصي هذیشیت داًؾ ثِ پیبدُ بّي  ػٌ

 بّي دیگش اػت. ػبصهبى خْت سقبثت ثب ػبصهبى

ػبصي هذیشیت داًؾ ثشاي تحقق  اخشا ٍ پیبدُ

 دیگش اّذاف اػتشاتظیک ػبصهبى ضشٍسي اػت.

ػبصي هذیشیت  پـتیجبًی رصم ًؼجت ثِ پیبدُ

 عشف هذیش اسؿذ كَست گشفتِ اػت.داًؾ اص 

 سّجشي

ثؼتشّبي رصم ٍ ػبصٍکبسّبي اػتقشاس هذیشیت 

 داًؾ دس ػبصهبى فشاّن گشدیذُ اػت.

یٍکشد استقبي داًؾ تخلیق دادُ بٌثغ رصم ثب س ُ اػت.  ه  ؿذ

 اخشایی

 اخشا ٍ هؼتقش ػبصهبى ثب هَفقیت دس داًؾ چشخِ

 ؿذُ اػت.

ؿکل  دس ػبصهبى ثِّب  پظٍّؾ ًتبیح ٍ تدبسة

 گشدد. هی هٌبػت هؼتٌذػبصي

اًتقبل داًؾ اص ػغم فشدي ثِ افشاد دیگش دس 

 پزیشد. كَست هی دیگش ػغَح ػبصهبًی

 ّبي ػبصهبى ثِ تؼْین قَاًیي ٍ دػتَسالؼول

ٍ تشٍیح فشٌّگ خلاقیت ٍ ًَآٍسي دس  داًؾ

 ثخـذ. ػولکشد کبسکٌبى ػبصهبى، تؼْیل هی

فٌبٍسي 

 اعلاػبت
 کبسثشد

ػبصي  داًؾ کبفی خْت اػتفبدُ ٍ پیبدُ کبسکٌبى،

ّبي فٌبٍسي اعلاػبت  هذیشیت داًؾ ٍ ػبهبًِ

 هشتجظ ثب آى سا داسًذ.

 زیرمعیارَا معیارَا َا زیرساخت

 افضاسي ًشم

ػبصي  افضاسي دسصهیٌِ پیبدُ ّبي ًشم اص ػبهبًِ

 ؿَد. هذیشیت داًؾ اػتفبدُ هی

ػبصي  افضاسي ثشاي پیبدُ فؼلی ًشم ّبي ػبهبًِ

 اػت. دس ػبصهبى رصم ٍ کبفیهذیشیت داًؾ 

 صیشػبخت

ذاصي ٍ اػتفبدُ اص  ػبصهبى پتبًؼیل رصم خْت ساُ اً

ؾ  سا داسا اػت. فٌبٍسي اعلاػبت دس هذیشیت داً

ؾ، هتٌبػت اػت. ػبهبًِ  ّبي اعلاػبتی ثب تؼْین داً

 ًیشٍي اًؼبًی
فشٌّگ 

 ػبصهبًی

اٍحذّبي هختلف دس  ّوکبسي رصم هیبى کبسکٌبى 

 گیشد. ٍ آهَصؿی كَست هی ّبي پظٍّـی پشٍطُقبلت 

ؿٌبػبیی هٌبثغ داًـی دسٍى ٍ فشآیٌذ تحقیق ٍ 

 ؿذُ اػت. اًدبم ثیشٍى ػبصهبى

 فشآیٌذ خلق داًؾ دس ػبصهبى اخشاؿذُ اػت.

فشایٌذي کِ عی آى داًؾ فشآیٌذ کؼت داًؾ )

( دس گیشد دس اختیبس ػبصهبى قشاس هی هَسدًظش

 اػت.ػبصهبى اخشاؿذُ 

 پایایی ي ريایی پرسشىامٍ: -4-3

اي اص هذیشاى فؼبل دس  دس ایي تحقیق ثب اػتفبدُ اص ًظشات خجشگبى ٍ ػذُ

خْات  یاذ ؿاذ ٍ   أیسٍایی پشػـٌبهِ ت پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى،

ِ پبیبیی پشػؾ ثیي هذیشاى ًؼخِ اص پشػـٌبهِ دس  35ثب اًتـبس ًبهِ،  هحبػج

ِ آلفبي کشًٍجب  دس ًشم ّبي ؿشکت   ًتیدِ SPSSافضاس  هؼتقش پبسک ٍ هحبػج

 حبكل گشدیذُ اػت. 78/0هغلَة ضشیت آلفبي 

 يتحلیل تجسیٍ -4-4

اػتٌجبعی صیش اػاتفبدُ ؿاذُ    آهبس ّب اص فٌَى دادُ ٍتحلیل خْت تدضیِ

دیااذ  اص ثٌااذي ػَاهاال کلیااذي  ستجااِ خْاات فشیااذهي آصهااَى اص. اػاات

 اص سا ػَاهل داسي یهؼٌ هیضاى Tآصهَى  ٍ تاػتفبدُ ؿذُ اػ دٌّذگبى، پبػخ

  .کٌذ هیهـخق  دٌّذگبى پبػخ دیذ

 وظران ي صاحب دیدگاٌ از مطالعٍ مًرد مىابع ي عًامل سؤال ايل: آیا

 است؟ مؤثر مدیریت داوش بُبًد در دَىدگان پاسخ

 اػتفبدُ ؿاذُ  One-Sample T test خْت آصهَى ایي ػؤال اص آصهَى

  ٍ اػت دسكذ 95 آصهَى داسي یهؼٌ اعویٌبى اػت. ػغم

ِ   قجاَل  هاَسد  صهبًی اٍل ػؤال  اص کوتاش  داسي هؼٌای  هقاذاس  اػات؛ کا

 ؿَد. هیثبؿذ، دس غیش ایٌلَست ػؤال سد 05/0

 فشضیبت آصهَى ثِ ؿشح صیش اػت:

H0= ّابي فٌابٍسي    ػبصي هَفق هذیشیت داًؾ دس پبسک ثیي هؼیبس ٍ پیبدُ

 تْشاى استجبط هؼٌبداس ٍخَد ًذاسد

H1= ّابي فٌابٍسي    ػبصي هَفق هذیشیت داًؾ دس پبسک هؼیبس ٍ پیبدُ ثیي

 تْشاى استجبط هؼٌبداس ٍخَد داسد

 ثْجَددٌّذُ اص هؼیبسّبي دٌّذگبى پبػخ ظشاتً ثشسػی اص حبكل ًتبیح

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 2دس خذٍل ؿوبسُ  هذیشیت داًؾ



 

 

 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 26 1396ثْبس  ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

کلیِ ػَاهال هاذیشیت داًاؾ،     کِ دّذ هی ًـبى 2ؿوبسُ  خذٍل ًتبیح

افاضاسي، صیشػابخت،    اًاذاص، سّجاشي، اخشایای، کابسثشد، ًاشم      ٍ چـناّذاف 

ػبصهبًی، ایدبد اًگیاضُ هابلی ٍ غیشهابلی، الگاَثشداسي ٍ اسصیابثی ٍ       فشٌّگ

ِ  اػت، دس 05/0 اعویٌبى ػغم هویضي دس  دس سد ؿذُ اػت.H0  فشمًتید

، ػغم هؼٌابداسي دس  دٌّذگبى پبػخ ًظش عجق کِ کشد تَاى ثیبى ًتیدِ هی

 هاذیشیت  ػابصي هَفاق   یبسّب ثب پیبدُهؼتک ػَاهل  ثب ّوجؼتگی تکساثغِ 

 دس دٌّاذگبى  پبػخ ٍ ًظشاى كبحت دیذگبُ اص ػَاهل .اػت 05/0صیش  داًؾ

 اػت. هؤثش داًؾ هذیشیت ثْجَد

 ّب هؼیبس One-Sample T testآصهَى ًتبیح  -2خذٍل 

 معیار اوحراف میاوگیه معیارَا
خطاي 

 معیار اوحراف

اختلاف 

 میاوگیه
 داري معىی Tآمارٌ 

اّذاف ٍ 

 اًذاص چـن
0435/4 91788/0 13533/0 04348/0 015/59 00/0 

 00/0 187/27 3333/3 12261/0 87560/0 3333/3 سّجشي

 00/0 734/40 70425/3 09094/0 64943/0 7042/3 اخشایی

 00/0 878/29 99510/3 13533/0 48345/0 9951/3 کبسثشد

 00/0 861/24 25000/3 13073/0 88663/0 2500/3 افضاسي ًشم

 00/0 535/26 54348/3 13354/0 90570/0 5435/3 صیشػبخت

فشٌّگ 

 ػبصهبًی
7049/3 49627/0 06949/0 70492/3 315/53 00/0 

ایدبد اًگیضُ 

 هبلی
1373/3 26522/1 17717/0 13725/3 708/17 00/0 

ایدبد اًگیضُ 

 غیشهبلی
4902/3 12022/1 15686/0 49020/3 250/22 00/0 

 00/0 560/23 35294/3 14232/0 01634/1 3529/3 الگَثشداسي

اسصیبثی ٍ 

 هویضي
2800/3 17872/1 16670/0 28000/3 676/19 00/0 

 فرضیات آزمًن:

H0= ّبي فٌبٍسي  ػبصي هَفق هذیشیت داًؾ دس پبسک ثیي صیشػبخت ٍ پیبدُ

هؼٌبداس ٍخَد ًذاسدتْشاى استجبط   

H1= ّابي   ػبصي هَفاق هاذیشیت داًاؾ دس پابسک     ثیي صیشػبخت ٍ پیبدُ 

 فٌبٍسي تْشاى استجبط هؼٌبداس ٍخَد داسد

 ّابي  صیشػابخت اص  دٌّاذگبى  پبػاخ  ظاشات ً ثشسػای  اص حبكال  ًتابیح 

 هذیشیت داًؾ: ثْجَددٌّذُ

 ّب یشػبختص One-Sample T testآصهَى ًتبیح  -3خذٍل 

 معیار اوحراف میاوگیه زیرساخت
خطاي 

 معیار اوحراف

اختلاف 

 میاوگیه
 داري معىی Tآمارٌ 

 00/0 539/54 67756/3 06743/0 48154/0 6776/3 ػبصهبى

فٌبٍسي 

 اعلاػبت
6123/3 66764/0 09844/0 61232/3 696/36 00/0 

ًیشٍي 

 اًؼبًی
3937/3 58854/0 08241/0 39374/3 180/41 00/0 

 ػاغم  ّابي هاذیشیت داًاؾ، دس    کلیِ صیشػابخت  دلیل ایٌکِ ًتبیحِ ث

ؿاذُ ٍ ػاغم هؼٌابداسي دس ساثغاِ ثاب       سدH0  فشم اػت، 05/0 اعویٌبى

 ٍ اػت 05/0صیش  داًؾ هذیشیت ػبصي هَفق ّب ثب پیبدُ ّوجؼتگی صیشػبخت

 .ؿَد ػؤال اٍل پزیشفتِ هی

 داوشش  مدیریت کلیدي مىابع ي عًامل بیه عامل سؤال ديم: کدام

 است؟ بقیٍ بٍ زیادتري وسبت اَمیت داراي

 ثٌذي هؼیبسّب ستجِ -4خذٍل 

 میاوگیه معیارَا زیرساخت

 ػبصهبى

 79/7 اًذاص اّذاف ٍ چـن

 31/5 سّجشي

 31/6 اخشایی

 فٌبٍسي اعلاػبت

 59/7 کبسثشد

 03/5 افضاسي ًشم

 17/6 صیشػبخت

 ًیشٍي اًؼبًی

 00/6 فشٌّگ ػبصهبًی

 78/4 ایدبد اًگیضُ هبلی

 11/6 ایدبد اًگیضُ غیشهبلی

 53/5 الگَثشداسي

 38/5 اسصیبثی ٍ هویضي

 N=70                    df=10                  sif=0.000 

 گفت تَاى هی 4دس خذٍل  فشیذهي آصهَى اص حبكل اعلاػبت ثِ ثب تَخِ

دس ًتیدِ اػت.  هؼٌبداس فشیذهي آصهَى اػت؛ 05/0 اص کوتش هؼٌبداسي چَى

داًؾ، ثشاػبع هیاضاى اّویات، ثاِ     هذیشیت ػَاهل کلیذي تَاى گفت؛ هی

 ؿَد: هی ثٌذي یتتشتیت صیش اٍلَ

-3ت کابسثشد فٌابٍسي اعلاػاب    -2اًذاصّبي ػابصهبى   اّذاف ٍ چـن -1

 -6غیشهبلی ایدبد اًگیضُ  -5صیشػبخت فٌبٍسي اعلاػبت  -4اخشایی ػبصهبى 

سّجاشي ػابصهبى    -9 یاضي اسصیبثی ٍ هو -8 يالگَثشداس -7 یػبصهبً فشٌّگ

ایدابد اًگیاضُ هابلی داساي     -11افضاس فٌبٍسي اعلاػابت ٍ دس اًتْاب    ًشم -10

 کوتشیي اّویت اػت.

 ثٌذي صیشػبخت ستجِ -5خذٍل 

 میاوگیه َاي مدیریت داوش زیرساخت

 21/2 ػبصهبى

 12/2 فٌبٍسي اعلاػبت

 67/1 ًیشٍي اًؼبًی
N=70                            df=2                          sig=0.020 

ِ ثِ خذٍل ؿوبسُ  اػت؛ آصهَى  05/0 اص کوتش هؼٌبداسي حبكل 5ثب تَخ

ػبصهبى داساي ّبي هذیشیت داًؾ،  دس ثیي صیشػبخت. فشیذهي هؼٌبداس اػت

ًیااشٍي اًؼاابًی داساي کوتااشیي اّویاات، اص دیااذگبُ ثیـااتشیي اّویاات ٍ 

 ًظشدٌّذگبى اػت.

 

 



 

 
 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 27 1396 ْبسث ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

 تحلیل ي مقایسٍ وتایج -4-5

ثٌذي ػَاهال ثاِ ایاي تشتیات      ستجِ ثشاػبع ًتبیح ثذػت آهذُ اص تحقیق،

 -3 %(،47) هااذیش اسؿااذ حوبیاات -2 %(،83) فشٌّااگ ػاابصهبًی -1 اػاات:

 -5، %(49) صیشػابخت فٌابٍسي اعلاػابت    -4%(، 43) صیشػبخت ػابصهبًی 

 . ]11[ %(29) کبس تیوی -6 %(،29) الگَگیشي

ِ ثِ ًتبیح اکثش تحقیقبت ٍ هقبرت ثب هَضَػبت هـبثِ، دس پیـیٌِ  ثب تَخ

تحقیق ٍ ًوًَِ دیگشي کِ دس ایٌدب رکش ؿذُ، فشٌّگ ػبصهبًی ٍ سّجاشي،  

 آهیض هذیشیت داًؾ داسًذ.  ثیـتشیي اثش سا دس اخشاي هَفقیت

ثٌذي ػَاهل اػبػی هَفقیات   هجتٌی ثش ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت یدس پظٍّـ

صیشػابخت   ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ کاِ،  ػبصي هذیشیت داًؾ، دس پیبدُ

فٌبٍسي اعلاػبت داساي ستجِ یک ٍ فشٌّگ ػبصهبًی ٍ سّجشي، ستجِ پبییٌی 

ِ هـبثْی ثب ًتبیح ایي تحقیق  ِ داسًذ. کِ ًتید دس اخشاي ػبصهبى هَسد هغبلؼ

 .]12[ داسد

ایاي ػَاهال    آهذُ اص پشػـٌبهِ تحقیق پایؾ سٍ،  ثشاػبع ًتبیح ثذػت

کلیذي دس هغبلؼِ هَسدي تحقیق ستجِ کوتشي داسًذ ٍ ثِ اًاذاصُ کابفی دس   

گیشًاذ. دس   هَسد تَخاِ قاشاس ًوای    دس حبل حبضش، ثٌیبى، ّبي داًؾ ؿشکت

ثاِ  آهیض ًجَدُ اػت. لزا ثبیاذ   چٌذاى هَفقیت ًتیدِ اخشاي هذیشیت داًؾ،

اؿبػِ فشٌّگ ػبصهبًی ثپشداصین. دس اداهاِ ثاِ ساّکبسّابي اخشایای ثاشاي      

 این. کشدى ایي ًَاقق پشداختِ ثشعشف

هؼاتلضم ٍضاَح    ،ثٌیبى خْات دػاتیبثی ثاِ اّاذاف     داًؾّبي  ػبصهبى

ّؼاتٌذ. دس ًتیداِ،   اػضبي فؼبل دس ػبصهبى   اًذاص ػبصهبى ثشاي کلیِ چـن

ثاابرتشیي ستجااِ هؼیبسّااب اص دیااذگبُ اًااذاص، داساي  تؼیاایي اّااذاف ٍ چـاان

 دٌّذگبى اػت. پبػخ

ثٌیبى اسائِ ساّکبسي ًاَیي دس ػلان ٍ    ّبي داًؾ ّذف اص تـکیل ؿشکت

ثشخاَسداس  ثبریی اّویت اص ًتیدِ تَخِ ثِ هؼبئل دسآهذي  كٌؼت اػت دس

اػت اصیي سٍ ایدبد اًگیضُ ٍ تـَیق کبسکٌبى یک ػبهل هْن، خْت اؿابػِ  

 .ػبصهبًی اػت فشٌّگ

گیضُ  دػت دس ًتبیح ثِ ؾ اّویت ثیـتشي ًؼجت ثِ اً لَیذ داً آهذُ تَخِ ثِ ت

ؾ ثب تَخِ ثِ هبّیت ؿشکت هبلی داؿت ایي هَضَع ثٌیبى پبسک ػلان ٍ   ّبي داً

ـگبُ تْشاى قبثل تَخیِ اػت، چشاکِ ایي ؿشکت ّذف پیـاشفت   ّب ثب فٌبٍسي داً

اذ  یذُگشد یغّبي ػلوی ٍ كٌؼت تأػ یٌِصه دس گیاضُ     بى آىٍ کبسکٌا  اً ّاب ثاب اً

اؾ هـاغَل ثکابس ّؼاتٌذ. ایاي ؿاشکت       صهیٌِ پیـشفت دس ّاب هؼواَرب ثاب     داً

ذک ؿشٍع ثِ کبس هی گزاسي یِػشهب ػبصي  کٌٌذ ٍ ػوذتبب ٌَّص ثِ هشحلِ تدبسي اً

ذ یذًُشػ ِ ثبؿذ. عجق ًظش  کِ یدسكَست اً پظٍّؾ صهبًی دسآهذصا اػت کِ فٌبٍساً

ؾ فؼبلیت ؿشکت یٌِصه خجشگبى دس ثٌیابى، تشثیات فٌابٍساى ًؼاجت ثاِ       ّبي داً

پظٍّـگشاى، تَػظ هذیشاى اص اّویت ثیـتشي ثشخَسداس اػت. ثب اؿبسُ ثِ ایٌکِ، 

ؾ لِ هغشح دس کـاَس هاَسد تَخاِ    أػٌَاى یک هؼ ثٌیبى ثِ ایي سٍصّب اقتلبد داً

گیضُ هبلی ثبیذ دس ؿشکت قشاس ؾ گشفتِ اػت؛ اً بثاذ تاب   ثٌیابى افاضایؾ ی   ّبي داً

ٌذ ثِ ایفاب کٌٌاذ؛    ياقتلبد کـَس ًقؾ هؤثشتش ػٌَاى یک هٌجغ کبسآفشیي دس ثتَاً

ذ  یذُگشد یغّب ثبّذف کبسآفشیٌی تأػ چشاکِ ایي ؿشکت گیضُ هابلی دس  اً ٍ اگش اً

بیی تأث کبسکٌبى آى ؾ هغشح ًجبؿذ، تَاً سي ًذاسًذ ٍ ثاب  ازگیشّب ثؼذ اص استقبي داً

ًَذ یؿکؼت هَاخِ ه ِ  لِأهؼا  یي. اؿ ػٌاَاى یاک آػایت اقتلابدي هغاشح       ثا

 ؿَد کِ ثبیذ هَسد تَخِ ٍ ثشسػی هذیشاى اسؿذ قشاس ثگیشد.   هی

دػت آهذُ اص آصهَى فشیذهي دس حبل حبضش دس  ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ

ػبهال،   11دس ثایي  سّجاشي،   یابس ّبي هؼتقش دس پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي، هؼ ؿشکت

کِ تخلیق هٌابثغ ثاب سٍیکاشد هاذیشیت     سا داسد، ایي ثذیي هؼٌی اػت  9ستجِ 

ؾ ّوشاُ ًجَدُ اػات. ّوچٌایي ثؼتشػابصي رصم ٍ کابفی خْات اػاتقشاس        داً

ؾ دس ػبصهبى، فشاّن ًگشدیذُ اػت. ثب تَخِ ثِ اّویت ثؼتشػابصي   هذیشیت داً

ًَی     سّجشي ػبصهبى، پیـٌْبد هی تَػظ ٍ تخلیق هٌبثغ گاشدد دس ؿاشایظ کٌا

ؾ ؿشکت لَِ هازکَس، اّویات   ثٌیبى خْت خلق ٍ  ّبي داً ؾ ثِ دٍ هق تـبس داً اً

ؾ دس ایي ؿشکت  .ػبصي ؿَد ّب پیبدُ ثیـتشي دٌّذ تب هذیشیت داً

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ّبي ؿکَفبیی اقتلابد هقابٍهتی، سؿاذ ٍ ثاِ ثواش سػایذى        یکی اص خٌجِ

ّب ثاب پتبًؼایل ثابر دس ًیاشٍي      ثٌیبى اػت. صیشا ایي ؿشکت ّبي داًؾ ؿشکت

ٍ داؿتي چبثکی، تَاًبیی ایي سا داسًذ کِ ًیبص کـَس دسخلاَف  اًؼبًی ًخجِ 

كٌبیغ ثب فٌبٍسي ثبر سا هشتفغ کٌٌذ ٍ ػلاٍُ ثش کبّؾ ٍاسدات، صهیٌِ كبدسات 

ثٌیابى   ّبي داًاؾ  کِ ؿشکت ثِ کـَسّبي ّوؼبیِ سا فشاّن ًوبیٌذ. اص آًدبیی

ػشهبیِ هبلی اًذ، ثشاي پیـشفت، ًِ تٌْب ثِ  ّبي خلاقبًِ ؿکل گشفتِ حَل ایذُ

ِ هْن ِ ّؼتٌذ، ػشهبیِ تش اص آى ثِ ػشهبیِ ثلک ّبیی فکشي کِ  ّبي داًـی ٍاثؼت

تاَخْی ثاِ هقَلاِ     ثِ ػختی ٍ ثب ّضیٌِ تدشثِ کؼت ؿذُ ٍ دس كاَست ثای  

ؿاَد ٍ گؼاتشؽ هشصّابي     هذیشیت داًؾ، ثِ ػبدگی ثِ فشاهَؿی ػپشدُ هی

ثٌذي ػَاهل  ی ٍ ستجِکٌذ. ّذف ایي هقبلِ ؿٌبػبی داًؾ سا ثب کٌذي هَاخِ هی

ثٌیابى ثاَد، تاب     ّبي داًاؾ  ػبصي هذیشیت داًؾ دس ؿشکت ثیشگزاس ثش پیبدُأت

هذیشاى ثتَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص تدبست پیـیي، ػَاهل هَفقیت ٍ ؿکؼت پاشٍطُ  

ثٌاذي ٍ اختلابف    هذیشیت داًؾ سا ثِ دسػتی ؿٌبػبیی کٌٌذ ٍ ثاب اٍلَیات  

ػبصي  د ثب کوتشیي سیؼک پیبدُثَدخِ هٌبػت، ایي ػیؼتن سا دس ػبصهبى خَ

ِ ؿشکتکٌٌذ.  ثٌیبى پبسک ػلن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْشاى  ّبي داًؾ دس ایي هقبل

ػبصي هذیشیت داًؾ هاَسد ثشسػای قاشاس گشفتٌاذ ٍ ثاب پخاؾ        اص هٌظش پیبدُ

ي ّب، ػَاهل تأثیشگزاس ثاش هَفقیات اخاشا    ًبهِ ثیي هذیشاى ایي ؿشکت پشػؾ

اذاصّبي  چـان  ٍ اّاذاف  -1 .ثٌاذي ؿاذًذ  ِ ستجا  ثِ تشتیت صیش هذیشیت داًؾ  اً

 فٌابٍسي  صیشػابخت  -4ػبصهبى  اخشایی -3 اعلاػبت فٌبٍسي کبسثشد -2ػبصهبى 

گیضُ ایدبد -5 اعلاػبت ثَشداس -7 یػبصهبً فشٌّگ -6غیشهبلی اً  اسصیبثی -8 يالگ

تْااب دس ٍ اعلاػاابت فٌاابٍسي افااضاس ًااشم -10ػاابصهبى  سّجااشي -9 یااضيهو ٍ  اً

گیضُ ایدبد -11  کوتشیي اّویت اػت. داساي هبلی اً

یکی اص ساّکبسّبي اػبػی تجذیل ػبصهبى ثِ ػبصهبى یبدگیشًذُ ٍ هداشي  

هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى اػت، ًتابیدی کاِ اص ثشسػای ٍ هغبلؼاِ هفابّین      

 ذ؛ ثِ ؿشح صیش اػت:یآ هذیشیت داًؾ، اّذاف ٍ اكَل آى ثذػت هی

دابد فشٌّاگ اػتوابد    ثب تَخِ ثاِ ایٌکاِ ثؼتشػابصي فشٌّگای ٍ ای     -

هـبسکت رصهِ هَفقیت اخشاي هاذیشیت داًاؾ دس ػابصهبى اػات؛     



 

 

 

 

 ثٌیبى ّبي داًؾثٌذي ػَاهل کلیذي هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ؿشکتؿٌبػبیی ٍ ستجِ 28 1396ثْبس  ،50 ؿوبسُ ،ػیضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًیب ٍ کیبهٌؾكفبیی، عبلقبًی

تذٍیي هٌـَس ػابصهبًی کاِ دس ثشگیشًاذُ اسصؽ هـابسکت ثبؿاذ ٍ      

کیذ ٍ تازکش آى دس ؿاشایظ گًَابگَى ثاِ اػضابي تاین،       أّوچٌیي ت

 ثش ثشاي اخشاي هذیشیت داًؾ ثبؿذ.ؤتَاًذ ساّی ه هی

ّابي   داًؾ خاَد دس صهیٌاِ هْابست   تـَیق کبسکٌبى ثِ ثشٍصسػبًی  -

 ػوَهی ٍ تخللی خَد.

 ایدبد ثبًک داًؾ ٍ ثجبت آى قجل اص اػتفبدُ آى. -

 پشٍسؽ فشٌّگ ّوکبسي، تؼْین داًؾ ٍ ثْجَد آى. -

ثْجَد استجبعبت افقی هیبى ػبصهبى ٍ استجبعبت كف ٍ ػتبد دس خْت  -

 .هذیشیت داًؾ ػبصهبًی

ح هختلف ػبصهبًی ثشگضاسي ػویٌبسّب ٍ خلؼبت آهَسؿی ثشاي ػغَ -

 هتٌبػت ثب ًیبص آًْب.

 ػیؼتن آهیض هَفقیت اػتقشاس ٍ عشاحی ثشاي صیش ّوچٌیي پیـٌْبدّبي

 : اػت اسائِ قبثل داًؾ هذیشیت

 اسصیابثی  ٍ کابسثشد  تؼاْین،  خلق، فشایٌذّبي دس افشاد کشدى دسگیش .1

 . هٌبػت ػبصٍکبسّبي اػتقشاس ٍ عشاحی عشیق اص داًؾ

ِ  داًـگش اًؼبًی هٌبثغ تَػؼِ .2  ػیؼاتن  دس کلیاذي  ػٌلاش  ػٌاَاى  ثا

 .داًؾ هذیشیت

 ٍ اّاذاف  اًذاصّب، چـن تذٍیي ٍ تؼشیف دس هحَس داًبیی گیشي خْت .3

 .ثٌیبى داًؾ ّبي ؿشکت ساّجشدّبي

 .آى کیفیت تَػؼِ ٍ داًؾ تؼْین ثشاي هـبسکتی فشٌّگ استقبي .4

 مراجع -6
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آدسع  ثٌیبى ٍ ًظابست ثاش اخاشا؛    ّبي داًؾ اسصیبثی ٍ تـخیق كلاحیت ؿشکتکبسگبُ  -3

 http://pub.daneshbonyan.ir ػبیت:

یٍتض -4 ٌش کشهبىلیجَ گبُ ؿْیذ ثبّ بـسات داًـ ت ي  هذیشیت داًؾ، اً  .1387 ،، تشخوِ ػیذبًكش ػلَ

ًگابّی ثاِ هاذیشیت داًاؾ ٍ      ،فاشٍؽ  ،بص ٍ ػؼگشيلوَػ ،اهیشحؼیي ٍ ػبلی ،اهیشخبًی -5

 .1389 ،ثش ثش آى، هبٌّبهِ استجبط ػلویؤػَاهل ه

سضاب   ًَآٍسي، تشخوِ ػلای  ٍ داًؾ, فٌبٍسي هَسیغ، هذیشیت دٍى هیلش, رًگ ال ٍیلیبم -6

 .1383هْبخشي، اًتـبسات خْبد داًـگبّی، 

ّاَؽ   ثش داًؾ هذیشیت تبکتیکی ٍ ساّجشدي ّبي لفِؤه ًقؾ هغبلؼِ ،الْبم ًظاد، ثْتشي -7

 ٍ ػیؼتبى داًـگبُ حؼبثذاسي ٍ هذیشیت داًـکذُ اسؿذ، کبسؿٌبػی ًبهِ پبیبى ػبصهبًی،

 .1390، ى ثلَچؼتب

اعلاػابت   فٌابٍسي  ،هحواذ  سٍػاتبیی،  ٍ هحوذحؼایي  هقذػابى،  ٍ هحواذػلی  ػشلک، -8

 .1389 ،ػبصهبى ّبي هْبست استقبء ثشاي ّبي کٌٌذُ تؼْیل

کٌٌذُ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى  ًَس هحوذ، ثشسػی ػَاهل تؼْیل یؼقَثیًکَدسي هشین،  -9

ّبي هذیشیت ػوَهی، ػبل چْابسم، ؿاوبسُ ػایضدّن، كافحِ      هذیشیت ثحشاى، پظٍّؾ

 .1390، پبییض 95-119

ثش ثاش هَفقیات هاذیشیت    ؤثٌذي ػَاهال ها   اٍلیب هحوذكبلم ٍ ّوکبساى، تؼییي ٍ اٍلَیت -10

ّب ٍ هشاکض سؿذ، ػبل ّفتن،  فللٌبهِ تخللی پبسک، ّبي ػلن ٍ فٌبٍسي داًؾ دس پبسک

 .1390، تبثؼتبى 27ؿوبسُ 

ّابي   دّکشدي, صّشا؛ صّشا ػلی ثبثبیی ٍ هْذي دّقبًی، ػَاهل کلیاذي هَفقیات پاشٍطُ    -11

ّابي ًاَیي هاذیشیت َّؿاوٌذي      الوللی پبسادین ًخؼتیي کٌفشاًغ ثیي هذیشیت داًؾ،

 .1395، ثْـتی ؿْیذ داًـگبُ تْشاى، ػبصهبًی، تدبسي ٍ
http://www.civilica.com/Paper-OICONFERENCE01-

OICONFERENCE01_623.html 

ثٌاذي ػَاهال اػبػای هَفقیات دس      الِ ٍ سٍصثِ فذایی، ؿٌبػابیی ٍ اٍلَیات   تَریی, سٍح -12

دٍهیي  ؿشکت تَصیغ ثشن اػتبى کشدػتبى(، )هغبلؼِ هَسدي: اًؾػبصي هذیشیت د پیبدُ

ػؼاِ هاذیشاى   ؤکـَس تشکیِ، ه -الوللی هذیشیت ٍ ػلَم اًؼبًی، اػتبًجَل کٌفشاًغ ثیي

 .1395، پشداص پبیتخت ٍیشا ایذُ

http://www.civilica.com/Paper-ICMHCONF02-

ICMHCONF02_176.html 

 كاٌؼت  دس داًاؾ  هاذیشیت  هَفقیات  کلیذي ػَاهل اسصیبثی ٍ ثشسػی ًَؿیي،, كفیشي -13

ِ ؤه دثای،  اختوابػی،  ػلاَم  ٍ هاذیشیت  الوللی ثیي کٌفشاًغ دٍهیي ثیوِ،  هاذیشاى  ػؼا

 .1395 ،ٍیشا پبیتخت پشداص ایذُ

http://www.civilica.com/Paper-ICMSCONF02-

ICMSCONF02_089.html 

ػابصي   ثش دس پیابدُ ؤهحوذي احوش, هشین ٍ هشین پشٍیضي، ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی ػَاهال ها   -14

دٍهیي ّوابیؾ هلای تشثیات     ػیؼتن هذیشیت داًؾ ٍ ًقؾ آى دس هشاکض تشثیت هؼلن،

 .1395، ىاكفْب داًـگبُ هؼلن، اكفْبى، داًـگبُ فشٌّگیبى،

http://www.civilica.com/Paper-CPHE02-CPHE02_130.html 

15- Mohamed,K. Y., Abdul-Hameed, J. A., & Mostafa, A. M. The 

comparrativeimportance of the architectural and urban potentials of 

knowledge cities.Proceedings of the 6th Knowledge Cities World 

Summit (pp. 68-79). Istanbul: Lookus Scientific, 2013. 

16- Nakata I., Takeuchi H. the knowledge creating company, How 

Japanese companies create the Dynamics of Innovation. Oxford 

University press; 1995. 

17- Snowden, D., “Liberating knowledge”, Liberation knowledge,1 

(1), PP. 6-19, 2000. 

18- International Journal of Information, Security and System 

Management, Vol.2, No.2, PP. 169-182, 2013.  

19- Chin- T sang, the relationship between knowledge management 
enablers and performance HO, Vol.109, No.1, PP.98-117, 2009.  

20- Frank Lindner, Andreas Wald, Success factors of knowledge 

management in temporary organizations, International Journal 

of Project Management, 2010. 

21- Skyrme, David J. and Amidon, Debra M. Creating the 

Knowledge-based Business, London: Business Intelligence, 

1997. 

22- Davenport, T., De Long, D. and Beers, M. "Successful 

Knowledge Management Projects", Sloan Management Review, 

Vol. 39 No. 2, pp. 43-57, 1998. 

23- Chourides, P., Longbottom, D., Murphy, W. "Excellence in 

knowledge Management: an Empirical Study to Identify Critical 

Factors and Performance Measures", Measuring Business 

Excellence", Vol. 7 No.2, pp. 29-45, 2003. 

24- Hung, Y.C., Huang, S.M Lin, Q. Tsai, M.L. Critical Factors in 

Adopting a Knowledge Management System for the 

Pharmaceutical Industry, Vol.105, No.2, pp. 164-168, 2005. 
 

http://daneshbonyan.isti.ir/
http://daneshbonyan.isti.ir/
http://tradedoc.itsr.ir/article/dic/di003-htm/
http://pub.daneshbonyan.ir/
http://www.civilica.com/Paper-OICONFERENCE01-OICONFERENCE01_623.html
http://www.civilica.com/Paper-OICONFERENCE01-OICONFERENCE01_623.html
http://www.civilica.com/Paper-ICMHCONF02-ICMHCONF02_176.html
http://www.civilica.com/Paper-ICMHCONF02-ICMHCONF02_176.html
http://www.civilica.com/Paper-ICMSCONF02-ICMSCONF02_089.html
http://www.civilica.com/Paper-ICMSCONF02-ICMSCONF02_089.html
http://www.civilica.com/Paper-CPHE02-CPHE02_130.html

