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 چکیده

َاع کبلاّبي لَکس کِ ثِ سطػت زض حبل گستطش زض ثبظاضّبي خْبًی است، هحػَلات ثب فٌابٍضي ثابلاي لاَکس ياب هحػاَلات       يکی اظ اً

ِ  لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا است. اهطٍظُ زض ثسیبضي اظ هٌبعق، ثبظاض هحػَلات لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا ثِ عطظ ثی حابل گساتطش اسات.     ي زضا سابثه

ِ توبيل ظيبزي ثِ ذطيس کبلاي لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا زاضًس، اظ ٍيژگی ّبي ضرػیتی ٍ ضفتبضي ذبغی ثطذَضزاضًس کِ تب حسٍزي آًْب  افطازي ک

. هب ّبست آىختوبػی علجی ا ّبي ذطيساضاى ايي کبلاّبي لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا، ٍخَز ثطتطي ًوبيس. اظ خولِ ٍيژگی ضا اظ زيگط افطاز هتوبيع هی

تربة کبلاي لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا ثب زض  علجی اختوبػی هػطف زض ايي پژٍّص ثِ ثطضسی تأثیط اثؼبز هرتلف ثطتطي گاطفتي   ًظط  کٌٌسگبى ثط اً

تَغاییی  لحبػ ّسف پاژٍّص ًیاع    ّبي پژٍّص، کبضثطزي ثَزُ ٍ اظ گیطي اين. ايي پژٍّص اظ لحبػ خْت زضگیطي شٌّی هحػَل پطزاذتِ

تربة کطزُ است. خبهؼِ آهابضي اياي پاژٍّص،     ػٌَاى يک کبلاي ثب ٍيژگی است. ايي پژٍّص گَضی آيیَى ضا ثِ ّبي لَکس ٍ فٌبٍضي ثبلا اً

ّب، اظ ضٍش ّوجستگی ٍ  ّبي َّضوٌس زض تْطاى است. ثطاي آظهَى فطضیِ کٌٌسُ گَضی ذطيساضاى گَضی آيیَى زض فطٍضگبُ پبيترت، ػطضِ

ضسُ است. ًتبيح حبکی اظ آى ثَزُ است   استیبزُ SPSS  ٍSmart PLSافعاضّبي آهبضي  عَض هطرع اظ ًطم زلات سبذتبضي ٍ ثِيبثی هؼب هسل

کس ثب فٌبٍضي ثابلا هؼٌابزاض اسات ٍ ّونٌایي زضگیاطي شٌّای هػاطف        ذَاّی ٍ خبُ کِ ضاثغِ ثیي ظيبزُ تربة کبلاي لَ کٌٌاسُ   علجی ثب اً

تربة کبلاي لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا ضا تؼسيل ًوی اختوبػی هػطف علجی ثطتطيزضذػَظ هحػَل، ضاثغِ ثیي اثؼبز   ًوبيس. کٌٌسگبى ٍ اً

 واژگان کلیدی

 .ذَاّی علجی اختوبػی؛ ظيبزُ علجی؛ کبلاي لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا؛ زضگیطي شٌّی؛ ثطتطي خبُ

 

 مقدمه -1

زٌّاسُ   هٌحػطثیطز اظ ضطکت ياب کابلا اضا اِ زازُ ٍ ًطابى    ثطًس تؼطيیی 

تَاى ثب تَخِ ثِ ػَاهل هرتلیی  . کبلاّب ٍ ثطًسّب ضا هی]5[هبّیت آى است 

ثٌسي ًواَز کاِ کابلاي     ًظیط قیوت، ًَع هػطف، زضآهس افطاز ٍ غیطُ زستِ

. يکی اظ اًَاع کبلاّبي لَکس کِ ثِ سطػت ]6[لَکس يکی اظ اًَاع آى است 

گستطش زض ثبظاضّبي خْبًی است، هحػاَلات ثاب فٌابٍضي ثابلاي      زض حبل

لَکس يب هحػَلات لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا است. ثبظاض هحػَلات لاَکس ثاب   

. کبلاي لَکس ثاب  ]7[حبل گستطش است  اي زض سبثهِ عطظ ثی فٌبٍضي ثبلا ثِ

فٌبٍضي ثبلا ػوَهبً هحػَلی ذَاستٌی ٍ پطعطفساض است کِ ثب قیوت ظيبزي 

است ٍ اقطبض خبهؼِ توبيل ظيبزي ثِ تػَيطسبظي ذاَز ثاب آى کابلا    ّوطاُ 

کبلايی لَکس ّان هحساَة    . کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا هؼوَلاً]9[،]8[زاضًس 

 لاَکس یطغالؼبزُ ثبلاتطي اظ کبلاّابي   ضَز. کبلاّبي لَکس، هعايبي فَق هی

لاّابي  تاط اظ کب  زٌّس، اهب ػوَهبً زض ػول ايي کبلاّب ثسایبض هَفاق   اضا ِ ًوی

. هػطف ثطًسّب ٍ کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا ّطسبلِ سْن ]9[غیطلَکس ّستٌس 

تب خبيی  ،]10[ثبلايی زض ثسیبضي اظ کطَضّب ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است 

، ثابظاض اياي   2013تاب   1995ّابي   زّس زض ثیي سبل ّب ًطبى هی کِ ثطضسی

هبى هؼتهسًس . هحه]11[زضغس ضضس زاضتِ است  7کبلاّب ّط سبل ثِ هیعاى 

تاَاى   تؼطيف ثبثت ٍ يکسبًی اظ کبلاي لَکس ٍحَز ًساضز، اهب ثغَض کلی هی

گیت کبلاي لَکس، کبلايی است کِ زض سجس ذطيس ضٍظاًِ اغلت افطاز خبهؼِ 

. هحههبى ]12[ خبيی ًساضتِ ثبضس ٍ فطاتط اظ ثَزخِ ذطيس ثیطتط افطاز است

س ٍخَز زاضز کِ ضبهل هؼتهسًس زٍ کبضکطز هرتلف ثطاي هػطف کبلاي لَک

. ]13[ضااَز  کاابضکطز ذَزهحااَضي ٍ کاابضکطز اضظش (اثااطاظی اختواابػی هاای

اي اظ هَاقاغ ثاطاي    ّب ًطبى زازُ است کِ ذطيس ايي کبلاّب، زض پابضُ  ثطضسی
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 فط ٍ ذیطيپَض اظثطي، هسؼَزياکجطي، اثطاّین

گیطز، ثِ ّویي خْت اسات کاِ ثابظاض کبلاّابي ثاب       لصت غَضت هی کست

. اظ ًظط هحههبى، ]14[فٌبٍضي ثبلا خصاثیت ظيبزي ثطاي تَلیسکٌٌسگبى زاضز 

کبلاي لَکس کبلايی است کِ هػطفص ثِ هیعاى زضآهس افطاز ثساتگی زاضز.  

ضاَز؛ اهاب    ثطاي هثبل، ذَزضٍ ثطاي افطازي ثب زضآهس کن لَکس هحسَة هی

. ]15[هوکي است ثطاي افطازي ثب زضآهس ثبلاتط کبلايی ضطٍضي ثِ حسبة آيس 

کس حب ع اّویت اسات،  تطيي ػٌبغطي کِ زض غٌؼت کبلاي لَ يکی اظ هْن

ّبي هطتطيبى  ّب ٍ آضهبى هغبثهت هعايبي هبزي ٍ هؼٌَي هحػَل ثب ذَاستِ

ّبي هَضز اًتظبض هطتطي اظ ياک   است، ثِ غَضتی کِ ايي کبلا ثتَاًس اضظش

زاضتِ ثبضس  فطز هٌحػطثِکبلاي لَکس ضا ثطعطف ًوبيس ٍ ثطاي ٍي اضظضی 

زستطس افاطاز قاطاض زاضاتِ    زض عَض گستطزُ  . اگط کبلايی زض خبهؼِ ثِ]10[

ثَزى افطاز ثبضس  ثِ فطزکٌٌسُ ًیبظ هٌحػط  تَاًس اضضبء ثبضس، آى کبلا زيگط ًوی

ػوَهبً کبلاي ثب فٌبٍضي ثبلا، کبلايی لَکس ًیع هحساَة   1. اظ ًظط ثطتَى]16[

. کبلاي ثب فٌبٍضي ثبلا، کبلايی اسات کاِ ثاِ ثْتاطيي ضاکل ثاب       ]17[ضَز  هی

طتطيبى زض گصض ظهبى تغبثق پیسا کطزُ، اهکبًبت ثیطتطي ّبي هتغیط ه ذَاستِ

زّاس ٍ اظ خسياستطيي    ثِ ًسجت سبيط هحػَلات زض اذتیبض هطتطيبى قطاض های 

تاط   ّابي هرتلاف ثاطاي تَلیاس هحػاَلی کابضثطزي       ّبي ػلوی زض ضضتِ يبفتِ

ّبي ثِ ظػان ٍي،   زض لجِ . هحػَل ثب فٌبٍضي ثبلا، ػوَهبً]18[کٌس  استیبزُ هی

 اضظش کابضثطزي، اضظش  ثاِ ًابم   ي ثب فٌبٍضي ثبلا اظ ساِ اضظش ذابظ  کبلاّب

 2ّبي تیٌابى ٍ ّوکابضاى   ضسُ است. ثطضسی تدطثی ٍ اضظش سوجلیک تطکیل

ِ    ٍ ًیع ًطبى زازًس کِ کیییت ثبلاي کبلاّب  ػٌاَاى  ذسهبت ثب فٌابٍضي ثابلا ثا

گطزيسُ است کِ زض آًْب اًگیاعُ لاظم   تؼییي کٌٌسگبى هػطف ثطاي ػبهل اغلی

 .]19[ کٌس يٌنٌیٌی ضا فطاّن هیاثطاي اًتربة کبلايی 

ّابي   تحهیهبت چبًسٍى ٍ کبلاي لاَکس ٍخاَز زاضز کاِ ضابهل هحاط      

ّابي تدطثای (ضضابيت اظ هػاطف      کبضکطزي (کیییت ثبلاي هحػَلی، هحط 

ٍ اػتجابض   الگَيی (کست ٍخِْ -ّبي تؼبهلی هحػَلی ثب فٌبٍضي ثبلای ٍ هحط 

ِ   ّب زض ٍاقغ هی ضَز. ايي هحط  زض خبهؼِی هی ػٌاَاى اثاعاضي ثاطاي     تَاًاس ثا

. ]20[،]11[علجی ٍ اػوبل قسضت زض خبهؼِ هَضز استیبزُ قاطاض ثگیاطز    ثطتطي

لِ قسضت ثِ خْت اػوبل ثطتطي ثِ ًسجت سبيط افطاز، اظ زيطثبظ هَضز تَخِ أهس

ّبي يک ًیط ثاط   زاًطوٌساى ثَزُ است. قسضت، زض ٍاقغ تَاًبيی اػوبل ذَاستِ

ِ  ظهیٌِ ثطتطي تجییي زض . هطَْضتطيي]1[زيگطاى است   علجی اختوبػی، ًظطيا

رػایت  است. ثطاسبس اياي ًظطياِ، ض   ی1950علت آزٍضًَ ( سلغِ ضرػیت

ّبي اختوبػی است  ًگطش ٍ ًبثطزثبضي، تؼػت زض کٌٌسُ ًرستیي ػبهل تؼییي

علت ضرػیتی است ضؼیف ٍ ٍاثستِ ٍ  . ثِ ظػن آزٍضًَ ضرػیت قسضت]21[

کِ ثطاي ضسیسى ثِ احسبس اهٌیت ٍ قسضت، زضغاسز اسات تاب ًظان ٍ      ًباهي

ػی ياب  علجای اختواب   . هیَْم ثطتطي]2[اًتظبهی ًَيي زض خْبى ثِ ٍخَز آٍضز 

ّاب اقاسام ثاِ     ػٌَاى حسي کاِ اضاربظ ٍ سابظهبى    اػوبل قسضت اختوبػی ثِ

. اػوابل  ]22[ًوبيٌس تؼطيف ضاسُ اسات    اثطگصاضي ٍ ًیَش ثط ضفتبض زيگطاى هی

                                                             
1. Berthon 
2. Tynan et al. 

علجی اختوبػی ثِ ٍضَح زض سغَح هرتلف ضٍاثاظ اختوابػی    قسضت ٍ ثطتطي

ِ     .]16[،]23[ضَز   هطبّسُ هی ثاطاي   اًاس  پطاتاَ ٍ ّوکابضاًص ااْابض زاضات

علجی زض خَاهغ (کِ ثِ ًبآگبُ هَخت اثطگصاضي ثط ضرػایت   ثطضسی ثطتطي

ّبيی ضا هتٌبست ثب فطٌّا  ٍ سابذتبض    ضَزی ثبيس اثؼبز ٍ سٌدِ افطاز ًیع هی

. ثطاي هثبل اظ زياسگبُ هحههابى، اثؼابز    ]25[،]24[ّط کطَض زض ًظط گطفت 

 :]26[،]24[علجی زض آهطيکب ػجبضتٌس اظ  ثطتطي

ثرطی: ضبهل ًژازپطستی (ًگطش ًسجت ثِ سیبُ ٍ  ػیتههیبس هططٍ -

   ِ فطٌّگای،   گطايای  سییس، ًگطش ًسجت ثِ ػاطة ٍ غیطػاطةی، ًرجا

 پطستی. ّبي ثطاثط، هیْي فطغت

پَساتبى،   ههیبس سیبسی: ضبهل ًظن ٍ قبًَى سیبسی، حهَق ضًگایي  -

 ّبي ًظبهی.  ثطًبهِ اختوبػی، سیبست ًژازي، ثطًبهِ

علجای   تاَاى ثطتاطي   تهسًس کاِ ّواَاضُ های   عَض کلی، هحههبى هؼ اهب ثِ

زض عی زٍ ثٌؼس هَضز ثطضسی قطاض زاز کِ  سؤالیلِ ضبًعزُ ٍس ثِاختوبػی ضا 

علجی (ضبهل هَاضزي اظ قجیل تالاش ثاطاي ثطتاطي     ضبهل زٍ ثؼس اغلی خبُ

       ِ ّاب،   يبفتي ًسجت ثاِ زيگاطاى، اساتیبزُ اظ ظٍض ثاطاي ضسایسى ثاِ ذَاسات

بيطيي ثطاي ضسیسى ثاِ ساغب ثابلاتطي اظ    ضسى حق ثیطتط ًسجت ثِ س قب ل

ظًسگی، تکیِ ثِ اثعاضّبي هرتلف ثطاي پیططفت زض ظًسگی، اػتهبز ثِ ثطتطي 

ذاَاّی (تَخاِ ظيابز ثاِ       ّب ًسجت ثِ زيگاطاى ٍ ...ی ٍ ظيابزُ   ثطذی اظ گطٍُ

ّبي هجتٌی ثط ػسالت اختوبػی،  افعايص زضآهس ضرػی، ػسم تَسل ثِ ضٍش

 .]24[..ی اضبضُ کطز .ٍ توطکع ٍ ػسم توطکع قسضت 

تحهیهبت ًطبى زازُ است کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا کِ ثاِ آًْاب کبلاّابي    

کٌٌاسگبى زضگیاطي شٌّای ثابلايی      گَيٌس، ثطاي هػطف آفطيي ًیع هی قسضت

کِ افطاز ثطاي ضرػیت ذَز اّویات ظيابزي    کٌس. ثب تَخِ ثِ ايي ايدبز هی

قب ل ّستٌس، ذطيساضاى ًیع ظهبى ظيبزي ضا کست اعلاػبت ٍ اًدبم ذطياسي  

زٌّاس کاِ ػوَهابً ثاب      ثْیٌِ زض ضاثغِ ثب هحػَلی ثب فٌبٍضي ثبلا اًدابم های  

. هحههایي اظ هیْاَم زضگیاطي    ]3[زضگیطي شٌّی ثبلايی ًیع ّوطاُ اسات  

کٌٌاسگبى چاطا ٍ چگًَاِ     بثٌاس کاِ هػاطف   کٌٌس تاب زضي  استیبزُ هی شٌّی

ّبي ذبغی ضا ثب عجهِ هحػَل هبًٌس هبضیي، هَسیهی، کتابة ٍ   ثستگی زل

. هغبلؼِ هبّیت فکطي افطاز ٍ اضظيبثی ]27[زٌّس  ّبي فَتجبل ضکل هی تین

. ]28[ ّبي هرتلف ثسیبض هْان اسات   هیعاى زضگیطي شٌّی افطاز ثِ پسيسُ

 شٌّای  اضا اِ ضاسُ اسات. زضگیاطي     ثطاي زضگیطي شٌّی تؼبضيف هتؼسزي

ػَاهلی ذبضخی هبًٌس  ٍسیلِ تؼطيف ضسُ کِ ثِ اًگیعضی حبلت يک ػٌَاى ثِ

ضاویط   هبًٌس زاذلی عَض فبکتَضّبي یيّو ٍ اضتجبعبت ٍ هحػَل هَقؼیت،

 . زض خابيی زيگاط، زضگیاطي   ]29[ضاَز   ايدبز هی ّبي هطکعي اضظش ٍ فطز

 ثِ تَخِ ثب کٌٌسُ هػطف عطفاظ  هساٍم تؼْس يک ػٌَاى -شٌّی هحػَل ثِ

 تؼطيف ضاسُ اسات   ثِ يک عجهة هحػَل ضفتبضي ٍ پبسد احسبسبت افکبض،

ياک تؼبهال ضٍاًای ثاب      ػٌَاى ثِ ضا شٌّی اي اظ هحههبى زضگیطي . ػسُ]26[

عاَض کاِ هیاعاى     . ّوابى ]30[اًاس   تؼطياف کاطزُ   ذبظ ءضی يک ثِ تَخِ

تاطي ثاطاي    ثایص کٌٌاسگبى اًگیاعُ    يبثس هػطف زضگیطي شٌّی افعايص هی

تَخِ، فْن ٍ ثبظضکبفی زضذػَظ اعلاػبتی کِ زض ذطيس يک هحػَل هْن 
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 فط ٍ ذیطيپَض اظثطي، هسؼَزياکجطي، اثطاّین

کٌٌسگبى ثاب زضگیاطي    . ٌّگبهی کِ هػطف]31[آٍضًس  ّستٌس، ثِ زست هی

ضبى ثِ کبلا  ضٍز کِ ٍفبزاضي شٌّی ثبلا اظ ذطيس ذَز ضاضی ثبضٌس، اًتظبض هی

ي شٌّای ثابلايی   . کبلاّابيی کاِ زاضاي زضگیاط   ]32[ٍ فطٍضگبُ ثبلا ثبضاس  

ضاًَس   ّستٌس، ثِ غیط اظ ذَز کبلاي فیعيکی، ضبهل هؼبًی ًوبزيي ًیع های 

کٌٌاسگبى اياي    کِ هػطف آًْب هٌدط ثِ ثطٍظ ضضابيت ضٍاًای ثاطاي هػاطف    

کٌٌاسُ   ضَز، ّونٌیي ثِ ايدبز تػَيطي هغلاَة اظ هػاطف   هحػَلات هی

ِ   کوک هی ي ّاب  ّاب ٍ ٍاثساتگی   کٌٌس ٍ سغب اختوبػی، توابيلات، ذَاسات

ًوبيٌاس. ثاِ ّوایي زلیال، کسابًی کاِ اظ        کٌٌسگبى ضا هٌؼکس های  هػطف

کٌٌس ثب ايي هحػاَلات ًاَػی    هحػَلات ثب زضگیطي شٌّی ثبلا استیبزُ هی

 .]3[،]33[کٌٌس  آٍضًس ٍ ثب آى کست َّيت هی زست هی ّوپٌساضي ثِ

ّب ًطبى زازُ است کِ تحهیهبت اًسکی زضذػَظ تأثیط ػَاهال   ثطضسی

ضٌبذتی ٍ اختوبػی ثط اًتربة کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا تَسظ هحههابى   ضٍاى

ثِ اًدبم ضسیسُ است. اظ عطف زيگط، اًدبم ايي پژٍّص، ثِ هحههبى کواک  

الرػَظ خَاًبى ثاطاي اساتیبزُ اظ    کٌس تب زلايل توبيل ثطذی افطاز ػلی هی

ٍ ثب فٌبٍضي ثبلا ثاِ هٌظاَض توابيع ذاَز اظ      هحَض فٌبٍضيت لَکس، هحػَلا

سبيط افطاز خبهؼِ ضا زضيبثٌس. ايي ثطضسی ًطبى ذَاّس زاز کِ آيب استیبزُ اظ 

تَاًس ثِ افطاز زض کست َّيتی هٌحػاطثیطز   هحػَلات لَکس ٍ ثِ ضٍظ، هی

تَاًااس هٌدااط ثااِ ثطتااطي   کوااک کٌااس ٍ آيااب ايااي قجیاال تواابيلات هاای  

ايي هحػَلات ثب فٌبٍضي ثبلا اظ سبيط افطاز ضَز يب ذیط. ايي ٌٌسگبى ک هػطف

علجی اختوبػی ثاط   پژٍّص ثب تَخِ ثِ ايٌکِ قػس زاضز ثِ تأثیط اثؼبز ثطتطي

گطي زضگیطي شٌّی هحػَل  اًتربة کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا ثب تأثیط تؼسيل

ی اياي  عاَض کلای اّاساف اسبسا     آيس. ثِ ثپطزاظز، کبضي خسيس ثِ حسبة هی

ُ   ی تأثیط سغب ظيبزُثطضسپژٍّص  علجای افاطاز ثاط اًترابة      ذاَاّی ٍ خاب

گطي زضگیطي شٌّی  ی تأثیط تؼسيلثطضس کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا ٍ ّونٌیي

ُ زض تأثیط اثؼبز ثطتطي هػطف علجی اختوبػی افطاز ثط اًتربة کبلاّبي ثب  کٌٌس

 ضًَس: ز ظيط هیّبي پژٍّص ضبهل هَاض فٌبٍضي ثبلا است. زض ًتیدِ فطضیِ

ی : ظيبز1ُفرضیه  - اَّ تربة ذ ضي  ثط اً کس ثب فٌبٍ  گصاضز. ثبلا تأثیط هی کبلا لَ

تربة علجی خبُ :2فرضیه  - ضي ثبلا تأثیط هی ثط اً کس ثب فٌبٍ  .گصاضز کبلاي لَ

 ٍ ذَاّی ظيبزُ ثیي ثط ضاثغِ کٌٌسُ هػطف شٌّی زضگیطي :3فرضیه  -

 .گصاضز هیثب فٌبٍضي ثبلا تأثیط  کبلاّبي اًتربة

ُ  ثیي ثط ضاثغِ کٌٌسُ هػطف شٌّی زضگیطي :4فرضیه  -  ٍ علجای  خاب

 .گصاضز ثب فٌبٍضي ثبلا تأثیط هی کبلاّبي اًتربة

قبثل هطبّسُ است. زض ايي هاسل   1هسل پیطٌْبزي پژٍّص زض ًوَزاض 

هیبى سِ هتغیط اًتربة کبلاي ثب فٌبٍضي ثبلا، زضگیطي شٌّی ٍ اثؼابز    ضاثغِ

 ثطضسی قطاضگطفتِ است. علجی هَضز ثطتطي

 
 هسل هیَْهی پژٍّص -1 ًوَزاض

 شناسی پژوهش روش -2

 ّابي  گیاطي  خْات  لحبػ اظ پژٍّص ايي: ًوًَِ ٍ خبهؼِ پژٍّص، ضٍش

 تحهیاق،  اياي  .اسات  تَغاییی  پژٍّص ّسف لحبػ اظ ٍ کبضثطزي پژٍّص،

فٌابٍضي ثابلا   ّابي لاَکس ٍ    ػٌَاى يک کبلاي ثب ٍيژگی گَضی آيیَى ضا ثِ

اًتربة کاطزُ اسات. خبهؼاِ آهابضي زض اياي پاژٍّص، توابهی هطاتطيبى         

ّابي   کٌٌسُ گَضای  ػٌَاى ػطضِ پبيترت، ثِ  ّبي آيیَى زض فطٍضگبُ گَضی

تؼاساز هطاتطيبى زض اياي     .اًاس  ضسُ  گطفتَِّضوٌس زض ضْط تْطاى، زض ًظط 

تَخاِ   است. ثب 1394الی ضْطيَض  1393پژٍّص هطثَط ثِ ثبظُ ظهبًی آشض 

گیطي زض زساتطس اساتیبزُ    ثِ خبهؼِ آهبضي، زض ايي تحهیق اظ ضٍش ًوًَِ

پطسطٌبهِ زض ثیي  420تؼساز ّب ثیي هطتطيبى تَظيغ گطزيس.  پطسطٌبهِ ضس ٍ

ّبي  پبيترت زض ضْط تْطاى تَظيغ گطزيس. اظ ثیي پطسطٌبهِ  هطتطيبى فطٍضگبُ

 پطسطٌبهِ 12ى تؼساز هَضز ثطگطت زازُ ضسًس کِ اظ آى هیب 397ضسُ،  تَظيغ

قطاض  لیٍتحلِ يتدعػسز هَضز  385 تيًْب زضًساضتِ است ٍ  قبثلیت استیبزُ ضا

 زضغس ثَز. 5/94حسٍز ّب  گطفت. ًطخ ثبظگطت پطسطٌبهِ

تطيي هطاحل اًدبم يک تحهیق تْیِ اثعاض ساٌدص   اثعاض سٌدص: اظ هْن

ساؤال اسات کاِ زض اثتاسا      33ضابهل   هدواَع  زضاست. اياي پطسطاٌبهِ   

 آى اظ  پساي ثطاي هطرع ًوَزى هَضَع هَضز پطسص آٍضزُ ضس ٍ  ههسهِ

 سؤالات زض زٍ ثرص هغطح گطزيس.

الفی سؤالات ػوَهی: زض سؤالات ػوَهی سؼی ضسُ است کِ اعلاػابت  

آٍضي ضاَز. اياي    زٌّسگبى خواغ  ضٌبذتی زض ضاثغِ ثب پبسد کلی ٍ خوؼیت

 آٍضزُ ضسُ است: 1کِ زض خسٍل  است سؤال 4ثرص ضبهل 

 تطکیت سؤالات ػوَهی پطسطٌبهِ -1خسٍل 

 

ّابي تحهیاق اذتػابظ     یِفطضةی سؤالات ترػػی: ايي ثرص کِ ثِ 

ساؤال زضذػاَظ اًترابة کبلاّابي ثاب       11اسات.   سؤال 30ضبهل زاضز، 

سااؤال زض ضاثغااِ ثااب  11علجاای،  سااؤال زض ضاثغااِ ثااب خاابُ 3فٌاابٍضي ثاابلا، 

هطثَط ثاِ زضگیاطي شٌّای هحػاَل اسات. ثاطاي        سؤال 5ٍ ذَاّی  ظيبزُ

اي لیکااطت کااِ يکاای اظ اًااَاع  گعيٌااِ 5عطاحاای ايااي سااؤالات اظ عیااف 

ضٍز، استیبزُ گطزيسُ اسات. ّونٌایي    ضوبض هی گیطي ثِ ّبي اًساظُ ههیبس

آهسُ اسات. ثاِ هٌظاَض     2آلیبي کطًٍجبخ هتغیطّبي پژٍّص ًیع زض خسٍل 

بي کطًٍجبخ ٍ پبيبيی تطکیجی استیبزُ ثطضسی پبيبيی هتغیطّب اظ زٍ ضٍش آلی

ضاَز ضاطيت آلیابي کطًٍجابخ ٍ      گًَاِ کاِ هطابّسُ های     ضسُ است. ّوبى

اسات، زض   70/0توبهی هتغیطّبي پژٍّص، ثبلاي  تطکیجی ّونٌیي پبيبيی

گیطز کِ ذلاغِ آى زض خاسٍل   یس قطاض هیأيًتیدِ پبيبيی پطسطٌبهِ هَضز ت

 آٍضزُ ضسُ است. 2

 

ت
الا
سؤ

 
َه
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 يطیگ اًساظُ هَضز طیهتغ پطسطٌبهِ سؤالات ضبذع

ضٌبذتی  ّبي خوؼیت ٍيژگی

 زٌّسگبى پبسد

 سي 1

 تیخٌس 2

 ٍضؼیت تأّل 3

 تحػیلات هطتطيبى 4



 

 

 

 

 ٌبٍضي ثبلا ...کٌٌسگبى ثط اًتربة کبلاي لَکس ثب فعلجی اختوبػی هػطفثطضسی تأثیط ثطتطي 42 1396پبيیع  ،52 ضوبضُ ،سیعزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 فط ٍ ذیطيپَض اظثطي، هسؼَزياکجطي، اثطاّین

 ًحَُ تَظيغ سؤالات پطسطٌبهِ ٍ آلیبي کطًٍجبخ هتغیطّبي پژٍّص ٍ آهبض تَغییی هتغیطّبي پژٍّص -2خسٍل 

 هتغیطّبي هَضز ثطضسی
 تؼساز

 الاتؤس

 هٌجغ

 الاتؤس

 آلیبي کطًٍجبخ

 ی7/0<(

 پبيبيی تطکیجی

 ی7/0<(

تؼساز 

 آظهَزًی
 هیبًگیي حساکثط حساقل

اًحطاف 

 هؼیبض
 ٍاضيبًس

 27/0 52/0 40/3 58/4 33/2 385 805/0 740/0 ]19[ 1يستبيسٍل ٍ زٍثَ 11 ثب فٌبٍضي ثبلا کبلاّبي لَکس

 علجی ثطتطي
  810/0 745/0 ]9[ 2سیساًیَس ٍ پطاتَ 3 علجی خبُ

385 

 

94/1 

 

44/4 

 

06/3 

 

55/0 

 

 820/0 764/0 ٍ پطاتَسیساًیَس  11 ذَاّی ظيبزُ 30/0

 38/0 62/0 81/3 00/5 40/2 385 936/0 863/0 ]34[ 3يکَسکیظا 5 زضگیطي شٌّی

 

 ضَز: ٍتحلیل استیبزُ هی ّب اظ زٍ ًَع تدعيِ ٍتحلیل زازُ ثطاي تدعيِ

-  ِ ِ   تدعيا ٍتحلیال پژٍّطااگط   ٍتحلیاال تَغاییی: زض ايااي ًاَع تدعياا

ّبي آهبض تَغییی  آٍضي ضسُ ضا ثب استیبزُ اظ ضبذع ّبي خوغ زازُ

 ًوبيس. ثٌسي هی ذلاغِ ٍ عجهِ

ٍتحلیل ػلی، ضٍاثظ ػلی ٍ هؼلَلی ثیي  ٍتحلیل ػلی: زض تدعيِ تدعيِ -

گیاطز ٍ   هتغیطّبي هستهل ٍ ٍاثستِ هَضز ثحث ٍ ثطضسی قاطاض های  

ٍاثظ ػلت یس يب ضز ضأيّبي آهبضي ثِ ت یس فطضیِأيپژٍّطگط ثب ضز يب ت

 پطزاظز. ٍ هؼلَلی ثیي هتغیطّب هی

ٍتحلیل استیبزُ ضسُ است. ثسيي  زض ايي هغبلؼِ ًیع اظ ّط زٍ ًَع تدعيِ

  ِ ثٌاسي کاطزى ٍ تَغایف هطرػابت      غَضت کِ آهبض تَغییی ثاطاي زسات

ضٌبذتی هطتطيبى استیبزُ ضسُ است. ثطاي آظهَى فطضیبت ًیاع اظ   خوؼیت

 يسُ است. ضٍش هؼبزلات سبذتبضي استیبزُ گطز

 های پژوهش یافته -3

علجای اختوابػی    اظ آًدب کِ ّسف ايي پژٍّص، ثطضسی تاأثیط اثؼابز ثطتاطي   

تربة کبلاّبي ثب  هػطف گطي زضگیطي شٌّای   ي ثبلا ثب تؼسيلفٌبٍضکٌٌسگبى ثط اً

اساتیبزُ   (SEM)هحػَل ثَزُ است، اظ الگَي هؼبزلات سابذتبضي   زضذػَظ

ّابي   ضس. قجل اظ الگَي هؼابزلات سابذتبضي، ّوجساتگی هتغیطّاب ٍ ضابذع     

َ ی ثطاظش هَضز تحلیل قطاض گطفتٌس کِ زض ازاهِ ًتبيح اضا ِ ضسُ س. ًیک  اً

ضاٌبذتی ًوًَاِ    آهبض تَغییی: ًتبيح حبغل اظ ثطضسی ٍضؼیت خوؼیت

ّب ٍ  ثطضسی ضا ذبًن زضغس اظ ًوًَِ هَضز 44زّس کِ  ثطضسی ًطبى هی هَضز

ی 9/%9( ًیط 38 آًْب تؼساززٌّس کِ اظ هیبى  زضغس ضا آقبيبى تطکیل هی 56

سبل،  30تب  20ی ثیي 34/%8ًیط ( 134 سبل، تؼساز 20زاضاي سي کوتط اظ 

 50تاب   41ی ثایي  16/%1ًیاط (  62سبل،  40تب  31ی ثیي 35/%3ًیط ( 136

ثٌبثطايي ؛ سبل ّستٌس 50ی زاضاي سٌی ثبلاتط اظ 3/%9ًیط ( 15سبل ٍ تؼساز 

سبل ثب زضغس فطاٍاًی ثطاثط  40تب  31ثیطتطيي فطاٍاًی هطثَط ثِ گطٍُ سٌی 

ی اظ 43/%6ًیااط ( 168حاابلی اساات کااِ تؼااساز     اساات. ايااي زض  3/35

ّاب   ىی اظ آ56/%4ًیاط (  217زٌّسگبى ثِ پطسطاٌبهِ هداطز ٍ تؼاساز     پبسد

زياپلن ٍ   ی زاضاي هاسض  فاَق  31/%2ًیاط (  120اًس. ّونٌیي،  هتأّل ثَزُ

ی 15%/6( ًیاط  60زاضاي هاسض  کبضضٌبسای،   ی 52%/5( ًیاط  202تط،  يیيپب

ی زاضاي هسض  0/%8ًیط ( 3اضضس ٍ تؼساز  زاضاي هسض  تحػیلی کبضضٌبسی

طثَعاِ  . ثب تَخِ ثِ ايي اعلاػبت ثیطتطيي فطاٍاًی هثبلاتط ّستٌسزکتطي ٍ 

 ثِ افطاز گطٍُ زاضاي تحػیلات کبضضٌبسی است.

 برازندگی مدل پژوهش -3-1

 ضٍش زضگیطي  ّبي اًساظُ ضٍايی ّوگطا: هؼیبضي است کِ ثطاي ثطاظش هسل

ضَز. هؼیبضي کاِ ثاطاي هغلاَة     ي هؼبزلات سبذتبضي ثکبض ثطزُ هیسبظ هسل

 3است. زض خاسٍل   5/0ضَز، هسبٍي ٍ ثبلاتط اظ  ًوبيص زازُ هی AVEثَزى 

عاَضي کاِ    است. ّوبى ضسُ  زازًُوبيص  AVEًتبيح ذطٍخی اظ هسل ثطاي 

 ثَزى هؼیبض ضٍايی ّوگطا است. گطزز ًتبيح، ًوبيبًگط هٌبست هلاحظِ هی

 ّبي هسل ی سبظAVEُ( ضسُ استرطاجًتبيح هیبًگیي ٍاضيبًس  -3خسٍل 

 هتغیط
لَکس ثب   اًتربة کبلاي

 فٌبٍضي ثبلا

زضگیطي  علجی اختوبػی سلسلِ

 ذَاّی ظيبزُ علجی خبُ شٌّی

AVE 582/0 591/0 511/0 879/0 
 

گیاطي، اظ هؼیابض    ضٍايی ٍاگطا: خْت ثطضسای ضٍايای ٍاگاطاي هاسل اًاساظُ     

لاضکط استیبزُ گطزيسُ است. ضٍايی ٍاگطا ٍقتی زض سغب قبثال قجاَلی    -فَضًل

ثطاي ّط سبظُ ثیطتط اظ ٍاضيبًس اضتطاکی ثیي آى سبظُ  AVEاست کِ هیعاى 

ّب ٍ  اظ ّوجستگی آهسُ  زست ثِّبي زيگط زض هسل ثبضس. ثطاسبس ًتبيح  ٍ سبظُ

تَاى ضٍايای ٍاگاطاي    هی ضسُ  زازُقطاض  4کِ ثط ضٍي قغط خسٍل  AVEخصض 

 لاضکط ًتیدِ گطفت. -ًظط هؼیبض فَضًل هسل زض سغب سبظُ ضا اظ

 هبتطيس سٌدص ضٍايی ٍاگطا ثِ ضٍش فَضًل ٍ لاضکط -4خسٍل 

 زضگیطي شٌّی ذَاّی ظيبزُ علجی خبُ اًتربة کبلاي ثب فٌبٍضي ثبلا هتغیط

اًتربة کبلاي ثب 

 فٌبٍضي ثبلا
531/0 - - - 

 - - 769/0 421/0 علجی خبُ

 - 558/0 534/0 510/0 ذَاّی ظيبزُ

 791/0 316/0 357/0 476/0 زضگیطي شٌّی
 

، ضطيت تؼییي یT-values( زض پژٍّص حبضط اظ هؼیبضّبي ضطيت هؼٌبزاضي

)R2ی ٌیث صیپٍ ضطيت قسضت  ی)Q2ثطاي اضظيبثی هاسل سابذتبضي اساتیبزُ     ی

ثیطتط ّستٌس کِ ايي اهاط هؼٌابزاض    96/1ضسُ است. توبهی ضطايت هؼٌبزاضي اظ 

زّاس.   زضغس ًطبى های  95ّب ضا زض سغب اعویٌبى  ثَزى توبهی ضٍاثظ ثیي سبظُ

R2 ظاي پژٍّص است. ًتابيح اياي هؼیابض ًطابى      هؼیبضي ثطاي هتغیطّبي زضٍى

ی ذَة ثَزُ است. ايي ههساض ثاطاي  عَضکل ثِزّس کِ ثطاظش هسل سبذتبضي  هی

تربة کبلاي لَکس ثطاثط ثب  زّاس هتغیاط    ثَزُ است کِ ًطبى هی 458/0هتغیط اً

زٌّسُ ثطاظش هٌبست  اظ ضطيت تؼییي قَي ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ًطبىي هسل ظا زضٍى
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ی هاسل اظ هؼیابضي   ٌیث صیپثطضسی قسضت  هٌظَض ثِثرص سبذتبضي هسل است. 

 ضسُ است. 284/0تحلیل گطزيسُ است کِ ايي ههساض ثطاثط  Q2تحت ػٌَاى 

تَاى ًتیدِ گطفت کِ هسل اظ قسضت  ثسيي هٌظَض ثطاسبس ًتبيح ايي هؼیبض هی

ثَی ثطذَضزاض است. ثطاي ثطاظش هسل کلی اظ هؼیابض  ٌیث صیپ اساتیبزُ   GoFی ذ

س ضبذػی هغوئي ثطاي ثطاظش کل هسل هحساَة ضاَز.    ضسُ است کِ هی تَاً

 ثٌاب ثاط  ثاَزُ اسات. زض ًتیداِ     496/0تَسظ ايي فطهاَل   آهسُ  زست ثِههبزيط 

 یسأيتهَضز  «ثسیبض قَي»ثطاظش کلی هسل زض حس  ّبي ٍتعلع ٍ ّوکبضاى پژٍّص

ّبي پژٍّص اثتسا ثبياس ضاطايت هسایط     . ثطاي ثطضسی فطضیِ]12[گیطز  قطاض هی

ذطٍخای   2 ضٍ زض ًواَزاض  اياي  هطثَط ثِ ّطيک اظ فطضایبت هحبساجِ گاطزز. اظ   

پژٍّص کاِ   ضطايت هسیط هسل هؼبزلات سبذتبضي خْت آظهَى فطضیبت اغلی

 گطزيسُ است.اضا ِ  یس قطاض گطفتِ،أيزض هطاحل قجل ثطاظش آى ًیع هَضز ت
 

 
 ثیي هتغیطّبي پژٍّصی  هسل پژٍّص (ًوَزاض الگَي ضاثغِ -2 ًوَزاض

زض ازاهِ ثب تَخِ ثِ ًتبيح حبغل اظ هسل ضطايت استبًساضز ٍ هسل اػساز 

 آٍضزُ ضسُ است: 5هؼٌبزاضي، ًتبيح فطضیبت پژٍّص زض خسٍل 

 پژٍّص ٍ ًتبيح آى ّبي فطضیِثطضسی  -5خسٍل 

 ّب هسیط فطضیِ فطضیِ
 ضطيت هسیط

 هؼٌبزاضيی(
 ًتیدِ

H1 
ثب  کبلاّبي لَکس ثط اًتربة ذَاّی ظيبزُ

 گصاضز تأثیط هی فٌبٍضي ثبلا
 تب یس 407/0ی***522/7(

H2 
لَکس ثب فٌبٍضي  کبلاّبي ثط اًتربة علجی خبُ

 گصاضز تأثیط هی ثبلا
 تب یس 107/0ی***379/2(

H3 

 ثیي ثط ضاثغِ کٌٌسُ هػطف شٌّی زضگیطي

ثب فٌبٍضي  کبلاي لَکس اًتربة ٍ ذَاّی ظيبزُ

 .گصاضز تأثیط هی ثبلا

 ضز ns 026/0 ی584/0(

H4 
 علجی خبُ ثیي ثط ضاثغِ کٌٌسُ هػطف شٌّی زضگیطي

تربةٍ  کس اً ضي ثبلا کبلاي لَ بٍ  .گصاضز تأثیط هی ثب فٌ
 ضز ns 068/0 ی765/1(

   ns = nonsignificant.* p <.05.** p <.01.*** p <.001 

 گیری بحث و نتیجه -4
زض آى ثااِ ثطضساای ٍخااَز ضاثغااِ ثاایي  اٍل کااِزض اضتجاابط ثااب فطضاایِ 

، ًتبيح حبغل اظ ضسُ پطزاذتِ ثب فٌبٍضي ثبلا کبلاّبي ذَاّی ٍ اًتربة ظيبزُ

یس ايي فطضیِ است. ضطيت هسیط هتغیاط  أيزٌّسُ ت تحلیل ّوجستگی ًطبى

ثطاثاط ثاب    t اضظش ثبی، 407/0( ثب فٌبٍضي ثبلا ذَاّی ٍ اًتربة کبلاّبي ظيبزُ

هؼٌابزاض اسات. اياي ًتابيح      هاَضزًظط آهبضُ  05/0زض سغب ذغبي  522/7

فطضیِ  دِیًت زضزّس ٍ  ٍخَز ضاثغِ هستهین ثیي ايي زٍ هتغیط ضا ًطبى هی

ِ گیطز. زض اضتجبط ثب فطضایِ   یس قطاض هیأيپژٍّطی هَضز ت زض آى ثاِ   زٍم کا

ٍ اًتربة کبلاي لَکس ثب فٌبٍضي  علجی ثطضسی ٍخَز ضاثغِ ثیي ػٌبغط خبُ

یس اياي  أيزٌّسُ ت ، ًتبيح حبغل اظ تحلیل ّوجستگی ًطبىضسُ پطزاذتِثبلا 

 ُ کابلاي لاَکس ثاب     ٍ اًترابة  علجای  فطضیِ است. ضطيت هسیط هتغیط خاب

 05/0غابي  زض ساغب ذ  379/2ثطاثاط ثاب    t اضظش ثاب ی، 107/0ثبلا (فٌبٍضي 

هؼٌبزاض است. ايي ًتبيح ٍخَز ضاثغِ هساتهین ثایي اياي زٍ     هَضزًظطآهبضُ 

ِ یًت زضزّاس ٍ   هتغیط ضا ًطبى هی یاس قاطاض   أيفطضایِ پژٍّطای هاَضز ت    دا

گیطز کِ ًتبيح حبغلِ اظ ثطضسی ايي زٍ فطضایِ ثاب تحهیهابت هْسياِ ٍ      هی

ًی زاضز. ّورَا ]15[ٍ چي ٍ َّآً   ]35[، ثیبى ٍ هَتیٌَْ ]4[چَثتطاش 

ّابي اختوابػی، کٌتاطل ضٍاثاظ      عَض کلی افطاز ذَاساتبض کسات هعيات    ثِ

پاصيطشی تَساظ   ( اختوبػی پیطاهاًَی ذاَز ٍ کسات احتاطام ٍ ههجَلیات     

ًیع ثاِ   هػطف کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا علجی ّستٌس؛ زيگطاى اظ عطيق ثطتطي

ُ کٌس تب ههجَلیت اختوبػی ثیطتطي ثِ زست آٍضزُ ٍ خبيگب افطاز کوک هی

. هحههبى هؼتهسًس کِ هػطف کبلاي ]36[اختوبػی ثبلاتطي ثِ زست آٍضًس 

لَکس حبٍي هؼٌبيی سوجلیک ثطاي تطسین خْبى پیطاهًَی يک فطز اسات  

ضاسى   ٍ افطاز عجهِ هطفِ ثب استیبزُ اظ کبلاي لَکس ثطاي فاطق قب ال   ]37[

ِ ٍ ثسيي عطيق، ثا  ]38[کٌٌس  تط استیبزُ هی ثیي ذَزضبى اظ عجهبت پبيیي

 پطزاظًس. علجی زض خبهؼِ ّسف هی اػوبل قسضت ٍ ثطتطي

 شٌّی ثَزى زضگیطي گط ليتؼس زض آى ثِ ثطضسی کِ زض اضتجبط ثب فطضیِ سَم

تربة ٍ ذَاّی ثیي ػٌبغط ظيبزُ  ضاثغِکٌٌسُ زض  هػطف  ثب فٌبٍضي ثابلا  کبلاّبي اً

اياي   سيیا تأ  ػاسم زٌّاسُ   ، ًتبيح حبغل اظ تحلیل ّوجستگی ًطبىضسُ پطزاذتِ

ي ثاط ضٍ کٌٌاسُ   هػاطف  شٌّای  گطي زضگیطي فطضیِ است. ضطيت هسیط تؼسيل

تربة کبلاّبي ٍ ذَاّی ثیي ظيبزُ  ضاثغِ ثطاثط  t اضظش ثب ی،026/0( ثب فٌبٍضي ثبلا اً

فطضایِ   دِیًت زضهؼٌبزاض است.  هَضزًظطآهبضُ  05/0سغب ذغبي  زض 584/0ثب 

ِ گیطز. زض اضتجبط ثب فطضایِ چْابضم    یس قطاض ًویأيپژٍّطی هَضز ت زض آى ثاِ   کا

ِ کٌٌاسُ زض   هػاطف  ثَزى زضگیطي شٌّای  گط ليتؼس ثطضسی ثایي ػٌبغاط    ضاثغا

تربة کبلاّبي ٍ علجی خبُ ، ًتبيح حبغل اظ تحلیال  ضسُ پطزاذتِ ثب فٌبٍضي ثبلا اً

گاطي   ايي فطضیِ است. ضطيت هسیط تؼاسيل  سيیتأ  ػسمزٌّسُ  ّوجستگی ًطبى

 ٍ علجای  ثیي هتغیطّابي خابُ    ضاثغِکٌٌسُ ثط ضٍي  هػطف شٌّی هتغیط زضگیطي

تربة ساغب   زض 765/1ثاب  ثطاثاط   t اضظش ثاب  ی،068/0( ثب فٌبٍضي ثابلا  کبلاّبي اً

ِ یًت زضهؼٌبزاض ًیست.  هَضزًظطآهبضُ  05/0ذغبي  فطضایِ پژٍّطای هاَضز     دا

ِ  یس قطاض ًویأيت تْب، ثب تَخِ ثِ ًتبيح فطضای  لیا ٍتحلِ يا عتدّاب ٍ ًیاع    گیطز. زض اً

علجاای اختواابػی   اسااتیبزُ اظ سااغب ثطتااطي  ّااب پیطااٌْبزّبيی خْاات  زازُ

 :ضَز یهاضا ِ  کٌٌسگبى خْت ذطيس کبلاّبي لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا هػطف
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ذاَاّی ثاط اًترابة     ّبي پژٍّص زض فطضایِ اٍل، ظيابزُ   ثطاسبس يبفتِ -

زض گاطزز   گصاضز. زض ًتیدِ پیطٌْبز هی تأثیط هی کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا

تجلیاام هحػااَلات، اظ ًوبزّااب ٍ الگَّاابيی اسااتیبزُ ضااَز کااِ حااس 

کِ ٍيژگای   ذَاّی افطاز ضا تهَيت ًوبيس ٍ اظ آًدبيی علجی ٍ ظيبزُ ثطتطي

هَخات افاعايص    خسيس ٍ ثِ ضٍظ ثَزى کبلاي لاَکس ثاب فٌابٍضي ثابلا    

ذَاّی افطاز ضا  ضَز ٍ هیل ثِ ظيبزُ اًتربة هحػَل تَسظ هطتطي هی

ّب ّواَاضُ تالاش کٌٌاس تاب      ضَز ضطکت ، پیطٌْبز هیًوبيس تؼسيل هی

کبلاي ذَز ضا ثب ًیبظّبي ضٍظ ّوگبم سابظًس ٍ زض عطاحای هحػاَلات    

 ّب ٍ ًیبظّبي ذطيساضاى پیطگبم ًوبيٌس. ذَز تَخِ ضبيبًی ثِ ذَاستِ

ّبي  کِ سیبست گطزز زض ٌّگبهی ثب تَخِ ثِ فطضیِ اٍل، پیطٌْبز هی -

ذطياس کبلاّابي لاَکس تَساظ      هػطفی خبهؼِ هجتٌی ثاط زٍضي اظ 

گصضاى ٍ هسئَلاى هطثَعِ تلاش ًوبيٌس  اػضبي خبهؼِ است، سیبست

ِ     ذَاّی ٍ ثطتاطي  تب حس ظيبزُ ّابي   علجای خبهؼاِ ضا تَساظ ضسابً

ّااب ٍ  ّاابي حاابٍي ّطااساضّبي اختواابػی زض ثطًبهااِ خوؼاای ٍ پیاابم

ّبي اضتجبط پط ثبظزيس تؼسيل ًوَزُ ٍ اظ عطيق کبّص خصاثیت  کبًبل

جلی کبلاّب، توبيل ػوَهی ثِ هػطف کبلاّبي لَکس ثب فٌبٍضي ايي ق

 ثبلا ضا زض خبهؼِ کٌتطل ًوبيٌس.

-  ُ علجای ثاط اًترابة     ثطاسبس ًتبيح ثطگطفتِ اظ فطضیِ زٍم پژٍّص، خاب

تأثیطگصاض است، زض ًتیدِ کبلاّابي ثاب    کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا ٍ لَکس

ِ ٍ تسلظ يک گطٍُ ّبي هرتلف خبهؼ کِ ػسم ثطاثطي گطٍُ فٌبٍضي ثبلا

ضاسى تَساظ    تطي ثطاي اًترابة  کٌٌس، ضبًس ثیص ذبظ ضا تجلیم هی

ضَز تَلیسکٌٌسگبى هحػاَلات   هطتطيبى زاضًس. زض ًتیدِ پیطٌْبز هی

گصاضي ظيبزي زض ثرص تحهیق ٍ تَسؼِ ًوبيٌاس تاب ثتَاًٌاس ثاب      سطهبيِ

 تَلیس کبلايی لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا ٍ کبضآهس، پبسارگَي ًیبظّابي اياي   

زستِ اظ هطتطيبى ثبضٌس. ثِ تَخِ ثِ افاعايص حدان ثابظاض اياي قجیال      

گطزز کِ ّوَاضُ ايي هْان هاسًظط کبضآفطيٌابى ٍ     ذطيساضاى، تَغیِ هی

 تَلیسکٌٌسگبى غٌبيغ الکتطًٍیکی ٍ هٌْسسی قطاض ثگیطز.

ّبي فطضیِ زٍم، هسئَلاى خبهؼِ ثب استیبزُ اظ کبّص  ثطاسبس يبفتِ -

ّبي هرتلف زض خبهؼاِ، افاعايص ضفابُ     کّبي ظيستی ثیي زّ تیبٍت

ّااب ٍ  ّااب، اًدوااي اختواابػی، افااعايص زضآهااس سااطاًِ، تجلیاام گااطٍُ 

ّبي هرتلاف هَخاَز زض خبهؼاِ ٍ ّونٌایي تؼاسيل حاس        کوپیي

گاصاضاى   علجی افطاز خبهؼِ ّاسف، ثاِ سیبسات    گطايی ٍ هَقؼیت ههبم

هػطفی کوک کٌٌس تب هیعاى گطايص افطاز ثِ هحػاَلات لاَکس ثاب    

ثایص اظ حاس ثاِ     ِثبض تَخ  ي ثبلا؛ ثب تَخِ ثِ آثبض هرطة ٍ ظيبىفٌبٍض

 ايي قجیل هحػَلات، کبّص پیسا کٌس.

ّبي تَلیسکٌٌسُ  ّب ٍ سبظهبى زست آهسُ، ضطکت ثب استٌبز ثِ ًتبيح ثِ -

ضسى کبلاي ذَز زض ثبظاض ضقبثتی  خْت اًتربة کبلاّبي ثب فٌبٍضي ثبلا

ّبيی اظ قجیل هٌحػط ثِ فطز  تَاًٌس ٍيژگی کٌٌسگبى هی تَسظ هػطف

ثَزى آى کبلا ضا تهَيت ًوبيٌس. ثب تَخِ ثِ ايي ًکتِ کِ افطاز ًَخاَ ٍ  

زٌّس،  علت، سْن ظيبزي اظ ثبظاض ّسف خبهؼِ هب ضا تطکیل هی ثطتطي

ِ  لصا ضبيستِ است کِ سبظهبى کابض   ّب، هسيطاًی ًَآٍض ٍ کبضآفطيي ضا ثا

خاَيی   بي ًیبظ ثِ ثطتطيّبي خسيسي ثطاي اضض گوبضًس کِ زاضاي ايسُ

 کٌٌسگبى ّستٌس. زض هػطف

کٌاس زضگیاطي شٌّای     کِ فطضیِ سَم ٍ چْبضم ثیابى های   اظ آًدبيی -

 تأثیطگاصاض ًیسات،   کٌٌسُ ثط اًتربة کبلاّبي ثب فٌابٍضي ثابلا   هػطف

ّابي   ضَز اعلاػبتی زض هَضز چگًَگی سبذت ٍ گعاضش پیطٌْبز هی

کابلاي لاَکس ثاب    کٌٌسگبى زضذػَظ ػَاهلی کِ ثط اًتربة  هػطف

تأثیطگصاضًس تَسظ هسيطاى ٍ هحههبى ثبظاضيبثی ضٌبسبيی  فٌبٍضي ثبلا

کٌس تب ًیبظّابي   گطزز. تْیِ ايي قجلی گعاضضبت ثِ هسيطاى کوک هی

ًواَزى اياي    پٌْبى افطاز خبهؼِ ّسف ضا کطف ًوبيٌس ٍ ثطاي ثطعطف

 ّب، هحػَلاتی هتٌبست تَلیس ٍ ػطضِ ثٌوبيٌس. ذَاستِ

 مراجع -5
گیاطي پایص زاٍضي ٍ    علات ٍ تاأثیط آى ثاط ضاکل     ًظطي، ػلی. ضرػیت قاسضت اضطف  -1

تػَضات قبلجی، هغبلؼِ هَضزي: زاًطدَيبى زاًطگبُ تْطاى، فػلٌبهِ هغبلؼابت سیبسای،   

 .1390، 1-24، غع. 14سبل چْبضم، ضوبضُ 

علت (هغبلؼاِ هاَضزي:    ضٌبذتی ضرػیت قسضت قبسوی، ٍحیس. ثطًسگی، ثسضي. ثطضسی خبهؼِ -2

 .1390، 23-40، غع. 43ضٌبسی کبضثطزي، سبل ثیست ٍ زٍم، ضوبضُ  یْبىی، خبهؼِضْط اغ

کٌٌاسُ ٍ ثطًاس ثاط     ذاَاًی ضرػایت هػاطف    ػعيعي، ضْطيبض. ضکطگعاض، غب ت. تأثیط ّن -3

کٌٌسُ ثِ ثطًس ٍ ًهص تؼسيلگط زضگیطي شٌّای ثاب هحػاَل،     ثستگی هػطف اػتوبز ٍ زل

 .1393، 33-60ع. ، غ2فػلٌبهِ هسيطيت ثطًس، سبل اٍل، ضوبضُ 

ِ، اهیس. چَة تطاش، ًطبط. زضگیطي شٌّی هػطف -4 گیطي ذطياس (هغبلؼاِ    کٌٌسُ ٍ تػوین هْسي

ٍ، غع.  هَضزي: تلیي ی. هدلِ هسيطيت ثبظاضيبثی، ضوبضُ ثیست ٍ ز  .1393، 131-151ّوطاُ
5- Amatulli, C., and Guido, G. Determinants of purchasing intention 

for fashion luxury goods in the Italian market: A laddering 

approach. Journal of Fashion Marketing and Management: An 

International Journal, Vol.15, No.1, 123-136, 2011. 

6- Augoustinos, M. and Reynolds, K. J. Understanding Prejudice, 

Racism and Social Conflict. London: Sage Publications. 2001. 

7- Berthon, P., Pitt, L., Parent, M., & Berthon, J. P. Aesthetics and 

ephemerality: observing and preserving the luxury brand. 

California management review, Vol.52, No.1, 45-66, 2009. 

8- Bian, Q., & Forsythe, S. Purchase intention for luxury brands: A 

cross cultural comparison. Journal of Business Research, 

Vol.65, No.10, 1443-1451, 2012. 

9- Bian, X., & Moutinho, L. The role of brand image, product 

involvement, and knowledge in explaining consumer purchase 

behavior of counterfeits. European Journal of Marketing, 

Vol.45, No.1/2, 191-216, 2011. 

10- Busch, P. and Wilson, D. T. An experimental analysis of a 

salesman's expert and referent bases of social power in the 

buyer-seller dyad. Journal of marketing research, 3-11, 1976. 

11- Cervellon, M. C. and Coudriet, R. Brand social power in luxury 

retail: Manifestations of brand dominance over clients in the 

store. International Journal of Retail & Distribution 

Management, Vol.41, No.11/12, 869-884. 2013. 

12- Chandon, J. L. & Laurent, G. & Valette-Florence, P. Pursuing 

the concept of luxury: Introduction to the JBR Special Issue on 

“Luxury Marketing from Tradition to Innovation”. Journal of 

Business Research, Vol.69, No.1, 299-303, 2016. 

13- Chen, M.-F., & Huang, C. H. The impacts of the food 

traceability system and consumer involvement on consumers‟ 

purchase intentions toward fast foods. Food Control, No.33, 

313-319, 2013. 



 

 
 

 

 اًتربة کبلاي لَکس ثب فٌبٍضي ثبلا ...کٌٌسگبى ثط علجی اختوبػی هػطفثطضسی تأثیط ثطتطي 45 1396پبيیع  ،52 ضوبضُ ،سیعزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 فط ٍ ذیطيپَض اظثطي، هسؼَزياکجطي، اثطاّین

14- Ekinci, Y., Sirakaya-Turk, E., & Preciado, S. Symbolic 

consumption of tourism destination brands. Journal of Business 

Research, Vol.66, No.6, 711-718, 2013. 

15- Gardner, D. M., Johnson, F., Lee, M., & Wilkinson, I. (2000). A 

contingency approach to marketing high technology products. 

European Journal of Marketing, 34(9/10), 1053-1077. 

16- Griskevicius, V., & Kenrick, D. T. Fundamental motives: How 

evolutionary needs influence consumer behavior. Journal of 

Consumer Psychology, Vol.23, No.3, 372-386, 2013. 

17- Guimond, S., Crisp, R. J., De Oliveira, P., Kamiejski, R., Kteily, 

N., Kuepper, B., ... & Sidanius, J. (2013). Diversity policy, 

social dominance, and intergroup relations: Predicting prejudice 

in changing social and political contexts. Journal of Personality 

and Social Psychology, 104(6), 941. 

18- Hung, K. P., Huiling Chen, A., Peng, N., Hackley, C., Amy 

Tiwsakul, R., & Chou, C. L. Antecedents of luxury brand 

purchase intention. Journal of Product & Brand Management, 

Vol.20, No.6, 457-467, 2011. 

19- Harari, T., & Hornic, J. Factor influencing product involvement 

among young consumer. Journal of Consumer Marketing, 

Vol.27, No.6, 499-506, 2010. 

20- Jones, C., & Bonevac, D. (2013). An evolved definition of the 

term „brand‟: Why branding has a branding problem. Journal of 

brand strategy, 2(2), 112-120. 

21- Joy, A. & Wang, J. J. & Chan, T. S. & Sherry, J. F., & Cui, G. 

M. (Art) worlds: consumer perceptions of how luxury brand 

stores become art institutions. Journal of Retailing, Vol.90, 

No.3, 347-364, 2014. 

22- Kapferer, J. N., & Bastien, V. The specificity of luxury 

management: Turning marketing upside down. Journal of Brand 

Management, Vol.16, No.5, 311-322, 2009. 

23- Kim, H. S. Consumer profiles of apparel product involvement 

and values. Journal of Fashion Marketing and Management: An 

International Journal, Vol.9, No.2, 207-220, 2005. 

24- Kim, A. J., & Ko, E. Do social media marketing activities enhance 

customer equity? An empirical study of luxury fashion brand. 

Journal of Business Research, Vol.65, No.10, 1480-1486, 2012. 

25- Kotler, P., & Armstrong, G. Principles of Marketing, 15th 

Global Edition. New Jersey: Prentice-Hall, 2013. 

26- Malär, L., Krohmer, H., Hoyer, W. D., & Nyffenegger, B. 

Emotional brand attachment and brand personality: The relative 

importance of the actual and the ideal self. Journal of 

Marketing, Vol.75, No.4, 35-52, 2011. 

27- Meehan, J., & Wright, G. H. The origins of power in buyer–

seller relationships. Industrial Marketing Management, Vol.41, 

No.4, 669-679. 2012. 

28- Michaelidou, N., & Dibb, S. Product involvement: an 

application in clothing. Journal of Consumer Behaviour, Vol.5, 

No.5, 442-453, 2006. 

29- O'Cass, A., & Frost, B. Status brands: examining the effects of 

non-productrelated brand associations on status and 

conspicuous consumption. Journal of Product & Brand 

Management, Vol.11, No.2, 67-88, 2002. 

30- Pratto, F., Sidanius, J., Stallworth, L. M., & Malle, B. F. Social 

dominance orientation: A personality variable predicting social 

and political attitudes. Journal of personality and social 

psychology, Vol.67, No.4, 741, 1994. 

31- Pratto, F., Sidanius, J., & Levin, S. Social dominance theory and 

the dynamics of intergroup relations: Taking stock and looking 

forward. European review of social psychology, Vol.17, No.1, 

271-320, 2006. 

32- Pratto, F., Cidam, A., Stewart, A. L., Zeineddine, F. B., Aranda, M., 

Aiello, A., ... & Eicher, V. (2013). Social dominance in context and 

in individuals: Contextual moderation of robust effects of social 

dominance orientation in 15 languages and 20 countries. Social 

Psychological and Personality Science, 4(5), 587-599. 

33- Quester, P., & Lin Lim, A. Product involvement/brand loyalty: 

is there a link. Journal of product & brand management, Vol.12, 

No.1, 22-38, 2003. 

34- Sidanius, J., & Pratto, F. Social dominance: An intergroup 

theory of social hierarchy and oppression. Cambridge 

University Press, 2001. 

35- Stokburger-Sauer, N. E., & Teichmann, K. Is luxury just a 

female thing? The role of gender in luxury brand consumption. 

Journal of Business Research, Vol.66, No.7, 889-896, 2013. 

36- Tidwell, P., & Dubois, B. A cross-cultural comparison of 

attitudes toward the luxury concept in Australia and France. AP-

Asia Pacific Advances in Consumer Research Vol.2, 1996. 

37- Tynan, C. & McKechnie, S. & Chhuon, C. Co-creating value 

for luxury brands. Journal of Business Research, Vol.63, No.11, 

1156-1163, 2010. 

38- Vickers, J. S., & Renand, F. (2003). The marketing of luxury 

goods: An exploratory study–three conceptual dimensions. The 

Marketing Review, 3(4), 459-478. 

39- Warnick, R., & Bojanic, D. Purchasing decision involvement: 

Event management segment and related Event behavior. 

Northeastern Recreation Symposium, 248-256, 2010. 

40- Warrington, P., & Shim, S. An empirical investigation of the 

relationship between product involvement and brand commitment. 

Psychology and Marketing, Vol.17, No.9, 761-782, 2000. 

41- Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. Using PLS 

path modeling for assessing hierarchical construct models: 

Guidelines and empirical illustration. MIS quarterly, 177-195, 2009. 

42- Zaichkowsky, J. Measuring the involvement construct. Journal 

of Consumer Research, Vol.12, No.3, 341-352, 1985. 

 


