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 چکيده

ّهب ُهـُ اًهتگ اگلصهِ ایهي       فٌبٍكاًِ، ثؾِی ام مًـگی ّوهِ اًٌهبى  ّبي  هزبمي ٍ ؽلاقیتّبي  اهلٍمُ اثناكّبي َُّوٌـ، هغیٚ

ّهب ؿك   تَاًٌهـ ام نى  تْـیـّبي ثٌیبكي ثلاي ربه٤ِ اًٌبًی ثبُـ، اههب ههـیلاى ٍ كّجهلاى ؽهلا  ههی     تَاًـ هت٘وي  ّب هی پیِلفت

ّوهلاُ ثهب گٌهتلؿگی     ّب ثلؿاكي کٌٌـگ ام ًَي ؿیگل فلاگیلُـى فٌبٍكي اٛلا٣بت ؿك ًبمهبى ّبي فلاكٍي ًبمهبى ؽَؿ ثْلُ فلٓت

ّبي هلثَٙ ثِ افلاؿ كا فلاّن نٍكؿُ اًتگ ثب تَرهِ ثهِ ایهي     ؿاؿُ نٍكي عزن اًجَّی ام ّبي ارتوب٣ی، ثٌتلي ثلاي رو٢ اًَا١ ُجکِ

ِ       عقبیق هی ٍیهوُ ؿك كاثٜهِ ثهب     تَاى گفت تفکل ؽلا  ٍ ّوٌَیی ثب اهکبًبت، ًیبمّب ٍ الناهبت ٣ٔهل اههلٍم هَٗه٣َی اًهت کهِ ثه

ّبي  پقیلي ٍ ؽلاقیت ًلهبیِ ا٤ًٜبفتَرِ قلاك گیلؿگ تَرِ ثِ تأحیل فلٌفِ ٍرَؿي ًبمهبى ثل  ّبي اًٌبًی ثبیـ ثیِتل هَكؿ ًلهبیِ

تلیي هغَكّبي ایي ثغج اًهتگ ؿك ایهي هقبلهِ ثهب      ّبي اٛلا٣بتی ام ٣وـُ ثلؿاكي ثْیٌِ ام ًبهبًِ اًٌبًی ٍ ثلؽَكؿاكي ام ًَاؿ ثْلُ

ٍیوُ کهلاى   ّبي اٛلا٣بتی ثِ گیلي ام ًبهبًِ ّبي ه٤تجلي ّوضَى هکٌني، صگًَگی ثْلُ ُـُ ؿك ًبمهبى ّبي اًزبم ثل پوٍَّ تکیِ 

تهَاى اًت٠هبك    گیلؿگ ثب تَرِ ثِ ایي ٍاق٤یت ههی  ثلكًی قلاك هی كٍ هَكؿ  ّبي پیَ ؿاؿُ ؿك هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًی عبل عبٗل ٍ ؿِّ

ِ   کلؿى ًبؽتبكّبي ًٌتی ثب ًتبیذ تغلیلی عبٓل ام کهلاى ؿاؿُ  ؿاُت ؿك عَمُ هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًی، ربیگنیي ّهبي   ّهبي ًهبهبً

 ِتلي ثب ت٤بهل ٍ هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًی نیٌـُ ؽَاّـ ؿاُتگاٛلا٣بتی تٌبًت ثی

 واژگان کليدي

 گکبٍي ؿاؿُ ؛کلاى ؿاؿُ ؛یّبي اٛلا٣بت ًبهبًِ ؛تبلیزی٣ٔل ؿ ؛یهٌبث٢ اًٌبً تیلیهـ

 

 مقدمه -1

ّهل کِهَك   ارتوهب٣ی ٍ اقتٔهبؿي   تًَه٤ِ  ّبي  لفِؤتلیي ه هْن یکی ام

اي ؿك تًَه٤ِ   ًیهلٍي اًٌهبًی ًهْن ٣وهـُ    کهِ   صهلا  اًهت  یاًٌبًًیلٍي 

 اًٌهبًی  ًیهلٍي  ٍاق٢ ؿكگ ثِلي ؿاكؿ رَاه٢ فلٌّگی ٍ اقتٔبؿي، ارتوب٣ی

ًهَي    علکت ثِ ثلاي کَِك ٍ ًبمهبى یب هزو٣َِ ّل میلًبؽت تلیي هْن

ِ ت٤بلی اًتگ  ت٤ًَِ ٍ  ـ  اگلصِ ؿك توبهی ٠ًلیه یلیتی، ثهل ًیهلٍي   ّهبي هه

گهلؿؿ   تأکیـ ُـُ اًت، اهب ّوَاكُ ایي اُکبل اًبًی هِبّـُ ههی   اًٌبًی

ّب نًضٌبًکِ ُبیٌتِ اًت، لغهبٝ ًگلؿیهـُ ٍ    ّبي اًٌبًی ؿك نى کِ ٍیوگی

 ّوَاكُ هِکلاتی ؿك ایي مهیٌِ ٍرَؿ ؿاكؿگ 

ٍکبكّب ًین کِ ؿك ٟبّل ثهب فنًٍهی ًیهلٍي کهبك ٍ      ؿك ُلایٚ اهلٍم کٌت

ٍکبك  ّبي ٣ویق ؿك ف٘بي کٌت ي ثیکبكي هَارِ ٌّتین ٍ ثغلاىؿكٓـ ثبلا

گلؿؿ، کوبکبى صگًَگی رهقة، نههَمٍ ٍ عفهٞ ًیهلٍي کهبك       هِبّـُ هی

َ   هبّل، هٌت٤ـ ٍ هتؾْٔ ثلاي ًهبمهبى  ثلاًگیهن ٍ تَرهِ ثهِ نى     ّهب صهبل

ُـى ؿك علکت  ؿًیب ثیَ ام پیَ ثِ ًَي رْبًی"ه٣ََٗی عیبتی اًتگ 

تلیي  َُؿگ ؿك ایي ُلایٚ، ثقبء ٍ عیبت، آلی تل هی ثَؿُ ٍ ثب ًل٣ت كقبثتی

ّهب   ّب ؽَاّـ ثَؿ ٍ ؿك ایهي ٣لٓهِ ثلؽهی ام ًهبمهبى     ؿغـغِ ثلاي ًبمهبى

ِ     تل ام ًبیلیي ٣ول هی هَفق ٣ٌهَاى یهک ؿاكایهی     کٌٌـ ٍ ًیلٍي اًٌهبًی ثه

 گ ]1[ "حلتلیي ٣َاهل ایي تفبٍت ٍ هنیت اًتؤهام كاّجلؿي، یکی 

ّبي هلثَٙ ثِ ًیلٍي کبك ؿك ٣ٔل عبٗل ًین  صبلَتلیي  یکی ام اًبًی

٠ًلاى ثل نى اًت کِ  ٍكي ٍ هٌبئل هلتجٚ ثب نى اًت ٍ ا٣تقبؿ ٓبعت ثْلُ

ٍفب   ّبي نگبّبًِ نًبى ّولاُ ثب ٍ تلاًٍبمهبى اهَك  هِبكکت کبكکٌبى ؿك"

تأحیلگقاك ثبُـگ ًبمهبى ٍكي ٍ اكتقبء  تَاًـ ثل هیناى ثْلُ اً٘جبٙ کبكي هی ٍ

 ؿهیهـُ  ًبمهبى کبلجـ ؿك ثبیـ ٍكي ثْلُ ثْجَؿ فلٌّگ ویي رْت كٍطثِ ّ

  ]2[ "گؿّـ ٌّتِ هلکني كا تِکیل هی اًٌبًی ًیلٍي هیبى نى ؿك کِ َُؿ

ِ ام ًَي ؿیگل  ثَؿى ًیبمّهبي  هغهـٍؿیت هٌهبث٢ ٍ ًبهغهـٍؿ    ثب تَرِ ثه

ٍكي  اًٌبًی، افنایَ رو٤یت ٍ كقبثت ُـیـ ؿك اقتٔبؿ رْبًی، ثْجَؿ ثْهلُ 

ٍكي،  ثلاي افنایَ ًهلػ ثْهلُ   تلاًٍتگ ااًتؾبة ثلکِ یک ٗلٍكت ًِ یک 

ثلاي افلاؿ ٍ ربه٤ِ اًهتگ ؿك ؿًیهبي   ّوِ گی ٍ كفبُ ثْتل ًـکََُ ثلاي م

ثتَاًٌهـ ؿاًهَ، ثیهٌَ ٍ     کِثلًـُ ؽَاٌّـ ثَؿ ّبیی  ًبمهبى ،اهلٍم یكقبثت

اهب ثبیـ ثِ ؽبٛل  گًوبیٌـ كا ؿك هـیلاى ٍ کبكکٌبى ؽَؿ ایزبؿاًِ ٍك كفتبك ثْلُ

یهک ٗهلٍكت     ٍكي هفَْهی ربه٢ ٍ کلی اًت ٍ افنایَ نى ثْلُؿاُت کِ 

ّـفی  ٍ ّب رْت اكتقبي ًٜظ مًـگی، كفبُ ثیِتل، نكاهَ ٍ نًبیَ اًٌبى
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َُؿ ٍ ّوَاكُ ًیهن ههـ٠ًل    اًبًی ثلاي ّوِ کَِكّبي رْبى هغٌَة هی

 گ]3[ ٌّتاقتٔبؿ ٍ ؿٍلتولؿاى ثَؿُ ٍ  ،اًـكکبكاى ًیبًت ؿًت

  ِ پبیهـاك، ؿك کٌهبك كُهـ     ت٤ًَِ ًیلٍي اًٌبًی یکی ام هغَكّهبي تًَه٤

اي هٜلَة ثلاي ربه٤ِ ثِلي  پبیـاك تلًین نیٌـُ اقتٔبؿي اًتگ ؿك ت٤ًَِ

ٍ افنایَ ًٜظ كفبُ ٍ آلاط ًبؽتبكّبي ارتوب٣ی، ؿك کٌبك عفهٞ هٌهبث٢   

ٚ  مٍال گیهلؿگ   تَرهِ رهـي قهلاك     میٌهت ثبیهـ ههَكؿ    پقیل ٍ تَرِ ثِ هغهی

ِ  ت٤ًَِ یٌهـ لامههِ ثْجهَؿ ٍ پیِهلفت اًهت، اههب       ا٣ٌهَاى یهک فل   پبیـاك ثه

ّبي ارتوب٣ی ٍ فلٌّگهی   ّبي لامم ثلاي ثْجَؿ ٤ٍٗیت ٍ كف٢ کبًتی ثٌیبى

ًهبمؿ ٍ ثبیهـ هَتهَك هغلکهِ پیِهلفت       رَاه٢ پیِلفتِ كا ًین فهلاّن ههی  

هت٤بؿل، هتٌبًت ٍ ّوبٌّگ اقتٔبؿي، ارتوب٣ی ٍ فلٌّگی توبهی رَاهه٢  

 ت٤ًَِ ثبُـگ   عبل یوُ کَِكّبي ؿكٍ ٍ ثِ

ثبیـ ثِ ایي ًکتِ اُبكُ کلؿ کِ ؿك ٠ًل گلفتي ٓفبت اًٌهبًی ٍ کلاههت   

ٍكي تجهـیل   اًٌبى ٍي كا ثِ صیني فلاتهل ام یکهی ام هٌهبث٢ تَلیهـ ٍ ثْهلُ     

ٍكي ًبمهبى ثهب   ٍكي اًٌبى ثلاي اكتقبء ثْلُ کٌـگ تولکن ٓلف كٍي ثْلُ هی

تَرِ ثِ ًیبمّبي ؿكًٍهی ٍ قهَاي ًْفتهِ ؿك    ُئَى اًٌبًی ًبمگبكي ًـاكؿگ 

ّبي اًٌهبًی ٣هبهلی اًهت کهِ پیِهجلؿ اًٌهبى ٍ        اًٌبى ٍ پلٍكٍ ؽلاقیت

 ًبمؿگ  ًبمهبى كا ثِ َٓكت ّونهبى هوکي هی

ّهبي اًٌهبًی یهبؿ     ربي هٌبث٢ اًٌبًی ام ًلهبیِ ثِ ّویي ؿلیل اهلٍمُ ثِ

ههـیلیت ٍ  پهقیل ًیٌهت ٍ ًیبمهٌهـ     ثهلؽلاف هٌجه٢ مٍال    َُؿگ ًلهبیِ هی

گقاكي، اكمُوٌـتل ٍ  تَرِ ٍ ًلهبیِ  تل اًت ٍ ثب ثقل ؿّی َُّوٌـاًِ رْت

نیـ، فقٚ ًیهلٍي   َُؿگ ٍقتی ًؾي ام ًلهبیِ اًٌبًی ثِ هیبى هی کبكنتل هی

ّب، اًـیِِ، اًهت٤ـاؿ، ًهلاهت،    ّب هـ٠ًل ًیٌت ثلکِ تَاًبئی فینیکی اًٌبى

ام "گ ]7[ ؿّهین  لاك ههی تَرهِ قه   ّب كا ًین هَكؿ تغٔیلات ٍ ؽلاقیت اًٌبى

ًْن هـیلاى ثهیَ ام ٣َاههل اًٌهبًی ؿیگهل اًهتگ       ،ي اًٌبًیّبهیبى ًیلٍ

کٌٌـ ٍ اگهل   ّبي ؽَؿ ٣ول هی هـیلاى ثلاًبى ثبٍك ؿاُت، ٣قبیـ ٍ ؿیـگبُ

ثیٌی کٌین، لامم اًت ًگهلٍ   ؽبٓی پیَ ٌِمهی ثؾَاّین كفتبك نًبى كا ؿك

  ]4[ "گنًبى كا ٌُبًبیی کٌین

ٍ   كغن غلجِ  ٣لی ّهبي ًهٌتی    ًلی٢ فٌبٍكي اٛلا٣هبت ٍ اكتجبٛهبت ثهل كٍ

ّبي  ّب ثلاًبى تفکلات ٍ ًٌت ٍکبكّب، ٌَّم ثٌیبكي ام ًبمهبى هـیلیت کٌت

  کٌٌـ ٍ ثِ گقُتِ، كاّجلؿّبي هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًی ؽَؿ كا تـٍیي کلؿُ ٍ هی

ٍ  ًـكت ثِ تفکل ؽلاقبًِ كٍي هی ّهبي ًهبل    ّهب ًهبل   نٍكًـگ ّلصٌـ ایهي كٍ

 ـاهب ثب تَرِ ثِ ایي تغییلات گٌتلؿُ ّب ثَؿُ ي ًیبم ًبمهبىپبًؾگَ كفتبكي ٍ   اً

ٚ افلاؿ عبٗل ؿك هغیٚ ٍکبكّب كا ٣ویقبً  ّبي کٌت ٍ کبكّبًت کِ کٌت ُلای

ؿٌّـ ٍ ًین لنٍم تَرِ ثِ ًگلٍ ٍ اؿكاکبت افلاؿ، ثهـیْی   ال٤ِب١ قلاك هی تغت

ًیبمهٌهـ ثهبمًگلي    ّبي قهـین كاّگِهب ًؾَاّهـ ثهَؿ ٍ     ثل كٍٍ  اًت کِ تکیِ

 ّبي پَیب ٍ رـیـ ٌّتینگ  اًبًی ؿك ایي هقَلِ ٍ ٛلاعی كٍٍ

ّهبي ایٌتلًتهی ٍ هزهبمي ثهب      ؿك ُلایٜی کِ رلیبى اٛلا٣بت ؿك ُجکِ

 ِ ٣ٌهَاى هؾهبٛجیي    ًل٣ت ٍ ُـت ثبلا ثلقلاك اًت، ًٜظ اٛلا٣بت افلاؿ ثه

ك ْٟهَك  اًت٠هب  تهَاى  ّب، هتأحل ام ایي كًٍـ ثَؿُ ٍ ههی  آلی ایي رلیبى ؿاؿُ

ٍ  ]8[ ّبي ًَ كا ام ّل یک ام اُؾبّ ٍ کبكکٌهبى ؿاُهت   ّب ٍ ؽلاقیت ایـُ

ّهبي ف٤لهی ؿك ربه٤هِ رْهبًی      ایزبؿ یک ًهبؽتبك رـیهـ ثهلاي ًهبمهبى    

 ًبپقیل ٍ ؿكؽَك تأهل ٍ ثبمًگلي رـي اًتگ  ارتٌبة

ثبیٌهت   افناكّبي هَرَؿ ؿك ّهل ٠ًهبم ُهغلی، کهِ ههی      ٣لاٍُ ثل ًؾت

ٛ    ّن ِ     كاًهتب ثهب ٣ٔهل پلتلا كٍمنٍكي ُهَؿ،   وهی کهِ ؿك نى قهلاك ؿاكیهن، ثه

ِ   ًلم كٍمنٍكي  افناكّبي هلتجٚ ثب ّل ُغل ٍ علفِ ًین ًیبمهٌـ ثهبمًگلي ٍ ثه

گًَِ کِ ؿك صلؽِ ههـیلیت ؿاًهَ ؿك ًهبمهبى ًیهن ٣ٌهَاى       ٌّتٌـگ ّوبى

َُؿ، هلعلِ پي ام نُکبكًبمي ؿاًَ، ًْبؿیٌِ کلؿى نى ؿك ًهبمهبى ٍ   هی

یٌـي ٍاثٌتِ ثِ اًٌبى ٍ هتأحل ام ااًتگ اؿكاک فلایزبؿ اؿكاک ٓغیظ ام نى 

  گ]5[ پیِیٌِ فٌّی ٍ ؿكًٍیبت اًٍت

ّبي عزین یب کلاى ؿاؿُ یکی ام ه٣ََٗبتی اًت کِ ثهب تَرهِ ثهِ     ؿاؿُ

عزن ٍ ًل٣ت ثبلاي تجبؿل ؿاؿُ ؿك ؿًیهبي اههلٍم ههَكؿ تَرهِ ههـیلاى ٍ      

بت هت٤هـؿي  ّبي اؽیل هٜبل٤ اًـیِوٌـاى قلاك گلفتِ اًتگ اگلصِ ؿك ًبل

ّهب ثهِ ٍیهوُ ؿك     ّبي ًگْـاكي ٍ تزنیِ ٍ تغلیل ایي ؿاؿُ ؿكثبكُ اًَا١ كٍٍ

عَمُ ثْـاُت ٍ ؿكهبى، ثبماكیبثی ٍ كفتبك هِتلي اًزبم ُـُ اًهت اههب ؿك   

عَمُ ههـیلیت هٌهبث٢ اًٌهبًی کوتهل ثهـاى تَرهِ ُهـُ ٍ ثهلاي ههـیلاى          

 ّب ه٣ََٗی ًٌجتبً ًبٌُبؽتِ اًتگ  ًبمهبى

ب تَرهِ ثهِ هِهکلات هَرهَؿ ؿك كاثٜهِ ثهب رهقة ٍ        كًـ ثه  ثِ ٠ًل هی

گیههلي ام  ًگْـاُههت ًیلٍّههبي اًٌههبًی، لامم اًههت هفههبّیوی صههَى ثْههلُ

ٍیوُ کهلاى ؿاؿُ ؿك ههـیلیت هٌهبث٢ اًٌهبًی عهبل       ّبي اٛلا٣بتی ثِ ًبهبًِ

ّبي کَِك هَكؿ تَرِ ٍ ثلكًهی قهلاك    كٍ ؿك ًبمهبى ّبي پیَ عبٗل ٍ ؿِّ

اًت٠بك ؿاُت ام نًزب کِ ؿك عهَمُ ههـیلیت   تَاى  گیلؿگ ثـیْی اًت کِ هی 

کلؿى ًبؽتبكّبي ًٌتی ثب ًتبیذ تغلیلی عبٓهل ام   هٌبث٢ اًٌبًی، ربیگنیي

ّبي اٛلا٣بتی، تٌبًت ثیِتلي ثب ت٤بههل ٍ ههـیلیت    ّبي ًبهبًِ کلاى ؿاؿُ

هٌبث٢ اًٌبًی نیٌـُ ؽَاّـ ؿاُت، نٌُبئی هـیلاى ثب صٌیي هفهبّیوی یهک   

یل ؿك ایي هقبلِ ٤ًی ُـُ اًهت ٗهوي ثیهبى    ٗلٍكت اًت ٍ ثِ ّویي ؿل

یي هفَْم یّب ؿك هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًی ٍ تج اّویت اًتفبؿُ ام ایي ١ًَ ؿاؿُ

کلاى ؿاؿُ، پیٌِْبؿاتی ؿك كاثِٜ ثب كاّجلؿّهبي هجتٌهی ثهل کهلاى ؿاؿُ ؿك     

هٌهـ هٌهبث٢    ٌُبًی تغلیهل ٠ًهبم   گیلي ام كٍٍ عیِٜ هٌبث٢ اًٌبًی ثب ثْلُ

 ّبي کلاى ؿاؿُ اكائِ گلؿؿگ ثلاي ربیگنیٌی ًبهبًِ ٣لوی ثب ّـف نهبؿگی

 مبانی نظری -2

 مفهوم کلان داده -2-1

ؿك ًبمهبى هلل هتغـ ٍ تغهت   2559ّبي عزین ام ًبل  تَرِ ثِ ؿاؿُ

ثهبك   یياٍل ینعز يّب ه١ََٗ ؿاؿُنغبك ُـ اهب ؿك ٍاق٢  ٣1ٌَاى ٗلثبى ؿاؿُ

 یتبًیهب، ثل کب،یگ نهلگلؿیـهٜلط اي ٣لوی  ثِ ُیَُ یکبؿك نهل 2512ؿك ًبل 

٣ٌهَاى  ِ كا ثه  ینعزه  يّهب  ؿاؿُ یبفتِ، ت٤ًَِ يکَِكّب یلنلوبى، هاپي ٍ ًب

ؿك ٠ًهل   یًهٜظ هله   يكاّجلؿّهب  یيتهـٍ  يؽَؿ ثلاهغَكي   یكقبثت یتهن

ثهبك ؿك   یياٍله  يثهلا  "کهلاى ؿاؿُ "٣جبكت  2514ًبل اًـگ ؿك هبكى  گلفتِ
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اهلٍمُ کلاى گ ]9[ ثلؿُ ُـکبك ِ ث یيؿك کَِك ص یؿٍلت يّب ام گناكٍ یکی

ؿاؿُ ؿك ٣لَم هؾتلف، فٌبٍكي، ثبماك، پنُکی ٍ ٠ًبیل نى کبكثلؿّبي فلاٍاًی 

ّبي ثنكگ ثِ ؿاًَ کبكنهـي ؿك  كًـ ثب تغلیل ایي ؿاؿُ یبفتِ ٍ ثِ ٠ًل هی

اینگ کبكثلؿ کلاى ؿاؿُ تٌْب ثِ هٌبئل ثبماك هغهـٍؿ   ّب ؿًت یبفتِ ایي مهیٌِ

تَاى ثب  ٣ٌَاى هخبل اهلٍمُ هی ًتگ ثَُِؿ ٍ کبكثلؿّبي رـیـي یبفتِ ا ًوی

ّبي ارتوب٣ی، ًتبیذ اًتؾبثبت یک کِهَك    اًتفبؿُ ام تغلیل اٛلا٣بت ُجکِ

گیلي افکبك ٣وَهی ثهِ ًهوت    ٍ یب عتی رْت ]15[ثیٌی ًوَؿ  كا ًین پیَ

 گ]11[ ُؾْ ؽبٓی كا هٌْـًی کلؿ

 وکارهاي دیجيتالی کسب -2-2

ٌهتگ ثهل٣کي فنًٍهی    رْبى اهلٍم، رْبى فقـاى ؿاًهَ ٍ اٛلا٣هبت ًی  

ّهب كا افهنایَ ٍ ؿًتلًهی ثهِ ؿاًهَ هلثهَٙ ثهِ         اٛلا٣بت، ًٜظ نگهبّی 

ّبي اًزبم کبكّب كا نًبى ًوَؿُ اًتگ نى ؿًتِ ام كّجلاى ًبمهبًی کِ  كٍٍ

ثب اًتفبؿُ ام ایي ؿاًَ، تَاًبئی ّوٌَیی ٍ ایزبؿ اكمٍ ثلاي ربه٤ِ رْبًی 

ثلؿاكي کٌٌـ  یت كقبثتی ثْل٣ٌَُاى یک هن تَاًٌـ ام نى ثِ كا ؿاُتِ ثبٌُـ هی

یبفتِ كا ؿك رْت هٌبف٢ ًهبمهبًی ؽهَؿ ُهکل     ٍکبكي کبكن ٍ ت٤ًَِ ٍ کٌت

ّهبي ٓهَتی ٍ    ّهب، اًهَا١ ؿاؿُ   ّبي ؿیزیتبل، ًهؾٌلاًی  ؿٌّـگ اهلٍمُ کتبة

َُؿ ٍ ؿك  ّب هٌتِل هی تَٔیلي ثب ًل٣ت ثبلا ؿك ف٘بّبي ارتوب٣ی ٍ ُجکِ

ي هلثَٙ ثِ كاّجلؿّبي هٌتْی ثِ ّب گیلؿ ٍ ؿاًتبى ؿًتلى ٣وَم قلاك هی

 ّب ؿك اؽتیبك ّوگبى اًتگ  هَفقیت ٍ ُکٌت ُلکت

ّبي عبکن ثل فقـاى ؿاًَ هَرَؿ كا تقلیهل ؿاؿُ   ٣ٔل اٛلا٣بت، ؿغـغِ

ّبًهت، صیهني    اًت پي نًضِ ثب٣ج توبین ٍ هنیت كقبثتی هیهبى ًهبمهبى  

ثل ًل  ثبُـگ ٣ٔل ؿیزیتبل، ٣ٔل رـال فلاتل ام ؿاًَ ٍ اٛلا٣بت هَرَؿ هی

یٌـّب ٍ ؿك اؽتیبكگلفتي ؿاًهَ  اؿّی فل ّبي ُکل نٍكؿى ٣لن كٍٍ ؿًت ثِ

فٌی صگًَگی اًزبم ؿاؿى کبكّب ًیٌت، ثلکِ ؿٍكاى تفکل ٍ ت٤وهق ؿك ٍكاي  

ّب پیلاهَى  ّب ٍ ؿاًَ اًت ٍ نى اؿكاک ٍ ثبٍكّبي ًْبؿیٌِ ؿك ًبمهبى كٍٍ

یزبؿ توبین ثیي یٌـّبًتگ ثب اًتِبك گٌتلؿُ ؿاًَ، نًضِ ثب٣ج ااصیٌتی فل

َُؿ، صگهًَگی نى ًیٌهت، ثلکهِ     یٌـّب هیاّبي اًزبم فل ّب ٍ كٍٍ ًبمهبى

 صیٌتی ٍ فلٌفِ ٍرَؿي نى اًتگ 

ّهبي اكتجهبٛی ؿك عهبل     اي هبًٌـ ایٌتلًت، ُجکِ ّبي فٌبٍكاًِ َْٟك پـیـُ

     ِ كٍم، اًهَا١ ف٘هبّبي    گٌتلٍ، اثناكّهبي َُّهوٌـ، اٛلا٣هبت گٌهتلؿُ ٍ ثه

ّبي ؽلاقبًِ کِ كٍمگهبكي ٓهلفبً رٌجهِ پوٍِّهی      فٌبٍكيهزبمي، اثـا٣بت ٍ 

ّبي ٣لوی تؾیلی ثَؿًـ، عبلا ثؾِی ام مًـگی ٣هبؿي ٍ   ؿاُتٌـ یب ًَهُ فیلن

ّب ٍاكؿ هلعلِ رـیهـي ام عیهبت ؽهَؿ     گ ٣ولاً ًبمهبى]14[ اًـ ربكي هب ُـُ

ّبي ؿیزیتبلی اًهت ٍ   ُـت ٍاثٌتِ ثِ فٌبٍكي ّب ثِ ٍکبك نى اًـ کِ کٌت ُـُ

 کٌٌـگ  ُـى علکت هی ًَي ؿیزیتبلی ّب ثب ُتبة ثٌیبك میبؿ ثِ بىًبمه

هـ تْـیهـي ثهلاي ث٤٘هی ام      اگلصِ گٌتلٍ اكتجبٛهبت ٍ فٌهبٍكي ههی    تَاً

ظ اًت کِ كّجهلي ٍ ّوگهبم ُهـى ثهب ٣ٔهل       ٍکبكّب ثِ کٌت ُوبك نیـ، اهب ٍاٗ

وٌهـي    ّهب ًیهن ؿاكؿگ    ّهبي ثهبلقَُ ًهبمهبى    ؿیزیتبل، ثٌتگی ثهِ ٟلفیهت ٍ تَاً

ُـى ٍ تٜبثق ثب ُلایٚ ٣ٔل عبٗل فقٚ ثؾَ کَصکی ام ایي ّوگهبهی  ًبمگبك

    ِ تٌْهب تغییهلات كا     اًتگ ؿك ایي ؿٍكاى، ًبمهبى پیِلٍ، ًهبمهبًی اًهت کهِ ًه

گـ تج٤یت ٓلف ام ُهلایٜی کهِ تًَهٚ فٌهبٍكي ثهِ       ثپقیلؿ، ثلکِ ؽبلق نى ثبُ

َُؿ ثلاي عَ٘ك ؿك ٣لِٓ كقبثهت کهبفی ًیٌهت ٍ هَفقیهت      هغیٚ تغویل هی

گـ   َُؿ کِ کٌت ی عبٓل هیمهبً  ٍکبك ّولاُ ثب كُـ فٌبٍكي، كُـ ٍ ت٤ًَِ یبث

تهلیي   ٍکبكّبي ٣ٔل ؿیزیتبل ًین هٌبث٢ اًٌهبًی یکهی ام هْهن    ؿك کٌت

ّهبي   ّهب ٍ پیضیهـگی   كًٍهـ ٍ عٌبًهیت   ُوبك ههی  ٍکبك ثِ ّبي کٌت ثؾَ

ِ      كفتبكّبي اًٌبًی یکی ام ُبؽْ  ّبي هْن اًهت کهِ پهلؿاؽتي ثهِ نى ثه

لات فٌبٍكي كٍم ٗلٍكي اًهت ٍ كاّجلؿّهبي ههـیلیت هٌهبث٢     هَامات تغَ 

ههـیلاى  "کٌـگ ثهـیْی اًهت    اًٌبًی ًقَ هْوی ؿك ایي ّولاّی ایفبء هی

هَفق کٌبًی ٌّتٌـ کِ ام ایي فلٓت ثلاي كُـ ٍ ثْجَؿ کهبك ؽهَؿ ثْهلُ    

فلههب ثهَؿُ    ٍاق٢ ایي قبًًَی اًت کِ ّوَاكُ ؿك ٛجی٤ت عکن گیلًـگ ؿك هی

پقیلي ٍ ًهبمگبكي ثهب    تل ثَؿى ًیٌت ثلکِ ؿك ا٤ًٜبف قَياًت: كهن ثقب ؿك 

گ پهي ثهلاي ؿًهتیبثی ثهِ ؿكکهی ٓهغیظ ٍ       ]14[ "هغیٚ پیلاهًَی اًت

ّب، ًیبمهٌـ عَ٘ك افلاؿي ؿك  ّب ٍ فلٌّگ ٍ اّـاف ًبمهبى اكمٍ رْت ثب ّن

ّب ؿاُتِ ثبٌُـگ ثِ  ًبمهبى ٌّتین کِ پیِیٌِ فٌّی هتٌبًت ثب ایي مهیٌِ

ّبي هلًَم ثلاي گنیٌَ  َُؿ کِ نیب كٍٍ ًؤال هٜلط هیّویي ؿلیل ایي 

ٍ رقة ًیلٍي اًٌبًی، صبكصَثی ثلاي عَٔل نگبّی ام ایي پیِیٌِ فٌّی 

هَفقیت یب ُکٌت ًبمهبى، اكتجبٙ هٌتقیوی "کِ  ؿّـ؟ صلا كا پََُ هی

كاثٜهِ ثهب    ثب صگًَگی رقة ٍ ًگْهـاكي هٌهبث٢ اًٌهبًی نى ؿاكؿگ اغلهت ؿك    

ّهب ٍ اٛلا٣هبت    یٌـ رهقة کبكکٌهبى، ؿاؿُ  اكٍؿي ٍ فلّبي ٍ ثلگناكي نمهَى

 گ]6[ "گیلًـ قلاك هی ٍرَؿ ؿاكؿ کِ ثـٍى اًتفبؿُ ّب فلاٍاًی ؿك ًبمهبى

 تغيير الگوهاي سازمانی -2-3

ٍکبكّب، ثهل   گٌتلٍ فٌبٍكي اٛلا٣بت ٍ اكتجبٛبت ٣لاٍُ ثل هبّیت کٌت

ثٌهیبكي ام  تهَرْی ؿاُهتِ اًهتگ اههلٍمُ اًزهبم        كٍاثٚ کبكي ًین احل قبثل

ّب ثـٍى ًیبم ثِ عَ٘ك فینیکی ًیلٍي اًٌبًی ؿك هغل ًبمهبى هیٌل  ف٤بلیت

یٌـ هٔبعجِ ٍ اثٌب کبكفلهب، پیوبًکبك ٍ کبكکٌبى عتی ثلاي فل ُـُ اًتگ صِ

گهبُ یکهـیگل كا هلاقهبت ًکٌٌهـگ پٌهت الکتلًٍیهک،        رقة ًیلٍ ًیهن ّهیش  

تؾـاهی ؿیزیتبل ّبي اً ّبي ارتوب٣ی، ثلگِ ّبي کبكیبثی، ُجکِ ًبیت ٍة

ّبي  ٍ عتی اكًبل هِؾٔبت ؿك قبلت پیبم کَتبُ، ُکل ؿیگلي ثِ هٔبعجِ

 ُغلی ؿاؿُ اًتگ 

اهلٍمُ ّوکبكي ثب ٛیف گٌتلؿُ ًیلٍي کبك ام اقٔی ًقبٙ ؿًیب ٣زیهت،  

ِ  غیلٍاق٤ی یب ؿٍك ام فّي رلَُ ًوی ٍ  1ٓهَكت فلیلٌٌهلي    کٌـگ ف٤بلیت ثه

ل هتفبٍتی هیبى کبكفلهب ٍ پیوبًکبك ثـٍى عَ٘ك هٌتقین کبكفلهب، ًغَُ ت٤به

ّهبي ًهبمهبى ثهِ فلیلٌٌهلّب کهِ ؽهبكد ام        کٌـگ اكرب١ ف٤بلیت كا ٛلت هی

ًپبكي اًت کِ ًیبمهٌـ ًبمٍکبك  یٌـ ثلٍىاهغیٚ ًبمهبى ٌّتٌـ، ٣ًَی فل

ُکل  2ّبیی هبًٌـ لیٌکـیي ًبیت هـیلیتی هؾتْ ثِ ؽَؿ اًتگ َْٟك ٍة

 وبًکبك كا تغییل ؿاؿُ اًتگ نٌُبیی ٍ ا٣تجبكًٌزی کبكفلهب ٍ پی
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اي كا  ّبي ٍیهوُ  ّب ٍ هْبكت ًیبم ؿك ٣ٔل عبٗل ًین تَاًبیی کبكّبي هَكؿ

کٌـگ ه١ََٗ ا٣توبؿ ثیي ًیلٍي کبك ٍ کبكفلهب ؿك ف٘هبي هزهبمي،    ٛلت هی

گ ُبیـ ثِ ]16[ ّبي ًٌتی ربكي ؿاكؿ ُکل ٍ كًگ هتفبٍتی ًٌجت ثِ هـل

اي ٍ ربیگنیٌی ایٌتلًت ٍ  ٣بتی كایبًِّبي اٛلا کبكگیلي ًبهبًِ ٠ًل ثلًـ ثِ

ربي هلار٤ِ عَ٘كي ثِ کبكگنیٌی ٍ تجـیل قبلت ؿًتی حجهت    ایٌتلاًت ثِ

ّبي الکتلًٍیکی ثِ هفْهَم   ّبي هلثَٙ ثِ هلؽٔی ٍ هأهَكیت ثِ ثلگِ ثلگِ

ّهب   ّبي ًْفتِ ؿك ًبهبًِ ٍرَؿ اًجَُ ؿاؿُ ًفَف فٌبٍكي ثِ ًبمهبى ثبُـ اهب ثب

ِ ٍ گٌههتلٍ اٛلا٣ههبت ؿ کههبكگیلي  ك ایههي ؿٍكاى، نیههب ّوههیي ًههٜظ ام ثهه

ِ  ًبهبًِ تٌْهب ثبیهـ     ّبي اٛلا٣بتی کبفی ٍ هٌبًت ثلاي رقة افلاؿي کِ ًه

پقیلي نى ثب ُلایٚ  عبفٞ اّـاف ًبمهبى ثبٌُـ ثلکِ ثبیٌتی ٗبهي اًٜجب 

 اًت، کبكن ؽَاّـ ثَؿ؟ كٍم ًین ثبٌُـ

هٌبث٢ اًٌبًی، ثهل  الگَّبي هلثَٙ ثِ ًبؽتبك ُغلی ؿك هجبعج هـیلیت 

یٌـّبي ًبمهبًی اًتَاك ٌّهتٌـ کهِ تًَهٚ ؿكرهِ     اهجٌبي ًبؽتبكّب ٍ فل

َُؿگ اهب ثبیـ تَرِ  ُغلی، ٣ٌَاى ُغل، ًٜظ ُغل ٍ ُلط ُغل ت٤ییي هی

ّب پیَ ٍ ؿك هق٢ٜ مهبًی  یٌـّبي ًبمهبًی ًبلاؿاُت کِ ایي ًبؽتبك ٍ فل

ی ثهِ كاّجلؿّهبي   ه٠ٌهَك ؿًهتیبث   کبهلاً هتفبٍت ثب ُلایٚ عبل عبٗل ٍ ثِ

تلیي ثؾهَ هٌهبث٢ اًٌهبًی     ُـُ اًتگ هْن  هتٌبًت ثب ّوبى ؿٍكُ ٛلاعی

ٌَّم هجتٌی ثل ّویي صبكصَة قـیوی اًت ٍ کلیِ تٔویوبت هْن ؿك ایي 

اي ٍ اكمیبثی کبكنیی افلاؿ ًین ثل ّویي  ثؾَ ام قجیل اًتؾـام، هٌیل علفِ

 هجٌبي قـیوی اًتَاك اًتگ 
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ِ     گًَِ کِ ؿك ثبماكیهبثی اٍلهیي ٍ هْهن    ّوبى ًیهبم  " تهلیي قهـم تَرهِ ثه

ؿك ٣ٔهل   ٣1ٌَاى هؾبٛت هغَٔل اًت، هفَْم هـیلیت علفِ  ثِ "هِتلي

تولکن ؿاكؿگ ههـیلیت علفهِ ثهب نًضهِ ؿك ُهلط       "ًیبم اًٌبى" رـیـ ًین ثل

 ـ      ؿكد "ًیبم ًبمهبى"٣ٌَاى  ُغل ثِ یلیت ُهـُ اًهت، اكتجهبٛی ًهـاكؿگ هه

هتولکهن   "ًیهبم اًٌهبى  "ؿك ٣ٔهل ؿیزیتهبل ثهل     2علفِ ٍ هـیلیت اًت٤ـاؿ

هلاتت فلاگیلتهل اًهتگ هفهبّیوی      یک هفَْم ثِ "علفِ"اًـ ٍ هفَْم  ُـُ

ّوضَى ُلط ُغل، ٣ٌَاى ُهغلی، ًهَٜط ُهغلی ٍ ت٤لیهف عهـٍهلم یهب       

 تَرْی ًـاكًـگ   ربیگبُ قبثل "علفِ"یٌـ اهلٍمُ ؿك هفَْم اًبؽتبك ٍ فل

اي اًهت کهِ    ّبي كٍماًِ م علفِ ؿك ٣ٔل ؿیزیتبل فلاتل ام ف٤بلیتهفَْ

یک فلؿ ثلاي ؿًتیبثی ثِ کهبكنیی، هَفقیهت ًهبمهبى ٍ ًهَؿنٍكي اًزهبم      

اًزبم ٍ یب  "صگًَگی"ؿّـگ علفِ ثِ ه٤ٌبي کبكي کِ ثبیـ اًزبم َُؿ یب  هی

 گ]14[ نى اًت "صیٌتی"هغل اًزبم نى ّن ًیٌت، ثلکِ ؿكثبكُ 

یٌـ گقك ثِ ٣ٔل ؿیزیتبل، مههبًی ثهِ   ااًٌبًی ؿك ٛی فلهـیلیت هٌبث٢ 

كًـ کِ ثتَاًـ کل ًبمهبى كا ثِ تفکهل ؽهلا  ٍاؿاك کٌهـگ     نفلیٌی هی اكمٍ

تَاًوٌـًبمي ًبمهبى ثلاي ت٤وق ؿك فلٌفِ ٍرَؿي ؽَؿ، ثِ ه٤ٌهی ت٤وهق   

تٌْهب افهلاؿ، ثلکهِ ههـیلاى       ّب، اّـاف ٍ هأهَكیت ؽَیَ اًتگ ًِ ؿك اكمٍ
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ثبیـ توبم ًبمهبى كا ثِ تفکل ؿك كاثِٜ ثب فلٌفِ ٍرَؿي ؽهَؿ  هٌبث٢ اًٌبًی 

ٍکبكّهب   تَاًـ میلثٌبي یک كاّجلؿ هَفق کٌت تلغیت کٌٌـگ ایي ه١ََٗ هی

 ؿك ٣ٔل ؿیزیتبل ثبُـگ

گلؿؿکهِ قهَُ تغلیهل ٍ     مهبًی هیٌل هی "صیٌتی"ؿًتیبثی ثِ هفَْم 

 ـ َٛك عتن ٌّهَم   ثُِـُ ثبُـگ   ؿكًتی تغلیک اًـیِِ افلاؿ ثِ  لاىیّهن هه

ِ      گهلاى یٍ ثهِ ؿ  نیکبكّب كا تقٌه  ـیثب كٍم  هغهَل کٌٌهـ اههب کبكکٌهبى كٍمثه

نهَمًهـ   کن ههی  ّن کن لاىیهـ یام ٛلف گبثٌـی هی يِتلیپقیلي ث  هٌئَلیت

ُهکل   يیثِ ثْتهل  ثِ ُکل ؿًتَكي ام کبكکٌبى اًت٠بك ؿاُتتَاى  یکِ ًو

 يیك كا ثِ ثْتهل هیل اًزبم کب ؽلق کلؿ تب ییف٘ب ـیـ ثلکِ ثبٌکبك کٌهوکي 

علفِ ًتیزِ تَاًوٌـًهبمي ٍاق٤هی افهلاؿ ثهِ      کٌـگ زبؿیُکل ؿك کبكکٌبى ا

ٙ  اًـیِیـى اًتگ ایي نگبّی مهبًی ثِ ٍرَؿ هی قهَت   نیـ کِ افلاؿ ثِ ًقهب

آلی ؽَؿ فکل کٌٌـ، تَٔیل فٌّی ؿكًتی ام نیٌـُ ؽَؿ ؿك فّي تلًهین  

كا ثٌِبًهٌـ ٍ   ّهب، ٣لایهق ٍ توهبیلات ؽهَؿ     کٌٌـ، هٌیلّبي ت٤بلی، اكمٍ

 ربي ثگقاكًـ، صیٌت؟ ؽَاٌّـ ام ؽَؿ ثِ ثـاًٌـ اّـاف ٍ احلي کِ هی

 ّب ٍ ٣لایهق ًهبمهبى، ثهِ ّهل     ّب ٍ ٣لایق افلاؿ ثباكمٍ پَُبًی اكمٍ ّن

ثؾِـ ٍ ایي ًگلٍ ثٌیبك فلاتل ام تَرِ ٓلف ثهِ   ُغلی هفَْم ٍ َّیت هی

 ـًیبم ثٌگبُ تزبكي ایزبؿکٌٌهـُ ٍ ُهلط ٍٟهبیف ُهغلی افهلاؿ ث      گ ]14[ بُه

ِ    کِ ًبمهبى ٠ًل ام ایي ٓلف مٍؿي  ّب نهبؿگی لامم كا ؿاُتِ ثبُـ یهب ًهِ، ثه

ُبّـ ٍكٍؿ ًٌل ؿیزیتبل ثِ ثبماك کبكؽَاّین ثَؿ، ًٌلی کِ تغییهل ٍ ٣هـم   

نٍكؿگ ؿك اؽتیهبك ؿاُهتي کبكکٌهبًی     ق٤ٜیت كا ّولاُ ثب ؽَؿ ثِ ًبمهبى هی

بمهبى ؽَاّـ ثَؿ اهب كٍم، ًَیـثؾَ فلٓت ؽَثی ثلاي ت٤ًَِ ً ؽلا  ٍ ثِ

کبكگیلي تلکیت ٓغیغی ام كاّجلؿّبي ت٤بهلی ٍ اثناكّهبي   ایي هٌیل ثب ثِ

 فٌبٍكاًِ هغقق ؽَاّـ ُـگ 

مهیٌهِ ًهل٣ت ٍ    کٌٌـگبى کبلاّبي ؿیزیتبل ؿك كقبثت تٌگبتٌگ ٣لِٗ

ّهب ًیهن    کبكنیی هغَٔلات ؽَؿ، ثِ ًٜظ تَق٤هبت ٍ كٍعیهبت کهبكثلاى نى   

ٓـك کوتلي ًٌجت  ؿیزیتبل، ٓجَكي ٍ ٤ًِکلؿُ اًت ٍ ًٌل  تٌلي پیـا

ِ   ؿاكًـگ َْٟك ثهبمي  ّبي قجل ام ؽَؿ ثِ ًٌل اي ٍ ؿًهتیبثی ثهِ    ّهبي كایبًه

 ّبي هکلك ؿك ٣لٕ صٌـ ؿقیقِ یب صٌـ ًب٣ت، ؿك ًگلٍ افهلاؿ ؿك  پیلٍمي

احل ًؾَاّـ ثَؿگ اگل کبكفلهبیبى نیٌـُ ًتَاًٌـ ثلاي  مهیٌِ كُـ ٍ پیِلفت ثی

 هبى ؽَؿ توْیـي ثیبًـیٌِـ، ُْلًٍـاى ؿیزیتبل ثهب ّب ؿك ًبم ایي گلایَ

یبثٌـ کِ  ّب ٍ توبیلات ؽَؿ، ثِ ًبمهبًی گلایَ هی ّب، ًلیقِ اًلهي، هْبكت

 ثتَاًـ پبًؾگَي ایي ؿًتِ ام ًیبمّب ٍ توبیلاتِبى ثبُـگ

ّبي ًٌل نتی ثهب ٓهجَكي ٍ    گًَِ کِ گفتِ ُـ، تَق٤بت ٍ گلایَ ّوبى

ًبمگبكي صٌـاًی ًـاكؿ ٍ ایي ه١ََٗ ثلاي هـت  هلاتت َٛلاًی  ٛی ًلٌلِ

ِ    ّبیی کِ ام ههـل  ًبمهبى کٌٌهـ   هلاتجهی تج٤یهت ههی     ّهبي ًهٌتی ًلٌهل

ّبي کٌزکبٍ، ؽلا  ٍ ؽَؿهغَك ًٌل رـیـ،  اًٌبى"ًبم ؽَاّـ ثَؿگ  هِکل

تهلیي پلهِ    ؿك هغیٜی کِ ؽَؿ كا ؿك ق٤ل یک ٠ًبم ًبمهبًی، ّوضَى پبییي

عهـٍهلم   گ گٌتلٍ ثهی ]16[ "َاٌّـ ُـیک ًلؿثبى ثلٌـ ثجیٌٌـ، ُکَفب ًؾ

ُـى، ف٘بي هقبیٌِ افهلاؿ ثهب ّوتبیهبى ؽهَؿ ؿك ؿیگهل       اٛلا٣بت ٍ رْبًی
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 ماؿُ ٍ ٓبؿقیهلک

ّب ٍ فلاتل ام نى، ؿیگل کَِكّب كا فلاّن نٍكؿُ اًت کِ ؽَؿ هٌزهل   ًبمهبى

 ثِ تغییل ًٜظ تَق٤بت ٍ ًگلٍ افلاؿ ؽَاّـ ُـگ

ثهل   یي اههل َٓكت نًلایي هیٌل گلؿیـُ ٍ ا رٌتزَ ثلاي یبفتي ُغل ثِ

ٍیوُ افهلاؿ تَاًوٌهـ ًهبیِ افکٌهـُ اًهتگ ایهي اههل ؿك         ٍفبؿاكي کبكکٌبى ثِ

ّبي تزبكي ثلاي رقة ًیلٍّهبي هٌهت٤ـ ٍ    ثلٌـهـت ثِ ًجلؿي هیبى ثٌگبُ

هلاتجی کهِ   کبكنهـ تجـیل ؽَاّـ ُـگ ثب ایي آٍبف پقیلٍ ًبؽتبك ًلٌلِ

ًهٌَات ثٌهیبك   هَفقیت ٍ اكتقب افلاؿ ؿك نى هٌَٙ ثِ ٛی ههـاكد هت٤هـؿ ٍ   

 كًـگ  ثبُـ، ام ًٌل ؿیزیتبل ثٌیبك ث٤یـ ثِ ٠ًل هی

کٌٌهـُ   تَاًهـ تٌهْیل   ّبي رـیـ ًبمهبًی ههی  ام ًَي ؿیگل اكائِ هـل

 یٌـ اًٜجب  افلاؿ ثب هغیٚ ًهبمهبى ثبُهـگ تًَه٤ِ ًهبؽتبكّبیی کهِ ثهب      افل

فلٌّگ ٍ توبیلات ایي ًٌل ًَ ٍكٍؿ ثِ ثبماك کهبك ًهبمگبكي ؿاُهتِ ثبُهـ،     

ـ ف٘بي هٌبًجی كا ثلاي ایي تغَل فلاّن نٍكؿگ هَد رـیـ فٌهبٍكي  تَاً هی

تَاًهـ ؿك رهقة، ًگْهـاكي ٍ     ؿیزیتبل اثناكّبیی كا ثِ ّولاُ ؿاكؿ کهِ ههی  

 ت٤ًَِ هٌبث٢ اًٌبًی هفیـ ٍ هؤحل ٍاق٢ گلؿؿگ

ّبي هْبكتی ؿك ًهبمهبى، ایزهبؿ ثٌهتلي هٌبًهت ثهلاي       ٌُبًبیی ُکبف

ٍ اًت٤ـاؿّبي کبكکٌ تل ام  بى، ٛلاعی هٌیلّبي ُغلی ٍ هْنیبؿگیلي ٍ پلٍك

ٍ هـیلاى نیٌـُ هی ِ پلٍك ُ ام صبكصَة ّو  ـثب اًتفبؿ ّبیی کِ ؿكثلگیلًـُ  تَاً

 ّبي ٣ولیبتی ؿیزیتهبل ؿك  ٍاق٢ ًبهبًِ اثناكّبي ًَیي ٌّتٌـ، تغقق یبثـگ ؿك

ؿاك کبكثلؿّبي هٌتذ ام تغلیل کلاى ؿاؿُ ٍ ت٤ًَِ  مهیٌِ ًیلٍي اًٌبًی، پلصن

ٍ پههلٍكٍ  ییٌُبًههبگ ]17[ جتٌههی ثههل فٌههبٍكي اٛلا٣ههبت ٌّههتٌـکههبكنیی ه

ًهبمهبى،   كاّجهلؿ هتٌبًت ٍ هٌٜجق ثهب  ثب كٍیکلؿ ؿكٍى ًبمهبى  ياًت٤ـاؿّب

 ـ یاًٌبً یلٍّبيً كاّجلؿي یگبُثب٣ج اكتقب رب کهبك ٍ   ينى ثهِ ُهلکب   یلٍ تجه

افلاؿ  یتتلت یيگ ثـیـًبمهبى ؽَاّـ گلؿ یبمّبيَٓكت هتٌبًت ثب ًِ تزبكت ث

 ـ ؽهَؿ،   ّهبي  يًبمهبى كا هت٤لق ثِ ؽَؿ ؽَاٌّـ ؿاًٌت ٍ ثب تَرِ ثِ تَاًوٌه

 گ]9[ ثٌـًـ یتغقق اّـاف كا ثِ کبك ه یِجلؿپ يتَاى لامم ثلا
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 Z( ه٤تقـًـ کِ ایي ًٌل کِ ثهب ٣ٌهَاى ًٌهل    2515) اٍماک ٍ ًَلوبم

ّبي ؿیزیتبل  بًًَُِـ، ًٌلی اًت کِ ام اثتـا ثب اكتجبٛبت ٍ كً ٌُبؽتِ هی

اًـگ افلاؿي کِ ؿك ّهناكُ رـیهـ هتَلهـ     ّبي پیِلفتِ هَارِ ثَؿُ ٍ فٌبٍكي

ّهبي فٌهبٍكي ؿك تهبكیؼ ثِهل تهبکٌَى       تلیي ًهَنٍكي  ًَُـ ُبّـ ثنكگ هی

ّب ؿك ایي ًٌل ثؾَ میبؿي ام اٍقبت فلاغت ؽَؿ كا ثب كایبًِ  ٌّتٌـگ اًٌبى

 گقكاًٌـگ  ّولاُ هی یب تلفي

ِ ؿك مه یّبي اًهـک  پوٍَّتل اُبكُ ُـ، گًَِ کِ پیِ ّوبى کهبكثلؿ   یٌه

ثب كًٍـ كٍ ثِ اًتگ اًزبم ُـُ  یهٌبث٢ اًٌبً یلیتّب ؿك عَمُ هـ کلاى ؿاؿُ

ّبي اًجَُ هلثَٙ  ؿاؿُا٣وبل  یصگًَگًبمي ٍ تزوی٢ اٛلا٣بت،  كُـ فؽیلُ

ام رولهِ اٛلا٣هبت هلثهَٙ ثهِ نههَمٍ       یهٌهبث٢ اًٌهبً   ّهبي  یٌتگیُبثِ 

 یهبثی اكمهلثهَٙ ثهِ    يّب ؿاؿُ ی،هتقبٗ یلٍّبيهؾنى ً ، اٛلا٣بتکبكکٌبى

ؽَاّهـ   یصهبلَ ثنكگه   یت هٌبث٢ اًٌهبً یلیاقـاهبت ؿك هـ یل٣ولکلؿ ٍ ًب

( ؿك تهبیَاى ؿك  ٣2515ٌَاى ًوًَهِ ؿك پوٍِّهی کهِ صهي ٍ ٍٍ )     ثِگ]9[ثَؿ

ؿك تبیَاى اًزبم ُـ، ًِبى ؿاؿًـ کِ پیِلفت ؿك  مهیٌِ ت٤ًَِ هٌبث٢ اًٌبًی

، 1ّهب ثهِ ٍیهوُ هغبًهجبت اثهلي      اًجهبكٍ ٍ تغلیهل ؿاؿُ   فٌبٍكي ٍ تٌهْیل 

ّبي هؾتلهف ام رولهِ هٌهبث٢ اًٌهبًی      ثلؿاكي ام کلاى ؿاؿُ كا ؿك عَمُ ثْلُ

 تٌْیل ًوَؿُ اًتگ 

ثب پـیـاكُـى ایي اثناكّب، تغلیل کهلاى ؿاؿُ ثهِ یهک عهَمُ هْهن ؿك      

ّهب ثهِ ؿًجهبل ًیلٍّهبي      ّبي اقتٔبؿي تجـیل ُهـُ ٍ ُهلکت   ت٤ًَِ ثٌگبُ

ّب نٌُب ثبٌُـ ٍ ثتَاًٌـ ام  ّبي تغلیل ؿاؿُ بًی ؽَاٌّـ ثَؿ کِ ثب تکٌیکاًٌ

ّهبي کٌهت ٍ کهبك ؿًهت پیهـا       ّب ثِ اًَا١ هـل ًتبیذ عبٓل ام ایي تغلیل

تههلیي تَلیـکٌٌههـُ  کههِ آههلی 2ّوضٌههیي ُههلکت اٍكاکههل  گ]12[ کٌٌههـ

ًهبمهبًی  كیني هٌبث٢  ّب ٍ ٛلط ّبي هـیلیت پبیگبُ ؿاؿُ افناكّبي ًبهبًِ ًلم

٣ٌَاى اثهناكي ثهلاي    تغلیل کلاى ؿاؿُ ثِ 2514اًت، ؿك پوٍِّی ؿك ًبل 

ّهبي   گًَِ کِ ؿك ًهبل  ت٤ییي كًٍـ ٍ الگَّبي ًیلٍي کبك ه٤لفی ُـگ ّوبى

ّبي هلتجٚ ثب ثبماكگلؿاًی ٍ مًزیهلُ   گیلي ؿك هقَلِ ّبي تٔوین اؽیل كٍٍ

ؿُ اًت، عهَمُ  ّب، ُبّـ تغَلات گٌتلؿُ ثَ تأهیي تغت تأحیل تغلیل ؿاؿُ

 گ]13[ هٌـ گلؿؿ تَاًـ ام ایي پتبًٌیل ثْلُ هٌبث٢ اًٌبًی ًین هی

ّبي ًبمهبى ثِ ه٠ٌَك  ( ّوکبكي ثب ًبیل ثؾ1388َاًتَكات ٍ ثلاٍى )

ّهبي   ّبي تَلیـ ٍ اكائِ کبلا ٍ ؽـهبت كا یکی ام عَمُ تـٍیي ٍ ارلاي ٛلط

ّهب ًِهبى    پوٍَّاهب  ]1[ ُوبكًـ آلی ٍٟبیف هـیلاى هٌبث٢ اًٌبًی ثل هی

ؿكٓـ ام ٍاعـّبي هٌبث٢ اًٌبًی ام اثناكّبي تغلیلهی  13ؿاؿُ اًت کِ تٌْب 

ؿّی ًیهلٍي   ثلاي ارلاي ایي ؿًت ٣ولیبت ٍ فلایٌـّبي هلتجٚ ثب ًبمهبى

ِ   اًٌبًی اًتفبؿُ هی ًٌهِ  ؤؿك ه 2515اي کهِ ؿك ًهبل    کٌٌهـگ ؿك هٜبل٤ه

ؿكٓهـ ام ههـیلاى    65ّبي اًٌبًی اٍكاکل اًزبم ُـُ اًت، ثبلغ ثهل   ًلهبیِ

  ِ ٣ٌهَاى   ارلایی ه٤یبكّبي اقتٔبؿي ام قجیل ًَؿنٍكي ٍ ؿكنهـ ثل ًفهل كا ثه

اًـ، ؿكعبلیکِ  هنایبي رقة ًیلٍّبي ُبیٌتِ ٍ هٌت٤ـ ؿك ًبمهبى ثلُولؿُ

ؿّی ًیلٍي اًٌهبًی قهبؿك ؽَاّهـ ثهَؿ      ّبي ًبمهبى ثب اثناكّبي تغلیل ؿاؿُ

گلفتهِ ٍ هبًٌهـ یهک     ك پیَكیني کٌِی كا ثِ ربي كفتبك ٍاکٌِی ؿ ثلًبهِ

ُلیک كاّجلؿي ٍ هِبٍك قبثهل ا٣توهبؿ ؿكثهبكُ ًغهَُ اًهتقلاك ٍ ههـیلیت       

 ـ    گ]13[ اًت٤ـاؿّب ؿك ًبمهبى رْت اًٜجب  ثب اّـاف كاّجهلؿي ٣وهل کٌه

ّبي ثنكگ اًزهبم   ّبي تغلیل ؿاؿُ [ هلٍكي ثل ه٤وبكي ٍ پلتفلم14] ثگَلی

ّهبي ؿاًِهی ٍ    پلتفهلم ّهبي ههلتجٚ،    ؿاؿُ اًت کِ ُبهل ثلكًی فٌهبٍكي 

[ هلٍكي ربه٢ ؿك كاثِٜ ثهب  15] ه٤وبكي تبکًًٌَََهی اًتگ ّوضٌیي صي

ّهب، صگهًَگی ایزهبؿ     کلاى ؿاؿُ اًزبم ؿاؿُ اًت کهِ ؿك ثلؿاكًهـُ فٌهبٍكي   

یٌهـُ نى اًهتگ صهي ٍ هاًهگ     نًبمي، کبكثلؿّب ٍ ؿٍكًوهبي   ّب، فؽیلُ ؿاؿُ

کههلاى ؿاؿُ  ّههبي ّههب ٍ تْـیههـّبي ًههبهبًِ [ ًیههن ثههِ ثلكًههی فلٓههت16]

آَل ٛلاعی ٍ تغقیقبت نیٌـُ كا هَكؿ  يّب ّب، فٌبٍكي اًـ ٍ كٍٍ پلؿاؽتِ

 اًـگ  هٜبل٤ِ قلاك ؿاؿُ

                                                             
1. Cloud Computing 
2. Oracle Corporation 



 

 
 

 

 كاّجلؿ هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًی ؿك ٣ٔل ؿیزیتبل ثب تکیِ ثل کلاى ؿاؿُ 67 1396تبثٌتبى  ،51 ُوبكُ ،ًینؿّن ًبل، فٌبٍكي كُـفٔلٌبهِ 

 ماؿُ ٍ ٓبؿقیهلک

کبٍي ؿك کلاى  [ صبكصَثی ثلاي ؿاؿ17ُ] ؿك ّویي كاثِٜ ٍٍ ٍ ّوکبكاى

[ ًین پهلؿامٍ تغلیلهی   18اًـگ کَمٍکلي ٍ ّوکبكاى ] ّب كا هٜلط کلؿُ ؿاؿُ

ّب ٍ صگًَگی اًتقهبل ٍ هٌهبئل هلثهَٙ ثهِ      ؿك کلاى ؿاؿُ (OLAP) ثلؽٚ

 اًـگ ّب كا ثلكًی کلؿُ ثَؿى نى ؽَٔٓی

 روش پژوهش -4

ثب تَرِ ثِ گٌتلؿگی، ًٜظ پیضیـگی ٍ اّویت ه١ََٗ، پوٍِّهگلاى  

ّههبي گًَههبگَى ٍ  ایههي هفْههَم ٍ پـیههـُ كا ؿك كٍیکلؿّههبي هؾتلههف، كٍٍ

پهلؿاؽتي ثهِ   اًـ ٍ ثِ ّویي ؿلیهل   ّبي هت١ٌَ هَكؿ ثلكًی قلاك ؿاؿُ كٍٍ

پهقیل ًیٌهتگ ام ًهَي ؿیگهل ثلكًهی       ّب ثب یک هلٍك ًبؿُ اهکهبى  ّوِ نى

تک ایي ه٣ََٗبت ثب تَرِ ثِ ّـف پوٍَّ کِ تهلٍیذ یهک اًـیِهِ ٍ     تک

یٌهـ  اهٌهـ ُهـى فل   هفَْم اًت ٗلٍكتی ًـاكؿ ٍ ثِ ّویي ؿلیل ثلاي ٠ًبم

هٌهـ   رٌتزَ ٍ ثلكًی پیِهیٌِ هَٗه١َ، ؿك ایهي پهوٍَّ ام ههلٍك ٠ًهبم      

َ   َٛك ؿقیق ٌـات اًتفبؿُ گلؿیـ تب ثِهٌت ّهبیی کهِ    تل ثِ ثلكًهی پهوٍّ

ثیِتلیي اكتجبٙ كا ثب ه١ََٗ پوٍَّ ؿاكًـ ثپلؿامینگ ثل ایي اًبى ؿیهـگبُ  

 هٌـ ٣جبكتٌـ ام: اًتفبؿُ ُـگ هلاعل ایي هلٍك ٠ًبم 1ّویٌگَي ٍ ثلتَى

 ت٤لیف ّـف هٌبًت گ1

 ّب ٍ هٌبث٢ ه٤تجل رٌتزَي اؿثیبت ه١ََٗ ؿك پبیگبُ گ2

ثلكًی هقبلات ثب تَرِ ثِ ًؤال پوٍَّ ٍ ثب ؿك ٠ًل گلفتي کیفیت  گ3

 ّب هقبلات ٍ كٍٍ هَكؿ اًتفبؿُ نى

 هٌـ تلکیت ًتبیذ ثب تَرِ ثِ ًؤال هلٍك ٠ًبم گ4

 گیليگ ثغج ٍ ًتیزِ گ5

ّبیی  ؿك پوٍَّ عبٗل، پوٍِّگلاى ثب هٜبل٤ِ پیِیٌِ ٠ًلي، کلیـ ٍاهُ

ُ کِ ًوبیٌـُ ایـُ آلی پوٍَّ ٌّهتٌـ كا ت٤یهیي    ّهب ٍ هٌهبث٢    ٍ ؿك پبیگهب

اٛلا٣بتی رٌتزَ کلؿًـگ ًپي ام هیبى هٌهبث٢ یبفهت ُهـُ، هٌهبث٤ی کهِ      

یٌهـ ههلٍك   اثیِتلیي ًنؿیکی كا ثب ّـف پوٍَّ ؿاُتٌـ، اًتؾهبة ٍ ٍاكؿ فل 

لِ آلی کهِ هغققهیي قٔهـ    أّب كا ثلاًبى هٌ ًوَؿًـگ ثلاي هلٍك هٌبث٢ نى

ثٌهـي   ّب ثهِ روه٢   یظ یبفتِثٌـي ٍ ث٤ـ ام تَٗ ٍاکبٍي نى كا ؿاُتٌـ، ؿًتِ

 ّب پلؿاؽتٌـگ نى

 ـ ّـف آلی هغفقبى کِ ثلاًبى نى ثِ ههلٍك ٠ًهبم   َ  هٌه ّهبي   پهوٍّ

 ام: هؾتلف ٍ هٌبث٢ ٣لوی هَرَؿ پلؿاؽتٌـ ٣جبكتٌـ

 ّبي اًزبم ُـُ ؿك عَمُ کلاى ؿاؿُ، ثلكًی پوٍَّ گ1

ّبي اًزبم ُـُ ؿك عَمُ هـیلیت هٌبث٢ اًٌهبًی ؿك   ثلكًی پوٍَّ گ2

 ٣ٍٔل ؿیزیتبل 

ّهب ؿك   ّبي اًزبم ُـُ ؿك كاثِٜ ثب کبكثلؿ کلاى ؿاؿُ ثلكًی پوٍَّ گ3

 هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًیگ

هٌهـ ؿك قبلهت كاّجلؿّهب ٍ كاّکبكّهبي      ؿك اؿاهِ ًتبیذ ایي ثلكًی ٠ًبم

 گلؿؿگ  هجتٌی ثل هفَْم کلاى ؿاؿُ، اكائِ هی

                                                             
1. Hemingway and Brereton  
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یٌهـّبي رهبكي ؽهَؿ ام    افلؿك ٣ٔل ؿیزیتبل کوتل ًبمهبًی ثلاي حجت 

ّبي ایٌتلًت ٍ  کٌـگ فٌبٍكي اٛلا٣بت ٍ ُجکِ ّبي ؿًتی اًتفبؿُ هی ًبهبًِ

ایٌتلاًت حجت نهبك ٍ اٛلا٣بت هلثَٙ ثِ ٣ولکلؿ افهلاؿ ٍ ٍاعهـّب كا تغییهل    

ؿاؿُ اًتگ ام هِؾٔبت کبكکٌبى ٍ ًب٣بت ٍكٍؿ ٍ ؽلٍد ٍ عقَ  پلؿاؽتی 

ًٜظ کیفیت نى ؿك ًبهبًِ اٛلا٣هبتی  ّب تب هیناى ٣ولکلؿ ّل ٍاعـ ٍ  ثِ نى

ُ ٍ قبثل كّگیلي ؽَاّـ ثَؿگ ثبٍرَؿ ایٌتلًت فلاگیل، ایي  ّب حجت ًبمهبى ُـ

اهکبى ثِ ٍرَؿ نهـُ کِ هغل ٍ ًب٣ت عَ٘ك ًیلٍّبي ؽبكد ام ًبمهبى ًین 

 ؿًتلى ثَؿُ ٍ حجت َُؿگ   قبثل

 ؿٌّـ کِ رَاًهبى ثهبمُ   ّبي هت٤ـؿ ًِبى هی نهبكّبي هجتٌی ثل پوٍَّ

گقكاًٌـگ ایهي هَٗه١َ ؿك    ّبي ارتوب٣ی هی تَرْی كا ؿك ُجکِ  مهبًی قبثل

ُ ؿاكؿ، ؿك کٌبك نًیت ُ عزن قبثل ّبیی کِ ثِ ّولا ّب  تَرْی ام ؿاؿُ  ثلگیلًـ

ّبي ٍ توبیلات ًهَٜط هؾتلهف افهلاؿ     ٍ اٛلا٣بت اًت کِ ًِبى ام گلایَ

ِ ؿاكؿگ ایي ًبهبًِ لی٢ اهَك، هنیت ّبي اٛلا٣بتی ٣لاٍُ ثل تٌْیل ٍ تٌ ربه٤

 ـٍ نى ایزبؿ ثبًک ُ ؿاكً ّبي اٛلا٣بتی ثنكگی اًت  ؿیگلي كا ثب ؽَؿ ثِ ّولا

 ّبًتگ  ُـُ هلثَٙ ثِ افلاؿ ٍ ًبمهبى ّبي حجت کِ ُبهل ّوِ ؿاؿُ

تَاًهـ ؿك   ایزبؿ ٍ ؿكک كاثِٜ هٌٜقی هیبى كٍیهـاؿّب ٍ ٣َاههل نى ههی   

م ٣هَاكٕ اعتوهبلی   گیلي ا یٌـّب، ؿك کٌبك پیَاثیٌی كًٍـ ٍ ثْجَؿ فل پیَ

ّب ثب٣هج ُهـُ    ُبیبى تَرِ ٍ تأهل ثبُـگ عزن ًٍی٢ اٛلا٣بت ٍ تجبؿل نى

ّب ثب صبلَ رـیـي هَارهِ ُهًَـ ٍ نى ههـیلیت ٍ     اًت کِ اهلٍم ًبمهبى

ّبًت کِ ثب تَرِ ثهِ هبّیهت    ّبي عزین یب کلاى ؿاؿُ ثلؿاكي ام ؿاؿُ ثْلُ

كا پهیَ كٍي ههـیلاى   ه١ََٗ كاّکبكّب ٍ كاّجلؿّبیی هجتٌی ثل کلاى ؿاؿُ 

 ؿّـگ ّبي ًَیي قلاك هی ًبمهبى

اي ام  الف( کلاى ؿاؿُ، ثنكگ ؿاؿُ ٍ یب ؿاؿُ ٠٣ین ثِ هزو٣َِ گٌهتلؿُ 

ًهبمي ٍ   ّهبي فؽیهلُ   َُؿ کِ ام ٟلفیت هتهـاٍل ًیٌهتن   ؿاؿُ اٛلا  هی

٣ولیبتی ف٤لی ثیِتل ثبُـگ ثِ ثیبًی ؿیگل ؿاؿُ، اٛلا٣هبت ٍ ؿاًِهی کهِ ثهب     

َُؿ ٍ ٣لاٍُ ثل عزهن ثٌهیبك میهبؿ ام     نٍكي هی ٍ رو٢ ًلؽی فنایٌـُ تَلیـ

كًهـ صهبلَ    ت١ٌَ ٍ ًل٣ت تَلیـ ثٌیبك ثبلایی ًین ثلؽَكؿاكًـگ ثِ ٠ًل هی

آلی ؿك هَارِْ ثب ایي عزن ام ؿاؿُ، صگًَگی ًگْـاكي یب اًتقبل نى ثبُـ 

اي ًِ صٌهـاى ؿٍك ٍ ثهب پیِهلفت فٌهبٍكي هلتفه٢       کِ ثـٍى ُک ؿك نیٌـُ

ؿك ٍاق٢ نًضِ ؿك ثلٌـهـت ُبیٌهتِ تأههل ٍ ت٤وهق ثیِهتل     ؽَاّـ ُـ اهب 

 گ]19[ ّبًت ثلؿاكي ام ایي ؿاؿُ اًت، صگًَگی تغلیل ٍ ثْلُ

ُوبكؿگ  هی تلیي هٌج٢ ًبمهبى ثل ٣ٌَاى ثٌیبؿي ؿكاکل ًیلٍي اًٌبًی كا ثِ

ایزبؿ اكمٍ اقتٔبؿي ٍ ارتوب٣ی ثلاي ًبمهبى، ًیبمهٌـ ٍرَؿ یک ًبمٍکبك 

عَمُ هٌبث٢ اًٌبًی اًتگ ثب اًتفبؿُ ام پتبًٌیل ًْفتِ اًگینُی احلثؾَ ؿك 

ّبي هٌبث٢ اًٌبًی كا ثِ ُکل  تَاى هفَْم هـیلیت هْبكت ؿك کلاى ؿاؿُ هی

٣لوی تَٗیظ ؿاؿگ اٛلا٣بت هلثَٙ ثِ ًیلٍّبي اًٌبًی ًبمهبى ًین ّوگبم ثب 

گٌههتلٍ اًههتگ ثههب ایزههبؿ یههک پبیگههبُ   ّههب، ؿك عههبل كُههـ ٍ ٣ٔههل ؿاؿُ

تهلي ام عهَمُ کٌهت ٍ کهبك ٣بیهـ       ّب، اٛلا٣بت ًٍهی٢  ؿاؿُ ًبؽتبكیبفتِ ام

ًبمهبى ؽَاّهـ ُهـ کهِ ؽهَؿ تهأحیل رهـي ٍ قبثهل تهَرْی ثهل تهـٍیي           
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كاّجلؿّبي هٌبث٢ اًٌبًی ؽَاّـ ؿاُتگ ام ٛلیق پبیگهبُ ؿاؿُ ًهبؽتبكیبفتِ   

ؿاؽلی ًبمهبى، هـیلیت ًیٌتن رقة، رجهلاى ؽهـهبت، نههَمٍ ٍ اههَك     

ِ     ؿًت هی کبكکٌبى ثِ ًبمٍکبك احلثؾِی ّهبي   یبثین کهِ ثهب کهبَّ ّنیٌه

 گ]9[ ًبمهبى ًین ّولاُ ؽَاّـ ثَؿ

ؿك  ُهغلی یٌهـ صهلؽَ   اٍ فل ٍکهبك  کٌت ّب هٌیل علکت کلاى ؿاؿُة( 

ّهب ٍ   ّبي ثنكگ ًغهَُ کهبك ًهبمهبى    ؿُایي ؿاکٌٌـگ  ّب كا هِؾْ هی ًبمهبى

ك ی كا ؿًهبمهبً  فلٌّهگ تَاًٌهـ   ٍ ههی  ـٌه ؿّ قلاك هیؽَؿ افلاؿ كا تغت تأحیل 

ٍکبكّب ٍ هـیلاى فٌبٍكي اٛلا٣بت  ـ کِ ام ٛلیق نى کٌتٌّب ایزبؿ کٌ ًبمهبى

 گعلکت کٌٌـّب  ؿاؿُ ّبي پٌْبى ؿك ثِ ًوت اًتفبؿُ ام توبهی اكمٍ

ّب ٍ اٛلا٣بت  ثب ٍكٍؿ ثِ ٣ٔل اٛلا٣بت ٍ اكتجبٛبت ٍ نغبم اًتفبؿُ ام ؿاؿُ

ارتوب٣ی ٍ فلٌّگی اقتٔبؿي،  علکت ٣لوی، ّبي آلی ؿك ٣ٌَاى ًلهبیِ ثِ

ٍ ت٤ًَِ هِبكکت افهلاؿ  ًَ  ام یکّبي هؾتلف  ّب ٍ ُلکت رَاه٢، ًبمهبى

ِ ام ًهَي ؿیگهل   اي ؿك ؿًیب ؿك رْبى ایٌتلًت ٍ اكتجبٛبت ُجکِ اي  ، ؿغـغه

ِ    ثلٍم پیـا کلؿ کِ ام رٌي ّویي ؿاؿًَُیي  كٍمُ ٍ ثهب    ّبیی ثهَؿ کهِ ّوه

کهِ فٌهبٍكي اٛلا٣هبت     ّبي هؾتلفهی  ؿك ؿًیب ٍ ؿك ٣لِٓ ثٌیبك ثبلاًل٣ت 

کهِ صگًَهِ ایهي    اًهت  نى گ ایي ؿغـغِ َُؿ کلؿُ ثَؿ، تَلیـ هی ٍكٍؿ پیـا

ّهبیی کهِ ؿك    ّب ٍ اٛلا٣بت كا ثب تَرِ ثِ ًبؽتبك عزن ثنكگ ٍ هت١ٌَ ؿاؿُ

تَاى ههـیلیت، کٌتهلل ٍ پهلؿامٍ     ف٘بي فٌبٍكي اٛلا٣بت ٍرَؿ ؿاكؿ، هی

 ؟ثیِتل ثْلُ رٌتکلؿ ٍ ام نى ؿك رْت ثْجَؿ ًبؽتبكّب ٍ ًَؿنٍكي 

ٟبّل ؿًت ٍ پبگیل،  ّبي ثِ ثلؿاكي ؿكًت ام ایي عزن ٠٣ین ؿاؿُ ح( ثْلُ

اي ثهِ   اًکبكي ؿاُتِ ثبُـگ کلاى ؿاؿُ، ؿكیضِ  تَاًـ هٌبف٢ هت٤ـؿ ٍ غیلقبثل هی

َ ثیٌَ ؿك ًبؽتبك هٌبث٢ اًٌبًی ا علفِمًـگی  ِ ثب٣ج افنای ي کبكکٌبى اًت ک

كٍؿگ کٌهت   ٍ ثٌگبُ کبكي ثِ ُهوبك ههی   َُؿ ٍ ٣ًَی ت٤بهل هزبمي هیبى فلؿ

ّبي ٍ توهبیلات ٍي،   ّبي ّل فلؿ ٍ گلایَ اٛلا١ ام هیناى کبكنیی ٍ تَاًوٌـي

ّبي هٌبث٢ اًٌبًی ایفبء کٌهـ ٍ ثٌهتلي    گیلي تَاًـ ًقَ هْوی ؿك تٔوین هی

 ثلاي هـیلیت اًت٤ـاؿّبي ؿكٍى ًبمهبى فلاّن ًوبیـگ 

ّبي عیي ٍكٍؿ ٍ  ام هٔبعجِنٍكي ٍ تغلیل اٛلا٣بت عبٓل  ت( ثب رو٢

تهَاى   ّبي ارتوب٣ی ههی  ُـُ ؿك ُجکِ ّبي هٌتِل ؽلٍد ثِ ًبمهبى ٍ ؿاؿُ

ّهب   ؿلایل هلتجٚ ثب فلًبیَ ٍ یب تلک کبك افهلاؿ كا ٌُبًهبیی کهلؿ ٍ ام نى   

 ِ تههَاى ام  ّههبي اٛلا٣ههبتی هههی رلههَگیلي ًوههَؿگ ثههِ لٜههف ٍرههَؿ ًههبهبً

ثِ نى رلَگیلي کهلؿ ٍ   ّبي هلثَٙ ّبي ًبهٌبًت ٍ تغویل ّنیٌِ اًتؾـام

  ِ اي ًبُهٌبؽتِ ؿاُهتِ    یب اگل ًبمهبًی قٔـ اعـاث ٤ُجِ رـیهـ ؿك هٌٜقه

تَاًـ تؾویٌی ام اًت٤ـاؿّبي هغلهی ٍ   ثبُـ، ثب اًتفبؿُ ام ایي اٛلا٣بت هی

ّبي هلثَٙ ثِ رقة ًیلٍي کبك ؿك هٌبٛق هؾتلف كا ثلنٍكؿ ٍ ثب ّهن   ّنیٌِ

ثیبت ٣ولکلؿي کبكکٌبى ٍ اًزهبم  تل ام تزل هقبیٌِ ًوبیـگ ایزبؿ ؿكک ٣ویق

ٍكي کبكکٌهبى   هٌهـي ٍ ثْهلُ   اقـاهبت هٌبًت ّـفوٌـ رْت اكتقب كٗهبیت 

 گ]13[ ّب ثبُـ تَاًـ ام ؿیگل ؿًتبٍكؿّبي تغلیل کلاى ؿاؿُ هی

ثل  ثل ٍ مهبى ّبي نهَمُی ٍ ت٤ًَِ هٌبث٢ اًٌبًی ّنیٌِ گقاكي ث( ًلهبیِ

َ      اًت، ثِ بي تزلثهی هیهـاًی ٍ   ّه  ٍیهوُ ؿك ههَاكؿي کهِ هٌهتلنم نمههبی

یٌـّبي ّولاُ ثب ٤ًی ٍ ؽٜب ثبُـگ ؿك هقَلهِ نههَمٍ ؿك کٌهبك هیهناى     افل

ثبیٌت هیناى نهبؿگی افلاؿ ثلاي پقیلٍ  ّب هی یبؿگیلي افلاؿ ٍ پیِلفت نى

ّهب كا ًیهن ؿك ٠ًهل ؿاُهتگ نگهبّی ام هیهناى        نهَمٍ ٍ هیناى اًهت٤ـاؿ نى 

ّهبي نهَمُهی ٍ    ْهبؿُ نهبؿگی فلؿ ثلاي ؿكیبفت نهَمٍ ثب٣ج احلثؾِهی ً 

گقاكي ه٤ٌبؿاك، ه٤قَل ٍ هَفق ؽَاّـ ثَؿگ ٌُبًبیی اًت٤ـاؿّب ًین  ًلهبیِ

تَاًهـ   ثٌـي نى ثب تَرِ ثِ ًیبمّبي عهبل ٍ نیٌهـُ ههی    ؿك ًبمهبى ٍ ؽَُِ

 ًقِِ كاُ ثلًبهِ نهَمُی ًبمهبى كا تلًین ًوبیـگ 

ِ   د( ؿاؿُ ، ّهبي ارتوهب٣ی   ّبي ًْفتِ ؿك عٌبة کبكثلي افهلاؿ ؿك ُهجک

ّبي كاّجلؿي کهِ   ّبي اٛلا٣بتی عبٍي كمٍهِ افلاؿ ٍ عتی ًتبیذ ثبمي ثبًک

تَاًٌـ ؿك  ّبیی ٌّتٌـ کِ هی رولِ ؿاؿُ ًَُـ ًین ام ؿك ایٌتلًت هٌتِل هی

ُ ام کلاى  ؿقیق ًبمي اٛلا٣بت هلثَٙ ثِ کبكکٌبى تأحیلگقاك ثبٌُـگ ثب اًتفبؿ

تل ٍ  ٍ تٔویوبت تغلیلیثیٌی كًٍـّبي نیٌـُ ثْجَؿیبفتِ  ؿاؿُ، قبثلیت پیَ

 گ]25[ ًَُـ تلي اتؾبف هی كاّجلؿي

ّبي ثلًبهِ  س( ثب تولکن کبكفلهب ثل كٍي اؽق اٛلا٣بت هلتجٚ ثب ؽلٍری

 ِ ًهَ ٍ پهبیَ    ّهب ام یهک   نهَمُی ٍ هیناى هِبكکت کبكکٌبى ؿك ایي ثلًبهه

ّهبي   ّهب ام فلٓهت   ثهلؿاكي نى  هیناى تأحیل نهَمٍ ثل ؽلٍری افلاؿ ٍ ثْهلُ 

ثٌـي ٍ تغلیهل ایهي    ؿكرِ ٍ ؿًتِ 365پیَ كٍ ؿك کٌبك اكمیبثیاي  ت٤ًَِ

تل تهـٍیي ًوهَؿگ    ّبي نهَمٍ كا ثِ ُکلی احلثؾَ تَاى ثلًبهِ اٛلا٣بت، هی

ِ   کلام هی ؿك یک ثهل کهلاى ؿاؿُ ٍ تغلیهل ٓهغیظ نى،       تَاى گفت ثهب تکیه

تلي ثلاي رهقة، نههَمٍ ٍ عفهٞ هٌهبث٢      کبكفلهب ثیٌَ ٍ ثٔیلت هٌبًت

 گ]26[ اّـ یبفتاًٌبًی ؽَؿ ؽَ

ؿّهـ   ّب ایي اهکبى كا ههی  ّب ثِ ّوِ کبكکٌبى ًبمهبى ؿكاک ایي اكمٍط( ا

گیلي کٌٌهـ، ًنؿیکهی ثیِهتلي ثهب هِهتلیبى       تلي تٔوین کِ ثب ثیٌَ ًٍی٢

 ٍ ؿكًوبیٌهـ  ّبي ؽَؿ كا ثْیٌِ کٌٌـ، ثب تْـیـات هقبثلِ  ؿاُتِ ثبٌُـ، ف٤بلیت

 ـي ام ًهَؿ ًلُهبك پٌْهبى ؿك   ث٢ رـیبّبي ؽَؿ كا ثل كٍي هٌ ًْبیت ًلهبیِ

ّب ثلاي كًیـى ثِ ایي هلعلِ ًیبمهٌـ ه٤وهبكي   ّب هتولکن ًبمًـگ ًبمهبى ؿاؿُ

ّبي هٌهتولي ٌّهتٌـ تهب ثتَاًٌهـ ام      ّب ٍ تلاٍ رـیـ، اثناكّبي ًَ ٍ ف٤بلیت

 گ ]27[ هٌـ گلؿًـ ّبي ثنكگ ثْلُ ّبي هجتٌی ثل ؿاؿُ ّبي صْبكصَة هنیت

ّبي ثبماكیبثی   مهیٌِ اًت کِ ُبیـ ثیِتل ؿكه٣ََٗی   هفَْم کلاى ؿاؿُ

ٌُبؽتی ثِ کبك كٍؿ اهب ثبیـ ؿك ٠ًل ؿاُت  ّبي رو٤یت ثٌـي ٍیوگی ٍ ؿًتِ

بؽتی ٌُ ّبي كفتبكي ٍ رو٤یت ّبي اًٌبًی ًین کِ ؿاكاي ٍیوگی کِ ًلهبیِ

ّهب پهی ثهلؿ ٍ ؿك     تَاى ثب اًتفبؿُ ام کهلاى ؿاؿُ ثهِ نى ٍیوگهی    ٌّتٌـ، هی

 ّب اًتفبؿُ ًوَؿگ  مهبى ام نىكاًتبي کیفیت ًب

تَاًههـ رههبیگنیي هْههبكت ٍ ثیههٌَ ٍ تؾٔههْ  ػ( ّلصٌههـ فٌههبٍكي ًوههی

تَاًـ اثناك تَاًوٌهـي ثهلاي اًهتؾلاد اٛلا٣هبت لامم      هـیلیتی گلؿؿ، لکي هی

ّبي نهبكي  گقاكي نى ثبُـگ ؿكیبفت ٍ اًتؾلاد ؿاؿُ ثلاي اؽق تٔوین ٍ ٓغِ

ّب ثِ اٛلا٣بت ٍ ؿاًَ  ل ایي ؿاؿُکبك ؿَُاكي ًیٌتگ نًضِ اّویت ؿاكؿ تجـی

اًهتفبؿُ ثبُهـگ     ٍکهبك قبثهل   کبكثلؿي اًت کِ ؿك كاّجلؿّبي هلثَٙ ثِ کٌت

ؿّی هؤحلي ایزبؿ کٌهـ، تَرهِ    تَاًـ ؿك ایي كاًتب رْت یکی ام ًکبتی کِ هی

  ِ هخهبل ؿك مههبى ثلكًهی ٍ تغلیهل       ٣ٌهَاى  ثِ ًغَُ ت٠ٌین اٛلا٣بت اًهتگ ثه

كنیی ًیلٍّبي اًٌبًی، تَرِ ٓلف ثِ تغٔهیلات  اٛلا٣بت ٍ نهبك هلثَٙ ثِ کب
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کبفی ًؾَاّـ ثَؿگ ٣لاٍُ ثل ٣َاهل ؿاؽلی، ٣َاهل ؽبكری هبًٌـ  ٍ ًَاثق کبكي

تَاًٌهـ ؿك   هَق٤یت فلؿ، ١ًَ ٣ولیبت کبكي ٍ عتهی ّوکهبكاى ٍ ههـیلاى ههی    

نٍكي ٍ تغلیهل ٓهغیظ ایهي اٛلا٣هبت      کیفیت کبك افلاؿ ههؤحل ثبُهٌـگ روه٢   

ٌبًجی ثلاي آلاط ٍ ثْجَؿ ًبؽتبك ف٤لهی ٍ ًیهن ثهلاي    تَاًـ قٜت ًوبي ه هی

كٍیِ ؿك رْت رقة ٍ نهَمٍ ًیلٍي اًٌبًی ؿك نیٌهـُ ثبُهـگ ثهِ      ایزبؿ یک

ِ فٌهبٍكي اٛلا٣هبت ثهب    ٌمهی كًـ رقة ٍ تلثیت کبكٌُبًبى هبّل ؿك ٠ًل هی

ّبي هلثَٙ ثِ  گیلي ٍ کٌتلل ف٤بلیت كیني، تٔوین مهیٌِ ثلًبهِ تَاى ٍیوُ ؿك

ّهب   ّبي اًٌبًی ثب كٍیکلؿ رقة ٍ عفٞ ًیلٍّب ثلاًهبى تغلیهل ؿاؿُ   ًلهبیِ

 گ ]19[ ّبي نتی ؽَاّـ ثَؿ ّبي رـي هـیلاى ؿك ؿِّ یکی ام ؿغـغِ

َ ؿیگلي کِ ام اّویت ثبلایی ثلؽَكؿاك اًت ایزبؿ ثبٍك اًتفبؿُ  ؿ( صبل

   ٍ ّهبي   ام ایي اٛلا٣بت ؿك هـیلاى كاّجلؿي ٍ رهبیگنیي کهلؿى نى ثهب كٍ

ِ تغلیل اٛلا٣بت اكائِ  ٣جبكت ثِ ًٌتی اًتگ ُ كٍٍ ؿیگل اگل ًتیز ّبیی  ؿٌّـ

ّبي ربكي ثبُـ، هـیلاى كاّجلؿي تب صِ هیناى پقیلاي نى ثَؿُ  غیل ام كٍٍ

ّهبیی   تَلیـ فلاٍاى ؿاؿُ"ّب ؽَاٌّـ ثَؿ؟  ّب ٍ ثلًبهِ ٍ عبٗل ثِ تغییل كٍٍ

ٌتٌـ کِ ّق٤ٜبت ٛلایی  هخبثِ  ًَُـ ثِ ّبي ًبمهبًی ایزبؿ هی کِ ؿك عَمُ

ؿًیهبي   نیٌهـگ ثٌهبثلایي ؿك   ًت هیؿ ّبي عبٓل ام فلنٍكي هي، ثِ ام لزي

ّب ٍ اٛلا٣بت اٍلیِ ام اّویهت میهبؿي ثلؽهَكؿاك ًیٌهتٌـ اغلهت       اهلٍم ؿاؿُ

گٌتلؿُ ٍ تَمی٤ی ؿك اؽتیبك ّوِ اًت اهب فلنٍكي ٍ ثبمپلٍكي نى  َٓكت ثِ

ّهب ام   ًهبمي ؿاؿُ  یٌهـ غٌهی  افل ّهبي نى ؿك  اًتؾلاد گناكُ ٍ تَلیـ ؿاًَ ٍ

 ـثِ ؿاًَ ٍ هْبكت ثٌبثلایي ًبمهبى .اّویت میبؿي ثلؽَكؿاك اًت ّبي  ّب ثبی

 گ]6[ "تٌلٚ ؿاُتِ ثبٌُـ کبٍي هلثَٙ ثِ فلنٍكي اٛلا٣بت ّوبًٌـ ؿاؿُ

ف( ثبیـ ؿك ٠ًل ؿاُت، ؿك کٌبك توبم کبكثلؿّب ٍ هٌبف٤ی کِ ام ؿًتلًی ثِ 

لِ هْن ؿیگلي ٍرَؿ أّب َُؿ، هٌ ًـ ٣بیـ ًبمهبىتَا اًجَُ اٛلا٣بت هَرَؿ هی

لِ ًقهٖ عهلین ؽَٔٓهی افهلاؿ ثهب      أ٠ًل پٌْبى ثوبًـگ هٌ ؿاكؿ کِ ًجبیٌت ام

   ِ ّهبي اٛلا٣هبتی    تزٌي ؿكثبكُ اٛلا٣بت ٍ هِؾٔبت ایِهبى کهِ ؿك ًهبهبً

ؿكًتی هـیلیت گلؿؿگ   ثبیٌت ثِ گلؿؿ، ه٣ََٗی اًت کِ هی هت٤ـؿ ؿكد هی

الوللهی کهِ کبكکٌهبًی ام ًقهبٙ      ّهبي ثهیي   هَكؿ ًهبمهبى ٍیوُ ؿك  ایي هقَلِ ثِ

 گ]28[ اي ثلؽَكؿاك اًت هؾتلف ؿًیب ؿك اؽتیبكؿاكًـ ام اّویت ٍیوُ
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ًبپقیل هـیلاى ؿك  ّبي ارتٌبة ًگْـاكي ٍ ت٤ًَِ هٌبث٢ اًٌبًی ام ؿغـغِ

ِ    کلیِ ًبمهبى ٍ  كٍم کهلؿى اثناكّهب   ّبًتگ ّوگبم ثب تغییهلات فٌهبٍكي ٍ ثه

تهلیي   ّب کِ آهلی  ّبي هَرَؿ ؿك ًبمهبى، تغییلات هلتجٚ ثب اًٌبى ًبهبًِ

تَرِ ٍ ؿقت کبفی قهلاك گیهلؿگ    نفلیٌبى ًبمهبى ٌّتٌـ ًین ثبیـ هَكؿ ًقَ

ّبي ؿیزیتبلی، ٛلاعی ًبؽتبكّبي ًهبمهبًی   ٍکبك ٍ ًبمهبى ؿك ٣ٔل کٌت

یهلٍي  هلاتجهی کهبكن ًؾَاّهـ ثهَؿگ كٍعیهبت ً       ّبي ًٌتی ٍ ًلٌلِ ثب كٍٍ

ثهلؿاكي   َُؿ ثهب ٠ًهبم فلههبى    اًٌبًی کِ ؿك نیٌـُ ًنؿیک ٍاكؿ ثبماك کبك هی

 ٓلف ًٌؾیت ًـاكؿگ 

ؿًتیبثی ثِ ٌُبؽت ٍ ثٔیلت کبفی کِ ام الناهبت ّل هـیل ؿك ًهبمهبى  

ّهبي هٌبًهت ٍ تغلیهل ٓهغیظ      نٍكي ؿاؿُ تَاًهـ ام ٛلیهق روه٢    اًت هی

اًهتٌبؿ ٌّهت، عبٓهل    تلیي آل ؿك ؿكیبفت ًتبیذ قبثل  اٛلا٣بت کِ هْن

ّبي اكتجبٛی كٍ ثِ كُهـ ٣هلاٍُ ثهل تغییهل      گلؿؿگ فٌبٍكي اٛلا٣بت ٍ ُجکِ

ّهبي   ًبؽتبكّبي فٌّی ٍ ًگلٍ افلاؿ، ؿكگبُ ًٍی٤ی ثلاي اًتفبؿُ ام ؿاؿُ

ّب ثِ اٛلا٣بت هتٌبًهت ثهلاي ههـیلاى ؽَاّهـ ثهَؿ ٍ       هَرَؿ ٍ تجـیل نى

ثل هجٌهبي نى، كاّجلؿّهبي   ؿّـ تب  ّب قلاك هی اثناكي قـكتوٌـ ؿك اؽتیبك نى

ّبي اًٌهبًی كا تهـٍیي    یٌـّبي رقة، نهَمٍ ٍ عفٞ ًلهبیِاهلثَٙ ثِ فل

ًوبیٌـگ هـیلیت ؿك ایي ُلایٚ ٣لاٍُ ثل تزلثهِ ٍ ثیهٌَ ٓهغیظ ههـیلاى،     

ثهلؿاكي   ّبي تغٔیل نى ثْلُ هتکی ثل کٌت ؿاًِی اًت کِ یکی ام كٍٍ

 ٌتگّبي اٛلا٣بتی ٠٣ین یب هفَْم کلاى ؿاؿُ ّ ام ثبًک

ّهبي نتهی ٍاكؿ ثهبماك کهبك ؽَاٌّهـ ُهـ، ُهْلًٍـاى         ًٌلی کِ ؿك ؿِّ

ِ  ّبي هؾتلف ًلٍکبك ؿاُتِ ؿیزیتبلی ٌّتٌـ کِ ام اثتـا ثب فٌبٍكي   اًـ ٍ ثه

 ِ ّههبي هؾتلههف  ًههبیت ّههبي ارتوههب٣ی ٍ ٍة ٍاًههِٜ ت٤ههبهلات ؿك ُههجک

تَاى گفت ٣لاٍُ ثهل ٌُبًهٌبهِ فینیکهی ام     کٌٌـُ کبلا ٍ ؽـهبت، هی ٣لِٗ

ّهب اهکهبى    بًٌبهِ ؿیزیتبل ًین ثلؽَكؿاكًـگ ایي اٛلا٣بت ثِ ًبمهبىیک ٌُ

اي ًٌجت ثِ هِؾٔهبت ثهبلقَُ کبكکٌهبى نیٌهـُ      ثیٌبًِ ؿّـ تغلیل پیَ هی

ّهب   ؽَؿ ؿاُتِ ثبٌُـگ ثـیْی اًت ثلؽَكؿاكي ام ایي اٛلا٣بت ٍ تغلیل نى

٣ههلاٍُ ثههل ایزههبؿ تههَاى ثههبلقَُ ؿك ًههبمهبى رْههت ثٌتلًههبمي ٍ ه٤لفههی  

ّبي لامم ثلاي پقیلٍ ًٌل رـیـي ام افلاؿ ثب كٍعیبت هتفبٍت  میلًبؽت

تَاًهـ   ًتیزِ نى کبكنیی ثیِهتل ًهبمهبًی، ههی    ًٌجت ثِ هـیلاى ؽَؿ ٍ ؿك

٣بهلی ؿك صبكصَة ثْـاُت هغیٚ کهبك ؿك ٠ًهل گلفتهِ ُهَؿ کهِ ثلؽهی       

 ؿّـگ ََُ هیّبي ُغلی كا پ ٣َاكٕ ٍ ًبكٗبیتی

ّهب   م قجیل تغلیل کهلاى ؿاؿُ ثبیـ تَرِ ؿاُت ّلصٌـ اثناكّبي هـكى ا

ؿّـ، اههب رهبیگنیي    ال٤ِب١ ؽَؿ قلاك هی ًغَُ هـیلیت ًبث٢ اًٌبًی كا تغت

تل كا ایفب  گیلي ثْیٌِ  ثیٌَ هـیلاى ًؾَاّـ ُـ ٍ ًقَ هکول ثلاي تٔوین

ؽَاّـ ًوَؿگ ؿك ؿًیبي اهلٍم ثب تغییلات هٌتول ٍ پلُتبة ؿك هغیٚ کٌت 

گًَهِ   کٌـگ ّوهبى  هٌبث٢ اًٌبًی ایفب هیکبك، فٌبٍكي ًقَ هْی ؿك ت٤ًَِ  ٍ

ؿك عبل عبٗل تٌْیلاتی ؿك مهیٌِ هـیلیت هٌبث٢ اًٌبًی، یبفتي، ت٤ًَِ  کِ

ثیٌی تغییلات ًیلٍي کبك  ّبي هٌبًت ًبمهبى، پیَ ٍ ًگْـاُت ُبیٌتگی

 ّبي هتٌبًهت رْهت اًٜجهب  كاّجلؿّهبي هٌهبث٢ اًٌهبًی ثهب        كیني ثلًبهِ ٍ

تَاًهـ ثهِ پلکهلؿى     اًهتگ فٌهبٍكي ههی    ّبي ًبمهبى ایزهبؿ ًوهَؿُ  كاّجلؿ

٣ٌَاى  هَرَؿ ؿك مهیٌِ اًتفبؿُ ؿكًت ام ربیگبُ ًیلٍي اًٌبًی ثِ ّبي ُکبف

یک هنیت كقبثتی ؿك کٌت ٍ کبك کوک کٌـ، هِلٍٙ ثهل ایهي کهِ ٛلاعهی،     

 ًبمي ٍ اًتفبؿُ ام نى ثب ًیبمّبي ؽبّ ًبمهبى ّولاًتب ثبُـگ  پیبؿُ

هـیلاى هٌبث٢ اًٌبًی ثبیـ ؿكک ثْتلي افنایی ثلاي ًبمهبى،  رْت اكمٍ

ؿّهی ٍ   ام فٌبٍكي ؿاُتِ ٍ ام نى ثلاي هِبكکت ثیِتل ًیلٍي کبك، ًهبمهبى 

ّوهلاُ کهِ    ٍكي ثبلاتل اًتفبؿُ کٌٌـگ ؿك ٣ٔهل اٛلا٣هبت ٍ تلفهي    ایزبؿ ثْلُ

ّهب ٍ ههـیلیت    ال٤ِب١ قهلاكؿاؿُ، ًهبمهبى   فٌبٍكي توبم اث٤بؿ مًـگی كا تغت

٣ٌَاى یکی ام اكکبى آلی نى ًین هتهأحل ام ایهي    ى ثِهٌبث٢ اًٌبًی ؿك ًبمهب

ّبي ؽلاقبًِ ثلاي ت٤ًَِ ًبمهبى ؿك  گیلي ام كٍٍ تغییلات ُـُ اًتگ ثْلُ

ّب، ثب٣ج ایزبؿ هنیهت كقهبثتی ؿك هغهیٚ پَیهب ٍ ُهلایٚ ٣هـم        کلیِ رْت
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