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 چکیذٌ

قٙبذتٝ قسٜ ٚ تٛا٘بيی ؾابظٔبٖ ثاٝ ٔٙراٛض وابضثطز      ضاٞجطزيعٙٛاٖ اضظقٕٙستطيٗ ٔٙجع  وٙس تب زا٘ف ثٝ ز٘يبي ضلبثتی أطٚظ، ايدبة ٔی

ٞسف اظ اخاطاي   عّٕىطز ضا زاقتٝ ثبقس.تطيٗ  ٞبي ثيكتط ٔٛضز اٞتٕبْ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ٔمبيؿٝ ثب ضلجب، ٟٔٓ  زا٘ف ثطاي اؾتفبزٜ اظ فطنت

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض خٟبز زا٘كٍبٞی اؾت. ضٚـ پػٚٞف اظ ٘رط  ايٗ تحميك، قٙبؾبيی ٚ ٚاضؾی ثطذی اظ عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ

٘رطاٖ حٛظٜ  نبحت٘بٔٝ اؾت. ثطاي اعتجبض ٚ ضٚايی اظ  ٞب، پطؾف ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٘رط ٔبٞيت تٛنيفی پيٕبيكی ٚ اثعاض ٌطزآٚضي زازٜ

٘فاطي ٔاٛضز    60٘بٔٝ ثطاي ؾٙدف پبيابيی زض ٕ٘ٛ٘اٝ     ٔسيطيت ٚ آقٙب ثٝ فٙبٚضي اعلاعبت اؾتفبزٜ قس ٚ پؽ اظ تدٕيع ٘رطات، پطؾف

%، ٔتغيط ؾبذتبض ؾابظٔب٘ی ثطاثاط ثاب    82آظٖٔٛ ٔمسٔبتی لطاض ٌطفت. زض ايٗ ٔطحّٝ ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغيط فٙبٚضي اعلاعبت ثطاثط ثب 

% ثٝ زؾت آٔاس واٝ ثيابٍ٘ط    93% ٚ ٔتغيط عٛأُ ٔسيطيتی ثطاثط ثب 91%، ٔتغيط اٍ٘يعـ ثطاثط ثب 92، ٔتغيط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثطاثط ثب % 81

 200لبثُ اعتٕبز ثٛزٖ اثعاض ؾٙدف اؾت. خبٔعٝ آٔبضي ايٗ پػٚٞف يعٙی ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ زفتط ٔطوعي خٟبز زا٘كٍبٞی قابُٔ  

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف     زٞس، عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيابزٜ  ٞبي ايٗ تحميك ٘كبٖ ٔی ٘فط ثسؾت آٔس. يبفتٝ 132٘فط ثٛز٘س وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف     قبُٔ فٙبٚضي اعلاعبت، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘يعـ ٚ عٛأُ ٔسيطيتی اضتجبط ٔؿتميٓ ثب پيبزٜ

اظ آٖ اثعبز فٙبٚضي اعلاعبت، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، عٛأُ ٔسيطيتی لاطاض زاض٘اس ٚ    زاضز. ثيكتطيٗ اثط ثٝ ثعس اٍ٘يعـ اذتهبل زاقتٝ ٚ ثعس

 وٕتطيٗ اثطثركی زض ثيٗ ٔتغيطٞبي ايٗ پػٚٞف ٘يع ثٝ ثعس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اذتهبل زاضز.

 ياشگان کلیذي

 .عٛأُ ٔسيطيتی ؛اٍ٘يعـ ؛فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؛ؾبذتبضؾبظٔب٘ی ؛فٙبٚضي اعلاعبت ٔسيطيت زا٘ف؛

 

 مقدمه -1

ٞابي ٔرتّفای     ٞب ضا ثاب چابِف   ييطات ؾطيع زض ز٘يبي أطٚظ، ؾبظٔبٖتغ

  ٖ ٞابي پيكاطٚ ثاٝ وٕاه اثعاضٞابي ٔاسيطيتی ٚ        ضٚثطٚ وطزٜ اؾات. ؾابظٔب

ٞبي ايدبز قسٜ زض خٟت ٘يُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی  ٞبي ٘ٛيٗ اظ فطنت فٙبٚضي

ٕ٘بيٙس. ٔسيطيت زا٘اف يىای اظ اياٗ اثعاضٞبؾات. ٔاسيطيت       ثطزاضي ٔی ثٟطٜ

ٞبي ٘بٔطئی ؾبظٔبٖ اؾت. اياٗ زاضايای    يٙس ايدبز اضظـ اظ زاضايیاطزا٘ف، ف

ٖ    ٘بّٕٔٛؼ، يب زا٘ف ثٝ ٞاب   عٙٛاٖ يه عبُٔ اؾبؾی ٚ ٔٙجاع حيابتی ؾابظٔب

ٞاب زض   ٞبي ضلبثتی آيٙسٜ ثٝ قىُ تٛا٘بيی ؾبظٔبٖ قٛز ٚ ٔعيت ٔحؿٛة ٔی

ٞبي فيعيىی ٚ ٔبِی، خبي ذٛز  ٌط ذٛاٞس قس ٚ ؾطٔبيٝ ٔسيطيت زا٘ف خّٜٛ

ٞب ثٝ اياٗ ٘تيداٝ    زٞٙس. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞبي فىطي ٚ شٞٙی ٔی ثٝ ؾطٔبيٝ ضا

ٞابي   تٛا٘ٙاس اظ رطفيات   ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٔای     ا٘س وٝ ثب پيابزٜ  ضؾيسٜ

قبٖ زض خٟت ثٟجٛز عّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ وٙٙس. اِجتٝ اخطاي اثط  فىطي

ٞب يب عٛأُ وّيسي اؾات   ثرف ٔسيطيت زا٘ف ٔؿتّعْ تٛخٝ ثٝ ظيطؾبذت

ٌطز٘اس.   وٝ ٘مف وبتابِيعٚض زاض٘اس ٚ ٔٛخات تؿاٟيُ ٚ تٛإ٘ٙاسي آٖ ٔای      

اظ  ثبيااسٞااب ٍٞٙاابْ عطاحاای ٚ اخااطاي ٔااسيطيت زا٘ااف  ثٙاابثطايٗ، ؾاابظٔبٖ

ٞب، عٛأُ  ٞبي ٔٛضز ٘يبظ آٖ اعٕيٙبٖ حبنُ وٙٙس ايٗ ظيطؾبذت ظيطؾبذت

ؾبظي ٔسيطيت  ٞبيی ٞؿتٙس وٝ زض پيبزٜ وٙٙسٜ ٚ فعبِيت تٛإ٘ٙسؾبظ، تؿٟيُ

قٛ٘س. ٔغبِعبت حبنُ زض ضاثغٝ ثب اثعبز ظيطؾابذتی   ف حيبتی تّمی ٔیزا٘

زٞس زض ايٗ ذهٛل ٍ٘طـ ٚ زيسٌبٜ ٚاحس ٚخاٛز   ٔسيطيت زا٘ف ٘كبٖ ٔی

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف، وٝ  ٘ساضز؛ ثٙبثطايٗ فمساٖ يه ٔسَ ٔٙبؾت ثطاي پيبزٜ

ِٝ ٟٔآ  أٞبي ٔٛضز ٘يبظ آٖ تعييٗ قسٜ ثبقس، ٕٞاٛاضٜ ياه ٔؿا    ظيطؾبذت

قٛز. ٞسف ايٗ پػٚٞف، اضايٝ يه ٔسَ يىپبضچٝ ٚ تطويجی، قبُٔ  یتّمی ٔ

آٖ اظ ايٗ خٟت حابئع   ثٝعٙبنط ظيطؾبذت فٙی ٚ اختٕبعی اؾت وٝ تٛخٝ 

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف، آٔبزٌی لاظْ  ٞب لجُ اظ پيبزٜ وٝ ؾبظٔبٖاؾت إٞيت 

ٖ   ثطاي تحمك آٖ پيسا ٕ٘بيٙس ٚ ؾاطيع  ٝ    تاط، آؾاب اي اثاطثرف   تاط ٚ ثاٝ ٌٛ٘ا

 ٘ٙس آٖ ضا ٔسيطيت ٕ٘بيٙس.تٛا ٔی

ٞب ثب ضٚيىطزٞابي ٔتفابٚت    ٔغبِعبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ايٗ ظيطؾبذت

قٛ٘س. ٘رط ثٝ ايٙىٝ ٔسيطيت زا٘ف يه ؾبظٜ چٙس ثٌعسي اؾات،   عطاحی ٔی

ؾابظي آٖ ضا   ثٙبثطايٗ تٛخٝ ثٝ ضٚيىاطز فٙای ٚ اختٕابعی وبضآٔاسي پيابزٜ     

ٞ     حساوثط ٔی ٍٙای، ؾابذتبضي ٚ   وٙس. زض ضٚيىاطز اختٕابعی ثاٝ عٛأاُ فط



 

 
 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 47 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

قٛز واٝ زض اياٗ    ا٘ؿب٘ی ٚ زض ضٚيىطز فٙی ثٝ فٙبٚضي اعلاعبت پطزاذتٝ ٔی

 تحميك ٔجٙبي عُٕ ثٛزٜ اؾت.

ؾبظي ٔسيطيت زا٘اف   ٞب ثسا٘ٙس آيب ثطاي پيبزٜ ٟٔٓ ايٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

ِٝ اياٗ اؾات واٝ چاٝ     أا٘س يب ذيط؟ ٔؿا  ٞبي لاظْ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ظيطؾبذت

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٔنثط٘اس؟ آياب ؾابذتبض        زٜعٛأُ ظيطؾبذتی زض پياب 

ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘يعـ وبضوٙبٖ ٚ حٕبيت ٚ پكتيجب٘ی فٙبٚضي 

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٞؿاتٙس؟      اعلاعبت ظيطؾبذت ٔٛضز ٘يبظ ثطاي پيبزٜ

ٞب ٔٛخت اخطاي ٘بوبضآٔاس ٚ   زغسغٝ ايٗ اؾت وٝ عسْ قٙبؾبيی ظيطؾبذت

 اثطثرف ٔسيطيت زا٘ف قٛز. غيط

ؾابظي ٔاسيطيت    سف انّی، قٙبذت عٛأُ ظيطؾبذتی ٔطتجظ ثب پيبزٜٞ

زا٘ف زض خٟبززا٘كٍبٞی ٚ عطاحی ٔاسَ ٚ اٞاساف فطعای قابُٔ، تعيايٗ      

ضاثغٝ ثيٗ فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، حٕبيت فٙبٚضي اعلاعابت، اٍ٘ياعـ   

ٔسيطيت زا٘اف زض پای ايدابز    ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اؾت.  وبضوٙبٖ ثب پيبزٜ

ٞاب   ثؿيبضي اظ ؾبظٔبٖ .اؾتٞبي ٘بٔحؿٛؼ ؾبظٔبٖ  ضايیاضظـ اظ عطيك زا

ٌاصاضي ٚ ازغابْ زا٘اف ثاٝ عطاحای       ثطاي تؿٟيُ زض فطايٙاس ثاٝ اقاتطان   

پطزاظ٘س. ثبيس تٛخٝ زاقت وٝ ثطاي ايٗ وابض   ٞبي ٔجتٙی ثط ضايب٘ٝ ٔی ؾيؿتٓ

ٝ  ٞابي  فٙبٚضيتٟٙب اؾتفبزٜ اظ  ٚ اي زض ٔاسيطيت زا٘اف وابفی     ضايب٘ا  ٘جاٛزٜ 

زا٘ٙس وٝ وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ وبض، زيٍاط   ٔسيطيت زا٘ف ٔیوبضثطاٖ ؾيؿتٓ 

وٙٙسٜ زض ٔٛفميت يب قىؿت اخطاي ؾيؿتٓ ٔاسيطيت زا٘اف    عٛأُ تعييٗ

، تعٟاس، ذلاليات،   ـٞبيی چاٖٛ اٍ٘ياع   قٛ٘س. تٛخٝ ثٝ ٚضٚزي ٔحؿٛة ٔی

ٞبي عّٕىطز ؾبظٔبٖ ضاطٚضي اؾات.    ٘ٛآٚضي ثطاي تٛضيح ٔٙبؾت ذطٚخی

ٞابي   ٞبي عّٕی ٔاسيطيت زا٘اف ثاب چابِف     أب اغّت ٔسيطاٖ زض فٟٓ خٙجٝ

آٔياع ٔاسيطيت    زض ٘تيدٝ ثطاي اخطاي ٔٛفميات  ].1[ ٔرتّفی ضٚثطٚ ٞؿتٙس

ٚ غفّاات اظ آٖ ٔتااطازف ثااب  ٞااب ثااٛز زا٘ااف ثبيااس زض پاای قااٙبذت چاابِف

ٞب ٚ وكٛض اؾت. ٔٛفميت ثٝ وبضٌيطي  ٘يبفتٗ ؾبظٔبٖ افتبزٌی ٚ تٛؾعٝ عمت

ٖ  تطيٗ عٛأاُ   ٔسيطيت زا٘ف، يىی اظ ٟٔٓ ٞاب زض قاطايظ    ٔٛفميات ؾابظٔب

ضلبثتی ٚ عهط زا٘بيی اؾت. اظ ٍ٘بٜ زاٚ٘پٛضت إٞيت ايٗ ٔٛضٛع ثاٝ حاسي   

وٙٙاس ٚ ثاٝ    ٌيطي ٔی ٞب، زا٘ف ٔٛخٛز ضا ا٘ساظٜ اؾت وٝ قٕبضي اظ ؾبظٔبٖ

ٖ  ي ؾطٔبيٝ فىطي ؾبظٔبٖ ٚ ٘يع قبذهی ثطاي زضخٝ ٔٙعِٝ ٞاب   ثٙسي ؾابظٔب

ٝ  وٙٙس. ايٗ ٞبي ذٛز ٔٙعىؽ ٔی زض ٌعاضـ ٞاب، اؾاتمطاض ٔاسيطيت     ٔنؾؿا

زا٘ٙاس.   ؾبظٔبٖ ضطٚضي ٔی ضاٞجطزي ثركی اظ  زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٔٙعِٝ

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٘راطات ٚ      ذهٛل عٛأاُ تأثيطٌاصاض ثاط پيابزٜ    زض

ٞبي ٔرتّفی ٔغطح قسٜ اؾت. ثٝ عاٛأّی چاٖٛ فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی،      ٔسَ

ٚ ؾاٙدف عّٕىاطز   حٕبيت ٔسيطيت اضقس، فٙبٚضي اعلاعبت، ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی 

. عٛأّی ٔب٘ٙاس ؾابذتبض زا٘اف ٔٙعغاا ٚ اؾاتب٘ساضز،      ]13[ قٛز اقبضٜ ٔی

ٞبي ؾبظٔب٘ی، تغييط زض اٍ٘ياعـ ٚ حٕبيات    ٔحٛض، ظيطؾبذت فطًٞٙ زا٘ف

ثاٝ ؾاٝ زؾاتٝ عبٔاُ:      ٘رطاٖ ايٗ حاٛظٜ  نبحتويس زاضز. أٔسيطيت اضقس ت

پٙح عبٔاُ   ثطذی زيٍط. ]14[ س٘پطزاظ ٔسيطيتی، ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی ٚ ٔحيغی ٔی

، ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی ٔاسيطيت، فٙابٚضي   ضاٞجطزوّيسي ضا ٔغطح وطز٘س وٝ قبُٔ 

اي اظ  عااسٜ. زض ٟ٘بياات ]15[ ثبقااس اعلاعاابت، ثبظاضياابثی ٚ ويفياات ٔاای  

يه زؾتٝ عٛأُ وّيسي زيٍط ضا وٝ ٔجتٙای ثاط تحميمبتكابٖ     پػٚٞكٍطاٖ

يت ؾابظي ٔاسيط   عٙٛاٖ عٛأاُ حيابتی پيابزٜ    ثٙسي وطزٜ ٚ ثٝ ثٛزٜ ضا زؾتٝ

زا٘ف ٔغطح وطز٘س. ايٗ عٛأُ عجبضتٙس اظ: فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تعٟس ٔاسيطاٖ  

      ٓ ٞابي   اضقاس، ظيطؾابذتبضٞب، ٔكابضوت ٚ اٍ٘ياعـ، تٛإ٘ٙسؾابظي، ؾيؿات

چٝ . چٙب٘]16[ اعلاعبتی، ؾٙدف عّٕىطز، اٍِٛؾبظي ٚ ؾبذتبض زا٘ف اؾت

س ثبيا  ثبقسؾبظي ٔسيطيت زا٘ف  عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ لهس ثط قٙبؾبيی

وٝ ايٗ عٛأُ زض چاٝ چابضچٛثی ثبياس ٔاٛضز قٙبؾابيی لاطاض        قٛزثطضؾی 

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٚ ٘ياع      ٞبي قٙبؾبيی پيابزٜ  ٌيط٘س. زض ثطضؾی ٔسَ

ٞبي قٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض  تحميمبت ا٘دبْ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٔسَ

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف، ثطاي قٙبؾبيی ٔيعاٖ تاأثيط اياٗ عٛأاُ ثاط      ثط پيبزٜ

ؾاابظي ٔااسيطيت زا٘ااف زض زفتطٔطوااعي خٟبززا٘كااٍبٞی اظ ٔااسَ   ياابزٜپ

 آٔاسٜ اؾات  زض تعطيا ٔسيطيت زا٘اف  .]17[ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت اؾتب٘ساضز

ٞب زض ظٔيٙٝ يبزٌيطي  ٔسيطيت زا٘ف، فطايٙسي اؾت وٝ ثٛاؾغٝ آٖ ؾبظٔبٖ

واطزٖ زا٘اف(، ٚ تٛظياع ٚ     وطزٖ زا٘ف( وسٌصاضي زا٘اف )ثيطٚ٘ای   )زضٚ٘ی

. ٟٔآ اياٗ اؾات واٝ     ]2[ سٙا وٙ ٞبيی ضا وؿات ٔای   ٟبضتا٘تمبَ زا٘ف، ٔ

ٞبي لاظْ ضا  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ظيطؾبذت ٞب ثسا٘ٙس آيب ثطاي پيبزٜ ؾبظٔبٖ

ِٝ ايٗ اؾات واٝ چاٝ عٛأاُ     أا٘س يب ذيط؟ زض ايٗ پػٚٞف ٔؿ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطواعي خٟبززا٘كاٍبٞی    ظيطؾبذتی ثط پيبزٜ

اعلاعبت، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘ياعـ   ثط٘س؟ آيب فٙبٚضينٔ

ؾبظي ٔاسيطيت زا٘اف زض    وبضوٙبٖ ٚ عٛأُ ٔسيطيتی، عٛأُ ٔنثط ثط پيبزٜ

زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞی ٞؿتٙس؟ ثط ايٗ اؾبؼ ٔغبِعۀ حبضط ثٝ ثطضؾی 

ؾبظي ٔسيطيت زا٘اف پطزاذتاٝ ٚ ؾآٟ ٞاط      تأثيط چٙس عبُٔ ٟٔٓ ثط پيبزٜ

 وٙس. ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔكرم ٔی ض پيبزٜوساْ اظ عٛأُ ضا ز
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ٞبي ٔرتّفی ضا واٝ واُ    ٘رطاٖ، ٘ريط ٔبِٟٛتطا ٔعٕبضي  ثطذی اظ نبحت

زٞاس، ٔاٛضز قاطح ٚ ثؿاظ لاطاض       ؾبذتبض ٔعٕبضي ؾبظٔبٖ ضا تكاىيُ ٔای  

ٝ   ٔی ٞابي ٔرتّفای زض    پاطزاظاٖ، ٔعٕابضي   زٞٙس. اظ ٘رط ايٗ زؾاتٝ اظ ٘رطيا

 ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س: 
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 ٛٞاابي ضاٞجااطزي. عطاحاای وّاای ثااطاي ؾاابظٔبٖ ٚ  ا٘اابيیٔعٕاابضي ت

ٞبي وٝ ؾبظٔبٖ ثطاي زؾتيبثی ثٝ اٞاساف ؾابظٔبٖ ٚ تحماك     تٛا٘بيی

 ٌيطز.  ثيٙف ؾبظٔب٘ی زض پيف ٔی

 ٞبي ثٙيبزي ضا وٝ ؾبظٔبٖ خٟت ٘ياُ   ٔعٕبضي وؿت ٚ وبض. تٛا٘بيی

ثٝ ضاٞجطزٞبي وؿت ٚ وبض لاظْ زاضز، واٝ آٟ٘اب ٘ياع ثاطاي ٘ياُ ثاٝ       

وٙاس. عٙبناط    ا٘س، ٔكرم ٔای  ؾبِت ؾبظٔبٖ ايدبز قسٜثهيطت ٚ ض

 ٖ ٞاب، عٛأاُ    ٔعٕبضي وؿت ٚ وبض، ثطاي ٔثبَ قبُٔ اٞساف ٚ آضٔاب

ٞبي ٔرتّا اعآ اظ وبضوٙابٖ، لبٍ٘ٛ٘اساضاٖ ٔبِيابتی،      ثبظاض، ٚ شيٙفع

 ثبقٙس.  ٔكتطيبٖ ٚ نبحجبٖ ؾٟبْ ٔی

 ٔعٕبضي اعلاعبت. ٘يبظٞبي اعلاعبتی ؾغح ثبلاي ؾبظٔبٖ ضا ثٝ قى ُ

ؾبظز. ٔعٕبضي اعلاعبت ثب وابض   ضاٞجطز فٙبٚضي اعلاعبت ٔكرم ٔی

ٞب ٚ ٘يبظٞبي  وطزٖ اظ عطيك ثط٘بٔٝ وؿت ٚ وبض، اٞساف ٚ ٔحسٚزيت

وٙاس. پطٚ٘اسٜ    ضياعي ثاطاي فٙابٚضي اعلاعابت ضا تعطياا ٔای       ثط٘بٔٝ

ٞبي وؿت ٚ وبض ؾغح  وبضثطزي ؾبظٔبٖ زض زضخٝ اَٚ ثطحؿت ٚاغٜ

ض ضا ثٝ وبضثطزٞبي ٔكارم ٚ ذابل آٖ   ثبلا وٝ ٘يبظٞبي وؿت ٚ وب

قٛز. ايٗ زض حميمت عطح وّی اؾت وٝ  ؾبظز، تعطيا ٔی ٔطتجظ ٔی

 ـ ٞاب   ثؿيبضي اظ ٔسيطاٖ اخطايی فٙبٚضي اعلاعبت زض ٔؿيط ايٗ تالا

 قٛ٘س.  ٞسايت ٔی

  ٔعٕبضي زا٘ف. ٔىبٖ ٚ ٘حٜٛ وؿت ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم

زا٘اف ضإٙی ٚ ٞآ زا٘اف      وٙس. ٔعٕبضي زا٘ف ٞٓ زض ثطٌيط٘سٜ ٔی

ٝ      ٔكرم ٚ ّٕٔٛؼ ٔای  اي عطاحای   ثبقاس. ٔعٕابضي زا٘اف ثاٝ ٌٛ٘ا

قٛز وٝ ٞٓ اظ ٔعٕبضي وؿات ٚ وابض ؾابظٔبٖ ٚ ٞآ اظ ٔعٕابضي       ٔی

 پطزاظز.  ٌيطز ٔی اعلاعبتی آٖ ٚ ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ يبز ٔی

 ٜخاعء قاسٖ ضٚظافاعٖٚ     ٞب. ايٗ ٔعٕبضي ثٝ ٔٛاظات خعء ٔعٕبضي زاز

آٚضي،  ٞاب خٕاع   وٙاس واٝ چٍٛ٘اٝ زازٜ    ا ٔكرم ٔیذٛز، ايٗ أط ض

ٝ  ؾبظي ٚ تٛظيع ٔی پطزاظـ، شذيطٜ ٞابي   قٛز تب زض ذسٔت ذٛاؾات

عٛض واٝ ٔابِٟٛتطا    ٔعٕبضي وؿت ٚ وبض ٚ اعلاعبت لطاض ٌيطز. ٕٞبٖ

٘يبظٞاابي حاابَ ٚ آيٙااسٜ ثااطاي »وٙااس، ايااٗ ٔعٕاابضي،  اقاابضٜ ٔاای

ضا زضٖٚ ٚ ثياطٖٚ  ٞاب   آٚضي، اؾتفبزٜ ٔدسز، اِمبء، ٚ ا٘تمبَ زازٜ خٕع

 وٙس.  تعطيا ٔی« ٔطظٞبي ؾبظٔبٖ
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ظيطؾبذت زا٘ف، ؾبظٚوبضي اؾت واٝ ؾابظٔبٖ اظ عطياك آٖ زا٘اف ضا     

تٛا٘ٙس زا٘ف ذاٛز   ٞبي ٔرتّا، ٔی ٔسيطيت وطزٜ ٚ افطاز ٔرتّا زض ثرف

وٝ اعضاب ثتٛا٘ٙاس اظ آٖ    عٛضي ٞب تؿٟيٓ وٙٙس، ثٝ ضا اظ عطيك ايٗ ظيطؾبذت

تط قسٜ، ثاب   عٛض وبٔلاً اثطثرف اؾتفبزٜ وٙٙس. ثٙبثطايٗ زا٘ف وبُٔ ف ثٝزا٘

ٌيطز ٚ ثاٝ   ؾطعت ثيكتطي لبثُ زؾتطؼ ثٛزٜ، قىُ ٔكرهی ثٝ ذٛز ٔی

يٙاسٞبي  اقاٛز فط  ضٚز. ايٗ ظيطؾابذت ثبعام ٔای    اي ذلاق ثٝ وبض ٔی قيٜٛ
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ضااطٚضي زا٘ااف ثااب حااساوثط واابضايی نااٛضت ٌطفتااٝ، اظ فٙاابٚضي اعاآ اظ   

افعاضٞب ٞط لسض وبضآٔستط اؾتفبزٜ قٛز ٚ ذّك، تؿاٟيٓ ٚ   ٚ ٘طْ افعاضٞب ؾرت

ثىبضٌيطي زا٘ف ا٘دبْ پصيطز. ٞسف انّی ايٗ ظيطؾبذت، چيعي خع خطيبٖ 

يٙسٞبي زا٘ف ايٙسٞبي وبضي ؾبظٔبٖ ٘يؿت. فطاٞبي فط زازٖ زا٘ف زض ضي

ٞبي زضٖٚ يه  اي اظ فعبِيت ا٘س وٝ ٔدٕٛعٝ يٙسٞبي وبضي ؾبظٔبٖإٞبٖ فط

يٙسٞبي وابضي،  اقٛ٘س. فط ٌيطي ذتٓ ٔی ثٛزٜ ٚ ثٝ ٘تبيح لبثُ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ

ا٘س تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اٞساف ٚ  ؾبذتٗ اثعاضٞبيی ثطاي ؾبظٔبٖ ثٝ ز٘جبَ فطاٞٓ

 ٞبيف ضا تحمك ثركس. زيسٌبٜ

 تاريخچٍ مذيريت داوص -2-4

وٝ ثعاسٞب   2، حؿبثساض ؾٛئسي ثٝ ٘بْ وبضَ اضيه ؾيٛيی1979زض ؾبَ 

ثٙيبٍ٘صاضاٖ عّٓ ٔسيطيت زا٘ف ٔعطفای قاس، ثاب پطؾكای      عٙٛاٖ يىی اظ ثٝ

   ٝ ٞابي   ثعضي ضٚثطٚ ٌطزيس. زفبتط حؿبثساضي )اضظـ زفتاطي( يىای اظ قاعج

وطز، تٟٙاب ياه واطٖٚ اضظـ ٘كابٖ      ٔعطٚف ؾبظٔب٘ی وٝ اٚ زض آ٘دب وبض ٔی

ٞب ثٛز. زض ايٗ  وٝ اضظـ ٚالعی ؾبظٔبٖ، ثٝ ٔطاتت ثيف اظ ايٗ حبِی زاز، زض ٔی

ٔتٛخٝ قس وٝ تطاظ٘بٔٝ ٔبِی قطوت اٚ، تٟٙب اضظـ زاضايی فيعيىی ٍٞٙبْ، ٚي 

زٞس ٚ اضظـ ٚالعی  تحطيط ثٛز( ٕ٘بيف ٔی آٖ ضا وٝ قبُٔ )چٙس ٔيع ٚ ٔبقيٗ

ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ قبيؿتٍی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ چيعي ضا وٝ خٕع وبضٔٙاساٖ  

 زاز٘س، ٚاثؿتٝ اؾت.  عٙٛاٖ يه فىط ٚ ٔغع خٕعی تكىيُ ٔی ؾبظٔبٖ ثٝ

   ٝ زاضايای  »ٚ « زاضايای فىاطي  »ضا ثاب ٘ابْ     ؾيٛثی ٚ زيٍاطاٖ، اياٗ يبفتا

ٞبي ّٕٔٛؼ لطاض زاز. ثٝ ايٗ  ٔعطفی وطز ٚ آٖ ضا زض وٙبض زاضايی« ٘بّٕٔٛؼ

ٞب، ؾٕيٙبضٞب ٚ ٘ربيط آٖ زض اياٗ ظٔيٙاٝ ضقاس واطز ٚ      تطتيت، تعساز ٘ٛقتٝ

عٛض خسي زض زؾتٛض وابض زا٘كإٙساٖ عّآ ٔاسيطيت ٚ ٔاسيطاٖ       ٔٛضٛع ثٝ

ٝ  ؾبظٔبٖ عٙاٛاٖ ٔٙجاع    ٞبي ثعضي لطاض ٌطفت. ٕٞعٔبٖ ثب ضقس ايسٜ زا٘ف ثا

، زا٘ااف ثااٝ ٔثبثااٝ يااه ٔعياات ضلاابثتی ٟٔاآ زض   21زض لااطٖ  ضاٞجااطزي

ٞبي پيكطٚ، ٔٛضز تٛخٝ خسي لطاض ٌطفت. اظ ايٗ ضٚ چٙسي اؾت وٝ  ؾبظٔبٖ

ٔٙس  ٞبيی ضا ثطاي ٘ربْ ثؿيبضي اظ زا٘كٕٙساٖ عّٓ ٔسيطيت ٚ ؾبظٔبٖ، تلاـ

ٖ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اظ ضاٜ ايدبز ثبة خسيسي زض ٔسيطيت ثاب  وطز

 ا٘س.  آغبظ وطزٜ« ٔسيطيت زا٘ف»عٙٛاٖ 
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ؾابظي   تٛا٘اس ثاٝ پيابزٜ    ٚضي اعلاعبت ٚ حٕبيت ٚ پكتيجب٘ی آٖ ٔای بفٙ

     ٚ ...  ٔسيطيت زا٘ف ٔطتجظ ثبقاس. اثعاضٞابيی ٕٞب٘ٙاس ايٙتط٘ات، اوؿاتطا٘ت 

ٝ  ٘ف ضا تمٛيت ٔیاخطاي ٔسيطيت زا ٚضي حاُ  بي فٙا  وٙٙس. ٞسف اظ تٛؾاع

ثطزاضي ثٟتط اظ ٔٙابثع ٚ ايدابز فطنات     ٔكىُ يب ٔعضُ زض خبٔعٝ ٚ يب ثٟطٜ

   ٖ ٔحاٛض،   ضٚ ٚ زا٘اف  ٞابي پايف   ثطاي ضقس ٚ ثطتطي اؾات. ٔاسيطاٖ ؾابظٔب

عٙٛاٖ ٘يطٚي ٔحطوٝ ٚ عبُٔ وبضؾبظ ٔنثط زض پيكطفت  ٚضي اعلاعبت ضا ثٝبفٙ

ٌيط٘اس ٚ ثاٝ عجابضتی زيٍاط اظ عٛأاُ       وبض ٔای  زا٘ف ثٝٚ ٔٛفميت ٔسيطيت 
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ٞابي   تٛا٘س ٘مف ٚضي اعلاعبت ٔیبفٙ .ٚضي اؾتبٔٛفميت ٔسيطيت زا٘ف فٙ

ٞبي ٔسيطيت زا٘اف   ٔتٙٛعی زض حٕبيت اظ ٔسيطيت زا٘ف ايفبء وٙس ٚ عطح

ٚضي باٌطچاٝ فٙا   .تٛا٘ٙس اثطثرف ثبقٙس ٚضي اعلاعبت ٕ٘یبثسٖٚ حٕبيت فٙ

وٙٙسٜ زض ا٘تمبَ، تٛظيع ٚ شذياطٜ زا٘اف اؾات،     يُاعلاعبت يه عبُٔ تؿٟ

ٞبي ا٘ؿب٘ی قٛز. وّياٝ عٛأاُ    تٛا٘س خب٘كيٙی ثطاي فعبِيت ِٚی ٞطٌع ٕ٘ی

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط زاض٘س. فٙبٚضي اعلاعبت ضا اظ ظياط   حيبتی ثط پيبزٜ

 ا٘س. ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زا٘ؿتٝ ٞبي پيبزٜ ؾبذت

ٞبي  زٞس اِٚيٗ ٔٛج تلاـ كبٖ ٔیتحميمبت ا٘دبْ قسٜ زض ايٗ ظٔيٙٝ ٘

ٝ   ٔسيطيت زا٘ف ثط پبيٝ عٙاٛاٖ ظيطؾابذت فٙای     ٌصاضي فٙبٚضي اعلاعابت ثا

ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت. فمساٖ چٙايٗ ظيطؾابذتی ثبعام اظ ثايٗ ضفاتٗ ثراف       

تٛا٘اس اظ اياٗ عطياك     عريٕی اظ اعلاعابت ٚ زا٘كای ذٛاٞاس قاس واٝ ٔای      

٘كی ذٛاٞس قس وٝ وسٌصاضي قٛز. زيسٌبٜ ٔجتٙی ثط فٙبٚضي اعلاعبت ٚ زا

تٛا٘س اظ ايٗ عطيك وسٌصاضي قٛز. زيسٌبٜ ٔجتٙی ثط فٙبٚضي اعلاعبت ثط  ٔی

ٞبي فعابَ وسٌاصاضي    اي اظ زازٜ ايٗ فطو اؾتٛاض اؾت. وٝ زا٘ف ٔدٕٛعٝ

ٞب ٚ ثبٚضٞبي ا٘ؿب٘ی، وٝ يىی اظ عٙبناط   اؾت، ِٚيىٗ زض ايٗ زيسٌبٜ، اضظـ

ِٝ ثبعام قاس   أ. اياٗ ٔؿا  قٛز زٞٙسٜ زا٘ف اؾت، ٘بزيسٜ ٌطفتٝ ٔی تكىيُ

ؾابظي ٔاسيطيت    ٞبي اختٕبعی ٔنثط ثاط پيابزٜ   ٔحممبٖ ثعسي ثٝ ظيطؾبذت

زا٘ف تٛخٝ ٕ٘بيٙس. زض ايٗ زيسٌبٜ )ظيطؾبذت اختٕبعی( زا٘اف اظ عطياك   

ٌيط٘اس. اياٗ عٛأاُ قابُٔ فطٞٙاً،       عٛأُ اختٕبعی ٚ ا٘ؿب٘ی قىُ ٔای 

 .]3[ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ اٍ٘يعـ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ی اؾت 
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زض ؾبذتبض اختٕبعی ثاٝ ؾاٝ ٔٛضاٛع: پيچياسٌی، ضؾإيت ٚ تٕطواع       

ٖ  پطزاذتٝ ٔی زٞٙاسٜ ٘حاٜٛ ٚ حاسٚز تفىياه زضٖٚ      قٛز. پيچيسٌی: ٘كاب

ٌطايی ٚ ٔيعاٖ ؾغٛح زض ؾّؿاّٝ   ؾبظٔبٖ اظ ٘رط تيٓ وبضي، ٔيعاٖ ترهم

زٞٙاسٜ ٔياعاٖ ٚخاٛز لاٛا٘يٗ ٚ ٔماطضات ٚ       ثبقس. ضؾٕيت: ٘كبٖ ٔطاتت ٔی

ٞب ثحم  ذهٛل اؾتب٘ساضزثٛزٖ ضٚـبضي زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ زضٞبي خ ضٚـ

ٌيطي زض ؾابظٔبٖ   وٙس. تٕطوع: ٔيعاٖ زض اذتيبض ٌصاقتٗ اذتيبض تهٕيٓ ٔی

زٞس ٔتغياط ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی، ٔاب٘ع ياب       ثبقس. ازثيبت تحميك ٘كبٖ ٔی ٔی

ثبقس ٚ زٚ ثُعس آٖ، يعٙی  ي اخطاي اثطثرف ٔسيطيت زا٘ف ٔی وٙٙسٜ تطغيت

عٙٛاٖ ٔتغيطٞبي وّيسي ٚ ظيطثٙبيی آٖ ٞؿتٙس واٝ ثاط    تٕطوع ثٝضؾٕيت ٚ 

ضؾٕيت پبييٗ ثٝ اعضبي ؾبظٔبٖ اخابظٜ   .ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط٘س پيبزٜ

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تعبٔاُ ٚ اضتجابط ٔٙبؾات     ٔٙرٛض پيبزٜ زٞس وٝ ثٝ ٔی

ثطلطاض وٙٙس. ثٝ عجبضتی ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ثبيس خطيبٖ زا٘ف ضا ضٚاٖ ؾبذتٝ ٚ 

اي زيٍاط   ظٜ زٞس وٝ زا٘ف تأثيط عٕيمی ثط عّٕىطز زاقاتٝ ثبقاس. عاسٜ   اخب

ؾاابظي ٔااسيطيت زا٘ااف ٞؿااتٙس  ٔعتمااس ثااٝ ضؾاإيت ظياابز ثااطاي پياابزٜ 

زٞاس ٚ ٕٞىابضي ٚ تعابٖٚ ضا زض ٔيابٖ      ؾبظي، اثٟبٔبت ضا وبٞف ٔی ضؾٕی

تٛا٘س ؾبذتبض تعبٔلات ضا قاىُ   ثركس، چٖٛ ٔی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ٔی

                                                             
1. Organizational Structure 

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔاطتجظ   تٛاٖ ٌفت ضؾٕيت ثب پيبزٜ ٔی ثٙبثطايٗ، .زٞس

ٌياطي زض   ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثب اذتيبض تهٕيٓ اؾت. زض ثُعس تٕطوع، پيبزٜ

ٌيطي ضا تٛظيع  ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت. ؾبذتبضٞبي عسْ تٕطوع، اذتيبض تهٕيٓ

ٞبي ذلاق ثٝ قست افاعايف   حُ وٙٙس زض چٙيٗ ؾبذتبضٞبيی ٔيعاٖ ضاٜ ٔی

ٖ  ٙس. وب٘بَو پيسا ٔی ثاط   ٞبي اضتجبعی ؾبذتبضٞبي ٔتٕطوع ثؿيبض وٙس ٚ ظٔاب

وٙس واٝ   اؾت. زض نٛضتی وٝ يه ؾبذتبض غيطٔتٕطوع ٔحيغی ضا فطاٞٓ ٔی

ؾبظي فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف ٔكبضوت  وبضوٙبٖ ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ زض پيبزٜ

 وٙٙسٜ ايٗ فطايٙس، عاسْ تٕطواع   زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطايٗ، يىی اظ اثعبز تؿٟيُ

ؾابظي   . ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی تأثيط ٔثجتی ثط أٙيات اعلاعابت پيابزٜ   ]3[اؾت 

 .]4[ٔسيطيت زا٘ف زاضز 
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ِٚی ٔٛضٛعی اؾت واٝ   اي زضاظ زاضز، وٝ پيكيٙٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب آٖ

ثتبظٌی زض زا٘ف ٔسيطيت ٚ ثٝ ٚيػٜ زض لّٕاطٚ ثبِٙاسٌی ؾابظٔب٘ی ٚ ضفتابض     

٘جبَ ٘رطيبت ٚ تحميمبت خسياس زض ٔاسيطيت،   ؾبظٔب٘ی ضاٜ يبفتٝ اؾت. ثٝ ز

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضاي إٞيت ضٚظافعٚ٘ی قسٜ ٚ يىای اظ ٔجبحام اناّی ٚ    

ٝ   وب٘ٛ٘ی ٔسيطيت ضا تكىيُ زازٜ اؾت. خٕعيت قٙبؾابٖ ٚ   قٙبؾابٖ، خبٔعا

اذيطاً ضٚا٘كٙبؾبٖ ٚ حتی التهبززا٘بٖ تٛخٝ ذبنی ثٝ ايٗ ٔجحم ٘ٛ ٚ ٟٔٓ 

قٙبؾابيی ٘ماف ٚ إٞيات آٖ تحميمابت     زض ٔسيطيت ٔجصَٚ زاقاتٝ ٚ زض  

ا٘س ٚ زض حُ ٔؿبئُ ٚ  ٚخٛز آٚضزٜ ٞبي ظيبزي ضا ثٝ ظيبزي ا٘دبْ زازٜ ٚ ٘رطيٝ

  ٝ ٝ   ٔكىلات ٔاسيطيت ثا ثاب ثطضؾای واٝ تٛؾاظ ٌطٚٞای اظ       ا٘اس.  وابض ٌطفتا

ً  ا٘سيكٕٙساٖ عّٓ ٔسيطيت ثٝ عُٕ آٔسٜ اؾت ٝ  ؾابظٔب٘ی  فطٞٙا عٙاٛاٖ   ثا

عٛضيىٝ  عٝ وكٛضٞب قٙبذتٝ قسٜ ثٝعٛأُ پيكطفت ٚ تٛؾ يىی اظ ٔنثطتطيٗ

     ٗ زض ناٙعت ٚ   ثؿيبضي اظ پػٚٞكٍطاٖ ٔعتمس٘اس واٝ ٔٛفميات وكاٛض غاپا

 ٝ أاطٚظٜ   .اؾات  فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی   ٔسيطيت يىی اظ عُّ ٟٔٓ تٛخٝ آٟ٘ب ثا

ٞبيكابٖ   ؾبظي ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ ثٝ ذٛثی ثٝ ٘مف ٚ إٞيت ٔسيطيت فطًٞٙ

ٌٛيس: اٌط قٕب فطًٞٙ  یآٌبٞی زاض٘س. زض إٞيت ايٗ ٔٛضٛع، ازٌبضقبيٗ ٔ

وٙس ٚ ٕٔىٗ اؾت حتی ٔتٛخٝ  ضا ٞسايت ٘ىٙيس، فطًٞٙ قٕب ضا ٞسايت ٔی

 . ]5[ ٘كٛيس وٝ چٝ ثلائی ؾطتبٖ آٔسٜ اؾت

فطٞٙااً ؾاابظٔب٘ی ٘يااع يىاای زيٍااط اظ ٔتغيطٞاابي ظيطؾاابذتی ثااطاي  

ٖ  . ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اؾت پيبزٜ ٞاب ثبياس ياه فطٞٙاً      عجيعتابً، ؾابظٔب

ٌصاضي وٙٙس. فطٞٙاً اعتٕابز    بظي ٔسيطيت زا٘ف پبيٝؾ ٔٙبؾت ثطاي پيبزٜ

قٛز ضٚاثظ ٚ اعتٕبز ٔتمبثُ ثيٗ اعضبي ؾابظٔبٖ افاعايف يبثاس ٚ     ثبعم ٔی

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زاقاتٝ ثبقاٙس. ٕٞچٙايٗ     افطاز تٕبيُ ثيكتط ثٝ پيبزٜ

ٞب ٘يابظ ثاٝ ياه ٔحايظ ياب فطٞٙاً يابزٌيطي ٔؿاتٕط زاض٘اس تاب            ؾبظٔبٖ

ٝ  ٔٛفميتؾبظي ٔسيطيت زا٘ف  پيبزٜ اي واٝ يابزٌيطي زض    آٔيع ثبقس ثٝ ٌٛ٘ا

ٕٞٝ ؾغٛح ؾبظٔبٖ اتفبق ثيفتس. زض يه فطًٞٙ يبزٌيطي ٕٞب٘ٙس آٔاٛظـ  

وٙٙس ثب تمٛيت فطٞٙاً يابزٌيطي    تمٛيت ٔی ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ضا پيبزٜ

                                                             
2. Organizational Culture 
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 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

وٙاس ثاطاي    ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف افعايف پيسا ٔای  ؾبظي ثطاي پيبزٜ رطفيت

ٔبٖ ؾٝ ٔفْٟٛ لبثُ ثطضؾی اؾت: يبزٌيطي، ايدبز رطفيت يبزٌيطي زض ؾبظ

ٞبيی ٔٛفك ٚ پبيساض ذٛاٞٙاس   زض آيٙسٜ ؾبظٔبٖ .تغييط اثتىبض ٚ تغييط فطًٞٙ

ثٛز واٝ اظ زيٍاطاٖ خّاٛتط ٚ زائٕابً زض حابَ يابزٌيطي ثبقاٙس. ٕٞچٙايٗ         

ٞب ٘يبظ ثٝ ضٚاثظ حٕبيتی، تكطيه ٔؿبعی ٚ ايدبز فضبي نٕيٕيت  ؾبظٔبٖ

ثطاي تحمك ٔسيطيت زا٘ف زاض٘اس. زض چٙايٗ   ٚ زٚؾتی )فطًٞٙ ٕٞىبضي( 

وٙٙس ٚ زا٘ف ٔٛضز ٘يبظ ثاطاي   فطٍٞٙی افطاز ٕٞسيٍط ضا حٕبيت ٚ وٕه ٔی

وابضٌيطي   زٞٙس تب ثٝ ٞبي ؾبظٔب٘ی زض اذتيبض ٕٞسيٍط لطاض ٔی ا٘دبْ فعبِيت

ٞبي ٘ٛيٗ زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ قٛز.  ٞب ٚ ضٚـ زا٘ف، آؾبٖ ٚ ظٔيٙٝ ايدبز ايسٜ

ؾابظي   تٛا٘اس پيابزٜ   ٞب ثٝ فطًٞٙ لسضت ٔای  يف ؾبظٔبٌٖطايف يب عسْ ٌطا

اي اظ ٔحممابٖ ٔعتمس٘اس ٚخاٛز ٘رابْ      عاسٜ . ثط ؾابظز أٔسيطيت زا٘ف ضا ٔت

ٔٙهجبٖ لسضت زض ثاٝ   ٞبي ؾيبؾی ٚ ٘فٛش نبحت ٔكی ؾّؿّٝ ٔطاتجی، ذظ

فطٞٙاً   .ثط اؾات نٌصاقتٗ ٔسيطيت زا٘اف زض ثراف زِٚتای ٔا      اقتطان

ؾبظي ٔاسيطيت زا٘اف زاضز.    علاعبت پيبزٜؾبظٔب٘ی تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت ا

عٙٛاٖ ياه ظيطؾابذت اختٕابعی ٔعتمس٘اس      زض ضاثغٝ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ٚ فطٞٙاً      ؾبظٔبٖ ثبيؿتی اظ ٞٓ ضاؾاتبيی پيابزٜ  

ؾابظي   وٙاس واٝ پيابزٜ    ؾبظٔب٘ی اعٕيٙبٖ حبنُ ٕ٘بيس. ٕٞچٙيٗ ثيبٖ ٔای 

ًٙ ؾبظٔب٘ی آٖ ضا تمٛيت ثرف اؾت وٝ فطٞٔسيطيت زا٘ف زض نٛضتی اثط

ٕ٘بيس ٚ چٙيٗ فطٍٞٙی ثبيؿاتی اعتٕابز، ٕٞىابضي ٚ يابزٌيطي ضا زض ثايٗ      

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تكٛيك ٕ٘بيس. فطٞٙاً ٕٞىابضي ظيطؾابذت ٟٔآ تّمای      

قٛز، چٖٛ زض ايٗ فطًٞٙ افطاز ثب ٞٓ تعبُٔ زاقتٝ ٚ زا٘ف ٚ ايسٜ ذٛز  ٔی

زيٍاط فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی     ٞابي  اعتٕبز ٘يع اظ خٙجٝ. ٌصاض٘س ضا ثٝ اقتطان ٔی

 اؾت وٝ ثسٖٚ ٚخٛز زضخٝ ثبلايی اظ اعتٕبز ٔتمبثُ، افطاز زض ٘يابت ٚ ضفتابض  

ٕٞسيٍط ٔكىٛن ثٛزٜ ٚ ٘ؿاجت ثاٝ تؿاٟيٓ زا٘اف زضياه ذٛاٞٙاس واطز.        

ٝ ٔجتٙی ثط اعتٕبز ثيٗ افطاز زض ؾبظٔبٖ، ثٙبثطايٗ  ٔسيطيت زا٘ف ثب ايدبز ضاثغ

تيدٝ ٌطفتٙس وٝ تب فطٞٙاً  . زض تحميك ذٛز ٘]7،6،4[تؿٟيُ ذٛاٞس قس 

 حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٔتحَٛ ٍ٘طزز ايدبز ٚ ٞسايت زا٘ف خسيس ٕٔىٗ ٘يؿت.
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قٛز ٚ ثٝ يه  يٙس اؾت وٝ اظ يه ٘يبظ زاذّی قطٚع ٔیااٍ٘يعـ يه فط

ٞب زضٚ٘ای ٚ   قٛز وٝ ٘يبظٞب ٚ اٍ٘يعٜ قٛز ِصا ٌفتٝ ٔی ٞسف ثيطٚ٘ی ذتٓ ٔی

ٍ٘ٛ٘اٝ واٝ ٌفتاٝ قاس ياه فطايٙاس       ٞاب ٕٞب  اٞساف ثيطٚ٘ی ٞؿتٙس. اٍ٘يعـ

ا٘ؿابٖ زض ٕٞاٝ   . ]8[ ثبقاٙس  ٞب يه ٘مغٝ ٘رط ٔی ٞؿتٙس، زضحبِيىٝ اٍ٘يعٜ

 زضقاٛز.   یٔ یاٞساف ؾبظٔبٖ تّم كجطزياظ عٛأُ ٟٔٓ زض پ یىيٞب  ؾبظٔبٖ

ُ  ٗيا ا كاتط يٞط چاٝ ث  يٚض ٚ ثٟطٜ يیوبضا فيثٝ افعا ُيخٟت ٘  سيا ثب ،عبٔا

زض خٟت  بظٞبي٘ ٗيا ياضضب يپؽ ثطاضا زض اٚ قٙبذت ٚ ؾ عا٘ٙسٜيعٛأُ اٍ٘

ٝ يٕٞت ٌٕبقت ضٕٗ ا یوبضائ فيافعا  تيطي٘راطاٖ ٔاس   نابحت  ٝيا وّ ٙىا

ضٚ  ٗيا ظا٘س ا زا٘ؿتٝ يچٙس ثعس تئبٞ يٚ زاضا سٜيچيپ يٙسيفطا ضا عـياٍ٘

                                                             
1. Motivation 

ٌ     آٌابٞی اظ  بظٔٙاس يفٟٓ ٚ وبضثطز آٖ ٘ آٖ  يطيزا٘اف ٔطثاٛط ٚ ٞٙاط ثىابض

ؾابظي ٔاسيطيت    اؾت واٝ پيابزٜ  اٍ٘يعـ وبضوٙبٖ ٔتغيط زيٍطي ثبقس.  یٔ

يىی اظ . زٞس. افطاز لّت ٔسيطيت زا٘ف ٞؿتٙس زا٘ف ضا تحت تأثيط لطاض ٔی

ايٗ وبضوٙبٖ ٞؿاتٙس واٝ   . قٛ٘س عٛأُ ظيطؾبذتی ٔسيطيت زا٘ف تّمی ٔی

ٌيط٘س. ثٙبثطايٗ ثبيس تٕبيُ ٚ اٍ٘يعٜ  وبض ٔی زا٘ف ضا ذّك، شذيطٜ، ا٘تمبَ ٚ ثٝ

ؾبظي ٔسيطيت  ٞبي پيبزٜ اٍ٘يعـ اظ ظيطؾبذت. ثطاي ايٗ عُٕ زاقتٝ ثبقٙس

ؾبظي  ثبقس. پبزاـ ٚ تكٛيك تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت اعلاعبت پيبزٜ زا٘ف ٔی

 .ٔسيطيت زا٘ف زاضز

ٗ  اٍ٘يعـ يىی اظ ٔؿبئُ وّيسي ثٛزٜ وٝ ثی اي  وٙٙاسٜ  قه ٘مف تعياي

ٞب ثطاي ٘يُ ثٝ اٞساف ثّٙسٔاست ٚ   زض اثعبز ٔرتّا ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ؾبظٔبٖ

ْ زض ز٘يبي ضلبثتی تدبضت أطٚظي ٔٛرا ثاٝ ايدابز اٍ٘ياعـ زض افاطاز     زٚا

ٗ   ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. اٍ٘يعـ ثٝ ٞاب ٚ   عٛض وّی ثٝ ؾٝ عبُٔ ٘يبظٞاب، ثاطاٍ٘يرت

تاٛاٖ ثاب    ٞاب ٔای   ثٙسي ٌطزز وٝ ثطاؾبؼ ايٗ زؾتٝ ثٙسي ٔی ٞب زؾتٝ ٔكٛق

ٞبيی ثطاي ايدابز اٍ٘ياعـ    وٙٙسٜ آٖ ضٚـ تٛخٝ ثٝ ٞط يه اظ عٛأُ تعييٗ

. ثٙبثطايٗ افعايف اٍ٘ياعٜ افاطاز ثاطاي تحماك     ]4[ وبض ٌطفت ٞب ثٝ زض ؾبظٔبٖ

 ٔسيطيت زا٘ف حيبتی اؾت.

 2عًامل مذيريتی -2-9

يه انُ ضطٚضي ثطاي ٔٛفميت ٔسيطيت زا٘ف ايدبز تعٟس ٔؿاتٕط ثاٝ   

زٞاس   ٞب ٘كبٖ ٔی ٔسيطيت زا٘ف تٛؾظ ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ اؾت. ثطضؾی

ٖ قىؿت ذٛضز ظيطا آٖاثتىبض ٔسيطيت زا٘ف زض چٙس ؾبظٔ يٙس ضا اٞب ايٗ فط ب

ٔست فطو وطزٜ ثٛز٘س. ٔسيطاٖ اضقس ثب ذّك ثهيطت زا٘ف ز٘يبيی ضا  وٛتبٜ

وٙٙس ٚ تهٛيط ثعضي زا٘ف وّای ضا   وٙٙس ضا تعطيا ٔی وٝ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی

ضياعي زض   . ٔٛفميت ٞط ثط٘بٔٝ ٚ ثط٘بٔٝ]9[زٞٙس  وٝ ثبيس ذّك قٛز اضايٝ ٔی

ٖ ٔؿتميٕبً ٚا ٝ ثٝ حٕبيت ٚ تعٟس ٔسيطاٖ اضقس اؾت. ثٙبثطايٗ يه ؾبظٔب ثؿت

ؾابظي ٔؿايط ثاٝ     قسٖ زض عطاحی ٚ پيبزٜ ثط٘بٔٝ ٔسيطيت زا٘ف ثطاي ٔٛفك

ٞابي   حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس ٘يبظ زاضز. ثبيس اعٕيٙبٖ حبنُ قٛز واٝ پاطٚغٜ  

قاٛز. اٌاط ٔاسيطيت اضقاس اظ      زا٘ف، اظ عطف ٔسيطيت اضقاس حٕبيات ٔای   

بٖ پكتيجب٘ی ٘ىٙس احتٕابَ ثؿايبض ا٘اسن ثاطاي     ٞبي ثٟتطقسٖ ؾبظٔ تلاـ

اي  پيكطفت وبض ٚخٛز ذٛاٞس زاقت. ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٌاطٜٚ ثطٌعياسٜ  

ٞؿتٙس وٝ ثبيس اظ آ٘بٖ ؾط ٔكك ٌطفت ٟٔٓ آٖ اؾت واٝ ٔاسيطيت اضقاس    

ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثطاثط زيٍطاٖ عُٕ وٙاس ٚ پكاتيجب٘ی لاظْ ضا اظ   

ٕٞب٘ٙاس   ٞبي ٔسيطيت زا٘اف تمطيجابً   . عطح]5[ اعضبي ؾبظٔبٖ فطاٞٓ آٚضز

ٞبي تغييط، ثٝ حٕبيت ٔسيطيت اضقاس ٘يابظ زاضز. تاأثيط حٕبيات      زيٍط عطح

ٖ ثطاي ٔٛفميت ايٗ عطح . لجُ اظ ايٙىٝ ]13[ ٞب ا٘ىبض٘بپصيط اؾت قسيس ٔسيطا

ٖ ٔجبزضت ثٝ ايدبز تغييط وٙس، ثبيس ٔسيطاٖ اضقس ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ آٖ  ؾبظٔب

وّی ؾابظٔبٖ ؾآٟ زاضز ٚ اظ آٖ ضضابيت زاقاتٝ ثبقاٙس.       زضاٞجطتغييط زض 

ٔسيطاٖ اضقس ٘يبظ ذٛاٞٙس زاقت وٝ تعٟس يه قطوت ضا ثٝ اثجبت ثطؾب٘ٙس. 

                                                             
2. Management Factors 
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 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

ايٗ تعٟس ٟٔٓ اؾت ثٝ ٚيػٜ اٌط ٔكىلات ؾبظٔبٖ ظيبز قٛز ٚ وبضوٙابٖ ياب   

ٖ ٔيب٘ی ؾنالاتی ضاخع ثٝ تغييط ٚ وبٞف اٍ٘يعـ ثپطؾٙس فمساٖ تعٟس  ٔسيطا

قسٖ  ٞبي ويفيت، ٌطايف ثٝ تجبٜ قس، ٕٞب٘ٙس ايٗ اؾت وٝ چطذٝٔسيطاٖ اض

ؾابظي   زاض٘س. حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت اعلاعبت ٚ پيابزٜ 

٘رطاٖ زض ايٗ حٛظٜ، عّٕىطزٞبي  غبِت نبحت .]18،4[ ٔسيطيت زا٘ف زاضز

 ا٘س. ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زا٘ؿتٝ ٔسيطيت ضا اظ ٔٛا٘ع پيبزٜ

 ژوهشمدل پ -3

ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘رطي ٚ تدطثی پػٚٞف تأثيط ٔتغيطٞبي فٙبٚضي اعلاعابت،  

اُ ٔاسيطيتی ثاب اؾاتفبزٜ اظ       ياعـ ٚ عٛأ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘

 ثبقس. ٔسَ ظيط تجييٗ ٌطزيس. اظ ايٗ ضٚ ٔسَ ظيط ٔجٙبي پػٚٞف حبضط ٔی

 

 

    

  

 

 
 (Marsahl.2004ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ) ( پيبزHung et al , 2005, p:168ٜ)ٔٙجع 

قىُ فٛق ٔسَ عٛأُ اثطٌصاض ثط ٔٛفميت ؾيؿاتٓ ٔاسيطيت زا٘اف ضا    

 . ]17،16[ زٞس ٘كبٖ ٔی

 اهداف پژوهش -4

ؾاابظي ٔااسيطيت زا٘ااف زض  تكااريم عٛأااُ تأثيطٌااصاض ثااط پياابزٜ .1

 خٟبززا٘كٍبٞی.

ٞبي عٛأُ تأثيطٌصاض ثط ٔسيطيت زا٘اف   ثٙسي اثعبز ٚ قبذم اِٚٛيت .2

 ا٘كٍبٞی.زض خٟبزز

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف زض     تعييٗ تأثيط ٞط يه اظ عٛأاُ ثاط پيابزٜ    .3

 خٟبززا٘كٍبٞی.

 های پژوهش فرضیه -5

ضي اعلاعبت ثط پيبزٜ .1 كٍبٞی اثط زاضز. فٙبٚ سيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘  ؾبظئ 

ی ثط پيبزٜ ؾبذتبض .2 كٍبٞی اثط زاضز. ؾبظٔب٘ سيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘  ؾبظئ 

ی ثط پيبزٜ .3 كٍبٞی اثط زاضز. ؾبظي فطًٞٙ ؾبظٔب٘  ٔسيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘كٍبٞی اثط زاضز. اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ .4

سيطيتی ثط پيبزٜ .5  ُٔ أٛ كٍبٞی اثط زاضز. ع سيطيت زا٘ف زض خٟبززا٘  ؾبظئ 

 روش پژوهش -6

ٞاب ياه    ايٗ پػٚٞف ثطاؾابؼ ٘اٛع پاػٚٞف اظ ٔٙراط ٌاطزآٚضي زازٜ     

ی اؾت. زض تحميمبت تٛنيفی ٔحمك ثٝ پػٚٞف تٛنيفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ

ذٛاٞس ثسا٘س ٔبٞيات پسياسٜ،    ز٘جبَ چيؿتی ٚ چٍٍٛ٘ی ٔٛضٛع اؾت ٚ ٔی

. تحميمبت تٛنيفی ٞآ  ]10[ ٔتغيط، قیء يب ٔغّت چيؿت ٚ چٍٛ٘ٝ اؾت

خٙجٝ وبضثطزي زاضز ٚ ٞٓ خٙجۀ ٔجٙبيی. زض ٕٞجؿاتٍی ٔحماك لهاس زاضز    

ٔتغيط ضا زض يه ٌطٜٚ ياب  ٔيعاٖ زضخبت ٕٞجؿتٍی ٔيبٖ عّٕىطز ٚ يب چٙس 

عّٕىطز يه عبُٔ ضا زض زٚ يب چٙس ٌطٜٚ ٔكارم وٙاس. زض اياٗ پاػٚٞف     

ذٛاٞس ثسا٘س وٝ آيب ثيٗ زٚ چيع ياب زٚ ٌاطٜٚ اعلاعابت، تاأثيط ٚ      ٔحمك ٔی

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فٙاٖٛ آٔبضٞابي    ٕٞجؿتٍی ٚخٛز زاضز يب ذيط. تحّيُ زازٜ

 ثبقس. زاضي ٔی اؾتٙجبعی، ضطيت ٕٞجؿتٍی ٚ ؾغح ٔعٙی

خبٔعٝ آٔبضي، ايٗ پػٚٞف ضا وّيٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾتبزي زفتاط  

٘فاط   200ٞب ثطاثاط ثاب    زٞس وٝ تعساز آٖ ٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞی تكىيُ ٔی

٘فاط ظٖ ثٛز٘اس. حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ      58٘فاط ٔاطز ٚ    142اؾت وٝ اظ ايٗ تعاساز  

٘فط تعييٗ قس ٚ ؾپؽ ثاب ضٚـ   132ٌيطي اثط خبٔع  ٕ٘ٛ٘ٝ فطَٔٛثطاؾبؼ 

  ٌيطي تهبزفی اعضبي آٖ ا٘تربة قس٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ

اعلاعابت ٚ    آٚضي خٕاع اثعاضي وٝ زض اياٗ پاػٚٞف ثاطاي ٌاطزآٚضي ٚ     

ٝ    ٞب ٔاٛضز اؾاتفبز   زازٜ ٘بٔاٝ اؾاتب٘ساضز ثاٛزٜ ٚ ٕٞاۀ      ، پطؾاف لاطاض ٌطفتا

ٞبي آٖ اظ ٔغبِعبت لجّی اؾترطاج قسٜ اؾت. ثطاي ؾاٙدف ٔتغياط    اَنؾ

 8اَ، فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی   نؾا  6ظٔب٘ی اَ، ؾبذتبض ؾبنؾ 8فٙبٚضي اعلاعبت 

اَ ٚ نؾا  8اَ ٚ ثطاي ٔتغيط عٛأاُ ٔاسيطيتی   نؾ 13اَ، ٔتغيط اٍ٘يعـ نؾ

ؾابظي   ثاطاي ؾاٙدف ٔتغياط پيابزٜ     ]16[ اؾاتب٘ساضز ٘بٔٝ  ٔغبثك ثب پطؾف

اَ، ٔتغياط  نؾا  10وبض ٌطفتٝ قس. ٔتغيط ذّاك زا٘اف ثاب     ٔسيطيت زا٘ف ثٝ

اَ ٚ ثطاي نؾ 12يطي زا٘ف اَ ٚ ثطاي ٔحبؾجٝ ثىبضٌنؾ 7تؿٟيٓ زا٘ف ثب 

 ]17[ ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز اَ ٚ ٔغبثك ثب پطؾفنؾ 7ؾبظي زا٘ف  ؾٙدف شذيطٜ

 اؾتفبزٜ قس.

 پایایی و روایی ابزار پژوهش -7

ثٝ ٔٙرٛض اعٕيٙبٖ اظ پبيبيی اثعاض پػٚٞف، ضطيت آِفابي وطٚ٘جابخ ظياط    

٘بٔٝ ٔحبؾجٝ قس ٚ ٘تبيح تحّيُ آٖ ثاٝ   ٞبي پطؾف ٞب ٚ وُ ٔميبؼ ٔميبؼ

 81زضناس، ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی     82ثبقاس: فٙابٚضي اعلاعابت     ح شيُ ٔیقط

زضناس، عٛأاُ ٔاسيطيتی     91زضنس، اٍ٘يعـ  92زضنس، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

، 83 زضناس، تؿاٟيٓ زا٘اف زضناس     89زضنس ٚ ٕٞچٙيٗ ذّك زا٘ف  93

زضنس تعييٗ ٌطزياس.   87ؾبظي زا٘ف  زضنس ٚ شذيطٜ 90ثىبضٌيطي زا٘ف 

اَٚ ٚ زْٚ ثب اؾاتفبزٜ اظ آظٔاٖٛ زلياك فيكاط     ٘بٔٝ  ٕٞچٙيٗ پبيبيی پطؾف

ٚ  0.41248138ٔااٛضز اضظياابثی لااطاض ٌطفاات وااٝ ثااٝ تطتياات ٘تاابيح      

ثسؾت آٔس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمابزيط آِفابي وطٚ٘جابخ ٚ احتٕابَ      0.53450636

 تٛاٖ ٌفت اثعاض تحميك پبيبيی ذٛثی زاضز. فيكط ٔی

الات نض يب ؾتعييٗ ضٚايی اثعاض ؾٙدف ايٗ اؾت وٝ ٔميبؼ ٚ ٔحتٛاي اثعا

ٔٙسضج زض اثعاض ٌطزآٚضي اعلاعبت زليمبً ٔتغيطٞب ٚ ٔٛضاٛع ٔاٛضز ٔغبِعاٝ ضا    

ٞبي وّی ثاٛز ٚ زض ٔدٕٛعاٝ    اَن٘بٔٝ اؾتب٘ساضز اِٚيٝ زاضاي ؾ ثؿٙدس. پطؾف

٘فاط اظ   10زاز٘س، ثب ٔطاخعٝ ثٝ  اَ پبؾد ٔینؾ 115ثبيؿت ثٝ  پبؾرٍٛيبٖ ٔی

ٜ )ٔسيطيت زا٘ف( زض اعتجبضؾٙدی ٘رطاٖ زض ايٗ حٛظ اؾبتيس زا٘كٍبٜ ٚ نبحت

 اَ تمّيُ پيسا وطز. نؾ 79٘بٔٝ ثٝ  ٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزيس، پطؾف پطؾف

 پياده ساشی مدیسیت دانص  عوامل تأثيس گراز

 فناوزی اطلاعات -

 ساختاز ساشمانی -
 سهنگ ساشمانیف -
 انگيصش -
  عوامل مدیسیتی -

 خلق دانص -

  تسهيم دانص -

  بکازگيسی دانص -
 ذخيسه ساشی دانص -
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٘فاط اظ ٔاسيطاٖ ٚ    60اي  ثطاي تعييٗ ضٚايی اثعاض ؾٙدف، ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌطفاات. ٔيااعاٖ آِفاابي  وبضقٙبؾاابٖ زفتطٔطوااعي خٟبززا٘كااٍبٞی نااٛضت

ت ٚ ٔتغيط ٚاثؿتٝ ٔسيطي زضنس 97ط ٔؿتمُ عٛأُ تأثيطٌصاض وطٚ٘جبخ ٔتغي

طٞابي ٔؿاتمُ ٚ ٚاثؿاتٝ اظ ضٚايای     زضنس ثسؾت آٔاس واٝ ٔتغي   95زا٘ف 

 ٔغّٛثی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 ها شیوۀ تحلیل داده -8

ٞبي آٔابض   زض پػٚٞف حبضط اعلاعبت ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ وٕه تىٙيه

تٛنيفی ٚ اؾتٙجبعی تدعيٝ ٚ تحّيُ قس٘س. زض تحّيُ تٛنيفی اظ خسَٚ 

ٞبي تٛظيع، ٕ٘ابيف ٞٙسؾای ٚ تهاٛيطي تٛظياع،      ٘ؿجت تٛظيع فطاٚا٘ی ٚ

 Excelافعاضٞبي آٔبضي  ٞبي ٔطوعي، پطاوٙسٌی ٚ ٕ٘ٛزاضٞب زض ٘طْ قبذم

 ٚspss ٜٞب ٚ فٙاٖٛ آٔابضي    ٞب اظ تىٙيه اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثطاي تحّيُ زاز

يياس  أاؾتفبزٜ ٌطزياس. ضز ياب ت   24٘ؿرٝ  spss افعاض آٔبضي اؾتٙجبعی ٘طْ

زاضي  ؾجٝ آظٖٔٛ ضطيت ٕٞجؿتٍی ٚ ؾاغح ٔعٙای  فطضيبت ثطاؾبؼ ٔحب

  .ثبقس ٔطثٛعٝ ٔی

 های پژوهش یافته -9

 َاي تًصیفی يافتٍ -9-1

ٞابي ٔيابٍ٘يٗ ٚ    ٞب، قبذم زؾت آٔسٜ اظ تحّيُ زازٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ

ا٘اس اظ: ٔتغياط    ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثطاي ٔتغيطٞابي تحمياك ثاٝ تطتيات عجابضت     

، ٔتغياط  195/0ا٘حاطاف اؾاتب٘ساضز   ٚ  646/15فٙبٚضي اعلاعبت ثاب ٔيابٍ٘يٗ   

، ٔتغياط  160/0ٚ ا٘حطاف اؾاتب٘ساضز   636/22ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

، ٔتغياط  119/0ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  183/28فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

، ٔتغياط عٛأاُ   097/0ٚ ا٘حطاف اؾاتب٘ساضز   114/38اٍ٘يعـ زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

 .086/0ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  714/36ٔسيطيتی زاضاي ٔيبٍ٘يٗ 

 َاي پصيَص َاي مبتىی بر فرضیٍ يافتٍ -9-2

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ اَٚ: فٙبٚضي اعلاعبت ثط پيبزٜ

ٞب، زضذهٛل تأثيط فٙابٚضي اعلاعابت ثاط     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(b ( ٜاؾتب٘ساضز قاس ٚ )B     واٝ ثاب عٙاٛاٖ ضاطيت ٔؿايط )    تاأثيط( فٙابٚضي(

ٚ  550/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثيبٖ قسٜ اعلاعبت ثط پيبزٜ

ثٝ زؾت آٔس واٝ   616/7ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض  555/0

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضايٝ اَٚ پاػٚٞف ثاٝ تأيياس      ٔعٙی 000/0زض ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. يعٙی فٙبٚضي اعلاعبت ثط پيبزٜضؾس؛  ٔی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ زْٚ: ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ذهٛل تأثيط ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی ثاط    ٞب، زض تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜثب 

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(bاؾتب ٚ )( ٜ٘ساضز قسB     واٝ ثاب عٙاٛاٖ ضاطيت ٔؿايط )    تاأثيط( ؾابذتبض(

ٚ  653/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ثيبٖ قسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ثاٝ زؾات آٔاس     237/10ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض  668/0

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضيٝ زْٚ پػٚٞف ثٝ تأييس  ٔعٙی 000/0وٝ زض ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. ذتبض ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜضؾس؛ يعٙی ؾب ٔی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ ؾْٛ: فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ٞب، زضذهٛل تأثيط فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی ثاط     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(bٜاؾتب٘ساضز قس ٚ ) (B     واٝ ثاب عٙاٛاٖ ضاطيت ٔؿايط )    ًتاأثيط( فطٞٙا(

ٚ  555/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثيبٖ قسٜ ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ

ثٝ زؾات آٔاس    752/12ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض  745/0

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضيٝ ؾْٛ پػٚٞف ثٝ تأييس  ٔعٙی 000/0وٝ زض ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. ثط پيبزٜ ضؾس؛ يعٙی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ چٟبضْ: اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ

ؾبظي  ٞب، زضذهٛل تأثيط اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

( ٚ bتٛاٖ ٌفت ضاطايت ضٌطؾايٛ٘ی اؾاتب٘ساضز ٘كاسٜ )     ٔسيطيت زا٘ف ٔی

ؾبظي  )تأثيط( اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ يط( وٝ ثب عٙٛاٖ ضطيت ٔؿBاؾتب٘ساضز قسٜ )

اؾات. ٕٞچٙايٗ    867/0ٚ  683/0ا٘س، ثٝ تطتيات   ٔسيطيت زا٘ف ثيبٖ قسٜ

 000/0ثاٝ زؾات آٔاس واٝ زض ؾاغح       830/19ثطاي ايٗ ضطايت  Tٔمساض 

ضؾاس؛ يعٙای    زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضيٝ چٟبضْ پػٚٞف ثٝ تأيياس ٔای   ٔعٙی

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط زاضز. فطضيٝ پٙدٓ: عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ

ٞب، زضذهٛل تأثيط عٛأاُ ٔاسيطيتی ثاط     ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ زازٜ

تٛاٖ ٌفت ضطايت ضٌطؾيٛ٘ی اؾتب٘ساضز ٘كسٜ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔی پيبزٜ

(b( ٜاؾتب٘ساضز قس ٚ )Bوٝ ثب عٙٛاٖ ضطيت ٔؿيط ) ی )تأثيط( عٛأُ ٔسيطيت

 851/0ٚ  646/0ا٘اس، ثاٝ تطتيات     ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثيابٖ قاسٜ   ثط پيبزٜ

ثٝ زؾات آٔاس واٝ زض     463/18ثطاي ايٗ ضطايت  Tاؾت. ٕٞچٙيٗ ٔمساض 

زاض اؾت. اظ ايٗ ضٚ فطضايٝ پاٙدٓ پاػٚٞف ثاٝ تأيياس       ٔعٙی 000/0ؾغح 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ٔنثط اؾت. ضؾس؛ يعٙی عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ ٔی

 ها اهمیت فرضیه بندی رتبه -11

ٝ  اظ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ثطضؾی يىؿبٖ ثٛزٖ اِٚٛيت ثٙاسي(   ثٙسي )ضتجا

ٌيطز. زض ايٗ آظٖٔٛ، فاطو نافط ثيابٍ٘ط     ٔتغيطٞبي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٞبؾت ٚ فطو ٔمبثُ ٘كبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ حسالُ ياه   يىؿبٖ ثٛزٖ اِٚٛيت

. زض ايٗ ]11[ثبقٙس  ٌب٘ٝ زاضاي اِٚٛيت يىؿب٘ی ٕ٘ی خفت ٔتغيط اظ عٛأُ ٘ٝ

قاٛ٘س ٚ ثاب    ٌاصاضي ٔای   ٞبي ٔتغيطٞب زض ٞط يه اظ ٔٛاضز ضتجٝ آظٖٔٛ، يبفتٝ

ٝ    اؾتفبزٜ اظ ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ ٞابي   ٞبي ٔتغيطٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ، فاطو ثطاثاطي ٔيب٘ا

ٌيطز. عجك ٘تبيح ثاٝ زؾات آٔاسٜ، فطضايبت      ٔتغيطٞب ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی

 قٛز. ثٙسي ٔی تحميك ثٝ نٛضت خسَٚ ظيط ضتجٝ

 



 

 
 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 53 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

 ٞب پؽ اظ ا٘دبْ تحميك ثٙسي ٔيعاٖ إٞيت فطضيٝ  ضتجٝ -1خسَٚ 
 ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ قطح قٕبضٜ فطضيٝ تطتيت ضتجٝ

 91/4 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط اٍ٘يعـ ثط پيبزٜ 4فطضيٝ  ضتجٝ اَٚ

 30/3 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط فٙبٚضي اعلاعبت ثط پيبزٜ 1فطضيٝ  ضتجٝ زْٚ

 99/2 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ 3فطضيٝ  ٝ ؾْٛضتج

 46/2 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ 5فطضيٝ  ضتجٝ چٟبضْ

 34/1 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف اثط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط پيبزٜ 2فطضيٝ  ضتجٝ پٙدٓ

ٔاُ  تاٛاٖ ٌفات واٝ زض خٟبززا٘كاٍبٞی عب     ثٙسي ٔی ثطاؾبؼ ايٗ ضتجٝ

ثيكتطيٗ اثط، عبُٔ فٙبٚضي اعلاعبت ثاب ٔيابٍ٘يٗ    91/4اٍ٘يعـ ثب ٔيبٍ٘يٗ 

زاضاي ضتجٝ  99/2زاضاي ضتجٝ زْٚ، عبُٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب ٔيبٍ٘يٗ  30/3

زاضاي ضتجٝ چٟبضْ ٚ آذاطيٗ عبٔاُ    46/2ؾْٛ، عٛأُ ٔسيطيتی ثب ٔيبٍ٘يٗ 

ؾابظي   پيابزٜ  وٕتطيٗ اثط ضا ثاط  34/1ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثب ٔيبٍ٘يٗ 

 ٔسيطيت زا٘ف زاضز. 

 گیری بحث و نتیجه -11

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف پطزاذتٝ  ٔغبِعبت تدطثی ثؿيبضي ثٝ ثطضؾی پيبزٜ

ؾبظي ٔاسيطيت   اؾت، أب تٛخٝ وٕتطي ثٝ ثطضؾی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ

زٞاس   ٞاب ٘كابٖ ٔای    زا٘ف قسٜ اؾت. ٘تبيح حبنُ اظ تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ

ٌصاضز. ايٗ ٘تيدٝ ثاب   ٔعٙبزاضي ثط ٔسيطيت زا٘ف ٔی اٍ٘يعـ تأثيط ٔثجت ٚ

 ٚ ]4[ ،]3[ٞبي ٔغبِعبت تدطثی پيكايٗ زض ظٔيٙاٝ ٔاسيطيت زا٘اف      يبفتٝ

ؾابظي ٔاسيطيت    ٞبي پيبزٜ ٕٞرٛا٘ی زاضز وٝ اٍ٘يعـ ضا اظ ظيطؾبذت ]12[

ٝ   زا٘ف ٔی زاضز واٝ ٔٙابثع ا٘ؿاب٘ی ثاب اٍ٘ياعٜ،       ثيابٖ ٔای    زا٘ٙس. اياٗ يبفتا

عااٛض ٔؿااتميٓ ٚ  بيٝ ثااطاي ٞااط ؾاابظٔبٖ اؾاات ٚ ثااٝتااطيٗ ؾااطٔ اضظقاإٙس

 ٌصاضز.  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط ٔی غيطٔؿتميٓ ثط پيبزٜ

زٞس فٙابٚضي اعلاعابت، تاأثيط ٔثجتای ثاط       ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ٞابي اذياط    ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زاضز. عبُٔ فٙبٚضي اعلاعبت زض زٞٝ پيبزٜ

قاٛز. اياٗ    ٞب ٔحؿٛة ٔای  ٔبٖثط زض تٛؾعٝ ؾبظنيىی اظ عٛأُ وّيسي ٚ ٔ

ٔغبثمت زاضز. ثاط   ]12[عٛض تدطثی ثب ٔغبِعبت حيسضي ٚ ٕٞىبضاٖ  يبفتٝ ثٝ

ٝ   ٞب ٘كبٖ ٔی ايٗ اؾبؼ يبفتٝ عاٛض ٔؿاتميٓ ثاط     زٞٙس فٙبٚضي اعلاعابت ثا

 ٌصاضز.  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط ٔی پيبزٜ

ٚ ٞبي تدطثی ايٗ ٔغبِعاٝ ٘كابٖ زاز فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی تاأثيط ٔثجات        يبفتٝ

ف زاضز. ايٗ ٘تيدٝ ثب يبفتٝ ٔعٙبزاضي ثط پيبزٜ ٛ  ؾبظي ٔسيطيت زا٘ ٛ٘ابو  ]6[ ٞبي ٘

ؾابظي   زٞاس واٝ پيابزٜ    ٔغبثمت زاضز. ايٗ يبفتاٝ ٘كابٖ ٔای    ]18[ٚ پبِٚٗ 

 ؾبظي ؾبظٔب٘ی ٚ ايدبز ثؿتطٞبي ٔٙبؾت اؾت. ٔسيطيت زا٘ف ٘يبظٔٙس آٔبزٜ

ٞاب، ٘رابْ    ط٘بٔٝ٘تبيح ايٗ تحميك ٘كبٖ زاز عبُٔ ٔسيطيتی وٝ ثٝ عطاحی ث

ٞبي ٘ربضت ٚ اضظيبثی ٕٞطاٜ ثاب پكاتيجب٘ی اعالاق     ؾبذتبضي ٚ ثطپبيی ؾيؿتٓ

ثبقس چٙب٘چٝ  قٛز يىی اظ ٔنثطتطيٗ عٛأُ تأثيطٌصاض ثط ٔسيطيت زا٘ف ٔی ٔی

وٙٙس وٝ حٕبيت ٔسيطاٖ اضقاس   ثيبٖ ٔی ]4[ٞبي عجساِطحٕبٖ  ثب ٘تبيح تحميك

 ظي ٔسيطيت زا٘ف زاضز.ؾب تأثيط ٔثجتی ثط أٙيت اعلاعبت پيبزٜ

ؾابذت ٟٔآ   بٖ زاز وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی وٝ ظيطٞبي تدطثی ٘ك يبفتٝ

قاٛز.   ثٙسي ؾبظٔبٖ يابز ٔای   عٙٛاٖ اؾىّت فطًٞٙ تّمی قسٜ ٚ اظ آٖ ثٝ

ٞابي   ثبقس وٝ ثب يبفتٝ يىی اظ تأثيطٌصاضتطيٗ عٛأُ ثط ٔسيطيت زا٘ف ٔی

واٝ غبِات    وٙاس  ا٘غجابق زاقاتٝ ٚ ثيابٖ ٔای     ]3[ثيٍی ٚ ٕٞىبضاٖ  ٘دا

ؾبظي ٔاسيطيت   ٞبي پيبزٜ پطزاظاٖ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ضا اظ ظيطؾبذت ٘رطيٝ

 زا٘ٙس. زا٘ف ٔی

يىای اظ عٛأاُ   . غان ٔعتمس اؾت افطاز لّت ٔاسيطيت زا٘اف ٞؿاتٙس   

قٛ٘س ايٗ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ زا٘ف ضا  ظيطؾبذتی ٔسيطيت زا٘ف تّمی ٔی

بيس تٕبياُ ٚ اٍ٘ياعٜ ثاطاي    ٌيط٘س. ثٙبثطايٗ ث وبض ٔی ذّك، شذيطٜ، ا٘تمبَ ٚ ثٝ

 .]19[ زاقتٝ ثبقٙسٚخٛز ايٗ وبض 

ٞبي ٞط پػٚٞكی ثبيس ثتٛا٘س ضاٞی ضا ثطاي ٔغبِعبت وٕی ٚ ويفای   يبفتٝ

پؽ اظ ذٛز ثبظ وٙس، اظ ايٗ ضٚ ثب تٛخٝ ثاٝ ثطذای اظ ٘تابيح ٟٔآ ٚ خسياس      

قٛز ثٝ اخطاي تحميمبت تحّيّی  پػٚٞف حبضط، ثٝ ٔحممبٖ آتی تٛنيٝ ٔی

ؾابظي ٔاسيطيت زا٘اف ضا زض تٕابْ      اي ثپطزاظ٘س ٚ ٘مكٝ ضاٜ پيابزٜ  ٔمبيؿٝ ا

ٝ  ؾبظٔبٖ وابض ٌيط٘اس ٚ ٘تابيح ضا ثاب يىاسيٍط       ٞب، اعٓ اظ زِٚتی ٚ ذهٛنی ثا

 ٔمبيؿٝ وٙٙس.

 پیشنهادهای راهبردی -12

ٞبي تحميك ثبيس ثاٝ فٙابٚضي اعلاعابت، ؾابذتبض      ثطاؾبؼ ٘تبيح فطضيٝ

عٙٛاٖ ٔتغيطٞابيی   يطيتی ثٝؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اٍ٘يعـ ٚ عٛأُ ٔس

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف تأثيط زاضز اٞتٕبْ ٚضظيس. ثط  وٝ تأثيط ٔؿتميٓ ثط پيبزٜ

 ٌطزز:  ٔجٙبي ٘تبيح پػٚٞف حبضط، پيكٟٙبزٞبي ظيط اضايٝ ٔی

ثطاؾبؼ ٘تبيح پػٚٞف، ٔتغيط اٍ٘ياعـ اظ أتيابظ ثيكاتطي ثطذاٛضزاض      .1

ايدابز اٍ٘ياعٜ    اؾت ٚ ايٗ ثساٖ ٔعٙبؾت وٝ ٔسيطاٖ زض خٟت اعتٕبز ٚ

 ( ٘ؿجتاِاقٛز  ثيكتط زض وبضوٙبٖ تلاـ ٕ٘بيٙس. ثٙبثطايٗ پيكٟٙبز ٔی

ٞابي   ٞابي ٔابزي ٚ ٔعٙاٛي ثاٝ فعبِيات      ثٝ تهٛيت ٚ اعغبي ٔكٛق

اؾتمطاض ٘ربْ اٍ٘يعـ ٚ پبزاـ ٔجتٙای   ٔطتجظ ثب ٔسيطيت زا٘ف ة(

ٞابي   ثط عّٕىطز ج( ٞسايت ٘رجٍابٖ ٚ ٔحممابٖ ثاٝ ؾإت فعبِيات     

 . ساْ ٕ٘بيٙسالٔسيطيت زا٘ف 

٘تبيح پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٔتغيط فٙبٚضي اعلاعابت تاأثيط ٔؿاتميٕی ثاط      .2

ؾبظي ٔاسيطيت زا٘اف زاضز. ثاب تٛخاٝ ثاٝ ايٙىاٝ ضقاس فٙابٚضي          پيبزٜ

اعلاعبت تأثيط چكإٍيطي ثاط ٔحايظ اختٕابعی ٚ ثغاٛض ذابل ثاط        

قاٛز   ٞب ٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ وؿت ٚ وبض زاقتٝ اؾات پيكاٟٙبز ٔای    ؾبظٔبٖ

يٙااسٞب، وابٞف فؿاابز، افااعايف  اماابي وابضايی فط ( ثااٝ ٔٙراٛض اضت اِاا 

 ؾاابظي فٙاابٚضي اعلاعاابت إٞياات زازٜ قااٛز.   ٞااب، قاافبف ٔكاابضوت

طي  فٙبٚضي اعلاعبت ٚ ؾيؿتٓ ضاٞجطزيضيعي  ة( ثط٘بٔٝ ٞبي اعلاعبتی أ

ىبٖ زؾاتيبثی پطؾاُٙ ثاٝ اعلاعابت ٔاٛضز ٘يابظ        ضطٚضي ٔی ثبقس. ج( أ

٘ٛيٗ فٙبٚضي اعلاعابت   ٞبي ؾبظٔب٘ی ٚ وبضي اظ عطيك ثىبضٌيطي ؾيؿتٓ

 ٞبي ؾبظٔبٖ لطاض ٌيطز. تمٛيت قٛز. ايٗ ٔٛاضز ثبيس زض ضاؾتبي ضؾبِت

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح پاػٚٞف ٔتغياط فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی تاأثيط ٔثجات ثاط         .3

ٔسيطيت زا٘ف زاضز. ثب افعايف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثيٗ وبضوٙبٖ، ٔسيطيت 

ا ضا پكات  ؾبظي ٚ اخاط  ٔطاحُ پيبزٜ تٛا٘س ٔیزا٘ف ثب ؾِٟٛت ثيكتطي 

ؾط ثٍصاضز. ثٙبثطايٗ ٔاٛاضز ظياط زض خٟات تمٛيات ٚ تؿاٟيُ زض اخاطا       



 

 

 

 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف زض زفتطٔطوعي خٟبززا٘كٍبٞیقٙبؾبيی عٛأُ تأثيطٌصاض ثط پيبزٜ 54 1397ثٟبض  ،54 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضپٛض ٚ عّیحؿيٗ

( ٞط عُٕ ٔسيط ثبيس ٔٛضز تأييس فطًٞٙ ؾبظٔبٖ اِاقٛز.  پيكٟٙبز ٔی

ٞب ٘رٛاٞس ثٛز ٚ اظ ؾاٛي   لطاض ٌيطز. زض غيط ايٗ نٛضت ٔغبثك ثب اضظـ

 اوثطياات اعضاابي ؾاابظٔبٖ ٔااٛضز تأييااس لااطاض ٘رٛاٞااس ٌطفاات.        

عاٛض ٔاساْٚ ثاٝ قٙبؾابيی فطٞٙاً ٔغّاٛة        قس ثبيس ثٝة( ٔسيطاٖ اض

 ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ٚ اظ ٘رطات وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس.

ؾبظي ٔاسيطيت   ثط ٔجٙبي ٘تبيح پػٚٞف ٔتغيط عٛأُ ٔسيطيتی ثط پيبزٜ .4

زا٘ااف تااأثيط ٔؿااتميٓ زاضز ِااصا ثااٝ ٔٙرااٛض واابضثطزي وااطزٖ أااٛض  

ربة ٚ ا٘تهبة فطز ثب اٍ٘يعٜ ٚ ( ا٘تاِاٌطزز.  پيكٟٙبزٞبي شيُ اضايٝ ٔی

وبفی ثٝ عٙاٛاٖ ٔاسيط    ٔترهم ثب اعغبي ٚربيا ٚ اذتيبضات قفبف ٚ

 ٞبي فىطي ٚ ٔسيطيت زا٘ف. اضقس زا٘ف. ة( ايدبز ٚاحس پبيف ؾطٔبيٝ

ثب تٛخٝ ثاٝ تاأثيط ٔتغياط ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی ثاط ٔاسيطيت زا٘اف ٚ          .5

ٖ ٕٞچٙيٗ ثٝ ٔٙرٛض تحماك اٞاساف ٚ ٔأٔٛضيات     ْ  والا  ؾابظٔبٖ لاظ

اؾت ٔسيطاٖ اضقس ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ٌعيٙف ؾبذتبض ٔٙبؾات  

( اؾاتفبزٜ اظ ؾابذتبضٞبي ٘اٛيٗ    اِاا ٔسيطيت زا٘ف الاساْ ٕ٘بيٙاس.   

ٔجتٙی ثط فٙبٚضي اعلاعابت ٔٛخات وابٞف پيچياسٌی، ضؾإيت ٚ      

تٕطوع ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ ٌطايف ؾبذتبض اختٕبعی ؾابظٔبٖ ثاٝ ؾاٛي    

ٔترههابٖ فااٗ ٚ زاضاي  آٚض٘ااس. ة( اظ  ؾابذتبض اضٌب٘يااه ضا فاطاٞٓ   

تحهيلات عبِی ٚ فطٞيرتٝ زض خٟت عطاحی ؾبذتبضٞبي ٔٙبؾت ثب 

 ٔٙس قٛ٘س. ٔسيطيت زا٘ف ثٟطٜ
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