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 چکیده

ٞابي ٔٛفمیات تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ      ػٙٛاٖ يىی اس ؽبخقٝ را ثٝ راٞجزديدر ٔجب٘ی ٘ظزي ٔذيزيت، ؽٛاٞذ ٔتٙٛػی ٚخٛد دارد وٝ ٌزايؼ 

ثز ثاز تٛعاؼٝ ٔٛفاك ٔلقاٛدت خذياذ اس ٔٙظاز       ؤوٙذ. ثب ٚخٛد ايٗ ٔغبِؼبت ٔتٙٛع درخقٛؿ ؽٙبعبيی ػٛأاُ ٔا   خذيذ ٔؼزفی ٔی

ٔب٘ٙذ ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ ٌزايؼ ثبسار ثب تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذياذ ٘بدياذٜ    راٞجزدي، إٞیت رٚاثظ ٔیبٖ ا٘ٛاع ٔختّف ٌزايؼ راٞجزدي

ثیز ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ ٌزايؼ ثبسار ثب تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذياذ اعات. ٕٞیٙایٗ،    أرٚ، ٞذف ايٗ ٔمبِٝ ثزرعی ت ٌزفتٝ ؽذٜ اعت. اس ايٗ

برآفزيٙب٘اٝ ٚ ثابسار ٚ تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ،      و ٞابي  ٞبي وٙتزَ داخّی در راثغٝ ٌزايؼ ٔمبِٝ حبضز ثب ثزرعی ٘مؼ ٔیب٘دی عیغتٓ

ٞابي   ٖ ؽازوت ا٘فاز اس ثٙیبٍ٘اذار  163ٞب اس  ٞب پزعؾٙبٔٝ ثٛدٜ اعت ٚ دادٜ دٞذ. اثشار افّی ٌزدآٚري دادٜ ٔغبِؼبت پیؾیٗ را تٛعؼٝ ٔی

، اس ٔذِغابسي  ثیز ٔتغیزٞبعات أثٙیبٖ ٌزدآٚري ؽذٜ اعت. رٚػ تلمیك تٛفیفی اعت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پضٚٞؼ وٝ آسٔٛدٖ تا  دا٘ؼ

ٞبي پاضٚٞؼ ثیابٍ٘ز اياٗ     تٛخٟی اس ٔذَ تلمیك اعت. يبفتٝ  پؾتیجب٘ی لبثُ  دٞٙذٜ ٔؼبددت عبختبري اعتفبدٜ ؽذٜ اعت. ٘تبيح ٘ؾبٖ

ٞبي تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ دار٘اذ.      غیزٕٞغٛ ثب ٔیشاٖ ثٟجٛد فؼبِیت اعت وٝ ٌزايؼ ثٝ ثبسار ٚ ٌزايؼ ثٝ وبرآفزيٙی دٚ ارتجبط وبٔلاً

َ أتا   ٞبي ؽخقی ٚ ثٝ فاٛرت ٔٙفای تلات    ثیز وٙتزَأت  ٟجٛد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ ثٝ فٛرت ٔثجت تلتٕٞیٙیٗ ث ٞابي   ثیز وٙتاز

ثٙیبٖ ثبيذ تٛخٝ داؽتٝ ثبؽاٙذ واٝ ثازاي ثٟجاٛد تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ رٚيىازد          ٞبي دا٘ؼ خزٚخی لزار دارد. ثز ايٗ اعبط، ؽزوت

ٞبيی ثزاي ثٟجاٛد وابرآفزيٙی تاذٚيٗ وٙٙاذ. در اياٗ       ٔؾی ٞب ثبيذ خظ ؽزوت وبرآفزيٙی عٛدٔٙذتز اعت ٚ ٔذيزاٖ ارؽذ ٚ اخزايی ايٗ

 ویذ ؽٛد.أٞبي خزٚخی ت خبي وٙتزَ ٞبي ؽخقی ثٝ ٞب، ثزاي ثٟجٛد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ، ثبيذ ثیؾتز ثز وٙتزَ ؽزوت

 واژگان کلیدی

 وٙتزَ خزٚخی. ؛ؽخقی وٙتزَ ؛یبٖثٙ ٞبي دا٘ؼ ؽزوت ؛تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ ؛ٌزايؼ ثبسار ؛ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ

 

 مقدمه -1

ٞبي راٞجزدي تٛعؼٝ ٔلقٛدت خذيذ، إٞیتی  ٞبي اخیز، خٙجٝ در دٞٝ

ٝ    دٚچٙذاٖ يبفتٝ ٚ ؽزوت ٔٙجاغ ٔشيات   ػٙاٛاٖ   ٞب ثٝ ٔلقاٛدت خذياذ، ثا

ٞابي ثابسار ٚ    ٍ٘ز٘ذ. ثٝ ػّات پٛيابيی   ٌزفتٗ اس رلجب ٔی رلبثتی ٚ اثشار پیؾی

وٙٙااذ  ٞاب تالاػ ٔای    تغییازات عازيغ ػزفاٝ رلبثات، ثغایبري اس ؽازوت      

ٝ  ٞبي ٌیزي خٟت وابر ٌیز٘اذ واٝ ٔخابعزات      راٞجزدي خٛد را ثٝ ٘لٛي ثا

ی ثزخا  .]1[ تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ ٚ ٘ٛآٚري، ثٝ وٕتزيٗ ٔیشاٖ خٛد ثزعذ

ٞبي ثبساريبثی، رٚاثغی ٔیبٖ ٌزايؼ ثبسار ٚ تٛعؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ    پضٚٞؼ

خبي ٞاذف لازار    ٞب، ٌزايؼ ثبسار ثٝ ا٘ذ. ثزاعبط اعتذدَ ايٗ پضٚٞؼ يبفتٝ

دادٖ ٘یبسٞبي ثبسار خذيذ، ثٝ د٘جبَ ا٘غجبق ٔلقٛدت خذياذ ثاب ٘یبسٞابي    

ز ٌازايؼ  ثیأتا   . ثب ٚخٛد ايٗ ؽٛاٞذ پضٚٞؾای درثابرٜ  ]5[ خبري ثبسار اعت

ثبسار ثز ٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ، ايٗ رٚيىزد ٔٛرد ا٘تمبد فبحجٙظزاٖ 

ٞابيی واٝ رٚي ٘یبسٞابي فؼّای      ثبساريبثی لزار ٌزفتاٝ اعات؛ سيازا ؽازوت    

ثیٙی تلٛدت آتی ػبخش خٛاٞٙذ ثٛد ٚ  وٙٙذ، اس پیؼ ٔؾتزيب٘ؾبٖ تٕزوش ٔی

د ايااٗ تااٛاٖ ايفاابي ٘مااؼ پیؾاازٚ را در ثاابسار ٘خٛاٞٙااذ داؽاات. پیؾااٟٙب 

٘ظزاٖ، خبيٍشيٙی ٌزايؼ وبرآفزيٙی در تٛعؼٝ ٔلقَٛ اعت وٝ ثز  فبحت

 ]2ٚ3[ پذيزي اعت. عبسٚوبرٞبي يبدٌیزي، رفتبر اوتؾبفی ٚ ٔخبعزٜ

در ٔٛرد ايٙىٝ واذأیه اس دٚ ٌازايؼ ثابسار ٚ وبرآفزيٙب٘اٝ در تٛعاؼٝ      

ثزتز خٛاٞٙذ ثاٛد، ٔجاب٘ی ٘ظازي وٕای ٚخاٛد دارد ٚ      ؤٔلقٛدت خذيذ ٔ

اس عٛي  .]5ٚ6[ ا٘ذ ٞب، ثز يىی اس ايٗ دٚ ٌزايؼ تٕزوش وزدٜ ضٚٞؼثیؾتز پ

اي، تٟٙاب   ػٙٛاٖ يه ٔتغیز ٚاعغٝ ٞبي وٙتزَ داخّی ثٝ ديٍز، ٘مؼ عیغتٓ

اؽبرٜ لزار ٌزفتٝ اعت. ايٗ در حابِی اعات واٝ در     ثٝ فٛرت ضٕٙی ٔٛرد

ادثیبت ٔذيزيت ٘ٛآٚري ٚ تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ، ٞزٌٛ٘ٝ ٔٛفمیتی ٔغتّشْ 

ٞبي ٘ٛآٚرا٘ٝ دا٘غتٝ ؽذٜ اعت ٚ  ٕٞبٍٞٙی عیغتٓ وٙتزَ درٚ٘ی ثب فؼبِیت

ٞبي وٙتزِی، ثاب ٘تابيح ٔتفابٚتی ٕٞازاٜ       اعتفبدٜ اس ٞز يه اس ا٘ٛاع عیغتٓ



 

 

 

 

 ... ثٙیبٖٞبي دا٘ؼثیز ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ ٌزايؼ ثبسار ثز ٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ در ؽزوتأت 2 1396 پبيیش ،52 ؽٕبرٜ ،عیشدٞٓ عبَ، فٙبٚري رؽذفقّٙبٔٝ 

 اعفٙذيبري ٚ ٘بئیدی

  ٓ ٞابي   ٞابي وٙتازَ ؽخقای ثاب فؼبِیات      خٛاٞذ ؽذ. در ٔدٕاٛع، عیغات

ٞابي ا٘غجابلی    ٞبي وٙتزَ ٔجتٙی ثز ٘تیدٝ ثب فؼبِیت وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ عیغتٓ

ٝ    عبسٌبري ثیؾتزي دار٘ذ. ثب ٚخاٛد ؽاٛاٞذي واٝ درثابرٜ     اي  ٘ماؼ ٚاعاغ

ٞابي راٞجازدي ثاز تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ       ثیز ٌزايؼأٞبي وٙتزِی در ت عیغتٓ

 .]7[ ٔغبِؼٝ لزار ٌزفتٝ اعت خذيذ ٚخٛد دارد، ايٗ ٘مؼ وٕتز ٔٛرد

ٞبي ٔٛخٛد در ادثیبت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ، پضٚٞؼ  ثب تٛخٝ ثٝ ؽىبف

ثیز ٌازايؼ  أوٙاذ. ٘خغات ايٙىاٝ، تا     افّی را پیٍیزي ٔای حبضز دٚ ٞذف 

وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ ٌزايؼ ثبسار ثز تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ را ٔاٛرد ارسيابثی لازار    

ٓ  أدٞذ. دْٚ ايٙىٝ، ت ٔی ٞابي وٙتازَ ؽخقای ٚ     ثیز ٘مؼ ٔیاب٘دی عیغات

 وٙذ.  اي را ثزرعی ٔی ٘تیدٝ

 مبانی نظری و فرضیات پژوهش -2

 وفقیت توسعه محصول جدیدر مثیر آن بأگرایش کارآفرینانه و ت -2-1

    ُ  1تؼبريف سيبدي اس ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ارائٝ ؽاذٜ اعات. ٔاٛريظ ٚ پا

( اس ديذٌبٜ ثبساريبثی، ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘اٝ را تٕبياُ ٔاذيزاٖ ارؽاذ     1987)

فؼابِی   دادٖ پایؼ  ؽذٜ، ٘ٛآٚرثٛدٖ ٚ ٘ؾبٖ ذيزي حغبةپ ؽزوت ثٝ ٔخبعزٜ

( اِٚیٗ تؼزيف ػّٕیبتی ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘اٝ را  1983) 2ٔیّز ]8[ ا٘ذ. دا٘غتٝ

در ٘اٛآٚري  "دا٘ذ واٝ   ارائٝ وزدٜ اعت. ٚي ؽزوت وبرآفزيٗ را ؽزوتی ٔی

 ٌااذاري ٘غااجتبً ؽااٛد، ٔتؼٟااذ ثااٝ عاازٔبيٝ ثبسارياابثی ٔلقااَٛ درٌیااز ٔاای

در  ]9[ "وٙااذ. آٔیااش اعاات ٚ ثزاعاابط ٘ااٛآٚري فؼاابَ ػٕااُ ٔاای ٔخاابعزٜ

 ]14ٚ18[زيف ػّٕیبتی اعتفبدٜ ؽذٜ اعت. ٞبي ٔتٙٛػی، اس ايٗ تؼ پضٚٞؼ

پضٚٞؼ درخقٛؿ ارتجبط ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ، 

ٞب، ٚخاٛد ارتجابعی    اي عٛد٘ی ثزخٛردار اعت. ثیؾتز ايٗ پضٚٞؼ اس عبثمٝ

ا٘ذ؛ ثٝ ٘لٛي وٝ ثب افاشايؼ ٌازايؼ    یذ وزدٜأيلٛي ٔیبٖ ايٗ دٚ ٔتغیز را ت

ٞابي تٛعاؼٝ    ثٟجاٛد فزايٙاذٞب ٚ خزٚخای    وبرآفزيٙب٘ٝ در عابسٔبٖ، ؽابٞذ  

( ٔٙغك اياٗ ارتجابط را ايٍٙٛ٘اٝ    1998ٔلقَٛ خذيذ خٛاٞیٓ ثٛد. وٛٔبر )

وٝ  ؽٛد دٞذ وٝ ثب تمٛيت ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ، ٔلیغی فزاٞٓ ٔی تٛضیح ٔی

ٔؾٛق يبدٌیزي ٔجتٙای ثاز اوتؾابف ٚ آسٔابيؼ اعات ٚ تٕابٔی عاغٛ         

زايٙاذٞب ٚ ٔلقاٛدت فاٛرت    ٞبيی واٝ ثازاي ثٟجاٛد ف    عبسٔبٖ، اس فؼبِیت

ٞابي   ٌیزد، پؾتیجب٘ی خٛاٞٙذ وزد. ٕٞیٙیٗ، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در پاضٚٞؼ  ٔی

ٔختّف ثیبٖ ؽذٜ اعت، تٛعؼٝ ٔلقٛدت خذيذ ٘یبسٔٙذ تٕزوش ثز ٘یبسٞبي 

ٌذاري رٚي اياٗ ٘یبسٞاب، ٔغاتّشْ پاذيزػ      پٟٙبٖ ٔؾتزيبٖ اعت ٚ عزٔبيٝ

ٞابي افاّی    س ٚيضٌای پذيزي، يىای ا  ٞبي ثشري اعت. ايٗ ٔخبعزٜ ٔخبعزٜ

ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ اعت وٝ ا٘زصي ٚ اٍ٘یشٜ دسْ را ثزاي ٔٛفمیت در تٛعؼٝ 

ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ٔجب٘ی ٘ظزي، فزضیٝ  ]4ٚ10[ وٙذ. ٔلقَٛ خذيذ فزاٞٓ ٔی

 وٙیٓ: ٘خغت را ثٝ فٛرت سيز، پیؾٟٙبد ٔی

                                                             
1. Morris and Paul 
2. Miller 

ثٟجاٛد تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ       : ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ثز درخ1ٝفزضیٝ 

 جت دارد.ثیز ٔثأت

 ثیر آن بر موفقیت توسعه محصول جدیدأگرایش بازار و ت -2-2

ٌزايؼ ثبسار اس دٚ ٔٙظز ٔتفبٚت فزٍٞٙی ٚ رفتبري لبثُ ثزرعی اعات. اس  

ٔٙظز رفتبري، ٌزايؼ ثبسار ؽبُٔ آٌبٞی اس ٘یبسٞابي ثابسار ٚ تِٛیاذ ٚ ا٘تؾابر     

٘ظز فزٍٞٙی، ٌزايؼ  اعلاػبت ٔزتجظ ثب ثبسار، در عزاعز عبسٔبٖ اعت. اس ٘مغٝ

ثبسار يه فزًٞٙ عبسٔب٘ی ٔجتٙی ثز خّك ارسػ ثزتز ٚ وغت ػّٕىازد ػابِی   

اعت. ايٗ ارسػ ٚ ػّٕىزد، اس عزيك تلاػ ٕٞبٞٙاً وّیاٝ اخاشاي ؽازوت     

در ٞاز دٚ رٚيىازد    ]11[آياذ.   ثزاي پبعخٍٛيی ثٝ ٘یبسٞبي ثبسار ثٝ دعت ٔای 

ٌزايای   زايای ٚ رلیات  ٌ فزٍٞٙی ٚ رفتبري، ايٗ ٌزايؼ داراي دٚ ثؼذ ٔؾاتزي 

 اعت وٝ تٛخٝ ثٝ ٞز دٚ ثؼذ، ثزاي ٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ ضزٚري اعت.

ٌزايی: ايٗ ثؼذ اس ٌزايؼ ثبسار، ثز إٞیات ٔؾاتزيبٖ در ثٟجاٛد     ٔؾتزي

ٔاذار، ثاب تٕزواش ثاز درن      ٞبي ٔؾتزي ویذ دارد. ؽزوتأػّٕىزد ؽزوت ت

ٞغاتٙذ. ثاب اياٗ    ٘یبسٞبي خزيذاراٖ، ثٝ د٘جبَ ايدبد ارسػ ثزتز ثازاي آٟ٘اب   

ٔاذاري ٚ ٘اٛآٚري، ثغایبر     راثغاٝ ٔؾاتزي    ٞاب درثابرٜ   ٚخٛد، ٘تبيح پضٚٞؼ

دا٘ٙاذ   ٔذاري را ثٝ ٘فغ ٘ٛآٚري ٔی ٞب، ٔؾتزي ٔتٙبلض اعت. ثزخی پضٚٞؼ

حاذ رٚي    اس  ویاذ ثایؼ  أوٙٙاذ واٝ ت   اعاتذدَ ٔای  ٞاب    ِٚی ثیؾتز پضٚٞؼ

سدٖ ثٝ  عؼٝ ٚ دعتتٛ ٚ   ثیٙی در تلمیك ٘شديه  تٛا٘ذ ثٝ پذيذٜ ٔؾتزيبٖ ٔی

. ثزاعبط ٔجاب٘ی ٘ظازي غبِات،    ارسػ ٔٙدز ؽٛد فبيذٜ ٚ ثی ٞبي ثی ٘ٛآٚري

وٙاذ ٚ ثاٝ     ٌزايی پبعخ ثٝ ٘یبسٞبي فؼّی ٔؾاتزيبٖ را تغاٟیُ ٔای    ٔؾتزي

ٗ   ٞبي ٘ٛآٚرا٘ٝ ٔٙدز ٔای  ثزداري اس فزفت ثٟزٜ رٚ، ثاز دا٘اؼ ٚ    ؽاٛد. اس ايا

 ]12[ تدزثٝ ٔٛخٛد ٔتىی اعت.

ٌزايی را تٕزوش ثز ٘مبط ضؼف  ( رلیت1990ٚ اعلاتز )ٌزايی: ٘برٚر  رلیت

ٞابي ثّٙذٔاذت رلجابي افاّی      ٞاب ٚ راٞجازد   ٔاذت ٚ رزفیات   ٚ لٛت وٛتبٜ

ٌزا ثٝ خبي آ٘ىٝ وبٖ٘ٛ تٛخٝ خاٛد   ٞبي رلیت ا٘ذ. ؽزوت ٚوبر دا٘غتٝ وغت

را ثٝ فٛرت ٔغتمیٓ، ثٝ ٘یبسٞبي ثبسار ٞذف ٔؼغٛف وٙٙذ، ثز ؽٙبعابيی ٚ  

 ویذ دار٘ذ.ألجب تٚاوٙؼ ثٝ الذأبت ر

ٌزايای ٚ ٘اٛآٚري    تٛخٝ رلیت ٘تبيح ٔغبِؼبت ٔختّف، ثیبٍ٘ز ارتجبط لبثُ

ویذ أٌزايی ثز ٘ٛآٚري ت ثیز ٔٙفی رلیتأاعت. اِجتٝ در ثیؾتز ٔغبِؼبت، ثز ت

ٌازا ثاٝ    ٞبي رلیات  وٙذ وٝ ؽزوت ( اعتذدَ ٔی1991) 3ؽذٜ اعت. ٔبرذ

 دعاتب٘ٝ ثابس   الاذأبت پایؼ  ػّت تٕزوش ثز الذاْ ٚاوٙؾی ٘غجت ثٝ رلجب، اس 

ٞابي ٘ٛرٟاٛر ٚ    ٞب، لبدر ثٝ پبعخ فؼبد٘اٝ ثاٝ فٙابٚري    ٔب٘ٙذ. ايٗ ؽزوت ٔی

ٌیازي اس أتیابسات    ٘یبسٞبي پٟٙبٖ ٔؾتزيبٖ ٘خٛاٞٙذ ثاٛد ٚ فزفات ثٟازٜ   

ثب تٛخٝ ثاٝ اياٗ ٔجاب٘ی     .]13[ تٛعؼٝ ٔلقَٛ ثٙیبديٗ ٔلزْٚ خٛاٞذ ٔب٘ذ

 وٙیٓ: ٔی ٘ظزي، فزضیٝ دْٚ را ثٝ فٛرت سيز، پیؾٟٙبد

ثیز أثٟجاٛد تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ تا       : ٌزايؼ ثبسار ثز درخ2ٝفزضیٝ 

 ٔٙفی دارد.

                                                             
3. March 
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ٞبي وٙتزَ داخّی، افشايؼ تٛا٘بيی ٔذيزاٖ ثزاي دعتیبثی  ٞذف عیغتٓ

ريشي ؽذٜ اعت. ثزاعبط ٘ظزيٝ وٙتزَ عابسٔب٘ی ٚ ٘ظزياٝ    ثٝ اٞذاف ثز٘بٔٝ

ٞاب، دٚ   ویاذ رٚي خزٚخای  أویذ رٚي رفتبرٞابي ؽخقای ٚ ت  إٔ٘بيٙذٌی، ت

دٞٙااذ. در وٙتاازَ خزٚخاای،   عیغااتٓ ٔتفاابٚت وٙتاازَ را ؽااىُ ٔاای   

ؽٛد ٚ ثزاعابط آٟ٘اب ٘تابيح ارسيابثی      اعتب٘ذاردٞبي ػّٕىزدي ٔؾخـ ٔی

ٝ   ؽٛد. وٙتزَ ؽخقی، ثز رفتبر افزاد در تؼابٔلات چٟازٜ   ٔی چٟازٜ ٚ در    ثا

 ]14[ اٞذاف ؽزوت تٕزوش دارد.راعتبي دعتیبثی ثٝ 

ٞابي وابرآفزيٗ، ثبياذ ثاٝ تمٛيات       ٞبي وٙتزَ درٚ٘ای ؽازوت   عیغتٓ

ا٘ذاس ٚ لّٕزٚٞبي ٘بؽٙبختٝ خذيذ وٕه وٙٙذ.  پذيزي ٚ وؾف چؾٓ ٔخبعزٜ

ٝ     أثٙبثزايٗ ت   ویذ ثز وٙتزَ ؽخقی ثب اياٗ ٌازايؼ عابسٌبرتز اعات. ٘تیدا

اس عزياك   ٞاب  پذيزي، خلالیات ٚ پیٍیازي فزفات    وٙتزَ ؽخقی، ٔخبعزٜ

 ٞبي ٔجتىزا٘ٝ ٔؼٕاٛدً  ٞب ٚ اوتؾبفبت ٟٔٓ اعت. ثبسدٜ احتٕبِی عز  ٘ٛآرٚي

ٓ    در ثّٙذٔذت ٔؾخـ ٔی ٞابي   ؽٛد ٚ ايٗ تفبٚت سٔاب٘ی، ثبياذ در عیغات

٘ظز ٌزفتٝ ؽٛد. چٙیٗ پبداؽای   تؾٛيك ٚ پبداػ تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ در

ٞاب،   عیغتٓ اػٕبَ اعت، سيزا ايٗ  وٙتزَ ؽخقی لبثُ ٞبي تٟٙب در عیغتٓ

ٞابي ػیٙای    دٞٙاذ ٚ ٘اٝ ثاٝ خزٚخای     ٞبي اعبعی پبداػ ٔای  ثٝ پیؾزفت

فزيٙب٘اٝ ثاب وٙتازَ    آريشي ؽذٜ ثب تٛخٝ ثاٝ اياٗ ارتجابط ٌازايؼ وبر     ثز٘بٔٝ

 دٞیٓ: ؽخقی، فزضیٝ عْٛ را ثٝ فٛرت سيز پیؾٟٙبد ٔی

 ثیز ٔثجت دارد.أفزيٙب٘ٝ ثز وٙتزَ ؽخقی، تآ: ٌزايؼ وبر3فزضیٝ 

ٞب ٚ  ؽبٖ دار٘ذ ٚ تٛا٘بيی تٕبيُ ثٝ حفظ لّٕزٚ فؼّیٞبي ٔلتبط،  ؽزوت

ٙٙذ. اثشارٞبي وٙتزَ خزٚخای  و ٞبي ٔٛخٛد را تؼذيُ يب تمٛيت ٔی رزفیت

ٔب٘ٙذ ثبسٌؾت عزٔبيٝ ٚ خزيبٖ ٘مذي، رٚؽٗ ٚ ثذٖٚ اثٟبْ اعات ٚ درخاٝ   

ٞبي  ثبديی اس ٘ظٓ ٚ ا٘ضجبط را در فزايٙذ وٙتزَ ثٝ ٕٞزاٜ دار٘ذ. ايٗ عیغتٓ

ویاذ دار٘اذ ٚ   أٞابي ٔٛخاٛد ت   ثازداري اس فٙابٚري   ثیؾتز رٚي ثٟزٜوٙتزِی، 

دٞٙذ. ثاٝ ٕٞایٗ دِیاُ،     ٔلقٛدت خذيذ را ثٝ فٛرت تذريدی تٛعؼٝ ٔی

ٗ احتٕبدً ؽزوت وٙٙذ ٚ تزخیح  ویذ ٕ٘یأرٚي ايٗ ٘ٛع وٙتزَ ت ٞبي وبرآفزي

ٞذايت وٙٙذ.  تز ٞبي اعبعی دٞٙذ وبروٙبٖ ٚ ٔذيزاٖ را ثٝ عٕت ٘ٛآٚري ٔی

 :وٙیٓ ثٙبثزايٗ، ٔب فزضیٝ چٟبرْ را ثٝ فٛرت سيز پیؾٟٙبد ٔی ]15[

 ثیز ٔٙفی دارد.أ: ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ثز وٙتزَ خزٚخی ت4فزضیٝ 

 های کنترل داخلی ثیر گرایش بازار بر سیستمأت -2-4

 ٝ وابرٌیزي   ٌزايؼ ثبسار ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیؾتز آٔذٜ ثٛد، ثز ٌزدآٚري ٚ ثا

ویاذ دارد ٚ ثاٝ   أثبسخٛرٞابي ٔؾاتزيبٖ ت  اعلاػبت ثبسار ٕٞیٖٛ تمبضابٞب ٚ  

 .ٔبت رلجاب اعات  تز ثٝ تمبضبٞبي ٔؾاتزيبٖ ٚ الاذا   د٘جبَ پبعخٍٛيی عزيغ

ٕٞبٍٞٙی ثبدتز ٘غجت   وّی، وٙتزَ ؽخقی ثٝ سٔبٖ ثیؾتز ٚ ٞشيٙٝ  عٛر ثٝ

غیزٔتٕزواش ٚ   ثٝ وٙتازَ خزٚخای ٘یابس دارد. ثٙابثزايٗ در عابختبر ٘غاجتبً      

 ٝ سارٔلٛر، وٙتازَ خزٚخای ثاٝ ٘ظاز     ٞابي ثاب   ٌازاي ؽازوت   فزًٞٙ ٘تیدا

ؽاٛد. اياٗ    عٛر وبُٔ ا٘دبْ ٕ٘ی وٙتزَ ؽخقی ثٝ تز اعت ٚ ٔؼٕٛدً ٔٙبعت

پیؾزفتٝ، ثٝ ٔٙظٛر حفاظ عآٟ    ٞبي ٞب، در ٔٛاخٟٝ ثب فؾبر فٙبٚري ؽزوت

ثبسار فؼّی ٚ حفظ ٔشيت رلبثتی ٔجتٙی ثز رٞجزي ٞشيٙاٝ ٔدجٛر٘اذ ٞشيٙاٝ    

دٞٙاذ وٙتازَ    رٚ، تزخیح ٔی يٗتٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ را وبٞؼ دٞٙذ. اس ا

خزٚخی اتخبد وٙٙذ. ثٙبثزايٗ، ٔب ا٘تظبر داريٓ ٌزايؼ ثبسار ثیؾتز ثب وٙتازَ  

خزٚخی ٚ وٕتز ثب وٙتزَ ؽخقی ارتجبط داؽتٝ ثبؽاذ. فزضایبت پاٙدٓ ٚ    

 ؽٛد: ؽؾٓ، ثٝ فٛرت سيز ارائٝ ٔی

 ثیز ٔٙفی دارد.أ: ٌزايؼ ثبسار ثز وٙتزَ داخّی ؽخقی ت5فزضیٝ 

 ثیز ٔثجت دارد.أٌزايؼ ثبسار ثز وٙتزَ داخّی خزٚخی ت: 6فزضیٝ 

 محصول های کنترل داخلی بر موفقیت توسعه ثیر سیستمأت -2-5

وٙٙاذ، اس ٔؼیبرٞابي    ویذ ٔای أٞبي خزٚخی ت ٞبيی وٝ ثز وٙتزَ ؽزوت

ٔبِی ػیٙی ٔب٘ٙذ ٘زخ ثبسٌؾت عازٔبيٝ، ثازاي ارسيابثی ٚ پابداػ اعاتفبدٜ      

پاذيزي را در ؽازوت وابٞؼ     ٔخابعزٜ ویذ ثاز اٞاذاف ٔابِی،    أوٙٙذ. ت ٔی

ٌیازد واٝ ٘تابيح     ٞب سٔب٘ی پبداػ تؼّك ٔای  دٞذ؛ ثٝ ٔذيزاٖ ايٗ ؽزوت ٔی

ٔبِی را ثٟجٛد دٞٙذ. ثٙبثزايٗ، وٕتز ٔذيزي حبضاز ثاٝ پاذيزػ ٔخابعزات     

ٝ   تٛعؼٝ ثٙیبديٗ ٔلقَٛ خذيذ ٔی ٞاب ٕٔىاٗ    ؽٛد؛ سيزا ٘تبيح اياٗ تٛعاؼ

آٖ سٔبٖ، ٔاذيز در پغات خاٛد    تب  ٞب ٔؾخـ ٘ؾٛد ٚ احتٕبدً اعت تب عبَ

 ٘خٛاٞذ ثٛد تب ٘تبيح تلمیك ٚ تٛعؼٝ را ثجیٙذ. 

وٙٙذ، ثٝ خبي  ؽخقی اعتفبدٜ ٔی ٞبي ٞبيی وٝ اس وٙتزَ ٔذيزاٖ ؽزوت

ا٘اذ، ارسيابثی    واٝ خٛدؽابٖ تاذٚيٗ وازدٜ     ٞابيی  ٞب، ثزاعبط راٞجزد خزٚخی

ٛ       ٔی يك ؽٛ٘ذ. ايٗ رٚيىزد ارسيابثی، ٔاذيزاٖ را ثاٝ پاذيزيؼ ٔخابعزاتی تؾا

وٙذ وٝ ثزاي تٛعؼٝ ثٙیبديٗ ٔلقَٛ خذيذ ٘یبس اعت. ثٙبثزايٗ، ٔذيزاٖ ثٝ  ٔی

ٌیز٘ذ، سيزا احغبط  احتٕبَ سيبد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ پزخغز را ثٝ ػٟذٜ ٔی

ٌیازد.   لزار ٔی ؽبٖ ثٟتز اس خزٚخی ٔبِی ٔٛرد تٛخٝ وٙٙذ ثز٘بٔٝ راٞجزدي ٔی

دٞذ. ايٗ  ٛآٚري ارتمب ٔیثٙبثزايٗ، وٙتزَ ؽخقی، تؼٟذ ٔذيزيت را ٘غجت ثٝ ٘

ٌذاري در تلمیك ٚ تٛعؼٝ ٔٙدز ؽٛد ٚ  تٛا٘ذ ثٝ عغٛ  ثبدتز عزٔبيٝ تؼٟذ ٔی

. ثب تٛخٝ ثٝ ]16[ ٔٛفمیت در تٛعؼٝ ٔلقٛدت خذيذ را ثٝ ٕٞزاٜ داؽتٝ ثبؽذ

 وٙیٓ: ايٗ ؽٛاٞذ، فزضیبت ٞفتٓ ٚ ٞؾتٓ را ثٝ فٛرت سيز پیؾٟٙبد ٔی

ثیز أٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ ت: وٙتزَ ؽخقی ثز ٔیشاٖ 7فزضیٝ 

 ٔثجت دارد.

وٙتزَ خزٚخی ثز ٔیشاٖ ٔٛفمیات تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ      :8فزضیٝ 

 ثیز ٔٙفی دارد.أت

 الگوی مفهومی پژوهش -2-6

ثب تٛخٝ ثٝ ٔزٚر ادثیبت ٚ فزضیبت تذٚيٗ ؽذٜ، اٍِٛي تلمیك ثٝ فٛرت 

عزاحی ٚ تجییٗ ؽذٜ اعت. ايٗ اٍِٛ ثیبٍ٘ز ٞؾت فزضایٝ تلمیاك    1ؽىُ 

ثیز ٔغتمیٓ يب غیزٔغتمیٓ ٚ ٔثجت يب ٔٙفی ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ، أعت وٝ تا

ٌزايؼ ثبسار، وٙتزَ ؽخقی ٚ وٙتزَ خزٚخی را ثز ثٟجٛد تٛعؼٝ ٔلقاَٛ  

 دٞذ. خذيذ ٘ؾبٖ ٔی
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ٞب وٕای ٚ   تلمیك حبضز ثزاعبط ٞذف وبرثزدي، ثزاعبط ٔبٞیت دادٜ

اعات. خبٔؼاٝ آٔابري تلمیاك،     ٞاب تٛفایفی    ثزاعبط رٚػ ٌزدآٚري دادٜ

 وابرٌزٜٚ عابيت   ثٙیبٖ ٞغتٙذ وٝ ثزاعبط اعلاػابت ٚة  ٞبي دا٘ؼ ؽزوت

، 1اخازا  ثاز  ٘ظابرت  ٚ بٖیا ثٙ دا٘ؼ عغبتؤٔ ٚ ٞب ؽزوت ـیتؾخ ٚی بثيارس

ؽزوت اعت. در ٟ٘بيت  2744ثزاثز  1395ٞب در عبَ  تؼذاد وُ ايٗ ؽزوت

دعات آٔاذٜ اعات واٝ ثزاعابط رٚػ       ؽزوت ثٝ 163ثزاثز  اي حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ا٘ذ. ثٙیبٖ ا٘تخبة ؽذٜ ٞبي دا٘ؼ ٌیزي تقبدفی اس فٟزعت ؽزوت ٕ٘ٛ٘ٝ

عؤاَ اعتفبدٜ  24اي حبٚي  ٞبي تلمیك، اس پزعؾٙبٔٝ ثزاي ٌزدآٚري دادٜ

ؽذٜ اعت. ثزاي عٙدؼ پبيبيی پزعؾٙبٔٝ، ضزايت آِفبي وزٚ٘جابخ ٔلبعاجٝ   

ارائٝ ؽذٜ اعت. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘تبيح اياٗ   1، در خذَٚ ؽذٜ اعت وٝ ٘تبيح آٖ

ُ  خذَٚ ٘ؾبٖ ٔی   دٞذ، آِفبي وزٚ٘جبخ ثزاي تٕبٔی ٔتغیزٞب ثیؾتز اس ػذد لبثا

 ثٛدٖ پبيبيی پزعؾٙبٔٝ تلمیك اعت. ثبؽذ وٝ ثیبٍ٘ز ٔٙبعت ٔی 7/0لجَٛ 

 ٞبي تلمیك آسٖٔٛ وزٚ٘جبخ پزعؾٙبٔٝ -1خذَٚ 

 کرونباخ آلفای بُعد

 898/0 رٚايی درٚ٘ی ثؼُذ ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ

 934/0 رٚايی درٚ٘ی ثؼُذٌزايؼ ثبسار

 906/0 رٚايی درٚ٘ی ثؼُذ وٙتزَ ؽخقی

 921/0 رٚايی درٚ٘ی ثؼُذ وٙتزَ خزٚخی

 965/0 رٚايی درٚ٘ی ثؼُذ ٔلقَٛ خذيذ

 973/0 پبيبيی وُ پزعؾٙبٔٝ

 های تحقیق یافته -4

ا٘ذ تٛسيغ  ثٙیبٖ ثٛدٜ ؽزوت دا٘ؼ 163ٔیبٖ ٔذيزاٖ ٞبي تلمیك  پزعؼ

%( سٖ 10٘فاز )  17%( ٔازد ٚ  90٘فاز )  146ؽذٜ اعت وٝ اس اياٗ تؼاذاد،   

% پبعاخٍٛيبٖ در ردٜ عاٙی   63ثیؾتز ٔذيزاٖ تلمیك حبضز يؼٙای  ثٛد٘ذ. 

لازار دار٘اذ ٚ عاغح تلقایلات ثیؾاتز ٔاذيزاٖ، وبرؽٙبعای ٚ         40تب  30

 .ارؽذ اعت وبرؽٙبعی

                                                             
1. http://daneshbonyan.isti.ir/ 

 
 

 2عٙدؼ فزضیبت ايٗ تلمیك اس رٚػ حذالُ ٔزثؼبت خشيیثٝ ٔٙظٛر 

اعتفبدٜ ؽذٜ اعت. رٚػ حاذالُ ٔزثؼابت    SMARTPLSافشار  تٛعظ ٘زْ

عابسي اعات واٝ ثزاعابط رٚيىازد ثیؾایٙٝ        ٞبي ٔذَ خشيی يىی اس رٚػ

ٓ  ىٝیسٔب٘ٚاريب٘ظ ٔتغیز ٚاثغتٝ عزاحی ؽذٜ اعت ٚ  ٝ  حدا  وٛچاه  ٕ٘ٛ٘ا

 ٔذَ آسٖٔٛ اس پظ. ؽٛد یٔ اعتفبدٜ، ٘یغت ٘زٔبَ زٞبیٔتغ غيتٛس بي ٚاعت 

ٖ ي زٞاب یٔتغ ٗیثا  ارتجابط  ٘ؾبٍ٘ز وٝی درٚ٘ ٔذَ اعت دسْی زٚ٘یث  ٔىٙاٛ

ٖ  یٔا ی درٚ٘ا  ٔذَ اس اعتفبدٜ ثب. ؽٛد ٝيارا اعت، پضٚٞؼ ٝ  تاٛا ی ثزرعا  ثا

(، 1در ٔاذَ ٔفٟاٛٔی اياٗ تلمیاك )ؽاىُ       .پزداخت پضٚٞؼي ٞبٝ یفزض

ٚ رٚاثاظ   3رٚاثظ ٔتغیزٞبي ٔٙتٟی ثٝ اؽىبَ ٔغتغیُ ؽىُ، ٔذَ ثیزٚ٘ای 

 اعت. 4اي ؽىُ، ٔذَ درٚ٘ی ٔزثٛط ثٝ ٔتغیزٞبي دايزٜ

 
 ٔذَ ٔفٟٛٔی تلمیك -1ؽىُ 

 
 اٍِٛي ٟ٘بيی تلمیك -2ؽىُ 

                                                             
2. Partial Least Squares 

3. Outer Model 
4. Inner Model 



 

 
 

 

 ... ثٙیبٖٞبي دا٘ؼثیز ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ ٌزايؼ ثبسار ثز ٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ در ؽزوتأت 5 1396 پبيیش ،52 ؽٕبرٜ ،عیشدٞٓ عبَ، فٙبٚري رؽذفقّٙبٔٝ 

 اعفٙذيبري ٚ ٘بئیدی

ٖ ثاٝ   2خذَٚ  ٞابي ٔاذَ ثیزٚ٘ای ٔزثاٛط اعات ٚ آسٔاٖٛ        ثازآٚرد ٚس

 ايٗ خذَٚ tدٞذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذار آٔبرٜ  ٔؼٙبداري ايٗ ضزايت را ٘ؾبٖ ٔی

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌزفت وٝ تٕبٔی  اعت، ٔی 2ٞب ثشرٌتز اس ػذد  وٝ در ٕٞٝ راثغٝ

ٞبي ثزآٚرد ؽذٜ ثزاي ٔذَ ثیزٚ٘ی ٔؼٙبدار ٞغتٙذ ٚ ثٝ ػجبرت  ضزايت ٚسٖ

ا٘اذ ٚ   ثیزپذيز ثاٛدٜ أٞبي پزعؾٙبٔٝ ت یزٞبي ٔذَ ثیزٚ٘ی اس ٌٛيٝديٍز، ٔتغ

 ٞبي پزعؾٙبٔٝ تلمیك دار٘ذ. اثزي ٔؼٙبدار ثز ٌٛيٝ

 ٞبي ٔذَ ثیزٚ٘ی ثزآٚرد ٚ آسٖٔٛ ٔؼٙبداري ٚسٖ -2خذَٚ 
 مقدار احتمال Tآماره  خطای معیار برآورد رابطه براساس الگوی مفهومی تحقیق

q1 <- EO 246/0 011/0 312/23 000/0 

q2 <- EO 226/0 012/0 126/19 000/0 

q3 <- EO 228/0 011/ 745/20 000/0 

q4 <- EO 271/0 015/0 507/17 000/0 

q5 <- EO 219/0 013/0 127/17 000/0 

q6 <- MO 119/0 015/0 198/8 000/0 

q7 <- MO 138/0 016/0 709/8 000/0 

q8 <- MO 162/0 016/0 420/10 000/0 

q9 <- MO 146/0 013/0 344/11 000/0 

q10 <- MO 145/0 011/0 632/12 000/0 

q11 <- MO 163/0 007/0 805/21 000/0 

q12 <- MO 172/0 010/0 619/17 000/0 

q13 <- MO 177/0 011/0 755/16 000/0 

q14 <- PC 378/0 011/0 334/33 000/0 

q15 <- PC 357/0 010/0 531/36 000/0 

q16 <- PC 355/0 011/0 438/32 000/0 

q17 <- OC 215/0 007/0 405/32 000/0 

q18 <- OC 227/0 007/0 418/31 000/0 

q19 <- OC 243/0 009/0 557/27 000/0 

q20 <- OC 220/0 009/0 931/23 000/0 

q21 <- OC 243/0 010/0 463/24 000/0 

q22 <- NPD 332/0 006/0 469/51 000/0 

q23 <- NPD 351/0 005/0 210/76 000/0 

q24 <- NPD 351/0 005/0 210/76 000/0 

 

وّی، ٔذَ  عٛر وٙذ. ثٝ ، ضزايت ٔغیز ٔذَ درٚ٘ی را ثزآٚرد ٔی3خذَٚ 

ٞبي تلمیك عزاحی ؽذٜ اعت ٚ ٞز ضازيت ٔغایز،    درٚ٘ی ثزاعبط فزضیٝ

ٔاذَ دٚر٘ای ؽابُٔ    ٔزثٛط ثٝ يه فزضیٝ اس تلمیك اعت. ضزايت ٔغایز  

ٔدٕٛع ضزايت ٔغتمیٓ )اثز ٔغتمیٓ ٞز ٔتغیز ثز ٔتغیز ٚاثغتٝ( ٚ ضزايت 

ثیز أغیزٔغتمیٓ )ٔدٕٛع اثز يه ٔتغیز ٔغتمُ ثز ٔتغیز ٚاثغتٝ اس عزيك ت

ثز ٔتغیزٞبي ديٍز( اعت. ضازايت ٔاذَ دٚر٘ای ٚ آسٔاٖٛ ٔؼٙابداري اياٗ       

َ  tدٞذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذار آٔابرٜ   ضزايت ٘ؾبٖ ٔی واٝ در ٕٞاٝ    3 خاذٚ

تاٛاٖ ٌفات تٕابٔی ضازايت ٔغایز       ٘یغت، ٕ٘ای  2ٞب ثشرٌتز اس ػذد  راثغٝ

ثزآٚرد ؽذٜ ثزاي ٔذَ درٚ٘ی ٔؼٙبدار ٞغتٙذ. ثٝ ايٗ ٔٙظٛر، پظ اس ثزآٚرد 

ٔذَ اِٚیٝ )اٍِٛي ٔفٟٛٔی تلمیاك(، ضازايت ٔغایز ٚ حاذف ٔتغیزٞاب ٚ      

آٔاذٜ   ٔؼٙب، ثزآٚرد ٟ٘بيی ضزايت ٔغیز ٔاذَ درٚ٘ای ثذعات    ٔغیزٞبي ثی

اعات ٚ   2ثشرٌتز اس  tاعت وٝ در ثخؼ ضزايت ٔغیز ٔؼٙبدار ٔمذار آٔبرٜ 

ثٝ ػجبرت ديٍز، ضزايت ٔغیز ٔذَ ٟ٘بيی اختلاف ٔؼٙبداري اس ففز دار٘ذ ٚ 

وّای، ٘تابيح    عاٛر  تٛاٖ پذيزفت. ثٝ اثز ٔتغیز ٔغتمُ ثز ٔتغیز ٚاثغتٝ را ٔی

 ػجبرتٙذ اس: 3حبفُ اس خذَٚ 

 ثٟجااٛد تٛعااؼٝ ٔلقااَٛ خذيااذ   ثااز درخااٝاثااز ٌاازايؼ وبرآفزيٙب٘ااٝ 

(EO -> NPD)   ٔؼٙبدار ٚ ٔثجت اعت ٚ ٞز چٝ ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ثیؾاتز

ؽاٛد.   ؽٛد، درخٝ ثٟجٛد تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ ثیؾاتز )واٛچىتز( ٔای      

اعات واٝ ٘ؾابٖ     162/0ثزاعبط اٍِٛي ٟ٘بيی تلمیك، ٔیشاٖ ايٗ اثز ثزاثز 

دٞذ ثب افشايؼ يه ٚاحذي ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ، تٛعؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ    ٔی

ٚاحذ ثٟجٛد خٛاٞذ ثبفات. ثاٝ ػجابرت ديٍاز، فزضایٝ اَٚ       162/0ثٝ ٔیشاٖ 

 تٛاٖ رد وزد. تلمیك را ٕ٘ی

( MO -> NPDثٟجٛد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ )  اثز ٌزايؼ ثبسار ثز درخٝ

ر، در تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ   ٔؼٙبدار ٘یغت. ثٝ ػجبرت ديٍز، ثب تغییز ٌزايؼ ثابسا 

خذيذ ثٟجاٛدي حبفاُ ٘خٛاٞاذ ؽاذ. در ٘تیداٝ، فزضایٝ دْٚ تلمیاك را        

 تٛاٖ پذيزفت. ٕ٘ی

( اثازي ٔؼٙابدار ٚ   EO ->PCٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ثز وٙتازَ ؽخقای )  

ٔثجت دارد. اٌز ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ يه ٚاحذ ثیؾتز ؽٛد، وٙتزَ ؽخقای  

يٍز، فزضیٝ عْٛ تلمیاك  ػجبرت د افشايؼ خٛاٞذ يبفت. ثٝ 409/0ثٝ ٔیشاٖ 

 ؽٛد. یذ ٔیأيت

( ٔؼٙبدار ٘یغت. EO ->OCاثز ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ثز وٙتزَ خزٚخی )

( ثاز  EOثٝ ػجبرت ديٍز، فزضیٝ چٟبرْ تلمیك يؼٙی ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘اٝ ) 

 ثیز ٔٙفی ٘ذارد.أ( تOCوٙتزَ خزٚخی )

(، ٔؼٙبدار ٚ ٔٙفی اعت. MO ->PCاثز ٌزايؼ ثبسار ثز وٙتزَ ؽخقی )

يؼٙی ثب افشايؼ )وبٞؼ( يه ٚاحذي ٌازايؼ ثابسار، وٙتازَ ؽخقای ثاٝ      

ٚاحذ ثٝ فٛرت ٔؼٙبداري وبٞؼ )افشايؼ( خٛاٞذ داؽت. ثٝ  411/0ٔیشاٖ 

 ؽٛد. ػجبرت ديٍز، فزضیٝ پٙدٓ تلمیك پذيزفتٝ ٔی

( ٔؼٙابدار ٚ ٔثجات   MO ->OCاثز ٌزايؼ ثبسار ثاز وٙتازَ خزٚخای )   

ب افشايؼ )وبٞؼ( ياه ٚاحاذي ٌازايؼ ثابسار ياه وٙتازَ       اعت، يؼٙی ث

ٚاحاذ ثاٝ فاٛرت ٔؼٙابداري افاشايؼ )وابٞؼ(        804/0خزٚخی ثٝ ٔیشاٖ 

 ؽٛد. زفتٝ ٔیيخٛاٞذ داؽت. ثٝ ػجبرت ديٍز، فزضیٝ ؽؾٓ تلمیك پذ

 (PC -> NPDثٟجٛد تٛعؼٝ ٔلقاَٛ خذياذ )    اثز وٙتزَ ؽخقی ثز درخٝ

ٔؼٙبدار ٚ ٔثجت اعت. يؼٙی ٞز چٝ وٙتزَ ؽخقی ثیؾاتز   33/0ثٝ ٔیشاٖ 

ؽٛد، تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ ثٟجٛد خٛاٞذ يبفت. ثٝ ػجابرت ديٍاز، فزضایٝ    

 ؽٛد. ٞفتٓ تلمیك پذيزفتٝ ٔی

  ٝ  ثٟجااٛد تٛعااؼٝ ٔلقااَٛ خذيااذ     اثااز وٙتاازَ خزٚخاای ثااز درخاا

(OC -> NPD     ٔؼٙبدار ٚ ٔٙفی اعت ٚ ٞز چاٝ وٙتازَ خزٚخای ثیؾاتز )

ؽٛد. ثزاعبط اٍِاٛي   ٛد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ وٛچىتز ٔیؽٛد، درخٝ ثٟج

اعت. ثٝ ػجبرت ديٍاز، فزضایٝ    -543/0ٟ٘بيی تلمیك، ٔیشاٖ ايٗ اثز ثزاثز 

 ؽٛد. ٞؾتٓ تلمیك پذيزفتٝ ٔی

 

 

 



 

 

 

 

 ... ثٙیبٖٞبي دا٘ؼثیز ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ ٌزايؼ ثبسار ثز ٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ در ؽزوتأت 6 1396 پبيیش ،52 ؽٕبرٜ ،عیشدٞٓ عبَ، فٙبٚري رؽذفقّٙبٔٝ 

 اعفٙذيبري ٚ ٘بئیدی

 ٔؼٙبداري ٔذَ درٚ٘یآسٖٔٛ ثزآٚرد ضزايت ٔغیز ٚ  -3خذَٚ 

شماره 

 فرضیه

رابطه براساس 

 الگوی

 مفهومی تحقیق

 (2الگوی نهایی تحقیق )شکل  (1الگوی مفهومی تحقیق )شکل 

 مقدار احتمال tآماره  برآورد مقدار احتمال tآماره  برآورد

1 EO -> NPD 315/0 580/3 000/0 162/0 156/2 032/0 

2 MO -> NPD 481/0 522/0 358/0 - - - 

3 EO -> PC 408/0 439/4 000/0 409/0 319/4 000/0 

4 EO -> OC 378/0 469/0 639/0 - - - 

5 MO -> PC 412/0- 240/4- 000/0 411/0- 101/4- 000/0 

6 MO -> OC 512/0 115/6 000/0 804/0 322/23 000/0 

7 PC -> NPD 326/0 887/3 000/0 333/0 096/4 000/0 

8 OC -> NPD 508/0- 831/4- 000/0 543/0- 824/6- 000/0 

 

دٞاذ. در اياٗ اٍِاٛ، تٟٙاب      اٍِٛي ٟ٘بيی تلمیاك را ٘ؾابٖ ٔای   ، 2ؽىُ 

ٞابي آٔابري    ٞبي ٔؼٙبدار ثٝ ٕ٘بيؼ ٌذاؽتٝ ؽذٜ اعت. تٕبٔی رٚػ راثغٝ

ايٗ اعبط ثبيذ ثب اعتفبدٜ  ا٘ذ وٝ ثز ثزاعبط فزضیبت سيزثٙبيی عبختٝ ؽذٜ

ٞبي آٔبري فلت ٘تابيح عاٙدیذٜ ؽاٛد. در اياٗ تلمیاك ٔاذَ        اس آسٖٔٛ

ؼیبرٞبي پبيبيی ٚ رٚايی عٙدیذٜ ؽذٜ اعت. ٔؼیبر پبيبيی ثیزٚ٘ی ثزاعبط ٔ

ٞبي آِفبي وزٚ٘جبخ ٚ پبيبيی تزویجی عٙدیذٜ ؽاذٜ اعات    ثزاعبط ؽبخـ

ثذعت آٔذٜ اعت. در عٙدؼ رٚايای   7/0وٝ در ٞز دٚ ٔؼیبر ٔمبديز ثبدي 

1 خذرؽذٜ اعت ٚ رٚايی ٚاٌزا  781/0ؽبخـ رٚايی ٍٕٞزا ثزاثز 
AVE ٞز 

 ثٛد. ٔذَي ٞب عبسٜ زيعب ثب عبسٜ آٖی ٕٞجغتٍ تيضز اس ؾتزیث عبسٜ

ثٝ ٔٙظٛر عٙدؼ ٔذَ درٚ٘ی ٚ اعٕیٙابٖ اس فالت ٚ دلات ٘تابيح اس     

اعاتفبدٜ ؽاذٜ    GOFٚ ٔؼیابر   F، ضزيت تؼییٗ، ضزيت اثاز  tٔؼیبر آٔبرٜ 

ٔاذَ   ٘ؾابٖ دادٜ ؽاذٜ اعات در    3ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ در خاذَٚ   tاعت. آٔبرٜ 

اعت. ضزيت تؼییٗ تٕبٔی ٔتغیزٞبي  2ٟ٘بيی در ٕٞٝ ٔتغیزٞبي ثشرٌتز اس 

ثیٙی ٔتغیاز ٚاثغاتٝ    ثٛد وٝ ٘ؾبٖ اس تٛا٘بيی در پیؼ 6/0ٚاثغتٝ ثشرٌتز اس 

ثبؽذ ٘ؾبٖ اس اثز ٔتٛعظ ٚ لٛي يه  15/0اٌز ثشرٌتز اس  Fدارد. ضزيت اثز 

 15/0ثشرٌتاز اس   Fعبسٜ ثز عبسٜ ديٍز دارد وٝ در ايٗ تلمیك، ضزايت اثاز  

2ػ ثزاسی يىٛی٘ ؽبخـثٛدٜ اعت. 
GOF ٔاعات  هيا  ٚ فافز  ٗیثي بریؼ 

ٖ  راي عابختبر  ٚي زیا ٌ ا٘ذاسٜ ٔذَ تیفیو ٚ ػّٕىزد  لازار  ٔاذ٘ظز  ٕٞشٔاب

 ٗیبٍ٘یا ٔ) یاؽاتزاو  زئمابد  ٚ ٗییتؼ تيضز ٔتٛعظ ؽبخـ ٗيا. دٞذ یٔ

اعت  72/0در ايٗ تلمیك ثزاثز  GOFٔمذار  اعت،( ؽذٜ اعتخزاج ب٘ظيٚار

 داراي اػتجبر ٚ فلت ثغیبر ٔٙبعجی اعت.دٞذ اٍِٛي درٚ٘ی  وٝ ٘ؾبٖ ٔی

 گیری بحث و نتیجه -5

ثیز ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ ٚ ٌزايؼ ثبسار ثاز  أٞذف تلمیك حبضز، ثزرعی ت

ثٙیبٖ ثب ٘مؼ ٔیاب٘دی   ٞبي دا٘ؼ ٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ در ؽزوت

دٞاذ واٝ ٌازايؼ     ٞبي وٙتزَ داخّی اعت. ٘تبيح تلمیك ٘ؾبٖ ٔی عیغتٓ

وٙاذ ٚ اس   ٞب وٕه ٔای  ؽخقی ثٝ ؽزوت ٞبي َ وٙتزَوبرآفزيٙی، در اػٕب

دٞاذ. اس عاٛي    ٞبي تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ را ارتماب ٔای   ايٗ عزيك، فؼبِیت

                                                             
1. Average Variance Extracted 
2. Global Goodness Of Fit 

ثٙیبٖ، ثیؼ اس وٙتزَ خزٚخی، ثاز   ٞبي دا٘ؼ ديٍز، ٌزايؼ ثبسار در ؽزوت

ٝ   ویذ ٔیأوٙتزَ ؽخقی ثزاي تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ ت عاٛر وّای    وٙاذ. ثا

ثابسار ٚ ٌازايؼ وبرآفزيٙب٘اٝ، در دٚ خٟات     دٞذ وٝ ٌزايؼ  ٘تبيح ٘ؾبٖ ٔی

ثٟجٛد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ ؽزوت ٔازتجظ ٞغاتٙذ. در     ٔتفبٚت، ثب درخٝ

 وٙیٓ:  تز تلمیك در ادأٝ اؽبرٜ ٔی ٞبي خشئی ايٗ راعتب، ثٝ ثزخی يبفتٝ

ثیز ٔثجت ٚ ٔؼٙبدار ٌزايؼ وبرافزيٙب٘ٝ ثز أدٞٙذٜ ت ٞبي ٔب ٘ؾبٖ يبفتٝ. 1

ذ اعت. ثزاعبط ايٗ يبفتٝ، ٌازايؼ وابرآفزيٙی   ثٟجٛد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذي

ٌیزي راٞجزدي فؼبَ اعت وٝ ثاٝ رٚيىازد تٟابخٕی در ٘اٛآٚري      يه خٟت

وٙاذ. اياٗ    ٔلقَٛ تٕبيُ دارد ٚ اس تٛعؼٝ ٔلقَٛ ثٙیبديٗ پؾتیجب٘ی ٔای 

تزي را  وٙذ رؽذ عزيغ ثٙیبٖ وٕه ٔی ٞبي دا٘ؼ رٚيىزد ثٝ ٚيضٜ ثٝ ؽزوت

ثازي ثازاي وغات     ٞبي ٔیبٖ ت ثیؾتز، راٜتدزثٝ وٙٙذ ٚ ثب پذيزػ ٔخبعزا

اس  ٔٛفمیت پیذا وٙٙذ. ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ در التقبدٞبي آؽفتٝ وٝ ٔؼٕاٛدً 

در اياٗ   دٞذ ٚ افٛدً وٙٙذ ثٟتز پبعخ ٔی لٛاػذ ثبسارٞبي رلبثتی پیزٚي ٕ٘ی

تز اعت. ثزاعبط  ٞبي ثٙیبديٗ ٔٙغمی ثبسارٞب، پذيزػ ٔخبعزٜ ثبدي ٘ٛآٚري

ٔٙاذي اس   ٞبي ثیؾتزي ثزاي ثٟزٜ ٌزايؼ وبرآفزيٙب٘ٝ، فزفتحبضز،   ٔغبِؼٝ

ٝ  ٞبي تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ فزاٞٓ ٔی فؼبِیت ػٙاٛاٖ ياه ٘یازٚي     وٙذ ٚ ثا

 ٕ٘بيذ. ٟٔٓ در ٔلیظ التقبد عٙتی ػُٕ ٔی  ٔلزوٝ

رآفزيٙب٘اٝ ٚ  وبٞابي   ثیز ٌزايؼأت  ٞبي تلمیك، درثبرٜ . ٌزٜٚ دْٚ اس يبفت2ٝ

ٝ    ٞبي وٙتزَ  عیغتٓ ثبسار رٚي ٞاب   داخّی اعت واٝ ٘تابيح تلمیاك، اس فزضای

ٜ رٚي ارتجبط ثیٗ ٌزايؼ ؽزوت  وٙذ. ٔغبِؼبت لجّی ثٝ پؾتیجب٘ی ٔی عٛر ػٕذ

أاب   ]17[ا٘ذ  ٚ ٘ٛآٚري ٔلقَٛ يب ػّٕىزد تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ تٕزوش وزدٜ

ٞابي تٛعاؼٝ ٔلقاَٛ، وٕتاز      ٞبي وٙتزَ داخّی در فؼبِیت ٘مؼ عیغتٓ

دٞاذ واٝ    ٘تبيح تلمیاك ثاٝ ٚضاٛ  ٘ؾابٖ ٔای     ٔٛرد تٛخٝ لزار ٌزفتٝ ثٛد. 

ٞبي تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذياذ، اس   ٞبي وبرآفزيٗ، ثزاي ٔذيزيت فؼبِیت ؽزوت

ؽخقی اعتفبدٜ خٛاٞٙذ وزد. ثز ايٗ اعبط، وٙتزَ ؽخقی ثاب   ٞبي وٙتزَ

ٞبي تٛعؼٝ  ٞب، ثٝ ثٟجٛد فؼبِیت ثزداري اس فزفت دٞی ثٝ وؾف ٚ ثٟزٜ پبداػ

وٙاذ واٝ    اياٗ تلمیاك پیؾاٟٙبد ٔای    وٙذ. ٕٞییٙایٗ،   ٔلقَٛ وٕه ٔی

تاب ثاٝ    ٔلاٛر تٕبياُ دار٘اذ    خزٚخای  ٞبي ٞبي ثبسارٔلٛر، ثٝ وٙتزَ ؽزوت

 تؼییٗ ؽذٜ دعت يبثٙذ.   اعتب٘ذاردٞب ٚ اٞذاف اس پیؼ

ٞبي وٙتزَ درٚ٘ای ثاز    ثیز عیغتٓأٞب، ثیبٍ٘ز ت عٛٔیٗ ٌزٜٚ اس يبفتٝ .3

وٙتازَ  دٞاذ واٝ    ٔٛفمیت تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذي اعت. ٘تبيح ٘ؾبٖ ٔای 

ثیز ٔٙفی ٚ وٙتزَ ؽخقی ثز تٛعاؼٝ  أخزٚخی ثز تٛعؼٝ ٔلقَٛ خذيذ، ت

ٝ    ثیز ٔثجت دارد. ايٗ يبفتٝأٔلقَٛ خذيذ، ت ت ٚ أٞیا   ٞب، ثاب ٘تابيح ٔغبِؼا

ٞبي درٚ٘ی ارتجبط ٔثجت ٚ  ٞبي راٞجزدي ٚ ٘ٛآٚري ٕٞىبراٖ وٝ ثیٗ وٙتزَ

، ٔؾابثٝ  ٞبي ثیزٚ٘ی ارتجابط ٔٙفای يبفتٙاذ    ٞبي ٔبِی ٚ ٘ٛآٚري ثیٗ وٙتزَ

دٞٙذ واٝ وٙتازَ ؽخقای ثاب تٕزواش ثاز        ايٗ ٘تبيح ٘ؾبٖ ٔی ]18[ اعت.

ٞابي تٛعاؼٝ    تز در ارسيبثی، ثٝ اخزاي ٔٛفك فؼبِیات  ٞبي سٔب٘ی عٛد٘ی افك

ٓ     ٔلقَٛ خذيذ وٕه ٔی ٞابي وٙتزِای، ثاب     وٙاذ. ٕٞیٙایٗ اياٗ عیغات

ٝ    ٔلٛر، اٍ٘یشٜ دٞی ٞذف پبداػ ٌاذاري رٚي   ٞبي ٔاذيزاٖ را ثازاي عازٔبي
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