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ٞب٣٤ اق قٚا٤ب٢ پٟٙبٖ ثٛؼٜ وهٝ ٔتٙبوهت ثهب ففٞٙهً ٚ      ؼـ ثف٥ٌف٘ؽٜ ٔدٕٛعٞب ٚ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٚ وبـوٙبٖ ٕٞٛاـٜ  ٌٙبوب٣٤ غٛاوتٝ

ٞب تب  ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ اثكاـ وٛؼٔٙؽ٢ ثفا٢ وبقٔبٖ ٞب٢ غب٣ِ ـا ؼـ غٛؼ پفٚـي ؼاؼٜ اوت. ؼـ ٌفا٤ظ ٞف وٍٛـ پ٥س٥ؽ٣ٌ

ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ٔٛـؼ ػّٕىفؼ غٛؼ ـا اـتمبء ؼٞٙؽ ٚ ثٝ ػّٕىفؼ ٔغّٛة ثفوٙؽ. ِؿا ثٝ ضفٚـت ثفـو٣ تأث٥

 52ثب٘ه وٍبٚـق٢ ا٤فاٖ ؼـ تٟفاٖ ثٛؼ٘ؽ وٝ ثفاوهبن خهؽَٚ ٔٛـٌهبٖ     ٌؼجٝ اق ٌؼجبت 9 ثفـو٣ لفاـ ٌففت. خبٔؼٝ آٔبـ٢ وبـٔٙؽاٖ

ٖ ثب٘ه تٛق٤غ ٌؽ  ـث٥ٗ وبـٔٙؽا  ا٤ٗ ثٛؼٜ اوت. ؼـ پفوٍٙبٔٝاعلاػبت  آٚـ٢ خٕغ اثكاـ ٚ پ٥ٕب٣ٍ٤ -ت٥ِٛف٣ تطم٥ك، ـٚي .پفوٍٙبٔٝ ؼ

ً ثٛؼ. تأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ ثب ٥ٔب٘د٣ تج٥٥ٗ ٚ ثفـو٣ ٞؽف پمًٚٞ، ُ اق پب٤ب٣٤ وُ  ٌف٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼا٘ آِفب٢ وفٚ٘جبظ ضبِ

ٚ  SPSS 16 افكاـ ٞب ؼـ ؼٚ وغص آٔبـ ت٥ِٛف٣ ٚ آٔبـ اوتٙجبع٣ تٛوظ ٘فْ ؼوت آٔؽ. تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ؼاؼٜ ثٝ 970/0 وٝ پفوٍٙبٔٝ ثفاثف

Smart PLS3  ٌٓؽ. تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ؼاؼٜ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ تأث٥ف ٔثجت ٔىتم٥ ْ ا٘دب

٥ٌف٢ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ ؼاـؼ. ِؿا ثب تلاي  ؼٞؽ وٝ اـتمبء ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٘مً ٣ٕٟٔ ثف ٌىُ ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ٣ٔ .ؼاـ٢ ؼاـؼ ٚ ٔؼ٣ٙ

 ٤بثؽ.  بـوٙبٖ ؼـ خٟت ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٤ٛ٘ٗ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘، ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ ثٟجٛؼ ٣ٕٔٞٝ و

 واژگان کلیدي

 .وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ؛ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ ؛٥ٔب٘د٣ ؛ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ؛وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٢
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 داوش مدیریت -1-1

 ٔؼٙهه٢ٛ ٚ ٘بٍٔههٟٛؼ ٞههب٢ وههفٔب٤ٝ ثههٝ أههفٚق ففاِههٙؼت٣ خبٔؼههٝ ؼـ

ُ  ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ٌٛ٘ؽ، ٣ٔ ٘ب٥ٔؽٜ "ؼاً٘"وٝ ٓ  ػبٔه ٝ  ض٥هبت٣  ٚ ٟٔه  ٍ٘ف٤ىهت

ٝ  ؼـ ثفتهف٢  ٚ پ٥ٍففت و٥ّؽ٢ ٔٙجغ ٤ه ثٝ ؼاً٘. ٌٛؼ ٣ٔ ٝ  ٕٞه ٞهب   ػفِه

ٚ  ثٝ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٔٛفك اخفا٢ ٚ وبق٢ پ٥بؼٜ. اوت ٌؽٜ تجؽ٤ُ  ٕٞفاٞه٣ 

ٝ  ٞؽا٤ت٣ ٚ ـٞجف٢ اـٌؽ، ٔؽ٤ف٤ت ؼـاقٔؽت ٔىبػؽت ٝ  وه ففٞٙهً   ٔتٛخه

 ٚ ؼ٤ؽٜ آٔٛقي ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ ٍٔبـوت ٚ ٕٞفا٣ٞ ٥٘ك ٚ اوت، وبقٔبٖ

 ٚ ِٙب٤غ تٛخٝ ِبضجبٖ ٌؽٜ، ثبػث أف ا٤ٗ. ؼاـؼ ٥٘بق فٙبٚـ٢ ِط٥ص وبـثفؼ

 ٤ؼٙه٣  ٌٛؼ، خّت ٚ اـقٌٕٙؽ ػظ٥ٓ ثه ا٢ وفٔب٤ٝ ثٝ ِٙؼت٣ ػّْٛ ػبِٕبٖ

 ٔؽ٤ف٤ت، تطت وٕتف وبلا، افكٚؼٜ اـقي اوثف٤ت ت٥ِٛؽ ٚخٛؼ ثب وٝ ا٢ وفٔب٤ٝ

 .]1[ ٥ٌفؼ ٣ٔ لفاـ ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ ٚ وبٔب٘ؽ٣ٞ

 تفىهف  ٚ تفىه٥ف  ٌهفا٤ظ،  تدفثٝ، ثب ٌؽٜ تفو٥ت اعلاػبت ؼاً٘ ؼاً٘؛ -

ٗ  اق ث٥فٖٚ تٛا٘ؽ ٣ٕ٘ ؼاً٘. اوت ٖ  ٤هه  افهفاؼ  ؾٞه ٝ  وهبقٔب . آ٤هؽ  ٚخهٛؼ  ثه

 .]17[ ٌٛؼ ٣ٔ ؼاً٘ ثٝ تجؽ٤ُ ٌٛؼ ٣ٔ ا٘ىبٖ ؾٞٗ ٚاـؼ ٚلت٣ اعلاػبت

ً ٔؽ٤ف٤ت - ٝ  اوهت  ٔٙىد٣ٕ ٔٙؽ ٘ظبْ ففا٤ٙؽ: ؼا٘  اق ٔٙبوهج٣  تفو٥هت  وه

ىب٣٘ تؼبُٔ ٚ اعلاػبت٣ ٞب٢ فٙبٚـ٢  اعلاػبت٣ ٞب٢ وفٔب٤ٝ تب ٥ٌفؼ، ٣ٔ وبـ ثٝ ـا ا٘

ُ  ٞهب  ؼاـائه٣  ا٤ٗ. وٙؽ تى٥ٟٓ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٌٙبوب٣٤، ـا وبقٔبٖ  ٞهب٢  پب٤ٍهبٜ  ٌهبٔ

ً  ٞٓ ثفا٤ٗ، ػلاٜٚ. ٌٛؼ ٣ٔ ٞب ـ٤ٚٝ ٚ ٞب و٥بوت اوٙبؼ، اعلاػبت٣، ه  ٚ آٌهىب ـ ؼا٘

ٓٞ ً  ثفا٢ ٌىتفؼٜ ٚ ٔتٙٛع ٞب٢ ـٚي اق ٚ ٌٛؼ ٣ٔ ٌبُٔ ـا وبـوٙبٖ ض٣ٕٙ ؼا٘

ً تى٥ٟٓ ٚ وبق٢ ؾغ٥فٜ تّفف،  .]2[ وٙؽ ٣ٔ اوتفبؼٜ وبقٔبٖ ٤ه ؼاغُ ؼـ ؼا٘

ْ  ثبـ، ا٥ِٚٗ ثفا٢ 1953 وبَ ؼـ ً  ٔفٟهٛ  ـ" ـا ؼا٘ه  اثجهبت  ضم٥مه٣  ثهبٚ

ثفاوبن  اففاؼ، وٝ اوت ز٥ك٢ آٖ ؼاً٘ تؼف٤ف، ا٤ٗ ؼـ. ٕ٘ٛؼ تؼف٤ف "ٌؽٜ

ٖ  تفاوٓ ٝ  وهبقٔب  ـ ٤بفته  ٤هب  اـتجبعهبت  تدفثهٝ،  عف٤هك  اق اعلاػهبت  ٚ ٔؼٙهبؼا

 . ]3[ٟ٘ٙؽ  ٣ٔ اـج ٚ ؼاٌتٝ اػتمبؼ ثؽاٖ اوتٙتبج،

ً  غّك تٛا٘ب٣٤ ٚ ؼاً٘ اؼاـٜ ٚخٝ ؼٚ ؼاـا٢ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت  خؽ٤هؽ  ؼا٘ه

 ٤هب  آٌىبـ ؼاً٘ ؼاـؼ: ٚخٛؼ ؼاً٘ ٘ٛع ؼٚ ٞب، وبقٔبٖ ػفِٝ . ؼـ]18[اوت 

 .]19[ ض٣ٕٙ ؼاً٘ ٚ ِف٤ص
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ً  ـٌهؽ : وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٢ -  ثهبقٍ٘ف٢  ٚ ؼٞه٣  توهبغ  تدؽ٤هؽ  ٚ ث٥هٙ

ٝ  افهفاؼ  تٛوهظ  وهبقٔب٣٘  ٍٔهىلات  آ٥ٔهك  ٔٛفم٥ت ُ  آٖ ٘تهب٤ح  وه  ؼـ ػٛأه

 .]20[ ٌٛؼ ٔٙؼىه وبقٔبٖ ٘تب٤ح ٚ وبغتبـ٢

ْ  ثغهٛ ـ وٝ ٞىتٙؽ اففاؼ اق ٌف٣ٞٚ: ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ -  ظفف٥هت  ٔهؽاٚ

 .]21[ ؼٞٙؽ ٣ٔ افكا٤ً وٙٙؽ غّك غٛاٞٙؽ ٣ٔ وٝ آ٘سٝ ثفا٢ ـا غٛؼ

ُ  ؼـ "٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ  ٘ظبْ ٤ه ثؼٙٛاٖ وبقٔبٖ" ـ٤ٚىفؼ ٖ  اٚا٤ه ٓ  لهف  ث٥ىهت

 ا٤دهبؼ،  تٛا٘هب٣٤  ؼاـا٢ وٝ اوت وبقٔب٣٘ آٖ ٌؽ. وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ، ٔغفش

ُ  عهٛـ٢  ـا غٛؼ ـفتبـ ٚ اوت ؼاً٘ ا٘تمبَ ٚ اوتىبة ٝ  وٙهؽ  ٔه٣  تؼهؽ٤  وه

 .]22[ ثبٌؽ خؽ٤ؽ ٞب٢ ؼ٤ؽٌبٜ ٚ ؼاً٘ وٙٙؽٜ ٔٙؼىه

 ثهف  تىهّظ  ؾ٣ٙٞ، ٞب٢ ٔؽَ زٖٛ ٞب٣٤ ٤ٚم٣ٌ ؼاـا٢ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ

ٓ  ت٥ٕه٣،  ٤هبؼ٥ٌف٢  ،(ففؼ٢ ث٥ًٙ) غ٤ٍٛتٗ  تفىهف  ٚ ٍٔهتفن،  ا٘هؽاق  زٍه

ٝ  ؼا٘ؽ ٣ٔ وبقٔب٣٘ ـا ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ پ٥تفوٍٙٝ اوت. و٥ىت٣ٕ  افهفاؼ  وه

 ٞب غٛاوتٝ وٝ اوت ٔط٣ّ ٚ ٞىتٙؽ غٛؼ تٛوؼٝ ظفف٥ت ضبَ ؼـ پ٥ٛوتٝ آٖ

ٝ  ـا . وبقٔب٣٘]21[ ٌٛؼ ٣ٔ ٔطمك ٞب ٌفٜٚ تٕب٤لات ٚ ٝ  ثتٛا٘هؽ  وه  ٘طه٢ٛ  ثه

ٖ  ثٙؽؼ، وبـ ثٝ ـا آٟ٘ب ٚ وٙؽ ٚ ٔؽ٤ف٤ت آٚـ٢ خٕغ ـا اعلاػبت ٔغّٛة  وهبقٔب

 .]23[ وٙؽ ٣ٔ تّم٣ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ

ْ ) ز٥ىهت٣  ثهف  ٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ،  ٞهب٢  وبقٔبٖ ثطث ؼـ ٔب َ  ٞهب،  ٘ظهب  ٚ اِهٛ

 ٤هبؼ٥ٌف٢  ؼـ أهب  ٌٛؼ. ٣ٔ تٕفوك (٥ٌف٘ؽ ٣ٔ ٤بؼ وٝ ٞب٣٤ وبقٔبٖ ٍٔػّبت

 ٌهٛؼ،  ٔه٣  تٛخٝ ؼٞؽ، ٣ٔ ـظ وبقٔبٖ ؼـ زٍٛ٘ٝ ٤بؼ٥ٌف٢ ا٤ٙىٝ ثف وبقٔب٣٘

ٝ  فمهظ ٤هه   وهبقٔب٣٘  ٤هبؼ٥ٌف٢  ٖ  اق خٙجه  .]23[ اوهت  ٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ  وهبقٔب

ا٘هؽ. اَٚ ا٤ٙىهٝ    تطم٥مبت٣ وٝ تبوٖٙٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ثف ؼٚ ٔٛـؼ ٔتٕفوهك ثهٛؼٜ  

ٞب ثب٤ؽ ٤بؼ ث٥ٍف٘ؽ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ ـا تى٥ُٟ ٕ٘ب٤ٙؽ ٚ ؼْٚ ا٤ٙىهٝ   زٍٛ٘ٝ وبقٔبٖ

٥ٌف٘ؽ. ثٙبثفا٤ٗ، اٚ وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ ـا ٤هه    زٍٛ٘ٝ ٤بؼ ٣ٔ ٞب ٚالؼبً ٌفوت

  .]24[ ؼا٘ؽ ا٘ؽاق ٣ٔ آَ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ـا ٤ه زٍٓ ا٤ؽٜ
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ً، ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ ٚ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ ػ٣ ؼا٘ جفؼ ٛ٘ ٘ـؽ، ٍٔتفن اٞـ  ٞهف  ق٤فا ؼا

ىبٖ ٤بؼ٥ٌف٢، تم٤ٛت ٚ ت٤ٍٛك ٚ ؼاً٘ آٌبٞبٝ٘ ٔؽ٤ف٤ت ثف تى٥ٝ ثب ؼٚ  ٚ ٕٞىبـ٢ أ

ُ ً، ثب اففاؼ تؼبٔ ٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ تدفثٝ ٚ تػُّ ؼا٘ ٓ اـ ٌ  .]4[ وٙٙؽ ٣ٔ ففاٞ

ٝ  اوت وبقٔبٖ ٔط٥ظ ا٤ٗ ٚالغ ؼـ ً  وه  ؼاؼٜ، اـتمهب  ـا ٤هبؼ٥ٌف٢  ففٞٙه

ٝ  ثٝ ٔٙدف اففاؼ ٤بؼ٥ٌف٢ وٝ ؼٞؽ ٣ٔ تض٥ٕٗ ُ  غٙهب٢  ٚ تٛوهؼ ٖ  وه  وهبقٔب

ٝ  اوهت  وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ، وبقٔبٖ . ٤ه]25[ ٌٛؼ ٣ٔ  ٤هه  اق ثػٍه٣  وه

 وهب٤ف  ثب ثب٤ىت٣ خٟب٣٘ و٥ىتٓ غفؼٜ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ٚ اوت خٟب٣٘ ٔدٕٛػٝ

 ٚ ـلجب ٔب٘ٙؽ غبـخ٣ ػٛأُ اوبن ا٤ٗ ثف ٚ ثبٌؽ تؼبُٔ ؼـ ٞب و٥ىتٓ غفؼٜ

ٖ  ثمب٢ ثفا٢ ٔٛضٛع ا٤ٗ. وٙؽ ٔؽ٤ف٤ت ـا ٍٔتف٤بٖ . اوهت  ضهفٚـ٢  وهبقٔب

ٖ  ثٝ ٌٛؼ، ٣ٔ ا٘دبْ وبقٔبٖ ؼـ وٝ ؼا٣ٍ٘ ٔؽ٤ف٤ت ففا٤ٙؽ  غهفؼٜ  ٤هه  ػٙهٛا

ً  ٔؽ٤ف٤ت. آ٤ؽ ٣ٔ ضىبة ثٝ وبقٔبٖ ؼـ و٥ىتٓ ٝ  ثهف  ؼا٘ه  غفٚخه٣  ٚ ٘ت٥ده

 ٤هبؼ٥ٌف٢  ففا٤ٙهؽ  ثهف  ٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ  وبقٔبٖ ٤ه ٚ ثٛؼٜ ٔتٕفوك ٤بؼ٥ٌف٢ ففا٤ٙؽ

َ  ففا٤ٙؽ ػٙٛاٖ ثٝ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ. ؼاـؼ تٕفوك ً  ا٘تمهب  ٔهؽ٤ف٤ت  ثهفا٢  ؼا٘ه

 ٔؽ٤ف٤ت اق ث٥ً ز٥ك٢ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ ٌفت؛ تٛاٖ ٣ٔ وُ ؼـ. اوت ؼاً٘

ً  ٔهؽ٤ف٤ت  ٚ. ؼاـؼ تٕفوهك  ثهبلاتف٢  وهغٛش  ثف ٚ اوت ؼاً٘  تٛا٘هؽ  ٔه٣  ؼا٘ه

 .]25[ ٥ٌفؼ لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ اق و٥ىتٓ غفؼٜ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ

 غٛاٞؽ ثفػىه ٚ وبقٔبٖ ؼـ تغ٥٥فات ثٝ ٔٙدف ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ؼـ تغ٥٥فات

. اوت ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ اـتمبء ثفا٢ تأث٥فٌؿاـ ػب٣ّٔ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ق٤فا. ٌؽ

ُ  عهٛ ـ ثٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼٚ ا٤ٗ ث٥ٗ وٝ ل٢ٛ اـتجبط  ففا٤ٙهؽ  ٚ اوهت  آٌهىب ـ وبٔه

ً  ٔؽ٤ف٤ت ٌبُٔ ثب٤ىت٣ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ، ثٝ وبقٔبٖ، وفؼٖ تجؽ٤ُ  ثبٌهؽ  ٥٘هك  ؼا٘ه

 وبقٔبٖ ثٝ ٘ىجت تف خكئ٣ وغط٣ ؼـ ـا ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت تٛاٖ ٣ٔ وُ ؼـ. ]26[

ٝ  وٝ ،]25[ ؼاـؼ لفاـ آٖ ٢ ق٤فٔدٕٛػٝ ٚالغ ؼـ ٚ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٖ  ثه  ثهبق٣٤ٚ  ػٙهٛا

 .]26[ وٙؽ ٣ٔ ػُٕ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ ثف تأث٥فٌؿاـ ٚ لؽـتٕٙؽ

ٖ  ٔؼَّٛ ٚ ػّت تمؽ٣ٔ ٔب٥ٞت ٔٛـؼ ؼـ ٞٙٛق اِجتٝ، ٗ  ثهٛؼ  ؼٚ وهبقٜ،  ا٤ه

 ٔفؽ" لا٤ٙطُ ضىب٤ت آٌىتبْ تؼج٥ف ثٝ ٚ اوت ٍ٘ؽٜ ٍٔبٞؽٜ غب٣ِ تٛافك

 ٔؼتمؽ٘ؽ ٘ظفاٖ ِبضت اق ا٢ . ػؽٜ]25[وٙؽ  ٣ٔ ِؽق ا٤ٙدب ؼـ "ٔفؽ تػٓ ٚ

 ٥٘هك  ٚ ثفغ٣ ثٛؼٜ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ ٤ه غّك ٥٘بق پ٥ً ؼاً٘، ٔؽ٤ف٤ت وٝ

 ؼـ أهب . ؼا٘ٙهؽ  ٔه٣  ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ غّك ففاو٢ٛ ٌب٣ٔ ـا ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت

. ]27[ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ پب٤ؽاـ٢ ق٤ىت ٤ىؽ٤ٍف، ثؽٖٚ تٛا٘ٙؽ ٣ٕ٘ ؼٚ ا٤ٗ"اُِ،

ٝ  ٤بثهؽ  ٣ٔ وبقٔبٖ ٚ ٘ظبْ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ اِٛلاً،  اعلاػهبت  وه

 ـا افهفاؼ  ٚ وهفؼٜ،  ت٥ِٛؽ ـا اعلاػبت٣ وفؼٜ، غٛؼ ثفـو٣ ـا ٔط٥ظ ؼـ ٔٛخٛؼ

 .]28[ ٕ٘ب٤ؽ ٣ٔ وبـ٢ تفغ٥ت ٞب٢ ٌفٜٚ ٥ٔبٖ ؼـ ؼاً٘ ا٘تمبَ ٚ تى٥ٟٓ ثٝ
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ٖ  ػّٕىفؼ اـق٤بث٣ ثفا٢ وٝ ـ٤ٚىفؼٞب٣٤ اق ٤ى٣ ٝ  ٞهب  وهبقٔب  ـ ثه ٝ  وهب  ٌففته

ٖ  ٚ ٚوه٥غ  ؼ٤هؽ٢  ثهب  وٝ اوت ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت ٔؽَ ٌٛؼ، ٣ٔ ٝ  وهلا  ثه

 ففا٤ٙهؽٞب٢  ٍٔتف٤بٖ، ٔب٣ِ، ؼ٤ؽٌبٜ زٟبـ ثفاوبن ٚ ٍ٘فؼ ٣ٔ وبقٔبٖ ػّٕىفؼ

 وبـت ٔؽَ اق .پفؼاقؼ ٣ٔ وبقٔبٖ ػّٕىفؼ اـق٤بث٣ ثٝ ـٌؽ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ ؼاغ٣ّ

 غ٥فا٘تفبػ٣ غؽٔبت٣، ت٥ِٛؽ٢، ٞب٢ وبقٔبٖ ؼـ اثفثػً عٛـ ثٝ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢

ً  ؼـ آٖ ثىبـ٥ٌف٢ اٌفزٝ. ]5[ اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ ؼِٚت٣ ٚ ٝ  ِهٙؼت  ثػه  ثه

ٝ  ؼـ زٙؽا٣٘ تطم٥مبت ٣ِٚ اوت ٌؽٜ ثجت غٛث٣  ا٘غجهبق  ٚ ثىهبـ٥ٌف٢  ق٥ٔٙه

 .]29[ اوت ٍ٘ؽٜ ا٘دبْ آٔٛقي ثػً ؼـ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت ٔؽَ

 ٔؽ٤ف٤ت٣ ٞب٢ پمًٚٞ ؼـ ٔٛـؼ ثطث ٞب٢ وبقٜ تف٤ٗ ٟٔٓ اق ٤ى٣ ػّٕىفؼ

 تدبـ٢ ٞب٢ ٌفوت ؼـ ٔٛفم٥ت وٙدً ٔؼ٥بـ تف٤ٗ ٟٔٓ ٌه ثؽٖٚ ٚ اوت

. ثبٌهؽ  ٔه٣  وهبـوفؼ  و٥ف٥هت  ٤هب  ضبِهت  ِغت، ؼـ ػّٕىفؼ. ٌٛؼ ٣ٔ ٔطىٛة

 ٔب٘ٙهؽ  غ٥فّٕٔهٛن  ٞب٢ ؼـ٤بفت٣ اق ٞٓ ا٢ ٌىتفؼٜ تفو٥ت وبقٔبٖ ػّٕىفؼ

 التّبؼ٢ ٘تب٤ح ٔب٘ٙؽ ّٕٔٛن ٚ ػ٣ٙ٥ ٞب٢ ؼـ٤بفت٣ ٚ وبقٔب٣٘ ؼاً٘ افكا٤ً

 ٚ ٔؼفف٣ ـا وبقٔب٣٘ ػّٕىفؼ ا٘ؽ وفؼٜ تلاي ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ٔؽَ اوت، ٔب٣ِ ٚ

 ت٥ِٛؽ ٌفوت اق آ٘سٝ ؼاـؼ، ا٢ ٌىتفؼٜ ٔفْٟٛ وبقٔب٣٘ ػّٕىفؼ. وٙٙؽ اـق٤بث٣

ثٝ ػجهبـت  . ٥ٌفؼ ٣ٔ ثف ؼـ اوت تؼبُٔ ؼـ آٟ٘ب ثب وٝ ـا ٞب٣٤ ضٛقٜ تب وٙؽ ٣ٔ

 ٞب٢ فؼب٥ِت ٚ ٚظب٤ف ٞب، ٔأٔٛـ٤ت ا٘دبْ ز٣ٍٍ٘ٛ ثٝ، وبقٔب٣٘ ػّٕىفؼ ؼ٤ٍف،

 .]30[ ٌفؼؼ ٣ٔ اعلاق آٟ٘ب ا٘دبْ اق ضبُِ ٘تب٤ح ٚ وبقٔب٣٘



 

 
 

 

ّٕىفؼ ثب ٥ٔب٘د٣ 57 1398 تبثىتبٖ ،59 ٌٕبـٜ ،پب٘كؼٞٓ وبَ، فٙبٚـ٢ ـٌؽفّّٙبٔٝ  (ؼاً٘ )ٔغبِؼٝ ٔٛـؼ٢؛ ٌف٢ ٔؽ٤ف٤تتأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػ  ثب٘ه وٍبٚـق٢ ا٤فاٖ

 ٔطج٣ آٌت٥ب٣٘ ٚ اغٛاٖ

ٝ  اوت ثؼؽ٢ زٙؽ ٔف٣ٟٔٛ وبقٔب٣٘، ػّٕىفؼ» ُ  ؼاـا٢ وه  ٞهب٢  ٌهبغ

ٖ  ٔٙبوهت  ثبقاـ٤هبث٣،  ٔب٣ِ، ٌبغُ :لج٥ُ اق ثبٌؽ؛ ٣ٔ اؼاـ٢  ٔطّهَٛ؛  ثهٛؼ

 ٤ب ػ٣ٙ٥ ٞب٢ ٚو٥ّٝ ٌبغُ ثٝ ٚ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٔٙبوج٣ وٛؼ ٚ ـٌؽ ٕٞس٥ٙٗ،

 .]32[ٚ  ]31[ «ٌٛؼ ٥ٌف٢ ا٘ؽاقٜ تٛا٘ؽ ٣ٔ ؾ٣ٙٞ،

ٝ  ؼوهت٥بث٣ : اق اوهت  ػجهبـت  وهبقٔبٖ،  ػّٕىفؼ»  ٚ وهبقٔب٣٘  اٞهؽاف  ثه

ٝ  ٟ٘هب٣٤  ٔىئ٣ِٛ ٚ ا٘دبْ آٖ اق ـفتٗ ففاتف ٤ب اختٕبػ٣  افهفاؼ  ػٟهؽ٠  ثهف  وه

: اوهت  وًٙ ػٕهؽٜ  وٝ ثف٥ٌف٘ؽ٠ ؼـ ػّٕىفؼ، ٔؽ٤ف٤ت. اوت ٌؽٜ ٌؿاٌتٝ

 پ٥هفٚاٖ،  ثفا٢ ٞب ؼوتٛـاِؼُٕ ٚ اٞؽاف تؼ٥٥ٗ ٤ؼ٣ٙ ػّٕىفؼ؛ ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ (1

 اٞؽاف؛ ا٤ٗ ثٝ ـو٥ؽٖ ثفا٢ عفضٟب٣٤ تؽ٤ٚٗ ٚ ـ٤ك٢ ؼٚـ٠ ثف٘بٔٝ اثتؽا٢ ؼـ

 تم٤ٛهت  ثهفا٢  پ٥ٍففت٣ تٟب٢ ٚ فؼب٣ِ ـٚق ثٝ ـٚق ثبقغٛـؼ ٤ؼ٣ٙ آٔٛقي؛ (2

 ػّٕىفؼ اق و٣ّ اـق٤بث٣ ٤ؼ٣ٙ ػّٕىفؼ؛ ؼـ تدؽ٤ؽ٘ظف (3 ػّٕىفؼ؛ ٞب٢ ٘مٍٝ

 ػّٕىهفؼ،  ٔهؽ٤ف٤ت  ٔهٛـؼ  ؼـ ٔٛضهؼ٣  ـ٤هك٢ ـٚي  ثف٘بٔٝ غبَ ؼٚـ٠ ثفا٢

 ثهب  ـا تدؽ٤هؽ٘ظف  ٚ آٔهٛقي  ػّٕىفؼ، ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ تب وٙؽ ٣ٔ تٛا٘ب ـا ٔؽ٤فاٖ

ٝ  آٚـ٘ؽ ؼـ ففؼ٢ ِٛـت٣ ثٝ ٔؽ٤ف٤ت٣ فٖٙٛ اق ؼوتٝ آٖ ا٘تػبة  ٔٙبوهت  وه

 .]6[« ٌٛ٘ؽ ٣ٔ ـٚ ـٚثٝ آٖ ثب پ٥فٚاٖ وٝ اوت ففؼ٢ ثٝ ٔٛلؼ٥ت ٔٙطّف
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ٞب ؼـ ث٥ىت وبَ اغ٥ف زٝ ؼـ ضهٛقٜ   ا٥ٕٞت تٛخٝ ثٝ ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ

ا٢ افكا٤ً ٤بفتٝ اوهت. ؼا٘هً    عٛـ لبثُ ٔلاضظٝ تئٛـ٤ه ٚ زٝ ؼـ ػُٕ، ثٝ

ٞهب   ٞهب٢ افهفاؼ ٚ ٌهفوت     ٕٞٛاـٜ ٤ه ؼاـا٣٤ ثب اـقي ؼـ وبغتٕبٖ لبث٥ّهت 

وهبق٢ ٚ ظٟهٛـ    ٔغفش ثٛؼٜ اوت؛ أب ؼـ ػّف و٣٘ٛٙ ثهب ٌىهتفي خٟهب٣٘   

ٞب٣٤ ٚاـؼ اوهت وهٝ     ٞب ٚ تٟؽ٤ؽات خؽ٤ؽ، فٍبـ تغ٥٥فات ثف وبقٔبٖ  ففِت

ثىبـ٥ٌف٢ آٖ ٞىتٙؽ. ؼـ ضهبَ ضبضهف    غٛاٞبٖ اوتفبؼٜ آٌبٞب٘ٝ اق ؼاً٘ ٚ 

ٞهب ٚ ثٟجهٛؼ    ا٢ اوت وٝ، ٥٘بق ثهٝ تٛوهؼٝ ٔىهتٕف ٘هٛآٚـ٢     ٌٛ٘ٝ ؼ٥ت ثٝٚض

ـلبثت٣ ثبػث ٌؽٜ تب فٍبـ تغ٥٥فات، خب٢ غٛؼ ـا ثٝ و٥ف٥ت ٥٘ف٢ٚ ا٘ىهب٣٘  

ٞهب ثؽٞهؽ. ـ٤ٚهبـ٣٤ٚ ثهب تغ٥٥هفات        ػٙٛاٖ ٔٙجغ وفٔب٤ٝ ؼا٣ٍ٘ ؼـ وبقٔبٖ ثٝ

ثف اق ؤٔ ، اوبوبً ثٝ غّك، تجؽ٤ُ ٚ اوتفبؼٜ«ٞب٢ پ٤ٛب  تٛإ٘ٙؽ٢»تطت ػٙٛاٖ 

ٖ     ا٘ٛاع ؼاً٘ ثٝ ٞهب وهٝ ؼـ ـٚاثهظ، ٚظهب٤ف ٚ      ػٙهٛاٖ ؼاـا٤ه٣ اِه٣ّ وهبقٔب

 .]33[وبـوفؼٞب٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ ٟ٘فتٝ اوت ثىت٣ٍ ؼاـؼ 

لفٖ ث٥ىت ٚ ٤ىٓ ثٝ لفٖ التّبؼ ؼا٣ٍ٘ تجؽ٤ُ ٌٍتٝ اوهت ٚ وهفٔب٤ٝ   

ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ ٟٔٓ ٚ ؼاـا٣٤ ا٣ِّ ؼـ ق٘ؽ٣ٌ اختٕهبػ٣ ٔغهفش    ؼا٣ٍ٘ ثٝ

ثغ غ٥فّٕٔٛن ٔب٘ٙؽ ؼا٘هً، ٔكا٤هب٢ ـلهبثت٣ ثهبؼٚاْ ا٤دهبؼ      ٌؽٜ اوت. ٔٙب

ٞب٣٤ ٔثُ افهكا٤ً وهغص پ٥س٥هؽ٣ٌ،     وٙٙؽ. ؼـ ٔط٥ظ و٣٘ٛٙ ثب ٤ٚم٣ٌ ٣ٔ

ٞهب٢ ؼاغّه٣،     ٞهب تٛإ٘ٙهؽ٢    وبق٢ ٚ پ٤ٛب٣٤، تٛوؼٝ ٚ ضفظ ٟٔهبـت  خٟب٣٘

ا٤دبؼ تغ٥٥فات ٞٓ ؼـ پب٤ٝ ؼا٣ٍ٘ وبقٔبٖ ٚ ٞٓ ـ٣ٌٚ وٝ وبقٔبٖ اق ؼاً٘ 

وٙؽ، ثفا٢ ـلبثت ثىه٥بـ ٟٔهٓ اوهت. ثهؽ٤ٗ خٟهت       ؼٜ ٣ٔفؼ٣ّ غٛؼ اوتفب

ٌؿاـ٢ لفاـ  ٞب ؼـ ا٤ِٛٚت ا٣ِّ وفٔب٤ٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ؼـ ثى٥بـ٢ اق وبقٔبٖ

ٝ  ؼاـؼ ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ل٤ٛبً ثٝ ٞهب٢ فىهف٢    وهفٔب٤

ٔطّهٛلات ٚ  . ]34[وبقٔبٖ ثىت٣ٍ ؼاـؼ ٔهٛـؼ تأ٥٤هؽ لهفاـ ٌففتهٝ اوهت      

تف ٌؽٜ ٚ وٟٓ اعلاػبت ؼـ آٟ٘هب ث٥ٍهتف     ـٚق پ٥س٥ؽٜ ٞب ٞف غؽٔبت وبقٔبٖ

ٌٛؼ. ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثب ؼـ اغت٥هبـ ؼاٌهتٗ اثكاـٞهب٢ لاقْ،     ٣ٔ

ففِت غٛث٣ ثفا٢ ثٟجٛؼ ؼـ ػّٕىفؼ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ا٤دبؼ ٔك٤ت ـلبثت٣، ففاٞٓ 

تٛا٘ؽ ػّٕىفؼ وهبقٔب٣٘ ـا ثهب    وٙؽ. ٔطمم٥ٗ ٔؼتمؽ٘ؽ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٣ٔ ٣ٔ

 . تف، ثٟجٛؼ ثػٍؽ فوت ثٝ ػّٕىفؼ ٌٕٞٛٙؽا٘ٝلبؼـ وبغتٗ ٌ

تٛاٖ ثٝ ثفـو٣ تأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ  اق ٘ٛآٚـ٢ تطم٥ك ٣ٔ

ٌف٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ اٌبـٜ وفؼ وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ تب ثٝ ضبَ ؼـ وٍهٛـ   ثب ٥ٔب٘د٣

ثفـو٣ ٍ٘ؽٜ اوت. ِؿا ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضهٛع ٚ ثهب تٛخهٝ ثهٝ ٔغبِهت      

ِؽؼ ثفـو٣ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٞىت٥ٓ وهٝ ٔهؽ٤ف٤ت    ٤بؼٌؽٜ، ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ؼـ

 .ٌؿاـؼ ث٥ف٢ ٣ٔأؼاً٘ ثف ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ زٝ ت
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ٔتٗ لفٖ ث٥ىت ٚ ٤ىٓ ثٝ لفٖ التّهبؼ ؼاٍ٘ه٣ تجهؽ٤ُ ٌٍهتٝ اوهت ٚ      

ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ ٟٔٓ ٚ ؼاـا٣٤ ا٣ِّ ؼـ ق٘ؽ٣ٌ اختٕهبػ٣   وفٔب٤ٝ ؼا٣ٍ٘ ثٝ

ٔب٘ٙؽ ؼا٘هً، ٔكا٤هب٢ ـلهبثت٣ ثهب ؼٚاْ     ٔغفش ٌؽٜ اوت. ٔٙبثغ غ٥فّٕٔٛن 

ٞهب٣٤ ٔثهُ افهكا٤ً وهغص      وٙٙؽ. ؼـ ٔط٥ظ وٙه٣٘ٛ، ثهب ٤ٚمٌه٣    ا٤دبؼ ٣ٔ

ٞب٢  ٞب ٚ تٛإ٘ٙؽ٢ وبق٢ ٚ پ٤ٛب٣٤، تٛوؼٝ ٚ ضفظ ٟٔبـت پ٥س٥ؽ٣ٌ، خٟب٣٘

ؼاغ٣ّ، ا٤دبؼ تغ٥٥فات ٞٓ ؼـ پب٤ٝ ؼا٣ٍ٘ وبقٔبٖ ٚ ٞٓ ـ٣ٌٚ وٝ وهبقٔبٖ  

 ثفا٢ ـلبثت ثى٥بـ ٟٔٓ اوت. وٙؽ، اق ؼاً٘ فؼ٣ّ غٛؼ اوتفبؼٜ ٣ٔ

ث٥ف ٔهؽ٤ف٤ت ؼا٘هً ؼـ وهبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ،     أؼـ پم٣ٍٞٚ ثب ثفـوه٣ ته  

 وبقٔب٣٘/  ٌفوت٣ ٥٘فٚٞب٢ تجؽ٤ُ ثفا٢ ـا ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت و٥ىتٓ ضفٚـت

 :وٙؽ ٣ٔ ت٥ِٛٝ ـا ق٤ف ٔٛاـؼ پب٤بٖ ؼـ ٚ. اوت ٌؽٜ ٔتؿوف فىف٢ ٥٘ف٢ٚ ثٝ

 ٔؽ٤ف٤ت ؼـ ٘ٛآٚـ٢ و٢ٛ ثٝ ٞب وبقٔبٖ ٔىتٕف ضفوت -

ً  تى٥ٟٓ عف٤ك؛ اق ٤بؼ٥ٌف٢ تٛوظ اثتىبـ اَِٛ ٔىتٕف وىت -  ٚ ؼا٘ه

 ٍٔتف٤بٖ ثب غفؼ

ٓ  وبـوفؼٞهب٢  ٔػتّهف  ٤بؼ٥ٌف٢ ٞب٢ فؼب٥ِت - ْ  ٔػتّفه٣  تىه٥ٟ  ا٘دهب

ً  خٟهت  ؼا٘هً،  ٌؿاـ٢ اٌتفان ثفا٢ وبـوفؼ ٞف وٙتفَ ٚ. ؼٞٙؽ ٣ٔ  افهكا٤

 .]7[ اوت اوبو٣ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ ا٤دبؼ ٚ ؼاً٘ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت

ؼـ پمًٚٞ ؼ٤ٍف٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ـا ثفـو٣ ٌؽٜ 

ٗ  ٚ. غٛا٘هؽ  ٔه٣  ٔطٛـ، ؼا٘ب٣٤ تٛوؼٝ ٔطفوٝ ـا ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ٓ  ضهٕ  ٟٔه

ً  ٔؽ٤ف٤ت ٘مً غٛا٘ؽٖ ٖ  ـٌهؽ  ؼـ ؼا٘ه ٝ  ثهفا٢  خٛأهغ،  ٚ ٞهب  وهبقٔب  اـائه

ٗ  وٝ ٞب٣٤ وبقٔبٖ اق ت٤ّٛف٢ ُ  ثٟهفٜ  ث٥ٍهتف٤ ً  اق ـا وبٔه  ثف٘هؽ،  ٔه٣  ؼا٘ه

 .]8[ وٙؽ ٣ٔ ٔؼفف٣ ـا ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٞب٢ وبقٔبٖ

ٗ  ـٚاثظ وبغتبـ٢ ٔؼبؼلات ٤بث٣ ٔؽَ ٚ ػ٣ّّ ؼـ ٔمبِٝ ؼ٤ٍف٢، ـٚاثظ  ثه٥

ً  ٔؽ٤ف٤ت ٚ ففا٥ٌف و٥ف٥ت ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ ٔؤِفٝ  ٤هبؼ٥ٌف٢  وهغٛش  ثهب  ؼا٘ه

 ث٥ٗ: وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ آٟ٘ب پمًٚٞ وٙٙؽ. ٘تب٤ح ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ـا ثفـو٣ ٣ٔ وبقٔبٖ

ٝ  ؼا٘هً،  ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ وغٛش  ٕٞجىهت٣ٍ  ـاثغه

 .]9[ ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼاـ٢ ٔؼ٣ٙ

ٖ  افكا٣٤ ٞٓ ٚ ٕٞپٌٛب٣٘ ؼـ تطم٥م٣، ثٝ ٓ  ٥ٔهب ً  ٔهؽ٤ف٤ت  ٔفهب٥ٞ  ؼا٘ه

 .]27[ ـوٙؽ ٣ٔ وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ وبقٔب٣٘،
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 ٔطج٣ آٌت٥ب٣٘ ٚ اغٛاٖ

 ٔهؽ٤ف٤ت  ثٝ تٛخٝ ثب ٔف٣ٟٔٛ ٔؽَ اـائٝ ٚ ا٢ ٔمب٤ىٝ تط٥ُّ ٚ تدك٤ٝ ؼـ

 ـا وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٚاثىت٣ٍ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ، وبقٔبٖ ٚ ؼاً٘

ً  وٝ ٔؽ٤ف٤ت ٥ٌف٘ؽ ٣ٔ ٘ت٥دٝ ؼٞٙؽ ٚ ٣ٔ ٍ٘بٖ ٤ىؽ٤ٍف ثٝ ٝ  ؼا٘ه ٖ  ثه  ػٙهٛا

 .]25[ اوت ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ اق ق٤فو٥ىتٓ ٤ه

ثب ثفـو٣ ٔؽ٤ف٤ت ؼا٘هً ؼـ ٤هه وهبقٔبٖ ٤هبؼ٥ٌف٢ ثهٝ ا٤هٗ ٘ت٥دهٝ        

ٝ  اوت ا٤ٗ وبقٔبٖ ٤ه ثفا٢ ٤بؼ٥ٌف٢ وٝ ٔٙغك ـو٥ؽ٘ؽ ٖ  وه  ٞهب٢  وهبقٔب

 ـ ؼـ ـلهبثت٣  ٔك٤ت ثٟتف٤ٗ ثٝ ا٘غجبل٣ ٚ پؿ٤ف ا٘ؼغبف َ  ؼـ ٕٞهٛاـٜ  ثهبقا  ضهب

ٝ  اوهت  ٔؼ٣ٙ ا٤ٗ ثٝ ا٘غجبل٣ ٚ پؿ٤ف ا٘ؼغبف. ٌٛ٘ؽ تجؽ٤ُ خٟب٣٘، تغ٥٥ف  وه

 تؼٟؽ ٚ ا٘ىب٣٘ پتب٘ى٥ُ ثٝ زٍٛ٘ٝ وٝ آٔٛغت غٛاٞٙؽ ت٥ِٛؽ٢ ٞب٢ وبقٔبٖ

 وٝ ثكـي ٞب٢ ٕٞس٥ٙٗ ٌفوت ثك٘ٙؽ. ؼوت تٕبْ وغٛش ؼـ ٤بؼ٥ٌف٢ ثفا٢

 ثهفا٢  ا٘ؽ وفؼٜ ؼـن ـا آٖ وغٛش تٕبْ ؼـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ خٕؼ٣ ؼاً٘ ا٥ٕٞت

 پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ـا وبقٔبٖ ٔفب٥ٞٓ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ وٕجُ ػٙٛاٖ ثٝ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت

ٝ  ٔهؽ٤ف٤ت  ٚ آٚـ٢ خٕغ ٞب٢ غٛاوتٝ ثٝ ً  اق ق٤هبؼ٢  ٔمهبؼ٤ف  ـٚقا٘ه  ؼـ ؼا٘ه

 .]35[ وٙٙؽ ٣ٔ ِفف قٔبٖ خٟب٣٘، وبـ ٚ وىت ٔط٥ظ

٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ   وبقٔبٖ ؼـ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت اثؼبؼ ث٥فأؼـ پم٣ٍٞٚ ثب ثفـو٣ ت

 ثهف  ٔثجته٣  تهأث٥ف  ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت اثؼبؼ اق ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٘ؽ وٝ ثى٥بـ٢

 اثؼهبؼ  ؼـ آٔهبـ٢  ؼ٤ففا٘ى٥ُ تأث٥ف ٥ٞر ِٙؼت ٘ٛع. ؼاـؼ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ

 ٥ٌٜٛ ثٟتف٤ٗ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت تٛوؼٝ. ٘ؽاـؼ ٔٛاـؼ اوثف ؼـ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ

 .]36[ اوت ػّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثفا٢ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ ٤ه ا٤دبؼ ثفا٢

ً  ٔهؽ٤ف٤ت  ٚ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ ثؼؽ ؼٚ ٝ  ٚ ٞىهتٙؽ  ٔتٕهب٤ك  ؼا٘ه  ا٤ٙىه

 ٔهؽ٤ف٤ت  اـتمهبء  اق ث٥ٍتف ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت عف٤ك اق ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ اـتمبء

 .]26[اوت  ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ عف٤ك ؼاً٘ اق

 وؽٌؿاـ٢ ٌؿاـ٢، اـقي وبق٢، ؾغ٥فٜ ٔؼٙب٢ ثٝ وٝ ٔىتٙؽوبق٢ ٔفضّٝ

 ؼاً٘ ثٝ ض٣ٕٙ ؼاً٘ تجؽ٤ُ ثٟتف، ػجبـت ثٝ ٚ تدفثٝ ٚ ؼاً٘ ثٙؽ٢ عجمٝ ٚ

ٓ  ثفا٢ ٣ٕٟٔ ثى٥بـ ٔفضّٝ اوت، آٌىبـ ُ  وهب٤ف  افكا٤ه٣  ٞه  ٔهؽ٤ف٤ت  ٔفاضه

 ٚ ثٟجهٛؼ  ثهفا٢  ٘ت٥دهٝ،  ؼـ ٚ ٤بؼ٥ٌف٘هؽٜ  وبقٔبٖ ضفظ ٚ ا٤دبؼ ثفا٢ ؼاً٘،

 .]10[ثبٌؽ  وبقٔبٖ ػّٕىفؼ٢ تؼب٣ِ

 ؼـ اٚ .اوهت  پفؼاغتٝ ٔؽ٤فاٖ ػّٕىفؼ ثف ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ث٥فأت ثفـو٣ ثٝ

ٖ  ٌٟف ؼـ ثٟٕٗ ٌفٜٚ ٔؽ٤فاٖ ػّٕىفؼ ثٝ تطم٥ك ا٤ٗ َ  ؼـ تٟهفا  1381 وهب

 ٔتغ٥هف  ٚ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت تطم٥ك ا٤ٗ ؼـ ٔىتمُ ٔتغ٥ف ػجبـت٣ ثٝ. پفؼاقؼ ٣ٔ

ٝ  ٘ظهف  ؼـ ٔؽ٤فاٖ ػّٕىفؼ ٚاثىتٝ ٗ  ٞهؽف . اوهت  ٌهؽٜ  ٌففته ً  ا٤ه  پهمٚٞ

ً  ٚ وبقٔب٣٘ ؼاً٘ ٚ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٔفْٟٛ ثب آٌٙب٣٤  ٔٛفم٥هت  ؼـ آٖ ٘مه

ٖ  ٔٛـ٤هت أٔ ٚ ـوبِت ا٘دبْ خٟت ؼـ ٞب وبقٔبٖ  ؼـ آٖ اق اوهتفبؼٜ  ٚ وهبقٔب

ٝ  ٞب٣٤ پفوٍٙبٔٝ اق اوتفبؼٜ ثب پمًٚٞ ا٤ٗ ؼـ. ثبٌؽ ٣ٔ ٔؽ٤فاٖ ػّٕىفؼ  وه

 ق٤هف  ٘تهب٤ح  ثٝ ٔطمك ثٛؼ ٌؽٜ تى٥ُٕ ثٟٕٗ ٌفٜٚ ٔؽ٤فاٖ اق ٘فف 40 تٛوظ

 ٚـ٢ٜ ثٟف ٚ وبـ ٔط٥ظ ؼـ ٘ٛآٚـ٢ افكا٤ً ٚ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ث٥ٗ: ٤بفت ؼوت

ً  ٔهؽ٤ف٤ت  ث٥ٗ ٕٞس٥ٙٗ ٚ ؼاـؼ ٚخٛؼ ـاثغٝ ػّٕىفؼ ٚ  اق ٤هه  ٞهف  ٚ ؼا٘ه

 .]11[ؼاـؼ  ٚخٛؼ ـاثغٝ ػّٕىفؼ ٞب٢ ٌبغُ

 ػّٕىهفؼ  ثهف  آٖ اثفات ٚ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ وجه" پ٥فأٖٛ پم٣ٍٞٚ ؼـ

 ٔهؽ٤ف٤ت  ٔػتّهف  ٞهب٢  وجه وٝ پفؼاغتٙؽ ٔٛضٛع ا٤ٗ ثفـو٣ ثٝ "وبقٔب٣٘

ٖ  پمًٚٞ ٘تب٤ح وٝ ٌؿاـ٘ؽ ٣ٔ ث٥فأت وبقٔبٖ ػّٕىفؼ ثف زٍٛ٘ٝ ؼاً٘  ؼاؼ ٍ٘هب

 .]37[ؼاـؼ  ٔثجت تأث٥ف وبقٔب٣٘ ػّٕىفؼ ـ٢ٚ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ففا٤ٙؽٞب٢ وٝ

ً ٔؽ٤ف٤ت ٘مً ثفـو٣ ثٝ تطم٥م٣ ؼـ  ٘ظهف  ؼـ ثهب  وهبقٔب٣٘  ػّٕىفؼ ثف ؼا٘

ؽ پفؼاغتٝ ٘ٛآٚـ٢ ٚ ثبقاـٔطٛـ٢ ٚاوظ ٘مً ٌففتٗ  ٔؽ٤ف٤ت تأث٥ف تطم٥ك ٘تب٤ح. ا٘

ً  ٚ ٘ٛآٚـ٢ ٚاوظ ٘مً ثبلا٢ تأث٥ف ثٝ ٕٞس٥ٙٗ. ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ ـا ػّٕىفؼ ثف ؼا٘

ً ٔؽ٤ف٤ت ث٥ٗ ـاثغٝ ثف ثبقاـٔطٛـ٢  .]38[وٙؽ  ٣ٔ تأو٥ؽ ػّٕىفؼ ثب ؼا٘

ٗ  ٚ ثفـو٣ ؼـ پم٣ٍٞٚ ثب ٞؽف ً  تج٥ه٥ ً  ٔهؽ٤ف٤ت  ػّّه٣  ٘مه  ؼـ ؼا٘ه

 پمًٚٞ، ٞب٢ ؼاؼٜ تط٥ُّ ٚ تدك٤ٝ عجك ثف .ثٛؼ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ اثفثػ٣ٍ

ٝ  ث٥ٗ ٔتغ٥ف، ؼٚ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ػّت ـاثغٝ ثفـو٣ ٚ ؼا٘هً   ٔهؽ٤ف٤ت  ٞهب٢  ٔؤِفه

ٖ  اثفثػٍه٣  ٚ( وهبق٢  ؼـ٣٘ٚ تفو٥ت، وبق٢، ثف٣٘ٚ وفؼٖ، اختٕبػ٣)  وهبقٔب

ٗ  خٟهت  ٚ. ٌفؼ٤هؽ  ٌٙبوهب٣٤  ٔثجت٣ ٔؼٙبؼاـ ـاثغٝ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٝ  ا٤ه  اق ـاثغه

ُ  ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ وبقٔبٖ وٕت ثٝ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٗ . ٌهؽ  ؼاؼٜ تٍهػ٥  ٕٞسٙه٥

 وهبـ،  وبثمٝ وٗ،) ٌٙبغت٣ خٕؼ٥ت ػٛأُ وٝ ٍ٘بٖ ؼاؼ پمًٚٞ ٞب٢ ٤بفتٝ

ٝ  ثف( ٌغ٣ّ وٕت اوتػؽا٣ٔ، ٚضؼ٥ت تط٥ّلات، وغص  تهأث٥ف  فهٛق،  ـاثغه

 .]25[اوت  تأث٥ف ث٣ خٙى٥ت ضب٥ِىٝ ؼـ ؼاـ٘ؽ ز٥ٍٍٕف٢

 عف٤ك اق وبقٔب٣٘ ٘ٛآٚـ٢ ثف ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ث٥فأت ؼـ تطم٥م٣، ثب ثفـو٣

 وبغتبـ٢ ٔؼبؼلات وبق٢ ٔؽَ وبقٔب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٘ؽ وٝ ٤بؼ٥ٌف٢

 ث٥فأت تطت ٔثجت عٛـ ثٝ ـا وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼاً٘، ٔؽ٤ف٤ت ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ

ً  ٔهؽ٤ف٤ت  ثهب  وٝ ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ ٞب ٤بفتٝ ا٤ٗ ؼٞؽ. ٣ٔ لفاـ  ؼـ ث٥ٍهتف  ؼا٘ه

 .]12[ ٤بثؽ ٣ٔ وبقٔب٣٘ افكا٤ً آٔٛق٣ٌ تٛإ٘ٙؽ٢ ٞب، وبقٔبٖ

 ثٟجهٛؼ  ؼـ ٍٔتف٢ ؼاً٘ ٔؽ٤ف٤ت ٘مً تج٥٥ٗ ٚ ؼـ پم٣ٍٞٚ، ثب ثفـو٣

ً  تٛوؼٝ ٞب، ؼاؼٜ ؼـ٤بفت وٝ ؼاؼ٘ؽ وبقٔب٣٘ ٍ٘بٖ ػّٕىفؼ  ٔهؽ٤ف٤ت  ٚ ؼا٘ه

ٗ . ٌهؿاـؼ  ٔه٣  ث٥فأته  وهبقٔب٣٘  ػّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثف ٍٔتف٢ ثب اـتجبط  ٕٞسٙه٥

 ثهب  اـتجبط ٔؽ٤ف٤ت ثف ٍٔتف٢ ؼاً٘ تٛوؼٝ ٚ ؼاؼٜ پفؼاقي ٞب، ؼاؼٜ ؼـ٤بفت

 ٚ ٍٔتف٢ ؼاً٘ تٛوؼٝ ثف ٞب ؼاؼٜ پفؼاقي ؼ٤ٍف عفف اق. اثفٌؿاـ٘ؽ ٍٔتف٢

ٖ  تطم٥ك ا٤ٗ. ٌؿاـ٘ؽ ٣ٔ ث٥فأت ٞب ؼاؼٜ ؼـ٤بفت ثف ؼاً٘ تٛوؼٝ ٝ  ؼاؼ ٍ٘هب  وه

 ٔتؼبلجهبً  ٚ ٍٔهتف٢  ٞهب٢  ؼاؼٜ پهفؼاقي  ثهف  ٞب ؼاؼٜ ؼـ٤بفت تدبـت ثب٘ه ؼـ

 .]13[ ٌؿاـ٘ؽ ٣ٕ٘ اثف وبقٔب٣٘ ػّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثف ٞب ؼاؼٜ پفؼاقي

ٞهب٢   ؼـ تطم٥م٣ ؼ٤ٍف، ثب ٔٛضٛع تأث٥ف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثف ػّٕىفؼ ثب٘ه

ٞهب ٍ٘هبٖ ؼاؼ وهٝ ٔهؽ٤ف٤ت      ٌف٢ و٥ف٥ت غؽٔبت ٤بفتٝ غ٣ِّٛ ثب ٥ٔب٘د٣

ثف ثٛؼٜ، و٥ف٥هت  ؤٞب٢ غ٣ِّٛ ٔ ؼاً٘ ثف ػّٕىفؼ ٚ و٥ف٥ت غؽٔبت ثب٘ه

ٔثجت ؼاٌتٝ ٚ ثب تٛخٝ ثهٝ  ث٥ف أٞب٢ غ٣ِّٛ ت غؽٔبت ٥٘ك ثف ػّٕىفؼ ثب٘ه

ٌف٢ ٔتغ٥ف و٥ف٥ت غهؽٔبت، ٔهؽ٤ف٤ت ؼا٘هً ٞهٓ ثهٝ عهٛـ        ثطث ٥ٔب٘د٣

ٞب٢ غ٣ِّٛ ٚ ٞهٓ ثهٝ ٚاوهغٝ ٔتغ٥هف و٥ف٥هت       ٔىتم٥ٓ ثف ػّٕىفؼ ثب٘ه

 .]14[ ث٥ف ٌؿاـؼأٞب٢ غ٣ِّٛ ت تٛا٘ؽ ثف ػّٕىفؼ ثب٘ه غؽٔبت ٣ٔ

ث٥فات ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٍٔتف٢ ثهف ػٛأهُ ض٥هبت٣ ٔٛفم٥هت ٚ     أثفـو٣ ت

ػّٕىفؼ تٛوؼٝ ٔطَّٛ ضبو٣ اق آٖ اوهت وهٝ ثه٥ٗ ٔهؽ٤ف٤ت ؼا٘هً ثهف       

 .]15[ ثبٌؽ ث٥فٌؿاـ ٣ٔأٔتغ٥فٞب٢ ٔٛـؼ ثفـو٣ ت

ثٙهؽ٢ ٚ تط٥ّهُ ٔؼ٥بـٞهب٢ ٔهؤثف ؼـ      ا٤ِٛٚهت ؼـ پم٣ٍٞٚ ؼ٤ٍف ثب ػٙهٛاٖ  

 ٚ  ـٌهؽ  ك ؼا٘هً ؼـ ٔفاوه   ث٥ٙبٖ ثب ـ٤ٚىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٞب٢ ؼاً٘ ػّٕىفؼ وبقٔبٖ



 

 
 

 

ّٕىفؼ ثب ٥ٔب٘د٣ 59 1398 تبثىتبٖ ،59 ٌٕبـٜ ،پب٘كؼٞٓ وبَ، فٙبٚـ٢ ـٌؽفّّٙبٔٝ  (ؼاً٘ )ٔغبِؼٝ ٔٛـؼ٢؛ ٌف٢ ٔؽ٤ف٤تتأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػ  ثب٘ه وٍبٚـق٢ ا٤فاٖ

 ٔطج٣ آٌت٥ب٣٘ ٚ اغٛاٖ

٘تب٤ح ٍ٘هبٖ ؼاؼ وهٝ ػٛأهُ ثهف ضىهت       تٟفاٖٞب٢ ػّٓ ٚ فٙبٚـ٢ ٌٟف  پبـن 

ا٘ؽاقٞب٢  اٞؽاف ٚ زٍٓ -1ٌٛؼ:  ثٙؽ٢ ٣ٔ ٥ٔكاٖ ا٥ٕٞت ثٝ تفت٥ت ق٤ف ا٤ِٛٚت

 ق٤فوههبغت فٙههبٚـ٢ اعلاػههبت   -3وههبـثفؼ فٙههبٚـ٢ اعلاػههبت   -2وههبقٔبٖ 

ا٤دبؼ ا٥ٍ٘هكٜ   -6ففًٞٙ ٚ خٛ وبقٔب٣٘  -5زفغٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ وبقٔبٖ  -4

ٔهؽ٤ف٤ت   -9ت٤ٍٛك ـٚض٥هٝ وبـوٙهبٖ    -8وبقٔبٖ ـٞجف٢ ٚ ـاٞجفؼ  -7ٔب٣ِ 

 .]16[ افكاـ فٙبٚـ٢ اعلاػبت ٘فْ -11ٞب  اٍِٛثفؼاـ٢ اق ثٟتف٤ٗ -10ػّٕىفؼ 

 های پژوهش فرضیه -3

٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ ثهب ؼـ ٘ظهف ؼاٌهتٗ ٘مهً ٥ٔهب٘د٣       -1

 ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ وبـوٙبٖ ثب٘ه وٍبٚـق٢ ٔؤثف ثٛؼٜ اوت.

 ف٤ت ؼاً٘ تأث٥ف ؼاـؼ.٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ٔؽ٤ -2

 ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ تأث٥ف ؼاـؼ. -3

 ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثف ػّٕىفؼ تأث٥ف ؼاـؼ. -4

 مدل مفهومی -3-1

وبق٢، پب٤ً ٚ اـق٤بث٣ ٔفهب٥ٞٓ   ٌؽٜ، ثفا٢ پ٥بؼٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت اـائٝ

ٔٛخههٛؼ ؼـ ٔههؽَ اـائههٝ ٌههؽٜ ؼـ وههبقٔبٖ، ثههب اوههتفبؼٜ اق ٔههؽَ وههٙدً  

 ثبٌؽ.  ٣ٔ spssكاـ اف ٕٞجىت٣ٍ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ

 روش تحقیق -4

ً  ا٤ٗ  هه  تِٛه٥ف٣  ٔب٥ٞهت  ٘ظهف  اق ٚ وهبـثفؼ٢  ٞهؽف،  ٘ظهف  اق پهمٚٞ

ٌؼجٝ اق ثب٘ه وٍبٚـق٢ ا٤هفاٖ ؼـ   7 آٔبـ٢ تطم٥ك، خبٔؼ١. اوت پ٥ٕب٣ٍ٤

ٗ  اق. ثبٌهؽ  ٘فهف ٔه٣   60 آٟ٘هب  تؼؽاؼ وٝ تٟفاٖ ٞىتٙؽ ٝ  ا٤ه ٝ  خبٔؼه  ـٚي ثه

 52 ثفاثهف  ٕ٘ٛ٘هٝ،  ضدٓاق خؽَٚ ٔٛـٌبٖ،  اوتفبؼٜ ثب ٚ تّبؼف٣ ٥ٌف٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ  اق ٞهب  ففض٥ٝ ثفـو٣ ثفا٢ تطم٥ك، ا٤ٗ ؼـ .اوت  ٌهؽٜ  اوهتفبؼٜ  پفوٍهٙبٔ

اَ( ؤو 11) وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٢ اوتب٘ؽاـؼ پفوٍٙب١ٔ وٝ اق ٔدٕٛع ؼـ. اوت

ٚ پفوٍٙبٔٝ غب٘ٓ وّغب٣٘ ثفا٢  (8) پفوٍٙبٔٝ تىًٙ ثفا٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘

ٝ . اوهت  ٌؽٜ اَ( اوتفبؼٜؤو 24) وبقٔب٣٘ ػّٕىفؼ  ثفاوهبن  ٞهب  پفوٍهٙبٔ

ٔػهبِفٓ   ٔٛافمٓ تب وبٔلاً وبٔلاً اق ٚ ٌؽٜ عفاض٣ ٥ِىفت، ا٢ ٌك٤ٙٝ پٙح ٔؽَ

 .ثٛؼ ٌؽٜ ا٘تػبة ٌك٤ٙٝ، ثفا٢ 5 تب 1 ػؽؼ٢ اـقي ثب ٚاضؽ٢ پٙح ِٛـت ثٝ

ٝ  پب٤هب٣٤  ثفـوه٣  آٖ، ثهفا٢  اق په  ٚ تٛق٤هغ  آٔهبـ٢،  ٕ٘ٛ٘ه١  52 پفوٍهٙبٔ

ْ  ثهٝ ٚوه١ّ٥   آٚـ٢ خٕهغ  اق ثؼؽ. ٌؽ آٚـ٢ خٕغ  ـ ٘هف  آِفهب٢  SPSS 16 افهكا

 ػّٕىهفؼ  ٚ 824/0ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘  ،٤904/0بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘  ثفا٢ وفٚ٘جبظ

ٝ  ثب. اوت آٔؽٜ ؼوت ثٝ 970/0ٚ ؼـ ضبِت و٣ّ  946/0وبقٔب٣٘  ٝ  تٛخه  ثه

ٝ  ٘ت٥ده١  ٚ (7/0 )ث٥ً اق وفٚ٘جبظ آِفب٢ ٘ٛوب٘بت  ٔهٛـؼ  ؼـ ؼوهت آٔهؽٜ   ثه

 ثفغٛـؼاـ لج٣ِٛ، لبثُ ٚ غٛة پب٤ب٣٤ اق پفوٍٙبٔٝ: ٌفت تٛاٖ ٣ٔ پفوٍٙبٔٝ

ٗ  .اوهت  ً  ؼـ ا٤ه ُ  SPSS 16 اق پهمٚٞ  smart PLS3 ٚ (آٔهبـ٢  )تط٥ّه

 .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ وبغتبـ٢ ٔؼبؼلات

 

 

 ها تجزیه و تحلیل داده -5

ث٥ٙ٥ٓ ٘تب٤ر آقٔهٖٛ تط٥ّهُ ٔىه٥ف ثهفا٢      ٣ٔ 1 عٛـ وٝ ؼـ ٕ٘ٛؼاـ ٕٞبٖ

وهبقٔب٣٘  ث٥ف ٔىتم٥ٓ ٤بؼ٥ٌف٢ أٞب٢ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ت ثفـو٣ ففض٥ٝ

ث٥ف ٔىتم٥ٓ ٤هبؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘ ثهف ٔهؽ٤ف٤ت     أاوت ٚ ت 553/0ثف ػّٕىفؼ 

 اوت. 323/0ث٥ف ٔىتم٥ٓ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثف ػّٕىفؼ أٚ ت 474/0ؼاً٘ 

ؼٞهؽ وهٝ    ٞب٢ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٔه٣  ثفا٢ ثفـو٣ ففض٥ٝ T valueآقٖٔٛ 

( ٚ تهأث٥ف  039/6 تأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثهف ػّٕىهفؼ )ثهب ػهؽؼ ٔؼٙهبؼاـ٢     

( ٚ تهأث٥ف  447/4 وبقٔب٣٘ ثف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ )ثهب ػهؽؼ ٔؼٙهبؼاـ٢   ٤بؼ٥ٌف٢ 

 ( ٔؼٙبؼاـ اوت.901/2 ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثف ػّٕىفؼ )ثب ػؽؼ ٔؼٙبؼاـ٢

ؼـ ففض٥ٝ اَٚ پمًٚٞ ثٝ ؼ٘جبَ آقٖٔٛ تأث٥فٌؿاـ٢ ٤بؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘  

ثف ػّٕىفؼ ثب ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ٘مً ٥ٔب٘د٣ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ وبـوٙهبٖ  

بٚـق٢ ا٤فاٖ ثٛؼ٤ٓ. اثف ٔىتم٥ٓ ٤بؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘ ثهف   ٌؼجٝ اق ثب٘ه وٍ 7

ٌؽٜ اوت. ٕٞس٥ٙٗ اثف غ٥فٔىتم٥ٓ ٤هبؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘ ثهف     55/0ػّٕىفؼ 

ؼـِهؽ   70تهأث٥ف وهُ ـا ثهٝ     ( ثٝ ؼوت آٔؽ 32/0ٚ*47/0) 70/0ػّٕىفؼ 

ػٙهٛاٖ ٔتغ٥هف ٥ٔهب٘د٣     افكا٤ً ؼاؼ وٝ ث٥بٍ٘ف تأث٥ف ٔثجت ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثٝ

ًٚٞ ثهٝ ؼ٘جهبَ ثفـوه٣ تهأث٥ف ٔتغ٥هف ٤هبؼ٥ٌف٢       اوت. ؼـ ففض٥ٝ ؼْٚ پهم 

وبقٔب٣٘ ثف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثٛؼ٤ٓ. ٘ت٥دٝ آقٖٔٛ تط٥ُّ ٔى٥ف ٍ٘بٖ ؼاؼ وهٝ  

ؼـِؽ ثف ٔتغ٥ف ٔؽ٤ف٤ت ؼا٘هً تأث٥فٌهؿاـ    ٤47بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثٝ ٥ٔكاٖ 

اوت. ؼـ ففض٥ٝ وْٛ پمًٚٞ ثهٝ ؼ٘جهبَ ثفـوه٣ تهأث٥ف ٔتغ٥هف ٤هبؼ٥ٌف٢       

  وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ ثٛؼ٤ٓ.



 

 

 

 

ّٕىفؼ ثب ٥ٔب٘د٣ 60 1398 تبثىتبٖ ،59 ٌٕبـٜ ،پب٘كؼٞٓ وبَ، فٙبٚـ٢ ـٌؽفّّٙبٔٝ  (ؼاً٘ )ٔغبِؼٝ ٔٛـؼ٢؛ ثب٘ه وٍبٚـق٢ ٌف٢ ٔؽ٤ف٤تتأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػ  ا٤فاٖ

 ٔطج٣ آٌت٥ب٣٘ ٚ اغٛاٖ

 
 ٞب٢ پمًٚٞ ٘تب٤ح آقٖٔٛ تط٥ُّ ٔى٥ف ثفا٢ ثفـو٣ ففض٥ٝ -1 ٕ٘ٛؼاـ

 
 ٞب٢ پمًٚٞ ثفا٢ ثفـو٣ ففض٥ٝ T value٘تب٤ح آقٖٔٛ  -2 ٕ٘ٛؼاـ

 

 



 

 
 

 

ّٕىفؼ ثب ٥ٔب٘د٣ 61 1398 تبثىتبٖ ،59 ٌٕبـٜ ،پب٘كؼٞٓ وبَ، فٙبٚـ٢ ـٌؽفّّٙبٔٝ  (ؼاً٘ )ٔغبِؼٝ ٔٛـؼ٢؛ ٌف٢ ٔؽ٤ف٤تتأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػ  ثب٘ه وٍبٚـق٢ ا٤فاٖ

 ٔطج٣ آٌت٥ب٣٘ ٚ اغٛاٖ

 55٘ت٥دٝ آقٖٔٛ تط٥ُّ ٔى٥ف ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٤هبؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘ ثهٝ ٥ٔهكاٖ     

تأث٥فٌؿاـ اوت. ؼـ ففضه٥ٝ زٟهبـْ پهمًٚٞ ثهٝ ؼ٘جهبَ      ؼـِؽ ثف ٔتغ٥ف ػّٕىفؼ 

ٓ. ٘ت٥دٝ آقٖٔٛ تط٥ُّ ٔى٥ف ٍ٘هبٖ   ً ثف ػّٕىفؼ ثٛؼ٤ ثفـو٣ تأث٥ف ٔؽ٤ف٤ت ؼا٘

ً ثٝ ٥ٔكاٖ   ؼـِؽ ثف ٔتغ٥ف ػّٕىفؼ تأث٥فٌؿاـ اوت. 32ؼاؼ وٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼا٘

 گیری نتیجه -6

ُ  ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ٣ٔ ٥ٌهف٢   ؼٞؽ وٝ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٘مً ٣ٕٟٔ ؼـ ٌهى

ٝ  ػّٕىفؼ ٚوه٥ّٝ   وبقٔب٣٘، ثفا٢ ٔؽ٤ف٤ت ػب٣ِ ٚ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘، ثه

ا٤دبؼ ٔط٥غ٣ ٔٙبوت ثفا٢ اتػبؾ تّه٥ٕٕبت٣ ؼاـ٘هؽ وهٝ ت٥ِٛهؽ ٚ وهبـثفؼ      

آ٥ٔك ؼاً٘ ـا ؼـ وهبقٔبٖ اـتمهب ؼٞهؽ. ػّٕىهفؼ وهبقٔب٣٘ ٥٘بقٔٙهؽ        ٔٛفم٥ت

ٞب٢ خٕؼ٣ ٚ ٔىتٕف ٕٞهٝ   ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ اوت وٝ ثب٤ؽ ثفاوبن تلاي

فا٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٤ٛ٘ٗ، وىت تدفثٝ اق اٌهتجبٞبت ٚ ٤هبؼ٥ٌف٢   وبـوٙبٖ ث

وبقٔب٣٘ ٟ٘بؼٜ ٌٛؼ وٝ ثبػث فٟٓ ثٟتهف٢ اق ـٚاثهظ له٢ٛ ثه٥ٗ ػّٕىهفؼ ٚ      

 ٌٛ٘ؽ.  ػٛأُ تأث٥فٌؿاـ ثف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٣ٔ

ؼٞؽ وٝ ث٥ٗ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘  ثفاوبن ففض٥ٝ ا٣ِّ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٣ٔ

ؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثب تٛخٝ ثهٝ ٔهؽَ وهبغتبـ٢     ٣ٙٚ ػّٕىفؼ ـاثغٝ ٔثجت ٔؼ

ففض٥ٝ ا٣ِّ ؼـ ضبِت تػ٥ٕٗ اوتب٘ؽاـؼ ٚ ضف٤ت ٔؼٙهبؼاـ٢، زهٖٛ ػهؽؼ    

اوهت. ِهؿا ـاثغهٝ     553/0ٔؼٙبؼاـ٢ ث٥ٗ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٚ ػّٕىفؼ ثفاثف 

ٞب٢ پمًٚٞ  ٌٛؼ. ثفـو٣ ففض٥ٝ ث٥ٗ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٚ ػّٕىفؼ تأ٥٤ؽ ٣ٔ

٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘ ثهف ػّٕىهفؼ ٚ تهأث٥ف ٤هبؼ٥ٌف٢      ؼٞؽ وٝ تأث٥ف ٤بؼ ٍ٘بٖ ٣ٔ

 وبقٔب٣٘ ثف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٚ تأث٥ف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثف ػّٕىفؼ ٔؼٙبؼاـ اوت.

 تٛاٖ ٌفت: ؼوت آٔؽٜ ٣ٔ ؼـغَّٛ ؼ٤ٍف ٘تب٤ح ثٝ

ؼـ ففض٥ٝ اَٚ پمًٚٞ ثٝ ؼ٘جبَ آقٖٔٛ تأث٥فٌؿاـ٢ ٤بؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘  

ً ؼـ ث٥ٗ وبـوٙهبٖ  ثف ػّٕىفؼ ثب ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ٘مً ٥ٔب٘د٣ ٔؽ٤ف٤ت ؼا٘

ٌؼجٝ اق ثب٘ه وٍبٚـق٢ ا٤فاٖ ثٛؼ٤ٓ. اثف ٔىتم٥ٓ ٤بؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘ ثهف    7

ٌؽٜ اوت. ٕٞس٥ٙٗ اثف غ٥فٔىتم٥ٓ ٤هبؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘ ثهف     55/0ػّٕىفؼ 

ؼـِهؽ افهكا٤ً ؼاؼ وهٝ     70تأث٥ف وهُ ـا ثهٝ    ؼوت آٔؽ ٚ ثٝ 70/0ػّٕىفؼ 

 ٣ اوت. ػٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٥ٔب٘د ث٥بٍ٘ف تأث٥ف ٔثجت ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثٝ

ؼـ ففض٥ٝ ؼْٚ پمًٚٞ ثٝ ؼ٘جبَ ثفـو٣ تأث٥ف ٔتغ٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وهبقٔب٣٘  

ثف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثٛؼ٤ٓ. ٘ت٥دٝ آقٖٔٛ تط٥ُّ ٔى٥ف ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٤بؼ٥ٌف٢ 

 ؼـ ِؽ ثف ٔتغ٥ف ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ تأث٥فٌؿاـ اوت.  47وبقٔب٣٘ ثٝ ٥ٔكاٖ 

ب٣٘ ؼـ ففض٥ٝ وْٛ پمًٚٞ ثٝ ؼ٘جبَ ثفـو٣ تأث٥ف ٔتغ٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔ

ثف ػّٕىفؼ ثٛؼ٤ٓ. ٘ت٥دهٝ آقٔهٖٛ تط٥ّهُ ٔىه٥ف ٍ٘هبٖ ؼاؼ وهٝ ٤هبؼ٥ٌف٢        

 ؼـِؽ ثف ٔتغ٥ف ػّٕىفؼ تأث٥فٌؿاـ اوت.  55وبقٔب٣٘ ثٝ ٥ٔكاٖ 

ؼـ ففض٥ٝ زٟبـْ پمًٚٞ ثٝ ؼ٘جبَ ثفـوه٣ تهأث٥ف ٔهؽ٤ف٤ت ؼا٘هً ثهف      

ػّٕىفؼ ثٛؼ٤ٓ. ٘ت٥دٝ آقٖٔٛ تط٥ُّ ٔى٥ف ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ثهٝ  

ٝ ؼـِؽ  ٥ٔ32كاٖ  ٞهب٢   ثف ٔتغ٥ف ػّٕىفؼ تأث٥فٌؿاـ اوت. ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ٤بفته

( ٚ ضبخ٣ وف٣ٕ٤ 2014(، ٞبؼ٤بٖ ٚ ٕٞىبـاٖ )2003پمًٚٞ ز٢ٛ ٚ ٣ِ )

 ( ٞٓ ـاوتب اوت.1391ٚ ّٔٙٛـ٤بٖ )

ٞؽف اق ا٘دبْ ا٤ٗ تطم٥ك، ثفـو٣ تأث٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثهف ػّٕىهفؼ   

ٌهؼجٝ   9 وبـوٙبٖوبقٔب٣٘ ثب ٔلاضظٝ ٘مً ٥ٔب٘د٣ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ؼـ ث٥ٗ 

ٞب ٍ٘هبٖ ؼاؼ وهٝ    اق ثب٘ه وٍبٚـق٢ ا٤فاٖ ؼـ تٟفاٖ ثٛؼٜ اوت. ٘تب٤ح آقٖٔٛ

ؼـِؽ  70/0غ٥فٔىتم٥ٓ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػّٕىفؼ خٕؼبً  اثف ٔىتم٥ٓ ٚ

ثٛؼٜ اوت وٝ ا٤ٗ ٥ٔكاٖ ث٥ٍتف اق تأث٥ف ٔتغ٥ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ٔؽ٤ف٤ت 

ثغ ا٘ىب٣٘ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ اثفثػً ؼاً٘ ثٛؼٜ اوت. خٟت اوتفبؼٜ ث٥ٍتف اق ٔٙب

ٌٛؼ وٝ ثفا٢ ا٘تّبة ٔؽ٤فاٖ ٚ اوتػؽاْ وبـوٙبٖ ؼـ ثب٘هه اق   پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ

ٞهب٢ لاقْ ثبٌهٙؽ ٚ ٘ىهجت ثهٝ      اففاؼ٢ اوتفبؼٜ ٌٛؼ وهٝ ؼاـا٢ ٌب٤ىهت٣ٍ  

ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ خؽ٤ت ث٥ٍتف٢ ثٝ غفج ؼٞٙؽ ٚ ػّٕىهفؼ وهبقٔب٣٘ ـا ؼـ   

ؼٞهؽ وهٝ ٤هبؼ٥ٌف٢     ٖ ٔه٣ ٚاضؽ غٛؼ ٟ٘بؼ٤ٙٝ وٙٙؽ. ٕٞس٥ٙٗ، ٘تهب٤ح ٍ٘هب  

٥ٌف٢ ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘، ثفا٢ ٔؽ٤ف٤ت ػهب٣ِ   وبقٔب٣٘ ٘مً ٣ٕٟٔ ؼـ ٌىُ

ٚ ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘، ثٝ ٚو٥ّٝ ا٤دهبؼ ٔط٥غه٣ ٔٙبوهت ثهفا٢ اتػهبؾ      

 ءآ٥ٔك ؼاً٘ ـا ؼـ وبقٔبٖ اـتمب ت٥ّٕٕبت٣ ؼاـ٘ؽ وٝ ت٥ِٛؽ ٚ وبـثفؼ ٔٛفم٥ت

٣ اوت وهٝ ثب٤هؽ ثفاوهبن    ؼٞؽ. ػّٕىفؼ وبقٔب٣٘ ٥٘بقٔٙؽ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٘

تلاي ٕٞٝ وبـوٙبٖ ثفا٢ ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘ ٤ٛ٘ٗ، وىت تدفثٝ اق اٌتجبٞبت ٚ 

 ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٟ٘بؼٜ ٌٛؼ. 
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 .1388 ،203 ٌٕبـٜ
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