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 چکیدٌ

ٖ  زا٘ف التهبز ثٝ ٚ ٌطفتٝ فبنّٝ ٘فتی التهبز اظ تب اؾت تلاـ زض ايطاٖ وكٛض ْ . وٙاس  ٚضٚز ثٙیاب ٝ  ثاطاي  زِٚات  ٔىاب٘یع  التهابز  تٛؾاؼ

 ثٝ ضا زا٘كٍبٜ تب وطز ؾؼی فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن ا٘ساظي ضاٜ ثب زِٚت ثٛز، ضقس ٔطاوع ٚ فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن وطزٖ فؼبَ ثٙیبٖ زا٘ف

 ٘ٛپب ٞبي قطوت اظ ثؿیبضي اوٖٙٛ ٞٓ. زٞس ضقس خبٔؼٝ زض ضا خسيس ٞبي فٙبٚضي ٘ٛپب، فٙبٚض ٚاحسٞبي اظ حٕبيت ثب ٚ وٙس ٘عزيه نٙؼت

 ضاٞجاطزي  چابِف  ياه  ثب ثیٗ ايٗ زض أب. ثپطزاظ٘س پیكطفتٝ ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ تِٛیس ثٝ ٚ وٙٙس َی ضا ضقس ٔرتّف ٔطاحُ ا٘س تٛا٘ؿتٝ

ُ  وٝ اؾت آٖ ثط پػٚٞف ايٗ. اؾت ثٙیبٖ زا٘ف ذسٔبت ٚ وبلا فطٚـ ظٔیٙٝ زض ٞب قطوت ٔكىُ ٕٞب٘ب چبِف ايٗ. ا٘س قسٜ ٔٛاخٝ  ػٛأا

ٝ  ذٛز فٙبٚضي ؾبظي تدبضي ٚ ٔجبزِٝ فطٚـ، ظٔیٙٝ زض ٞب قطوت قىؿت ٚ ٘بتٛا٘ی زض ضا ثیطأت تطيٗ ثیف اي چٟبضٌب٘ٝ ٗ  زض. ا٘اس  زاقات  ايا

٘تبيح ٘كبٖ زاز واٝ ػاسْ    .ا٘س قسٜ ٌصاضزٜ آظٖٔٛ ثٝ ٔیسا٘ی تحمیك يه َی ٚ ا٘س ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٚ ثحث ٔٛضز ٞب چبِف ايٗ پػٚٞف

ٞبي زِٚتی ٚ ثبظاض ثاٝ   اػتٕبزي نٙبيغ، اضٌبٖ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض، ػسْ زذبِت زِٚت زض فطايٙس تؿٟیُ زض ٔجبزِٝ فٙبٚضي، فمساٖ ثط٘س ٚ ثی

 .ثیطٌصاض اؾتأؾبظي فٙبٚضي ت ثٙیبٖ زض ظٔیٙٝ ٔجبزِٝ ٚ تدبضي ٞبي زا٘ف ثٙیبٖ ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوت ٔحهٛلات زا٘ف

 ياژگان کلیدي

 .ؾبظي تدبضي ثٙیبٖ؛ وؿت ٚ وبضٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ؛ زا٘ف ٞبي قطوت فٙبٚضي؛ ٚ ػّٓ ٞبي ثٙیبٖ؛ پبضن زا٘ف التهبز

 

 مقدمه -1

ثیط أٞبي آيٙسٜ ثٝ ٔیعاٖ ٚ چٍاٍٛ٘ی ضقاس ٚ تا    ٞب زض زٞٝ ٔٛفمیت ّٔت

ٞاب ثؿاتٍی    آٖ ضاٞجاطزي ٞب زض ٔٙبؾجبت ػّٕی، پػٚٞكی ٚ ٔحهاٛلات   آٖ

زاقت. وكٛضٞب ثب پیكطفت ٔؿتٕط زض ػّآ، فٙابٚضي، فطٞٙاً ٚ ....    ذٛاٞس 

واٝ زض   زٞٙاس؛ تاب آ٘داب    ءا٘س ؾاُ  اؾاتب٘ساضزٞب ضا پیٛؾاتٝ اضتماب     تٛا٘ؿتٝ

ٚ   ػطنٝ  ٞبي ّٔی ٚ فطأّی، ثبظاضٞبي ٌؿتطزٜ خٟب٘ی ضا تحت ؾاُّٝ ذاٛز 

واطزٖ زا٘اف ٚ    ا٘اس. وابضثطزي   ٞابي ٘اٛيٗ ذاٛز لاطاض زازٜ     زا٘ف ٚ فٙبٚضي

ٞابي اناّی تٛؾاؼٝ خٛأاغ اؾات.       ٖ زض فٙبٚضي يىی اظ قبذمؾطآٔسثٛز

يبفتٝ ٚ زض  ثبٖ خٟب٘ی وبضآفطيٙی زض وكٛضٞبي تٛؾؼٝ ٞبي زيسٜ ٘تبيح ثطضؾی

حبَ تٛؾاؼٝ حابوی اظ آٖ اؾات واٝ ثاسٖٚ تٛخاٝ وابفی ثاٝ وابضآفطيٙی          

تٛاٖ ٚيؼیت ثب ثجبتی زض ػطياٝ ضلبثات خٟاب٘ی ٚ حًاٛض      ثٙیبٖ ٕ٘ی زا٘ف

 .]7[إِّّی زاقت  ػّٕی ٚ تدبضي ثیٗٞبي  فؼبَ زض ػطنٝ

. اؾت فٙبٚضي ٞبي پبضن ايدبز ٞسف، ايٗ ثٝ زؾتیبثی ٞبي ضٚـ ثٟتطيٗ

 خٛأغ ٚ ٞب زا٘كٍبٜ زض وبضآفطيٙی ضٚحیٝ تمٛيت ٞسف ثب فٙبٚضي ٞبي پبضن

ٝ  ٕٞٝ تٛؾؼٝ ثٝ زؾتیبثی خٟت ٟ٘بزي ػٙٛاٖ ثٝ ٚ قسٜ تكىیُ ػّٕی  خب٘جا

 .>8= قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض

ٖ  زا٘ف التهبز ػٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ ايطاٖ زض وٝ اؾت ضؾبِتی ٕٞبٖ ايٗ  ثٙیاب

 ٚ فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن ا٘ساظي ضاٜ ثب پیف زٞٝ يه اظ ٚ قٛز ٔی ثطزٜ ٘بْ

ٝ  ٘ٛپابيی  ٞابي  قاطوت  اظ تب قسٜ آٖ ثط زِٚت ضقس ٔطاوع ٝ  لهاس  وا  تٛؾاؼ

ْ  ثاط  ٔجتٙی خسيس ٞبي فٙبٚضي ٝ  ػّاٛ  أاب  .وٙاس  حٕبيات  زاض٘اس  ضا پیكاطفت

ٖ  زض ٞاب  پابضن  ضؾابِت  اظ وٝ ذطٚخی آٖ ٞٙٛظ ؾفب٘ٝأٔت  ثاٛز  ٔاس٘ظط  اياطا

ٝ  اؾات  آؾایجی  ٕٞیٗ ثٝ پبؾد زضنسز پػٚٞف ايٗ. اؾت ٘كسٜ ٔحمك  وا

 ثاب  ضا ايطاٖ زض 1ٞب آح اؾتبضت ٚ ضقس ٔطاوع ٚ ٞب پبضن فؼبِیت ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ

 .اؾت وطزٜ ٔٛاخٝ چبِف

 پیشینه تحقیق -2

ٖ  ثب 2تِٛیس ٚ ثط٘س ٔسيطيت ٔدّٝ زض قسٜ ٔٙتكط ٔمبِٝ زض  ٚ وؿات  ػٙاٛا

ً  فؼبِیت ثط ٍ٘بٞی، خسيس وبض  ضٞیابفتی  إٞیات  3٘ٛپاب  ٚاحاسٞبي  ثط٘اسيٙ

ٝ  اؾات  آٖ ثط ٚ قسٜ ثبظٌٛ وبض تبظٜ ٞبي وٕپب٘ی ثطاي ثط٘سيًٙ ٔجتٙی ثط  وا

 ٚاحاسٞبي  ٚ ٞاب  قطوت ٚ ٞبي وٕپب٘ی ثطاي حیبتی فؼبِیت يه ثٝ ثط٘سيًٙ

                                                             
1. Start up 

2. Journal of Product & Brand Management  

3. Brand New Ventures, Insights on Start‐ups' Branding Practices  
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 غلأی ٚ ضًٔب٘ی

ٝ  زازٖ إٞیات  ٌاطٚ  زض ٞب آٖ ثمب اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚ اؾت قسٜ تجسيُ ٘ٛپب ٗ  ثا  ايا

ٛ  زض ٔٛفاك  آح اؾتبضت 15 ٔمبِٝ ايٗ تٟیٝ ثطاي. اؾت ٔمِٛٝ  ٔاٛضز  یؽئؾا

ٝ  ثاط  ویاس أت ثاب  ٟ٘بيت زض ٔمبِٝ ايٗ. اؾت ٌطفتٝ لطاض تحّیُ ٚ تدعيٝ  ايٙىا

ٝ  ثاعضي  ٞابي  قطوت ثب ضا ذٛز ثط٘سيًٙ ضاٞجطز ٘جبيس ٞب آح اؾتبضت  ٔمبيؿا

. زٞاس  ٔی اضائٝ ضا ٞب آح اؾتبضت زض ثط٘سؾبظي ثطاي ٔكرم چبضچٛثی وٙٙس

ٝ ، ٔكاتطي  ثٝ ٞب آح اؾتبضت ٘یبظ وٝ ٌیطز ٔی ٘تیدٝ ٔمبِٝ ايٗ  ضا ثط٘اس  ٔمِٛا

 .>9وٙس = ٔی ضاٞجطزي ثؿیبض

ٌ  ٔٛا٘اغ  ثٙاسي  اِٚٛيات  ٚ اضظيابثی  ٔمبِٝ زض ٕٞچٙیٗ ٜ  اضتجاب  ٚ زا٘كاٍب

 ػبِی آٔٛظـ ٔطاوع زض زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت اضتجبٌ ٔٛا٘غ قٙبؾبيی ثٝ، نٙؼت

ٗ . پطزاظ٘اس  ٔی ؾٕٙبٖ قٟطؾتبٖ زض ٔؿتمط نٙبيغ ٚ ٌ  ٔٛا٘اغ  ،زٚ ايا  اضتجاب

 -3، فطٍٞٙای  ٔٛا٘غ -2، لب٘ٛ٘ی ٔٛا٘غ -1: تطتیت ثٝ زض ضا زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت

، وابضآٔٛظي  زٚضٜ وابضايی  ػسْ -4، زا٘كٍبٞی ٞبي پطٚغٜ ٘جٛزٖ تمبيبٔحٛض

 .وٙٙاس  ٔای  ثٙاسي  َجمٝ نٙبيغ ٘یبظ ثب زا٘كٍبٞی ٞبي ضقتٝ تٙبؾت ػسْ -5

 ٚ ٔفٟاٛٔی  چابضچٛة ؛ ايطاٖ زض ّٔی ثبظاض فٗ ثبػٙٛاٖ اي ٔمبِٝ زض ٕٞچٙیٗ

َ  ٚ ٔجابزلات  ايطاٖ اي زيٍط، زض زض ٔمبِٝ، ػّٕیبتی اِعأبت  اظ فٙابٚضي  ا٘تماب

ٗ  ٚ ٘یؿت ثطذٛضزاض ٞسفٕٙسي ٚ ٔٙؿدٓ ؾبذتبض ٚ ٘ظبْ  ثبػاث  ِٝأٔؿا  ايا

ٖ  ٚ فٙابٚضي  وٙٙسٌبٖ ػطيٝ ثطاي ثؿیبضي ٔكىلات ثطٚظ  فٙابٚضي  ٔتمبيایب

 .>2>=1= اؾت قسٜ

َ  ٘یاع  1زِٚات  ٚ ناٙؼت ، زا٘كٍبٜ ضٚاثٍ ٌب٘ٝ ؾٝ ٔبتطيؽ ٔمبِٝ زض  ٔاس

ٝ  لطاض تٛخٝ ٔٛضز 2ٌب٘ٝ ؾٝ ٔبتطيؽ ٗ  زض. اؾات  ٌطفتا َ  ايا  ٚ ٞاب  ٘ماف  ٔاس

 ٕٞپٛقاب٘ی  ٚ تساذُ زاضاي نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ ،زِٚت ٟ٘بز ؾٝ ٞبي ٔأٔٛضيت

ٜ . اؾات  ثؿیبض  ـ ثاط  ػالاٜٚ  زا٘كاٍب ٝ  پاػٚٞف  ٚ آٔاٛظ  ٘یاع  وابضآفطيٙی  ثا

 ا٘تكابض  ٚ ذّاك  ثٝ ذسٔبت ٚ وبلاٞب تِٛیس وٙبض زض نٙؼت ثرف، پطزاظز ٔی

ٝ  ثٝ ٞٓ زِٚت ٚ وٙس ٔی الساْ زا٘ف  زض ضيؿاه  زاضاي ٞابي  ٌاصاضي  ؾاطٔبي

. پاطزاظز  ٔای  ذسٔبت ٚ وبلا تِٛیس ٚ فٙبٚضي، ٘ٛآٚضي، زا٘ف ذّك ٞبي حٛظٜ

 ٔؿااتّعْ، زِٚاات ٚ نااٙؼت، زا٘كااٍبٜ اضتجاابٌ ؾیؿااتٓ فطاٌیااط ٔااسيطيت

 ٚ وبضا ؾبظٔب٘ی وبضٞبي ٚ ؾبظ ،٘ٛآٚضي ٔٙبؾت فًبي ،ٞٛقٕٙس ؾبذتبضٞبي

 .>10= اؾت ٔكتطن فهُ ٞبي ؾبظٔبٖ ٚ پیٛ٘سي ٔتٙٛع ٞبي ٔىب٘یعْ

 مبانی نظری تحقیق -3

 ٔحاٛض،  زا٘اف  التهبز تٛؾؼٝ َطيك اظ خبٔؼٝ زض ثطٚت افعايف ثٝ وٕه

ٌ  تحمك ٚ زا٘كٍبٞی تحمیمبت ٘تبيح ؾبظي تدبضي ٗ  اضتجاب  ٞابي  ثراف  ثای

 ضقااس ٚ ضلبثاات لااسضت افااعايف خبٔؼااٝ، ذااسٔبتی ٚ تِٛیااسي تحمیماابتی،

ٝ  وٕه زا٘ف، ثط ٔتىی ٞبي قطوت ٝ  ٚ فٙای  زا٘اف  خاصة  ثا  ٞابي  ؾاطٔبي

 فٙابٚض  ٞبي قطوت ترههی ٔكبضوت ٚ حًٛض افعايف إِّّی، ثیٗ ٚ زاذّی

 وٛچه ٞبي قطوت ؾیؽأت ٚ ايدبز اظ حٕبيت إِّّی، ثیٗ ؾُ  زض زاذّی

 ٟٔٙسؾی ٚ تحمیمبتی ٞبي قطوت ٚ ٞب ؾؿٝؤٔ اظ حٕبيت فٙبٚضي، ٔتٛؾٍ ٚ

 خٟاب٘ی،  تدابضة  اظ اؾاتفبزٜ  ثاطاي  إِّّای  ثیٗ ٞبي ٕٞىبضي تٛؾؼٝ ٘ٛآٚض،

                                                             
1. The Triple Helix of University-Industry-Government Relations  
2. Triple Helix3  

 اظ خبٔؼٝ زض ثطٚت افعايف ثٝ وٕه خٟبٖ، فٙبٚضي ثبظاضٞبي زض ثطؤٔ حًٛض

ٝ  ٚ اقتغبَ ٔحٛض، زا٘ف التهبز تٛؾؼٝ َطيك ٝ  وّای  َاٛض  ثا  التهابز  تٛؾاؼ

 .ثبقس ٔی فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن ػٕسٜ ٞسف ثٙیبٖ زا٘ف

 قٛ٘س ٔی ٔتمجُ ضا ثؿیبضي ٞبي ٞعيٙٝ ػُٕ زض فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن

ٝ  ضا تاه  ٞابي  ذسٔبت يب ٚ خسيس ٞبي فٙبٚضي تب ٝ أٔت أاب  زٞٙاس  اضائا  ؾافب٘

 اظ ٌٛ٘ٝ ايٗ ثطاي ٔٙبؾت ثبظاض ٚخٛز ػسْ زاضز ٚخٛز ثیٗ ايٗ زض وٝ چبِكی

 . اؾت ذسٔبت ٚ وبلا

 ٞاابي قااطوت ٔٛفمیاات ػااسْ ػٛأااُ تٙااٛيط زض پااػٚٞف ايااٗ إٞیاات

 ايٗ ثب آقٙبيی. اؾت ثٙیبٖ زا٘ف ذسٔبت ٚ وبلا فطٚـ ظٔیٙٝ زض ثٙیبٖ زا٘ف

 ٔسيطيت زض ضا ٔسيطاٖ تٛا٘س ٔی آٖ ٌیطي قىُ ثط ثیطٌصاضأت ػٛأُ ٚ چبِف

ٖ  زض ضا ٞب آٖ ٚ وٙس وٕه ثٙیبٖ زا٘ف التهبز ثٟتط ٝ  ضؾایس  ٞابي  ضؾابِت  ثا

 .ٕ٘بيس يبضي ثٙیبٖ زا٘ف التهبز آَ ايسٜ

 ٚ اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت ظٔیٙٝ ايٗ زض خبٔؼی تحمیمبت تبوٖٙٛ ؾفب٘ٝأٔت

 ٌطفتٝ نٛضت تٕطوع فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن خبيٍبٜ ٚ ٘مف تجییٗ ثط تٟٙب

 ظٔیٙٝ ايٗ زض ثیطٌصاضأت فبوتٛضٞبي ٚ فٙبٚضي فطٚـ ٔمِٛٝ ثٝ ٔب ٍ٘بٜ. اؾت

ٝ  زض خٍّٕای  قسٜ اضائٝ فبوتٛضٞبي. ثبقس ٔی ٘ٛ ٍ٘بٞی  ٔرتّفای  ٞابي  ظٔیٙا

 ٞٓ آٖ ٚ زاض٘س ٔكتطن ٚخٝ ظٔیٙٝ يه زض ٞب آٖ ٕٞٝ أب ٞؿتٙس ثیطٌصاضأت

 اٌاط . اؾات  خسياس  ٞابي  فٙابٚضي  فطٚـ ٔمِٛٝ زض ٞب آٖ ٔٙفی ٘مف ٚ ثیطأت

 ضا ثیطٌصاضأت ػٛأُ فٙبٚض، ٚاحسٞبي فطٚـ ضاٞجطزي ٔكىُ ضفغ ثطاي ٘تٛاٖ

ٖ  زا٘اف  التهابز  چطذٝ زٞیٓ اضائٝ ضاٞىبض ٟ٘بيت زض ٚ وطزٜ قٙبؾبيی  ثٙیاب

ٝ  ٔب ٔدسز آٚضزٖ پٙبٜ ٔؼٙبي ثٝ ايٗ ٚ ٔب٘س ٔی ٘بوبْ ٚ قس ٘رٛاٞس تىٕیُ  ثا

 ياؼف  خاع  چیاعي  ٟ٘بيات  زض وٝ ثٛز ذٛاٞس ٘فتی ٚ ٔحهِٛی ته التهبز

 .زاقت ٘رٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ضا ّٔی لسضت

 ٞب پبضن فؼبِیت ثٝ ٔطثٌٛ ٞبي تئٛضي ٚالغ زض ٘ظطي ثؼس اظ پػٚٞف ايٗ

ُ  اظ ٌؿاتطزٜ  چٟابضچٛة  يه ٚ ثطزٜ خّٛتط لسْ يه ضا ضقس ٔطوع ٚ  ػٛأا

 اؾات  وكیسٜ ٘مس ثٝ ضا ثٙیبٖ زا٘ف التهبز ؾیىُ زض فطٚـ حٛظٜ زض ٔٙفی

 ٔاٛضز  ثیكاتطي  خعئیابت  ٚ زلات  ثاب  ثؼاس  ٞبي پػٚٞف زض ضٚز ٔی أیس وٝ

 .ٌیطز لطاض وٙىبـ

ٗ  ٟ٘بيت زض ٞٓ ػّٕی ثؼس اظ  ضاٞجطزٞابي  تاب  اؾات  آٖ ثاط  پاػٚٞف  ايا

 ثاب  ياب  ٚ واطزٜ  ايدابز  خسياس  ؾبذتبضٞبي ٔسيطاٖ تب وٙس ُٔطح ضا ػّٕیبتی

ٖ  زا٘اف  ٞبي قطوت ٚضٚز ثطاي ضا ظٔیٙٝ فؼّی ؾبذتبضٞبي ثبظثیٙی ٝ  ثٙیاب  ثا

 .وٙٙس ٔؿبػستط ثبظاض

ٖ  زا٘ف ٞبي قطوت ٔٛفمیت زض ايٗ تحمیك ٔتغیط ٚاثؿتٝ، ػسْ  زض ثٙیاب

ٔتغیطٞابي ٔؿاتمُ اياٗ     .اؾت ايطاٖ وكٛض زض ثٙیبٖ زا٘ف التهبز پبضازايٓ

تحمیك قبُٔ ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض، ػسْ زذبِت زِٚت زض فطايٙس تؿاٟیُ  

ٖ  نٙبيغ، اػتٕبزي زض ٔجبزِٝ فٙبٚضي، فمساٖ ثط٘س ٚ ثی  ٚ زِٚتای  ٞابي  اضٌاب

 ثبقس. ثٙیبٖ ٔی زا٘ف ٞبي قطوت ٔحهٛلات ثٝ ثبظاض

ثیط ثؿایبض ٟٕٔای زض   أؾبظي ت ايٙىٝ ٔجبزِٝ فٙبٚضي ٚ تدبضيثب تٛخٝ ثٝ 

اي زيٍط ٘كبٖ زازٜ قسٜ وٝ  ثٙیبٖ زاضز، زض ٔمبِٝ ٞبي زا٘ف ٔٛفمیت قطوت
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 غلأی ٚ ضًٔب٘ی

ثٙیابٖ ٚ   ٞابي زا٘اف   ؾابظي قاطوت   ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ٔیبٖ تدابضي 

 .>3ٞب ٚخٛز زاضز = ٔٛفمیت آٖ

ٝ  وكاٛضٞبي  اوثاط  تمطيجاب   ٌصقتٝ زٞٝ زٚ زض  تابظٜ  ٚ تیناٙؼ  پیكاطفت

 اؾتفبزٜ ٔكبثٝ ٞبي ظيطؾبذت يب ثبظاض فٗ ٘بْ ثٝ وبضي ٚ ؾبظ اظ قسٜ نٙؼتی

 ٚ زاذّای  ؾُ  زض فٙبٚضي ا٘تمبَ ٔجبزلات ٌؿتطـ ٔٙظٛض ثٝ ظيطا ا٘س وطزٜ

 ياطٚضت  فٙبٚضي ٔجبزِٝ ذبل ثبظاض يه ػٙٛاٖ ثٝ ثبظاض فٗ ايدبز إِّّی، ثیٗ

 ٚ ثابظاض  زض ٔٛخاٛز  ٔجابزلات  ٔٛا٘اغ  وابٞف  خٟات  زض ثبياس  ثبظاض فٗ. زاضز

 حطوت ثبظ ثبظاض ٔجبزلات َطيك اظ ٞب لیٕت اظ ثیكتطي اَلاػبت آٚضي فطاٞٓ

تاطيٗ ػٛأاُ زض    ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض يىی اظ ٟٔٓ. ٕ٘بيس

ثٙیاابٖ زض ظٔیٙااٝ ٔجبزِااٝ فٙاابٚضي ٚ   ٞاابي زا٘ااف ػااسْ ٔٛفمیاات قااطوت

٘كبٖ زازٜ قس وٝ ضاثُٝ ٔثجات ٚ  ثبقس، زض تحمیمی زيٍط  ؾبظي ٔی تدبضي

 .>1ؾبظي ٚخٛز زاضز = ٔؼٙبزاض ٔیبٖ فٗ ثبظاض ٚ ٔجبزِٝ فٙبٚضي ٚ تدبضي

 ٞابي  قاطوت  زٞی قىُ زض ٟٕٔی ػبُٔ ضٚ پیف ٞبي ؾبظٔبٖ ٚ ٞب زِٚت

ٝ  افطاز ظ٘سٌی ویفیت افعايف ٔؿئَٛ ٞب زِٚت. ٞؿتٙس ثٙیبٖ زا٘ف  اظ خبٔؼا

 اضتمابي  التهبزي، ضقس َطيك اظ ٞب آٖ ثطٚت افعايف خّٕٝ اظ ٔرتّف َطق

ٝ  زِٚت، ٚ ثبظاض ٔكبضوت تِٛیس، ٚ فٙبٚضي ٞبي ظطفیت ٝ  تٛؾاؼ  ٞابي  ؾاطٔبي

 اَلاػابتی،  ٞابي  قجىٝ اظ اؾتفبزٜ ٞب، ٟٔبضت ؾُ  زائٕی افعايف ٚ ا٘ؿب٘ی

ٝ  زِٚات  ٘ماف  ايفابي  تط ٟٔٓ ٕٞٝ اظ ٚ إِّّی ثیٗ تدبضت ٚ تِٛیس زا٘بيی،  ٘ا

 زاذّی ذهٛنی ٞبي ثرف پیٛ٘سزٞٙسٜ ػٙٛاٖ ثٝ ثّىٝ انّی ثبظيٍط ػٙٛاٖ ثٝ

 ّٔای  پاصيطي  ضلبثت اضتمبي زض تلاـ ٚ آ٘بٖ ضٚاثٍ وٙٙسٜ تٙظیٓ ٚ ذبضخی ٚ

 زض زِٚت ثطؤٔ حٕبيت. اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض خٟب٘ی ثبظاضٞبي ثٝ ٍ٘بٜ ثب

ٝ  ثط ثطؤٔ ػٛأُ اٞٓ اظ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت تكىیُ اثتساي  ٞاب  آٖ تٛؾاؼ

وٝ ػسْ زذبِت زِٚت زض فطايٙس تؿٟیُ زض ٔجبزِٝ  آ٘دبيیاظ . آيس ٔی قٕبض ثٝ

ثٙیبٖ زض ظٔیٙٝ ٔجبزِٝ فٙابٚضي ٚ   ٞبي زا٘ف فٙبٚضي ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوت

ْ   ثیطٌصاض اؾت زض ٔمبِٝأؾبظي ت تدبضي  اي زيٍط ٘یع ضاثُٝ ٔثجت ٔیابٖ ػاس

 ٔٛفمیاات ػااسْ ٚ فٙاابٚضي ٔجبزِااٝ زض تؿااٟیُ فطايٙااس زض زِٚاات زذبِاات

ٖ  ؾبظي تدبضي ٚ فٙبٚضي ٔجبزِٝ ظٔیٙٝ زض ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت  زازٜ ٘كاب

اػتٕبزي ناٙبيغ،   قسٜ اؾت. آ٘بٖ ٕٞچٙیٗ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ ثی

ْ   ٞابي زا٘اف   ٞبي زِٚتی ٚ ثبظاض ثٝ ٔحهاٛلات قاطوت   اضٌبٖ  ثٙیابٖ ٚ ػاس

ضا  ؾابظي  تدبضي ٚ فٙبٚضي ٔجبزِٝ ظٔیٙٝ زض ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت ٔٛفمیت

 ٞابي  قاطوت  تٛؾؼٝ ٚ ٔٛفمیت زض ثطؤٔ ػٛأُ اظ ٘س، ظيطا يىی٘یع ٘كبٖ زاز

ْ  ،ناٙبيغ  تدابضي  ٞابي  حٕبيات  ٚ زِٚتای  ٞابي  ٔكی ذٍ ثٙیبٖ زا٘ف  ٘ظاب

ٗ  ثبقاس  ٔای  ٔٙبؾات  تٙظیٕی ٞبي ٔكی ذٍ ٚ ٔبِیبتی ٘ظبْ ،حمٛلی  زض ايا

ٖ  ػّت ثٝ وٝ اؾت حبِی ٖ  ٚ ٘ٛپابثٛز ٖ  زا٘اف  ٔحهاٛلات  ثط٘اس  فماسا ، ثٙیاب

ٗ . ٘اساضز  ٚخٛز ٔحهٛلات ايٗ ثٝ ٘ؿجت اػتٕبزي ٚ قٙبذت  ثبػاث  أاط  ايا

ٖ  زا٘اف  ٔحهٛلات ٚ فٙبٚضي ذطيس ثٝ تٕبيّی نٙبيغ قٛز ٔی  ذاٛز  اظ ثٙیاب

 .>3٘سٞٙس = ٘كبٖ

ٖ  ثط٘س ٚ ٞب آٖ احؿبؾبت ثیطأت تحت اغّت ٔكتطيبٖ ضفتبض  تِٛیسوٙٙاسٌب

 ثطاي ٘ساض٘س؛ وبضي ٔحهَٛ ٞبي ٚيػٌی ثب ذطيس، ٍٞٙبْ ٔؼٕٛلا  ٞب آٖ. اؾت

 ؾاطأس  ثط٘اس  تِٛیسوٙٙاسٜ،  اٌاط  زاض، ٚ ٌیط ايٗ زض. اؾت ٟٔٓ "ثط٘س" ٞب آٖ

 اظ ٔتٕبيع ضلبثت، ثبظاض زض وٙس، ػطيٝ ثبلا ویفیت ثب ٔحهِٛی ٚ ثبقس زاقتٝ

 زاض٘س ٘ظبضت تحت ضا ضلجبيكبٖ پیٛؾتٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ،. ثٛز ذٛاٞس زيٍطاٖ

 تؼٟاس  زض ضا ٔحهٛلاتكبٖ فٙبٚضي ٚ ٞب ٚيػٌی ٞب، آٖ اظ ٌطفتٗ پیكی ثطاي ٚ

ٗ  ناطف  وٝ اؾت يطٚضي ٘ىتٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ. زٞٙس ٔی ثطٚظ ثط٘سقبٖ  زاقات

ٖ . وٙاس  ٕ٘ی تًٕیٗ ضا ثبظاض زض ٔٛفمیت ػبِی، ٔحهَٛ  ثاطاي  تِٛیسوٙٙاسٌب

ٝ  زٚ ٞاط  ٘یبظٔٙاس  ثبظاض زض ٔٛفمیت َ  زض تٕابيع  خٙجا  ثط٘اس  اضظـ ٚ ٔحهاٛ

ٔؼٙبزاضي ٔیابٖ  زٞس وٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ  اي زيٍط ٘یع ٘كبٖ ٔی ٔمبِٝ .ٞؿتٙس

 .>8ؾبظي ٚخٛز زاضز = اػتجبض ثط٘س ٚ ٔجبزِٝ فٙبٚضي ٚ تدبضي

 مدل مفهومی تحقیق -4

آٔسٜ اظ خّؿبت ثطٌعاضقاسٜ زض پابضن ػّآ ٚ     ثط ٔجٙبي اَلاػبت ثسؾت

ثٙیبٖ ٚ ٔهبحجٝ ثب  ؾبظي وبلاٞبي زا٘ف فٙبٚضي وطٔب٘كبٜ زضذهٛل تدبضي

ٙبؾابيی قاسٜ ٚ زض لبِات    افطاز ذجطٜ زض ايٗ ظٔیٙٝ ػٛأُ چٟبضٌب٘ٝ ظياط ق 

 ٌطزز. ( اضائٝ ٔی1ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثٝ قىُ )

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك )ذٛزؾبذتٝ( -1قىُ 

 فه بازار -4-1

 ٔجبزِٝ وٝ يىپبضچٝ خبٔغ ٚ فٙبٚضي ا٘تمبَ ؾیؿتٓ اظ ػجبضتؿت ثبظاض فٗ

 اظ َطيك ٚ ٔٙس ٘ظبْ نٛضت ثٝ ضا فٙبٚضي ٚ ٔتمبيی وٙٙسٜ ٔیٗأت ثیٗ فٙبٚضي

 .>1وٙس = ٔی ذبضخی تؿٟیُ ٚ زاذّی ٔجبزلات يٙسٞبيافط تٕبٔی

ٝ  ٔرتّاف  ٞابي  قابذم  ثطاؾابؼ  ثبظاضٞب فٗ  ٔتفابٚتی  ٞابي  ناٛضت  ثا

 تمؿیٓ زؾتٝ ؾٝ ثٝ ثبظاضٞب فٗ، انّی ٚظیفٝ ثطاؾبؼ. قٛ٘س ٔی ثٙسي زؾتٝ

َ  ٚ ٔجابزلات  ثبظاض فٗ ،فٙبٚضي اَلاػبت ثبظاض فٗ. قٛ٘س ٔی  ٚ فٙابٚضي  ا٘تماب

ٓ  ،فٙابٚضي  اَلاػابت  ثابظاض  فٗ. ٞب آٖ تطویجی ٘ٛع  ـ خابٔغ  ؾیؿات  ٌؿاتط

 ا٘تمبَ ٔجبزلات زضثبضٜ اَلاػبتی تِٛیس ٚ آٚضي خٕغ ثٝ وٝ ثبقس ٔی اَلاػبت

. وٙاس  ٔای  ٔٙتكط فٙبٚضي وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ثطاي ضا ٞب آٖ ٚ پطزاذتٝ فٙبٚضي

 ثاب  ذاٛز  فٙابٚضي  قطيه ٚ ٔٙبؾت فٙبٚضي خؿتدٛي ثٝ تٛا٘س ٔی ٔتمبيی

ٝ  اَلاػبت ثٝ ؾطيغ ٚ آؾبٖ زؾتطؾی ثٝ تٛخٝ ٝ  َطياك  اظ وا  پراف  قاجى

 زض فٙبٚضي اظ ثبظاض ػجبضتؿت آٖ اظ اي ٕ٘ٛ٘ٝ. ثپطزاظز، يبثس ٔی ا٘تمبَ اَلاػبت

ٓ ، فٙابٚضي  ٔؼابٔلات  ثبظاض ثٝ ٔٛؾْٛ فٙبٚضي ٔجبزلات ثبظاض فٗ .اضٚپب  ؾیؿات

ٝ  اؾت اي قسٜ قٙبذتٝ ٞبي فٙبٚضي تدبضت ٓ  ٔؼطفای  َطياك  اظ وا  ٔؿاتمی

ٜ  ثطٌاعاضي  ،فطٚقاٙسٜ  ٚ ذطيساض ثیٗ ٞب آٖ ٓ  ٞابي  ٕ٘بيكاٍب ٓ  ٚ ٔاٙظ  ٘ابٔٙظ
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 غلأی ٚ ضًٔب٘ی

 ٝ . ٕ٘بيااس ٔاای ػٕااُ( فیعيىاای ثابظاض ) غیااطٜ ٚ فٙاابٚضي ٔحهااَٛ ٞاابي ٕ٘ٛ٘ا

 ثطحؿات  ٔٛضز ثٝ ٔٛضز يب ثبقس خبٔغ تٛا٘س ٔی فٙبٚضي ٔجبزلات ٞبي فؼبِیت

 اضائٝ ٚ فٙبٚضي ا٘تمبَ ؾٕیٙبضٞبي. وٙٙس فطق ٞسف ٚ ظٔیٙٝ ٔحهَٛ، ظٔیٙٝ

ٗ . ٌاطزز  ٔای  ثطٌاعاض  آٖ ثاب  ٕٞعٔبٖ ٚ فٙبٚضي ٔجبزلات ثب ٕٞطاٜ فٙبٚضي  ايا

 ايدبز وساْ ٞط اظ تطویجی يب ٘بحیٝ، ثرف، ُٔٙمٝ ؾُ  زض تٛا٘ٙس ٔی ٞب ثبظاض

 فٙابٚضي  ثابظاض  اَلاػابت  ٔطواع  اظ ػجبضتٙاس  آٖ اظ ٔاٛضزي  ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ. قٛ٘س

ٖ  تىٙٛٔبضت ٚ غاپٗ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت ٝ  .واطٜ  زض زائٛخاٛ  ٕ٘ٛ٘ا

 ٔجابزلات  ٚ ٞب ٚاؾُٝ، ٞب ٔكبٚضٜ وٝ اؾت ثبظاضي فٗ، فٛق ٔٛضز زٚ تطویجی

ٝ  اَلاػبتی ٚ( قٛز ٔی ٘بٔیسٜ ٔجبزِٝ ٚظیفٝ وٝ) ٕ٘بيس ٔی اضائٝ ضا فٙبٚضي  وا

ُ  يٙاس افط ٚ وطزٜ ٔیٗأت ضا ثبقس ٔی ٔطتجٍ فٙبٚضي ا٘تمبَ ثب  تحمیمابت  وبٔا

 پكتیجب٘ی ٚظیفٝ وٝ) وٙس ٔی پكتیجب٘ی ضا تدبضي ٌصاضي ؾطٔبيٝ تب فٙبٚضي

 ٚ آؾیب حیُٝ زض يٛ٘یسٚ ثبظاض فٗ ،تطویجی ٘ٛع اظ ٕ٘ٛ٘ٝ يه(. قٛز ٔی ٘بٔیسٜ

. ثبقس ٔی وًٙ ًٞٙ ٚضي ثٟطٜ قٛضاي ثبظاض فٗ ٚ 1تی تی ؾی پی اي الیب٘ٛؾیٝ

َ  ؾاٙتی  ٞابي  ظيطؾبذت ٔكىلات پٛقف ثطاي تطویجی ثبظاضٞبي فٗ  ا٘تماب

 فیعيىای  ثابظاض  اَٚ ثراف : ثبقٙس زاقتٝ ٞٓ ثب ضا ثرف ؾٝ ثبيؿتی فٙبٚضي

 زض ٔابٞط  ا٘ؿاب٘ی  ٘یطٚي ٕٞطاٜ ثٝ فٙبٚضي ٔٙبثغ ٚ نبحجبٖ آٖ زض وٝ اؾت

 ثابظاض  زْٚ ثرف. پطزاظ٘س ٔی ٔؼبّٔٝ ثٝ فٙبٚضي ٚ تدبضي ٞبي ٕ٘بيكٍبٜ لبِت

 اَلاػبتی قجىٝ َطيك اظ فٙبٚضا٘ٝ ٞبي ٕٞىبضي آٖ ثٛؾیّٝ وٝ اؾت ٔدبظي

ْ  ثراف . ٌیاطز  ٔی قىُ ايٙتط٘ت ضٚي ثط ٔٙؿدٓ ٓ  ؾاٛ  پكاتیجب٘ی  ؾیؿات

ُ  ثاطاي  اناّی  ذسٔبت ،پكتیجب٘ی ؾیؿتٓ. اؾت  زٚ زض ضا ٔجابزلات  تؿاٟی

 غیاطٜ  ٚ ٔابِی  ذاسٔبت ، أتیابظ  حك، فٙبٚضي اضظيبثی قبُٔ وٝ زيٍط ثرف

 .>11= زٞس ٔی اضائٝ ٞؿتٙس

 فىايري مبادلٍ در تسُیل فرایىد در ديلت دخالت عدم -4-2

ٖ  اظ ٔٙبؾت ثبظاض ٚخٛز ٚ زاذّی ٔحهٛلات اظ ذطيس ِعْٚ تطزيس ثی  اضواب

 ِعْٚ ثٝ ظيبزي تأویس ٔٙظٛض ٕٞیٗ ثٝ. اؾت وكٛضي ٞط زض تِٛیس ضٚ٘ك ٟٔٓ

 زِٚت وٙیٓ تٛخٝ اؾت ذٛة أب. قٛز ٔی ٔطزْ تٛؾٍ زاذّی وبلاي ذطيس

ٝ  ثاب  ٚ. ضٚز ٔای  قإبض  ثٝ ٞب  حٛظٜ اظ ثؿیبضي زض ذطيساض تطيٗ ثعضي ٝ  تٛخا  ثا

ٗ  زض زِٚتی ذطيسٞبي حدٓ ،ثٙیبٖ زا٘ف وبلاٞبي ٞبي ٚيػٌی ٜ  ايا  زٚ حاٛظ

ٝ  حبَ. ثبقس ٔی چٙساٖ ٝ  آ٘ىا ٖ  ثا ٖ  اظ ثؿایبضي  اشػاب ٖ  ٚ وبضقٙبؾاب  ٔاسيطا

ٗ  زض زاذّای  ٞبي  زؾتٍبٜ ٔتأؾفب٘ٝ ،ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي  قطوت  ٘یبظٞابي  تاأٔی

 تدٟیعات ٚ وبلاٞب اظ ثؿیبضي ٚ وٙٙس ٔی وٛتبٞی زاذّی ٞبي  قطوت اظ ذٛز

 ناٙبيغ ، تّٛيعياٛ٘ی  ٞابي   فطؾتٙسٜ، ٔربثطات خّٕٝ اظ ٔرتّف ٞبي حٛظٜ زض

ُ  زض ٔكبثٝ تِٛیس ٚ تٛإ٘ٙسي ٚخٛز ثب ... ٚ ٌبظ ٚ ٘فت  ٞابي  قاطوت  اظ زاذا

 ٘جاٛز  ثط ػلاٜٚ ٘بذٛقبيٙس اتفبق ايٗ ضيكٝ اِجتٝ. قٛز ٔی ذطيساضي ذبضخی

 ٘جاٛز ، ٔبِی تأٔیٗ ٔب٘ٙس زيٍطي ٔجبحث، حٛظٜ ايٗ زض ٔب٘غ ٚ خبٔغ لٛا٘یٗ

 .>4= ٘یعزاضز ... ٚ وبفی ٘ظبضت

                                                             
1. APCTT  

 ـ ٚ فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن ايدبز زض زِٚت زذبِت يمیٗ ثٝ  ٞابي  تالا

 ٚ وؿت تٛؾؼٝ زض ثسيُ ثی ٘مكی ضقس ٔطاوع ٚ ٞب پبضن تمٛيت خٟت زض آٖ

 التهاابز ٚ ٔتٛؾااٍ ٚ وٛچااه وبضٞاابي ٚ وؿاات ،ثٙیاابٖ زا٘ااف وبضٞاابي

 . اؾت زاقتٝ ثٙیبٖ زا٘ف

ٖ  ٘یع ٞب قطوت ضقس ثب ضاثُٝ زض تحمیمبت  ٞابي  قاطوت  زٞاس  ٔای  ٘كاب

 ذبضج ٞبي قطوت ثٝ ٘ؿجت ثیكتطي ؾٛزآٚضي فٙبٚضي ٞبي پبضن زض ٔؿتمط

 حًاٛض  ٚاؾُٝ ثٝ قطوت اظ آٔسٜ ٚخٛز ثٝ تهٛيط ٕٞچٙیٗ. زاض٘س ٞب پبضن اظ

ٝ  ٘ٛپابيی  ٞابي  قاطوت  ثاطاي  فٙابٚضي  پبضن زض ٗ  ٞابي  فٙابٚضي  اظ وا  ٘اٛي

 ضقس اي زيٍط ٘یع ٔمبِٝ .>13>=12زاضز = ذبنی اضظـ، وٙٙس ٔی ثطزاضي ثٟطٜ

. ا٘اس  زازٜ لاطاض  ثطضؾای  ٔٛضز ؾٛئس وكٛض فٙبٚضي ٞبي پبضن زض ضا ٞب قطوت

ٗ  ٞاب  آٖ اضظيابثی  ٔمیبؼ ٝ  زض ٞاب  قاطوت  ضقاس  ٔیابٍ٘ی ٝ  ؾا  ـ ٔمِٛا ، فاطٚ

 ُٔبِؼٝ ايٗ ٘تبيح. ثٛز ٞب آٖ فؼبِیت اظ ؾبَ ؾٝ َی زض اقتغبَ ٚ ؾٛزآٚضي

 ٞاب  قاطوت  ضقس ثط ٔثجتی تأثیط فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ

 .>13= زاض٘س ٞب آٖ ؾٛزآٚضي لبثّیت ٚ وبضٔٙساٖ تؼساز ٚ فطٚـ ظٔیٙٝ زض

 ثاب  ٞبيی قطوت يب ٘ٛآٚض ٞبي قطوت تٛؾؼٝ ثطضؾی ثٝ اي زيٍط ٘یع ٔمبِٝ

ٗ . ا٘اس  پطزاذتٝ ثبلا فٙبٚضي ٖ  ايا  اظ حٕبيات  ثاطاي  پیكاٟٙبزاتی  پػٚٞكاٍطا

ٗ : اظ ػجبضتٙاس  وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ ثیبٖ ضقسقبٖ اظ اِٚیٝ ٔطاحُ زض ٞب قطوت  تاأٔی

 .>14ٞب = قطوت ثیٗ اضتجبٌ ٚ اي ٔكبٚضٜ ذسٔبت، ٔسيطيت ثٝ وٕه، ٔبِی
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 1980 ؾبَ زض ٌؿتطزٜ نٛضت ثٝ ثبض ٘رؿتیٗ ثط٘س ٚيػٜ اضظـ انُلاح

ٝ  ٚ ٌطفت لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٖ  ثا ٝ  اي افاعٚزٜ  اضظـ ػٙاٛا ٝ  ثط٘اس  وا  ياه  ثا

ٝ  قاٛز  آٚضزٜ ٔای  اي اؾتسلاَ زض ٔمبِٝ. قس قٙبذتٝ؛ ثركس ٔی ٔحهَٛ  وا

ْ  ؾاجت  ثٝ ٚيػٜ ثٝ اؾت ٔجٟٕی ٔفْٟٛ ثط٘س ٚيػٜ اضظـ  ٔؼیابض  ٚخاٛز  ػاس

ٝ  وٙس ٔی اؾتٙتبج اٚ. تدبضت ٔحیٍ زض وبضثطز ٚ ٌیطي ا٘ساظٜ  ٚياػٜ  اضظـ وا

 لاطاض  اؾاتفبزٜ  ٔاٛضز  چیع ٕٞٝ اظ ٍ٘ط وُ ٔؼیبضي ػٙٛاٖ ثٝ ظيبز اثٟبْ ثب ثط٘س

ْ  اـ آيٙاسٜ  ػّٕىاطز  ثٟجٛز ثطاي ثبيس قطوت ٌیطزوٝ ٔی > 15=. زٞاس  ا٘داب

ٗ  ٔكاتطي  ا٘تربة زض تفبٚت ػٙٛاٖ ثٝ ضا خبضي ٔبضوت ٚيػٜ اضظـ >16=  ثای

 ٘كب٘ی ٚ ٘بْ ثسٖٚ ٔحهٛلات ٚ ٔؼطٚف تدبضي ٘كبٖ ٚ ٘بْ زاضاي ٔحهٛلات

 وٙٙاس.  ٔای  تؼطيف ،ٞؿتٙس ٔحهَٛ ٞبي ٚيػٌی اظ ٔكبثٟی ؾُ  زاضاي وٝ

 قااىُ ثااٝ ثط٘ااس ٚيااػٜ اضظـ اظ تااطي ؾاابزٜ ٔماابلات ٔتؼااسزي تؼطياافزض 

 ٚ ٌاطزز  ٔای  ٔحهَٛ يه ذبل ٔؼیٗ ثط٘س يه آٖ ثب وٝ زاضز افعٚزٜ اضظـ

، ثط٘اس  ٚيػٜ اضظـ زيٍط ثیبٖ ثٝ. ٌطزز ٔی ػّٕی ؾٛز اضائٝ ثٝ ٔٙدط ٔحهَٛ

 ٔؼیٗ ثط٘س يه وٝ اؾت ٔكتطي يب تدبضت، قطوت ثطاي قسٜ افعٖٚ اضظـ

 ؾؿٝؤٔ تٛؾٍ ثط٘س ٚيػٜ اضظـ. >19>=18>=17ثركس = ٔی ٔحهَٛ يه ثٝ

ٝ  ثطيتب٘یب ثعضي ثبظاضيبثی ػّٕی ٖ  ثا ٝ  ػٙاٛا  ضفتابض  ٚ ٞاب  تاساػی  اظ اي ٔدٕٛػا

 قاٛز  ٔای  زازٜ قطح انّی قطوت ٚ وب٘بَ اػًبي، ثط٘س ٔكتطيبٖ اظ ثركی

ٝ  ٘ؿاجت  ضا تاط  ٚؾیغ ٘بذبِم ؾٛز ٚ ثیكتط حدٓ وؿت اخبظٜ ثط٘س ثٝ وٝ  ثا

 .>20زٞس = ٔی ثط٘س ثسٖٚ وبلاي



 

 
 

 

جطزي ٞبئؤِفٝ تطيٗ انّی تحّیُ ٚ قٙبؾبيی 81 1397، ظٔؿتبٖ 57فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ پب٘عزٞٓ، قٕبضٜ   ايطاٖ ... زض ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت ٔٛفمیت ػسْ تأثیطٌصاض زض ضاٞ

 غلأی ٚ ضًٔب٘ی

 انُلاح اظ زٞس وٝ ثؿیبضي اظ ٔحممبٖ، ٔمبيؿٝ چٙسيٗ ٔمبِٝ ٘كبٖ ٔی

 اضظـ ٞابي  ٔسَ. وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ وٙٙسٜ ٔهطف ثط ٔجتٙی ثط٘س ٚيػٜ اضظـ

ٝ  اؾبؾای  ٞابي  زازٜ آٚضي خٕاغ  ثب وٙٙسٜ ٔهطف ثط ٔجتٙی ثط٘س ٚيػٜ  َاٛض  ثا

ٝ  تدابضة  ياب  ٞب ٘ظطؾٙدی ،ٞب ٔهبحجٝ َطيك اظ وٙٙسٜ ٔهطف اظ ٔؿتمیٓ  ثا

پاااطزاظز.  ٔااای وٙٙاااسٜ ٔهاااطف شٞاااٗ زض ثط٘اااس ازضان قااایٜٛ ُٔبِؼاااٝ

 پاصيطز  ٔی نٛضت ضٚـ زٚ ثٝ ُٔبِؼبت > اي22ٗ>=21>=20>=15>=13>=8=

 ثط٘س تساػی ،ثط٘س آٌبٞی ٕٞچٖٛ. اؾت ٔكتطي ازضاوبت قبُٔ وٝ اي زؾتٝ

ٖ . اؾات  ٔكتطي ضفتبض قبُٔ وٝ اي زؾتٝ ٚ قسٜ ازضان ویفیت يب ٚ  ٕٞچاٛ

 .>22= لیٕتی ٞبي تفبٚت ثط تٕطوع ٚ ثط٘س ثٝ ٚفبزاضي

 َاي ديلتی ي بازار بٍ محصوًت   اعتمادي صىایع، ارگان بی -4-4

 بىیان داوش

ٝ  ٞابيی  چابِف  تطيٗ ٟٔٓ اظ يىی َ  زض وا  فٙابٚض  ٚاحاسٞبي  حبياط  حاب

 ٞبي اضٌبٖ ٚ نٙبيغ اؾتمجبَ ػسْ ٞؿتٙس ٌطيجبٖ ثٝ زؾت آٖ ثب ثٙیبٖ زا٘ف

ٛ  ٞبي قطوت فٙبٚضا٘ٝ ٔحهٛلات اظ زِٚتی  اظ ثؿایبضي  چٙاس  ٞاط . پبؾات  ٘ا

 ا٘اٛاع  ثب ضلبثت لبثّیت ٞب قطوت ايٗ تٛؾٍ تِٛیسقسٜ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

ٓ  ٔحهاِٛی  اٌط حتی أب ٘ساض٘س ضا زاضز ٚخٛز ثبظاض زض وٝ ٔحهٛلاتی  ثاب  ٞا

 زِٚتی ٞبي ثرف ٚ نٙبيغ ثبظاض ٞٓ ثبظ قٛز تِٛیس ٔكٟٛز ضلبثتی ٞبي ٔعيت

 ٔكاىلاتی  ذٛز ايٗ وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ٔمبٚٔت ذٛز اظ آٖ ذطيس ثٝ ٘ؿجت

 .وٙس ٔی ايدبز فٙبٚض ٚاحسٞبي ثطاي ضا ضاٞجطزي

 ٚالغ زض. زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت ٘بٔٙبؾت ضاثُٝ ثب ٌطزز ٔی ثط اثتسا زض أط ايٗ

ٜ  ٚ نٙؼت ثیٗ تبضيری ي ضاثُٝ ٚخٛز ػسْ ٝ  اؾات  قاسٜ  ثبػاث  زا٘كاٍب  وا

 اِتحهیلاٖ فبضؽ ثٙیبٖ زا٘ف ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔمبثُ زض نٙبيغ اوٖٙٛ ٞٓ

ٓ  تِٛیس خبيٍبٜ ٞب زا٘كٍبٜ اؾبؾب . زٞٙس ٘كبٖ ٔمبٚٔت ذٛز اظ زا٘كٍبٞی  ػّا

 ٚ تطيٗ يطٚضي اظ يىی ٚ ضؾس ٔهطف ثٝ خبيی زض ثبيس ػّٓ ايٗ ٚ ا٘س زا٘ف ٚ

ٝ  ٞبيی ٔىبٖ تطيٗ ٟٔٓ ٗ  ٔهاطف  ٘یبظٔٙاس  وا ٓ  ايا  ناٙبيغ  ا٘اس  زا٘اف  ٚ ػّا

ْ  اظ ٚ ٔاب  وكٛض زض ٔتأؾفب٘ٝ آ٘چٝ. ثبقٙس ٔی ُ  ٍٞٙاب  ٚ ناٙبيغ  ٌیاطي  قاى

ُ  ثاسثیٙی  حتی ٚ تٛخٟی ثی ٘ٛػی اؾت قسٜ زيسٜ ٞب زا٘كٍبٜ ٖ  ٔتمبثا  ٔیاب

ٝ  نٙبيغ نبحجبٖ، ٞبؾت زا٘كٍبٜ ٚ نٙبيغ ٝ  اي ػلالا ٌ  ثطلاطاضي  ثا  ثاب  اضتجاب

 ثؼًب  ٚ زٞٙس ٕ٘ی ٘كبٖ ذٛز اظ ٞب آٖ ػّٓ ٚ زا٘ف اظ ٔٙسي ثٟطٜ ٚ ٞب زا٘كٍبٜ

ٗ  زض اِتحهیلاٖ فبضؽ ٚ زا٘كدٛيبٖ ثٝ ٘ؿجت ثسثیٙی اظ حبِتی ٝ  ٞاب  آٖ ثای  ثا

 َاطف  اظ ٚ. ؾابظز  ٔای  تبض ٚ تیطٜ ضا اضتجبٌ ثطلطاضي افك وٝ ذٛضز ٔی چكٓ

 وابض  ٚ نٙبيغ نبحجبٖ اظ ضٚقٙی تهٛيط ٘یع زا٘كدٛيبٖ ٚ زا٘كٍبٞیبٖ زيٍط

ٗ  ٚ ٘ساض٘س ذٛز شٞٗ زض نٙؼتی ُ  ايا ٓ  ضٚي ٔؿابي ٝ  ٞا ٗ  ايدابز  ضفتا  چٙای

 .>5= ؾبظز ٔی زقٛاض ضا اضتجبَی

ٓ  ٔی نحجت اختٕبػی ٟ٘بز زٚ ضاثُٝ ُّٔٛة قطايٍ اظ ٚلتی  ثبياس  وٙای

ُ  اضتجابَی  وٝ آٚضيٓ ٘ظط زض ضا قطايُی ٖ  ٔتمبثا ْ  ٔیاب  ٟ٘بزٞابي  ٚ ٞاب  ٘ظاب

ٝ  ٚ اؾات  ثطلاطاض  خبٔؼٝ يه ٔرتّف َ  ثا  ٘ظاط  زض ضا قاطايُی  پبضؾاٛ٘ع  لاٛ

 ضا خبٔؼٝ ،ٟ٘بزٞب ٚ ٞب ٘ظبْ ٔتمبثُ ؾتسٞبي ٚ زاز ٚ اضتجبَبت وٝ ٌیطيٓ ٔی

 تؼبزَ حبِت» ٚ ٞب ٘ظبْ ٔتمبثُ ؾتسٞبي ٚ زاز قطايٍ ايٗ زض. زٞس ٔی لطاض

ٝ  زض ٚ ٟ٘بزٞاب  اظ ياه  ٞاط  تٛؾؼٝ ٚ ضقس ثبػث ٟ٘بزٞب زض« وبضوطزي  ٘تیدا

ُ  اختٕبػی ٘ظبْ پیكطفت ٚ ثبضٚضي ٚ ضقس ثبػث ٗ  زض. ٌاطزز  ٔای  وا  ٕٞای

ُ  ؾتس ٚ زاز ٚ اضتجبٌ ضاؾتب ٜ  ٟ٘ابز  زٚ ٔتمبثا ٗ  ٘یاع  ناٙؼت  ٚ زا٘كاٍب  يإ

ْ  پیكاطفت  ٚ تٛؾؼٝ ٟ٘بيی تحّیُ زض، ٟ٘بزٞب ايٗ اظ ٞطيه ثبضٚضوطزٖ  ٘ظاب

 .>6= زاقت ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ ضا وُ اختٕبػی

 شناسی تحقیق روش -5

ايٗ تحمیك ثٝ ِحبِ ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌاطزآٚضي اَلاػابت   

ٞبي  ثبقس. خبٔؼٝ آٔبضي زض ايٗ تحمیك پبضن تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع پیٕبيكی ٔی

ٗ  آٔابضي  ثبقٙس. ٚاحاس  ػّٓ ٚ فٙبٚضي فؼبَ زض وكٛض ٔی ٝ  تحمیاك  ايا  وّیا

 .ثبقس ٔی فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن زض فؼبَ ذجطٜ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسيطاٖ

 70ٌیطي ثهٛضت غیطتهابزفی زض زؾاتطؼ ثاٛز.     چٙیٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞٓ

آٚضي ٌطزيس. اثعاض انّی ٌاطزآٚضي اَلاػابت    ٘بٔٝ تٛظيغ ٚ خٕغ ػسز پطؾف

تبيی ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ آ٘داب واٝ    5اؾت ٚ اظ َیف ٘بٔٝ  پطؾف

ٔٙبؾجی ثطاي ؾٙدف لبثّیت اػتٕابز   قبذم وبٔلا  آِفبي وطٚ٘جبخ ٔؼٕٛلا 

ٌیطي ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی ٔیبٖ ػٙبنط آٖ اؾت. ثٙبثطايٗ لبثّیات   اثعاض ا٘ساظٜ

٘بٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ايٗ تحمیك ثٝ وٕاه آِفابي وطٚ٘جابخ     اػتٕبز پطؾف

٘بٔاٝ اظ   پطؾف 15قٛز. ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ اػتجبض پطؾكٙبٔٝ اثتسا  بثی ٔیاضظي

آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي آٖ  SPSS 20افعاض  آٚضي قس ٚ اظ َطيك ٘طْ ٕ٘ٛ٘ٝ خٕغ

 زضنس ٔؼٕٛلا  60ٔحبؾجٝ ٌطزيس. لبثُ شوط اؾت وٝ يطيت آِفبي وٕتط اظ 

ٝ  يؼیف تّمی ٔی ذٛة  زضنس 80زضنس لبثُ لجَٛ ٚ ثیف اظ  70قٛز. زأٙ

ٝ ٞط چمسض يطيت اػتٕبز ثٝ يه ٘عزيه تّمی ٔی تط ثبقس ثٟتط اؾت.  قٛز اِجت

 ثسؾت آٔس. 721/0اَ پطؾكٙبٔٝ ؤؾ 40يطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي 

 ؾبظٜ اػتجبض ثطضؾی خٟت( زْٚ ٔطتجٝ) يیسيأت ػبّٔی تحّیُ تىٙیه اظ

 ثطضؾای  ثٝ ِیعضَ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب. قس اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ ٞبي ٔمیبؼ

 ػابّٔی  ثابض  زاضي ٔؼٙای  ٚ ػبّٔی ثبض اظ اؾتفبزٜ ثب الاتؤؾ اظ وساْ ٞط اػتجبض

 الات اظ ضٚايی ثبلايی ثطذٛضزاض ثٛز٘س.ؤقس ٚ ؾ پطزاذتٝ

 ها تجزیه و تحلیل داده -6

 ٔتغیطٞاب  ٔیبٖ فطيی ضٚاثٍ قست ٚ ٔیعاٖ ؾبذتبضي ٔؼبزِٝ ٞبي ضٚـ

 ٔتغیط يه ٔؿتمیٓ اثط ٞب تىٙیه ايٗ. ظ٘س ٔی ترٕیٗ ٘ظطي ٔسَ يه زض ضا

 قاٛ٘س  ٔی ٚالغ ٔتغیط زٚ ايٗ ثیٗ وٝ زيٍطي ٔتغیط اثط ٘یع ٚ زيٍط ٔتغیط ثط

ٖ  وٝ نٛضتی زض. زٞٙس ٔی ٘كبٖ ضا (،اي ٚاؾُٝ يب ٌط ٔساذّٝ ٔتغیطٞبي)  ثتاٛا

ٖ  ٔای ، ثبقس ٔی نحی  فطيی ٔسَ وٝ وطز تهٛض ٝ  ٌفات  تاٛا  اَلاػابت  وا

َ  اظ ٔٙتح ٗ ( ػّّای ) اؾبؾای  فطاٌطزٞابي  زلیماب   ٔاس ٖ  ضا ٔتغیطٞاب  ثای  ٘كاب

 ؾاُ   يه فمٍ ٞب آٖ زض وٝ ،ضٌطؾیٛ٘ی ٞبي ضٚـ ثب ٔمبيؿٝ زض. زٞٙس ٔی

ُ  ٔتغیطٞابي  ثیٗ ضاثُٝ اظ ٝ  ٚ ٔؿاتم ٝ  ٚاثؿات ٖ  ناٛضت  ثا ُ  ٕٞعٔاب  تحّیا

ٝ  ؾابذتبضي  ٔؼبزلات يبثی ٔسَ زض، قٛ٘س ٔی ٖ  ثا ٝ  ضٚـ ػٙاٛا ٖ ، ثب٘ٛيا  أىاب

 .زاضز ٚخٛز ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ ؾبظٜ چٙسيٗ ٔیبٖ اضتجبٌ يبثی ٔسَ
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ْ  ثاب  ٚ خعئای  ٔداصٚضات  حسالُ تىٙیه اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٔسَ  افاعاض  ٘اط

Smart Pls ضٚاثٍ تٕبٔی، ٔسَ ايٗ زض. ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز  ٖ  ٔاٛضز  ٕٞعٔاب

ٝ  قاسٜ  اؾتب٘ساضز يطايت حبِت زض تحمیك ٔسَ اثتسا زض. ٌطفتٙس لطاض تحّیُ  اضائا

 زٞس. ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔیٔسَ تحمیك ضا زض حبِت  2قىُ قٕبضٜ  قس.

 
 قسٜ اؾتب٘ساضز ٔؿیط يطايت حبِت زض تحمیك ٔسَ -2قىُ 

 بىیان َاي داوش َا بر عدم مًفقیت شرکت ثیر عاملأت -6-1

ثاب   بٖیا ثٙ زا٘اف  يٞاب  قاطوت  تیا ٞب ثط ػسْ ٔٛفم ػبُٔخٟت ؾٙدف 

  tاؾتفبزٜ قس. آظٖٔٛاي  ته ٕ٘ٛ٘ٝ  tٔمساضي اؾتب٘ساضز يب ٔفطٚو اظ آظٖٔٛ

ٌیطز واٝ ياه ٕ٘ٛ٘اٝ اظ خبٔؼاٝ      اي ظٔب٘ی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

ذٛاٞیٓ ٔیبٍ٘یٗ آٖ ضا ثب يه حبِت ٔؼَٕٛ يب اؾتب٘ساضز  زاقتٝ ثبقیٓ ٚ ٔی

ٚ يب حتی ثب يه ػسز فطيی ٚ ٔٛضز ا٘تظابض ٔاٛضز ٔمبيؿاٝ وٙایٓ. زض اياٗ      

 5/3وٙایٓ. ٔماساض    مبيؿاٝ ٔای  ٔ 5/3آظٖٔٛ ٔب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثاب ٔماساض   

زاضي  َاٛض ٔؼٙای   ٔمساضي اؾت ثیٗ ٔتٛؾٍ تب ظيبز ٚ اٌط ٔیبٍ٘یٗ ػبّٔی ثٝ

قٛز ثٝ ٔؼٙبي اياٗ اؾات واٝ آٖ ػبٔاُ ثاط ػاسْ ٔٛفمیات         5/3ثیكتط اظ 

زاض ٚ اِجتاٝ لبثاُ تٛخاٝ ٚ ظيابزي زاضز      ثیط ٔؼٙیأثٙیبٖ ت ٞبي زا٘ف قطوت

(05/0>p٘تبيح آظٖٔٛ تی .) ٕٝ٘ٛ٘ ٌعاضـ قسٜ اؾت. 1خسَٚ اي زض  ته 

آٔسٜ ٘كبٖ اظ ايٗ زاضز وٝ يه ػبٔاُ اناّی ثاٝ ٘ابْ ػاسْ       ٘تبيح ثسؾت

 ی٘ابتٛا٘ ي، ٔجبزِٝ فٙبٚضي ثطا یٔىب٘ٞبي  ِفٝ ثٝ ٘بْؤٔ 4ٔٛفمیت فٗ ثبظاض ٚ 

ِاعْٚ زذبِات زِٚات زض    ِفٝ ؤٚ ٔ ثبظاض ٚ ٞسف فٗ، زض فطٚـ ثسٖٚ فٗ ثبظاض

ُ تٛخٝ ٚ ظيبزي ثط ػسْ ٔٛفمیات  ثیط لبثأت ضاثُٝ نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ يثطلطاض

ثیط ايٗ ٔتغیطٞب زض حس ٔتٛؾٍ يب يؼیف أثٙیبٖ ٘ساض٘س. ت ٞبي زا٘ف قطوت

ٔ  5/3اؾت. ٔیبٍ٘یٗ تٕبٔی ايٗ ٔتغیطٞب وٕتط اظ  ٝ ؤاؾت. تٕابٔی  ٞابي   ِفا

 زاض٘س. 5/3ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض ٔیبٍ٘یٙی وٕتط اظ 

ظيابز ياب ظيابزي ثاط ػاسْ       ثیط ٘ؿاجتب  أٞب زاضاي تا  ِفٝؤٞب ٚ ٔ ؾبيط ػبُٔ

ثٙیبٖ ٞؿتٙس. ٘تابيح ٘كابٖ زاز واٝ ؾاٝ ػبٔاُ       ٞبي زا٘ف ٔٛفمیت قطوت

ٖ ي، زض ٔجبزِٝ فٙبٚض ُیتؿٟ ٙسياػسْ زذبِت زِٚت زض فطانّی يؼٙی   فماسا

 ثیط ٘ؿاجتب  أت بٖیثٙ زا٘ف يٞب ثٝ ٔحهٛلات قطوت ياػتٕبز یثٚ ػبُٔ  ثط٘س

(. p<05/0ثٙیابٖ زاض٘اس )   ٞبي زا٘اف  ظيبز يب ظيبزي ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوت

 زاضي ثیكتط اظ ٔتٛؾٍ اؾت. َٛض ٔؼٙی ٔیبٍ٘یٗ ٞط ؾٝ ػبُٔ ثٝ

ٞب ثب ٔمساض ٔتٛؾٍ  اي خٟت ٔمبيؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ػبُٔ ته ٕ٘ٛ٘ٝ آظٖٔٛ تی -1خسَٚ 

 (df;  69( )5/3)ٔؼیبض ;

 ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط
تفبٚت 

 ٔیبٍ٘یٗ
 tٔمساض 

ؾُ  

 زاضي ٔؼٙی

 /.002 -3.30 -/.11 3.39 ثطاي ٔجبزِٝ فٙبٚضئىب٘ی 

 </ 001 -23.39 -/.83 2.67 ٘بتٛا٘ی زض فطٚـ ثسٖٚ فٗ ثبظاض

 /.029 -2.23 -/.15 3.35 فٗ ثبظاض ٚ ٞسف

 </ 001 -13.68 -/.36 3.14 ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض

 /.028 2.24 /.07 3.57 ٘بتٛا٘ی التهبز ِیجطاَ

 </ 001 27.82 /.97 4.47 زِٚت٘یبظ ٚاحسٞبي فٙبٚض ثٝ زذبِت 

 </ 001 30.90 /.80 4.30 زِٚت، نٙبيغ ٚ ثبظاض

يٙس تؿٟیُ زض اػسْ زذبِت زِٚت زض فط

 ٔجبزِٝ فٙبٚضي
4.11 61./ 28.80 001 /> 

 </ 001 47.01 /.99 4.49 فمساٖ ثبظاض

 </ 001 62.58 1.16 4.66 فمساٖ ٔكتطي ٚفبزاض

 </ 001 7.68 /.16 3.66 ٘بتٛا٘ی زض ٚضٚز ٚ ثمب زض ثبظاض

 </ 001 60.59 /.77 4.27 فمساٖ ثط٘س

 </ 001 11.94 /.24 3.74 فمساٖ ضاثُٝ نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ

ِعْٚ زذبِت زِٚت زض ثطلطاضي ضاثُٝ 

 نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ
2.95 55./- 16.19- 001 /> 

 </ 001 27.52 /.87 4.37 ضاثُٝ تبضيری نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ

ٞبي  قطوت اػتٕبزي ثٝ ٔحهٛلات ثی

 ثٙیبٖ زا٘ف
3.69 19./ 13.29 001 /> 

 

 
 (t ٔمساض) زاضي ٔؼٙی حبِت زض تحمیك ٔسَ -3قىُ 
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 گیری در مورد نتایج تحقیق بحث و نتیجه -7

ٖ  زا٘اف  ٞبي قطوت ٍ  ٘ٛپاب  ثٙیاب ٖ  ،ذالاق  افاطاز  تٛؾا  ٚ اياسٜ  نابحجب

ٝ  ٞؿاتٙس  وؿاب٘ی  ٞب ايٗ ؛قٛ٘س ٔی ايدبز ٞب زا٘كٍبٜ اِتحهیُ فبضؽ  لهاس  وا

. وٙٙس تجسيُ افعٚزٜ اضظـ ثب خسيس ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ ثٝ ضا ذٛز ايسٜ زاض٘س

ٖ  زض افطاز ايٗ ُ  اظ ػجاٛض  ظٔاب  ٚ تؿاٟیلات  ٘یبظٔٙاس  ،ضقاس  ٔرتّاف  ٔطاحا

ٓ  ايٗ زِٚت فؼّی ٞبي ٌصاضي ؾیبؾت وٝ ٞؿتٙس ٔتؼسز ٞبي حٕبيت  ضا ٟٔا

ٗ . اؾت زازٜ لطاض ضقس ٔطاوع ٚ فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن ػٟسٜ ثط  ٔطاواع  ايا

 ؾیؽأت تبظٜ ٞبي قطوت تب ٞؿتٙس آٖ ثط ٔتؼسز تؿٟیلات اضائٝ ٚ حٕبيت ثب

 ٟ٘بيات  زض ٚ وٙٙاس  حٕبيات  پابضن  ٚ ضقس ضقس پیف ٔرتّف ٔطاحُ زض ضا

 وٕاه  ضا ٞؿاتٙس  ؾابظي  تدابضي  لبثّیت ثب ٔحهَٛ زاضاي وٝ ٞبيی قطوت

ٝ  آ٘چٝ. ثطؾب٘ٙس فطٚـ ثٝ ثبظاض زض ضا ذٛز ٔحهٛلات ثبقٙس لبزض تب وٙٙس  وا

 وؿت ايٓ ثٛزٜ قبٞس ٞب قطوت ٚ ٞب پبضن فؼبِیت زٞٝ يه اظ پؽ ٚ ػُٕ زض

ٝ  يه زض أب ثبقس ٔی ٔرتّف ٔطاحُ زض ٘ؿجی ٔٛفمیت  ٞابي  چابِف  ظٔیٙا

 اظ ٔاب٘غ  ،ٞاب  آٖ ثطاي ا٘سيكی چبضٜ ػسْ نٛضت زض وٝ زاضز ٚخٛز ؾبذتبضي

ٖ  زا٘اف  فطايٙس ٟ٘بيت زض ٚ قسٜ ٞب پبضن ٚ ٘ٛپب ٞبي قطوت ٔٛفمیت  ضا ثٙیاب

 ٔٙفی ثیطأت ثیكتطيٗ وٝ ٞبيی چبِف پػٚٞف ايٗ زض. وٙٙس ٔی اذتلاَ زچبض

ٖ  زا٘اف  ٚ ٘ٛپاب  ٞابي  قاطوت  ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات فطٚـ ظٔیٙٝ زض ضا  ثٙیاب

 .ا٘س ٌطفتٝ لطاض وٙىبـ ٔٛضز ا٘س زاقتٝ

ثٙبثط ٘تبيح تحمیك ٔكرم قس وٝ ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض، ػسْ زذبِات  

اػتٕابزي   فطايٙس تؿٟیُ زض ٔجبزِاٝ فٙابٚضي، فماساٖ ثط٘اس ٚ ثای     زِٚت زض 

ثٙیبٖ ثط ػسْ ٔٛفمیات   ٞبي زِٚتی ٚ ثبظاض ثٝ ٔحهٛلات زا٘ف نٙبيغ، اضٌبٖ

ثیطٌاصاض  أؾبظي فٙابٚضي ت  ثٙیبٖ زض ظٔیٙٝ ٔجبزِٝ ٚ تدبضي ٞبي زا٘ف قطوت

 .>3>=1ثیط ثب ُٔبِؼبت پیكیٗ ٕٞرٛا٘ی زاضز =أاؾت وٝ ايٗ ت

 ٔكرم ٌطزيس: 3ثطاؾبؼ قىُ 

ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ثیٗ ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض ٚ ػسْ ٔٛفمیات   .1

زضناس   86ثٙیابٖ ٚخاٛز زاضز. ياطيت اؾاتب٘ساضز      ٞبي زا٘ف قطوت

ٞبي  زٞس وٝ ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوت ٘كبٖ ٔی

 ثط اؾت.ؤثٙیبٖ ٔ زا٘ف

تؿاٟیُ  يٙاس  اضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ثیٗ ػسْ زذبِت زِٚت زض فط .2

ثٙیابٖ ٚخاٛز    ٞابي زا٘اف   زض ٔجبزِٝ فٙبٚضي ٚ ػسْ ٔٛفمیت قطوت

زٞاس واٝ ػاسْ زذبِات      زضنس ٘كبٖ ٔی 87زاضز. يطيت اؾتب٘ساضز 

يٙااس تؿااٟیُ زض ٔجبزِااٝ فٙاابٚضي ثااط ػااسْ ٔٛفمیاات  ازِٚاات زض فط

 ثط اؾت.ؤثٙیبٖ ٔ ٞبي زا٘ف قطوت

ٞبي  ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ثیٗ فمساٖ ثط٘س ٚ ػسْ ٔٛفمیت قطوت .3

زٞاس   زضنس ٘كبٖ ٔای  85ثٙیبٖ ٚخٛز زاضز. يطيت اؾتب٘ساضز  زا٘ف

 ثط اؾت.ؤثٙیبٖ ٔ ٞبي زا٘ف وٝ فمساٖ ثط٘س ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوت

ٞبي زِٚتی ٚ  اػتٕبزي نٙبيغ، اضٌبٖ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي ثیٗ ثی .4

ثٙیابٖ ٚخاٛز زاضز. ياطيت     ٞابي زا٘اف   ثبظاض ٚ ػسْ ٔٛفمیت قطوت

ٞبي  اػتٕبزي نٙبيغ، اضٌبٖ زٞس وٝ ثی یزضنس ٘كبٖ ٔ 91اؾتب٘ساضز 

 ثط اؾت.ؤثٙیبٖ ٔ ٞبي زا٘ف زِٚتی ٚ ثبظاض ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوت

زض ٔمبِٝ ؾیسحٕیس ذسازاز حؿیٙی ثب ػٙٛاٖ فٗ ثابظاض ّٔای زض اياطاٖ؛    

چبضچٛة ٔفٟٛٔی ٚ اِعأبت ػّٕیبتی ٘یع ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ ايدبز فٗ ثبظاض 

ٚضي يىی اظ ؾبظ ٚ وبضٞابي پیكاطفتٝ ٚ   ػٙٛاٖ ٔطوع ٚ ٔطخغ ٔجبزلات فٙب ثٝ

٘ٛپب زض خٟت تؿٟیُ ا٘تمابَ ٚ ٔجبزِاٝ فٙابٚضي زض ؾاُٛح ٔحّای، ّٔای،       

قٛز. ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض ثبػث ثاطٚظ   إِّّی ٔحؿٛة ٔی اي ٚ ثیٗ ُٔٙمٝ

ٖ فٙبٚضي ٚ ٔتمبيیبٖ فٙبٚضي ٔی ٔكىلات ثؿیبضي ثطاي ػطيٝ قٛز.  وٙٙسٌب

ثیطٌاصاضي ثاط ػاسْ ٔٛفمیات     أٓ ٚ تِفاٝ ٟٔا  ؤپؽ ػسْ ٔٛفمیت فٗ ثبظاض ٔ

 ثبقس. ثٙیبٖ ٔی ٞبي زا٘ف قطوت

فطز ثب ػٙاٛاٖ ثطضؾای اٍِاٛي ٔٙبؾات ؾابذتبض       اِّٟیبضي  زض ٔمبِٝ ٘دف

ثط زِٚت زض ؤثٙیبٖ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ حٕبيت ٔ ٞبي زا٘ف ؾبظٔب٘ی قطوت

ٖ ؤثٙیبٖ اظ اٞٓ ػٛأُ ٔ ٞبي زا٘ف اثتساي تكىیُ قطوت ٞاب   ثط ثط تٛؾاؼٝ آ

ُ  ٞبي پیف ٞب ٚ ؾبظٔبٖ زِٚتآيس.  ٔیقٕبض  ثٝ زٞای   ضٚ ػبُٔ ٟٕٔی زض قاى

ٞب ٔؿئَٛ افاعايف ویفیات ظ٘اسٌی     ثٙیبٖ ٞؿتٙس. زِٚت ٞبي زا٘ف قطوت

 ٖ ٞاب اظ َطياك ضقاس     افطاز خبٔؼٝ اظ َطق ٔرتّف اظ خّٕٝ افعايف ثاطٚت آ

ٞبي فٙابٚضي ٚ تِٛیاس، ٔكابضوت ثابظاض ٚ زِٚات،       التهبزي، اضتمبي ظطفیت

ٞاب، اؾاتفبزٜ اظ    ٞبي ا٘ؿب٘ی ٚ افعايف زائٕی ؾاُ  ٟٔابضت   تٛؾؼٝ ؾطٔبيٝ

ٓ    ٞبي اَلاػبتی، زا٘بيی، تِٛیس ٚ تدبضت ثیٗ قجىٝ تاط   إِّّای ٚ اظ ٕٞاٝ ٟٔا

ٝ     ايفبي ٘مف زِٚت ٘ٝ ثٝ ػٙاٛاٖ پیٛ٘سزٞٙاسٜ    ػٙٛاٖ ثابظيٍط اناّی ثّىاٝ ثا

وٙٙسٜ ضٚاثٍ آ٘بٖ ٚ تلاـ زض  ٞبي ذهٛنی زاذّی ٚ ذبضخی ٚ تٙظیٓ ثرف

پصيطي ّٔی ثب ٍ٘بٜ ثٝ ثبظاضٞبي خٟاب٘ی زض ٘ظاط ٌطفتاٝ قاسٜ      ثتاضتمبي ضلب

ِفٝ ٟٔآ ٚ  ؤيٙس تؿٟیُ زض ٔجبزِٝ فٙبٚضي ٔاپؽ زذبِت زِٚت زض فط اؾت.

 ثبقس. ثٙیبٖ ٔی ٞبي زا٘ف ثیطٌصاضي ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوتأت

ضفتبض ٔكتطيبٖ اغّت تحت زض ٔمبِٝ وّیفتٖٛ ٔٛلبٖ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ 

ٖ  ٞب  ثیط احؿبؾبت آٖأت ٍٞٙابْ   ٞاب ٔؼٕاٛلا    ٚ ثط٘س تِٛیسوٙٙاسٌبٖ اؾات. آ

ٟٔآ اؾات.    "ثط٘س"ٞب  ٞبي ٔحهَٛ وبضي ٘ساض٘س؛ ثطاي آٖ ٌیػذطيس، ثب ٚي

زض ايٗ ٌیط ٚ زاض، اٌط تِٛیسوٙٙسٜ، ثط٘س ؾطأس زاقتٝ ثبقس ٚ ٔحهاِٛی ثاب   

ویفیت ثبلا ػطيٝ وٙس، زض ثابظاض ضلبثات، ٔتٕابيع اظ زيٍاطاٖ ذٛاٞاس ثاٛز.       

ٌطفتٗ  پیٛؾتٝ ضلجبيكبٖ ضا تحت ٘ظبضت زاض٘س ٚ ثطاي پیكی تِٛیسوٙٙسٌبٖ،

ٔحهٛلاتكابٖ ضا زض تؼٟاس ثط٘سقابٖ ثاطٚظ      فٙابٚضي ٞاب ٚ   ٞب، ٚيػٌای  اظ آٖ

زٞٙس. تٛخٝ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ يطٚضي اؾت وٝ نطف زاقتٗ ٔحهَٛ ػابِی،   ٔی

وٙس. تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثطاي ٔٛفمیت زض ثابظاض   ٔٛفمیت زض ثبظاض ضا تًٕیٗ ٕ٘ی

َ ٚ اضظـ ثط٘س ٞؿتٙس. ٘یبظٔٙس ٞط ٝ تٕبيع زض ٔحهٛ پؽ فمساٖ ثط٘س  زٚ خٙج

 ثبقس.  ثٙیبٖ ٔی ٞبي زا٘ف ثیطٌصاضي ثط ػسْ ٔٛفمیت قطوتأِفٝ ٟٔٓ ٚ تؤٔ

فطز ثب ػٙاٛاٖ ثطضؾای اٍِاٛي ٔٙبؾات ؾابذتبض       زض ٔمبِٝ ٘دف اِّٟیبضي

ثط زض ؤيىی اظ ػٛأُ ٔثٙیبٖ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ  ٞبي زا٘ف ؾبظٔب٘ی قطوت

ٞاابي زِٚتاای ٚ  ٔكاای ثٙیاابٖ ذااٍ ٞاابي زا٘ااف ٚ تٛؾااؼٝ قااطوتٔٛفمیاات 

ٍ   حٕبيت ٞابي   ٔكای  ٞبي تدبضي نٙبيغ، ٘ظبْ حمٛلی، ٘ظبْ ٔبِیابتی ٚ ذا

ثبقس ايٗ زض حبِی اؾت وٝ ثٝ ػّت ٘ٛپب ثٛزٖ ٚ فمساٖ  تٙظیٕی ٔٙبؾت ٔی

ثٙیبٖ، قٙبذت ٚ اػتٕبزي ٘ؿجت ثٝ اياٗ ٔحهاٛلات    ثط٘س ٔحهٛلات زا٘ف

قاٛز ناٙبيغ تٕابيّی ثاٝ ذطياس فٙابٚضي ٚ        ثبػث ٔای ٚخٛز ٘ساضز. ايٗ أط 



 

 

 

 

جطزي ٞبئؤِفٝ تطيٗ انّی تحّیُ ٚ قٙبؾبيی 84 1397ظٔؿتبٖ ، 57فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ پب٘عزٞٓ، قٕبضٜ   ايطاٖ ... زض ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت ٔٛفمیت ػسْ تأثیطٌصاض زض ضاٞ

 غلأی ٚ ضًٔب٘ی

اػتٕابزي ناٙبيغ،    پاؽ ثای   ثٙیبٖ اظ ذاٛز ٘كابٖ ٘سٞٙاس.    ٔحهٛلات زا٘ف

ٔ    اضٌبٖ ثیطٌاصاضي ثاط ػاسْ ٔٛفمیات     أِفاٝ ٟٔآ ٚ ت  ؤٞابي زِٚتای ٚ ثابظاض 

 ثبقس. ثٙیبٖ ٔی ٞبي زا٘ف قطوت

 پیشنهادها -8

ٞابي ػّآ ٚ    ثطاؾبؼ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ تؼسازي پیكٟٙبز ثطاي ٔسيطاٖ پبضن

فؤٞب ٚ ٔ فٙبٚضي ٚ ٔسيطاٖ قطوت  قٛز: ثٙیبٖ ثسيٗ قطح اضائٝ ٔی ؾؿبت زا٘

 ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت ٔٛفمیت زض ثبظاض فٗ ٘مف إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب .1

 ٔب٘ٙاس  ٔحیُی) فیعيىی ٔحیُی ايدبز ثب ثبظاض فٗ قٛز ٔی پیكٟٙبز

ٖ  زا٘اف  ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اظ زائٕی ٕ٘بيكٍبٜ يه  ثابظاضي ( ثٙیاب

 ٚ ذطيساضاٖ ثٝ ثٙیبٖ زا٘ف ذسٔبت ٚ وبلا اضائٝ ٚ ٕ٘بيف ثطاي ٚالؼی

 ثطاي ضا ظٔیٙٝ َطيك ايٗ اظ تب وٙس ايدبز پصيط ٔربَطٜ ٌصاضاٖ ؾطٔبيٝ

 .وٙس فطاٞٓ ثٙیبٖ زا٘ف ٔحهٛلات فطٚـ لطاضزاز ا٘ؼمبز

ٗ  ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب .2 ٖ  زا٘اف  ٞابي  قاطوت  ٔٛفمیات  زض ثابظاض  فا  ثٙیاب

 اَلاػبتی ثب٘ه زٚ قبُٔ ٔدبظي ٔحیُی ثبظاض فٗ قٛز ٔی پیكٟٙبز

 زٞٙسٌبٖ اضائٝ، ٔحهٛلات ثٝ ٔطثٌٛ اَلاػبت تٕبٔی ثطٌیط٘سٜ زض وٝ

 ايٗ تب ثبقس ٔحهٛلات ذطيساضاٖ ٚ ثٙیبٖ زا٘ف ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

ٝ  ثبظاض اظ ٟٔٓ ثرف زٚ  ٚ يبثٙاس  زؾات  يىاسيٍط  اظ لاظْ قاٙبذت  ثا

 . قٛز فطاٞٓ فٙبٚضي فطٚـ ٚ ٔجبزِٝ ثطاي ظٔیٙٝ

ٖ  زا٘اف  ٞابي  قاطوت  ٔٛفمیت زض زِٚت ثطؤٔ ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب .3  ثٙیاب

 لٛا٘یٗ تهٛيت ثب زِٚت قٛز ٔی پیكٟٙبز ٔحهٛلاتكبٖ فطٚـ خٟت

 ٔحهاٛلات  اظ ذطيس ثٝ ٚازاض ضا ذٛز ثٝ ٚاثؿتٝ ٞبي اضٌبٖ ٔمطضاتی ٚ

 ضا ذاسٔبتی  ٚ وابلا  ذطياس  ٔدٛظ تٟٙب ٚ وٙس ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت

 .ثبقس ٘ساقتٝ زاذّی ٔكبثٝ وٝ ثسٞس

ٖ  زا٘اف  ٞابي  قاطوت  ٔٛفمیات  زض ثط٘اس  ٟٔٓ ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب .4  ثٙیاب

 ٔحهاٛلات  ،پابضن  ذاٛز  ثط٘اس  تمٛيات  ثب ٞب پبضن قٛز ٔی پیكٟٙبز

 .ثطؾب٘ٙس فطٚـ ثٝ پبضن ٘بْ ثٝ ٔٛفك ثط٘س يه تحت ضا ثٙیبٖ زا٘ف

ٓ  ٘ماف  ٚ ثبظاض ٚ زِٚتی ٞبي اضٌبٖ ،نٙبيغ اػتٕبزي ثی ثٝ تٛخٝ ثب .5  ٟٔا

 ثب زِٚت قٛز ٔی پیكٟٙبز ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت ٔٛفمیت ػسْ زض آٖ

ٖ  ثٝ ٚاْ اػُبي ٕٞچٖٛ تكٛيمی ٞبي ؾیبؾت اػٕبَ , ناٙبيغ  نابحجب

 ؾاٛز  اظ ثركای  اذتهبل خٟت ٞب آٖ اخجبض يب ٚ ٔبِیبتی ٞبي ٔؼبفیت

 .وٙس الساْ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبي قطوت ٔحهٛلات اظ ذطيس ثطاي، ذٛز

 ٞب پبضن قٛز ٔی پیكٟٙبز فٙبٚضي ٚ ػّٓ ٞبي پبضن ثط٘س اػتجبض ثٝ تٛخٝ ثب .6

ٝ  ثبظٌكت تًٕیٗ ٚ پصيط ٔربَطٜ ٌصاضاٖ ؾطٔبيٝ حٕبيت خّت ثب  ؾاطٔبي

ٝ  ضا پاصيط  ٔربَطٜ ٌصاضي ؾطٔبيٝ فطًٞٙ ٔطٚض ثٝ، ؾطٔبيٝ ؾٛز ٚ  ياه  ثا

ُ  ٞب آح اؾتبضت حٛظٜ زض قسٜ ٟ٘بزيٙٝ فطًٞٙ ٝ  تاب  وٙٙاس  تجاسي  ٔاطٚض  ثا

 .ٌیطز قىُ پصيط ٔربَطٜ ٌصاضي ؾطٔبيٝ اظ ذٛزوبضي ؾیؿتٓ
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قٙبؾی زض زٚضاٖ ٔؼبنط. تطخٕٝ ٔحؿٗ ثلاثای. تٟاطاٖ:    ٞبي خبٔؼٝ ضيتطظ خٛضج. ٘ظطيٝ -6

 .1380ػّٕی، 

7- Koh, F. Winston, C. Feichin, T. Tschang, and T. "An analytical 

framework for science parks and technology districts with an 

application to Singapore." Jurnal of business venturing. Vol 20., 

pp. 217-239, (2005). 

8- Harvard Business Review, 2004. 

9- Eppler, M. J. & Resciani, S. M., Brand new ventures? Insights 

on start-ups’ branding practices. Journal of Product & 

Management, 19(5), 356–366. (2010). 

10- Leydesdorff, L. The Knowledge-Based Economy and the Triple 

Helix Model, University of Amsterdam, Amsterdam School of 

Communications Research (ASCoR), Kloveniersburgwal 48, 

1012 CX Amsterdam, the Netherlands. (2002) 

11- Deog-Seong, oh, Byung, Jookang, "Networking the technology 

sources and Technology Transfer ،Infrastructure: with reference 

to Taejon Metropolitian city", osstt04.doc, 32nd Hawaii 

international conference on system science. (1999) 

12- Ferguson, R., What’s in a Location? Science Parks and the 

Support of New Technology-Based Firms, the Swedish 

University of Agricultural Sciences, pp. 5-17, 1999. 

13- Lofsten, H., Lindelof, P., Science Parks in Sweden-Industrial 

Renewal and Development? R&D Management, Vol. 31, No. 3, 

pp. 309-322, 2001. 

14- Gorman, G., McCarthy, S., Business Development Support and 

Knowledge-Based Businesses, Journal of Technology Transfer, 

Vol.31, No. 1, pp. 131-143, 2006. 

15- Aaker, D.A., “Managing Brand Equity”, Free Press, New York, 

NY, 1991. 

16- Segal, N. S. “Universities and Technological Entrepreneurship 

in Britain: Some Implications of the Cambridge. 

17- Farquhar, P.H., “Managing Brand Equity”, Marketing Research, 

September, pp.24-34, 1989. 

18- Smith, D.J., “An Analysis of Brand Equity Determinats: Gross 

Profit, Advertising, Research and Development”, Journal of 

Business & Economics Research, vol 5, Number 11, pp.103-

116, 2007. 

19- Simon, C., & Sullivan, M., “The Measurement and 

Determinants of Brand Equity: A Financial Approach”, Journal 

of Marketing Science, Vol 12, No 1, pp.28-52, 1998. 

20- Moisescu, Ovidiu I, “A Conceptual Analysis of Brand Loyalty 

as Core Dimension of Brand Equity”, Babes Bolyai University, 

Published in: Competitiveness and Stability in the Knowledge-

Based Economy International conference proceedings, Craiova, 

ROMANIA (2006): pp. 1128-1136, 2006 

21- Rust, R.T., Zeithaml, V.A., and Lemon, K.N, “Customer-

Centered Brand Management”, 

22- Myers, A., “Managing Brand Equity: A Look at Impact of 

Attributes”, Journal of Product and Brand Management, Vol. 12 

Nos. 1, pp.39-51, 

 


