
 

 

 آٔٛذتٝ ضقتٝ ٔسیطیت تىِٙٛٛغی، ٌطٜٚ ٔسیطیت تىِٙٛٛغی، ٚاحس فّْٛ ٚ تحمیمبت، زا٘ف

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ
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 چکیده

 یٞب زازٜ سیٚوبض ذٛز ثب تِٛ زض وؿت ،فٙبٚضی ٗیاظ ا یٔٙس ٞب ثب ثٟطٜ ؾبظٔبٖ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ؾجت قسٜ تب  یؽٟٛض فٙبٚض

ٔطتجظ ثب نٙقت ذٛز  یٞب ثٝ ثبظقسٖ زازٜ بظیٚوبضقبٖ ٘ ٞب رٟت تٛؾقٝ وؿت ؾبظٔبٖ ٗ،یضٚظافعٖٚ ٔٛارٝ قٛ٘س. فلاٜٚ ثط ا

زِیُ السأبت  ٞب ثٝ أطٚظٜ قبٞس عٛفب٘ی فؾیٕی اظ زازٜٞب زاض٘س.  زض زازٜ  ی٘ٛآٚض ٗیچٙ اؾت ٚ ٞٓ ِتزض زؾت زٚ وٝ فٕٛٔبً

حزٓ ٞبی تِٛیسی اظ عطیك ثبظٕ٘ٛزٖ  ٞؿتیٓ. ضطٚضی اؾت ثب اؾتفبزٜ ٚ اؾتفبزٜ ٔزسز اظ زازٜ  ٚوبضٞب ٚ زِٚت افطاز، وؿت

ٞبی ا٘جٜٛ  عٛض احطثرف اظ پتب٘ؿیُ ٔٛرٛز زض زازٜ تٛاٖ ثٝ ٞب اوتؿبة قٛز. ثسیٗ تطتیت ٔی ٞب، اضظـ ٟ٘فتٝ زض آٖ ٚؾیـ زازٜ

وبضٞب الساْ ٕ٘ٛز. آٔبض ٚ اضلبْ ٚ  ٌیطی ٚ زض ٟ٘بیت تٛؾقٝ وؿت ضیعی، تهٕیٓ وبضٞب، ثطای ثط٘بٔٝٚ  ٞط ثرف اظ نٙبیـ ٚ وؿت

 ـ   ٚ ألان ٚ ٔؿتغلات ٕٝیث ،یزض ؾٝ ثرف ثب٘ىساضزازٜ ثبظ  ُیپتب٘ؿثیبٍ٘ط  ٜ   اؾتت. ثتطای ایزتبز اضظ ٞتب   افتعٚزٜ، ایتٗ زاز

ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ  پػٚٞف حبضط ٘یع ثب ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ زازٜ ثبیؿت پطزاظـ، تطویت ٚ یب ثهطی قٛ٘س. ٔی

٘بٔتٝ   اثعاض پطؾتف  ٞب اظ آٚضی زازٜ . ثطای رٕـٞبی ثیٕٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚوبض زض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی قطوت ٚ تٛؾقٝ وؿت

ثٙسی قسٜ ا٘زبْ ٌطزیسٜ اؾت. زض ایٗ تحمیك، ثطای پبؾد ثٝ  ٌیطی ثٝ ضٚـ تهبزفی عجمٝ ٌطفتٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔحمك ؾبذتٝ ثٟطٜ

 س٘س.فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة ق ٞبی ثیٕٝ ثٝ ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی ثیٕٝ ظ٘سٌی قطوت 127 تقساز ٘بٔٝ الات پطؾفؤؾ

زض تىٕیُ آٖ ٔكبضوت  تٛظیـ قس ٚ ٘بٔجطزٌبٖ ثیٕٝ ٞبی قطوت ظ٘سٌی ٞبی ثیٕٝ وبضوٙبٖ ٔرتّف ؾغٛح ثیٗ ٘بٔٝ پطؾف

ٞب ثب تٛرٝ  اؼ تحّیُ قس. یبفتٝ اَ ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾٕبضت پی افعاض ٔسَ ٞبی حبنُ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زازٜ .ٕ٘ٛز٘س

ٚوتبض احطٌتصاض اؾتت ٚ     ٞبی ثبظ زِٚتی ثط تٛؾقٝ وؿت ٞب، حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زازٜ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ ثٝ ٘تبیذ ثٝ

 ٔتغیط ٘ٛآٚضی زض زازٜ زض ایٗ ٔیبٖ ٘مف ٔیب٘زی زاضز.

 واژگان کلیدی

 نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی. ؛ٚوبض تٛؾقٝ وؿت ؛٘ٛآٚضی زض زازٜ ؛زازٜ ثبظ زِٚتی ؛زازٜ ثبظ

 

 مقدمه -1

ٝ فٕتْٛ اؾتت وتٝ ثتسٖٚ     ٔتٛضز فلالت   یزازٜ زِٚت ،یزازٜ ثبظ زِٚت

قتسٜ ٚ زض   بفتت ی یثتٝ آؾتب٘   تٛا٘تس  یزض زؾتطؼ اؾت ٚ ٔ تیٔحسٚز

ُ   تٛا٘س یٞب ٔ زازٜ ٗیزؾتطؼ ثبقس. ا  ،یٚ٘متُ، زازٜ ٔىتب٘   قتبُٔ حٕت

ٚ  اعلافبت آة ٕ   ٍتط یٚ ز طیٚٞٛا، ٌعاضقبت، تهتب  تیت اعلافتبت ٔتٛضز اٞ

 >.3= فْٕٛ ثبقس

 یزض فطٔتت  ٗیت لاعتٛض آ٘  ٞؿتٙس وٝ ثٝ ییٞب زازٜ ،یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

ٚ قتٟطٚ٘ساٖ   ٍتط یز یٚوبضٞتب  ا٘تس تتب وؿتت    زض زؾتطؼ یٙیذٛا٘ب ٚ ٔبق

ٞتتب، ٔحهتتٛلات ٚ ذتتسٔبت ثتتب  زازٜ ٗیتتثتٛا٘ٙتتس ثتتب اؾتتتفبزٜ ٔزتتسز اظ ا

، اقبضٜ ثٝ "زازٜ ثبظ". ٚاغٜ ثبظ زض انغلاح >4= ٙسیافعٚزٜ ضا ذّك ٕ٘ب اضظـ

ٜ اظ ٔٙبثـ ٔكبضوت ٚ اؾتفبز ،یٕٞٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتطؾ ییبتٛا٘

 یٞب ٍبٜیقسٜ )پب ـیتزٕ یٞب ٔكتطن زاضز. اؾتفبزٜ اظ زازٜ ثبظ قبُٔ زازٜ

ٞب اظ ٔٙبثـ ٔرتّف  ٞب )زازٜ زازٜ تیٚ تطو یؾبظٝ یزازٜ(، پبضأتطٞب زض قج

ٜ . ٚاغٜ ثبظ قٛز ی( ٔقٛ٘س یٔ تیتطو سیرس ٙفیاضائٝ ث یوٝ ثطا ثتٝ   اقتبض

وت ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٔكبض ،یٕٞٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتطؾ ییتٛا٘ب

اؾتتفبزٜ ٔزتسز    بیت اقبضٜ ثتٝ اؾتتفبزٜ    ٗیٚاغٜ ٕٞچٙ ٗیٔكتطن زاضز. ا

 .>5=ضا زاضز  یتٛؾظ ٞط قره ٍبٖیٔزسز ضا ـیٚ تٛظ ٍبٖیضا

رٕٟتٛض   وٝ ضئیؽ ، آغبظ قس. ظٔب٘ی2009رٙجف زِٚت ثبظ زض ؾبَ 

 ای اظ ثبظثٛزٖ ؾبثمٝ ایزبز ؾغح ثی"، زِٚت ثبظ ٚ قفبف ضا ٚلت آٔطیىب



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 64 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

ٝ    زض زِٚت، ثٝ  1ٚیٔغتطح ٕ٘تٛز. پتؽ اظ آٖ     "فٙٛاٖ یته ٞتسف اِٚیت

یبززاقتی ثط لبٖ٘ٛ آظازی اعلافبت ٔغطح وطز. اٚثبٔب ٔفْٟٛ زِٚت ثبظ ضا 

ثطاؾبؼ ٔفبٞیٓ قفبفیت، ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی زض زِٚت ایزتبز ٕ٘تٛزٜ   

ثب قطٚؿ لبٖ٘ٛ وبٞف وبغصثبظی اظ ؾتبَ  تبضیرچٝ زِٚت ثبظ  .>6=اؾت 

 . >7=قٛز  تكطیح ٔی 2010تب ؾبَ  1980

ؾتبظٔبٖ ٘تٛآٚض،    ی٘ٛآٚض ٙسیثبظ ثغٛض فٕسٜ اقبضٜ ثٝ ثبظثٛزٖ فطا ی٘ٛآٚض

ؾتت   یٕیثبظ پتبضازا  ی٘ٛآٚض"ثٝ زضٖٚ زاضز.  طٖٚیزا٘ف اظ ث بٖیٔٙؾٛض رط ثٝ

 یذتبضر  یٞب سٜیا ؿتیثب یٚ ٔ تٛا٘ٙس یٞب ٔ قطوت قٛز یوٝ زض آٖ فطو ٔ

  .>8= "٘سثىبض ثجط یزاذّ یٞب سٜیفٙٛاٖ ا ضا ثٝ

ٓ یقتطوت ٚ اوٛؾ  هی ٗیث یبٔطظٞ ٝ  ؿتت ٝ  عتٛض   آٖ ثت  ای لبثتُ ٔلاحؾت

ٚ ثتٝ ؾتٕت    طٖٚیثٝ ؾٕت ث یضاحتٝ لبزض٘س ث ٞب یٚ ٘ٛآٚض سٙثبق یٔ ی٘بٔطئ

 یثتبظ ٕٔىتٗ اؾتت ٔٙزتط ثتٝ ٘تٛآٚض       ی٘ٛآٚض ٗیزضٖٚ ٔٙتمُ قٛ٘س. ثٙبثطا

 هیت  ؿتٓیٌطزز. اوٛؾٚ زض ٘تیزٝ تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض وبض ٚ  وؿت یٞب ٔسَ

پّتفتطْ   هیت زض  ٍطیىتس یٞبؾت وتٝ ثتب    ؾبظٔبٖ یبیوبض، ؾبذتبض پٛٚ  ؿتو

  .>9= وٙٙس یوبض ٔ یٚوبض ٔطوع وؿت بیذبل  فٙبٚضا٘ٝ

 ٞب فٙبٚضیٚ  ٞب ٙهیٚوبضٞب تى اظ وؿت یبضیثؿ یٞب، ثطا زازٜ ـیٚؾ حزٓ

ٔٙزط ثتٝ   تٛا٘ٙس یٞؿتٙس، وٝ ٔ یٔٙبثـ ٟٕٔ ُیٚتحّٝ یپطزاظـ ٚ تزع یثطا

 سیت رس یٚ ثبظاضٞتب  ٙتسٞب یااضظـ، تٛؾقٝ ٔحهٛلات، فط ززبیا س،یزا٘ف رس

 یوبضٞتب ٚ  زاضز. وؿتت  "ٔكتتك اظ زازٜ  ی٘تٛآٚض "ضٚ٘س اقبضٜ ثتٝ   ٗیقٛ٘س. ا

 یثطا ٞب فٙبٚضیٚ  ٞب هیزض تٛؾقٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ تىٙ كٍبٔبٖیاظ پ یىیاِىتطٚ٘

 .>10= ٞب ٞؿتٙس زازٜ ٓیحز طیٔمبز ُیپطزاظـ ٚ تحّ

ٚ ثٟجتٛز   قبتیوتبٞف ضتب   اظ عطیتك لتهبز ضا ا تٛا٘س یٔ زض زازٜ ی٘ٛآٚض

ٝ  تیذسٔبت تمٛ ٔتحتسٜ، اضظـ حبنتُ اظ    بلاتیت فٙتٛاٖ ٔختبَ، زض ا   وٙس. ثت

زلاض زض ؾبَ اؾتت. ٚ   بضزیّیٔ 300ثبِغ ثط  یثٟساقت یٞب ٞب زض ٔطالجت زازٜ

ا٘تكبض  عاٖیٔ تٛا٘س یقجىٝ ٞٛقٕٙس ٔ یٞب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ،یزض ؾغح رٟب٘

 ، ثب تٛرٝ ثٝ ثتطآٚضز 2020تٗ تب ؾبَ  بضزیّیاظ زٚ ٔ فیوطثٗ ضا ثسیاوؿ یز

ثٝ ٔٙؾٛض  عی٘ ٕٝیث یٞب وبٞف زٞس. قطوت 2013زض ؾبَ  2اٚ ای ؾی زی

ُ    بظیت وبضقتبٖ ٘ ٚ  وؿتت  ضاٞجطزٞتبی  یتٛإ٘ٙسؾبظ ٞتبی   زاض٘تس ثتٝ پتب٘ؿتی

 .>11=زؾت یبثٙس   ، لبثُ تغییط ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜضاٞجطزی

زض حتٛظٜ   ٙبٖیثط زضن وبضآفط ٓیٔؿتم طیحأت یثٝ زازٜ ثبظ فٕٛٔ یزؾتطؾ

 هیتتٚوتتبض زاضز. زض   وؿتتت یٞتتب ٔتتسَ یارتتطا ییاعلافتتبت اظ تٛا٘تتب فٙتتبٚضی

اعلافتبت   فٙبٚضی ٗیوبضآفط 138%( اظ 98% تب 50 ٗی)٘طخ پبؾد: ث ی٘ؾطؾٙز

 یب٘ٛپ یٞب قطوت یثطا یثٝ زازٜ ثبظ فٕٛٔ یٔكرم قس وٝ زؾتطؾ یؾٛئس

 یزضنس پبؾد زاز٘س وتٝ زازٜ ثتبظ ثتطا    43ٟٔٓ اؾت؛  بضیاعلافبت ثؿ فٙبٚضی

وطز٘تس وتٝ    بٖیت زضنتس ث  82اؾتت ٚ   یٚوبضقتبٖ ضتطٚض   زضن ٔسَ وؿتت 

 .>12= ذٛاٞس وطز تیٚ تمٛ تیٚوبض ضا حٕب ثٝ زازٜ ثبظ، ٔسَ وؿت یزؾتطؾ

                                                             
1. Obama 
2. OECD 

 بضزیّیٔ 20 ُیثط زازٜ، پتب٘ؿ یٔجتٙ یزض ٘ٛآٚض یرٟب٘ یثب تٕطوع ثط ضٞجط

ٝ  ٔكٟٛز ایٗ ظٔیٙٝ زض افعٚزٜ التهبز اؾىبتّٙس اضظـ زلاض أؿتبَ    اؾت. ثط٘بٔت

ٖ  ثٝ تبَیزیٚ ؾلأت ز یٔبِ یٞب یفٙبٚض یفطنت زازٜ ثطا یٞب ثط ثط٘بٔٝ  فٙتٛا

 یٚ وبضٞب ؿتو یزازٜ ثطا یٌصاضٝ یؾطٔب تیؽطف فیوٝ ٔٛرت افعا ییٞب پطٚغٜ

ٛ٘س، یٔ كتطیث  3عیثتب  یٞب قبُٔ ثط٘بٔٝ ٘تٛآٚض  ثط٘بٔٝ ٗیتٕطوع ذٛاٞس وطز. وٝ ا ق

باؾت وٝ ت ّّٗ یاؾىبتّٙس ضا زض ؾغح ث یٞب زازٜ یٞب ییٛا٘ ذٛاٞتس زاز   اضتمبء یإِ

وؿت ٚ وتبض زض   یٞب آٚضزٖ فطنت ثسؾت یثطا یاؾىبتّٙس یٚ اظ وؿت ٚ وبضٞب

 یتٛؾقٝ ذٛقتٝ فٙتبٚض   ٗیوطز. ٕٞچٙ ذٛاٞس تیزض زازٜ، حٕب یزؾتطؼ ٘ٛآٚض

ٝ  ٗیاؾىبتّٙس، ا یثطا سیرس یجطیؾب زض  یسیت ّو ٍطیثتبظ  هیت فٙتٛاٖ   وكٛض ضا ثت

ٙ  .>13= ٞسز یوبلاٞب ٚ ذسٔبت لطاض ٔ یجطیؾب تیأ

ٖ     ٔسَ وؿتت  هی ،یوّثغٛض قتجىٝ   بیت ) ٚوتبض ٔٙغتك ٚ لبفتسٜ ؾتبظٔب

ٛ  زبزیا یٚوبض( ثطا وؿت ٚوتبض وتٝ تٛؾتظ     ٔتسَ وؿتت   طیاضظـ اؾت. تهت

ٚ  ضاٞجتطزی  تیطیٔتس  ٘ٛفیقس،  یٚ ٔقطف یبفتٝ تٛؾقٝ ٛضیٍٙیاؾتطٚاِسض ٚ پ

اذتتطاؿ،   ،یعیثطاٍ٘  چبِف ،یعطاح ف،یاثعاض تٛن ٗیاؾت. ا یٙیوبضآفط عاضاث

ٝ ؤٔ 9اثتعاض اظ   ٗی. اؾبظز یٚوبض ضا فقبَ ٔ ٔسَ وؿت تیٚ ٔحٛض ی٘ٛآٚض  ِفت

 :>14= ط٘سیٌ یلطاض ٔ ثٝ قطح شیُ ثرف 4وٝ زض  ُ،یتكى

o  یسیت ٔٙبثـ وّ ،یسیوّ یٞب تیفقبِ فیتقط طؾبذت،یظثرف اَٚ؛  ٚ

 .ٕٞىبض یٞب قجىٝ

o ٌْٚعاضٜ اضظـ فیتقط كٟٙبز،یپ؛ ثرف ز. 

o ْ؛ ٖ،یٔكتط ثرف ؾٛ بَ ،یٔكتط یٞب ثرف فیتقط ب كتط وب٘ ٚ اضتجبطٔ   ی.بٞ 

o ْزضآٔسٞب بٖیٚ رط ٙٝیؾبذتبض ٞع فیتقط ،یٔبِ ؛ثرف چٟبض. 

 طییت ثتٝ ؾتطفت زض حتبَ تغ    یٞب ظیٔٙؾٛض تغبثك ثب ٔح ثٝ وبضٞبٚ  وؿت

قٝ تٛؾ یٞبٗ یضٚظا٘ٝ ٚ ضٚت یثبظ ضا زض رؿتزٛٞب ی٘ٛآٚض ضاٞجطز ؿت،یثب یٔ

  .>15= ٙسیاتربش ٕ٘ب

زض اٚاذط زٞٝ  ٔجتٙی ثط زازٜ( -هیاِىتطٚ٘)ٚوبض  وؿت یٞب سٜیثب ؽٟٛض ا

قتس وتٝ اظ تٛؾتقٝ     سٜیز یفٙٛاٖ ٔفٟٛٔ زض اثتسا ثٝظ ، زِٚت ثب>16= 1990

ٝ  اضتجبعتبت ٚ  اعلافبت ٞبی فٙبٚضی ذتسٔبت   ُیت تحٛ یثتطا  یفٙتٛاٖ اثتعاض   ثت

ٝ  هیت زِٚت اِىتطٚ٘ ،سزٞٝ ثق هی. وٕتط اظ >17=وٙس  یثطزاض ثٟطٜ فٙتٛاٖ   ثت

 ت،یحط، قتتفبفؤت ٔتتبوٕیتتح یثتتطا ،یثرتتف فٕتتٛٔ یسیتتتٛإ٘ٙسؾتتبظ وّ

ٕ  یٙتسٞب یاٚ ٔكتبضوت قتٟطٚ٘ساٖ زض فط   یطیپتص  تیٔؿئِٛ ٚ  یطیت ٌٓ یتهت

ربٔقتٝ، قتٟطٚ٘ساٖ ٚ    یزِٚت ثبظ ثطا وٝٗ یا ُی. ثٝ زِقسٔغطح  یزٔٛوطاؾ

وبٞف زض  ذٛاؾت،ضز تط ـی: پطزاظـ ؾطُیاظ لج یفطاٚا٘ سیوبضٞب فٛاٚ  وؿت

 یؾتبظ  ٔٙبؾتت  ،یتتبِ یزیاتهبَ قتىبف ز  ٙٝ،یوبٞف ٞع ،ییظٔبٖ پبؾرٍٛ

 ضا زِٚت یٙسٞبیاافطاز ٚ ٔكبضوت فقبَ قٟطٚ٘ساٖ زض فط یبظٞبیذسٔبت ثب ٘

ٝ یاظ ظٔ یىیفٙٛاٖ  ثٝ هیزاضز، زِٚت اِىتطٚ٘ ٔتٛضز   یٟٔتٓ پػٚٞكت   یٞتب  ٙت

 .>20،19،18= سیاؾتمجبَ ٚالـ ٌطز

 

                                                             
3. Bayes 
 



 

 
 

 

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 65 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

 الات پژوهصؤسله، اهداف و أبیان مس -2

ِٛ  فیثب تٛرٝ ثٝ افعا أتطٚظ قتبٞس    یبیت زازٜ، ز٘ سیت ضٚظافعٖٚ ؾتطفت ت

 ت،یطیٔتس  یٞتب  هیؾطزضٌٓ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ یٞب اظ زازٜ یعٛفب٘

ا٘جٜٛ ٞتط ثرتف اظ    یٞب ٔٛرٛز زض زازٜ ُیعٛض احطثرف اظ پتب٘ؿ ثٝ تٛاٖ یٔ

ٝ ت تیت زض ٟ٘ب ٚ یطیت ٌٓ یتهٕ ،یعیض وبضٞب زض ثط٘بٔٝ  ٚ  ٚ وؿت ـینٙب  ٛؾتق

 ی٘بذبِم زاذّت  سیاظ تِٛ یبزیالساْ ٕ٘ٛز. حزٓ ظ ٔحٛض زازٜوبض ثط   ٚ  وؿت

 یوبضٞتب   ٚ  التهبز زض حٛظٜ وؿت ٝیثط پب بفتٝی تٛؾقٝ یزض التهبز وكٛضٞب

ٞ  یىت یاِىتطٚ٘ یوبضٞتب ٚ  وؿتت  وٝٗ یاؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ا یىیاِىتطٚ٘  یتیٔتب

ثٝ  بٖیغٝ اضتجبعبت غضف ثب ٔكتطزازٜ ثٝ ٚاؾ سٜیزاض٘س ٚ ؾطفت تِٛ یذسٔبت

 یٔٛرٛز زض ضاؾتب یٞب اؾت زازٜ یاؾت، ِصا ضطٚض ٗیطیاظ ؾب فیٔطاتت ث

 ٗیت قتٛ٘س. ِتصا زض ا   تیطیٔتس  یتطٝ تؿیثٝ ٘حٛ قبٞب وبضٚ  وؿتایٗ تٛؾقٝ 

زض  ٞتب  زازٜ ٚ اؾتتفبزٜ احتطثرف اظ   تیطیتب رٟتت ٔتس   تلاـ قسٜپػٚٞف 

تجتبط ثتیٗ ٔتغیطٞتبی تحمیتك     اض ،وبضٞبٚ  وؿت یؾٛزآٚض تٛؾقٝ ٚ یضاؾتب

 ثطضؾی قٛز.

ٚ تٛؾقٝ  یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٗیِٝ وٝ ثأٔؿ ٗیثٝ ا ثطزٖ  یپ یعٛض وّ ثٝ

 یٔٛضتٛف  تٛا٘تس  یٔ ط؟یذ بیزض زازٜ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز  یٚوبض ٚ ٘ٛآٚض وؿت

ٝ  ٗیكت یپ یٞتب  زض پتػٚٞف  كیتحم ٗیٔٛضٛؿ ا زضذٛض تٛرٝ ثبقس، عتٛض   ثت

ٚرٛز زاضز  ٙٝیٔظ ٗیزض ا یٔغبِقبت ءٚ ذلأٛضز تٛرٝ لطاض ٍ٘طفتٝ  ٔؿتمیٓ

ٚ  یثطضؾثب پػٚٞف حبضط زض وٝ  زض زازٜ ٚ  ی٘تٛآٚض  ضاثغٝ زازٜ ثبظ زِٚتتی 

 بتیت ازثؾقی ثتط ایتٗ اؾتت تتب      ٚوبض زض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی، تٛؾقٝ وؿت

 یِصا ثتب تٛرتٝ ثتٝ ٞتسف انتّ     قٛز.  تیتمٛ ٘یعثحج  ٗیا ٙٝیكیٚ پ ی٘ؾط

ٚوتبض زض   ٚ تٛؾتقٝ وؿتت   یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٗیضاثغٝ ث یوٝ ثطضؾ كیتحم

 :قٛ٘س یٔغطح ٔ ُیالات شؤاؾت، ؾ ی٘سٌظ ٕٝینٙقت ث

 طیت ٚوبض ثب تٛرتٝ ثتٝ ٔتغ   ٚ تٛؾقٝ وؿت یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٗیث بیآ 

 ٚرٛز زاضز؟ یٔقٙبزاض  زض زازٜ ضاثغٝ ی٘ٛآٚض یب٘زیٔ

 ِٜٚت یٞب اظ زازٜ یطیٌ ثٟط  ز؟ٞب زاض زض زازٜ یثط ٘ٛآٚض یطیحأچٝ ت یثبظ ز

 ؿت؟یچ یظ٘سٌ یٞب ٕٝیٚوبض ث ٞب ثط تٛؾقٝ وؿت زض زازٜ ی٘ٛآٚض طیحأت 

 ٜوتبض  ٚ  ثط تٛؾقٝ وؿتت  یطیحأچٝ ت یثبظ زِٚت یٞب اظ زازٜ یثطزاض ثٟط

 زاضز؟ یظ٘سٌ یٞب ٕٝیث

 ادبیات نظری -3

 یداده باز دولت -3-1

ایٙٛؾتت  ثبظ اؾتت. ثتط عجتك     یٞب ٔٙجـ زازٜ ٗیتط ثعضي یثرف فٕٛٔ

 یزِٚتت  ٝیت اظ التهبز ثب اضائٝ ذسٔبت پب یلؿٕت یثرف فٕٛٔ ،20161ٚضزظ 

 كتتط یزض ٞتط وكتٛض ٔتفتبٚت اؾتت، أتب زض ث      یثرف فٕٛٔ تیاؾت. تطو

 یٞتب  اضتتف، رتبزٜ   ؽ،یپّت  طیت ٘ؾ یقبُٔ ذتسٔبت  یوكٛضٞب، ثرف فٕٛٔ

 .اؾت ٝیاِٚ یثٟساقت یٞب آٔٛظـ ٚ ٔطالجت ،یٛٔحُٕ ٚ ٘مُ فٕ ،یفٕٛٔ

                                                             
1. Investwords 

 ٝیضٚؾت  ٖٛیزض فسضاؾت  ی.زیقسٜ، رٙجف اٚ.ر ثطاؾبؼ ٔغبِقبت ا٘زبْ

 ی.زیاٚ.رت  یٞب اظپٛضتبَ یٚرٛز آٚضزٜ اؾت: تقساز ثٝ یطیچكٍٕ كطفتیپ

  وٙٙتسٜ  ـیت تزٕ هیفٙٛاٖ  ثٝ ی.زیاٚ.ر ٖٛیقسٜ اؾت، پٛضتبَ فسضاؾ زبزیا

قتسٜ ٚ   زتبز یا یٚ ؾتبذتبض ؾتبظٔب٘   ICT ٝیٚ زِٚت ثط پب بفتٝی  زازٜ تٛؾقٝ

ٝ  یز.یاٚ.رت  تیحبَ تٛؾقٝ اؾت. ؽطف ٔساْٚ زض عٛض ثٝ  یا ٙتسٜ یعتٛض فعا  ثت

ٝ ا٘ساظٜ یزض حبِ وٙس، یضقس ٔ زض  یٚ ٕٞجؿتٍ تیفیثٟجٛز و یثطا ٞب یطیٌ و

 ی.زیاٚ.رت  ٝیت ثط پب سیرس یىیاظ ذسٔبت اِىتطٚ٘ یحبَ ا٘زبْ ٞؿتٙس. ثطذ

 ٝٚ زض ربٔقت  ٔٙتستط  ٘ؾبْ ی.زیزض حبَ تٛؾقٝ ٞؿتٙس. اٌط رٙجف اٚ.ر عی٘

 تٛا٘ٙس یٞب ٔٛارٝ اؾت، ٔ ثب آٖ ٝیوٝ أطٚظٜ ضٚؾ ییٞب قٛز، چبِف طتطیفطاٌ

ثتٝ   ٝیضٚؾت  ی.زیرٙجف اٚ.رت  یوبضآٔس ٗ،یا حُ قٛ٘س. فلاٜٚ ثط ٙسٜیزض آ

وكٛض ٔتهُ اؾت، وٝ قبُٔ التهتبز، اثتىتبضات    یفٕٛٔ كطفتیقست ثٝ پ

 >. 21= اؾت یزِٚت ثبظ ٚ ربٔقٝ ٔس٘

 یثتبظ زِٚتت   یٞتب  زازٜ  زض حٛظٜ ؽیاٍّ٘ ٚ ٔتحسٜ بِتیّٞٙس، ا یوكٛضٞب

زض زٚ وكٛض زض حبَ تٛؾقٝ،  2اٚ.ری.زی ا٘س. لطاض ٌطفتٝ كیٔٛضز تحم كتطیث

ٔٙبثـ تحمیمبتی ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ  ٘یعزضنس(  3/6) بیزضنس( ٚ وٙ 7ٞٙس )

ٝ ا٘س وٝ ایٗ ذتٛز ی  ذٛز اذتهبل زازٜ وتٝ  ثتعضي اؾتت. ٕٞتب٘غٛض     ای بفتت

 ٘ؿتجتبً  اٚ.رتی.زی  یثط٘بٔتٝ ٞتب   یزٚ وكٛض زاضا ٗیٔكرم اؾت، اٌطچٝ ا

 یٔحممتب٘  یٔٙجـ ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ثب اضظـ ثتطا  هیٞؿتٙس، أب آٟ٘ب  سیرس

 >. 22= وٙٙس وكٛضٞب وبض  ٗیزاض٘س ثب ا ُیٞؿتٙس وٝ ثب ٔٛضٛفبت ٔطتجظ تٕب

ثتبظ ٚ   یٞب زازٜ یٌصاضٝ یٔطوع ؾطٔب ،یلازیٔ 2017ؾبَ  یزض ٔبٜ رٛلا

 ٔتٛضز  ٌتطز زض عیٔ هیت رٕٟٛض،  ؽییٚ ثٛزرٝ ض تیطیازاضٜ ٔس ییزفتط ارطا

وٙٙسٜ  قطوت 80ثطٌعاض وطز، وٝ زض حسٚز  یضقس التهبز یثبظ ثطا یٞب زازٜ

ٚ  یا٘تفتبف طیغ ؾؿتبت ؤ، ٔوؿتت ٚ وبضٞتب   ؛ٔتحتسٜ  بلاتیت اظ زِٚت فسضاَ ا

 وؿتت ٚ وبضٞتبی   كتتط یوطز وٝ ث سییأت عٌطزی. ٔزاقتٙسحضٛض  یزا٘كٍبٞ

وؿتت ٚ   یٌتصاض ٝ یؾطٔب یثطا ییفٙٛاٖ ضإٞٙب زِٚت ثٝ یٞب ٚاثؿتٝ ثٝ زازٜ

ضا پتطٚضـ   ی٘تٛآٚض  زٞٙتس،  یٚ ذسٔبت ضا ثٟجتٛز ٔت   سی، ٔحهٛلات رسوبض

ٞب  زازٜ ٗیلطاضزازٖ ا یوٝ چٍٍٛ٘ ؛ٔٛضز ٔغبِقٝ سیرس یٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ زٞٙس یٔ

  >.23= زٞٙس یتٛؾقٝ ٔ زٞٙس، یضا زض وبض ٘كبٖ ٔ

ِٛ    تیقتفبف  ٗیلتٛا٘  یا ٙتسٜ یعتٛض فعا  وكٛضٞب ثٝ  ٚ تیزِٚتت ثتبظ، ٔؿتئ

 17) ی.زی.ؾت یاٚ.ا یاظ وكٛضٞب یٕی٘ جبًی. تمطٙسوٙ یٔ ٙٝیٔكبضوت ضا ٟ٘بز

ا٘س.  وبض ثطزٜ زِٚت ثبظ ضا ثٝ یثطا یرٟب٘ ضاٞجطزٞبیوكٛض فضٛ(  35وكٛض اظ 

ٝ  یٞب وكٛض اظ ثط٘بٔٝ 13 زض زِٚتت ثتبظ    ثتىتبض فٙتٛاٖ ا  ٔكبضوت زٚ عطفٝ ثت

 یٔطتجظ ثب ثرف فٕٛٔ یٞب تیٚ ؽطف بؾتیؾ یٕٞبٍٞٙ .وٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ

زِٚت ثتبظ زض ثرتف    السأبتاظ ا٘زبْ زضؾت  ٙبٖیاعٕ یثطا ا٘زبْ آٖ، یثطا

(، 35) اٚ.ای.ؾتی.زی  ی( وكتٛضٞب 27) تیت ٞؿتتٙس. اوخط  یسیت وّ ،یفٕٛٔ

ٍ  ثتطای زفتط اذتهتبل زازٜ قتسٜ    هی یزاضا ٚ  ضاٞجتطز  یٔتٛاظ  یٕٞتبٞٙ

ثتٝ حطوتت    یثطا یزفتط ٕٞبٍٞٙ تیؽطف ٗیا ٙس،ذٛز ٞؿت یاثتىبضات زِٚت

                                                             
2. Open Government Data 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 66 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

 تیطیٚاثؿتتٝ زض ٔتس   یٞتب  ح ثبلا ٚ ٘متف زض ؾغ یبؾیؾ تیآٚضزٖ حٕب زض

 >.24= اؾت یانلاحبت زِٚت ثبظ ضطٚض یزض ارطا تیٔٛفم یوٝ ثطا اؾت

  ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ٌیطی رٟت 1ی قٟط ؾیبتُلازیٔ 2018ثط٘بٔٝ زازٜ ثبظ 

. زض ٔتٛضز  وٙتس  یٔت  ٓیضا تٙؾت  یلازیٔت  2019ؾبَ ٚ ؾبَ  ٗیزازٜ ثبظ زض ا

 اؾت: شیُلافبت ثط٘بٔٝ قبُٔ اع ٗیزازٜ ثبظ، ا بؾتیؾ

 یٚ ٍٟ٘ساض ٗیآ٘لا یفٕٛٔ یبثیثٟجٛز زؾت یضٚ ثطا فیثط٘بٔٝ ؾبَ پ .1

 .زازٜ تیفیو

ا٘تكتبض زض پٛضتتبَ ؾتبَ     یقسٜ ثتطا  یعیض ثط٘بٔٝ یٞب ٔزٕٛفٝ زازٜ .2

 .ا٘تكبض اؾت یٚ اضائٝ رسَٚ ظٔب٘ فیوٝ قبُٔ تٛن س،یرس

وتٝ ثتٝ    یثبظ قٟط یٞب زازٜ تیطیٔس ٙسیاثٟجٛز فط یثطا كٟٙبزاتیپ .3

 .وٙٙس یثبظ وٕه ٔ یٞب زازٜ یبؾیاٞساف ؾ كطفتیپ

ا٘تكتبض اؾتٙبز    یٚ ثط٘بٔٝ ثطا ؾٛاثكزض ٔٛضز زضد اؾٙبز  كٟٙبزاتیپ .4

 .قسٜ سییأت ؾٛاثك

وتٝ قتبُٔ ٞتط    ؛ زازٜ ثتبظ   ثط٘بٔٝ یٔطثٛط ثب ارطا یٞب ٙٝیٞع  ذلانٝ .5

 .اؾت سیرس یؾبَ ٔبِ یا٘زبْ قسٜ ثطا طییتغ

 طیحأتت  سیزازٜ ثبظ زض ؾبَ رس  ثط٘بٔٝ یوٝ ٕٔىٗ اؾت ثط ضٚ یفٛأّ .6

 >.25= ثٍصاض٘س

 

o چرخه زندگی داده باز دولتی  

فٙٛاٖ یته ٔجٙتب تتلاـ     ٞبی ظ٘سٌی زازٜ ٔٛرٛز ثٝ ثب اؾتفبزٜ اظ چطذٝ

قسٜ اؾت تب تٕبٔی فطایٙسٞب زض چطذٝ ظ٘سٌی زازٜ ثبظ زِٚتی پٛقف زازٜ 

٘ٙتس اظ آٖ  تٛا قٛز تب یه فطایٙس اؾتب٘ساضز وٝ شیٙفقبٖ زازٜ ثبظ زِٚتتی ٔتی  

، اظ ؾٝ ثرف 4 تجقیت وٙٙس، تٟیٝ قٛز. چطذٝ ظ٘سٌی پیكٟٙبزی زض قىُ

ثطزاضی )ثیضتی( ٚ   ٞبی ثرف لجُ اظ پطزاظـ )ٔؿتغیُ(، ثرف ثٟطٜ ثٝ ٘بْ

ٞبی ثقسی  یه ثرف ٍٟ٘ساضی )قف ضّقی( تكىیُ قسٜ اؾت. زض ثرف

ضی وطزٖ زازٜ رٟت ا٘تكبض، اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٔٙتكط قتسٜ ٚ ٍٟ٘تسا   ثٝ آٔبزٜ

 ُ ، زض ٞتط  1 زازٜ ٔٙتكط قسٜ رٟت ٔحبفؾت، تٛرٝ قسٜ اؾت. عجك قتى

 عٛض ٔؿتمُ چطذٝ ظ٘سٌی ٔطٚض ارٕبِی قسٜ اؾت. ٌبْ ثٝ
 

 
 >.26= یزازٜ ثبظ زِٚت یچطذٝ ظ٘سٌ -1قىُ 

                                                             
1. Seattle 

ثتب تِٛیتس زازٜ قتطٚؿ     تِٛیس زازٜ: چطذٝ ظ٘سٌی زازٜ ثتبظ زِٚتتی فٕٛٔتبً   

ٞتبی   ثركی اظ ضٚیٝ ی زِٚتی یب فٕٛٔی، تِٛیس زازٜ ٔقٕٛلاًٞب قٛز. زض ٟ٘بز ٔی

 .آٚضی زازٜ رٟت ا٘تكبض آٖ ثبقس ضٚظٔطٜ اؾت. اٌطچٝ ٕٔىٗ اؾت رٕـ

ا٘تربة زازٜ: ایٗ فطایٙس قبُٔ ا٘تربة زازٜ رٟت ا٘تكبض اؾت. ا٘تربة 

    ٓ چٙتیٗ   زازٜ ٔؿتّعْ حصف ٞطٌٛ٘ٝ زازٜ ذهٛنتی یتب زازٜ قرهتی ٚ ٞت

عٛض ثبِمٜٛ اظ  ٞب ٔٙتكط قٛ٘س )ثٝ قطایغی ایٗ زازٜ قٙبؾبیی ایٙىٝ تحت چٝ

 ثبقس. ٞبی زازٜ ثبظ زِٚتی( ٔی ٕ٘ٛزٖ ضٚیٝ عطیك ٚیػٜ

ٞتب ثتطای ا٘تكتبض، رٟتت      ؾبظی زازٜ ٞبضٔٛ٘ی زازٜ: ایٗ ٌبْ قبُٔ آٔبزٜ

 ٔغبثمت ثب اؾتب٘ساضزٞبی ا٘تكبض ٔب٘ٙس ٞكت لبفسٜ زازٜ ثبظ زِٚتی اؾت.

 ٕ ٞتتب تٛؾتتظ ا٘تكتتبض آٖ زض   ٛزٖ زازٜا٘تكتتبض زازٜ: فٕتتُ ٚالقتتی ثتتبظ٘

 ٞبی زِٚتی اؾت. پٛضتبَ

ٞتب ٌتبْ    ٞٓ پیٛؾتتٍی زازٜ  ٞب: ثٝ )زضٖٚ اضتجبعی( زازٜ ٞٓ پیٛؾتٍی ثٝ

ؾتبظی   ٌٛ٘ٝ وٝ ٔتطتجظ  ٟ٘بیی زض عطح پٙذ ؾتبضٜ ثطای زازٜ ثبظ اؾت، ٕٞبٖ

ٞتبی   زٞتس زازٜ  ؾبظز، اربظٜ ٔتی  ظٔیٙٝ تفؿیطقبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٞب پیف زازٜ

 افعٚزٜ زاقتٝ ثبقس. سٜ اضظـٔٙتكط ق

وكف زازٜ: ا٘تكبض زازٜ ثٝ ٔٙؾٛض تٛإ٘ٙسؾبظی آٖ ثطای اؾتفبزٜ ٔزسز 

تٛا٘ٙتس ٚرتٛز زازٜ ثتبظ ضا زض رٟتت      وٙٙسٌبٖ زازٜ ٔی وبفی ٘یؿت. ٔهطف

ٔهطف آٖ وكف وٙٙس. وكف زازٜ اظ عطیك افعایف آٌتبٞی اظ ٚرتٛز زازٜ   

 یبثس. افعایف ٔی

تطیٗ ضٚـ ٔهطف زازٜ اؾت. ثٙتبثطایٗ   ٟیرؿتزٛی زازٜ: ایٗ ٌبْ، ثسی

ؾتبظی یتب ثطضؾتی     عٛض ٔٙفقلا٘ٝ زازٜ ثتبظ ضا اظ عطیتك ثهتطی    یه وبضثط، ثٝ

 آظٔبیس. ٞب ٔی ٔٛقىبفب٘ٝ زازٜ

تط ٔهطف زازٜ اؾتت.   ٞب: ایٗ ٌبْ یه ضٚـ پیكطفتٝ ثطزاضی اظ زازٜ ثٟطٜ

تٛظیـ زازٜ  ثطزاضی اظ زازٜ یه وبضثط ضا ثطای اؾتفبزٜ، اؾتفبزٜ ٔزسز یب ثٟطٜ

ؾبظی یب ٘ٛآٚضی ثطاؾبؼ زازٜ ثبظ ثتٝ   ٞب، تطویت ثبظ اظ عطیك ٔسیطیت تحّیُ

 ؾبظز. نٛضت فٛق فقبلا٘ٝ تٛإ٘ٙس ٔی

ٞتتبی  ٌتعیٙف زازٜ: ٌتتعیٙف زازٜ زض تضتٕیٗ حفتتؼ ٚ ٍٟ٘تساضی زازٜ   

زض یه ٔطحّٝ حبثت اتفتبق   ٔٙتكط قسٜ حیبتی اؾت وٝ ایٗ ٔطحّٝ ضطٚضتبً

ضٚظضؾب٘ی اظ عطیتك زازٜ   ظ تقسازی فطایٙس قبُٔ ثٝ افتس. ٌعیٙف زازٜ ا ٕ٘ی

ٞتبی زازٜ ٚ غیتطٜ    وٙٙتسٜ  ؾتبظی زازٜ ٚ فتطا زازٜ، پتبن    ٔٙمضی قسٜ، غٙی

 >.26قٛز = تكىیُ ٔی

o پایگاه داده باز در ایران 

ٚ زض  یا٘تساظ  ضاٜ «طاٖیت زازٜ ثبظ ا»٘بْ  ثٝ طاٖیزازٜ ثبظ زض ا ٍبٜیپب طاًیاذ

« ٞب زازٜ»اظ ثرف  تٛا٘ٙس یؾتفبزٜ ٔقسٖ اؾت. افطاز رٟت اُ یحبَ تىٕ

ٔٙتس قتٛ٘س    ٔتس٘ؾط ثٟتطٜ   یٞتب  ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ضا ا٘ترتبة ٚ اظ زازٜ   حٛظٜ

زض  طاٖیت زازٜ ثتبظ ا  تیٔرتّف زازٜ زض ؾتب  یٞب حٛظٜ فیٕ٘ب یثٙس زؾتٝ

 .>27= آٔسٜ اؾت 2 قىُ



 

 
 

 

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 67 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

 
 >.27= ظ ایطاٖٞبی ٔرتّف زازٜ زض ؾبیت زازٜ ثب ثٙسی حٛظٜ زؾتٝ -2قىُ 

o )داده باز و صنایع مالی )بیمه 

افعٚزٜ ثط ٔجٙبی اؾتتفبزٜ ٔزتسز اظ    ویٙعی، ایزبز اضظـ ؾؿٝ رٟب٘ی ٔهؤٔ

ٚتحّیُ آٖ ضا ثٝ نتٛضت   ٞبی ٔرتّف ضا ثطضؾی ٚ ٘تیزٝ تزعیٝ زازٜ ثبظ زض ثرف

ٛزاض ،        آٚضزٜ اؾت. ثرف وؿت 1 ٕ٘ تٛاَ ٚوتبض ٔتبِی قتبُٔ ثب٘ىتساضی، ثیٕتٝ )أ

لان ٚ ٔؿتغلات اؾت. زض ٞط ثرفحٛازث ٚ ظ٘سٌ ٞبی شوط قسٜ، ٔٙبثـ  ی( ٚ أ

وٙٙسٌبٖ یتب اضثتبة ضرتٛؿ ٚ ٞتط ؾتبظٔبٖ       عٛض ٔخبَ ثطای ٔهطف زازٜ زِٚتی ثٝ

ُ اؾتفبزٜ ٜ ثبظ زض ایٗ ثرف تزبضی لبث ٜ ٔزسز اظ زاز  ـالتهبزی اؾتفبز س. اضظ ٞب  ا٘

ِٚت ثبظ ثبیس زض زؾتتطؼ   ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. زازٜ لتطاض ٌیط٘تس،   ٞبیی وٝ زض ز

ٚوتبض، اعلافتبت    اظ: اعلافبت ٔبِی، اعلافتبت آٔتبضی، اعلافتبت وؿتت     فجبضتٙس

 .>28ٚ٘مُ، اعلافبت ٞٛاقٙبؾی ٚ ٔحیظ = ارتٕبفی، اعلافبت رغطافیبیی ٚ حُٕ
 

 
 .>28اضظـ التهبزی اؾتفبزٜ ٔزسز اظ زازٜ ثبظ زض نٙبیـ ٔرتّف = -1ٕ٘ٛزاض 

ٓ   4ٝ ٌطاٖ ضا ثت  فقبِیت ثیٕٝ 1ای اْ اؼقطوت  فتطو تمؿتیٓ    ٘بحیتٝ ٞت

ٌطاٖ، ٚ چٍٍٛ٘ی  ٞبی ثیٕٝ ٚ ؾطٔبیٝ ضاٞجطزٞبٕ٘ٛزٜ اؾت تب چٍٍٛ٘ی تغییط 

ٌتط ضا اضظیتبثی وٙتس. حتٛظٜ ایتٗ       وبض ٚ ا٘ساظٜ ثیٕٝٚ  تفبٚت آٖ ثب ذظ وؿت

ضیعی ضیؿه، ذسٔبت  ٘ٛاحی قبُٔ ٔٛاضز اوتؿبة ٔكتطی، اضظیبثی ٚ ثط٘بٔٝ

ٚ  یبثیت طاٖ ظ٘تسٌی فتلاٜٚ ثتط اضظ   ٌت  اؾت. ثیٕٝ یٔكتطی ٚ ذسٔبت ؾبظٔب٘

ا٘تس. زض   ثٝ قست ثط ثٟجٛز اوتؿبة ٔكتطی تٕطوع وطزٜ ؿهیض یعیض ثط٘بٔٝ

 >.10=ٔٙبثـ زازٜ وّیسی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  3 قىُ

                                                             
1. SMA 
 

 

 
 

 
، 2ٞبی رسیس ثطای ٔسیطت ٔحهَٛ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ اضظیبثی ضیؿه؛ ثیٙف -3قىُ 

 .>10= 4ٌطی ٚ ثیٕٝ 3آٔبضی

ٝ ٚ اضتجبط ثب ٔكتطی زض عَٛ ٔست ثیٕٝ ٘بٔٝ ظ٘سٌی اظ ٔٙبثـ   ٔسیطیت تزطث

زاض  وٙس. یه ثط٘بٔٝ زلیك ٞتسف  ٞبی تحّیّی ضا تِٛیس ٔی اؾت وٝ زازٜ  ٟٕٔی

ٞب اظ  لبزض اؾت ٔٙزط ثٝ تزطثٝ ٔخجت ٔكتطی ٚ تزٕیـ ٔیعاٖ لبثُ تٛرٝ زازٜ

طایٙس ٔسیطیت اضتجبط ف ٞب زض عَٛ ٔٙبثـ ٔرتّف قٛز. چٙس ٔٙجـ تزٕیـ زازٜ

ٞتبی ؾتبظٔب٘ی،    ٞبی ظ٘سٌی فجبضتٙس اظ: ٚة )فٕٛٔی(، ؾتبیت  ثب ٔكتطی ثیٕٝ

چٙیٗ چٙس ٔٙجـ  ٞبی ارتٕبفی، پبؾد نٛتی تقبّٔی ٚ ٔطوع تٕبؼ. ٞٓ قجىٝ

 تزٕیـ زازٜ زض عَٛ فطایٙس ٔسیطیت تزطثٝ ٔكتطی ٘یع فجبضتٙس اظ:

ٚ٘یه، ایٕیُ ٔؿتمیٓ، زازٜ ىتط  .ٕٞطاٜ چت ضْٚ ٚ تّفٌٗط،  ٞبی حؽ پؿت اِ

ی ، زاز4ٜ ثطاؾبؼ قىُ  ٔـ بٙث  ْٔ بٕ اٛ٘ٙس بٞ اظ ت كتی زازٜ   عجمٝ زض ت تسی تطاوٙ ، 5ٞتب  ثٙ

ب٘ٔی، زازٜ اٛی ؾبظ ٛ، نتسا، زازٜ      ٔحت یٚتسئ یٚط،  تبفی، تهتب ٗ   ٞتبی ارتٕ بٔقتی ٚ   ٞتبی  ٞتب 

ٜ  حؽ ٚ غیط بٞ  ٛ٘س. رٕـ طٌ ٚ تفىیه ق ضٚی  ٗ زازٜ   آ تسیطیت ایت ٓ اعلافبتٔ  ٞتب ضا   ؾیؿت

ب٘ٔسٞی ی ٚ تحیُّ ؾبظ ٖ ارطأ  ٜ ثعضي ضا ثط آ ٗ زازٜ  بٞی پیچیس س. ایت  6ٔحیغتی زض  ٞتب  وٙ

ی  ٔٝ ٜ و ٜ قس ٓ    شذیط یٕ اٛ٘ٙتس ثتطای تهت ٚ      ت  ٜ ُ زاز كتىلات، تحیّت بٙؾتبییٔ  ٚ ق یٌتطی 

یُّ سَ بٞی پیف تح  ٔٚ  ٝ ب٘ٙ ٛ٘س. ثی ٜ ق ٜ اؾتفبز س ُ   ؾبظی زض آیٙ ٗ تحیّت تی   ایت اٛ٘ٙتس   ٞتبٔ  ت

  َ تس ّٕ   ٞتبی وؿتت   ثیكتط ثٝ قتىُٔ  كتتطی،    یتبت، افتعایف  ٚوتبض رسیتس، ف  ٔٝ تزطثت

بٔیٝ ٛ٘س ٌصاضی ؾط ٝ ق یٟٙ ٜ ث ٚ غیط ت  بٙؾبیی تمّ ٚ ق ضٚی اعلافبت، ضیؿه  بٙ    >.29= بٞی ف

 
 >.29ٞبی ظ٘سٌی = رطیبٖ زازٜ زض ثیٕٝ -4قىُ 

                                                             
2. Product Management  
3. Actuarial 

4. Underwriting 

5. Categories-Transactional Data 

6. Data Mart 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 68 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

حیطٌصاض ثط نٙقت ثیٕٝ ایطاٖ ثب تٛرٝ أٞبی زِٚتی ت زض ایٗ پػٚٞف، زازٜ

ٝ   ثٝ ٔحیظ وؿتت  ٞتبی ظ٘تسٌی ٚ ٔغبِقتبت زض ایتٗ ظٔیٙتٝ ثتٝ        ٚوتبض ثیٕت

 ٞبی شیُ تمؿیٓ قسٜ اؾت: زؾتٝ

ٔیٗ إٔٞطاٜ، ثب٘ىی، ذطیس، تت  ؾلأت، تّفٗ احٛاَ، زضٔبٖ/  ٞبی حجت زازٜ

ارتٕبفی، ٟ٘بزٞبی حٕبیتی، ٔهطف ا٘طغی، نتٙقت ثیٕتٝ، أتٛض ٔبِیتبتی،     

 ـ    ٚپتطٚضـ، ٔطاوتع    ٔطاوع ا٘تؾبٔی، ٔطوتع ٔتسیطیت ؾتٛذت، ٚظاضت آٔتٛظ

ٞبی ارتٕبفی ٚ ٔحتبوٓ لضتبیی. ٕٞچٙتیٗ ثتب      زی، ٞٛاقٙبؾی، قجىٝأسا

ٝ  ٞبی ظ٘سٌی، ا٘ٛاؿ عطح ٚوبض ثیٕٝ ٞبی وؿت تٛرٝ ثٝ حٛظٜ ٞتبی   ٞبی ثیٕت

ٞبی ذتب٘ٛازٜ، قتغُ ٚ ٔكتبغُ، ؾتٛاثك      ٞب زض ثؿتٝ ظ٘سٌی ثطٌطفتٝ اظ زازٜ

 قٙبذتی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. ؾلأت، اعلافبت التهبزی ٚ رٕقیت

ٚ  یٔهٙٛف ثعضي، ٞٛـ یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیزض تزع ٞب كطفتیأطٚظٜ، پ

 تٛؾقٝ وؿت ٚ وتبض زض عٛض اؾبؾی  ثٝ٘مف زازٜ  ایفبی ٘ٛیس ،اقیبء ٙتط٘تیا

 یثتطا  یٚ ؾتبذتبض اتهتبِ   سیت رس تبَیزیز  ٞؿتٝ ٞب فٙبٚضی ٗی. ازٞس یضا ٔ

زض  یٞتب  اظ زازٜ یثعضٌت  طیعٛض ٔتساْٚ ٔمتبز   ٞؿتٙس وٝ ثٝ تبَیزیربٔقٝ ز

ٚ  یٞتتٛـ ٔهتتٙٛف ٝ یتتثتتط پب یٞتتب ؿتتتٓی. ؾوٙٙتتس یٔتت سیتتضا تِٛرطیتتبٖ 

 یٞب ٚ حّمٝ زض رطیبٖ یٞب اظ زازٜ یتط ثعضي ٔمبزیطذٛزآٔٛظ،  یٞب تٓیاٍِٛض

تٛؾتقٝ ثتب    ٗیت . اوٙٙس یٔساْٚ ذٛز اؾتفبزٜ ٔ یؾبظ ٙٝیثٟ یضا ثطا ثبظذٛضز

ٝ   ییٞتب  زازٜایٗ ٔٙتبثـ،  قٛز.  یوبُٔ ٔ سیثـ زازٜ رسبؽٟٛض ٔٙ  ٞؿتتٙس وت

ٞب قبُٔ  زازٜ ٗی. اقٛ٘س یٔ طٜیٚ شذ سیٔب تِٛ 1ثطذظ بض ثب ضفتبضعٛض ذٛزو ثٝ

ٜ تٛؾظ قجىٝ یاعلافبت قره ٝ قس ضفتبض  ،یارتٕبف یٞب ثٝ اقتطان ٌصاقت

 سیت تِٛ یٞتب  ٚ زازٜ هیت اِىتطٚ٘ وؿت ٚ وبضقسٜ تٛؾظ  سیتِٛ سیذط ٗیآ٘لا

 >.30= ثبقٙس یٔ یٔطٚض تیقبِٚ ف یقره كیقسٜ تٛؾظ تحم

 در داده ینوآور -3-2

وبضٞتب، ٚ  ٚ  ٌیطی ثٟتط زض ٔیبٖ افطاز، وؿتت  ٞب ٔٙزط ثٝ فٟٓ ٚ تهٕیٜٓ زاز

ٌیطی ثٟتتط زض   ٞب ثطای تهٕیٓ قٛ٘س. زض حٛظٜ قرهی، افطاز اظ زازٜ زِٚت ٔی

ای یب  تٛا٘س رعئی ٚ ِحؾٝ وٙٙس. ایٗ تهٕیٕبت ٔی ٔٛضز ٞط چیعی اؾتفبزٜ ٔی

   ٓ اؾتبؼ  ٌیتطی ثتطای حٕتُ چتتط ثط     فٕسٜ ٚ ثّٙسٔست ثبقتس ٔب٘ٙتس؛ تهتٕی

 >.31ٞبی تطافیىی = ٚٞٛا، ا٘تربة ٔؿیط ثٟیٙٝ تٛؾظ زازٜ ثیٙی آة پیف

یٙتسٞب،  اٞب ثطای یبفتٗ ٔكتطیبٖ رسیس، ذٛزوبضؾبظی فط ٚوبضٞب اظ زازٜ وؿت

وٙٙس ٔب٘ٙتس؛ ذتسٔبت    ٚوبض اؾتفبزٜ ٔی ضؾب٘ی زض ٔٛضز تهٕیٕبت وؿت ٚ اعلاؿ

ٔٙتسی   ثٟتطٜ  >،32ٜٛ =ٞب ثطای ٔقبٔلات رقّتی ثتبِم   ٔحٛض ثٝ ثب٘ه پیكطفتٝ زازٜ

ٞبی تبظٜ ٚ رسیس ٔحهتٛلات   ٞبی پیچیسٜ ثطای تطویت عقٓ وٛوبوٛلا اظ ٔسَ
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َ      > ٚ اؾتفبزٜ قطوت33ذٛز = ٞتبی   ٞبی ا٘تطغی ثتبز، ٔب٘ٙتس ٚؾتتبؼ، اظ ٔتس

 >.34ٞبی ذٛز = ٚٞٛای پیچیسٜ ثطای تقییٗ ٔىبٖ ثٟیٙٝ ثطای تٛضثیٗ آة

ثٙسی ذسٔبت  اِٚٛیتٞب،  ٞب رٟت وبٞف ٞعیٙٝ عٛض زِٚت اظ زازٜ ٕٞیٗ

وٙٙس ٔب٘ٙس؛ ثطضؾی تمّتت   ارتٕبفی، ٚ حفؼ أٙیت قٟطٚ٘ساٖ اؾتفبزٜ ٔی

ٔتحتسٜ ثتب اؾتتفبزٜ اظ     زض وٕیؿیٖٛ ثٛضؼ ٚ اٚضاق ثٟبزاض ٚ أٙیتت ایتبلات  

ٝ 35ٞبی ٌتعاضـ قتسٜ =   ٚتحّیُ زازٜ تزعیٝ ٚتحّیتُ تغییتطات زض    >، تزعیت

ٚٞتٛا، ٔب٘ٙتس    ثیٙتی ضٚیتسازٞبی آة   ظیؿت رٟب٘ی ٚ وٕه ثتٝ پتیف   ٔحیظ

ٞتبی ارتٕتبفی زض ٔطاوتع     ٚتحّیُ قجىٝ >، تزعی36ٝعٛفبٖ ٚ ذكىؿبِی =

ٜ ثٝ وٙتطَ ٚ پیكٍیطی ثیٕبضی ایبلات ٔٙؾٛض زضن ثٟتط ٚ رٌّٛیطی اظ  ٔتحس

 >.37= ٞبی ٔؿطی قیٛؿ ثیٕبضی

)زازٜ ثتبظ، زازٜ ثتبظ    2٘ٛآٚضی ٔؿتتمیٓ زازٜ  زؾتٝ 4٘ٛآٚضی زض زازٜ ثٝ 

)تِٛیس وبلا ٚ ذتسٔبت ثٟتتط(، ٘تٛآٚضی     3تمبلی زازٜ٘ٛآٚضی اق زِٚتی ٚ ...(،

ْ ٚوبض ثٟتتط( ٚ ٘تٛآٚضی    ٞبی وؿت )ٔسَ 4ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی زازٜ  5ٔٙتس  ٘ؾتب

ٝ  وطزٖ وؿت ٔكی التهبز ّٔی ٚ ثٟیٙٝ )ثٟجٛز ذظ  قتسٜ ثٙتسی   ٚوبض( زؾتت

 . >38= اؾت

وٝ پتب٘ؿیُ ثؿیبض ثیكتطی ثطای ٘تٛآٚضی زض زازٜ ٚرتٛز زاضز،    زض حبِی

وٙٙتس.   ٞب ثٝ آٞؿتٍی ثطای اتربش ایٗ فٙبٚضی فٕتُ ٔتی   ؾبظٔبٖثؿیبضی اظ 

ٌصاضاٖ زض ؾطاؾط رٟبٖ ثبیس ثیكتط ثتٝ ٘تٛآٚضی زض زازٜ زض ٞتط زٚ     ؾیبؾت

ثرف فٕٛٔی ٚ ذهٛنتی تٛرتٝ وٙٙتس. ٘تٛآٚضی زض زازٜ پتبضازایٓ ثؿتیبض       

فّتٓ  »، «زازٜ ثتبظ »، «زازٜ ثتعضي »رسیسی اؾت وٝ ٔٛضٛفبت آٖ قتبُٔ  

 >. 39قٛز = ٔی« طیضایب٘ف اث»ٚ « زازٜ

ٞبی  انغلاحی اؾت وٝ ثطای تٛنیف حزٓ ٚؾیقی اظ زازٜ 6زازٜ ثعضي

ٞتتبی ٘یٕتتٝ ؾتتبذتبضیبفتٝ اؾتتتفبزٜ  ؾتتبذتبضیبفتٝ، غیطؾتتبذتبضیبفتٝ ٚ زازٜ

ؾبظی، ٔسیطیت، تزعیتٝ ٚ   ٞبی زازٜ ثعضي ٘یع قبُٔ شذیطٜ قٛز. چبِف ٔی

مبیؿتٝ ثتب   ، زض IBMٔثطاؾبؼ ٘ؾط قطوت  7ؾبظی ٞؿتٙس. تحّیُ ٚ ثهطی

ٞتب یتب    یبفتتٝ زض وبضثطزٞتبی تزتبضی أتطٚظی، وتلاٖ زازٜ      ٞبی ؾبذت زازٜ

 >.40ضا زاض٘س = 10ٚ ؾطفت 9حزٓ ،8ٞبی ثعضي، ؾٝ ٚیػٌی فٕسٜ تٙٛؿ زازٜ

ٓ   11فّٓ زازٜ  ـ اقبضٜ ثٝ عیف ٚؾیقی اظ فٙتبٚضی، ٚ ٞت ٞتبی   چٙتیٗ ضٚ

اظ ٚتحّیُ ٚ اؾتترطاد ثیتٙف    آٔبضی ٚ ٔحبؾجبتی زاضز وٝ ثٝ ٔٙؾٛض تزعیٝ

 >.41قٛز = ٞب اؾتفبزٜ ٔی زازٜ
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 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 69 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

ٔٙؾتٛض   ٘یع الساْ ثٝ اربضٜ ٔىب٘ی ثطای وٙتطَ اظ ضاٜ زٚض ثٝ 1ضایب٘ف اثطی

ٞتبی پتطزاظـ، شذیتطٜ     اضائٝ ذسٔبت فٙتبٚضی اعلافتبت، اظ رّٕتٝ لبثّیتت    

 >.39افعاضی ثطاؾبؼ ضطٚضت اؾت = ٞبی وبضثطزی ٘طْ اعلافبت ٚ ثط٘بٔٝ

ثٝ حطوتت زضآٚضزٖ ٘تٛآٚضی زاذتُ ٚ     تٛا٘ٙس ثٝ ٔٙؾٛض ٞبی ثبظ ٔی زازٜ

ٞب ٘یع اربظٜ زاض٘س تتب اظ آٖ   ذبضد ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قٛ٘س ظیطا ؾبیط ؾبظٔبٖ

اؾتفبزٜ وٙٙس. زازٜ ثبظ زلیمبً ٔفٟٛٔی اظ زِٚت ثبظ اؾت وٝ ثیكتط ثٝ ؾٕت 

 >.28وٙس تب ذسٔبت = زازٜ ضقس ٔی

 یؾتٛزٞب  بززت یا یٞتب ثتطا   زض اؾتتفبزٜ اظ زازٜ  ٘تٛآٚضی  تزازٜ   ی زض٘ٛآٚض

 ی زضزض اضٚپب زاضز. ٘تٛآٚض  تٛرٟی لبثُ ٘كبٖ ٚ إٞیت ت یٚ التهبز یارتٕبف

ثتٝ التهتبز اضٚپتب     ٛضٚیت  بضزیّیٔ 300زض حسٚز  ،یلازیٔ 2016زازٜ زض ؾبَ 

زض ؾبَ  (، ٚ اضظـ آٖ احتٕبلاGDPًزضنس اظ  2 یجیعٛض تمط ثٝ بیوٕه وطز )

ربٔقتٝ،   زازٜ زضزض  یٚضاظ زٚ ثطاثتط ذٛاٞتس قتس. ٘تٛآ     كتتط یث یلازیٔ 2020

ٗ  یثٟتتط ٚ قتٟطٞب   یٔطالجت زضٔب٘ كتط،یث ییٌٛ ثب پبؾد ییٞب زِٚت  یتتط  أت

 ـتحت وٙتطَ لطاض زازٖ  عاٖیاضٚپب زض ٔ ٝیاتحبزافضبء . أب وٙس یٔ زبزیا  ٔٙتبف

فضتٛ   یوكتٛضٞب  یثٙتس  ضتجٝ یثطا ٔغبِقٝ ٗیا. زاض٘ستفبٚت  ٍطیىسیٞب ثب  زازٜ

 عیت اظ وكٛضٞب ٚ ٘ یثٛزٖ ثطذ تط پیكطفتٝٚ فّت  ٛزق یاضٚپب اؾتفبزٜ ٔ ٝیاتحبز

ضا ٔتٛضز   ا٘زبْ زٞٙتس  تٛا٘ٙس یذٛز ٔ پیكطفت یوكٛضٞب ثطا ؾبیطوٝ  ییوبضٞب

 :زٞس یلطاض ٔ یضا زض ؾٝ ٌطٜٚ ٔٛضز ثطضؾٞب  ٚ آٖ زٞس یثحج لطاض ٔ

 یطٌتتصاضیحأزض زؾتتتطؼ ٚ ت یٞتتب ثتتٛزٖ زازٜ زازٜ: زض زؾتتتطؼ .1

ٞتب.   ٚ اؾتتفبزٜ ٔزتسز اظ زازٜ   تعایزِٚت زض ضٚ٘ك تزٟ یٞب بؾتیؾ

ٞتب زض   اقتتطان زازٜ  ،یّٔت  یٞتب  ٌطٜٚ قبُٔ ا٘ساظٜ التهبز زازٜ ٗیا

ثتبظ ٚ   یٞتب  زازٜ یٞتب  بؾتت یؾ طیحأٔحسٚزٜ ٚ تت  ،یٔطالجت ثٟساقت

 .ثبقس یٔ لافبتاع یآظاز یٞب لبٖ٘ٛ یطٚٔٙسی٘

ٚ  یسیت وّ یتبِیزیثٛزٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبض ز : زض زؾتطؼیٚضبفٙ .2

ثب٘تس ثتب    یٚ پٟٙب هیزِٚت اِىتطٚ٘ عٞب،یچ ٙتط٘تیٔب٘ٙس ا ٞب، ؿتٓیؾ

 ؾطفت ثبلا.

ٔحتٛض زض ٔحتُ وتبض،     تاعلافب یٚضبٞب: اؾتفبزٜ اظ فٙ ٔطزْ ٚ قطوت .3

زض  یٚ ٘متف آٔتٛظـ ٚ ربٔقتٝ ٔتس٘     یتتبِ یزیز یٞب ٟٔبضت یثطتط

 >.42= ٞب ٌٛ٘ٝ ٟٔبضتٗ یتٛؾقٝ ا

 زض قتٛ٘س،  یقجىٝ ٔكترم ٔت   طاتیحأت  ّٝیاغّت ثٝ ٚؾ تبَیزیز یثبظاضٞب

ضلبثتت زض ثبظاضٞتب ٟٔتٓ ٞؿتتٙس.      ُیٚ پتب٘ؿت  یزازٜ، ٘ٛآٚض كی٘ؾط ٌطفتٗ زل

اضظـ  عیت ٘ ظاضٞتب زض ثب یوتبٞف ٔٛا٘تـ ٚضٚز   یثتطا  ٍطیز یٞب ضٚـ ٗیٕٞچٙ

 كبٖیٞب وٙٙسٌبٖ ٚ وٙتطَ زازٜ حمٛق ٔهطف فیٔخبَ، افعا یزاضز. ثطا ثطضؾی

 یٞتب  زاقتتٗ زازٜ  ٍ٘ٝ یذسٔبت ضا ثطا تیفیثٟجٛز و یٕٔىٗ اؾت ضلبثت ثطا

وٝ  زٞس یوٙٙسٌبٖ ٔ اربظٜ ضا ثٝ ٔهطف ٗیا ٗی. لٛا٘تمٛیت وٙسٔهطف وٙٙسٜ 

وٙٙس، وٝ ٕٔىتٗ اؾتت    اؾتفبزٜ یذسٔبت ٔرتّف ذٛاٞٙس یٞب ٔ وٝ آٖ یٚلت

ٖ یٞب وٕتط وٙتس؛ زازٜ  یغٙ یٞب ٘ٛآٚضاٖ ثب زازٜ یضا ثطا یٔٛا٘ـ ٚضٚز ضا زض  كتب
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ٍ   هی ٔتٛاضزی   ٞتب اوختطاً  ٗ یت وتٝ ا ٖ . حتبَ آ ط٘تس یفطٔت لبثُ اؾتتفبزٜ پتؽ ث

ثتٝ   یضلبثت یضٞباثبظ زض ٙبٖیاعٕ یفلاد ثطا هی یافتٕبز یث ا٘حهبضی اؾت ٚ

 ٔبٞیتتت تٛا٘تتس ثتتب یٔمتتطضات ٔٙبؾتتت ٔتت رتتب  زض ایتتٗ. آیتتس حؿتتبة ٕ٘تتی

 >.43وٕه وٙس = یثٛزٖ ثٝ پطٚضـ ضلبثت ٚ ٘ٛآٚض یضسا٘حهبض

افتٕتبزٔحٛض   ٔؿئَٛ، قفبف ٚ ی٘ٛآٚض سیٔتحسٜ ثب بلاتیاضٚپب ٚ ا ٝیاتحبز

ٛ  ٗیزٞٙس. لٛا٘ یزازٜ تطل  ضا زض حٛظٜ ثتٝ   طیپتص  ا٘قغتبف  یٞتب  ٚ ٘متف  یلت

وتٝ ربٔقتٝ    اعٕیٙتبٖ حبنتُ قتٛز   تتب   قٛ٘س یقىُ لطاض ٌطفتٝ ٔ ٗیثٟتط

 ٗیحتبَ اظ لتٛا٘  ٚ زض فتیٗ   وٙتس  یٔ زبزیاٞب  زازٜ ضا ثطای فطنت ٗیكتطیث

 >.44= وٙس یحفبؽت ٔ ٘یع ثٛزٖ اعلافبت ٘ٝٔب٘ٙس ٔحطٔب یانّ

 ٘ؾط اظ ت ٔحٛض تبَیززیت  یتٟٙب چٟبض ٘ٛؿ اظ ٘ٛآٚض ،یلازیٔ 2014ظ ؾبَ ا

: قتٛ٘س  یز٘جتبَ ٔت   یكتطیث یٞب قطوت ّٝیٚؾ ا٘س ٚ ثٝ وطزٜ سایضقس پ ،تإٞی

ٝ   یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتزع ٌ  ثتعضي، ثت  س،یت رس ٞتبی  فٙتبٚضی  ـیؾتط  یطیوتبض

 یٞتب  زٜزا ُیت ٚ تحّ ٝیتزع. تبَیزیز یٚ عطاح بضیؾ یٞب ییٔحهٛلات ٚ تٛا٘ب

اظ  ٞتب  یٚضبٔحهَٛ ز٘جبَ قتسٜ فٙت   ٗیكتطیث بٖیثعضي، زض حبَ حبضط، زض ٔ

اظ  یٕت یاظ ٘ فیوتطزٜ اؾتت. ثت    سایت پ فیؾْٛ افتعا  هیٞكتٓ ثٝ  هیٔمساض 

 ُیت ٞتب اظ تحّ  آٖ یٞتب  ا٘س وٝ قطوت ٌفتٝ زض ٔغبِقٝ ٔٛضز٘ؾط ٞب زٞٙسٜ پبؾد

 وٙٙس؛ یاؾتفبزٜ ٔٞؿتٙس،  یوٝ زض اضتجبط ثب ٘ٛآٚض یاٞساف ٔرتّف یٞب ثطا زازٜ

 یثطا یضؾب٘ آقىبضؾبذتٗ ضٚ٘س ثبظاض، اعلاؿ سٜ،یذّك ا یثطا یٚضٚز ٔٙجقی وٝ

ضا  سیت ؾتجس ذط  یٞتب  تیاِٚٛ ٓیتٙؾ ٚ یٌصاضٝ یزض ؾطٔب ی٘ٛآٚض یطیٌٓ یتهٕ

 یٍٕٞ یٚ ثرف فٕٛٔ یذسٔبت ٔبِ ،یضؾب٘ٝ ٚ ؾطٌطٔ ،ی. ا٘طغوٙس یفطاٞٓ ٔ

 یٞتب  زازٜ  وٙٙتسٜ  ز٘جبَ یٞب بٖؾبظٔ بیٞب  زض تقساز قطوت یطیچكٍٕ فیافعا

ٝ ضا  یثعضي زض ٘ٛآٚض ٘كتبٖ زازٜ اؾتت وتٝ     BCG طیت اذ كیت . تحما٘تس  زاقتت

 كبٖیٞب زازٜ ُیتحّ ییٞب ٞٙٛظ زض حبَ ٔزبزِٝ ثب تٛا٘ب ٞب زض تٕبْ ثرف قطوت

ٚالتـ   ٍ٘طا٘ی ٔٛضز ت یثٙس تیاِٚٛ تٛا٘بیی تعٛض ذبل   ثٝ ییتٛا٘ب ٗیٞؿتٙس ٚ ا

 .>45=اؾت  یسیوّ بضیثؿ تیٔٛفم یثطا طایقسٜ اؾت، ظ

o های نوآوری در داده فناوری 

ثٙسی قف ثقسی ثتطای ٔقطفتی    ، یه عجمٝ«ثطضؾی زازٜ ثعضي»ٌطٜٚ 

ا٘س. ایٗ اثقبز اظ قف ثقس ثتٝ ٚرتٛز    ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ اضائٝ وطزٜ فٙبٚضی

ٞبی ثعضي ٔٛضز ٘یبظ٘س. ایٗ اثقبز  ٞبی زازٜ آیٙس وٝ ثطای ایزبز ظیطؾبذت ٔی

ٌبٜ، ضٚیىتطز   ٞب، ظیطؾبذت ضایب٘ف، ظیطؾبذت شذیطٜ قبُٔ: زازٜ ثٝ تطتیت

 قٛز. تحّیّی، ٔهٛضؾبظی، أٙیت ٚ حطیٓ ذهٛنی ٔی

ٞتتب،  آٚضی زازٜ ٞتتبیی اظ رّٕتتٝ رٕتتـ ثتتٝ ٕٞتتیٗ تطتیتتت ٘یتتع فٙتتبٚضی

ؾبظی، تحّیُ، اؾتفبزٜ، ؾیؿتٓ پكتتیجبٖ تهتٕیٓ، ذٛزوبضؾتبظی،     شذیطٜ

ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ اضائتٝ   فٙبٚضی ٞب ثطای ٔقطفی ٔهٛضؾبظی ٚ ا٘تكبض زازٜ

ٞبی فٛق  ثٙسی ٌیطی اظ زؾتٝ . زض ٟ٘بیت زض ایٗ پػٚٞف ثب ثٟطٜ>39= ٌطزیس

ثٝ تطتیت شیُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  5 ٔغبثك قىُ« ٘ٛآٚضی زض زازٜ»ٞبی  فٙبٚضی

 قس؛ 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 70 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

 
 ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ اضائٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف فٙبٚضی -5قىُ 

آٚضی زازٜ: اِٚیٗ ٔطحّٝ زض چطذٝ فٕط ٘ٛآٚضی زض  ظیطؾبذت رٕـ -1

 ٞبؾت.  آٚضی زازٜ زازٜ، رٕـ

ٞتبی وتبضا ٚ ٔٙقغتف     ؾتبظی زازٜ: شذیتطٜ زازٜ   ظیطؾبذت شذیتطٜ  -2

رتٛیی لبثتُ    ٞب ضا تؿٟیُ وٙس ٚ نطفٝ ٚتحّیُ زازٜ تٛا٘س تزعیٝ ٔی

 تٛرٟی ضا ٔیؿط ؾبظز.

ٔقٙی ضا اظ زازٜ اؾترطاد ٚتحّیُ زازٜ،  ٚتحّیُ زازٜ: تزعیٝ تزعیٝ  -3

ثیٙتی   ٞب ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ پیف وٙس، زض ثركی ثب قٙبؾبیی اضتجبط ٔی

ٞتبی   ٌیطز. ضقس ٚؾتیـ زازٜ  ٞبی آیٙسٜ نٛضت ٔی زض ٔٛضز ضذساز

وتبٚی، پتطزاظـ    ٞبیی ٔب٘ٙس ٔتٗ ؾبذتبض٘یبفتٝ ٔٛرت تٛؾقٝ ضٚـ

تٛا٘ٙتس ثتٝ زضن ایتٗ     قٛز وتٝ ٔتی   ظثبٖ عجیقی ٚ ثیٙف ضایب٘ٝ ٔی

 >.46ٞب وٕه وٙٙس = زازٜ

وتبض ثتطزٜ قتٛز،     ذٛزوبضؾبظی زازٜ: ٞط لسض تحّیُ زازٜ ثیكتط ثٝ -4

تٛا٘س ٘بقتی اظ   چٙیٗ ٔی قٛز. زازٜ ٞٓ تهٕیٕبت ثٟتطی ٌطفتٝ ٔی

ٞتب ثبقتس.    ٞبی وبٔپیٛتطی ٚ ضثبت السأبت ذٛزوبضقسٜ زض ؾیؿتٓ

تطٔٛؾتبت ٞٛقٕٙسی اؾت وٝ اظ ؾٙؿتٛض زازٜ   1ثطای ٔخبَ، ٘ؿت

وٝ آیتب ذب٘تٝ ثتب ؾیؿتتٓ ٌطٔبیكتی ٚ ؾطٔبیكتی        ایٗ ثطای تقییٗ

ٔٙبؾتتجی تقجیتتٝ ٚ تٙؾتتیٓ قتتسٜ اؾتتت، اؾتتتفبزٜ وتتطز. ٔبقتتیٗ   

ٌیتطز ٚ ٚاضز   ذٛزٔحطن ٌٌُٛ زض ٔتٛضز قتطایظ رتبزٜ زازٜ ٔتی    

ٝ    تطافیه ٔتی  عتٛض وتبضایی ٞتسایت قتسٜ ٚ اظ تهتبزف       وٙتس تتب ثت

 .>39=رٌّٛیطی قٛز 

تٛا٘ٙتتتس  ٔهٛضؾتتتبظی زازٜ: عطیمتتتی وتتتٝ زا٘كتتتٕٙساٖ زازٜ ٔتتتی -5

 ؾبظی اؾت.  ٌیط٘سٌبٖ اضائٝ زٞٙس، ثهطی ٞبیكبٖ ضا ثٝ تهٕیٓ تحّیُ

ٙیتٚ  حطیٓ ذهٛنی: چبِف -6 ٙیتتٚ  حتطیٓ ذهٛنتی ِحتبػ      أ ٞبی أ

ْ زازٜ ظیؿت ٜ،    ٞب ثٝ چٟبض زؾتٝ ثٛ ٙیت ظیطؾبذت، حطیٓ ذهٛنتی زاز أ

،ٜ اٚوٙكی عجمٝ  ٔسیطیت زاز ٙیت  سی قسٜ نحتٚ  أ  >.46اؾت =  ثٙ

ٞتب، حٕبیتت اظ    ٚتحّیُ زازٜ زازٜ: ٞسف ٟ٘بیی اظ تزعیٝاؾتفبزٜ اظ   -7

 ٌیطی ثٟتط رٟت اؾتفبزٜ ؾبیطیٗ اظ زازٜ اؾت. تهٕیٓ

                                                             
1. Nest 
 

ٞبی پكتیجب٘ی تهٕیٓ ثب اؾتفبزٜ  ؾیؿتٓ پكتیجبٖ تهٕیٓ: ؾیؿتٓ -8

ثیٙتی ٘تتبیذ ٚ ؾتپؽ اضائتٝ      ٞب ثطای پتیف  ؾبظی ٞب ٚ قجیٝ اظ ٔسَ

 وٙٙس.  ٌیط٘سٌبٖ فُٕ ٔی ٞب ثٝ تهٕیٓ تٛنیٝ

افعاضٞبیی ثطای ٔسیطیت ٔمبزیط ظیبز ٔزٕٛفٝ  ، ٘طْكبض زازٜ: اذیطاًا٘ت -9

عٛض فٕسٜ اظ  ٞبی ٘ٛؽٟٛض ثٝ ٞبی ثبظ آظاز قسٜ اظ عطیك ؾبظٔبٖ زازٜ

رسیس  افعاض ٘ؿجتبً تِٛیس قسٜ اؾت. ایٗ ٘ٛؿ ٘طْ 2آح ؾٛوطاتب اؾتبضت

ا٘تس. زض   قتطٚؿ ثتٝ ؽٟتٛض وتطزٜ     اؾت، ٚ ثبظیٍطاٖ زیٍط ٘یع رسیساً

عٛض زاذّتی   ٞبی ا٘تكبض زازٜ ثبظ ضا ثٝ ٞب پّتفطْ ضز ؾبظٔبٖثقضی ٔٛا

اؾتت. ذبِمتبٖ ایتٗ     3ٔتحسٜ ا٘س، یه ٔخبَ لغت ایبِت تٛؾقٝ زازٜ

 .>39=افعاضقبٖ ضا زض ربٔقٝ ٔٙجـ ثبظ لطاض زاز٘س  ٘طْ پّتفطْ ٔتقبلجبً

 ضناسی پژوهص مدل و روش -4

ٖ زض لبِتت  تٛا ثب تٛرٝ ثٝ ٘ىبت فٛق ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔصوٛض ضا ٔی

 ٔسَ شیُ ثیبٖ وطز:

 
 >.47= ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك -6قىُ 

قسٜ زض تحمیك، فطضتیٝ انتّی ایتٗ تحمیتك      الات ٔغطحؤثب تٛرٝ ثٝ ؾ

 فجبضت اؾت اظ:

وتبض ثتب تٛرتٝ ثتٝ ٔتغیتط      ٚ  ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿتت  ثیٗ زازٜ -1

 زاضز. ٔیب٘زی ٘ٛآٚضی زض زازٜ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚرٛز

ضٚـ تحمیك حبضط ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت پػٚٞف، تٛنیفی ٚ اظ ثقس ٘حتٜٛ  

ٞب اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی اؾت ٚ چٖٛ ثٝ آظٔٛزٖ ٔتسَ ذبنتی اظ    ٌطزآٚضی زازٜ

َ   ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٔی یتبثی فّتی یتب ٔتسَ ٔقتبزلات       پطزاظز، اظ ٘تٛؿ ٔتس

ٔتسَ   سییت أٔٛضز٘ؾط زض رٟتت ت  ٞبی زازٜ یآٚض رٕـ یثطاؾبذتبضی اؾت. 

ٝ  ٘بٔتٝ اؾتتفبزٜ قتس    پطؾفاثعاض اظ  ،یكٟٙبزیپ رٟتت ؾتٙزف ضاثغتٝ     وت

ٝ یوبضوٙبٖ ٚاحس ث بٖیزض ٔ طٞبیتغٔ ٌ  یٞتب  ٕت  ـیت ٞتب تٛظ  آٖ قتطوت  یظ٘تس

ٌیتطی قتس.    ٘بٔٝ اظ عطیك عیف ِیىطت ا٘ساظٜ ٞبی ٞط پطؾف ؾٙزٝ .سیٌطز

٘فتط   200تقساز  پؽ اظ ثطضؾی ٚ ٔكٛضت ثب ذجطٌبٖ پػٚٞف یربٔقٝ آٔبض

ٝ یث یحسٞبوبضوٙبٖ ٚااظ  ٌ  ٕت ٝ یث یٞتب  قتطوت  یظ٘تس  بٖ،یّٔتت، پبضؾت   ؛ٕت

 ٗیچٙ ٚ ٞٓ یضاظ ،یز ٗ،یوبضآفط ٗ،یؾبٔبٖ، ٘ٛ ب،یاِجطظ، آؾ طاٖ،یپبؾبضٌبز، ا

ٝ یاقربل پػٚٞكتىسٜ ث  یٞب ٕٝیٌطٜٚ ث تیطیٔس ٚالتـ زض قتٟط تٟتطاٖ     ٕت

 ٗیتی ثب اؾتتفبزٜ اظ فطٔتَٛ وتٛوطاٖ تق    بظیٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ حزٓ .ا٘تربة قس٘س

                                                             
2. Socrata 
3. Data.gov 



 

 
 

 

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 71 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

ثطاثط  ی٘فط N;200ربٔقٝ  یثطا بظیبؼ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘اؾ ٗیقس. ثط ٕٞ

  .سیٌطز ٗییتق٘فط  n;127ثب 

ثطای ا٘زبْ ضٚایتی پطؾكتٙبٔٝ اظ ضٚـ ٘ؾطؾتٙزی ذجطٌتبٖ ٚ ثطضؾتی      

ٜ ٌطزیس. ثسیٗ ٔٙؾٛض تقساز  پطؾكٙبٔٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ  10ٞبی ٔكبثٝ اؾتفبز

 ٚ ٓ  وٝ زاضای زٚ ٚیػٌی؛ ؾبثمٝ فقبِیت ٔؿتمیٓ زض نٙقت ثیٕتٝ  چٙتیٗ   ٞت

فّتْٛ زازٜ ثٛز٘تس قٙبؾتبیی قتس٘س اظ افتطاز        تحهیلات ٚ ؾٛاثك زض حتٛظٜ 

٘فط ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ نٛضت ٌطفت وٝ زض ٘تیزتٝ آٖ   8ٔصوٛض، ثب 

 ییس لطاض ٌطفت.أٞبی پطؾكٙبٔٝ تحمیك ٔٛضز ت ؾٙزٝ

ٚ٘جتبخ   یآِفتب  تیاظ ضتط  عیت ٘بٔتٝ ٘  پطؾف ییبیاحطاظ پب یثطا چٙیٗ ٞٓ زض وط

بضـ  Spssض افعا ٘طْ  زؾت آٔس.   ثٝ 788/0اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب  24ٍ٘

ٕ٘ٛ٘تٝ   ٗی٘بٔٝ زض ث پطؾف 127ٔزٕٛؿ پؽ اظ ؾٙزف ضٚایی ٚ پبیبیی، 

 ـ  قتسٜ تٛظیتـ ٌطزیتس ٚ زازٜ    آٔبضی تقییٗ آٚضی قتسٜ ٚ اظ عطیتك    ٞتب رٕت

 ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت.  (SmartPLSافعاض ٔقبزلات ؾبذتبضی ) ٘طْ

 ها یافته -5

ٌطزیس  24ٍ٘بضـ  Spssافعاض  ثرف تٛنیفی تحمیك حبضط ثٝ وٕه ٘طْ

اِصوط، ٘رؿتت زض ٕٞتبٖ    پطؾكٙبٔٝ فٛق 127ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ اظ  ٚ زازٜ

ْ   Spssافتعاض   ٘طْ پطیپتط زیتتب فتٛض     تت  2وتبٔپیٛت  تت  1)زض ثرتف تط٘ؿتفٛض

ٞب ثٝ  ؾبظی آٔبزٜ قس٘س ٚ زض پبیبٖ تحّیُ ٟ٘بیی زازٜ (، ثطای ٔس3َٔسِیًٙ

َ  ىتطز یثب ضٚ ،3  ٘ؿرٝ SmartPLSافعاض  ٘طْؾبظی زض  ت ٔسَنٛض  یبثیت  ٔتس

ٝ  ٗیت . اظ اٌطزیتس ٔقبزلات ؾبذتبضی، اؾتفبزٜ  ٚ  یفٙتٛاٖ ٔتسَ فّت    ضٚـ ثت

 تتٛاٖ،  یضٚـ ٔت  ٗیت ا كیت . اظ عطقٛز یٔ بزی عی٘ ب٘ؽیؾبذتبض وٛٚاض ُیتحّ

ٝ   ثٛزٖ ٔسَ لبثُ لجَٛ  اظ ؾتتفبزٜ ٞتبی ذتبل ثتب ا    ٞبی ٘ؾتطی ضا زض ربٔقت

 >.1=آظٔٛز  یكیٚ آظٔب یكیطآظٔبیغ یی ٕٞجؿتٍٞب زازٜ

به صورت ذیل  مرحله صورت طی سه ها بررسی برازش مدل -5-1

 گردید: انجام

o ٜ؛ٌیطی )ٔسَ ثیطٚ٘ی( ا٘قىبؾتی یتب تطویجتی    اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظ 

 تقییٗ پبیبیی ٚ ضٚایی

o )اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی )ٔسَ زضٚ٘ی 

o  آظٖٔٛ ٔسَ وّیPLS 

 (یرونی)مدل ب یریگ اندازه یها برازش مدل -5-1-1

 تیضتطا  ،یفتبّٔ  یثبضٞب تیضطا یذٛز اظ ؾٝ ضٚـ ثطضؾ ییبی: پبییبیپب

 .طزیپص ینٛضت ٔ یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب

ٞتب زض   زازٜ ُیت تحّ تٓی: ٔغبثك ثب اٍِتٛض یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب

 تیالات، ضتطا ؤٔطثتٛط ثتٝ ؾت    یفبّٔ ی، ثقس اظ ؾٙزف ثبضٞبPLSافعاض  ٘طْ

لتطاض   یٔٛضز ؾتٙزف ٚ ثطضؾت   سیٞب ثب ؾبظٜ یجیتطو ییبیٚ٘جبخ ٚ پبوط یآِفب

                                                             
1. Transform 

2. Compute 
3. Prepare Data for Modeling 

ٝ یثبقتس. ٘ت  7/0ثبلاتط اظ  سیٞب ثب اظ آٖ هیٞط  طیٔمبز تیتطت ٗی. ثسط٘سیٌ  زت

 آٔسٜ اؾت. 2 ٚ ٕ٘ٛزاض 1 آظٖٔٛ زض رسَٚ ٗیاظ ا حبنُ

 آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔتغیطٞبی پػٚٞف -1رسَٚ 

 Composite Reliability Cronbach Alpha تغیطٞبٔ

 941/0 947/0 یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 935/0 946/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 839/0 886/0 ٚ وبض  وؿت تٛؾقٝ
 

 
 كیٔسَ تحم یفبّٔ یٚ ثبضٞب طیٔؿ تیضطا -2 ٕ٘ٛزاض

 ییضٚا ،یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب زْٚ اظ ثطاظـ ٔسَ بضی(: ٔقAVEٍٕٞطا ) ییضٚا

ٜ ثب ؾ یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ یوٝ ثٝ ثطضؾ ٍٕٞطاؾت ( یٞب الات )قبذمؤٞط ؾبظ

ثبقس.  5/0اظ  فیث سیثب طیٞط ٔتغ یثطا AVE. ٔمساض ٔٙبؾت پطزاظز یذٛز ٔ

 آٔسٜ اؾت. 2 ٔسَ زض رسَٚ یطٞبیٔتغ یثطا AVE عاٖیٔ

 ضٚایی ٍٕٞطا ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف -2رسَٚ 

 Average Variance Extracted (AVE) ٔتغیطٞب

 514/0 یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 659/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 609/0 ٚ وبض وؿت  یٞب ٔسَ
 

َ   یثطضؾت  بضیت ٔق ٗیٚاٌتطا ؾتٛٔ   یتی ٚاٌطا: ضٚا ییضٚا  یٞتب  ثتطاظـ ٔتس

 یٞب قبذم ٗیث یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ ؿٝیٔمب  ٔٛضٛؿ؛ اؾت وٝ زٚ یطیٌ ا٘ساظٜ

ٚ  ٍطیز یٞب ٞب ثب ؾبظٜ آٖ قبذم یؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ زض ٔمبثُ ٕٞجؿتٍ هی

زض ٔمبثتُ   فیٞتب  ؾبظٜ ثب قتبذم  هی یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ ؿٝیٔمب ٗیچٙ ٞٓ

 .زٞس یٚ ؾٙزف لطاض ٔ یٞب ضا ٔٛضز ثطضؾ ؾبظٜ طیثب ؾب ؾبظٜآٖ  یٕٞجؿتٍ

 آٔسٜ اؾت. 3ٚاٌطا زض رسَٚ  ییضٚا بضیٔق طیٔمبز

 ٚاٌطا( ییٚافطُٚ٘ ٚ لاضوط )ض ؽیٔبتط -3رسَٚ 

 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت  زض زازٜ ی٘ٛآٚض یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٔتغیطٞب

 ... ... 941/0 یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 ... 980/0 931/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 812/0 918/0 915/0 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 72 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

 یساختار یها برازش مدل -5-1-2

 یطٞتب یالات )ٔتغؤثتٝ ؾت   یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب لؿٕت ثطذلاف ٔسَ ٗیزض ا

 بٖیت پٟٙبٖ ٕٞطاٜ ثب ضٚاثظ ٔ یطٞبیثّىٝ تٟٙب ٔتغ قٛز یقىبض( پطزاذتٝ ٕ٘آ

ٚ  R Squar بضیت (، ٔقt-value طی)ٔمتبز  z یٔقٙتبزاض  تیضتط  كیٞب اظ عط آٖ

 .ط٘سیٌ یٔٚ ؾٙزف لطاض  یٔٛضز ثطضؾ Redundancy بضیٔق

 ٗیت ثتٝ ا  tثتب اؾتتفبزٜ اظ    ی: ثطاظـ ٔتسَ ؾتبذتبض  z یزاض یٔقٙ تیضط

ثبقٙس تب ثتتٛاٖ زض ؾتغح    كتطیث 96/1اظ  سیثب تیضطا ٗینٛضت اؾت وٝ ا

زض  بضیت ٔق ٗیت ا طیؾتبذت. ٔمتبز   سییأت ضا ٞب آٖ ثٛزٖ ٔقٙبزاض ٪95 ٙبٖیاعٕ

 599/5ٚ  662/7، 944/57 طیآٔسٜ اؾتت وتٝ ثطاؾتبؼ آٖ ٔمتبز     3 ٕ٘ٛزاض

 قسٜ اؾت. بضیتٛؾظ ٔسَ اذت

 
 tآظٖٔٛ  طیٚ ٔمبز طیٔؿ تیضطا فیٕ٘ب -3 ٕ٘ٛزاض

 یثتطاظـ ٔتسَ ؾتبذتبض    یثطضؾت  یثتطا  بضیٔق ٗی: زR Squarٔٚ بضیٔق

 R2)ٚاثؿتٝ( ٔتسَ اؾتت.    یظا پٟٙبٖ زضٖٚ یطٞبیٔطثٛط ثٝ ٔتغ R2 تیضطا

ظا زاضز  زضٖٚ طیٔتغ هیظا ثط  ثطٖٚ طیٔتغ هی طیحأاؾت وٝ ٘كبٖ اظ ت یبضیٔق

 ف،یضق طیٔمبز یفٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطا ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0ٚ ؾٝ ٔمساض 

٘كبٖ  4حبنُ وٝ زض رسَٚ  طی. ٔمبزقٛز یزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ یٚ لٛ ٔتٛؾظ

 اؾت. R2 بضیٔسَ زض ٔق یاظ ثطاظـ لٛ یزازٜ قسٜ، حبو

R بضیٔق -4رسَٚ 
 یٔطثٛط ثٝ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض 2

 R Squar Comunality Redundancy ٔتغیطٞب

 ... 365/0 ... یثبظ زِٚت یٞب زازٜ

 487/0 500/0 837/0 زض زازٜ ی٘ٛآٚض

 478/0 321/0 894/0 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت 

 یکل یها برازش مدل -5-1-3

ثرتف ٔتسَ    قتبُٔ ٞتط زٚ   یٔسَ وّ (:GOF بضی)ٔق یثطاظـ ٔسَ وّ

ثتطاظـ زض   یثتطاظـ آٖ، ثطضؾت   سییأٚ ثب ت قٛز یٔ یٚ ؾبذتبض یطیٌ ا٘ساظٜ

 : قٛز یٔحبؾجٝ ٔ 1ٝ ضاثغ كیاظ عط GOF. ٔمساض قٛز یٔسَ وبُٔ ٔ هی
 

̅̅                       :1اثغٝض ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅   
 

 5فتٛق وتٝ زض رتسَٚ     طیٔمبز ٗیبٍ٘یطة ٔض اظ رصض حبنُ تیتطت ٗیثس

اظ  فیثت  طیوٝ ٔمبز ییٚ اظ آ٘زب سیآ یثسؾت ٔ 58/0ثطاثط ثب  GOFآٔسٜ، ٔمساض 

َ  یٔسَ اؾت، ِصا ثطاظـ وّت  یاظ ثطاظـ لٛ یحبو 36/0 ٛ  ،ٔتس ثتطآٚضز   یلت

 .اؾت كیتحم یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘ یبضٞبیٔق یاظ تٕبٔ یكیٕ٘ب 5رسَٚ  .قٛز یٔ

 كیٔسَ تحم یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘ یبضٞبیٔق یرسَٚ وّ -5رسَٚ 

 ٚ وبض تٛؾقٝ وؿت  زض زازٜ ی٘ٛآٚض یثبظ زِٚت یٞب زازٜ ٔقیبض ٔتغیط/

Cronbach Alpha 941/0 935/0 839/0 

Composite Reliability 947/0 946/0 886/0 

AVE 514/0 659/0 609/0 

Redundancy 000 487/0 478/0 

Communality 365/0 500/0 321/0 

R Squar 000 837/0 894/0 

GOF 58/0 

 مدل یانیم ریمتغ لیتحل -5-2

 طیٔتغ طیحأزض زازٜ ٚالقبً ت ی٘ٛآٚض یب٘یٔ طیٔتغ بیآ وٝٗ یٔٙؾٛض آظٖٔٛ ا ثٝ

ٚوتبض ضا حٕتُ    تٛؾتقٝ وؿتت   طیت ٔتغ یضٚ ثتط  یثبظ زِٚت یٞب ٔؿتمُ زازٜ

. ٓیوٙت  یوٝ ثٝ آظٖٔٛ ؾٛثُ ٔقطٚف اؾت اؾتفبزٜ ٔت  ُیاظ ضاثغٝ ش وٙس، یٔ

زض  یٚضثتٝ ٘تٛآ   یثبظ زِٚتت  یٞب زازٜ یطٞبیٔؿ تیضطا a  ٚbضاثغٝ  ٗیزض ا

 طیٔمتبز  sa  ٚsbوتبض ٞؿتتٙس ٚ   ٚ  زض زازٜ ثٝ تٛؾتقٝ وؿتت   یزازٜ ٚ ٘ٛآٚض

 .ثبقٙس یٔ طٞبیا٘حطاف اؾتب٘ساضز آٖ ٔؿ

ثبقتس،   96/1تتط اظ   ثعضي 2زؾت آٔسٜ اظ ضاثغٝ ثٝ tوٝ ٔمساض  ینٛضت زض

 >.2=اؾت  زاض یٔقٙ 05/0زض ؾغح  یب٘یٔ طیاؾت وٝ ٔتغ یٔقٙ ٗیثس
 

               :2 ضاثغٝ
   

√      
   (     

 )    
    

  

 

 

  
         

√                                         
       

 

ٝ ٗ ی( ٚ ا904/5) 2 ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضاثغٝ tتٛرٝ ثٝ ٔمساض  ثب ٔمتساض   وت

زض زازٜ زض ؾتغح   ی٘تٛآٚض  یب٘یت ٔ طیت اؾت، پتؽ ٔتغ  96/1تط اظ  ثعضيآٖ 

 .اؾت زاض یٔقٙ 05/0

ٝ ثطا زض  ی٘تٛآٚض  یب٘زیت ٔ طیٔتغ یٌط یب٘زیٔ حیزضنس تكط میتكر یازأ

 (.  80)ٕٞبٖ ٔٙجـ،  قٛز یاؾتفبزٜ ٔ 3زض ضاثغٝ  VAFزض زازٜ اظ قبذم 
 

                     :3 ضاثغٝ
     

       
 

 

 ضاثغٝ: ٗیا زض

a زض زازٜ یثٝ ٘ٛآٚض یثبظ زِٚت یٞب زازٜ طیٔؿ تی; ضط 

b ٚوبض  زض زازٜ ثٝ تٛؾقٝ وؿت ی٘ٛآٚض طیٔؿ تی; ضط 

c وبض اؾت.ٚ  ثٝ تٛؾقٝ وؿت یثبظ زِٚت یٞب زازٜ طیٔؿ تی; ضط 
 

    
           

                
      

 



 

 
 

 

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌیتأحیط زازٜ 73 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضٛاَعبٞطی ٚ ق

وتٝ   ثبقتس  یٔ 399/0ٔسَ  یب٘یطٔیٔتغ VAFٔمساض  3 تٛرٝ ثٝ ضاثغٝ ثب

زض زازٜ  ی٘ٛآٚض یب٘یٔ طیزضنس احط وُ تٛؾظ ٔتغ 39اؾت وٝ  ٗیا ٌط بٖیث

 .قٛز یٔ حیتكط

 ها آزمون فرضیه -5-3

ثتب اؾتتفبزٜ اظ ٔتسَ ٔقتبزلات ؾتبذتبضی، ثتٝ آظٔتٖٛ        زض ایٗ لؿتٕت  

 قٛز. ٞبی تحمیك پطزاذتٝ ٔی فطضیٝ

  ٞبی ٔغطح قسٜ زض تحمیك، وّیٝ وٝ زض اضتجبط ثب فطضیٝ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ

ا٘تس،   ا٘زتبْ قتسٜ   ٪95ٚ ثب فبنّٝ اعٕیٙتبٖ   ٪5ٞب زض ؾغح ذغبی  تحّیُ

(، tآظٔتٖٛ  ) ٞب ٔمساض لسضٔغّك فتسز ٔقٙتبزاضی   ییس ٚ لجَٛ فطضیٝأرٟت ت

 ثبقس.  96/1تط اظ  ثبیس ثعضي

 فرضیه اصلی -5-3-1

ٚوتبض ثتب تٛرتٝ ثتٝ ٔتغیتط ٔیتب٘زی        ثیٗ زازٜ ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿت

 tآظٔتٖٛ  وتٝ ٔمتساض    ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز. اظ آ٘زبیی  ٘ٛآٚضی زض زازٜ، ضاثغٝ

ٚ ٔیتبٖ ٘تٛآٚضی زض    944/57ثیٗ فطایٙس زازٜ ثبظ زِٚتی ٚ ٘تٛآٚضی زض زازٜ  

اؾت )وتٝ حتبوی اظ ٔخجتت ٚ ٔقٙتبزاضثٛزٖ ایتٗ       599/5ٚوبض  ؿتزازٜ ٚ و

ٚوبض  تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت ثیٗ زازٜ ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿت ضٚاثظ اؾت(، ٔی

   ٝ ٔقٙتبزاضی ٚرتٛز زاضز.     ثب تٛرٝ ثٝ ٔتغیط ٔیتب٘زی ٘تٛآٚضی زض زازٜ، ضاثغت

 ٌیطز. ییس لطاض ٔیأثٙبثطایٗ فطضیٝ انّی تحمیك ٔٛضز ت

ٚ اظ آ٘زبوٝ ٔمتساض   2٘تیزٝ آظٖٔٛ ؾٛثُ زض ضاثغٝ  چٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٞٓ

t ٝ96/1تتط اظ   ( ثٛز ٚ ایٗ ٔمتساض ثتعضي  904/5زؾت آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ) ث 

ثبقس، ٘تیزٝ حبنُ آٖ اؾت وٝ ٔتغیط ٔیب٘ی ٘ٛآٚضی زض زازٜ زض ؾتغح   ٔی

زضنسی ٘مف ٔیب٘زی ثتیٗ ٔتغیتط    95یب ثٝ فجبضت زیٍط ثب اعٕیٙبٖ  05/0

ربوتٝ ٘تیزتٝ    ٚوبض ضا زاضز ٚ اظ آٖ ِتی ٚ ٔتغیط تٛؾقٝ وؿتٞبی ثبظ زٚ زازٜ

 399/0ٔمتساض ٔتسَ    3ٌتطی زض ضاثغتٝ    ایٗ ٔیتب٘زی  VAFآظٖٔٛ قبذم 

زضنتس احتط وتُ ٔتغیتط      39ٌط ایتٗ ٚالقیتت اؾتت وتٝ      ٔحبؾجٝ قس، ثیبٖ

ٚوبض تٛؾظ ٔتغیط ٔیب٘ی ٘تٛآٚضی   ٞبی ثبظ زِٚتی ثط ٔتغیط تٛؾقٝ وؿت زازٜ

 .قٛز زض زازٜ تكطیح ٔی

 های فرعی فرضیه -5-3-2

ِٚتی ت ٌیطی اظ زازٜ ثٟطٜ  حیط ٔقٙبزاضی ثط ٘ٛآٚضی زض زازٜ زاضز.  أٞبی ثبظ ز

 944/57، ثیٗ فطایٙس زازٜ ثبظ زِٚتتی ٚ ٘تٛآٚضی زض زازٜ    tآظٖٔٛٔمساض 

حیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضثٛزٖ ایٗ ضاثغٝ ٚ پتصیطـ فطضتیٝ   أاؾت وٝ حبوی اظ ت

 فطفی اَٚ اؾت.

ٞبی زض اذتیبض زِٚت آظازا٘ٝ زض زؾتطؼ  زازٜ ٚوبضٞب ٘یبظ زاض٘س وٝ وؿت

ٞب اظ عطیك ٘ٛآٚضی تطغیتت قتٛ٘س.    ٞب لطاض ٌیط٘س تب رٟت اؾتفبزٜ اظ آٖ آٖ

ٞتبیی ٞؿتتٙس وتٝ اظ عطیتك آٖ تٛإ٘ٙتسی       ٞبی ثبظ زِٚتتی ٘یتع زازٜ   زازٜ

 یبثس.  ٌیطی اضتمب ٔی ٚوبضٞب زض تهٕیٓ وؿت

-      ٝ حیط أی ظ٘تسٌی تت  ٞتب  ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثتط تٛؾتقٝ وؿتت ٚ وتبض ثیٕت

 ٔقٙبزاضی زاضز.

اؾتت   599/5ٚوتبض   ، ثیٗ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ تٛؾقٝ وؿتtآظٖٔٛ ٔمساض 

حیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضثٛزٖ ایٗ ضاثغٝ ٚ پصیطـ فطضتیٝ فطفتی   أوٝ حبوی اظ ت

 زْٚ اؾت.

ٞبی یه ؾبظٔبٖ  ٞب ٚ ذطٚری ٚوبض ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ ثیٗ ٚضٚزی ٔسَ وؿت

ٞب ٞؿتٙس وٝ  ٚوبضٞب زازٜ ٞبی وؿت طٚریوٙس ٚ یىی اظ ذ اضتجبط ثطلطاض ٔی

ٞتب   ٌیطی اظ آٖ آٖ اظ عطیك ٘ٛآٚضی زض ثٟطٜ  انلاح ٔسَ ٚ تٛؾقٝ  زض چطذٝ

وبضثطز زاض٘س. ثٙتبثطایٗ ثتب ایزتبز فضتبی ٘ٛآٚضا٘تٝ زض ؾتبظٔبٖ ٚ اظ عطفتی        

ٞبی ٘ٛآٚضی زض زازٜ، ٔؿتبئُ ٚ ٔكتىلات ٔٛرتٛز زض     ٌیطی اظ فٙبٚضی ثٟطٜ

 قٛز. تفـ ٔیٚوبض ٔط رٟت تٛؾقٝ وؿت

ٞتبی ظ٘تسٌی    ٚوبض ثیٕٝ ثطزاضی اظ زازٜ ثبظ زِٚتی ثط تٛؾقٝ وؿت ثٟطٜ -

 حیط ٔقٙبزاضی زاضز.أت

ٚوتبض اِىتطٚ٘یته    ، ثیٗ فطایٙس زازٜ ثتبظ زِٚتتی ٚ وؿتت   tآظٖٔٛ ٔمساض 

حیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضثٛزٖ ایٗ ضاثغتٝ ٚ پتصیطـ   أاؾت وٝ حبوی اظ ت 662/7

 فطضیٝ فطفی ؾْٛ اؾت.

چٖٛ اِعأبت فٙی، ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ،  ٚوبض ٞٓ وؿت  زض تٛؾقٝ فٛأُ ٔرتّفی

ٞبی ثبظ زِٚتی اظ عطیك  ا٘س. زازٜ ٔیٗ، ٔكتطیبٖ ٚ ... قٙبؾبیی قسٜأت  ظ٘زیطٜ

ٌیطی تٛؾتظ   ایزبز تٛإ٘ٙسی أیسثرف وٝ ثبفج تغییط زض ویفیت تهٕیٓ

ٚوبض فتطاٞٓ   ٞبی وؿت قٛز، فضب ضا ثطای تٛؾقٝ ٔسَ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔی

 آٚض٘س. ٔی

، فطضیبت فطفی تحمیك ثتب اؾتتفبزٜ اظ ٔمتبزیط ٔٙتسضد زض     6 زض رسَٚ

  آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3 ٕ٘ٛزاض

 Smart plsافعاض  ٞبی فطفی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ؾٙزف فطضیٝ -6رسَٚ 

 ٘تیزٝ ضطایت ٔؿیط tآظٖٔٛ  فطضیبت فطفی

اض ٔیبٖ حیط ٔخجت ٚ ضاثغٝ ٔقٙبزأ٘رؿت: ٚرٛز ت

 ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ زازٜ
 ییس فطضیٝأت 915/0 944/57

حیط ٔخجت ٚ ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٔیبٖ أزْٚ: ٚرٛز ت

 وبض ثیٕٝ ظ٘سٌیٚ  ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ تٛؾقٝ وؿت
 ییس فطضیٝأت 407/0 599/5

حیط ٔخجت ٚ ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٔیبٖ أؾْٛ: ٚرٛز ت

 وبضٚ  ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ تٛؾقٝ وؿت زازٜ
 ییس فطضیٝأت 559/0 662/7

 گیری و پیطنهادها نتیجه -6

 ٝ ٞتبی تحمیتك، ثبظقتسٖ ٚ زض زؾتتطؼ لتطاض ٌتطفتٗ        ثب تٛرٝ ثٝ یبفتت

 ط،یٔٚ  ، ٔطي )ٚلازت احٛاَ حجت یٞب زازٜٞبیی )زازٜ ثبظ زِٚتی( اظ لجیُ  زازٜ

 ،(فیآظٔتب  ،یٕتبض یؾتلأت )ؾتبثمٝ ث   زضٔتبٖ/  یٞتب  زازٜ ،اظزٚاد ٚ علاق(

ٞتب ٚ   )تقسز حؿبة یثب٘ى یٞب زازٜ ،(ییربثزب ٙٝ،یٕٞطاٜ )ٞع فٗتّ یٞب زازٜ

 یٞتب  زازٜ ،(سیت ذط یٞب )زفقبت، ٔمساض ٚ ٔىبٖ سیذط یٞب زازٜ ،ٞب( تطاوٙف

 یتیحٕتب  یٟ٘بزٞتب  یٞتب  زازٜ ،)ؾبثمٝ افتطاز، ٘تٛؿ قتغُ(    یارتٕبف ٗیٔأت

ٚ   یٔهتطف ا٘تطغ   یٞب زازٜ، (یؿتیأساز ٚ ثٟع تٝی)وٕ ، ...( )آة، ثتطق، ٌتبظ 

ٚظاضت  یٞتب  زازٜ ،(تیت زضآٔتس ٚ ٘تٛؿ فقبِ   عاٖیت )ٔ یبتیت أتٛض ٔبِ  یٞب زٜزا

ٞبی   ٞبی قجىٝ ی(، زازّٜیتحه آٔٛظاٖ ٚ ضقتٝ )تقساز زا٘ف ٚپطٚضـ آٔٛظـ

 یٞٛاقٙبؾتت یٞتتب زازٜارتٕتتبفی )فلایتتك، ترهتتم ٚ ؾتتٛاثك، تقتتبٔلات(، 



 

 

 

 ثیٕٝ ظ٘سٌی ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ثط تٛؾقٝ وؿت ٚ وبض نٙقتتأحیط زازٜ 74 1397تبثؿتبٖ  ،55 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 پٛضعبٞطی ٚ قٛاَ

ٞتبی ٔطاوتع أتسازی )٘تٛؿ،      (، زازٜحٛازث یٙیث فیپ ،ییٞٛاٚ  آة تی)ٚضق

ٞتتبی نتتٙقت ثیٕتتٝ )تقتتساز ٚ ٘تتٛؿ   ز، ٔىتتبٖ ٚ فّتتت حبزحتتٝ(، زازٜتقتتسا

ٞتبی ٔطاوتع    ٘بٔتٝ( ٚ زازٜ  ٞبی ٞط فطز ٚ ٔیعاٖ إٞیت فطز ثٝ ثیٕٝ ٘بٔٝ ثیٕٝ

تٛا٘س رٛ ٔٙبؾجی ثتطای   ا٘تؾبٔی )ٔیعاٖ ترّفبت ٚ رطائٓ( تٛؾظ زِٚت، ٔی

یطی اظ ٌٜ ٞب ٘یع ٔؿتّعْ ثٟط ٞب فطاٞٓ ٕ٘بیس. ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٘ٛآٚضی زض زازٜ

 ـ  فٙبٚضی ؾتبظی، تزعیتٝ ٚ    آٚضی، شذیتطٜ  ٞبی ٔطثٛط ثٝ زازٜ اظ لجیتُ: رٕت

تٛا٘تس زض   ... اؾت وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔتی  تحّیُ، ٔهٛضؾبظی، أٙیت، ا٘تكبض ٚ

آفطیٙتی وٙتس. ٘ؾتط ثتٝ ٘متف       ٚوبض نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی ٘متف  وؿت  تٛؾقٝ

ز یه فعْ ٚ ٚوبض، ٚرٛ وؿت  ٞبی ثبظ زِٚتی ٚ ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ تٛؾقٝ زازٜ

ٞتب، لجتَٛ ٔؿتئِٛیت ثتطای      الساْ رسی اظ عطیك تمٛیتت ٘تٛآٚضی ثتب زازٜ   

ٞتبی ٔتٛضز ٘ؾتط، اذتهتبل ظٔتب٘ی وتبفی ٚ        یبزٌیطی ٚ قتٙبذت فٙتبٚضی  

 ٚوبض ذٛاٞس قس. وؿت  ذلالیت ٔٛرت افعایف ٘ٛآٚضی ٚ تٛؾقٝ

ٞتبی   ٞبی زازٜ تٛا٘س اظ عطیك قبذم زض ایٗ ثیٗ ثیٕٝ ٔطوعی د.ا.ا. ٔی

ٞبی ثبظ زِٚتی ٔٛضز ٘یتبظ   زضرٝ زازٜ 360ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اضظیبثی  ثبظ زِٚتی

ٞتبی ثیٕتٝ،    ٞبی ظ٘سٌی ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ثب تكتٛیك قتطوت   نٙقت ثیٓ

 ٞبی ظ٘سٌی ثبقس.  ؾبظ تٛؾقٝ ثیٕٝ ظٔیٙٝ

ٞتبی ظایتس لاظْ اؾتت ثتب      زِیُ زاقتٗ ثٛضٚوطاؾتی  ٞبی ثیٕٝ ثٝ قطوت

ٌیتطی اظ   ٘ٛآٚضی زض زازٜ ٚ ثٟتطٜ  ٞبی یفٙبٚضضیعی، ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ  ثط٘بٔٝ

ٞبی  ٚوبض ثیٕٝ ٞبی ثبظ زِٚتی ضا زض فطایٙسٞبی ذٛز رٟت تٛؾقٝ وؿت زازٜ

 ظ٘سٌی فطاٞٓ وٙٙس.

فٙٛاٖ ٟ٘تبز حتبوٕیتی نتٙقت     تطیٗ السأبت ثیٕٝ ٔطوعی ثٝ اظ اؾبؾی

ٞبیكتبٖ   ٞبی زِٚتی ثبقس وٝ زازٜ تٛا٘س ٔصاوطٜ ثب ؾبیط ٟ٘بز ثیٕٝ وكٛض، ٔی

  تٛؾقٝ ٔحهٛلات ثیٕٝ ظ٘سٌی ضاٍٞكبؾت.ثطای 

وؿت   ٞبی ثبظ زِٚتی زض تٛؾقٝ ٘تبیذ ایٗ ٔغبِقٝ ثط إٞیت وبضوطز زازٜ

ٝ  أٚ وبضٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ ت ٞتبی   ویس زاضز. ثط ایٗ اؾبؼ ثب تٛرٝ ثتٝ یبفتت

پػٚٞف، لاظْ اؾت ٟ٘بزٞبی حبوٕیتی زض ظٔیٙٝ ثیٕٝ ظ٘سٌی قتبُٔ ثیٕتٝ   

ّؽ قٛضای اؾلأی ٘ؿتجت ثتٝ التسأبتی وتٝ     ٔطوعی، ٚظاضت التهبز ٚ ٔز

قتٛز، تتلاـ ٕ٘بیٙتس تتب      فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض شیُ پیكٟٙبز ٔی ٞب ثٝ ثطذی اظ آٖ

ظٔیٙٝ تحمك ٚ ٌؿتطـ ٞطچٝ ثیكتط وؿت ٚ وبضٞتبی ٔجتٙتی ثتط زازٜ زض    

 نٙقت ثیٕٝ ظ٘سٌی فطاٞٓ قٛز:

ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ حجت احٛاَ ٚ ثیٕٝ ٔطوعی رٟت زض اذتیتبض لتطاض    -اِف

ٞبی ؾزّی افطاز رٟت عطاحی ٔحهٛلات ثیٕٝ ظ٘سٌی ثب تٛرتٝ   ازٜزازٖ ز

ثٝ ٚضقیت ؾطپطؾتی، تقساز افطاز ذب٘ٛازٜ ٚ أیس ثٝ ظ٘تسٌی، ٘تطخ ٔتطي ٚ    

 ٔیط ٚ ظاز ٚ ِٚس زض ٔٙبعك رغطافیبیی ٔرتّف.

ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ثب٘ته ٔطوتعی ٚ ثیٕتٝ ٔطوتعی رٟتت زض اذتیتبض        -ة

ٔٙؾٛض ثطضؾی ضفتبضٞبی  طیس ثٝٞبی ذ ٞبی ٔطثٛط ثٝ تطاوٙف لطاضزازٖ زازٜ

ٞبی تكٛیمی ثیٕٝ ظ٘سٌی ثب تٛرٝ ثٝ ٘تٛؿ   ٔطثٛط ثٝ ذطیس ٚ پیكٟٙبز ثؿتٝ

 ذطیس ٚ ربیٍعیٙی ذطیسٞبی غیط ضطٚضی.

ارتٕبفی ثب ثیٕٝ ٔطوعی ثٝ ٔٙؾتٛض    ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ازاضٜ وبض ٚ ضفبٜ -د

ٞبی ٔٛرٛز زض ٟ٘بزٞبی ٔصوٛض رٟت قٙبؾتبیی ٔیتعاٖ ضیؿته     اضایٝ زازٜ

ٙٛف ٔرتّف، ٔیعاٖ ربثزبیی ٚ ؾفطٞبی قغّی، ٘ٛؿ قغُ ٚ ٔست ظٔتبٖ  ن

 ٞبی ظ٘سٌی ٔتٙبؾت ثب آٖ. ثبلی ٔب٘سٜ ثبظ٘كؿتٍی ثطای عطاحی ثیٕٝ

ٕٞبٍٞٙی ٔیتبٖ ٚظاضت ثٟساقتت ٚ ثیٕتٝ ٔطوتعی رٟتت زضیبفتت        -ز

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘ٛؿ ٚ قست ثیٕبضی، ٚضتقیت تغصیتٝ، ٔیتعاٖ ٚضظـ ٚ     زازٜ

 ٝ وٙتتطَ ٚضتقیت رؿتٕب٘ی اظ عطیتك تقتساز       ؾلأت رؿٕی ٚ إٞیت ثت

ٞبی ظ٘سٌی  ٞب ثٝ ذطیس ثیٕٝ ٔٙؾٛض تكٛیك آٖ آظٔبیكبت پعقىی ٞط فطز ثٝ

 قٛز. ٞب عطاحی ٔی پیكٟٙبزی وٝ ثطاؾبؼ ایٗ زازٜ

ٝ یثتب ث  یا٘تطغ  یٔتِٛ یٞب ؾبظٔبٖ بیٚ  طٚیٚظاضت ٘ ٗیث یٕٞبٍٞٙ -ٞت  ٕت

 ُیپط ٔهطف ٚ تحّ ٗیٔكتطو یٞب لطاضزازٖ زازٜ بضیثب ٞسف زض اذت یٔطوع

ٓ  ضفتبض آٖ ٝ یٔحهتَٛ ث  كتٟٙبز یٚ پ یعطاحت  ٗیچٙت  ٞب ٚ ٞت ٌ  ٕت ثتٝ   یظ٘تس

ٝ یثٝ وتبٞف ٔهتطف ٚ اذتهتبل ٞع    كیپط ٔهطف رٟت تكٛ ٗیٔكتطو  ٙت

 .ٝیآت ٗیٔأٚ ت یظ٘سٌ ٕٝیثٔطثٛعٝ ثٝ  یاضبف
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