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 چکیده

سابصٕ فشاٌٗاذّبٕ تیق٘ا  ٍ     إ کل٘ذٕ ثشإ تَل٘ذ دس کطَسّب، ٍظ٘فِ تج٘ي ٍ هذل عٌَاى گضٌِٗ ثٌ٘بى ثِ ّبٕ داًص اهشٍصُ ضشکت

د ٍ ثاب تَهاِ ثاِ هیا٘ا سیابثجٖ ٍ هذٗاذثَدى هَ اَ         ّبٕ خبظ داس داسًذ. تَسعِ کست ٍ کبس ً٘بص ثِ هْبست  تَسعِ سا ثش عْذُ

داسد کِ ثِ تَسعِ هیػَلات ٍ خذهبت خَد فکش کٌٌذ. دس اٗي خػاَظ   ّب سا ٍا هٖ ثٌ٘بى ثَدى دس کطَس، اٗي اهش اٗي ضشکت داًص

هیػَل ٍ خذهبت ٍ  سضاٖٗ دس َّٗت ثخطٖ ثِ ث٘ش ثِأثبضذ. ت عٌَاى ٗک اثضاس ساّجشدٕ سبصهبى هٖ اسجفبدُ اص َّٗت سبصهبًٖ کِ ثِ

پژٍّص حب ش ثب . ٍسٕ خَد سا افضاٗص دّذ کٌذ تب سطح عولکشد ٍ ثْشُ اسائِ ثْجش آًْب ثِ هطجشٗبى داسد. َّٗت ثِ ضشکت کوک هٖ

ثٌ٘بى هسجقش دس ضْشک علوٖ ٍ تیق٘قبتٖ اغفْبى  ّبٕ داًص سبصهبًٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ضشکت ّذف ثشسسٖ تع٘٘ي تأث٘ش َّٗت

ثٌ٘ابى هساجقش دس ضاْشک علواٖ ٍ تیق٘قابتٖ       ّبٕ داًاص  ًفش اص کبسکٌبى ضشکت 850ِ آهبسٕ اٗي تیق٘  ضبهل اًجبم ضذ. هبهع

اٗي تیق٘   .عٌَاى ًوًَِ آهبسٕ اًجخبة ضذًذ ًفش ثِ سٍش تػبدفٖ سبدُ ثِ 350اغفْبى ثَد کِ ثب اسجفبدُ اص فشهَل کَکشاى تعذاد 

ّب دس دٍ سطح تَغا٘فٖ ٍ اساجٌجب ٖ    ٍ تیل٘ل آى  ّب، تجضِٗ آٍسٕ دادُ وعثِ سٍش تَغ٘فٖ اص ًَ  ّوجسجگٖ اًجبم ضذ. پس اص ه

هع٘بس ٍ دس ساطح اساجٌجب ٖ هجٌبسات ثاب      ّبٕ آهبسٕ ًظ٘ش فشاٍاًٖ، دسغذ، ه٘بًگ٘ي، اًیشاف اًجبم ضذ. دس سطح تَغ٘فٖ هطخػِ

ث٘ش َّٗات  أ َس کلٖ تا  ًجبٗج ًطبى داد ثِاسجفبدُ یشاس گشفت.  ّبٕ آهبسٕ هعبدلات سبخجبسٕ هَسد ّب، آصهَى ّب ٍ فش ِ٘ سطح دادُ

 ّبٕ هسجقش دس ضْشک علوٖ ٍ تیق٘قبتٖ اغفْبى هعٌبداس ٍ هثجت است.  سبصهبًٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ضشکت

 واژگان کلیدي

 .بى٘ثٌ داًصٕ ّب ضشکت ؛عولکشد کبسکٌبى ؛عولکشد ؛ٖسبصهبً تَّٗ ؛َّٗت
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ِ   ّب ٗک َّٗت داسد، ّش سبصهبًٖ ّوبًٌذ اًسبى اص  إ َّٗات هجوَعا

غفبت است کِ دس ّش فشد ثب دٗگشٕ هجفبٍت است، ل٘کي َّٗت سبصهبًٖ 

ٕ عٌَاى ٗک اثضاس  تَاًذ ثِ ثِ ٍس٘لٔ اٗي حق٘قت کِ هٖ دس سًٍاذ   ساّجاشد

کبس سٍد، اص َّٗت اًسبًٖ هجفبٍت  آل سبصهبى ثِ ّب ٍ اٗذُ سبصٕ ّذف پ٘بدُ

بس سابصهبى، هیػاَلات ٍ   تَاًذ اص ساُ سبخج ضذُ است. َّٗتِ سبصهبى هٖ

ّبٖٗ کاِ استجاب     دّذ، سٍش خذهبت آى، ساّٖ کِ هی٘طص سا ضکل هٖ

کٌذ ٍ چگًَگٖ سفجبسش دسک، ضاٌبخجِ ٍ هعشفاٖ ضاَد. اٗاي      ثشیشاس هٖ

عَاهاال ثااش سٍٕ چگااًَگٖ ًگااشش اص دسٍى ٍ ث٘ااشٍى، ثااش ساابصهبى اثااش   

ى کشد ٗبثٌذ ٍ هذا گًَِ کِ هیػَلات سی٘ت افضاٗص هٖ گزاسًذ. ّو٘ي هٖ

داس ثِ  ضَد، کبًَى تَهِ اص هیػَل ًطبى هیػَلات اص ٗکذٗگش دضَاس هٖ

کٌذ. ثشًذگبى آٌٗذُ کسبًٖ خَاٌّذ ثَد کِ  ضشکت هبلکِ ًطبى تغ٘٘ش هٖ

ّبٕ اًیػبسٕ ثبلاتشٕ اًجقبل دٌّاذ. ًقاص    ثجَاًٌذ ٗک َّٗت سا ثِ ًطبى

ّابٕ اًجضاعاٖ ثاِ هاَاسد هیساَ  ٍ       ّب، تجذٗل اٗذُ  شاحبى دس سبصهبى

است. ثِ علتِ داًص آًْب اص علن سفجبس، کِ ثب تَاًبٖٗ ث٘بى کشدى اص  ضکبسآ

    ِ عٌاَاى عَاهال    ساُ فشم ٍ ضکل تشک٘ت ضذُ است، ثبٗاذ ثاِ  شاحابى، ثا

 .]1[ اص َّٗت سبصهبًٖ ًگشٗسجِ ضَد ساّجشدٕهْوٖ دس اسجفبدُ 

 عولکاشد  ساطح  ثابلاثشدى  سابصهبًٖ،  ّاش  هْن اّذاف اص کِ آًجبٖٗ اص

ٕ  اص ٍ اسات  ٍسٕ ثْشُ ضاٗصاف ٍ کبسکٌبى  دس دیات  ٍ ساشعت  دٗگاش  ساَ

ِ  داسد ٍفبداسٕ کبسکٌبى ثِ صٗبدٕ ثسجگٖ ً٘ض، اّذاف اٗي ثِ دسج٘بثٖ  کا

 هاثثش  ضشاٗا ٍ عَاهل ضٌبخت. ثبضٌذ ثَدُ هجعْذ خَد سبصهبى ثِ ًسجت

ٕ  عولکشد ثْجَد دس سا کبسکٌبى ٍ سبصهبى تَاًذ هٖ سبصهبًٖ َّٗت ثش  ٗابس

 اص ٗکسبى دسک ٗک تَسعِ تَاًبٖٗ فشدٕ، الگَّبٕ ِث تَهِ ثذٍى. ثخطذ

 اسصضاوٌذ  عبهال  ٗک عٌَاى ثِ دل٘ل، چٌذ ثِ ٍ  َسکلٖ ثِ سبصهبًٖ َّٗت

ٖ  هطاش   ّب سبصهبى ٍ هثسسبت ثشإ  اص هطاجشک  هفْاَم  ٗاک . ثبضاذ  ها
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 کبظوٖ ٍ سف٘عٖ

ٖ  َّٗت ٍ سبصهبًٖ ٕ پ٘کشُ ٖ  هطاشٍع٘ت  تَاًاذ  ها ٕ  سا لاصم سابصهبً  ثاشا

ُ  اٗجابد  هٌابثع،  هزة . ]2[ 1کٌاذ  فاشاّن  عولکاشد  افاضاٗص  ٍ...  ٍ اًگ٘اض

ِ  تَاًذ هٖ َّٗت ّوچٌ٘ي ٕ  هَفق٘ات  دس هْان  عبهال  ٗاک  عٌاَاى  ثا  ّاب

 اص رٌٗفعابى  ثْجاش  دسک هَهت ،]3[ 2ضَد پ٘طٌْبد سبصهبى هذت  َلاًٖ

 .]4[ 3ٗبثذ هٖ افضاٗص سبصهبى ثِ ًسجت آًبى تعْذ احسب  ٍ ضذُ ضشکت

ِ  کٌاذ  هٖ ث٘بى اهجوبعٖ َّٗت اغَل  ثاب  سابصهبى  دس افاشاد  َّٗات  کا

 َّٗات  استجب  ه٘ضاى 4است استجب  دس اسصضوٌذ ٍ هثثش ضٌبخجٖ، ّبٕ سٍش

ٖ  ّبٕ پَ٘سجگٖ ٍ تعْذات ثِ سبصهبى ثب افشاد  هوکاي  ٍ داسد هوعٖ ثساجگ

ٖ  َّٗات . ضَد سبصهبى دس گشٍّٖ ّبٕ ّوکبسٕ افضاٗص ثبعث است  سابصهبً

 .ضاَد  دادُ ًساجت  ّان  سبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ سبصٕ دسًٍٖ ثِ کِ است هوکي

ٕ  َّٗت ٍ سبصهبًٖ َّٗت هفبّ٘ن ٖ  ٗاک  سابص ٕ  سٍضا ِ  ثاشا  ٍ کاشدى  تَه٘ا

ٖ  سابخجبس  ٗاک  دسٍى دس اًسبًٖ فعبل٘ت عبهل دادى تَ ٘ح  اٗجابد  سابصهبً

 کٌذ هٖ کوک ٍ ضَد هٖ القب احسب ، ٍ اًگ٘ضش هثل هفبّ٘وٖ ثب ٍ کٌذ هٖ

 . 5دّ٘ن هَاة سبصهبًٖ صًذگٖ دسثبسُ اسبسٖ سثالاتٖ ثِ تب

ٖ  َّٗات  تاأث٘ش  عٌاَاى  بثا  حب اش  پژٍّص  کبسکٌابى  عولکاشد  ثاش  سابصهبً

 دًجبل ثِ اغفْبى تیق٘قبتٖ ٍ علوٖ ضْشک دس هسجقش ثٌ٘بى داًص ّبٕ ضشکت

 ّاب ٍ  ضاشکت  اٗاي  دس کبسکٌابى  عولکاشد  افضاٗص هٌظَس ثِ هٌبست ساّکبسّبٕ

 اٗي دس سبص َّٗت عٌبغش ٍ ع٘ت ثشسسٖ ٍ ّب ضشکت اٗي هذٗشاى ثِ آى اًجقبل

 ثٌ٘ابى دس  ّابٕ داًاص   ضاشکت گًَِ کاِ گفجاِ ضاذ     ّوبى. ضذثب هٖ ّب ضشکت

ّب اص ًخسج٘ي کبسّابٕ   سبخجي اٗذُ هٌظَس تجبسٕ ثِ فٌبٍسٕ ٍ علن ّبٕ پبسک

ِ  ّاب  ًَآٍسٕ تجذٗل ضذى عولٖ هٌظَس ثِهذٕ است کِ دس کطَس  ٕ  ثا  فٌابٍس

 ٍ ّساجٌذ  کطَس ثٌ٘بدٗي تَسعِ هجَل٘بى اص ّب اٗي ضشکت است گشفجِ غَست

 .  داضت خَاّذ سضاٖٗ ثِ تأث٘ش کطَس تَسعٔ سًٍذ دس ّب سبصهبى اٗي کبساٖٗ ثْجَد
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سبصهبى  ح٘حشکت غی دس کٌٌذُ ي٘٘تععبهل  يٗتش هْن ،ٖهٌبثع اًسبً

 شاىٗهذ ّٕب دغذغِ يٗتش عوذُاص  ٖکٗ. ثبضذٖ هٖ ثِ سوت اّذاف سبصهبً

کبسکٌابى  هٌبست ثاشإ   ثسجش جبدٗا ٖدس سطَ  هخجلف سبصهبى، چگًَگ

خاَد سا   فٍٗ احساب  تعْاذ ٍظاب    ٕشٗپاز  ت٘هسائَل ثاب   ّاب  آىاست تب 

 .]5[ داضجِ ثبضٌذ ٌِ٘اًجبم دٌّذ ٍ عولکشد ثْ ٖدسسج ثِ

ثاِ عولکاشد    ٖسابصهبى ثساجگ   کٍٗ ضکست  ت٘هَفقاص  شف دٗگش 

 ٖسابصهبً  قابت ٍ٘ تیق ّاب ٖ ثشسسا اص  بسٕ٘کبسکٌبى آى سبصهبى داسد. ثسا 

 دسهَ اَ    يٗا . ااًاذ  ثاَدُ ثْجَد عولکشد  بٗ ٖبثٗاسص ،ٖٗضٌبسب هشثَ  ثِ

ِ  ً٘ض حبئض اّو٘ت اسات.  بى٘ثٌ داًصٕ ّب ضشکت  ف٘عولکاشد  اع   چشاکا

ضذُ ٍ  ضشکتآى  سهَ  اسثبة ٖجٗهَهت ًبس ب ضشکت ٍ دس کل کبسکٌبى

ً٘ض  ضشکتثشإ آى  ضذُ ٖ ٌ٘ث ص٘پهٌجش ثِ عذم تیق  اّذاف  دس ًْبٗت

                                                             
1. Brune 
2. Collins, J and Porras, J. 

3. Balmer, John M.T. and Keith Dinnie 

4. Tajfel, H. and Turner, J.c. 
5. Albert, S.Ashforth, B. E. and Dutton, J. E. 

ِ ً٘ج دس گشدد. هٖ تقَٗات   ّاب  ضاشکت اٗاي   هْات ثابلاثشدى عولکاشد    جا

 . سسذٖ هثس٘بس  شٍسٕ ثِ ًظش  ّب ضشکتٖ دس اٗي سبصهبً تَّٗ

ٕ  ٌّجبسّبٕ تٌظ٘ن دس هیَسٕ ًقطٖ ٖسبصهبً تَّٗ ٕ  سفجابس  اعضاب

ٖ بثٗا  تٗا َّ ضابى  سابصهبى  ثب سا خَد کِ کبسکٌبًٖ. ذًٗوبٖ ه اٗفب سبصهبى

 ٍ غلض ثِ تشک کوجشٕ توبٗل ٍ داضجِ سبصهبى ثِ ثبلاتشٕ تعْذ ٌذًٗوبٖ ه

ضاذُ تعاذادٕ اص هجغ٘شّابٕ     ّابٕ اًجابم   خَد داسًذ. دس پژٍّص سبصهبى

ٖ کااِ ضاابهل سفجاابس، استجب اابت، ًواابدگشاٖٗ، ساابصهبً تٗااَّهااشتجا ثااب 

ٖ، هذٗشاى، هذٗشٗت هٌبثع اًسبًٖ، هی٘ا، فشٌّگ، ساّجشد ٍ سسبً خذهت

ٖ دس استجاب   سابصهبً  تَّٗثِ ًیَٕ ثب  ّشکذامسبخجبس ثِ دست آهذ، کِ 

. دس گزاسًذٖ ه ش٘تأثثش سٍٕ عولکشد ً٘ض  ّشکذاماٗي هجغ٘شّب  ٍ .ذثبضٌٖ ه

 گشدًذ.  ثٌذٕ هٖ اٗي پژٍّص اٗي هجغ٘شّب ثشسسٖ ٍ هوع

دس ضاْشک علواٖ ٍ    بى٘ا ثٌ داًاص ٕ ّاب  ضاشکت ثب تَهِ ثاِ حضاَس   

ِ  ّاب  تیق٘قبتٖ اغفْبى ٍ ًقص اٗي ضشکت ُ  عٌاَاى  ثا ّابٕ ایجػابد    ثٌگاب

عٌَاى داساٖٗ هعٌَٕ اٗاي   آًْب ثِ ، ٍ حضَس افشاد هجخػع دسثٌ٘بى داًص

پبساخ دّاذ کاِ آٗاب      ساثال ّب، اٗي پژٍّص دس ًظش داسد ثِ اٗاي   ضشکت

ثٌ٘ابى هساجقش دس    ّابٕ داًاص   ٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ضشکتسبصهبً تَّٗ

 داسد؟ ش٘تأثضْشک علوٖ ٍ تیق٘قبتٖ اغفْبى 
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ّطاگشاى  دس چٌذ دِّ اخ٘ش تَسا پژٍ ضذُ اًجبمّوچٌبى کِ هطبلعبت 

 ٖسابصهبً  تَّٗدس گَضِ ٍ کٌبس هغشاف٘بٕ داًص هذٗشٗت دس هَسد َّٗت ٍ 

ثش سبخجي ًگشش ٍ  اشص تلقاٖ کبسکٌابى    أ، اٗي هفبّ٘ن ثب هجدّذٖ هًطبى 

آًبى سا دس عوال   ًسجت ثِ کبس ٍ سبصهبى، دس حق٘قت ًیَُ تعبهل ٍ ٍاکٌص

د افشاد دس . ثب اٗي تَغ٘ف، سطح عولکشکٌذٖ هعضَ سبصهبى تع٘٘ي  عٌَاى ثِ

 ضاى٘ه ٍ ث٘ش سطح ٍ ًَ  تعْذ آًبى ثِ سبصهبىأسبصهبى تب حذ صٗبدٕ تیت ت

 ثسجگٖ داسد. ٖسبصهبً تَّٗیذستوٌذٕ ٍ ًفَر 

ثاِ   ٍٖ خبسه ٖداخل ٌِ٘ط٘غبلت پ دس ضذُ اًجبم قبت٘تیق اص ٕتعذاد

 آٍسدُ ضذُ است: شٗضش  ص

 یداخل نهیشیپ -2-1

 سبصهبًٖ َّٗت اسصٗبثٖ " عٌَاى تیت خَد پژٍّص دس( 1395) فش گلضاسٕ

 کل٘ااِ سٍٕ ثااش سا "کبسکٌاابى عولکااشد ٍ کاابسآفشٌٖٗ ثااش آى تااأث٘ش ٍ کبسکٌاابى

ِ  ٍ داد اًجبم ًفش 110 ضبهل خَصسجبى اکس٘ي فَلاد کبسکٌبى ِ  اٗاي  ثا  ًج٘جا

 ّاب  ّذف ثِ سس٘ذى ثشإ ساّجشدٕ اثضاس ٗک عٌَاى ثِ سبصهبًٖ َّٗت کِ سس٘ذ

ِ  هشثَ  بًٖسبصه ثَدُ ٍ ّوچٌ٘ي َّٗت اًذاص چطن ٍ ٖ  اٗاذُ  ٍ تجابسة  ثا  ّابٗ

 هبًٌاذ  ّاب،  سبصهبى ثِ ٍسٍد ٌّگبم. داسًذ سبصهبى اص  َسکلٖ ثِ ءاعضب کِ است

 دٗگشاى کِ ّبٖٗ اسصش ّشچِ هبهعِ، دس عضَ ٗک عٌَاى ثِ ضذى پزٗشفجِ دٍسُ

ٖ  اثاشاص  اٍ سبصهبًٖ هقبم ٍ هَفق٘ت فشد، دسثبسُ ٖ  کٌٌاذ،  ها ٕ  ّوخاَاً  ث٘طاجش

 ٍ ًظشات گ٘شد ٍ ّشچِ هٖ غَست تش آسبى سبصهبًٖ َٗتّ تٌظ٘ن ثبضذ، داضجِ

 ٍ ًظاشات  ثاب  اش سبصهبًٖ هبٗگبُ ٍ ضغلٖ ٍظبٗف ضغل، دسثبسُ فشد ّبٕ اسصش



 

 

 

 

 ثٌ٘بى هسجقش دس ضْشک علوٖ ٍ تیق٘قبتٖ اغفْبىّبٕ داًص سبصهبًٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ضشکت تأث٘ش َّٗت 30 1397پبٗ٘ض  ،56 ضوبسُ ،چْبسدّن سبل، فٌبٍسٕ سضذفػلٌبهِ 

 کبظوٖ ٍ سف٘عٖ

 اثْابم  حبلات  اٗجابد  احجوابل  ثبضذ، داضجِ ث٘طجشٕ تفبٍت دٗگشاى ّبٕ اسصش

 .ثَد خَاّذ ث٘طجش سبصهبًٖ َّٗت اٗجبد دس اخجلال ًج٘جِ دس ٍ ًقص

ٖ  پا٘ص " عٌاَاى  تیت خَد پژٍّص دس( 1395) سپًَْذ -ًػ٘شٕ  ثٌ٘ا

  "سبصهبًٖ َّٗت اثعبد  شٗ  اص سٌ٘ب ثَعلٖ داًطگبُ کبسکٌبى ضخػٖ عولکشد

 ضَد هٖ سجت سبصهبًٖ َّٗت: کشدًذ اضبسُ ًکجِ اٗي ثِ ّوذاى، داًطگبُ دس

 اصلیاب   سابصهبى  اص. کٌٌاذ  ٍحاذت  ٍ ّوجسجگٖ احسب  سبصهبى کبسکٌبى

 سبصهبى  َسکلٖ ثِ اًذ سس٘ذُ ًج٘جِ اٗي ثِ. ذکٌٌ حوبٗت ًگشضٖ ٍ سفجبسٕ

ِ  داسد ٍهاَد  اعجقابد  اٗي صٗشا داسد ً٘بص سبصهبًٖ َّٗت تقَٗت ثِ  َّٗات  کا

ٖ  َّٗت ٍ داسد کبسکٌبى عولکشد ثش هثججٖ تأث٘ش  ثاش  هاثثش  عَاهال  اص سابصهبً

 .است ّب سبصهبى دس ٍسٕ ثْشُ ٍ کبسکٌبى عولکشد افضاٗص

 یخارج نهیشیپ -2-2

اَى تیت پژٍّطٖ( 2017) 1اسجشادا ش عٌ ٖ  َّٗات  تأث٘  ثاش  کابسآفشٗي  اهجوابع

جبم عولکشد ي دس. داد اً ِ  سٍٕ ثاش  هطبلعِ اٗ ٖ  َّٗات  ًاَ   سا ٖ  اهجوابع  کابسآفشٌٗ

سا ضذُ ضٌبسبٖٗ اٍسد تَ ًَِ کِ ضَد هٖ ثشسسٖ ،(2011) گشثش ٍ فب ٕ  َّٗت چگ  ّاب

بًِ هذٗشٗت سٍش ثش اهجوبعٖ اَیت ٍ کبسآفشٌٗ  ٘شتاأث  ٍکابس  کست عولکشد ثشإ آى ع

ُ، تبصُ ّبٕ ضشکت اص ًظشسٌجٖ ثشاسب . گزاسد هٖ جبدضذ اي  اص حبغال  ًجابٗج  اٗ  اٗ

ي کِ دّذ هٖ ًطبى پژٍّص  .داسد اثش تجبسٕ عولکشد ثش َّٗت ًَ  سِ اٗ

 دس عولکاشد  ٍ َّٗت تْذٗذ، عٌَاى تیت پژٍّطٖ( 2016) 2کٌجشا 

  آهَصش کبسکٌبى کلِ٘ سا آهبسٕ هبهعِ. داد اًجبم ض٘لٖ ٍ پشٍسش  آهَصش

ِ . ضاذًذ  اًجخبة ض٘لٖ ٍ پشٍسش ِ  داد ًطابى  ّاب  ٗبفجا  اثعابد  ه٘ابى  اص کا

ٖ  پا٘ص  دس سا تاأث٘ش  ث٘طاجشٗي  ساّجاشد  داًاص  هثلفِ سبصهبًٖ َّٗت  ثٌ٘ا

 ٍ هذٗشاى ک٘ف٘ت هٌسجن، َّٗت ّبٕ هثلفِ ث٘ي اهب داضجِ ضغلٖ عولکشد

 .ًذاسد ٍهَد هعٌبداسٕ ساثطِ ضغلٖ عولکشد ثب پَٗبٖٗ ٍ گطَدگٖ

 إ حشفِ َّٗت ٍ ضخػٖ عولکشد عٌَاى تیت پژٍّطٖ (2015) 3فَکس

ِ  ه٘ضاى ضٌبسبٖٗ پژٍّص اص ّذف. داد اًجبم ِ  َّٗات  ثا٘ي  ساثطا  ثاب  إ حشفا

 ثاب  سبصهبًٖ َّٗت ث٘ي کِ دّذ هٖ ًطبى تیق٘  فش ٘بت ًجبٗج ضغلٖ عولکشد

 اٗي ًجبٗج اص داسد ٍهَد داسٕ هعٌٖ ساثطِ هبل٘بتٖ اهَس کبسکٌبى ضغلٖ عولکشد

 .کشد اسجفبدُ کبسکٌبى ضغلٖ عولکشد ثْجَد ثشإ تَاى هٖ تیق٘ 

ثَ ثِ ّب سبصُاٗي  ذٖ ه ٖخ عولکشد کبسکٌبى سا ثب تَهاِ ثاِ دسهاِ سساَ       تَاً

دس رّي افشاد ٍ ّوچٌ٘ي ثب دس ًظش گاشفجي ًاَ  ٍ ه٘اضاى تعْاذ      ٖسبصهبً تَّٗ

تعشٗف ٍ تلقٖ ٗک فاشد   تَاىٖ هسا  ٖسبصهبً تَّٗکٌذ.  ٌٖ٘ث ص٘پسبصهبًٖ آًبى 

سات کاِ دس         هٌبساجبت   ٍ سفجابس اص هیل کابس خاَد ٍ سابصهبى هججاَ  خاَد داً

ًَِ  ثِاهجوبعٖ ثش سفجبس ٍٕ تغ٘٘ش اٗجبد کٌذ.  َّٗات ٍ ضخػا٘ت    هض ثِکِ  ٕا گ

ذ ٍ دس  فشدٕ خَد، ٗک َّٗت ٍ ضخػ٘ت هسجقل سبصهبًٖ سا حبکن ثش خَد ثذاً

 ٖسابصهبً  تٗا َّٗت دٍم سفجبس کٌذ. هقبثل ضشاٗا هخجلف ثشاسب  هع٘بسّبٕ َّ

                                                             
1. Estrada 

2. DanteContreras 
3. Fawkes 

ٍیجٖ ثِ ضکل ٗک سٍ  حبکن ثش هشٗبى کبس تجذٗل ضَد ّش ضخع هذٗاذ کاِ   

 .دّذٖ هٍ خَد سا دس س٘سجن یشاس  شدٗپزٖ ه ش٘تأثٍاسد ضشکت ثطَد ّن 

کِ فشد هػبلح سابصهبى ٍ ضاشکت    ضَدٖ هثبعث  ٖسبصهبً تَّٗداضجي ٗک 

ذ ٍ اص هبى ثاشإ آى  هٌبفع خَد سا ث٘طجش اص هٌبفع ضخػٖ ٍ ٗب  صٍدگزس خَد ثذاً

ذٖ هکبس هبِٗ ثگزاسد کِ هَفق٘ت سبصهبى سا هَفق٘ت خَد  ، ثِ هیل کبس خاَد  داً

ِ ثبضذ  غشفبً عٌَاى ثًِِ  ِ آى تعػت ٍ عط  داضج ُ کٌذ ٍ ث  .]3[ٗک هیل کبس ًگب

 مبانی نظری و فرضیات پژوهش -3

 یسازمان تیهو -3-1

سات کاِ اص افکابس،    ٖ ضکل خبغٖ اص َّٗت اهجوابعٖ ا سبصهبً تَّٗ

  ُ ِ ّابٕ سابصهبى ٍ    احسبسبت ٍ سفجبسّبٕ افشاد ٍ اعضابٕ گاشٍ  غاَست  ثا

 .]6[ است ضذُ  سبخجِاهجوبعٖ 
 

 
 هذل پَٗبٖٗ َّٗت -1ضکل 

ٖ ثبصتبثٖ اص تئَسٕ َّٗت اهجوبعٖ است ٍ اغَل اسبسٖ سبصهبً تَّٗ

 دٍٖ دس سابصهبً  تٗا َّٕ سبص هفَْمتئَسٕ َّٗت اهجوبعٖ هجٌبٖٗ ثشإ 

 .]7[دِّ اخ٘ش اٗجبد کشدُ است 

کاِ   شد٘گٖ هٖ صهبًٖ ضکل سبصهبً تَّٗ( 2006دٗذگبُ پشات ) ثشاسب 

ٖ سبصهبً تَّٗخَد اسهبعٖ دسآٌٗذ.  غَست ثِثبٍسّبٕ فشدٕ دسثبسُ سبصهبى 

 دسٍ  ]8[ دّاذ ٖ ها  هعٌبٕ دسًٍٖ است کِ دٗذ کبسکٌبى اص سبصهبى سا ًطبى

 عٌَاى ثِهب  " سثالتَسا هوع است کِ اص پبسخ ثِ دسک هطجشک  شًذُ٘ثشگ

. هوع ث٘بًگش اٗي است کِ چِ ضَدٖ هحبغل  "سبصهبى چِ کسبًٖ ّسج٘ن؟

ٖ سا ضبهل  ٍ دسک هطجشک، اضجشاک خػَغ٘ت تجسوٖ است  ضَدٖ هکسبً

 ٖ ٕ اعضبا خلاغِ)ٗعٌ ُ  ءٕ اص ادساک ٍ ثبٍسّب ٕ ا گًَِٖ( ٗب سبصهبً تَّٗدسثبس

 .]9[ ضد٘خٖ ه ثشٕ گشٍُ ّب ت٘فعبلکِ اص  "گطجبلت"اص خػَغ٘ت 

 
 ًوَداس َّٗت سبصهبًٖ -2ضکل 
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 ثٌ٘بى هسجقش دس ضْشک علوٖ ٍ تیق٘قبتٖ اغفْبىّبٕ داًص سبصهبًٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ضشکت أث٘ش َّٗتت 31 1397پبٗ٘ض  ،56 ضوبسُ ،چْبسدّن سبل، فٌبٍسٕ سضذفػلٌبهِ 

 کبظوٖ ٍ سف٘عٖ

 عملکرد فردي -3-2

عجبست است اص دسج٘بثٖ ٗب فشاتش سفجي اص اّذاف سابصهبًٖ ٍ  عولکشد فشدٕ 

ِ      ّٖٗب ت٘اهجوبعٖ ٍ اًجبم هسئَل ضاذُ اسات.     کاِ ثاش عْاذُ افاشاد گزاضاج

ثِ ضش  صٗش عول ًوَد: سابخجبس   تَاىٖ ش عولکشد سا هعَاهل هثثش ث ٖ َسکل ثِ

سبصهبى. اسجفبدُ اص سابخجبس   ّٕبِ ٍٗ سٍ ّب بست٘س -هی٘ا سبصهبى -سبصهبًٖ

 . کٌٌذٖ ٍ ّوبٌّگ ه ٕثٌذ غَست سسوٖ، تقس٘ن، گشٍُ سبصهبًٖ کبسّب سا ثِ

 ال پژوهشؤس -3-3

ث٘ش َّٗت سبصهبًٖ ثش عولکاشد کبسکٌابى   أهقبلِ حب ش ثب ّذف ثشسسٖ ت

ثٌ٘ابى هساجقش دس ضاْشک علواٖ ٍ تیق٘قابتٖ اغافْبى        ّبٕ داًص شکتض

ال پژٍّص ثِ ضش  رٗال اسات کاِ هقبلاِ     ثتذٍٗي ضذُ است. دس ًج٘جِ س

 سعٖ دس پبسخگَٖٗ ثِ آًْب سا داسد:

ثٌ٘بى هسجقش  ّبٕ داًص ٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ضشکتسبصهبً تَّٗآٗب 

 ث٘ش داسد؟أدس ضْشک علوٖ ٍ تیق٘قبتٖ اغفْبى ت

 ی مفهومی پژوهشیالگو -4

 ّٕاب  پاژٍّص  ثشاسب ضذُ   هشٍس ادث٘بت ٍ فش ٘بت تذٍٗي ثب تَهِ ثِ

 ثاش ثش ثه ٖسبصهبً تَّٗ شّب٘٘هجغ اص ٖثشخ ضذى هطخع ٍاًجبم گشفجِ، 

 شاحٖ ٍ تج٘ي ضذُ است. اٗي  3غَست ضکل   الگَٕ تیق٘  ثِ عولکشد

 داسد. الگَ ث٘بًگش دُ فش ِ٘ تیق٘  است کِ ثش سٍٕ عولکشد تأث٘ش هثجت

 
 هاذل هفْاَهٖ پژٍّاص -3ضکل 

 تحقیقشناسی  روش -5
ّبٕ هخجلف ا لاعبت هَسد ً٘بص هْت تجضِٗ ٍ تیل٘ل سا ثِ غاَست   پژٍّص

ٖ، هوع1 آٍسٕ ا لاعبت ثب اساجفبدُ اص اثضاسّابٖٗ هبًٌاذ هػابحجِ،      ( سٍش ه٘ذاً

ه٘ي ألاعابت هَهاَد تا   ( سٍش اساٌبدٕ اساجفبدُ اص ا   2پشسطٌبهِ ٍ غ٘شُ ٍ ٗب 

کٌٌذ. اص  شفٖ پژٍّص حب ش سعٖ داسد ثاب دسٗبفات ا لاعابت اص کبسکٌابى      هٖ

ّبٕ هسجقش ثِ سٍش پشسطٌبهِ ثِ پشسص هقبلِ پبسخ دّذ. اٗي پژٍّص  ضشکت

ّب تَغا٘فٖ ٍ اص ًاَ  ّوجساجگٖ     ّذف کبسثشدٕ، ثشاسب  هبّ٘ت دادُ لیب  اص

ص 150 کبسکٌبى  ٘تیق يٗدس ا ٕهبهعِ آهبسثبضذ.  هٖ هساجقش   بىثٌ٘ ضشکت داً

ًفاش ثشاساب     350کاِ تعاذاد    اسات. اغافْبى   ٖقابت ٍ٘ تیق ٖدس ضْشک علوا 

ًَِ جخبة ضذًذ. ثشإ گشدآٍسٕ دادُ ًو ٖ اً ٕ تػبدف ّب اص پشسطٌبهِ کِ حبٍٕ  گ٘ش

ِ   (ثبضاذ ٖ ها  َست٘پ پشسطٌبهِ) سثال ثَد اسجفبدُ ضذ 77 إ  ٍ دس اثجاذا هقذها

لات دس دٍ ثاپس اص آى سا  .سص آٍسدُ ضذًوَدى هَ َ  هَسد پش ثشإ هطخع

الات عواَهٖ کاِ ساعٖ ضاذ ا لاعابت کلاٖ ٍ       ثثخص هطش  گشدٗذ ضبهل: س

الات تخػػٖ ثآٍسٕ ضَد ٍ س دٌّذگبى هوع ضٌبخجٖ دس ساثطِ ثب پبسخ هوع٘ت

ثِ فش ٘بت تیق٘  اخجػبظ دادُ ضذ. ثشإ سٌجص پبٗبٖٗ پشسطٌبهِ،  اشاٗت  

ًٍجب  هیبسجِ  ًجبٗج ثِ ضش  هذٍل صٗش آهذُ است.  ضذُ است کِ  آلفبٕ کش

دّذ آلفبٕ کشًٍجب  ثشإ هجغ٘شّاب   گًَِ کِ ًجبٗج هذٍل ًطبى هٖ ّوبى

ٖ  7/0یجَل   ث٘طجش اص عذد یبثل ثاَدى پبٗابٖٗ    ثبضاذ کاِ ث٘ابًگش هٌبسات     ها

 پشسطٌبهِ تیق٘  است. 

 ّبٕ پشسطٌبهِ ضبخعکشًٍجب  ثشإ هیبسجِ پبٗبٖٗ  شٗت آلفبٕ  -1هذٍل 

  شٗت آلفبٕ کشًٍجب  هق٘ب  سدٗف

 756/0 َّٗت سبصهبى 1

 881/0 عولکشد کبسکٌبى 2

 های تحقیق یافته -6
هسجقش  بى٘ثٌ داًصٕ ّب ضشکتًفش اص کبسکٌبى  350پشسطٌبهِ دس ث٘ي 

 345تعاذاد   يٗا ضذ کِ اص ا عٗتَص دس ضْشک علوٖ ٍ تیق٘قبتٖ اغفْبى

ِ  ضذ. ُپشسطٌبهِ ثشگشداًذ َس ساٌجص فش ا٘بت اٗاي تیق٘ا  اص     هٌظا  ثا

ضذُ است کِ ثب تَهِ ثِ اٌٗکاِ هقاذاس     اسجفبدُ SMARTPLSافضاس  ًشم

 96/1ٖ ثاش عولکاشد کبسکٌابى ث٘طاجش اص     سابصهبً  تٗا َّ ش٘تاأث ٍلَ٘   -تٖ

% هعٌبداس ثَدُ 95دس سطح ا وٌ٘بى  784/0 ثبضذ، ثٌبثشاٗي  شٗت اثش هٖ

گشدٗاذ ٍ ثاب تَهاِ ثاِ      ذ٘ا أٗتٖ ثش عولکشد کبسکٌبى سبصهبً تَّٗ ش٘تأثٍ 

ٖ  آهذُ  دست ثِاٌٗکِ اٗي  شٗت هثجت  تاَاى اساجٌجب     است، ثٌبثشاٗي ها

 گشدد. کبسکٌبى هٖعولکشد ثبعث افضاٗص  ٖسبصهبً تَّٗکشد تقَٗت 
  شاٗت هس٘ش ث٘ي هجغ٘شّبٕ پژٍّص

 

 
 هذل اغلٖ پژٍّص t-Valueهقذاس 
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ِ      ّش سبصهبى، ّوبًٌذ اًسابى  إ اص  ّاب، ٗاک َّٗات داسد، َّٗات هجوَعا

سابصد. اهاب ثاِ ّاش غاَست،       ّبٖٗ است کِ آى سا اص دٗگشاى هجوبٗض هٖ ٍٗژگٖ

ٕ عٌَاى ٗک اثضاس  تَاًذ ثِ اٗي ٍایع٘ت کِ هٖ ٍِس٘ل َّٗت سبصهبًٖ ثِ  ساّجاشد

 .ّب ٍ دٗذگبُ سبصهبى اسجفبدُ ضَد هَسدًظش است ٌٗذ دسج٘بثٖ ثِ ّذفادس فش

تَاًذ اص ساُ سبخجبس سبصهبى، هیػاَلات ٍ خاذهبت    َّٗت سبصهبى هٖ

ٖ       آى، ضَُ٘ دّاذ ٍ ضاَ٘ٓ    إ کاِ آى سابصهبى هیا٘ا خاَد سا ضاکل ها

استجب بت ٍ سفجبس آى، دسک ٍ تجشثِ ضَد. اٗي عَاهال ثاش سٍٕ چگاًَگٖ    

 .گزاسًذ ث٘ش هٖأًگشش افشاد ًسجت ثِ سبصهبى ت

 ّبٕ ضشکتسبصهبًٖ ثش عولکشد کبسکٌبى  ث٘ش َّٗتأدس پژٍّص حب ش ت -

 ٖثشسسا  هَسد اغفْبى ٖقبت٘تیق ٍ ٖعلو ضْشک دس هسجقش بىثٌ٘ داًص

ضاذى اٌٗکاِ    ضاذُ ٍ هطاخع   ّبٕ اًجبم ثب تَهِ ثِ ثشسسٖ. گشفت یشاس

ثاشدى   ث٘ش هثجت داسد، هْات ثابلا  أسبصهبًٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ت َّٗت

ضَد هجغ٘شّبٕ هشثَ  ثِ َّٗت سبصهبًٖ  عولکشد کبسکٌبى پ٘طٌْبد هٖ

 ث٘ش داسد تقَٗت ضًَذ اص هولِ: أعولکشد کبسکٌبى تکِ ثش 

تقَٗت ثعذ سفجبس اص  شٗ  تَهِ ثِ ً٘بصّب ٍ احسبسبت کبسکٌبى دس  -

 دّٖ سفجبس ثب اّذاف سبصهبى  سبصهبى ٍ هْت

ّابٕ   تقَٗت ثعذ استجب ابت دسٍى سابصهبًٖ ٍ آهابدگٖ ثاشإ پبساخ      -

ب  هجٌبست ثب تغ٘٘شات هی٘ا ٍ ضٌبخت هس٘شّبٕ هخجلف ثشإ استج

 ًفعبى  دٍ هبًجِ ثب رٕ

ثااشدى ک٘ف٘اات خااذهبت ٍ  تقَٗاات ثعااذ ًواابدگشاٖٗ اص  شٗاا  ثاابلا -

   ٖ ضاَد هطاجشٗبى    هیػَلات ثشإ هطجشٗبى کِ اٗي کابس ساجت ها

تػَٗش هثجت اص سبصهبى داضجِ ثبضٌذ. اٗجبد اٗي تػاَٗش ثاش ًیاَُ    

 ث٘ش خَاّذ گزاضت.أکبسکشد کبسکٌبى ً٘ض ت

هِ ثِ ا تقَٗت ثعذ خذهت - ٖ، ثب تَ کِ خذهتدّ دّٖ هٌبست ثِ هطاجشٗبى   ٌٗ

ِ خاذهبت   اي ثعاذ         ثسجگٖ ثا ٕ اٗ ٍ اگاش ثاشا ٖ کبسکٌابى ضاشکت داسد  سسابً

  ُ یاَ ٍ کبسکٌبى اصً  یَُ عولکشد لیب  ضَد   ً ذاسدّبٕ ک٘ف٘تٍ  اسصٗبثٖ اسجبً

ذ ضذ.   اَّ ص عولکشد کبسکٌبى خ  عولکشد خَد هطلع گشدًذ ثبعث افضاٗ

ٌبى، اسجفبدُ اص س٘سجن تقَٗت ًقص هذٗشاى اص  شٗ  اعجوبد ثِ کبسک -

پبداش ٍ تٌجِ٘ ثشإ سفجبس هطلاَة دس سابصهبى کاِ ثبعاث ٍفابداسٕ      

 ضَد.  کبسکٌبى ثِ سبصهبى ٍ دس ًج٘جِ ثبلاسفجي عولکشد سبصهبى هٖ

ضذُ ٍ تیل٘ل اٗاي فش ا٘بت، ٍهاَد َّٗات      ثب تَهِ ثِ فش ٘بت هطش 

س ثٌ٘ابى ٍ ... ثسا٘ب   سبصهبًٖ دس ّش سابصهبى چاِ دٍلجاٖ، خػَغاٖ، داًاص     

ّب  ثبضذ. ضٌبخت َّٗت دس هشحلِ اٍل ثشإ هذٗشاى اٗي سبصهبى  شٍسٕ هٖ

ث٘ش أ َسکلٖ ت ثبضذ. ثِ ّب هْن هٖ ٍ دس دسهِ دٍم ثشإ کبسکٌبى اٗي سبصهبى

  َّٗت سبصهبًٖ ثش عولکشد کبسکٌبى ساثطِ هعٌبداس ٍ هثجت ٍهَد داسد.
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  ي پژٍّص ٖ هسبٗش هیقق٘ي ذ اٗ اًٌَ ٍ  ّب پبسکسا دس سبٗش ت ٕ علان 

ذ. وبٌٗ ي تیق٘  هقبٗسًِ  ج٘جِ اٗ جبٗج سا ثبً   ً جبم دٌّذٍ  سٕ اً  فٌبٍ

 سا دس سابصهبً  فشٌّاگ  گاش  ٗلتعذتَاًٌذ ًقص ٖ ه٘ي هیقق ٖ

 سبصهبًٖ ٍ عولکشد کبسکٌبى ثشسسٖ ًوبٌٗذ. ٗتَّساثطِ ث٘ي 
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