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 چکیده

گیرشي   ؿذى ثبصاس، ًیبص ثِ تَػقِ هحلَلات، سؿذ چـن ّب ٍ ًیبصّبي هـتشيبى ٍ ّوچٌیي سقبثتي اهشٍصُ ثِ فلت تغییشات ػشيـ خَاػتِ

ّرب   پیذا مشدُ اػت. هَفقیت دس تَػقِ هحلَل خذيذ ًیبصهٌذ ثِ دسك فویق هـتشيبى اػت ٍ ايي اهش هؼتلضم اثش هتقبثل ٍ فقبل ثب آى

ّرب اػرت. ايدربد     خَاٌّذ ٍ پبػخگَيي ثرِ ًیبصّربي آى   دادى ثِ آًچِ مِ هـتشيبى هي يذ يل ساُ ثشاي گَؽاػت. تَػقِ هحلَل خذ

سٍ ّذف ايي  ثخـذ. اص ايي ّب سا ثْجَد هي ؿذُ ٍ ؿشايظ سقبثتي ؿشمت ّبيي ًَآٍساًِ ٍ مبسثشدي قبثلیت هـبسمت هـتشي ػجت ثشٍص ايذُ

هَفقیت تَػقِ هحلَلات خذيذ ثرَدُ ٍ ثرب دس ًؾرش گرشفتي خرزة داًرؾ هـرتشي        ثیش قبثلیت هـبسمت هـتشيبى ثش أهقبلِ ثشسػي ت

گش ؿنبف هٌبثـ ؿشمت ثِ تَػقِ هغبلقربت گزؿرتِ پشداخترِ ؿرذُ اػرت. ايري هقبلرِ اص ًؾرش          فٌَاى هتغیش هیبًدي ٍ ًقؾ تقذيل ثِ

ثٌیربى ؿْشػرتبى سؿرت دس     مت داًؾؿش 30ّب، پشػـٌبهِ اػت ٍ  ّذف،مبسثشدي ٍ اص لحبػ سٍؽ، تَكیفي اػت. اثضاس گشدآٍسي دادُ

ّبي پظٍّؾ  اػت. يبفتِ ػبصي هقبدلات ػبختبسي اػتفبدُ ؿذُ ّب اص سٍينشد هذل اًذ. ثشاي آصهَدى فشضیِ ايي پظٍّؾ هـبسمت داؿتِ

عَس هؼتقین ٍ غیشهؼتقین اص عشيق خزة داًؾ هـتشي ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ  دّذ، قبثلیت هـبسمت هـتشي ثِ ًـبى هي

يیرذ ًـرذ. اص   أمٌٌذُ ؿنبف هٌبثـ دس ساثغِ ثیي خزة داًؾ هـتشي ٍ هَفقیت تَػرقِ هحلرَل خذيرذ ت    ثیش داسد ٍلي ًقؾ تقذيلأت

ثٌیبى ثشاي هَفقیت دس تَػقِ هحلَل خذيذ لاصم اػت مِ ثِ ايدبد قبثلیت هـبسمت هـتشيبى ٍ خزة داًرؾ   ّبي داًؾ سٍ ؿشمت ايي

 دس فشكِ سقبثتي ٍ پَيبي ثبصاس اص خبيگبُ قبثل قجَلي ثشخَسداس گشدًذ.ّب تَخِ ٍيظُ ًوبيٌذ تب ثتَاًٌذ  آى

 واژگان کلیدی

 .قبثلیت هـبسمت هـتشي؛ هَفقیت تَػقِ هحلَل؛ خزة داًؾ؛ ؿنبف هٌبثـ

 

 مقدمه -1

 ّب عَس هذاٍم دس حبل تغییش اػت ٍ ؿشمت اهشٍصُ هحیظ مؼت ٍ مبس ثِ

گَي تغییشات هحیغي ثبؿٌذ، تَلیذ  خَاة ثشاي ايٌنِ ثِ ثْتشيي ًحَ هوني

ّب اكلاحبت لاصم سا  يب دس آى مٌٌذ ٍ هتَقف هي فشضِ ثشخي هحلَلات سا ٍ

ٍ       ًوبيٌرذ. ّوچٌریي ؿرشمت    افوبل هي  ّرب ثرب تَخرِ ثرِ ؿٌبػربيي ًیبصّرب 

مٌٌررذگبى، دس ثبصاسّرربي هختلررف، ٍ دس خْررت     ّرربي هلررشف  خَاػررتِ

شدى ايي ًیبصّب، تذاٍم ثخـیذى ثرِ تدربست ثلٌذهرذت ٍ افرضايؾ     م ثشآٍسدُ

ًوبيٌرذ ٍ اص   سًٍق اقتلبدي دس ؿشمت، اقذام ثِ تَػقِ هحلَل خذيرذ هري  

تَػرقِ   .]4[پشداصًرذ   ايي عشيق ثِ حفؼ ٍ تَػقِ هضيت سقبثتي خرَد هري  

ثِ هقٌي ايدبد يل هحلَل يرب خرذهت خذيرذ ٍ ًرَآٍسي      1هحلَل خذيذ

ثبؿذمِ ثشاي پبػخگَيي  پیـشفتي من حلَل هَخَد هي ؿذُ ٍ يب تَػقِ ٍ

                                                             
1. New Product Development(NPD) 

ثِ ًیبصّبي هـتشيبى ٍمؼت هضيت سقبثتي ؿشمت دس هحریظ مؼرت ٍمربس    

، چشخِ فورش مَتربُ هحلرَلات ٍ    فٌبٍساًِپَيب ٍ ثب تَخِ ثِ تغییشات ػشيـ 

ّربي ثؼریبسي    پرظٍّؾ . سػرذ  ؿذى اهشي لاصم ٍ ضشٍسي ثِ ًؾش هي خْبًي

یٌبى اص هَفقیرت دس تَػرقِ هحلرَل خذيرذ،     اًذ مِ ثشاي اعو میذ مشدُأت

ايدبد قبثلیت هـبسمت هـتشي دس سًٍذ تَػرقِ هحلرَل خذيرذ ضرشٍسي     

ّربي   مبسگیشي هـتشيبى دس فقبلیرت  ، هـبسمت هـتشي، ثِاػبػبً. ]5 [اػت

ُ  ؿشمتي اػت مِ هـتشيبى دس آى ثِ اؿتشاك ّربي   حرل  گزاسي ًیبصّرب ٍ سا

ًذ. ايي فشايٌذ ؿبهل هـربسمت  پشداص هشثَط ثِ تَػقِ هحلَلات ؿشمت هي

 ـاسائرِ ايرذُ،   ًؾیرش   NPDهختلرف   ّبي هـتشيبى دس فقبلیت  ،ٍسٍدي هٌربث

مِ ثؼریبسي   . دس حبلي]7[،]6[،]5[ ذثبؿ تجبدل داًؾ ٍ تَػقِ ّونبسي هي

ثیش هثجت هـبسمت هـتشيبى دس تَػقِ هحلَل خذيذ اص أّب ثِ ت اص پظٍّؾ

، ]9[گیرشي   فشايٌذ تلروین  ، ثْجَد دس]5[ ّبي ؿشمت عشيق مبّؾ ّضيٌِ

 ٍ افضايؾ ًَآٍسي ثشاي هحلَلات خذيرذ  ]4[افضايؾ داًؾ ٍ هٌبثـ هنول 

ِ   اؿبسُ داسًذ، تقذاد موي اص هغبلقبت ًـبى هي ]11[ ّربي   دٌّذ مرِ خٌجر
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ینٍؿنبئي  اصثشي ٍ دٍػتبسپَس ًظاد، اثشاّ

ّبي  ٍخَد داسًذ. پظٍّؾ NPD هٌفي ًیض اص ادغبم ٍ هـبسمت هـتشيبى دس

اػرت ثرِ فشايٌرذّبي    دٌّذ مِ هـبسمت هـرتشيبى هونري    قجلي ًـبى هي

NPD  ًبمبسآهذ ٍ فولنشدNPD ثشخري اص دلايرل   . ]5[ تش هٌدش ؿَد پبيیي

ّربي   احتوبلي ايي ديذگبُ ثِ ايي ػجت اػت مِ هـتشيبى گبّي فبقذ ايرذُ 

ِ  خلاقبًِ ثَدُ ٍ  ]12[ يب تَاًبيي آؿنبسػبصي ًیبصّبي پٌْبى خَد سا ًذاؿرت

ِ ّب هٌجـ ه تَاًذ ػجت ؿَد تب آى مِ ايي اهش هي ؿروبس   حذٍدي اص ًَآٍسي ثر

. ]5[ سًٍذ ٍ پیچیذگي تَػقِ هحلَل خذيذ سا ثشاي ؿشمت افضايؾ دٌّذ

ثشاي دسك ًقؾ هـتشيبى دس ًَآٍسي خذهبت، ايي پظٍّؾ ديذگبُ تئرَسي  

يرل فشايٌرذ    ACAP ًوبيذ. داًؾ سا تلذيق هي 1هشثَط ثِ ؽشفیت خزة

ايدبد استجبط ثیي ّب اػت مِ اص عشيق  ػبصي داًؾ خبسخي دس ؿشمت ثْیٌِ

ػربصي ٍ تجرذيل داًرؾ خذيرذ ثرشاي       ّبي هشتجظ ثب خزة، ّوؼبى تَاًبيي

. خزة ]14[ ،]13[ مٌذ ّبي تدبسي ايفبي ًقؾ هي ثشداسي اص خشٍخي ثْشُ

تحلیل  ػبصي داًؾ ثذيي هفَْم اػت مِ ؿشمت قبدس ثِ تدضيِ ٍ ٍ ّوؼبى

ثِ اكلاح ٍ تفؼیش داًؾ خذيذ اػت. دس ايي پظٍّؾ، خزة داًؾ هـتشي 

ٍ ثْجَد دس عي تَػقِ عشح ادسامي هحلَلات ٍ خرذهبت مرِ ؿرشمت دس    

ّرب   ّبيي مرِ خرذهبت ثرشاي آى    ّب ٍ ؿیَُ هَسد هـتشيبى خَد، ًیبصّبي آى

ِ    اسصؽ ايدبد هي فٌرَاى يرل    مٌٌذ، اؿبسُ داسد. هـبسمت هـرتشيبى مرِ ثر

اػت اص عشيق خزة داًؾ هـتشي ػجت  مؼت داًؾ ؿٌبختِ ؿذُ فشايٌذ

 گرشدد  يب هحلَل خذيذ هَفق هي ثشداسي داًؾ دس قبلت يل خذهت ٍ ثْشُ

پزيشي هٌبثـ ثِ تَاًبيي ؿرشمت دس اًتقربل ٍ تٌؾرین هدرذد      . اًقغبف]15[

مٌذ. دس ؿشايظ فرذم   هٌبثـ ؿشمت ثشاي هذيشيت ثیـتش تغییشات مول هي

 ساّجشدّربي ػربصد ترب    ّب سا قبدس هري  پزيشي هٌبثـ، ؿشمت اعویٌبى، اًقغبف

ّربي تَػرقِ ؿرشمت ثْجرَد      تش فقبلیرت  خَد سا ثشاي تقذيل ػشيـًَآٍسي 

دٌّذُ ٍضقیتي اػرت   . دس ٍاقـ ؿنبف هَخَد دس هٌبثـ ًـبى]16[ ثخـٌذ

ّرب   مِ دس آى هٌبثـ ؿشمت ثیؾ اص هقذاس هَسد ًیبص ثشاي حوبيت اص فقبلیت

ّب  ؿَد تب ؿشمت ثَدى هٌبثـ هَخَد ػجت هي . مبفي]17[ دس دػتشع ثبؿذ

تش پبػخ دٌّذ ٍ اص ػجت هَفقیت تَػقِ هحلَل  ثِ تغییشات، ػشيـثتَاًٌذ 

يٌرذ تَلیرذ   اّرب تٌْرب دس فش   . اهشٍصُ هضيت سقبثتي ؿرشمت ]18[ خذيذ ؿًَذ

ّربي   ًْفتِ ًیؼت ٍ تَاًوٌذي دس تَػقِ هحلَل خذيرذ، ينري اص قبثلیرت   

ّربي ترشاص    ؿرشمت  اي مِ ثؼیبسي اص ؿَد؛ ثِ گًَِ آفشيي هحؼَة هي هضيت

اص عشيق هذيشيت عشاحي ٍ تَػقِ هحلَلات ٍ خذهبت، سقبثت اٍل خْبًي 

ّربي سقربثتي ػرٌتي هثرل      ثشًذ. تنیِ ثش اّشم دس فشكِ خْبًي سا پیؾ هي

افررضايؾ میفیت،مرربّؾ ّضيٌررِ ٍ تورربيض دس هحلررَلات ٍ خررذهبت ثررشاي 

هَفقیت دس هحیظ پَيب ثبصاس مبفي ًیؼت ٍ اهشٍصُ هفبّیوي هثل ػرشفت ٍ  

اًذ. اص ايي سٍ ًقرؾ هـربسمت    اي پیذا مشدُ ثل تَخِپزيشي، ًوَد قب اًقغبف

ِ  تش ٍ دقیق هـتشي دس اًتقبل ػشيـ ترش ؿرذُ    ّرب پشسًر    تش ًیبصّب ٍ خَاػرت

ّرب دس   ترَاى هیرضاى هـربسمت آى    اػت. اص عشيق خزة داًؾ هـتشي هري 

يٌذّبي عشاحي ٍ تَػقِ هحلرَلات سا افرضايؾ داد ٍ هیرضاى هَفقیرت     افش

                                                             
1. Absorptive Capacity(ACAP) 

ِ هحلَل خذيذ ثِ دلیل افضايؾ تـبثِ ثب هَاسد هذًؾش هـتشي ثیـتش  تَػق

ؿَد تب ثِ دلیل ٍخرَد هٌربثـ دس    ؿَد. ّوچٌیي ؿنبف هٌبثـ ػجت هي هي

تش ثِ ًَآٍسي پشداخت ٍ هحلَلات سا تَػقِ داد.  دػتشع مبفي ثتَاى ساحت

ّبي داخلي  دّذ مِ پظٍّؾ هشٍس پیـیٌِ ٍ هجبًي ًؾشي پظٍّؾ ًـبى هي

قبثلیت هـبسمت هـرتشي ثرش هَفقیرت تَػرقِ      ثیش ايدبدأاًذمي دس هَسد ت

ثیش خزة أهحلَل خذيذ كَست گشفتِ اػت ٍ تبمٌَى پظٍّؾ داخلي مِ ت

داًؾ هـتشي سا ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ٍ ؿنبف هٌبثـ سا ثرشاي  

تقذيل ساثغِ ثیي خزة داًؾ هـتشي ٍ هَفقیت تَػقِ هحلرَل دس ًؾرش   

دس ايي پظٍّؾ ثرِ دًجربل ثشسػري    سٍ  گشفتِ ثبؿذ، اًدبم ًـذُ اػت. اص ايي

ثیش قبثلیت هـربسمت هـرتشي ثرش هَفقیرت تَػرقِ هحلرَل خذيرذ ثرب         أت

گشي ؿنبف هٌربثـ ّؼرتین ترب     گشي خزة داًؾ هـتشي ٍ تقذيل هیبًدي

ثٌیبى ايدبد ًوَد تب ثب افضايؾ  ّبي داًؾ ثتَاى ديذگبُ هٌبػجي ثشاي ؿشمت

ثْجَد هَققیت خَد دس هیضاى هَفقیت هحلَل خذيذ خَد ثتَاًٌذ فلاٍُ ثش 

 مـَس ًیض مول ًوبيٌذ. هحیظ سقبثتي ثِ سؿذ ٍ ؿنَفبيي اقتلبد

 ها و پیشینه پژوهش مبانی نظری، فرضیه -2

اين ٍ ػپغ  دس ايي ثخؾ ثِ تقشيف ّش يل اص هتغیشّبي پظٍّؾ پشداختِ

ّبي پظٍّؾ اسائِ ؿذُ اػرت ٍ دس   ثب تَخِ ثِ ادثیبت ًؾشي ثیبى ؿذُ فشضیِ

 ي داخلي ٍ خبسخي هشتجظ ثب هَضَؿ رمش ؿذُ اػت. ّب پبيبى پظٍّؾ

 2موفقیت توسعه محصول جدید -2-1

تَػقِ هحلَل خذيذ فجبست اػت اص هدوَفِ اقذاهبتي مِ ثب دسك يل 

ؿَد. تَػرقِ   فشكت آغبص ٍ ثِ تَلیذ، فشٍؽ ٍ تحَيل يل هحلَل ختن هي

هحلَل خذيذ، هٌجقي حیبتي ثشاي ثشتشي سقبثتي يرل ؿرشمت اػرت مرِ     

ايدبد هضيت سقبثتي، ايدبد هَاًـ ٍسٍدي ثشاي سقجب، ثبصاسّبي خذيذ ٍ تَاًبيي 

ّرب ثرِ ّورشاُ خَاّرذ      دس ًْبيت افضايؾ دسآهذّب ٍ هٌبفـ سا ثرشاي ؿرشمت  

تَاًذ ثبفث افرضايؾ فرشٍؽ ٍ ػرَد ثرشاي      داؿت. هحلَل خذيذ هَفق هي

يبثي ثِ فولنشد ثشتش دس ثبصاس يل هحیظ تدبسي  ّب گشدد. ثشاي دػت ؿشمت

ّب هلضم ثِ تَػقِ هحلَل خذيذ ٍ اػتفبدُ اص هٌربثـ   سقبثتي، ؿشمت اًؿذيذ

ثبؿرٌذ.   ّبي هَخَد ؿشمت دس خْت تَػقِ هٌبػرت آى هري   ٍ توبم قبثلیت

ّرب ٍ   فٌَاى ثشتشيي فبهل ثشاي هَفقیت ؿشمت هَفقیت هحلَلات خذيذ ثِ

. خْرت ثشسػري هیرضاى هَفقیرت     ]19[ ؿًَذ ّب هحؼَة هي حتي ثقبي آى

تَاى دػتیبثي ؿشمت ثِ اّذاف هبلي، فرشٍؽ ٍ افرضايؾ    هيهحلَل خذيذ 

. ّوچٌیي، دسك كحیح اص هـتشي ٍ ثربصاس  ]20[ ػْن ثبصاس سا ثشسػي ًوَد

. ثب ايي حبل، اگش ايي دسك هحرذٍد  ]21[ ػجت هَفقیت ؿشمت خَاّذ ؿذ

ّربي   ثِ ًیبصّبي آؿنبس ٍ ثیبى ؿذُ ثبؿذ، ثیٌؾ خذيذي دس هرَسد فشكرت  

افضٍدُ ايدبد ًخَاّذ مشد. دس فَم، ثب ؿٌبػبيي  سصؽهَخَد ثشاي افضايؾ ا

ّب ػرجت افرضايؾ اسصؽ هرَسد     مشدى آى ًیبصّبي پٌْبى هـتشيبى ٍ ثشآٍسدُ

اًتؾبس هـتشي ؿذُ ٍ صهیٌِ ثشاي هَفقیت تَػقِ هحلَلات خذيذ فرشاّن  
                                                             
2. New Product Development Success 
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ینٍؿنبئي  پَس اصثشي ٍ دٍػتبسًظاد، اثشاّ

خْت افضايؾ آگبّي اص ًیبصّبي آؿرنبس ٍ پٌْربى هـرتشيبى،    . ]22[ گشدد هي

ايدبد هحیغي ّؼرتٌذ مرِ ثتَاًٌرذ اص عشيرق آى قبثلیرت      ّب ثِ دًجبل  ؿشمت

     ِ فٌرَاى هٌربثـ ثرب اسصؽ     هـبسمت هـرتشيبى سا افرضايؾ دٌّرذ. هـرتشيبى ثر

تَاًٌذ اعلافبت مبهلي  مشدى اص هحلَلات هي اعلافبت ثَدُ ٍ ثِ دلیل اػتفبدُ

اص ًحَُ مبسمشد، میفیت، هضيت هحلَل ًؼجت ثِ هحلرَلات ػربيش سقجرب دس    

ب قشاس دٌّذ ٍ ًرِ تٌْرب ثرش هیرضاى هَفقیرت هحلرَل خذيرذ        ّ اختیبس ؿشمت

ثیبفضايٌذ، ثلنِ ّضيٌِ تحقیق ٍ تَػقِ هحلَلات سا ًیض مبّؾ دادُ ٍ فولنشد 

ؿَد  ملي ؿشمت سا ثْجَد دٌّذ. دس ٍاقـ قبثلیت هـبسمت هـتشيبى ػجت هي

تب سيؼل ًَآٍسي ٍ تَػقِ هحلَلات مبّؾ يبثذ. صيشا ؿشمت ثب آگبّي مبهل 

صّبي آؿنبس ٍ پٌْبى هـتشيبى اقرذام ثرِ تَػرقِ ٍ ًرَآٍسي هحلرَلات      اص ًیب

مِ خزة داًرؾ هـرتشي ثرش خرذهبت ٍ هحلرَلات       . دس حبلي]23[ مٌذ هي

گرزاسد، ّوچٌریي لاصم اػرت ترب اعویٌربى       ؿذُ تَػظ ؿشمت تأثیش هري  اسائِ

ِ  حبكل ؿَد مِ خذهبت ٍ هحلَلات خذيذ هي ثش تدربسي  ؤعرَس هر   تَاًٌذ ثر

مرِ دس ًْبيرت    مٌرذ ٍ ايري   اسصؽ ثشاي هـتشيبى ايدبد هري ؿًَذ. دسك آًچِ 

ًوبيٌررذ، ثررِ  چگًَررِ هـررتشيبى اص ايرري خررذهبت ٍ هحلررَلات اػررتفبدُ هرري 

مٌٌرذ،   ّبيي مِ ثِ هَفقیت مورل هري   ساّجشدّبي استجبعي ثیـتش ٍ هَققیت

تَاًرذ   . خزة داًؾ هـتشي دس هشحلرِ ثبصاسيربثي هري   ]24[ هٌدش خَاّذ ؿذ

لَلات ٍ خذهبت سا افضايؾ دّرذ، هضايربي ثیـرتشي    ّبي اػتفبدُ اص هح سٍؽ

گرزاسي تدربسة هـرتشي     ثشاي ؿشمت ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ ٍ ػجت اؿتشاك

ًبپرزيشي اص   . ايي اهش ثؼیبس هْن اػت، صيشا هـتشيبى ثخؾ خذايي]25[ گشدد

ثبؿٌذ ٍ دس ثؼیبسي اص هَاسد، اسائِ خذهبت دقیق ٍ ثب  ػیؼتن اسائِ خذهبت هي

سٍ خرزة   ؿًَذ اص ايي بلا، دس ًقغِ تحَيل ػفبسؿي ٍ تنویل هيافضٍدُ ث اسصؽ

 ثش اػت.ؤػبصي داًؾ هـتشي ثش هَفقیت هحلَل خذيذ ه ٍ ّوؼبى
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فٌَاى هقذاس استجبط، تقبهرل، هـربسمت ٍ ّونربسي     ثِهـبسمت هـتشي 

 ثیي هـتشي، مبسثشاى يب افضبي مبًبل ٍ ؿشمت دس عَل يل فقبلیت خبف

. هَفقیرت  ]26[ فٌَاى هثبل: فشايٌذ تَػقِ هحلَل( تقشيف ؿذُ اػرت  )ثِ

يل ؿشمت ٍاثؼتِ ثِ تَاًبيي آى ثرشاي تَػرقِ هحلرَل خذيرذ اػرت. اص      

ترَاى   عشيق ًَآٍسي ٍ هقشفي هحلَلات خذيذ، ثبصاسّبي خذيذ سا ًیرض هري  

ّرب ثرِ    مشدى ًیبصّبي هـتشيبى ٍ افضايؾ سضبيت آى ايدبد مشد ٍ ثب ثشآٍسدُ

سٍ ايدربد هحیغري مرِ ثترَاى دس آى هـرتشيبى سا دس       سػیذ اص ايي هَفقیت

. هـربسمت  ]27[ فشايٌذّبي مؼت ٍ مبس دسگیش ًوَد ثؼیبس ضرشٍسي اػرت  

هـتشيبى ػجت عشاحي ثشتش هحلَل ٍ يب خذهت هَسد ًؾش ؿشمت خَاّرذ  

ؿذ. هَفقیت دس تَػقِ ٍ ًَآٍسي هحلَل خذيذ اص عشيق قبثلیت هـبسمت 

ؿَد  جبط هتقبثلي مِ هیبى ؿشمت ٍ هـتشي ثشقشاس هيهـتشي ثِ هیضاى است

تب هحلَل خذيذ ثشاي هـتشي ايدربد اسصؽ مٌرذ، ثؼرتگي داسد. دس ٍاقرـ     

هـبسمت هـتشيبى دس هشاحل عشاحي، آصهبيؾ هحلَل ٍ تَلیذ آى ػرجت  

                                                             
1. Customer Involvement Capability 

تش ؿَد. ايي ٍيظگي ثشاي  ؿَد تب هحلَلات ثِ ًیبصّبي هـتشيبى ًضديل هي

ّب ًتَاًٌذ هحلَلات تقلیذؿرذُ سا   بيش ؿشمتؿَد تب ػ ّش ؿشمت ػجت هي

ٍخَ دادُ ٍ تجذيل آى ثِ هحلرَل سا   تَلیذ مٌٌذ. فلاٍُ ثش ايي ّضيٌِ خؼت

دػت آٍسدى اعلافبت اص هـتشيبى،  دّذ. ّوچٌیي ثِ دلیل ثِ ًیض مبّؾ هي

ترش   ثشًذ ٍ اص ّوِ هْن ّب ثِ ًیبصّبي پٌْبى هـتشيبى خَد ًیض پي هي ؿشمت

ّبي هـتشيبى ثش هَفقیت هحلَل خذيذ  ًیبصّب ٍ خَاػتِ ثِ دلیل تغبثق ثب

ّبي اخیرش ًـربى دادُ اػرت مرِ هـربسمت       . پظٍّؾ]28[ افضايٌذ خَد هي

تَاًذ ثِ اسائِ پیـٌْبدّبي خذيذي ثشاي هحلَلات ٍ خذهبت  هـتشيبى هي

هٌدش ؿَد مِ اص میفیت ثربلاتش ٍ هضايربي ثیـرتش ًؼرجت ثرِ هحلرَلات ٍ       

سٍ ثیـتش هَسد تَخِ هـتشيبى ثرَدُ   اػت ٍ اص اييخذهبت هَخَد ثشخَسداس 

هـربسمت هـرتشي فشاترش اص     .]24[ ؿرَد  ٍ ػجت افضايؾ فشٍؽ ؿشمت هي

 ـ آٍسي ٍ ثِ اؿتشاك خوـ آٍسي ؿرذُ اص هـرتشي ٍ دس    گزاسي اعلافبت خور

. دس ٍاقـ هـبسمت هـتشي ثِ هـبسمتي ًضديل اػت مِ ]29[ هَسد اٍ اػت

، اص خولِ عشاحي هحلرَل، اسصيربثي   NPDّبي  هـتشيبى دس ثشخي فقبلیت

. ]11[ مٌٌرذ  مؼت ٍمبس ٍ ًوبيؾ هفَْم هحلَل ٍ خذهت ايفبي ًقؾ هي

دٌّذ مرِ هحلرَلات تَلیذؿرذُ اص عشيرق هـربسمت       ّب ًـبى هي پظٍّؾ

هـتشي، تغبثق ثیـتشي ثب ًیبصّبي هـتشيبى ًؼجت ثرِ هحلرَلات تَلیرذ    

فٌَاى يل  هـتشيبى ثِ. ]30[ ّبي داخلي ؿشمت داسد ؿذُ اص عشيق فقبلیت

هٌجـ خبسخي، داًؾ ٍ اعلافبت هحیظ ثیشًٍي سا ثشاي ؿرشمت ثرِ اسهغربى    

ِ   آٍسًذ ٍ ًؼجت ثِ مبسمٌربى دسٍى ؿرشمت داساي ايرذُ    هي ترش   ّربي ًَآٍساًر

ّبي مبسمٌبى هوني اػت موتش ًَآٍساًِ ثبؿذ صيشا ثیـتش  ايذُ. ]31[ ّؼتٌذ

خْت خلَگیشي اص مبّؾ  ثش پبيِ هٌبثـ ؿشمت ٍ ثْجَد خغَط تَلیذ فقلي

. تَخِ ثِ ايي ايدربد ؿرشايظ هغلرَة ثرشاي     ]32[ عَل فوش هحلَل اػت

قبثلیت هـبسمت هـتشي ضشٍسي اػت صيرشا هحلرَلات ٍ خرذهبت ثؼریبس     

تَاًٌذ يل ؿشمت سا ثب هَققیت هتفبٍتي دس ثبصاس سٍثِ سٍ مٌٌرذ   ًَآٍساًِ هي

ُ ٍ هَققیت سقبثتي آى مِ ػجت هَفقیت آى ؿشمت ثخـذ  ا ثْجَد هيّب س ؿذ

ٍ ايي دس حبلي اػت مرِ هحلرَلات موترش ًَآٍساًرِ چٌریي فولنرشدي سا       

تَاًٌذ ثب دس ًؾش گشفتي هـبسمت فقبلاًِ  ّب هي . ؿشمت]33[ ًخَاٌّذ داؿت

هـتشيبى دس تَػقِ هحلَلات، دسگیشػربختي هـرتشيبى دس توربم هشاحرل     

ي، هیرضاى  تَػقِ ٍ هتقبفذػبختي هـتشيبى ثِ هـبسمت دس تَػقِ ٍ ًرَآٍس 

 . ]35[ قبثلیت هـبسمت هـتشيبى دس ؿشمت خَد سا ثشسػي ًوبيٌذ
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مٌٌذ مِ اعلافبت هـرتشيبى دس كرَستي ثرشاي تَػرقِ      پظٍّـگشاى ثیبى هي

هحلَل خذيذ قبثل اػتفبدُ اػت مِ ثِ كَست هؼرتقین اص هـرتشيبى دسيبفرت    

ؾ يل فشايٌذ يبدگیشي اػت ٍ  .]16[ ؿذُ ثبؿذ دّرذ   صهربًي س  هري  خزة داً

ًَذ، ػبختبس هتٌبػت سا پیذا مٌٌذ ٍ هقٌبي هرشتجظ   مِ اعلافبت ػبصهبى دّي ؿ

مِ اعلافبت خذيذ دس هَسد هـتشيبى  ٌّگبهي .]34[ ثب هبّیت هَضَؿ سا دسيبثٌذ

                                                             
2. Customer Knowledge Assimilation  
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ینٍؿنبئي  اصثشي ٍ دٍػتبسپَس ًظاد، اثشاّ

بيي تفؼیش آى ؿَد ترب ؿرشمت    ّب ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، ػجت هي فشاّن ثبؿذ ٍ تَاً

ؿرذُ   ّرب ٍ هیرضاى اسصؽ ايدربد    ّبي پٌْربى آى ثِ افتقبدات ٍاققي هـتشيبى، ًیبص

. هـربسمت هـرتشيبى   ]35[ ثجرشد  ّب تَػظ هحلرَلات ٍ خرذهبت پري    ثشاي آى

ؾ هـتشي سا افضايؾ هي ّربي اخیرش ًـربى دادُ     دّذ. پظٍّؾ فشكت خزة داً

    ِ لَیذ ثیٌؾ دس هرَسد ًیبصّربي هـرتشي ٍ خَاػرت ّربي   اػت مِ هـبسمت ثِ ت

ؾ دس ٍاقـ يني اص هشاحرل اػبػري فشايٌرذ    خزة داً .]36[ مٌذ ّب مول هي آى

بيي يبدگیشي اػت مِ دس ٍاقـ ًـبى ػبصي  دس ؿٌبخت، ّوؼبى دٌّذُ هیضاى تَاً

ثشداسي اص اعلافبت هَخَد دس هحریظ اػرت. ثٌربثشايي، ٍخرَد ػیؼرتوي       ٍ ثْشُ

ؾ هـتشي ثِ تَػقِ ٍ ًَآٍسي هحلَلات مول هي مٌرذ. ايري    خْت خزة داً

ؿَد. صيرشا هـربسمت    یت هـبسمت هـتشيبى فشاّن هيؿشايظ اص عشيق ايدبد قبثل

ؾ ٍ يبدگیشي مول مشدُ ٍ ػرجت هري   هـتشيبى ثِ تجبدل ؿرَد ترب هیرضاى     داً

رؾ   ؾ خزة ؿذُ ثِ ػجت ادغبم داً ؾ افضايؾ يبثذ. اص عشف ديگش داً خزة داً

فٌرَاى هٌجرـ هْرن اعلافربتي ؿرشمت ثرِ        ٍ اعلافبت فذُ صيبدي اص هـتشيبى ثِ

ّب ٍ آسصٍّبي هـتشيبى آگبّي مبهرل   ثیـتش ًیبصّب، خَاػتِآيذ مِ اص  حؼبة هي

داؿتِ مِ ايي اهش ًیض صهیٌِ سا ثشاي تؼرْیل هَفقیرت تَػرقِ هحلرَل خذيرذ      

مٌذ ترب   هـبسمت هـتشي ثِ تین عشاحي ؿشمت، مول هي .]37[ مٌذ فشاّن هي

ٌذ ثب اػتفبدُ اص عیف  ّب هي ًیبصّبي هـتشي سا دسك ٍ تفؼیش ًوبيٌذ. ؿشمت تَاً

ررؾ خررزة ٍ  اي اص سٍؽ گؼررتشدُ ّرربي هـرربسمت هـررتشي هقررذاس ٍ دقررت داً

داس  . الگَّب ٍ تفؼیشّبي خذيذ ٍ هقٌي]38[ ػبصي ؿذُ سا افضايؾ دٌّذ ّوؼبى

ؾ خذيذ ثرب قغقربت اعلافربت هَخرَد ايدربد       هي ٌذ اص عشيق تشمیجي اص داً تَاً

ًَذ ثذيي تشتیت، هـبسمت هـرتشي، دسك فویرق   ي ترش اص ًیبصّرب   ترش ٍ دقیرق   ؿ

ِ  ]39[ ًوبيذ پٌْبى هـتشي ايدبد هي ًَي اص قجیرل     . اص عشيرق ػرٌد ًَربگ ّربي گ

ًٍي دس ؿشمت ثشاي پي ثشدى ثرِ ًیربص هـرتشيبى، ٍخرَد      ٍخَد ػبص ٍ مبسّبي دس

تقبل تدشثرِ اص   تقبل ًیبصّبي هـتشي ثِ ٍيظگي هحلَل، اً ٍاحذ فولیبتي ثشاي اً

ٍ ّوچٌریي  يل هـتشي ثِ هـتشيبى ديگش تَػرظ ػیؼرتن استجربعي ؿرشمت     

ثشدى ثِ ًیبصّبي پٌْربى   ػیؼتن استجبعي هٌبػت ثیي هـتشي ٍ ؿشمت ثشاي پي

ؾ هـتشي سا ثشسػي ًوَد هـتشيبى هي  .]19[ تَاى هیضاى خزة داً
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هَضَؿ اػبػي ثشسػي ايي ٍاققیت اػت مِ تحرت چرِ ؿرشايغي    يل 

 .]5[ ثشدى ؿرشمت ؿرَد   تَاًذ هَخت ثْشُ ؿذُ اص هـتشيبى هي داًؾ خزة

ّب ػجت  ب ٍ هٌبثـ ؿشمتساّجشدّپزيشي  اًذ مِ اًقغبف ّب ًـبى دادُ پظٍّؾ

پرزيشي هٌربثـ ثرِ     . اًقغبف]41[ ،]40[ؿَد  ثشداسي اص داًؾ خذيذ هي ثْشُ

ثشتش ؤتَاًبيي ؿشمت دس اًتقبل ٍ تٌؾین هدذد هٌبثـ ثشاي هذيشيت ثْتش ٍ ه

زيشي هٌربثـ  پر  مٌذ. دس ؿشايظ فرذم اعویٌربى، اًقغربف    تغییشات مول هي

ّربي ًَآٍساًرِ خرَد سا ثرشاي تقرذيل      ساّجشدػربصد ترب    ّب سا قبدس هي ؿشمت

. ]42[ ّبي تَػقِ هحلرَلات ٍ خرذهبت ثْجرَد ثجخـرٌذ     تش فقبلیت ػشيـ

عشاحي ٍ اسائِ خذهبت ٍ هحلَلات خذيذ يل فشايٌذ پیچیذُ ٍ هجْن اػت 

                                                             
1. Resources Slack 

دٌّرذُ   ى. ؿنبف هٌربثـ ًـرب  ]43[ پزيش داسد مِ ًیبص ثِ يل سٍينشد اًقغبف

يل ٍضقیت اػت مِ دس آى هٌبثـ هَخَد دس ؿشمت ثریؾ اص ًیربص اكرلي    

. ثذٍى ٍخَد ]17[ ّبي ػبصهبى دس دػتشع ّؼتٌذ ثشاي حوبيت اص فقبلیت

ؿنبف هٌبثـ، تین پشٍطُ ؿشمت ثبيذ هٌبثـ خذيذي سا پیذا مٌذ مِ هونري  

شاس ثیش قر أاػت تَاًبيي خذهبت ٍ هحلَلات سا ثشاي سقبثت دس ثبصاس تحت تر 

تَاًذ صهربًي س  دّرذ    فلاٍُ ثش ايي، مـؾ ػبختبسي هي. ]45[ ،]44[ دّذ

ػبصي توبم تغییشات ثربلقَُ ًذاؿرتِ    مِ يل ؿشمت هٌبثـ مبفي ثشاي پیبدُ

ثبؿذ مِ ايي اهش هٌدش ثِ دسگیشي ٍ تضبد دس ٌّگربم تَػرقِ هحلرَلات ٍ    

ؿذُ ٍ ؿبًغ هَفقیت دس تَػقِ هحلَلات ٍ خرذهبت ؿرشمت سا     خذهبت

. ايري اهرش ثرب اًتقربل مٌترشل اص هفْرَم خرذهبت ٍ        ]46[ دّرذ  مبّؾ هري 

فٌَاى ثخـري اص ّونربس دس عشاحري هحلرَلات      هحلَلات ثِ هـتشيبى ثِ

ؿرَد.   دػتیبثي ثِ اّذاف ًرَآٍسي ٍ تَػرقِ هحلرَلات تـرذيذ هري      ثشاي

ؿنبف هٌبثـ، خزة داًؾ هـتشي ٍ تَػقِ هحلَلات ٍ خذهبت سا  ثٌبثشايي

. دس ًتیدِ ٍخرَد هٌربثـ مربفي، پبيرذاس ٍ     ]47[ َاّذ دادقشاس خ ثیشأتحت ت

تَاًبيي دػتشػي ثِ توبم هٌبثـ ؿشمت ثرشاي سػریذى ثرِ اّرذاف تَػرقِ      

 . ]48[ تَاًذ ؿنبف هٌبثـ سا ًـبى دّذ ّبيي اػت مِ هي هحلَلات اص ػٌدِ
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ّربي پیـرٌْبدي پرظٍّؾ ثرِ      ؿذُ فشضیِ ثب تَخِ ثِ هجبًي ًؾشي ثیبى

 ثبؿذ. صيش هي كَست

ثیش أهـبسمت هـتشي ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيرذ تر   فشضیِ اٍل:

 هثجت ٍ هقٌبداسي داسد.

م: ِ دٍ تـشي ت فشضی تـشي ثش خزة داًؾ ه بـسمت ه بٌداسي داسد.  أه ٍ هق  ثیش هثجت 

ثیش هثجت أخزة داًؾ ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ت فشضیِ ػَم:

 ٍ هقٌبداسي داسد.

هٌربثـ دس ساثغرِ ثریي خرزة داًرؾ هـرتشي ٍ        ؿنبف فشضیِ چْبسم:

 مٌٌذُ سا داسد. هَفقیت تَػقِ هحلَل ًقؾ تقذيل

 پیشینه پژوهش -2-6

ّبي چٌذ پظٍّؾ داخلري ٍ خربسخي هرشتجظ ثرب      دس اداهِ ثِ هشٍس يبفتِ

 اين. هَضَؿ پشداختِ

 های داخلی پژوهش -2-6-1

ثیش ٍ اّویت هـبسمت هـرتشي  أهیضاى تدٍ پظٍّـگش دس پظٍّـي ثِ ثشسػي 

ِ ثش تَػقِ هحلرَل خذيرذ دس كرٌبيـ مبؿري ٍ ػرشاهیل       رذ. آى  پشداختر ّرب   اً

پیبهذّبي فولیبتي اػت مِ داساي دٍ هتغیرش  ٍ  يفٌبٍسفذم اعویٌبى هتغیشّبي 

فٌَاى هتغیش هیبًدي پرظٍّؾ دس   سا ًیض ثِ ثبؿذ ػشفت ًَآٍسي ٍ میفیت فٌي هي

ذ.  ًؾش گشفتِ  .]2 [يیذ توبم فشضیبت پظٍّؾ داسدأّب ًـبى اص ت دس ًْبيت يبفتِاً

ثیش گشايؾ مبسآفشيٌبًرِ ٍ گرشايؾ   أپظٍّـگشاى دس پظٍّـي ثِ ثشسػي ت

ثرب دس ًؾرش گرشفتي ًقرؾ هیربًدي       ثبصاس ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ

ّب اص  اًذ. دادُ ثٌیبى پشداختِ ّبي داًؾ ّبي مٌتشل داخلي دس ؿشمت ػیؼتن



 

 
 

 

 ...الگَي استقبي هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ثشاػبع قبثلیت هـبسمت هـتشي، خزة داًؾ هـتشي  43 1398ثْبس  ،58 ؿوبسُ ،پبًضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

ینٍؿنبئي  پَس اصثشي ٍ دٍػتبسًظاد، اثشاّ

 ِ ّربي   گرزاساى ؿرشمت   ًفرش اص ثٌیربى   163َػرظ  اي مرِ ت  عشيق پشػـرٌبه

ّربي پرظٍّؾ ًـربى     آٍسي ؿذُ اػت. يبفتِ ؿذُ، خوـ  ثٌیبى تنویل داًؾ

غیشّوؼَ ثرب هیرضاى    دّذ مِ گشايؾ ثبصاس ٍ مبسآفشيٌبًِ دٍ استجبط مبهلاً هي

ّبي تَػقِ هحلَل داسًذ. ّوچٌیي ثْجَد تَػرقِ هحلرَل    ثْجَد فقبلیت

ثیش مٌتشل ؿخلي ٍ ثِ كَست هٌفي تحت أخذيذ ثِ كَست هثجت تحت ت

ثٌیربى ثبيرذ    ّبي داًؾ ثیش مٌتشل خشٍخي قشاس داسد. فلاٍُ ثش ايي ؿشمتأت

ِ مٌٌذ مِ گشايؾ مبسآفشيٌبًِ ػَدهٌذتش اص گشايؾ ثبصاس ثَدُ اػت  .]3[ تَخ
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ال ثَدًرذ مرِ آيرب    ؤدٍ پظٍّـگش دس پظٍّـي ثِ دًجبل پبػخ ثِ ايي ػر 

ؿَد. اص  بثل ثب هـتشي ػجت افضايؾ هَفقیت هحلَل خذيذ هياستجبط هتق

فٌَاى خبهقِ آهبسي پظٍّؾ خَد اًتخربة   ػبصي سا ثِ سٍ كٌقت هبؿیي ايي

دّذ مِ هـبسمت ٍ استجبط هتقبثل ثرب   مشدًذ. ًتبيح پظٍّؾ آى دٍ ًـبى هي

يٌرذ تَػرقِ هحلرَل خذيرذ ػرجت      اهـتشيبى دس ّش هشحلِ هـخق اص فش

 .]49[ یت هحلَل خذيذ خَاّذ ؿذافضايؾ هیضاى هَفق

اي ثِ ثشسػري ّفرت سٍؽ هختلرف دس ايدربد هحیغري ثرشاي        دس هقبلِ

افضايؾ دسگیشمشدى هـتشيبى دس فشايٌذ تَػقِ هحلرَل خذيرذ پشداخترِ    

ّربي هختلرف حوبيرت اص     دّذ مرِ سٍؽ  ؿذُ اػت. ًتبيح ثشسػي ًـبى هي

عشاحي، ثِ ٍيرظُ  دخبلت ٍ دسگیشمشدى هـتشيبى دس هشاحل هختلف فشايٌذ 

ثش ؤػبصي دس هَفقیت هحلَل خذيرذ هر   دس هشاحل تَػقِ هفَْهي ٍ ًوًَِ

يٌرذ  اّبيي مِ توشمض ثیـرتشي ثرش هـربسمت هـرتشي دس فش     اػت ٍ ؿشمت

 .]50[ مٌٌذ تش فول هي عشاحي هحلَلات داسًذ دس هحیظ سقبثتي هَفق

ثیش ًقرؾ هـربسمت هـرتشيبى ثرش     أپظٍّـگشي دس پظٍّـي ثِ ثشسػي تر 

    ِ فٌرَاى   فولنشد هحلَل خذيذ ثب دس ًؾش گشفتي ًقرؾ میفیرت اعلافربت ثر

گرش دس   فٌَاى تقذيل ثَدى آى ثِ هیبًدي ٍ ًقؾ خذيذثَدى هحلَل ٍ پیچیذُ

دّرذ مرِ    مؼت ٍ مبسّبي گًَبگَى پشداختِ اػت. ًتبيح پظٍّؾ اٍ ًـبى هي

 هیبى هـبسمت هـتشيبى ٍ میفیت اعلافبت ساثغِ هؼرتقین ٍخرَد داسد ٍ دس  

ثیش ثؼضايي داسد. فلاٍُ ثرش ايري   أتیدِ میفیت اعلافبت ثش فولنشد هحلَل تً

تٌْب صهبًي مِ هحلرَل ثرِ ؿرذت ًَآٍساًرِ ثرَدُ ٍ پیچیرذگي صيربدي داسد        

 .]36[ تَاى ساثغِ ثیي هـبسمت هـتشي ٍ میفیت اعلافبت سا تقذيل ًوبيذ هي

ُ، اي ًقؾ هـبسمت هـتشيبى دس هشاحل اسائِ ايرذ  پظٍّـگشاى دس هقبلِ

فولنشد تَػقِ هحلَل خذيرذ ثرب دس ًؾرش     تَػقِ هحلَل ٍ تحَيل آى ثش

ّربي ثرب    فٌرَاى هیربًدي دس ؿرشمت    گشفتي ًقؾ ػشفت تحَيل ثِ ثبصاس ثِ

ّبي پظٍّؾ هـبسمت  اًذ. ثشاػبع يبفتِ ػغح ثبلا ٍ پبيیي فٌبٍسي پشداختِ

هـتشيبى دس هشاحل اسائِ ايذُ خذيذ ٍ تحَيل هحلَل ثش هَفقیت فولنرشد  

حلَل خذيذ ثِ كَست هؼتقین ٍ غیشهؼتقین اص عشيق افرضايؾ ػرشفت   ه

ثش اػت ٍلي هـبسمت دس هشحلِ تَػرقِ هحلرَل ػرجت    ؤتحَيل ثِ ثبصاس ه

مٌذؿذى ػشفت تحَيل ثِ ثبصاس ؿذُ ٍ ثش هَفقیت فولنشد هبلي هحلرَل  

تَػقِ هحلَل  ثیش هٌفي داسد. فلاٍُ ثش ايي هـبسمت هـتشيبى دسأخذيذ ت

يبفتِ، كٌبيـ ثب  مـَسّبي تَػقِ ّبيي ثب فٌبٍسي پیـشفتِ، خذيذ دس هحیظ

 .]51[ ثش اػتؤفٌبٍسي ػغح پبيیي ٍ مؼت ٍ مبسّبي مَچل ثؼیبس ه

پظٍّـي ثِ ثشسػي ًقؾ هـبسمت هـتشيبى ٍ گشايؾ ثِ ًَآٍسي ثرب   دس

ثیشؽ ثش ًتربيح ثبصاسيربثي   أگشي هذيشيت ٍ خزة داًؾ هـتشي ٍ ت هیبًدي

ؿرشمت اػرپبًیبيي    210ّرب   آهبسي پظٍّؾ آى پشداختِ ؿذُ اػت. خبهقِ

دّرذ مرِ هـربسمت     ّبي ايي هغبلقرِ ًـربى هري    ًتبيح پظٍّؾ ثَدُ اػت.

هـتشيبى ٍ گشايؾ ثِ ًَآٍسي ثش هذيشت ثْتش ٍ خزة ثیـتش داًؾ هـتشي 

گرشي   ثش اػت ٍ ّن ثِ كَست هؼتقین ٍ غیشهؼتقین اص عشيرق هیربًدي  ؤه

 .]52[ ؿَد يح ثبصاسيبثي ًیض هيهتغیش هذيشت ٍ خزة داًؾ ػجت ثْجَد ًتب

ؾ ٍ ػیؼتنأدس پظٍّـي ثِ ثشسػي ت ّبي اعلافبت ثش  ثیش ؽشفیت خزة داً

ؿرشمت   276آٍسي ؿرذُ اص   ّبي خوـ ؿذُ اػت. دادُ ًَآٍسي هحلَل پشداختِ

لَیذي دس چیي هَسد آصهبيؾ قشاس گشفتِ ِ    ت ّربي   اػت مِ ثش ايري اػربع، يبفتر

ّبي اعلافبتي ثش سٍي ًرَآٍسي   ػیؼتن دٌّذُ ايي اػت مِ ٍخَد پظٍّؾ ًـبى

ؾ هـتشي  ثیش هثجتي هيأهحلَل ت گزاسًذ ٍ ّوچٌیي ٍخَد ؽشفیت خزة داً

 .]53[ دّذ هَفقیت دس تَػقِ ٍ ًَآٍسي دس هحلَل سا افضايؾ هي

ّبي اًذمي دسخلَف  دّذ مِ پظٍّؾ ؿذُ، ًـبى هي ّبي اًدبم ثشسػي

دس هَفقیت تَػرقِ   ثیش خزة داًؾ ٍ ّوچٌیي قبثلیت هـبسمت هـتشيأت

هحلَل خذيذ دس داخل مـَس كَست گشفتِ اػرت. اص عشفري اًدربم ايري     

مٌذ تب ثب دسگیشمشدى هـتشيبى  ثٌیبى مول هي ّبي داًؾ پظٍّؾ ثِ ؿشمت

فٌَاى ّونبس دس عشاحي ٍ تَلیرذ ثرِ يرل هٌجرـ      ّب ثِ ٍ دس ًؾش گشفتي آى

 ِ ّرب   ّربي آى ّرب ٍ ًیبص  اعلافبتي هٌبػت دػت يبثٌذ مِ ثب ؿٌبخت خَاػرت

ثشتش ثْجرَد ثخـرٌذ ٍ ّوچٌریي اص    ؤثتَاًٌذ هحلَلات خَد سا ثِ كَست هر 

  ِ فٌررَاى  عشيررق خررزة داًررؾ هـررتشيبى خررَد ًیررض ثررِ ػررجت ايٌنررِ ثرر

مٌٌذگبى هحلَلات اص هضايب ٍ هقبيت هحلرَلات اعلافربت خربهـ ٍ     هلشف

ُ ٍ ثش هَفقیت تَػقِ هحلَلات خذيذ خَد ثیبفضايٌذ.  دقیقي داسًذ ثْشُ ثشد

ؿذُ، هذل هفَْهي پرظٍّؾ   ّبي ثیبى ثب تَخِ ثِ هفبّین ٍ فشضیِ حبل

دٌّذُ چْربس   عشاحي ٍ تجییي ؿذُ اػت. ايي هذل ًـبى 1ثِ كَست ؿنل 

ثیش هؼتقین يب غیشهؼرتقین ٍ هثجرت يرب هٌفري     أفشضیِ پظٍّؾ اػت مِ ت

هتغیشّبي قبثلیت هـبسمت هـتشي، خزة داًؾ هـتشي ٍ ؿنبف هٌبثـ سا 

 دّذ. هحلَل خذيذ ًـبى هيثش هَفقیت تَػقِ 
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ّبي پظٍّؾ، مربسثشدي اػرت ٍ اص ًؾرش     گیشي ايي پظٍّؾ اص لحبػ خْت

 ثٌیربى  ّربي داًرؾ   ثبؿذ. خبهقِ آهبسي ايي پظٍّؾ ؿشمت ّذف تَكیفي هي

ثبؿذ. مرِ تقرذاد    سؿت هيفقبل دس صهیٌِ تَلیذ ٍ اسائِ هحلَل دس ؿْشػتبى 



 

 

 

 

 ...الگَي استقبي هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ثشاػبع قبثلیت هـبسمت هـتشي، خزة داًؾ هـتشي  44 1398ثْبس  ،58 ؿوبسُ ،پبًضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

ینٍؿنبئي  اصثشي ٍ دٍػتبسپَس ًظاد، اثشاّ

ؿشمت ثَدُ اػرت.   50ػبيت سػوي ايي ػبصهبى ثشاثش ثب  ّب ثب تَخِ ثِ ٍة آى

ثب تَخِ ثِ خرذٍل ّیرش ٍ ّونربساى حرذاقل تقرذاد ًوًَرِ لاصم ثرشاي اًدربم         

پشػـٌبهِ تَصيـ ؿذ، مِ اص  45سٍ تقذاد  ثَدُ اػت. اص ايي 33پظٍّؾ ثشاثش ثب 

ّرب ثرِ دسػرتي تنویرل ٍ      آى فذد 30ذاد ّبي تَصيـ ؿذُ، تق ثیي پشػـٌبهِ

مرِ اص ايري    Gpowerافضاس  اًذ. ثب تَخِ ثِ ًشم هَسد تدضيِ ٍ تحلیل قشاس گشفتِ

دػت آهرذُ ايري تقرذاد ًوًَرِ خْرت       فذد ثِ 21 عشيق حذاقل تقذاد ًوًَِ

ّربي پرظٍّؾ اص    مٌذ. ثشاي گرشدآٍسي دادُ  ّب مفبيت هي تدضيِ ٍ تحلیل دادُ

ال دس هَسد ػرٌدؾ  ؤػ 3ال اػتفبدُ ؿذُ اػت. ؤػ 13اي حبٍي  پشػـٌبهِ

ال هشثَط ثِ هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيرذ،  ؤػ 3قبثلیت هـبسمت هـتشي، 

ال دس هَسد ؿنبف ؤػ 3ال دس ساثغِ ثب خزة داًؾ هـتشي ٍ ّوچٌیي ؤػ 4

ِ  5الات اص عیف لینشت ؤثبؿذ. ثشاي عشاحي ايي ػ هٌبثـ ؿشمت هي اي  گضيٌر

ثشاي ػٌدؾ پبيبيي هتغیشّبي پشػـٌبهِ، اص دٍ سٍؽ اػتفبدُ گشديذُ اػت. 

ايرن ٍ ثرب تَخرِ ثرِ افرذاد       ثْشُ ثشدُ 1ضشيت آلفبي مشًٍجب  ٍ پبيبيي تشمیجي

دّذ توربهي ضرشايت آلفربي     مِ ًـبى هي PLSافضاس  دػت آهذُ تَػظ ًشم ثِ

تَاى ًتیدِ گشفت مِ پبيربيي   ثیـتش اػت هي 7/0 مشًٍجب  ٍ پبيبيي تشمیجي اص

الات پشػـرٌبهِ، ضرشايت   ؤهٌبثـ ػر  1يیذ اػت. دس خذٍل أِ هَسد تپشػـٌبه

 ّب اسائِ ؿذُ اػت. الفبي مشًٍجب  هتغیشّبي پظٍّؾ ٍ پبيبيي تشمیجي آى

ّوچٌیي ثشسػي سٍايي هحتَاي پشػـٌبهِ پظٍّؾ، اص عشيق ًؾشخرَاّي اص  

ًؾرش دس قلورشٍ هَضرَفي ايري پرظٍّؾ كرَست        خجشگبى ٍ پظٍّـگشاى كبحت

 يیذ ٍاقـ ؿذ.أغ ثب افوبل ايي ًؾشات، پشػـٌبهِ هَسد تگشفتِ اػت ػپ

اص دٍ سٍؽ آهربس   ّب دس ّش پرظٍّؾ هقورَلاً   خْت تدضيِ ٍ تحلیل دادُ

ثخؾ تَكیفي ثب اػتفبدُ  تَكیفي ٍ آهبس اػتٌجبعي اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس

ِ   اص ؿبخق ِ   ّبي آهبس تَكیفي ثرِ خلاكر ثٌرذي هتغیشّربي    مرشدى ٍ عجقر

ؿرٌبختي ًوًَرِ سا ثشسػري مرشدُ ٍ      هـخلبت خوقیتپظٍّؾ پشداختِ ٍ 

ِ  هقبديش اص اػتفبدُ ثب اػتٌجبعي، دس ثخؾ آهبس ّوچٌیي  اص آهرذُ  دػرت  ثر

ٍ  مورل  ثِ ػپغ مٌٌذ ٍ هي هحبػجِ سا ّب آهبسُ ّب، ًوًَِ  آصهرَى  تخوریي 

 تقورین  خبهقِ پبساهتشّبي ثِ سا ّب آهبسُ اص آهذُ دػت ثِ ًتبيح آهبسي، فشم

 پشداصًذ. يیذ ٍ يب سد سٍاثظ فلت ٍ هقلَلي هیبى هتغیشّب هيأدٌّذ ٍ ثِ ت هي

ؿذُ، ّرش دٍ   گشدآٍسي ّبي دادُ تحلیل تدضيِ ٍ خْت دس ايي پظٍّؾ

مبس گشفتِ ؿرذُ اػرت. ّوچٌریي ثرشاي      سٍؽ آهبس تَكیفي ٍ اػٌتجبعي ثِ

 ػربختبسي  هقربدلات  ػربصي  هرذل  سٍينرشد  اص پظٍّؾ هفَْهي هذل آصهَى

(PLS) ُاػت ؿذُ اػتفبد. 

 الات، ضشايت آصهَى مشًٍجب  ٍ پبيبيي تشمیجي پشػـٌبهِ پظٍّؾؤهٌبثـ ػ -1خذٍل 

 پبيبيي تشمیجي آلفبي مشًٍجب  هٌبثـ هتغیشّبي پظٍّؾ

 885/0 863/0 ]26[ قبثلیت هـبسمت هـتشي

 796/0 791/0 ]36[ خزة داًؾ هـتشي

 871/0 722/0 ]18[ هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ

 722/0 888/0 ]33[ ؿنبف هٌبثـ

                                                             
1. Composite Reliability (CR) 

 های پژوهش یافته -4

 اػرت،  ؿرذُ  تحقیق هغبلقِ دس مِ اي خبهقِ هبّیت ثْتش ؿٌبخت ثشاي

ّبي آهبسي هشتجظ ثب  ٍ ؿبخق دٌّذگبى ؿٌبختي پبػخ خوقیت ّبي ٍيظگي

گش ًتربيح   ؿَد مِ دس ٍاقـ ثیبى هي ثخؾ ثشسػي ايي هتغیشّبي پظٍّؾ دس

 ّبي يبفتِ تحلیل ًتبيح آهبس تَكیقي پظٍّؾ اػت.آهذُ اص ثخؾ  دػت ثِ

دٌّرذگبى سا صًربى ٍ    دسكذ پبػخ 33 ؿٌبختي ًـبى داد مِ تقشيجبً خوقیت

اًذ. ثشاػبع تحلیلات افشاد داساي هرذسك   دسكذ سا هشداى تـنیل دادُ 67

دسكرذ ثیـرتشيي    39اسؿذ ثرب   دسكذ ٍ هذسك مبسؿٌبػي 44مبسؿٌبػي ثب 

اًرذ. ّوچٌریي ًتربيح ثرِ دػرت آهرذُ اص        بف دادُفشاٍاًي سا ثِ خَد اختل

دّذ مِ موتشيي  ّبي آهبسي هشتجظ ثب هتغیشّبي پظٍّؾ ًـبى هي ؿبخق

هقذاس هیبًگیي ثِ هتغیش خزة داًؾ هـرتشي ٍ ثیـرتشيي هقرذاس ًیرض ثرِ      

هتغیش ؿنبف هٌبثـ تقلق داسد. لزا ثرب تَخرِ ثرِ هیربًگیي هتغیشّرب ًـربى       

ي اص ايي هتغیشّب قشاس داسًذ. ّوچٌیي ّب دس ٍضقیت هتَػغ دّذ ؿشمت هي

ٍ  07/1هقیربس هشثرَط ثرِ قبثلیرت هـربسمت هـرتشي ثرب         ثیـتشيي اًحشاف

اػررت.  72/0موتررشيي ًیررض هشثررَط ثررِ خررزة داًررؾ هـررتشي ثررب هقررذاس 

 اسائِ ؿذُ اػت. 2ّبي آهبسي هشتجظ دس خذٍل  ؿبخق

 شّبي پظٍّؾّبي آهبسي هشتجظ ثب هتغی ؿبخق -2خذٍل 

 اًحشاف هقیبس هیبًگیي تقذاد دادُ هتغیشّبي پظٍّؾ

 03/1 47/3 30 قبثلیت هـبسمت هـتشي

 72/0 53/3 30 خزة داًؾ هـتشي

 83/0 56/3 30 هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ

 78/0 64/3 30 ؿنبف هٌبثـ
 

ِ ٍ تحلیل دادُ ُ ٍ ًیض آصهَى  دس ايي پظٍّؾ خْت تدضي ّبي گشدآٍسي ؿذ

ػبصي هقبدلات ػبختبسي ثش پبيرِ سٍؽ   هفَْهي پظٍّؾ اص سٍينشد هذلهذل 

اػتفبدُ ؿذُ اػت. سٍؽ حذاقل هشثقبت خضئي  (PLS) حذاقل هشثقبت خضئي

مرِ   ثشاػبع سٍينشد ثیـیٌِ ٍاسيبًغ هتغیش ٍاثؼتِ عشاحي ؿذُ اػت ٍ صهبًي

 ـدادُ ِ مَچل اػت ٍ يب تَصي اداهِ ّب ًشهبل ًیؼت، مبسثشد داسد. دس  حدن ًوًَ

گیرشي، هرذل ػربختبسي ٍ هرذل ملري       دس اثتذا ثِ آصهَى ثشاصؽ هذل اًرذاصُ 

 ّبي پظٍّؾ ثیبى ؿذُ اػت. پظٍّؾ پشداختِ ٍ ػپغ ًتبيح آصهَى فشضیِ

 بزاسش مدل پژوهش -4-1

هتـرنل اص   (SEM) ػبصي هقبدلات ػبختبسي ّبي هَخَد دس هذل هذل

ٍ تجیریي   گیشي، چگرًَگي تَضریح   ثبؿذ. دس ثخؾ هذل اًذاصُ دٍ ثخؾ هي

دس ثخرؾ ػربختبسي هـرخق    هتغیشّبي پٌْربى ًـربى دادُ ؿرذُ اػرت.     

اًرذ. ثرشاي    ؿَد مِ چگًَِ هتغیشّبي پٌْبى دس پیًَذ ثب ينذيگش قشاس گشفتِ هي

ّربي پبيربيي ٍ سٍايري ّوگرشا      اص ؿربخق  PLSگیرشي دس   ثشاصؽ هذل اًذاصُ

اػرتفبدُ   AVEخْرت ثشسػري سٍايري ّوگرشا اص ضرشيت       ؿرَد.  اػتفبدُ هي

 5/0ّبي پظٍّـرگشاى ثیـرتش اص    ، عجق يبفتAVEِ ؿَد. هقذاس قبثل قجَل هي

هشثرَط ثرِ ثرشاصؽ هرذل      AVEّربي   ؿربخق  3دس خذٍل  ثیبى ؿذُ اػت.



 

 
 

 

 ...الگَي استقبي هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ثشاػبع قبثلیت هـبسمت هـتشي، خزة داًؾ هـتشي  45 1398ثْبس  ،58 ؿوبسُ ،پبًضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

ینٍؿنبئي  پَس اصثشي ٍ دٍػتبسًظاد، اثشاّ

 5/0گیشي ًـبى دادُ ؿذُ اػت مِ ثشاي توربهي هتغیشّربي پٌْربى اص     اًذاصُ

 ثَدى هقیبس سٍايي ّوگشا ػبصُ پظٍّؾ اػت. ثبؿذ ٍ ًـبى اص هٌبػت ثیـتش هي

 گیشي هشثَط ثِ ثشاصؽ هذل اًذاصُ AVEّبي  ؿبخق -3خذٍل 

 هتغیش
قبثلیت هـبسمت 

 هـتشي

خزة داًؾ 

 هـتشي

هَفقیت تَػقِ 

 هحلَل خذيذ
 ؿنبف هٌبثـ

AVE 783/0 613/0 730/0 640/0 
 

ذاصُأتاص پغ  گیشي ثرِ ثشسػري ثرشاصؽ هرذل ػربختبسي       يیذ ثشاصؽ هذل اً

Rاص هقیربس   پشداصين. هي
2 ،Q

ثرشاي ػرٌدؾ    (T-value)ٍ ضرشايت هقٌربداسي    2

Rهقیبس  ؿَد. اػتفبدُ هي ثشاصؽ ثخؾ ػبختبسي
ثیشي داسد مِ يل أًـبى اص ت 2

 67/0 ٍ 33/0، 19/0گرزاسد. هقربديش    صا هري  صا ثرش يرل هتغیرش دسٍى    هتغیش ثشٍى

Rفٌَاى هلاك ثشاي تقییي هقبديش ضرقیف، هتَػرظ ٍ قرَي     ثِ
هقشفري ؿرذُ    2

Qاػت. هقذاس 
ّب ثِ دسػتي  مٌذ مِ اگش دس يل هذل، سٍاثظ ثیي ػبصُ ثیبى هي 2

ّربي   ثیش مربفي سا ثرش ؿربخق   أّب قبدس خَاٌّذ ثَد تب ت تقشيف ؿذُ ثبؿٌذ، ػبصُ

ًَذ. پظٍّـرگشاى دس    أّب ثِ دسػتي ت ينذيگش گزاؿتِ ٍ اص ايي ساُ فشضیِ يیرذ ؿر

ثیٌي ضرقیف   )ثِ تشتیت اص قذست پیؾ 35/0 ٍ 15/0، 02/0 ايي هَسد ػِ هقذاس

ذ. افذاد هقٌبداسي  تب قَي( سا تقییي ًوَدُ  96/1مرِ ثیـرتش اص    ًیض دس كرَستي  tاً

يیرذ  أكرحت ساثغرِ ثریي ػربصُ ٍ دس ًتیدرِ ت      95ثبؿٌذ دس ػرغح اعویٌربى    

ّبي هشثرَط ثرِ    ؿبخق 4. دس خذٍل ]1[ دٌّذ ّبي پظٍّؾ سا ًـبى هي فشضیِ

R ل هقبديشثشاصؽ هذل ػبختبسي ؿبه
2  ٍQ

 tضشيت هقٌربداسي   2ٍ دس ؿنل  2

مرِ هقرذاس    ٍ ضشايت اػتبًذاسد ؿذُ هؼیش ًـبى دادُ ؿذُ اػت ٍ ثب تَخِ ثِ ايي

اػت فشضیِ هشثَط ثِ ًقرؾ   96/1ضشيت هقٌبداسي ثشاي ؿنبف هٌبثـ موتش اص 

 ؿَد. گشي ايي هتغیش دس ايي قؼوت سد هي تقذيل

 ّبي هشثَط ثِ ثشاصؽ هذل ػبختبسي ؿبخق -4خذٍل 

Q2 R2 هتغیشّبي پظٍّؾ 

 قبثلیت هـبسمت هـتشي - -

 خزة داًؾ هـتشي 367/0 /.182

 هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ 655/0 368/0

 ؿنبف هٌبثـ - -
 

 
 ؿذُ هؼیش ٍ ضشايت اػتبًذاسد tضشايت هقٌبداسي  -2ؿنل 

گیشي ٍ ػبختبسي اػرت ٍ   ؿبهل ّش دٍ ثخؾ اًذاصُهذل ملي پظٍّؾ، 

تَاى ثیبى ًوَد مِ ثشسػي ثشاصؽ هذل تنویل ؿرذُ   يیذ ثشاصؽ آى هيأثب ت

ؿرَد.   اػرتفبدُ هري   GoF اػت. خْت اسصيبثي ثشاصؽ ملي هرذل اص هقیربس  

ِ  35/0 ٍ 25/0، 01/0پظٍّـگشاى ػِ هقرذاس   فٌرَاى هقربديش ضرقیف،     سا ثر

هحبػجِ ؿذُ  GoFهقذاس  .]1[ اًذ ًوَدُ هقشفي GoFهتَػظ ٍ قَي ثشاي 

ثبؿذ مِ ثیبًگش ثشاصؽ قَي ثشاي هرذل   هي 42/0ثشاي هذل پظٍّؾ ثشاثش ثب 

 هفَْهي پظٍّؾ حبضش اػت.

گیرشي، ػربختبسي ٍ ملري هرذل      پغ اص اعویٌبى اص ثشاصؽ ثخؾ اًذاصُ

ّبي پظٍّؾ سا ثشسػري ًورَد. ثرذيي هٌؾرَس      يیذ ٍ يب سد فشضیِأتَاى ت هي

ٍ ضشيت هؼیش اػتبًذاسد ؿذُ، اػتفبدُ ًوَد.  tتَاى اص ضشايت هقٌبداسي  هي

+( قرشاس گیرشد، دس ػرغح    96/1ترب   -96/1خبسج اص ثربصُ )  tاگش هقذاس آهبسُ 

هقٌبداس اػت ٍ اگش دسٍى ايي ثبصُ قشاس گیشد، ضرشيت هؼریش    95اعویٌبى  

نل ؿوبسُ ؿَد. دس ؿ يیذ ًويأثشآٍسدؿذُ هقٌبداس ًجَدُ ٍ فشضیِ هَسدًؾش ت

ِ ًـبى اص ؿذت ت t هقذاس ضشايت هقٌبداسي 2 ثیش أٍ ضشايت اػتبًذاسدؿذُ م

ثبؿٌذ، ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ هغبلت ثیبى  هتغیشّب ثش ينذيگش هي

+ 96/1ثشاي ؿنبف هٌبثـ موتش اص  t دػت آهبدُ هقذاس آهبسُ ؿذُ ٍ افذاد ثِ

گیشد، اهب ػبيش  ذ قشاس ًوييیأهَسد ت 95  اػت، دس ًتیدِ دس ػغح اعویٌبى

ؿذُ ثشاي هتغیشّبي پظٍّؾ ؿبهل قبثلیت هـبسمت هـتشي،  سٍاثظ تذٍيي

ؿرَد.   یرذ هري  أيهَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ٍ خرزة داًرؾ هـرتشي ت   

 T-Valueّبي پظٍّؾ ؿبهل،  خلاكِ ًتبيح آصهَى فشضیِ 5خذٍل ؿوبسُ 

ٍ ّوچٌریي   ّبي پظٍّؾ ثیش هشثَط ثِ آصهَى ّش يل اص فشضیِأٍ ضشيت ت

 دّذ. ّب سا ًـبى هي يیذ ٍ يب سد ؿذُ فشضیِأت

 ّبي پظٍّؾ خلاكِ ًتبيح آصهَى فشضیِ -5خذٍل 

 ًتیدِ T-value ثیشأضشيت ت ّبي پظٍّؾ فشضیِ

قبثلیت هـبسمت هـتشي ثش هَفقیت تَػقِ 

 (H1) ثیش هثجت داسد.أهحلَل خذيذ ت
 يیذ فشضیِأت 302/2 466/0

قبثلیت هـبسمت هـتشي ثش خزة داًؾ هـتشي 

 (H2)  ثیش هثجت داسد.أت
 يیذ فشضیِأت 689/5 606/0

خزة داًؾ ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ 

 (H3)  ثیش هثجت داسد.أت
 يیذ فشضیِأت 250/2 350/0

ؿنبف هٌبثـ، ثش سٍاثظ ثیي خزة داًؾ هـتشي ٍ 

 (H4) ثیش داسد.أهَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ت
 سد فشضیِ 937/0 199/0

 

ؿذُ تٌْب يل فشضیِ مِ ًقؾ  ، اص چْبس فشضیِ هغشح5ثب تَخِ ثِ خذٍل 

مٌٌذُ ؿنبف هٌبثـ دس ساثغِ هیبى خرزة داًرؾ هـرتشي ٍ هَفقیرت      تقذيل

ؿَد. صيشا هقذاس آهبسُ  يیذ ًويأتَػقِ هحلَل خذيذ سا ثشسػي ًوَدُ اػت، ت

T-Value  ًـذى فشضیِ داسد.يیذأموتش اػت ٍ ًـبى اص ت 96/1اص 

 گیری بحث و نتیجه -5

ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ ًقؾ هـبسمت هـتشي دس هَفقیت تَػقِ هحلَل 

ثیش هـربسمت هـرتشي ثرش هَفقیرت     أخذيذ ايي پظٍّؾ ثب ّذف ثشسػي تر 

گرشي   گشي خزة داًؾ هـتشي ٍ تقرذيل  تَػقِ هحلَل خذيذ ثب هیبًدي



 

 

 

 

 ...الگَي استقبي هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ثشاػبع قبثلیت هـبسمت هـتشي، خزة داًؾ هـتشي  46 1398ثْبس  ،58 ؿوبسُ ،پبًضدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

ینٍؿنبئي  اصثشي ٍ دٍػتبسپَس ًظاد، اثشاّ

گیشي دس ساثغِ ثرب   دس اداهِ ثِ ثحث ٍ ًتیدِ ؿنبف هٌبثـ اًدبم ؿذُ اػت.

 ؿَد. ّبي پظٍّؾ پشداختِ هي ًتبيح آصهَى ّش يل اص فشضیِ

دس فشضیِ اٍل ثِ ثشسػي ساثغِ ثیي قبثلیت هـبسمت هـتشي ٍ هَفقیت 

ؿذ، قبثلیت هـربسمت هـرتشي ثرب ضرشيت      تَػقِ هحلَل خذيذ پشداختِ

ثرش هَفقیرت تَػرقِ     302/2ثرِ هقرذاس    tٍ ضشيت هقٌبداسي  466/0هؼیش 

خغربي پرٌح    صيشا عجرق قبفرذُ   ثیش هثجت ٍ هقٌبداس داسد.أذيذ تهحلَل خ

اػرت. ثرش ايري     -96/1ترب   96/1دسكذ ًبحیِ سد فشم كفش خربسج اص ثربصُ   

قبثلیرت هـربسمت هـرتشيبى افرضايؾ يبثرذ هیرضاى هَفقیرت         اػبع ّشچِ

مٌذ. ًتیدرِ حبكرل اص ايري فشضریِ ثرب       هحلَل خذيذ ًیض افضايؾ پیذا هي

خَاًي داسد. ايي  ّن ]34 [ٍ ]47 [،]46[ ،]2[چَى ّو ّب تقذادي اص پظٍّؾ

ثیش هثجت ٍ هقٌبداسي مِ استجبط هتقبثل ثب هـرتشي، ايدربد   أّب ثِ ت پظٍّؾ

قبثلیت هـبسمت هـرتشي ٍ حوبيرت ٍ دسگیشمرشدى هـرتشيبى دس هشاحرل      

عشاحي ٍ تَلیذ هحلَلات ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيرذ دس كرٌبيـ ٍ   

ٍ    هبؿیيمؼت ٍ مبسّبي هختلف چَى  ... داسد  ػربصي، مبؿري ٍ ػرشاهیل 

ُ داسًذ. صيشا ايدبد قبثلیت هـبسمت ثب هـتشي ثِ هقٌي دسيبفت اعلافبت  اؿبس

ّب ثتَاًٌذ میفیت اعلافبت  ؿَد تب ؿشمت ٍ ثبصخَسد هشتجظ اػت ٍ ػجت هي

آٍسي ؿذُ خَد سا افضايؾ دّذ ٍ دس ًتیدِ دس فشايٌذ ًَآٍسي ٍ تَػقِ  خوـ

 تش پبػخ دٌّذ ٍ سضبيت هـتشي سا ثْجَد ثجخـٌذ ػشيـ هحلَل ثِ تغییشات

 ، مِ ػشاًدبم ػجت هَفقیت فولنشد هحلَل خذيذ ؿًَذ.]48[

ثیش قبثلیت هـبسمت هـتشي ثش خزة داًؾ أفشضیِ دٍم پظٍّؾ ًیض مِ ت

ثشاثش  t ٍ هقذاس آهبسُ 606/0ثیش أمٌذ ثب تَخِ ثِ ضشيت ت هـتشي سا ثشسػي هي

دػت  ًتیدِ ثِ گیشد. يیذ قشاس هيأاسائِ ؿذُ، هَسد ت 5مِ دس خذٍل  689/5ثب 

هتـربثِ اػرت. دس ايري پرظٍّؾ مرِ دس       ]49[آهذُ اص ايي فشضیِ ثب پظٍّؾ 

ثیش هثجرت ٍ هقٌربداسي مرِ    أمؼت ٍمبسّبي گًَربگَى كرَست گشفترِ ثرِ تر     

دادى هـتشيبى ٍ گشايؾ ثِ ًَآٍسي ثرش خرزة داًرؾ هـرتشي داسد      هـبسمت

لیت هـبسمت هـتشيبى دس فشايٌذّبي ؿشمت ػرجت  اؿبسُ ؿذُ صيشا ايدبد قبث

ؿَد تب ثتَاى خبيگضيي هٌبػجي ثشاي دسيبفت ثبصخَسد اص هـتشيبى دس هَسد  هي

هحلَلات ٍ خذهبت ثِ دػت آٍسد ٍ هیضاى اعلافبت ؿشمت ًؼجت ثِ ًیبصّرب  

ِ   ٍ خَاػتِ ّرب افرضايؾ يبثرذ،     خلرَف ًیبصّربي پٌْربى آى    ّبي هـرتشيبى ثر

ّب ّؼرتٌذ ٍ ثرب ايدربد     خبسخي هفیذي ثشاي ؿشمت ّوچٌیي هـتشيبى هٌجـ

 .]45 [تَاى خزة داًؾ سا افضايؾ داد ّب هي قبثلیت هـبسمت آى

ثیش هتغیش خزة داًؾ هـتشي أدس استجبط ثب فشضیِ ػَم مِ ثِ ثشسػي ت

 ِ دػرت آهرذُ ثرب     ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ پشداختِ اػت، ًتبيح ثر

 5مِ دس خذٍل  250/2ثشاثش ثب   tآهبسٍُ هقذاس  350/0ثیشأتَخِ ثِ ضشيت ت

دّرذ. ًتیدرِ حبكرل اص ايري      يیذ فشضیِ پظٍّؾ هري أاسائِ ؿذُ، ًـبى اص ت

ّوخَاًي داسد. پظٍّؾ گزؿتِ ثِ ايي ًنتِ اؿربسُ   ]50[ پظٍّؾ فشضیِ ثب

تش ٍ  ؿَد مِ ػیؼتن اكلافبتي قَي داسد مِ خزة داًؾ هـتشي ػجت هي

حل ًَآٍسي ٍ تَػقِ هحلَلات ثب دقت ًتیدِ هشا ثشتشي ايدبد ؿَد ٍ دسؤه

ثیش هثجرت ٍ  أثیـتشي كَست گشفتِ ٍ ثش هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ تر 

عَس ملي ّش پشٍطُ تَػرقِ هحلرَل خذيرذ دس     ثِ هقٌبداسي خَاّذ داؿت.

هؼیش هَفقیت تَػقِ ثب فذم اعویٌبى هَاخرِ اػرت. ايري فرذم اعویٌربى      

ثیش أيظ هَخَد دس ثبصاس تهشثَط ثِ میفیت هحلَل ٍ هَفقیت تدبسي اص ؿشا

دػت آٍسدى اعلافبت هشثَط ثِ هـرتشيبى دس فشايٌرذ تَػرقِ     پزيشد. ثِ هي

ّرب ػرجت    فٌَاى ثْجَدي دس فولنشد مؼت ٍ مبس ؿرشمت  هحلَل خذيذ ثِ

تَاًرذ يرل    مبّؾ فذم اعویٌبى خَاّذ ؿذ. داؿتي اعلافبت هـتشيبى هي

ًوبيرذ ٍ دس تَػرقِ   ترش اص ًیربص هـرتشيبى سا فرشاّن      اسصيبثي دقیرق ٍ مبهرل  

 .]43 [ثش ثبؿذؤهحلَل هتفبٍت ٍ ثشتش ٍ ّوچٌیي سػیذى ثِ هَفقیت ه

گرش ؿرنبف هٌربثـ دس     فشضیِ چْبسم پظٍّؾ مِ ثِ ثشسػي ًقؾ تقذيل

ساثغِ ثیي خزة داًؾ هـتشي ٍ هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ پشداخترِ  

مِ دس  937/0ثشاثش ثب  t ٍ هقذاس آهبسُ 199/0ثیش أاػت، ثب تَخِ ثِ ضشيت ت

 ؿَد. يیذ ًويأاسائِ ؿذُ، ت 5خذٍل 

ثیش هـربسمت  أّبي پظٍّؾ دس فشضریِ اٍل مرِ ًـربى اص تر     ثشاػبع يبفتِ

ؿرَد ترب    هـتشي ثش هَفقیرت تَػرقِ هحلرَل خذيرذ اػرت پیـرٌْبد هري       

ثٌیبى هیضاى هـبسمت هـتشيبى سا دس فشايٌذّبي اسائِ ايرذُ،   ّبي داًؾ ؿشمت

افضايؾ دٌّذ تب اص ايي عشيرق اص ثشخري   ٍ تَلیذ هحلَلات ٍ خذهبت  عشاحي

تش ٍاسد ثبصاس ؿًَذ  هـنلات فٌي خلَگیشي مٌٌذ ٍ هحلَلات ٍ خذهبت ػشيـ

تشي سا دس هحیظ سقبثتي ٍ پَيبي فقلي تدشثِ مرشدُ ٍ اص   ثتَاًٌذ سؿذ ػشيـ تب

 عشيق هَفقیت دس تَػقِ هحلَل خذيذ ثِ اّذاف ؿشمت خَد دػت يبثٌذ.

دس فشضیِ دٍم، قبثلیت هـبسمت هـتشي ثرش  ّبي پظٍّؾ  ثشاػبع يبفتِ

ّربي   ؿرَد ترب ؿرشمت    ثش اػت ٍ ثش ايي اػبع پیـٌْبد هيؤخزة داًؾ ه

مرشدى هـرتشيبى دس   ايؾ قبثلیت هـبسمت اص عشيق دسگیشثٌیبى ثب افض ًؾ دا

گرشفتي صهربى ثرشاي هلاقربت      فشايٌذّب، ٍخَد ػبهبًِ پیـٌْبدات، دس ًؾرش 

ػبصي هـرتشي اص هحلرَل خذيرذ ٍ     ّبي آگبُ حضَسي ثب هـتشي ٍ مبسگبُ

ّب ثش هیضاى خزة داًرؾ هـرتشي ثیبفضايٌرذ. ايري اهرش       ًحَُ اػتفبدُ اص آى

ؿَد تب اثشثخـي قبثلیرت هـربسمت هـرتشي افرضايؾ يبثرذ ٍ دس       ػجت هي

 هٌبػجي ثشاي ؿشمت فشاّن ؿَد. ًتیدِ اعلافبت

 داًرؾ  دػت آهذُ اص فشضیِ ػَم مِ ًـبى داد خزة ثشاػبع ًتیدِ ثِ

تَػرقِ   ًقؾ هیبًدي ثیي قبثلیرت هـربسمت هـرتشي ٍ هَفقیرت     شيهـت

ثٌیبى ًقرؾ داًرؾ    ّبي داًؾ مِ ؿشمت داسد، ثْتش اػت هحلَل خذيذ سا

هـبسمت سا خذي گشفتِ ٍ ثب افضايؾ هـربسمت هـرتشيبى هیرضاى هَفقیرت     

 تَػقِ هحلَلات خَد سا ثبلا ثجشًذ.

ؿرنبف هٌربثـ    مٌذ ثب تَخِ ثِ ايٌنِ فشضیِ چْبسم پظٍّؾ مِ ثیبى هي

يیرذ  أثش اػت، تؤثش خزة داًؾ هـتشي ٍ هَفقیت تَػقِ هحلَل خذيذ ه

ؿَد تب فَاهلي مِ ػجت ثْجَد ساثغِ ثریي خرزة    ًـذُ اػت، پیـٌْبد هي

ّربي   ؿرًَذ تَػرظ ؿرشمت    داًؾ ٍ هَفقیت تَػقِ هحلرَل خذيرذ هري   

 ّب ٍ ؿٌبػبيي ثٌیبى ٍ ثبصاسيبثبى ؿٌبػبيي ؿًَذ. تْیِ ايي ًَؿ گضاسؽ داًؾ

ّب ثتَاًٌذ هخبعشات تَػقِ هحلرَلات   ؿَد تب ؿشمت ثش ػجت هيؤفَاهل ه

 َفقیت ٍ سؿذ سا ّوَاستش ًوبيٌذ.سا مبّؾ دادُ ٍ هؼیش سػیذى ثِ ه
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ینٍؿنبئي  پَس اصثشي ٍ دٍػتبسًظاد، اثشاّ
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