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 چکيده

ثَزُ  ٖٗثبلا ٌِّٗع ّٕؿتٌس کِ زاضا ٗطؾبذتٖظ ّبٕ ٖٗذسهبت ٍ زاضا ّب، ٘ؿتن(، هحهَلات، ؾCoPS) ٘چ٘سُپ ّبٕ ٘ؿتنٍ ؾ هحهَلات

. اظ آًدب کهِ  زٌّس إ ّؿتٌس کِ ثسًِ اقتهبز ٍ خَاهٕ هسضى ضا قکل هٖ ّب هحهَلات ؾطهبِٗ آى. ّؿتٌس ٘كطفتِپ ٕتکٌَلَغ ٘بظهٌسٍ ً

 ٘هت ى هبّ. هتفبٍت ثَزقَزٖ ه ٗؿتِهحهَلات ثِ نَضت پطٍغُ ًگط ٗيثِ تَؾِٗ ا قًَس،ٖ ؾبذتِ ه ٖهحهَلات ثِ نَضت ؾفبضق ٗيا

خبهٕ  ٖثب ثطضؾ پػٍّف ٗيهٗوَل زاقتِ ثبقس. زض ا ّٕب ثب پطٍغُ ّٖٗب ّب تفبٍت پطٍغُ ٗيا ٗطٗتهس ٓهَخت قسُ ًحَ CoPSهحهَلات 

اٗي هقبلِ ثِ نَضت هطٍض . اٗن پطزاذتِّب  آى ٗطٗتهس ٍٓ ًحَ CoPS ّٕب پطٍغُ ّٕب پطٍغُ، ثِ تفبٍت ٗطٗتاظ هٌٓط هس CoPSٓ حَظ ٘بتازث

ُ  ازث٘بت ًٓبم ٕ هقبلات زض پبٗگبُ CoPSهٌس زض حَظ ُ اؾت. زض اٗي ضاؾتب خؿتدَ ٕ زازُ فبضؾٖ ٍ اًگل٘ؿٖ اًدبم قسُ اؾت.  اًدبم قس ّب

 ههَضز کهبّف   22ّبٕ ثبًَِٗ ٍ هُبلِٗ چک٘سُ، تٗساز هقبلات هطتجٍ ثهِ   هقبلِ قٌبؾبٖٗ قس کِ پؽ اظ ثطضؾٖ 84زض خؿتدَٕ اٍلِ٘ 

ٕ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن ٗبفت. ثط اؾبؼ ًتبٗح ثسؾت آهسُ، هسٗطٗت پطٍغُ ُ اظ خٌجِ ّب ٕ پ٘چ٘س ٖ ًٓ٘ط هسٗطٗت ٗکپبضچگٖ، هسٗطٗت  ّب ّبٗ

ٕ ٍ کٌتطل پطٍغُ، هسٗطٗت ظهبى ٍ ّعٌِٗ، هسٗطٗت ضٗؿک ٍ هسٗطٗت شٌٗفٗبى ثب پطٍغُ اضتجبَبت، هسٗطٗت هحسٍزُ، ضٍٗکطز ثطًبهِ ّبٕ  ضٗع

کٌٌسُ زض ظهبى ٖقس قهطاضزاز زض   ّب ٍ شٌٗفٗبى زضگ٘ط، اؾتفبزُ اظ ٗک ضکي ّوبٌّگ ثسل٘ل حدن ٖٓ٘وٖ اظ فٗبل٘تضز. زا  هٗوَل، تفبٍت

ّب ثسل٘ل حًَض شٌٗفٗبى هتٗسز، زض  اگط چِ هُلٕ ًوَزى شٌٗفٗبى حبئع اّو٘ت اؾت، اهب زض اٗي پطٍغُّب ؾَزهٌس ذَاّس ثَز.  اٗي پطٍغُ

ُ ٍ ثِ اًتربة  ثرف ٖ اظ پطٍغ ُ ثبٗس اظ زضگ٘ط ًوَزى شٌٗفٗبى اختٌبة ًوَز. ّبٗ ثِ ٌَٖاى  ٗطٗتٍٖ هس ٘بَٖاحت ٗطشذب ثٌٖ٘ ٘فپهسٗط پطٍغ

ٕ  ٘هبزُ پ ّب، ٗکٖ اظ ضاّکبضّبٕ پ٘كهٌْبزٕ ثهطإ ههسٗطٗت ّعٌٗهِ اؾهت.      ٌِّٗع ٗفاظ افعا ًٖبق ّٕب ضفٕ زغسغِ ٕثطا ّٖٗب هحل  ؾهبظ

ِ ثب ض ثطإ ّٕٗكساض ؾط ّبٕ ٘ؿتنؾ ثط ٕ تحق٘ق، ضٍز. زض اًتْب ّب ثکبض هٖ ً٘ع زض هسٗطٗت ضٗؿک اٗي پطٍغُ CoPSٕ ّب پطٍغُ ٗؿکهَاخْ

 .قسُ اؾت ٘كٌْبزپزض کكَض  ٘كتطث ٘قبتٖتحق ٕضًٍسّب ٘بتازث ٕاؾبؼ هُبلٗبت نَضت گطفتِ ضٍ

 واشگان کليدی

 .هسٗطٗت فٌبٍضٕ ؛هسٗطٗت پطٍغُ ؛CoPS؛ پ٘چ٘سُ ّبٕ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن

 

 مقدمه -1

ِ تَاى ٗک  اٗسُ اٍلِ٘ اٗي هَئَ کِ هٖ ثٌهسٕ تحق٘قهبتٖ خسٗهس     زؾهت

ّههبٕ پ٘چ٘ههسُ اٗدههبز کههطز، اثتههسا اظ ازث٘ههبت  ٍ ؾ٘ؿههتن هحهههَلاتثههطإ 

ّهبٕ زاًكهوٌساًٖ کهِ     ت گطفت. هبحهل پهػٍّف أّبٕ ًٓبهٖ ًك ؾ٘ؿتن

ًٓهبهٖ ٍ   کهلاى ّهبٕ فٌهٖ    گ٘طٕ پ٘چ٘سگٖ ؾ٘ؿهتن، ؾ٘ؿهتن   ضٍٕ اًساظُ

ٕ نٌٗتٖ کبض هٖ نٌٗتٖ، هسٗطٗت پطٍغُ ٍ هسٗطٗت ؾبظهبى هٌدط  ،کطزًس ّب

CoPS)) ّهبٕ پ٘چ٘هسُ قهس    ٍ ؾ٘ؿهتن  هحهَلاتگ٘طٕ هفَْم  ثِ قکل
1 .

ٌٖهَاى ٗهک حهَظٓ تحق٘قهبتٖ      ّبٕ پ٘چ٘سُ ثِ ثطضؾٖ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن

ٍ ّوکهبضاى اٍ   2ه٘لازٕ تَؾٍ ّبثسٕ 80هدعا، ًرؿت٘ي ثبض زض اٍاذط زِّ 

                                                             
1. Complex Product and Systems (CoPS) 
2. Hobday 

ٌٗهههس تَل٘هههس ٗهههک هحههههَل پ٘چ٘هههسُ زض ٗهههک  افط[. 5اضائههِ گطزٗههس  

[ تب اهکبى هكبضکت هؿتق٘ن کهبضثط،  1  قَز إ اًدبم هٖ پطٍغُ ؾهبظهبًسّٖ

ٌٗهس  اکٌٌسگبى ٍ ثَُض کلٖ شٌٗفٗبى ضا زض فط ثطزاض، زٍلت، تأه٘ي هبلک، ثْطُ

زل٘ل ٖوسُ اٗدبز اٌٗگًَِ ؾبذتبض، تَاى ٍاکٌف زض . [6ًَآٍضٕ ثَخَز آٍضز  

ٍْبٗف ّب ٍ ٗکپبضچگٖ هحهَل زض ث٘ي  ثطاثط تکبهل ؾطٕٗ ٍ ثٌ٘بزٕ فٌبٍضٕ

إ ثُهَض   هرتلف ٍ تغ٘٘ط زض ً٘بظّبٕ هكتطٕ اؾت؛ چطا کِ ؾبذتبض ٍْ٘فِ

پصٗطٕ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ العاهبت زض حهبل تغ٘٘هط    هٗوَل ثب فقساى اًُٗبف

تحق٘هق زض حهَظٓ   . [1ّبٕ آى هَاخِ اؾهت    پطٍغُ ٍ ّوگبهٖ ثب پ٘چ٘سگٖ

ٕ ّب ٍ ًَآٍضٕ هْن اؾهت؛ چهطا کهِ زؾهت٘بثٖ ثهِ       اضتجبٌ ث٘ي پطٍغُ  فٌهبٍض

ً٘بظهٌس هؿ٘طٕ ًَآٍضاًِ زض تَؾٗٔ هحهَل ٍ هسٗطٗت پطٍغُ ٗکپبضچِ اؾت. 

ثِ ٖجبضت زٗگط زض ًَآٍضٕ فٌبٍضاًِ کِ خهع  هْوهٖ اظ تَؾهِٗ هحههَلات     

CoPS   ّبٕ  [. ثطاؾبؼ ثطضؾ7ٖاؾت، تَاًبٖٗ هسٗطٗت پطٍغُ ح٘بتٖ اؾت



 

 

 

 

 ّبٕ پ٘چ٘سُّبٕ هسٗطٗت پطٍغٓ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن العاهبت ٍ چبلف 2 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 ًَضٕ ٍ ٖعٗعٕ

زض  ٗک زّهن ؾهطهبِٗ ٍ ثَزخهٔ ؾهبلاًِ ضا     CoPSّبٕ  ثِ ٖول آهسُ پطٍغُ

ٖ  کكَضّبٕ تَؾِٗ [. زض کكهَضّبٕ زض  8زٌّهس    ٗبفتِ ثِ ذَز اذتهبل هه

ّبٕ ظٗطؾبذتٖ زض ًَؾبظٕ اقتهبز،  گصاضٕ حبل تَؾِٗ، ثسل٘ل ًقف ؾطهبِٗ

[. اٗهي قج٘هل هحههَلات    5تط اؾت   تط ٍ يطٍضٕ ّب هْن تَخِ ثِ اٗي پطٍغُ

  ٖ کٌٌهس ٍ ّوهَاضُ ًقهف ح٘هبتٖ زض      ًقف هْوٖ زض اقتهبز خَاهٕ اٗفهب هه

، CoPSّهبٕ   اًس. هُبلِٗ پطٍغُ ٘كطفت نٌٗتٖ ٍ اقتهبزٕ کكَضّب زاقتِپ

ّهبٕ پ٘چ٘هسُ ضا فهطاّن     زضک ٖو٘قٖ اظ ًَآٍضٕ زض هحههَلات ٍ ؾ٘ؿهتن  

زّهٖ   ّهب ٍ خْهت   تَاًس ظهٌِ٘ ضا ثطإ افعاٗف ٖولکطز ثٌگبُ کٌس کِ هٖ هٖ

 ٗيا اّو٘ت گ٘طًسُ ثَخَز آٍضز. لصا گصاض ٍ تهو٘ن زٍلت ثِ ًْبزّبٕ ؾ٘بؾت

ٗف ّهب ٍ افهعا   پهطٍغُ  ٗهي غبلهت ا  ثَزى هلٖ َض،کك ٕزض ضقس اقتهبز ٕٗنٌب

اًهَأ هحههَلات ضا    بٗطآًْب اظ ؾ ٘کلعٍم تفک ٘ط،اذ ّبٕ بلآًْب زض ؾ تٗساز

زض قبلهت   CoPS[. زض تحق٘قبت اًسکٖ ثهِ حهَظُ   2ؾبظز  ٖ ًكبى ه ذبَط

َهبً ثط اًس ً٘ع ٖو پطٍغُ ًگطٗؿتِ قسُ ٍ تحق٘قبتٖ کِ ثِ اٗي هَئَ پطزاذتِ

ٗکٖ اظ کبضکطزّبٕ هسٗطٗت پطٍغُ ًٓ٘ط ٗکپبضچگٖ، ضٗؿک، اضتجبَهبت ٍ ...  

ثب تَخِ ثِ حدهن   قَز. اًس ٍ کوجَز زٗسگبُ خبهٕ احؿبؼ هٖ توطکع زاقتِ

اظ ٗک ؾَ، کوجَز  CoPSّبٕ  ثطٕ ثبلا ٍ ً٘ع اّو٘ت ضاّجطزٕ پطٍغُ ؾطهبِٗ

اترهبش ضٍٗکهطز    هُبلٗبت زض اٗي حَظُ زض کكَض اظ ؾَٕ زٗگط ٍ ً٘هع لهعٍم  

ّب، زض اٗي تحق٘ق ثِ ثطضؾٖ ٍ هطٍضٕ ثط ازث٘بت  هحَض زض هسٗطٗت آى پطٍغُ

ذهَاّ٘ن   ٍ کبضکطزّهبٕ هرتلهف آى   اٗي حَظُ اظ زٗهسگبُ ههسٗطٗت پهطٍغُ   

قسى اّو٘ت آى، شّهي ذَاًٌهسگبى ضا ثهب هَيهَٔ      پطزاذت تب يوي قفبف

اًدهبم تحق٘قهبت   زضگ٘ط کطزُ ٍ ثب اضائِ ضًٍسّبٕ تحق٘قبتٖ زض زً٘ب، هؿه٘ط  

ث٘كتط زض اٗي حَظُ ضا زض کكَض فطاّن ًوبٗ٘ن. ثُهَض کلهٖ زض اٗهي ًَقهتبض     

 ثسًجبل ٗبفتي پبؾد ثطإ ؾؤالات شٗل ّؿت٘ن:

 ُّبٕ پ٘چ٘سُ  ّبٕ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن پطٍغ(CoPS) ّٖهبٖٗ   چِ ٍٗػگ

 ّب هتوبٗع کطز؟ ّب ضا اظ ؾبٗط پطٍغُ تَاى آى زاضًس ٍ چگًَِ هٖ

 ُّبٕ  هسٗطٗت پطٍغCoPS ُّب زاقتِ  چِ تفبٍتٖ ثب هسٗطٗت ؾبٗط پطٍغ

 ّب ثط انَل هسٗطٗت پطٍغُ چِ ّؿتٌس؟ ٍ تأث٘ط اٗي تفبٍت

 ضٍ خْت اًدبم تحق٘قبت  پ٘ف پػٍّكٖ ّبٕ هؿ٘طّب ٍ حَظُتطٗي  هْن

 کساهٌس؟ CoPSزض ظهٌِ٘  آتٖ

 شناسی پژوهش روش -2

  ِ  هٌهس خْهت   إ ٍ ههطٍض ازث٘هبت ًٓهبم    زض اٗي پهػٍّف اظ ضٍـ کتبثربًه

قسُ تَؾهٍ   ّبٕ اضائِ گطزآٍضٕ اَلاٖبت اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ اظ زؾتَضالٗول

ّهب،   پ٘طٍٕ قسُ اؾت. ثط اٗهي اؾهبؼ، ؾهِ گهبم خْهت گهطزآٍضٕ زازُ       [9 

اؾهبؼ   ٍ ًحهَٓ گهطزآٍضٕ اَلاٖهبت ثهط      ضٗعٕ قس. زض گبم ًرؿت ثطًبهِ َطح

ّهب ٍ هدهلات ٖلوهٖ تهسٍٗي قهس. زض هطحلهِ ثٗهس         ؾؤالات پػٍّف ٍ ؾبٗت

خؿتدَٕ هقبلات اًدهبم قهس. زض اٗهي هطحلهِ خْهت گهطزآٍضٕ اَلاٖهبت،        

هحههَلات  »ّبٕ  الوللٖ ثب کل٘س ٍاغُ خؿتدَ زض پبٗگبُ اَلاٖبت زاذلٖ ٍ ث٘ي

ٍ  «Complex Products and Systems»، «ّههبٕ پ٘چ٘ههسُ  ٍ ؾ٘ؿههتن

«CoPS »ُّبٕ  نَضت پصٗطفت. خْت ٗبفتي هقبلات زاذلٖ، اظ پبٗگبSID ،

Civilica ٍ ،IranDoc   اؾتفبزُ قسُ اؾت. خؿتدَٕ هقبلات ذبضخٖ ً٘هع

 ScienceDirect ،SAGE ،Google Scholar  ٍWileyّههبٕ  زض پبٗگههبُ

ّبٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ زض خسٍل  اًدبم قسُ اؾت کِ خعئ٘بت هقبلات پبٗگبُ

ًكبى زازُ قسُ اؾهت. زض اثتهسا هقهبلات     2ٍ خعئ٘بت هدلات زض خسٍل  1

تٗهساز   هَيهَٔ ههَضز هُبلٗهِ اًترهبة قهسًس.      اؾبؼ تٌبؾت ٌٖبٍٗي ثهب  ثط

تهط ًكهبى زاز    هقبلات زض ثًٖٗ هٌبثٕ اثتسا ذ٘لٖ ظٗبز ثَز اهب ثطضؾٖ زق٘ق

ّهبٕ فهَش قٌبؾهبٖٗ قهسُ ثَزًهس زض       ثؿ٘بضٕ اظ هقبلاتٖ کِ ثهب کل٘هسٍاغُ  

ؾبظٕ ٍ غ٘طُ ثَزًس لصا زض ّوهبى هطحلهِ    ّبٖٗ هبًٌس اًطغٕ ٍ ٗب ثبظٕ ظهٌِ٘

ّب زض ؾِ  ک٘سُ هقبلات هٌترت هُبلِٗ ٍ پػٍّفؾپؽ چ اٍل حصف قسًس.

ثٌسٕ قسًس. پؽ اظ  زؾتِ کبهلاً هطتجٍ، ًؿجتبً هطتجٍ ٍ کوتط هطتجٍ تقؿ٘ن

آى هقبلاتٖ کِ زض زؾتٔ اٍل قطاض گطفتٌس، ثب خعئ٘بت ث٘كتطٕ هَضز ثطضؾٖ 

ّهبٕ ههطتجٍ    قطاض گطفت ٍ هٌبثٕ ثطذٖ اظ اٗي هقبلات ً٘ع ثطضؾٖ ٍ پػٍّف

ّبٕ کلٖ هَضزًٓط هحقق  زض اٗي هطحلِ ٌٖبٍٗي ٍ ؾطفهلقٌبؾبٖٗ قسًس. 

خْت ًگبضـ هقبلِ اؾترطاج قس. زض ًْبٗت هدهسزاً زؾهتِ ًرؿهت ثهِ زٍ     

هقبلهِ ٍ زض   19ثٌسٕ قس کِ زض زؾتِ اٍل  زؾتِ اٍلَٗت اٍل ٍ زٍم تقؿ٘ن

هقبلهِ فبضؾهٖ ٍ    4هقبلِ،  19هقبلِ خبٕ گطفت کِ اظ تٗساز  13زؾتِ زٍم 

. خْت ًگبضـ هقبلِ حبيط، کلِ٘ هقهبلات اٍلَٗهت اٍل   هبثقٖ لات٘ي ّؿتٌس

هُبلِٗ قسُ اؾت. پؽ اظ هُبلِٗ کلِ٘ اٗي هقبلات، زض ًْبٗت ٍ ثب تَخِ ثِ 

ِ   قفبف ّهبٕ زٗگهط    تطقسى هَئَ ثطإ پػٍّكگط، ثبض زٗگط هقهبلات زؾهت

ّب ؾِ هقبلِ ثِ هقهبلات اٍلَٗهت اٍل    هَضز ثبظثٌٖ٘ قطاض گطفت کِ اظ ث٘ي آى

لِٗ قس. پؽ اظ اتوبم اٗي هطحلِ، گبم ؾَم، هطحلِ تِْ٘ گعاضـ ايبفِ ٍ هُب

اؾت کِ زض آى ًتبٗح حبنل اظ هطٍض ازث٘بت اضائِ ٍ زض اذت٘بض ؾبٗطٗي قهطاض  

 ذَاّس گطفت کِ ذطٍخٖ آى زض قبلت هقبلِ حبيط ذَاّس ثَز. 
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 های پژوهش یافته -3

قسُ زض حَظُ هحهَلات ٍ  ثْتط تحق٘قبت اًدبمثوٌَٓض قفبف٘ت ٍ زضک 

ثٌسٕ اٗي تحق٘قبت اضائهِ   ّبٕ پ٘چ٘سُ، اثتسا ؾبذتبضٕ خْت زؾتِ ؾ٘ؿتن

ّبٕ آى ً٘ع تكطٗح  ٍ ٍٗػگٖ CoPSّبٕ  گطزز ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب پطٍغُ هٖ

اظ  CoPSّبٕ  تطٗي ثرف اٗي هقبلِ، هسٗطٗت پطٍغُ قَز. ؾپؽ زض هْن هٖ

ّبٕ هُبلٗهبتٖ اٗهي    ٍ ثطضؾٖ قطاض گطفتِ ٍ قکبفاثٗبز هرتلف هَضز ثحث 

 قَز. حَظُ قٌبؾبٖٗ هٖ

ّهبٕ هحهههَلات ٍ   ، زض ازث٘هبت زٍ انهُلاح پهطٍغُ   1اؾهبؼ قهکل    ثهط 

ذَضز کهِ   ثِ چكن هٖ 1ّبٕ پ٘چ٘سُ ٍ پطٍغُ (CoPS)ّبٕ پ٘چ٘سُ  ؾ٘ؿتن

قسُ، اٗي زٍ هفَْم هدعا اظ ٗکسٗگط ّؿتٌس. ثِ هٌَٓض  ثطاؾبؼ تٗبضٗف اضائِ

ّبٕ پ٘چ٘سُ ٍ تفبٍت آى  قسى هَئَ، زض اٌٗدب ثِ اضائِ تٗطٗف پطٍغُ قفبف

ّهب،   پطزاظٗن. لاظم ثِ شکط اؾهت زض ثطذهٖ پهػٍّف    هٖ CoPSّبٕ  ثب پطٍغُ

 اًس. پػٍّكگطاى ثِ اقتجبُ اٗي زٍ ضا هٗبزل ٗکسٗگط ثکبض ثطزُ

 
 ٕ پ٘چ٘سُّب ٍ پطٍغُ CoPSّب زض ظهٌِ٘  ؾبذتبض پػٍّف -1قکل 

ّبٖٗ ّؿتٌس کِ ثب ؾَُح غ٘طهٗوَلٖ اظ ٖهسم   ّبٕ پ٘چ٘سُ، پطٍغُ پطٍغُ

ثٌٖ٘ ًبپصٗطٕ ضٍثطٍ ّؿتٌس. هسٗط پطٍغُ ثبٗهس تههو٘وبت ضا    قُٗ٘ت ٍ پ٘ف

زض هحُٖ٘ اتربش ًوبٗس کِ َٖاهل ثحطاًٖ آى ذبضج اظ کٌتطل هؿهتق٘ن اٍ ٍ  

                                                             
1. Complex Projects 

تهَاى ههَضز    هّٖب ضا زض چْبض ؾُح  [. پ٘چ٘سگٖ پطٍغ10ُت٘ن پطٍغُ اؾت  

 ثطضؾٖ قطاض زاز:

 ُزض پطٍغ :ٕ ٖ ؾبذتبض چ٘سگ ُ هٖ پ٘ ٍ ظٗبز زٗس ن هطتج ٕ ثْ ٖ ثب اخعا  قَز؛ ّبٗ

  :ٌّٖهبٕ فٌهٖ ٗهب َطاحهٖ      ّبٖٗ کِ ثب چهبلف  زض پطٍغُپ٘چ٘سگٖ ف

 ًبقٌبذتِ ضٍثطٍ ّؿتٌس؛

 ّهبٖٗ کهِ اّهساف ٗهب هؿه٘طّبٕ       زض پطٍغُ: 2گ٘طٕ پ٘چ٘سگٖ خْت

 زؾت٘بثٖ ثِ آى ًبقٌبذتِ اؾت؛

 ّبٖٗ کِ تغ٘٘هطات ٖوهسُ هحُ٘هٖ زض     زض پطٍغُ٘چ٘سگٖ هحُٖ٘: پ

 [.7ََل ظهبى ٍخَز زاضز  

ضا ًٓ٘هط کهبلإ    CoPSّهبٕ   ّبٕ پطٍغُ ّبٕ پ٘چ٘سُ العاهبً ٍٗػگٖ پطٍغُ

ٌَٖاى  پ٘كطفتِ ضا ًساضز. ثِ فٌبٍضٕثَزى ٍ اتکب ثِ  إ ثَزى، ؾفبضقٖ ؾطهبِٗ

تكک٘ل قهسُ )پ٘چ٘هسگٖ   هثبل ٗک پطٍغٓ هگبهبل ضا کِ اظ اخعإ ثؿ٘بضٕ 

إ پ٘چ٘هسُ   تَاى پهطٍغُ  ؾبذتبضٕ( ٍ شٌٗفٗبى ظٗبزٕ زضگ٘ط آى ّؿتٌس، هٖ

قطاض ًرَاّهس   CoPSّبٕ  ثٌسٕ پطٍغُ زض ًٓط گطفت اهب اٗي پطٍغُ، زض زؾتِ

  ِ ٕ َزُ ٍ العاههبً ً٘بظهٌهس   جه إ ً گطفت. چَى کهبلإ ؾهطهبٗ ذهبل ٍ   فٌهبٍض

ّهبٕ   پ٘چ٘هسُ ٍ پهطٍغُ   قسى ًقهبٌ توهبٗع پهطٍغُ    پ٘كطفتِ ً٘ؿت. ثب ضٍقي

CoPSُّبٕ   ، توطکع اٗي پػٍّف ثط پطٍغCoPS .اؾت 

تَاى  ضا هٖ CoPSّبٕ حَظُ  ٖول آهسُ، پػٍّف ّبٕ ثِ اؾبؼ ثطضؾٖ ثط

 (:1ثِ ؾِ زؾتِ تقؿ٘ن کطز )قکل 

    ّهبٕ پ٘چ٘هسُ اظ    تٗسازٕ اظ پػٍّكگطاى ثهِ هحههَلات ٍ ؾ٘ؿهتن

اًس. ثب تَخِ ثِ آى کهِ ٖوَههبً    [ ًگطٗؿت11ِ، 5، 6زضٗچِ ؾبظهبًٖ  

ّهب، چٌهسٗي ؾهبظهبى زضگ٘هط ّؿهتٌس، خْهت        زض اخطإ اٗي پطٍغُ

ّههبٕ زضگ٘ههط چههِ  ثبٗؿههت ؾههبذتبض ؾههبظهبى هَفق٘ههت پههطٍغُ، هههٖ

هٌبؾهت خْهت اخهطإ اٗهي      ضاّجطزّبّٕبٖٗ زاقتِ ثبقس ٍ  ٍٗػگٖ

ب، ّه  ّب کساهٌس. اظ ؾَٕ زٗگط ثب تَخِ ثِ آى کِ زض اٗي پهطٍغُ  پطٍغُ

ّبٕ خسٗهس ثؿه٘بضٕ ثهسل٘ل هبّ٘هت ذهبل پهطٍغُ، حبنهل         زاًف

ّبٕ زضگ٘ط هَضز  قَز، ًحَٓ شذ٘طُ ٍ اقتطاک زاًف ث٘ي ؾبظهبى هٖ

 تَخِ پػٍّكگطاى ثَزُ اؾت؛

 ّٖهبٕ   ّبٕ پهطٍغُ  ثب تَخِ ثِ ٍٗػگCoPS   ًهَآٍضٕ ٍ ههسٗطٗت آى ،

ًوبٗهس. اظ ّوه٘ي ضٍٕ    ّب اٗفب هٖ ًقف هْوٖ زض هَفق٘ت اٗي پطٍغُ

[ اظ خٌجهٔ ههسٗطٗت   13، 12-11، 3، 2، 1ّهب    ٕ اظ پهػٍّف تٗساز

 اًس. ّب ثِ هَئَ ًگطٗؿتِ ًَآٍضٕ ٍ هٌْسؾٖ ؾ٘ؿتن

 ٌٗهس تَل٘ههس ٗههک هحهههَل پ٘چ٘ههسُ زض     افطکِ  زض ًْبٗت اظ آًدب

[، تٗههسازٕ اظ 1  قههَز إ اًدههبم هههٖ پههطٍغُ ٗهههک ؾهههبظهبًسّٖ

٘هط ًحهَٓ   [ ً٘ع اظ خٌجِ هسٗطٗت پطٍغُ 16ًٓ، 15، 14پػٍّكگطاى  

ثٌههسٕ، هههسٗطٗت ّعٌٗههِ ٍ ... زض  ههسٗطٗت ضٗؿههک، هههسٗطٗت ظههبى  

 اًس.  ثِ هَئَ پطزاذتِ CoPSّبٕ  پطٍغُ

                                                             
2. Directional Complexity 



 

 

 

 

 ّبٕ پ٘چ٘سُّبٕ هسٗطٗت پطٍغٓ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن العاهبت ٍ چبلف 4 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 ًَضٕ ٍ ٖعٗعٕ

زض اٗي پػٍّف ثب تَخِ ثِ حَظٓ ترههٖ ٍ کبضٕ پػٍّكگط زض ظهٌ٘هِ  

اظ هٌٓط ههسٗطٗت پهطٍغُ    CoPSّبٕ  هسٗطٗت پطٍغُ، نطفبً ثِ ثطضؾٖ پطٍغُ

تط ًوَزى ًقبٌ توهبٗع   ب يوي قفبفقَز. لصا ؾٖٗ قسُ اؾت ت پطزاذتِ هٖ

ّبٕ زٗگط، ًکهبت ٖولهٖ هؿهترطج اظ ازث٘هبت خْهت       ّب اظ پطٍغُ اٗي پطٍغُ

 اضائِ گطزز. CoPSّبٕ  هسٗطٗت هَفق پطٍغُ

 های آن و ویصگی CoPSهای  تعریف پروشه  -3-1

زض اٗي ثرف ثب ّسف پبؾرگَٖٗ ثِ اٍل٘ي ؾؤال تحق٘ق، اثتسا ثب تٗطٗفٖ 

ّهبٕ پ٘چ٘هسُ    کٌ٘ن. هحههَلات ٍ ؾ٘ؿهتن   قطٍٔ هٖ CoPSّبٕ  اظ پطٍغُ

(CoPS)ّٕٗب  الؿ٘ط ٍ ...(، ؾ٘ؿتن ، هحهَلات )ًٓ٘ط َّاپ٘وب، قُبضّبٕ ؾط

ضٗعٕ هٌبثٕ  ّب ٍ ...(، ذسهبت )ًٓ٘ط ثطًبهِ )ًٓ٘ط قجکِ هربثطات، اکَؾ٘ؿتن

ّبٕ ظٗطؾبذتٖ )ًٓ٘هط   افعاضٕ ٍ ...( ٍ زاضاٖٗ ّبٕ ًطم اًؿبًٖ گؿتطزُ، پطٍغُ

ّبٕ َّقوٌس ٍ ...( ّؿتٌس کِ زاضإ اضظـ ثبلا، چطذهٔ   ب، ؾبذتوبىَّاپ٘و

ٕ ح٘بت ََلاًٖ تَل٘س ثهَزُ ٍ ً٘بظهٌهس    پ٘كهطفتِ، زاًهف ٍ هْهبضت     فٌهبٍض

 کٌٌههسگبى هتٗههسز اؾههت   ترههههٖ ٍ هٌْسؾههٖ ٍ زضگ٘ههطٕ هكههبضکت  

ِ  . اٗي هحهَلات ٖوَهبً ثِ]6،17،18،14،19،20[ إ  ٌَٖاى کبلاّبٕ ؾهطهبٗ

ٖ   قٌبذتِ قسُ ٍ ثِ نهَض  [. زض نهَضتٖ  4قهًَس    ت ؾفبضقهٖ ؾهبذتِ هه

قهطاض زاز کهِ    CoPSّهبٕ   تَاى ٗک پطٍغُ ٗب هحهَل ضا زض زؾتِ پطٍغُ هٖ

 ّبٕ ظٗط ضا زاضا ثبقس: ٍٗػگٖ

 ٌِّٗبٕ ََلاًٖ تَل٘س؛ ّبٕ ثبلا ثِ ّوطاُ چطذِ ّع 

 ّبٕ هتٗسز زض َطاحٖ، تَؾِٗ ٍ تَل٘س؛ زضگ٘طٕ قطکت 

 ٖثٌٖ٘ ٍ ًََْْض؛ پ٘فّبٕ غ٘طقبثل  پ٘چ٘سگٖ ثبلا ٍ ٍٗػگ 

      کبضثطهحَض اؾت تب ثبظاض هحهَض ٍ زاضإ زضخهِ ثهبلاٖٗ اظ هكهبضکت

 کبضثط اؾت؛

 ُهحَض؛ هحَض اؾت تب هحهَل پطٍغ 

 ّبٕ گؿتطزُ ثطإ هسٗطٗت اؾت؛ ً٘بظهٌس قبثل٘ت 

 ُکطزى العاهبت کبضثطاى؛ زاضإ ٍٗػگٖ ذبل ثطإ ثطآٍضز 

 21  گصاضٕ زٗگط تأث٘طپصٗطٕ اظ ؾ٘بؾت ٍ هٌبثٕ قبًَى.] 

ّبٕ هٗوهَل، زض تفهبٍت    ٍ پطٍغُ CoPSّبٕ  ثٌبثطاٗي ًقُِ توبٗع پطٍغُ

ّهبٕ   ث٘ي ّعٌِٗ َطاحٖ ٍ اخطا )ثبلاثَزى ّعٌٗهِ َطاحهٖ ٍ اخهطإ پهطٍغُ    

CoPSُّهبٕ ضاٗهح اضکهبى ثهِ کبضفطههب،       (، اضکبى زضگ٘ط زض پطٍغُ )زض پطٍغ

  ٖ ، CoPSّهبٕ   کهِ زض پهطٍغُ   قهَز؛ حهبل آى   پ٘وبًکبض ٍ هكبٍض هحهسٍز هه

کٌٌسگبى ٍ پ٘وبًکبضاى هتٗسزٕ ثطإ تحَٗهل پهطٍغُ حًهَض زاضًهس(،      تأه٘ي

ٍ هكههتطٕ )هحهههَلات ٍ   CoPSپ٘چ٘ههسگٖ ثؿهه٘بض ظٗههبز هحهههَلات    

 ّبٕ ذبل ّؿتٌس( اؾت. ّبٕ پ٘چ٘سُ زاضإ هكتطٕ ؾ٘ؿتن

، توبٗع آى ثب هحهَلات CoPSّبٕ  تطٗي ضٍـ ثطإ تٗطٗف ٍٗػگٖ ؾبزُ

ٍ هحههَلات   CoPSُ ه٘هبى هحههَلات   تَل٘س اًجَُ اؾت. ؾِ تفبٍت ٖوس

 تَل٘س اًجَُ ٍخَز زاضز:

 کِ، ثطذلاف هحهَلاتٖ ثب تٗهساز هكهتطٗبى فهطاٍاى، ّهط      ًرؿت آى

ق٘وت ثبلاٖٗ زاقتِ ٍ اظ اخعإ ثْن هطتجٍ ثؿ٘بضٕ  CoPSهحهَل 

افهعاضٕ(   ّهبٕ خهع ، اخهعإ ًهطم     )قبهل ٍاحسّبٕ کٌتطل، ؾ٘ؿتن

 ٖ َطاحهٖ قهسُ کهِ     تكک٘ل قسُ اؾت کِ ثِ ضٍـ ؾلؿلِ هطاتجه

هتٌبؾت ثب ً٘بظّبٕ هكتطٕ ذبل اؾهت. ٖوَههبً اخهعإ هحههَل     

CoPSذَز پ٘چ٘سُ ٍ زاضإ اضظـ هبلٖ ثبلاٖٗ ّؿتٌس؛ ، 

  زٍم آى کِ هحهَلاتCoPS ّٖبٕ غ٘طذُهٖ ٍ   زض ََل تَل٘س ٍٗػگ

زٌّس. هوکي اؾهت تغ٘٘هط زض ٗهک     ثٌٖ٘ ًبپصٗط اظ ذَز ًكبى هٖ پ٘ف

ٕ ثعضگ ز ٕ هحهَل خع  کَچک، هَخت تغ٘٘ط  گطزز؛ CoPSض هٗوبض

 قَز کِ  کِ اٗي هحهَلات ٖوَهبً زض قبلت پطٍغُ اًدبم هٖ ؾَم آى

ُ  اهکبى زضگ٘هطٕ شٌٗفٗهبى هتٗهسز ضا فهطاّن      ّهبٕ   آٍضز. زض پهطٍغ

CoPSّبٕ هتٗسزٕ هكبضکت زاضًس اههب هٗوهَلاً تَؾهٍ     ، قطکت

ّب ٖوَهبً  قَز. هعٗت ضقبثتٖ زض اٗي پطٍغُ ٗک کبضثط ذطٗساضٕ هٖ

ٖ اظ ٗکپبضچگٖ ؾ٘ؿتن ٍ هسٗطٗت پطٍغُ اؾت؛ زض حبل٘کِ زض ًبق

هحهههَلات تَل٘ههس اًجههَُ توطکههع ثههط ثرههف تحق٘ههق ٍ تَؾههِٗ ٍ  

 [.5هحهَل اؾت   ضٗعٕ ثطًبهِ

تَاى ثهِ زٍ زؾهتِ کلهٖ هحههَلات پ٘چ٘هسُ       ضا هٖ CoPSهحهَلات 

ّبٕ پ٘چ٘سُ  ّب ٍ ...( ٍ ؾ٘ؿتن الؿ٘ط، تَضث٘ي )هبًٌس َّاپ٘وب، قُبضّبٕ ؾطٕٗ

ّههبٕ ٖٓهه٘ن هٌْسؾههٖ ٍ  افههعاضٕ، پههطٍغُ ّههبٕ ٖٓهه٘ن ًههطم )قههبهل پههطٍغُ

ٌَٖاى ٗهک   زض اٗطاى ثِ [.5(  2ّبٕ فٌٖ ٖٓ٘ن( تقؿ٘ن کطز )قکل  ؾ٘ؿتن

ّهبٕ   ّهبٕ هتٗهسز هحههَلات ٍ ؾ٘ؿهتن     کكَض زض حبل تَؾِٗ ً٘ع پهطٍغُ 

تَاى ثِ پطٍغُ تَؾِٗ ٍ َطاحٖ  ٌَٖاى هثبل هٖ ذَضز. ثِ پ٘چ٘سُ ثِ چكن هٖ

، پطٍغُ َطاحهٖ ٍ ؾهبذت ثهبلگطز هلهٖ ثهب      (IR-150)ًفطُ  150َّاپ٘وبٕ 

ّبٕ زاذلٖ تَؾٍ قطکت تَگهب   اّساف ًٓبهٖ ٍ غ٘طًٓبهٖ، ؾبذت تَضث٘ي

  ٌَٖاى ثركٖ اظ گطٍُ ثعضگ هپٌب ٍ ... اقبضُ کطز. ثِ

 
  [CoPS  5ّبٕ  ثٌسٕ پطٍغُ تقؿ٘ن -2قکل 
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زض اٗي ثرف ثط آى ّؿت٘ن تب ثِ زٍه٘ي ؾؤال تحق٘هق کهِ ثهِ تفهبٍت     

ّهبٕ هٗوهَل اقهبضُ زاضز، ثپهطزاظٗن. اظ      ثب پطٍغُ CoPSّبٕ  هسٗطٗت پطٍغُ

ّو٘ي ضٍٕ ثهب ًگهبّٖ ثهِ کبضکطزّهبٕ ههسٗطٗت پهطٍغُ، ثهِ آى ثرهف اظ         

ّبٕ هٗوَل تفبٍت ٍخهَز   ٍ پطٍغُ CoPSکبضکطزّب کِ هُبثق ازث٘بت، ث٘ي 

قَز. پ٘ف اظ ٍضٍز ثِ ثحث، ًگبّٖ ّن ثهِ َٖاههل ثحطاًهٖ     ُ هٖزاضز، اقبض

ذَاّ٘ن زاقت تب قهفبف٘ت ث٘كهتطٕ    CoPSّبٕ  هَفق٘ت زض اخطإ پطٍغُ

 ٍ العاهبت هَضز ً٘بظ آى اٗدبز قَز. CoPSّبٕ  ًؿجت ثِ هَفق٘ت پطٍغُ



 

 
 

 

 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

+ 

 ّبٕ پ٘چ٘سُّبٕ هسٗطٗت پطٍغٓ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن العاهبت ٍ چبلف 5

 ًَضٕ ٍ ٖعٗعٕ

 CoPSهای  عوامل بحرانی موفقيت در اجرای پروشه -3-2-1

، ثهب  CoPSّهبٕ   هَفق٘ت پهطٍغُ  تَاًس هٌدط ثِ ٖسم َٖاهل هتٗسزٕ هٖ

قهسُ ثهط    ّب، قَز. ثطاؾبؼ تحق٘قبت اًدبم ثَزى هبّ٘ت آى تَخِ ثِ هتفبٍت

ضٍٕ هَضزّبٕ هُبلٗبتٖ ٍاقٖٗ، ٖوَهبً زلاٗل ظٗط هٌدط ثهِ ٖهسم هَفق٘هت    

 ّب قسُ اؾت: گًَِ اظ پطٍغُ اٗي

 ٖوَهبً العاههبت ٍ اّهساف   21 ّبٕ پطٍغُ  تغ٘٘ط زض اّساف ٍ آضهبى :]

ٖ    هكتطٕ ز قهَز. اظ   ض اثتسإ پطٍغُ ٍ تحت فكهبض ظههبًٖ تٗ٘ه٘ي هه

ّو٘ي ضٍٕ احتوبل تغ٘٘هط زض العاههبت هكهتطٗبى زض َهَل اخهطإ      

تَاًس هٌدط ثهِ   [. تغ٘٘ط زض العاهبت هكتطٕ ه11ٖپطٍغُ ٍخَز زاضز  

 ّبٕ پطٍغُ گطزز. تغ٘٘ط زض اّساف ٍ آضهبى

 اخهعإ  ؾبظهبًٖ ًبهٌبؾت ٍ ٖسم ّوبٌّگٖ هٌبؾت ثه٘ي   ضٍاثٍ ث٘ي

ََض کهِ په٘ف اظ اٗهي اقهبضُ قهس، ٗکهٖ اظ        ّوبى زضگ٘ط زض پطٍغُ:

ّهبٕ زضگ٘هط هتٗهسز زض     ، ٍخَز َطفCoPSّبٕ  ّبٕ پطٍغُ ٍٗػگٖ

ّهب ضا افهعاٗف    پطٍغُ اؾت کِ ّو٘ي اههط لهعٍم ّوهبٌّگٖ ثه٘ي آى    

ٕ  تَاًس هٌدط ثِ زٍثهبضُ  ّب هٖ زّس. ٖسم ّوبٌّگٖ هٖ ّهبٖٗ زض   کهبض

 [. 21، 11پطٍغُ گطزز  

  ّهبٕ   ّب ٍ ؾ٘ؿهتن  ضٍِٗ، ّبٕ فٌٖ ٖسم قُٗ٘تَٖاهل زٗگطٕ ًٓ٘ط

ؾهبذتبض ؾههبظهبًٖ  ، کٌٌههسگبى ههسٗطٗت يههٗ٘ف تهأه٘ي  ، غ٘هط هههؤثط 

، تٗطٗهف ًبکبههل ٍْهبٗف   ٍ  ٖسم آقٌبٖٗ ثب قلوهطٍ پهطٍغُ  ، ًبهٌبؾت

ههسٗطٗت ضٗؿهک   ٍ  اضتجبَهبت يهٗ٘ف  ، هسٗطٗت يهٗ٘ف شٌٗفٗهبى  

ِ  اظ خولِ َٖاهلٖ اؾت کِ زض تحق٘قهبت ه  ًبهٌبؾت ٌٖهَاى   تٗهسز ثه

 [.5ّب ٗبز قسُ اؾت   اظ آى CoPSّبٕ  َٖاهل ٖسم هَفق٘ت پطٍغُ

ثههب تَخههِ ثههِ حدههن  CoPSّههبٕ  اظ آًدبکههِ ٖههسم هَفق٘ههت پههطٍغُ

ٖ   ثطٕ ثبلا ٍ ً٘ع اّو٘ت ضاّجطزٕ آى ؾطهبِٗ تَاًهس َٖاقهت ثؿه٘بض     ّهب، هه

ّهبٕ ضاٗهح زاقهتِ ثبقهس، قهٌبذت َٖاههل        ث٘كتطٕ زض هقبٗؿِ ثب پطٍغُ

ٕ شٌٗفٗهبى هرتلهف پهطٍغُ حهبئع اّو٘هت اؾهت. ثطاؾهبؼ        هَفق٘ت ثهطا 

آه٘هع   قهسُ، ٖهلاٍُ ثهط ٖهَاهلٖ کهِ زض اخهطإ هَفق٘هت        تحق٘قبت اًدهبم 

ّبٕ ضاٗح اثطگصاض اؾت، َٖاهلٖ کهِ ثُهَض ذهبل ثهط اخهطإ اٗهي        پطٍغُ

 گصاضز، ثِ قطح شٗل قبثل اضائِ اؾت: ّب اثط هٖ پطٍغُ

 ٘لثسل :ٖؾبظهبً ّبٕ ٘تقبثل  ّ ثهب   CoPSهحههَلات   ٘هت تفهبٍت هب

ٖ ٖول ّبٕ ٘تهحهَلات، ٖلاٍُ ثط قبثل ٗطؾب ٕ ٍ  ٘هبت خْهت   ضاّجهطز

ٕ  ٘هت ثهِ قبثل  CoPS ّٕب پطٍغُ ٍٕ اخطا َٖطاح  ٘هبظ ً ٕا پهطٍغُ  ّهب

هٌبقههِ ٍ   ٘كهٌْبز پ ٕؾهبظ  زض زٍ هطحلِ آهبزُ ّب ٘تقبثل ٗياؾت. ا

 .[2کٌٌس  ٖ ه ٘ساپ ٘كتطًٕوَز ث پطٍغُ هَفق ٕاخطا

 ًهٌبؾت  ٖؾبذتبض ؾبظهبCoPsحَظُ ٖوستبً ثهِ   ٗي: پػٍّكگطاى ا

 ٗطٗتهس ٕثطا ٗؿٖهبتط ٖهحَض ٍ گبّبً ثِ ؾبظهبًسّ ؾبظهبى پطٍغُ

 ٕ. زض هقبثهل ؾهبذتبضّب  [5، 6  اًس اقبضُ ًوَزُ CoPS ّٕب پطٍغُ

کهِ فهطم    گ٘هطز ٖ هحَض قطاض ه ؾبذتبض پطٍغُ ٗؿٖ،ٍ هبتط إ ٘فٍِْ

ٖ پ ٗطٗتهس ٕثطا آل ٗسُا ٖؾبظهبً  َٕلات، ثبظاضّهب هحهه  ٘چ٘هسگ

ٍ  هحَضٕ هكتط ٍٕکبض، ًَآٍض کؿت ٖثرك ٘يث ّٕب  هْبضت ٘ط،هتغ

 CoPSهكرههبت هحههَلات    ٖ)کِ ّوگه  فٌبٍضٕ ٘تٖسم قُٗ

ٖ اظ ٍ ٕ. ًَآٍضضٍزٖ ّؿتٌس( ثِ قوبض ه ٕ  ٗػگه ؾهبظهبى   ٖشاته  ّهب

ٍ  ٕهكهتط  ٘هبظ کِ هتٌبؾت ثب ً چطا قَز؛ٖ هحَض هحؿَة ه پطٍغُ

ّ  ٕقبثل ثبظؾبظ CoPS طٍغُّط پ ٘بتهقتً هدهسز   ٍٖ ؾهبذتبضز

 .[21، 2  اؾت

 ِاظ  ٕا هدوَِٖ ّب ٘ؿتنؾ ؾبظٕ ٗکپبضچِ: ّب ٘ؿتنؾ ؾبظٕ ٗکپبضچ

اخبظُ  ٕا ٍکبض پطٍغُ اؾت کِ ثِ کؿت ٍٖ فٌ ضاّجطزٕ ّبٕ ٘تقبثل

 ّهب،  ٗطؾ٘ؿهتن اخهعا، ظ  ٘هل اظ قج ٘سهرتلف تَل ّبٕٕ ٍضٍز ٘تتطک

 ٘ؿهتن، هحههَل، ؾ  ٗهک  ٘سّب ٍ زاًف خْت تَل افعاض، هْبضت ًطم

ٌَٖاى  ثِ ّب ٘ؿتنؾ ٕؾبظ کپبضچِٗ. زّسٖ ذسهت ه ٗبؾبظُ، قجکِ 

 ٘يّب ٍ ّن ثه  ّن زضٍى ثٌگبُ ٘س،تَل ٖؾبظهبًسّ ٕثطا ٘تقبثل ٗک

 .[2  ثطذَضزاض اؾت ٖذبن ٘تّب اظ اّو آى

 ّٕٕب زض پطٍغُ ٗبزگ٘ط CoPs:  ُ غبلجهبً ثهب ؾهُح     CoPS ّٕهب  پهطٍغ

 ّب شاتهبً هٌحههط   پطٍغُ ٗيچطاکِ ا قًَس؛ٖ قٌبذتِ ه ٗ٘يپب ٗبزگ٘طٕ

 .[2قًَس  ٖ ثبض اًدبم ه ٗکثِ فطز ثَزُ ٍ تٌْب 

 ّٕب زض پطٍغُ زاًف: ٗطٗتهس CoPS   ِ ٕ ض هٗوَلاً اتفبقهبت ثطًبهه  ٗهع

. زض زّهس ٖ پطٍغُ ضخ هه  ٘كطفتپ ٘يح ًٖكسُ ّوچَى هكکلات فٌ

 ٖحهل هكهکلات کهبف    ٕثطا ٖتٌْب ثِ زاًف فٗل ٕهَاضز اتکب ٘كتطث

ٍ  ٖفطٖ ٘وبًکبضاىپ ٗسثِ زاًف خس ثطإ حل هؿبئل ٗيثٌبثطا. ٘ؿتً

 .[2اؾت  بج ٘کبضثطاى احت

 ضّجهطٕ ٗکهٖ اظ ٌٖبنهط هْهن زض      ّبٕ ضّجطٕ هٌبؾت: اتربش ؾجک

اًهساظ   ثبٗؿت چكهن  اؾت. ضّجط پطٍغُ هٖ CoPSّبٕ  هَفق٘ت پطٍغُ

هكتطک ضا زض ث٘ي اًٖبٕ ت٘ن پطٍغُ ثهِ اقهتطاک گهصاضز تهب زضک     

 [.21غُ ٍ اّساف آى زض ث٘ي اًٖبٕ ت٘ن ثَخَز آٗس  هكتطکٖ اظ پطٍ
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ُ  CoPSّبٕ هَخَز ث٘ي هحهَلات  ثب تَخِ ثِ تفبٍت ّهبٕ   ٍ پهطٍغ

ّبٕ پ٘ك٘ي ثِ آى پطزاذتِ قهسُ اؾهت ٍ    ضاٗح کِ ثِ تفه٘ل زض ثرف

إ زض اخطإ اٗي هحهَلات ٍ ً٘هع اّو٘هت    لعٍم اتربش ضٍٗکطزٕ پطٍغُ

ُ  ٍخَز قبثل٘ت گًَهِ اظ   آه٘هع اٗهي   إ ثهطإ اخهطإ هَفق٘هت    ّبٕ پهطٍغ

ّب، زض اٗي ثرف ثط آى ّؿت٘ن تب ثِ ثطضؾٖ کبضکطزّبٕ هرتلهف   پطٍغُ

 ثپطزاظٗن.  پطٍغُ طٗتهسٗ

  ُ ، ً٘بظهٌهس  CoPSّهبٕ   هسٗطٗت ٗکپبضچگٖ: َطاحٖ ٍ اخهطإ پهطٍغ

ّبٕ زاًكٖ، هٌْسؾهٖ ٍ ههسٗطٗتٖ اؾهت کهِ      هحسٍزٓ ٍؾٖ٘ٗ اظ قبثل٘ت

ّهبٕ ٗهک قهطکت ذهبضج اؾهت ٍ زض ؾهُح        ٖوَهبً اظ تَاًبٖٗ ٍ قبثل٘هت 

قَز. ّو٘ي اهط لعٍم ٗکپبضچگٖ ضا زض ث٘ي  ّبٕ هتٗسزٕ اًدبم هٖ قطکت

ثبٗؿت ٗکهٖ اظ   ّب، هٖ ًوبٗس. زض اٗي پطٍغُ ًبٕ ت٘ن پطٍغُ هكرم هٖاٖ

ٖول ًوبٗس. اٗهي قهطکت ثبٗهس زاضإ     1کٌٌسُ ّب زض ًقف ٗکپبضچِ قطکت

                                                             
1. Integrator 



 

 

 

 

 ّبٕ پ٘چ٘سُّبٕ هسٗطٗت پطٍغٓ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن العاهبت ٍ چبلف 6 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

 ًَضٕ ٍ ٖعٗعٕ

ٌَٖاى هثبل ثْتهط   [. ث5ِّبٕ لاظم زض خْت اٗفبٕ اٗي ًقف ثبٗس   قبثل٘ت

کٌٌسُ ٖول ًوبٗس کِ پ٘ف اظ اٗي تدطثهِ   اؾت قطکتٖ زض ًقف ٗکپبضچِ

ٗب ًعزٗکٖ ثِ اٗي پطٍغُ زاقتِ ثبقس. زض اثتسإ پهطٍغُ ٍ زض ظههبى   هكبثِ 

کٌٌسُ هكهرم گهطزز. ٗکهٖ اظ     ثبٗؿت ٗکپبضچِ تكک٘ل کٌؿطؾَ٘م، هٖ

ُ  ثرف ٗکپبضچهِ قهَز، حهَظُ     CoPSّهبٕ   ّبٕ هْوٖ کِ ثبٗس زض پهطٍغ

هسٗطٗت زاًف اؾهت. ثهسل٘ل فٌهبٍضٕ پ٘چ٘هسُ ههَضز اؾهتفبزُ زض اٗهي        

ٌٌهسُ ثبٗؿهتٖ ثهِ لحهبِ ترهههٖ، تَاًهبٖٗ       ک ّب، قطکت ٗکپبضچِ پطٍغُ

ّهبٕ   تَاًٌس پطٍغُ ّبٖٗ هٖ ّب ضا زاقتِ ثبقس. قطکت ؾبظٕ ًقكِ ٗکپبضچِ

CoPS  ّههبٕ پَٗههب ثبقههس ٍ ضئههَؼ   ضا اخههطا ًوبٌٗههس کههِ زاضإ قبثل٘ههت

ٖ  3ّبٕ لاظم ضا ثِ نَضت قکل  قبثل٘ت [. زض اٗهي  22زٌّهس    پ٘كٌْبز هه

ض اثتسإ پهطٍغُ هكهرم قهَز.    ثبٗؿت هکبً٘عم ٗکپبضچگٖ ز ّب هٖ پطٍغُ

زّٖ ٗب ثطقطاضٕ اضتجبٌ زض قهجکِ   ّبٕ ذبل گعاضـ ٌَٖاى هثبل فطهت ثِ

اًٖب ٍ ... ثبٗس پ٘ف اظ قطٍٔ پطٍغُ هههَة گهطزز. ثهب تَخهِ ثهِ ؾهُح       

ّب، ثْتط اؾت زض اثتهسا هحهٍ٘ پ٘طاههًَٖ     پ٘چ٘سگٖ هَخَز زض اٗي پطٍغُ

ّبٕ حل هؿهألِ ثْهطُ    تپطٍغُ قٌبؾبٖٗ قسُ ٍ زض ت٘ن اظ افطازٕ ثب قبثل٘

 CoPSّبٕ  گطفتِ قَز. ضٍٗکطز هَضز اؾتفبزُ ثطإ ٗکپبضچگٖ زض پطٍغُ

زض هطاحل چطذٔ ح٘بت پطٍغُ هتفبٍت اؾت؛ چطا کهِ زض اثتهسإ پهطٍغُ،    

ّبٕ زضگ٘ط زض پطٍغُ کوتط اؾت ٍ ثب گصقهت ظههبى    تٗساز افطاز ٍ ؾبظهبى

گطزز کِ اٗهي   ط هٖت قَز ٍ قجکِ گؿتطزُ ّب ث٘كتط هٖ تٗساز اٗي ؾبظهبى

 [. 23قَز   ّبٕ ٗکپبضچگٖ ضا هَخت هٖ اهط لعٍم ثبظًگطٕ زض ثطًبهِ

 
  [CoPS  22ّبٕ پَٗب زض  قبثل٘ت -3قکل 

ثؿه٘بض ثهعضگ    CoPSّهبٕ   اظ آًدبکِ هق٘بؼ پهطٍغُ  هسٗطٗت هحسٍزُ:

ّبٖٗ اؾت. ؾهبذتبض   ّبٕ ضاٗح زاضإ تفبٍت اؾت، هسٗطٗت هحسٍزُ ثب پطٍغُ

ّهبٕ هٗوهَل    تهط اظ پهطٍغُ   تط ٍ ََلاًٖ ّب ٖوَهبً گؿتطزُ قکؿت اٗي پطٍغُ

ٖ  [. زض اٗي پطٍغ5ُاؾت   ؾهبظٕ خْهت تْ٘هِ     ثبٗؿهت اظ انهل ؾهبزُ    ّب هه

اؾهتفبزُ اظ   ّهبٕ پ٘كهٌْبزٕ،   هحسٍزُ پطٍغُ اؾتفبزُ کطز. ٗکٖ اظ تکٌ٘هک 

ثطإ فْن ؾبذتبض کلٖ پطٍغُ اؾهت. اگطچهِ اٗهي تکٌ٘هک      1ؾبذتبض اًتعاٖٖ

هوکي اؾت هٌدط ثِ حصف خعئ٘بت قَز، اهب زض هطاحل اثتساٖٗ پطٍغُ ثطإ 

زض اٗهي  [. 24تَاًس هف٘س فبٗسُ ثبقس   اٗدبز ٗک زٍضًوبٕ هٌبؾت اظ آى هٖ

لعاههبت هكهرم قهسُ    تَاى ّوعهبى ثِ ظهبى تحَٗل ٍ ا ٖولاً ًوّٖب،  پطٍغُ

        ٖ تهَاى اظ اٗهسٓ    تَؾٍ هكهتطٕ زؾهت ٗبفهت. ثهطإ حهل اٗهي هكهکل هه

ثْطُ ثطز. اٗي اٗسُ ثِ اٗي هٌٗب اؾت کِ هكرهبت پهطٍغُ اظ   2ؾبظٕ کَچک

ثبلا ثِ پبٗ٘ي ثسٍى زضگ٘طًوَزى هكتطٕ، کبّف ٗبثس ثسٍى آًکِ انل پطٍغُ 

[. اٗي ضٍـ خْت کٌتطل ذعـ هحسٍزُ، اثعاضٕ هٌبؾهت  7  تغ٘٘طٕ ًوبٗس

، CoPSّهبٕ   اًس، زض پهطٍغُ  ٍ کبضآ اؾت. هحقق٘ي زٗگطٕ ً٘ع پ٘كٌْبز زازُ

ثْتط اؾت هحسٍزُ ضا کبّف زاز تب حسٕ کِ اخعإ انلٖ آى ثبقٖ ثوبًهس.  

 [. 21اهب ًکتِ هْن قٌبؾبٖٗ اثٗبز ثحطاًٖ هحسٍزُ اؾت  

ٖٗ ثههب فٌههبٍضٕ پ٘چ٘ههسُ، کٌتههطل ّههب ّههسف هههسٗطٗت پههطٍغُ زض پههطٍغُ

ّهبٖٗ ثهطإ    پ٘چ٘سگٖ، زضک پ٘چ٘سگٖ، کبّف پ٘چ٘سگٖ ٍ اٗدبز هکبً٘عم

ّهب ٖوَههبً    هقبثلِ ثب پ٘چ٘سگٖ اؾت. ثسل٘ل ٍخهَز پ٘چ٘هسگٖ، اٗهي پهطٍغُ    

ٖ    ضفتبضٕ ذُٖ اظ ذَز ًكبى ًوٖ تَاًهس   زٌّس ٍ تغ٘٘ط زض ٗکهٖ اظ اخهعا هه

[. ثٌهبثطاٗي ضٍٗکهطز   22هٌدط ثِ تغ٘٘طاتٖ ثهعضگ زض کهل ؾ٘ؿهتن قهَز      

[ ٍ اترهبش  7ّبٕ ضاٗح هتفهبٍت اؾهت     ّب ثب پطٍغُ ضٗعٕ زض اٗي پطٍغُ ثطًبهِ

ّهبٕ ههسٗطٗت    تَاًس هف٘س ثبقس. اثعاضّهب ٍ تکٌ٘هک   ضٍٗکطزٕ ؾ٘ؿتوٖ هٖ

ًبکبفٖ اؾت. اگط  CoPSّبٕ  زض پطٍغُ فٌبٍضٕپطٍغُ ثطإ ًٓبضت ثط تَؾٗٔ 

کبفٖ ضقس ًکطزُ ثبقس، پ٘كطفت زض ٗک زٍضُ ظهبًٖ ٌَّظ ثِ اًساظُ  فٌبٍضٕ

تَاى تٗ٘ه٘ي کهطز. ٗکهٖ اظ اثعاضّهبٕ پ٘كهٌْبزٕ زض ازث٘هبت        پطٍغُ ضا ًوٖ

ERM)قهسُ   اؾتفبزُ اظ اثعاض هسٗطٗت آهبزگٖ کؿهت 
3
( خْهت  4)قهکل   (

 ثٌسٕ، ًٓبضت ٍ اضظٗبثٖ پطٍغُ اؾت.  ظهبى

ّبٕ اثعاضّبٕ هَخَز خْت کٌتطل پطٍغُ، اضظٗبثٖ آى ثطاؾبؼ  اظ کبؾتٖ

ّبٕ ٖولکطزٕ اظ پ٘ف تٗ٘٘ي قهسُ اؾهت زض حبل٘کهِ ثهطإ اٗهي       قبذم

ّبٕ ٖولکطزٕ ضا هكرم ًوَز. هكهکل   تَاى قبذم ّب زض اثتسا ًوٖ پطٍغُ

زٗگطٕ کِ زض اثعاضّبٕ کٌتطل هَخَز ٍخَز زاضز اٗي اؾت کِ اٗي اثعاضّهب  

ّبٕ ٖولکطزٕ تَخِ زاضًس؛ اٗهي زض   ٌَٖاى ؾٌدِ ث٘كتط ثط ظهبى ٍ ّعٌِٗ ثِ

ضا اضظٗبثٖ  CoPSّبٕ  تَاى هَفق٘ت پطٍغُ کِ ثب اٗي زٍ ؾٌدِ ًوٖحبل٘ؿت 

کطز؛ چطا کِ هوکي اؾت ٖل٘طغن تکو٘ل پطٍغُ زض ظهبى ٍ ثب ّعٌٗهِ هقهطض،   

پطٍغُ کبضاٖٗ لاظم ضا ًساقهتِ ثبقهس. اترهبش زٗهسگبُ ؾ٘ؿهتوٖ زض       فٌبٍضٕ

 [.14حبئع اّو٘ت اؾت   CoPSّبٕ  ضٗعٕ ٍ کٌتطل پطٍغُ ثطًبهِ

 CoPSّهبٕ   ٗکٖ اظ هكکلات پ٘ف ضٍٕ پطٍغُ ٍ ّعٌِٗ: هسٗطٗت ظهبى

ؾطضٗع ّعٌِٗ ٍ ظهبى اؾت. ؾطضٗع ّعٌِٗ، چبلكٖ ثطإ ّن ثرف زٍلتهٖ ٍ  

ثٌ٘هٖ   [ ثوٌَٓض په٘ف 16  ّبٕ ذهَنٖ اؾت. ثطذٖ اظ هحقق٘ي ّن ثرف

ّب زض هسل  آىاًس.  ُ ّبٖٗ گبم ثِ گبم ًوَز ؾطضٗع ّعٌِٗ اقسام ثِ َطاحٖ هسل

ٕ گبًهِ ٖولکهطز ؾ٘ؿهتن، ؾهُح ثلهَ٘       پهٌح ّهبٕ   ذَز اظ هحهطک  ، فٌهبٍض

                                                             
1. Abstraction  

2. Lagomizing 
3. Earned Readiness Management 



 

 
 

 

 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضٕ ضقسفهلٌبهِ 

+ 

 ّبٕ پ٘چ٘سُّبٕ هسٗطٗت پطٍغٓ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن العاهبت ٍ چبلف 7

 ًَضٕ ٍ ٖعٗعٕ

اًس ٍ  ثٌسٕ، قبثل٘ت اتکبٕ فٌٖ ٍ ٖولکطزٕ ؾ٘ؿتن ٍ ضٗؿک ثْطُ ثطزُ ظهبى

ثٌ٘هٖ   ثب اؾتفبزُ اظ هٌُق ضٗبيٖ ٍ آهبضٕ، ضٍقٖ ضا ثطإ هحبؾجِ ٍ په٘ف 

 اًس.  پ٘كٌْبز کطزُ CoPSّبٕ  ؾطضٗع ّعٌِٗ زض پطٍغُ

، CoPSّهبٕ   ّهبٕ پهطٍغُ   هسٗطٗت ضٗؿک: اظ چبلف ثطاًگ٘عتهطٗي ثرهف  

ٖ   هسٗطٗت ضٗؿک اؾت. ّوبى ّهبٖٗ زض اٗهي    ََض کِ اقبضُ قس، ٍخهَز ٍٗػگه

ٕ ّب ًٓ٘ط ٍاثؿتگٖ قسٗس ثِ  پطٍغُ ، زضگ٘طثهَزى شٌٗفٗهبى هرتلهف زض    فٌهبٍض

إ ثَزى ٍ ...، هَخهت قهسُ اؾهت ههسٗطٗت      پطٍغُ، ّعٌِٗ ثبلا، کبلإ ؾطهبِٗ

ّهب اظ اخهعإ هتٗهسزٕ     إ ثطذَضزاض ثبقس. اٗهي پهطٍغُ   اظ خبٗگبُ ٍٗػُضٗؿک 

ٖ   تكک٘ل قسُ اؾت کِ حتٖ تغ٘٘ط زض کَچک تَاًهس تغ٘٘هطات    تطٗي خهع  هه

ّب  ثعضگٖ ضا هٌدط قَز. اظ ؾَٕ زٗگط چَى زضخٔ هٌحهطثفطز ثَزى اٗي پطٍغُ

بٕ ّه  قُٗ٘هت   ّب اٖهن اظ ٖهسم   قُٗ٘ت ثؿ٘بض ثبلا اؾت، احتوبل هَاخِْ ثب ٖسم

ّهبٕ هٗوهَل، ههسٗطٗت ٍ     هحُٖ٘ ثؿ٘بض هحتول اؾت. زض هقبٗؿِ ثهب پهطٍغُ  

، زقَاضتط اؾت ٍ اثطات ث٘كهتطٕ ذَاّهس   CoPSّبٕ  کٌتطل ضٗؿک زض پطٍغُ

ٖ  CoPSّبٕ  ّبٕ حَظُ پطٍغُ [. ضٗؿک5زاقت   تهَاى ثهِ پهٌح زؾهتِ      ضا هه

ض، ّبٕ ثبظا ( ضٗؿک2گصاضٕ ٍ تأه٘ي هبلٖ،  ّبٕ ؾطهبِٗ ( ضٗؿک1تقؿ٘ن کطز: 

 ( ضٗؿک تَل٘س.5( ضٗؿک هسٗطٗتٖ ٍ 4( ضٗؿک ؾ٘بؾٖ، 3
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تطٗي ضٗؿک، ضٗؿهک ههسٗطٗتٖ    ٖول آهسُ، هْن ّبٕ ثِ ثطاؾبؼ ثطضؾٖ

ّهبٕ   ّبٕ ثِ ٖول آهسُ، هٌكأّبٕ ضٗؿک زض پطٍغُ [. َجق ثطضؾ6ٖاؾت  

CoPS :ٖجبضتٌس اظ 

 ّهبٖٗ ّؿهتٌس کهِ اظ ًجهَز      ضٗؿهک  ٌٗهس: اّبٕ هطتجٍ ثهب فط  ضٗؿک

 قَز؛ ٌٗسٕ ًبقٖ هٖاّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ فط قبٗؿتگٖ

 ّهبٖٗ ّؿهتٌس کهِ اظ ثؿهتط      ضٗؿهک  ّبٕ هطتجٍ ثب ؾبظهبى: ضٗؿک

 گ٘طز؛ زاذلٖ ؾبظهبى پطٍغُ ًكأت هٖ

 ضّٕبٕ هطتجٍ ثب  ضٗؿک ي ضٗؿکفٌبٍ سم آقٌبٖٗ ثب  : اٗ لٖ  ٕ ّب ثسل٘ ض  فٌهبٍ

 ٖ ٍ َطاحه  ٖ ٕ فٌ ساضزّب ٍ     خسٗس، اؾتبً  ٖ خهَز هترههه٘ي زاذله هسمٍ   ٖ،

بٖٗ ثطإ اضائِ ضاُ اًَ بقٖ هٖ ٖسم ت  [.15قَز   حل خْت هكکلات فًٌٖ 

ّهبٕ   ّبٕ هٗوهَل، ضٗؿهک   زض هحٍ٘ ذبضخٖ پطٍغُ ً٘ع ّوچَى پطٍغُ

ٕ ؾ٘بؾٖ، اقتهبزٕ، اختوبٖٖ ٍ  ٍخهَز زاضز کهِ ذهبضج اظ ؾهبظهبى      فٌهبٍض

 [. 15پطٍغُ ثَزُ ٍ اظ کٌتطل ذبضج اؾت  

ّهبٕ   ٕ پ٘كهٌْبزٕ ازث٘هبت ثهطإ ههسٗطٗت ضٗؿهک پهطٍغُ      اظ ضاّکبضّب

CoPSُزض پطٍغُ اؾت. ثطاؾبؼ اٗي ؾ٘ؿتن  1ؾبظٕ ؾ٘ؿتن اٍضغاًؿٖ ، پ٘بز

هسٗط ٍ اًٖبٕ ت٘ن پطٍغُ، زض اؾطٔ ٍقت زض نَضت ثهطٍظ هكهکل اظ َطٗهق    

إ ثطإ ضفٕ هكکل ثَخَز  اٗي ؾ٘ؿتن هكکل ذَز ضا اٖلام کطزُ تب خلؿِ

ّبٕ اٗي ؾ٘ؿتن اٗي اؾت کِ ثب تَخِ ثهِ   اظ هعٗت[. 7قَز   آهسُ تكک٘ل 

، ٍخهَز اٗهي ؾ٘ؿهتن    CoPSّهبٕ   پطاکٌسگٖ ٍ گؿتطزگٖ ته٘ن زض پهطٍغُ  

کِ ؾبظهبى ثتَاًس ضٗؿک  ٍقت افطاز ضا هُلٕ کٌس. ثطإ آى تَاًس زض اؾطٔ هٖ

ّهبٕ ذهَز ضا    ثبٗؿت قبثل٘ت ضا ثرَثٖ هسٗطٗت ًوبٗس، هٖ CoPSّبٕ  پطٍغُ

ٌٗس ههسٗطٗت ضٗؿهک ٍ   ابًٖ )زاذلٖ ٍ ذبضخٖ(، فطزض حَظُ ثؿتطّبٕ ؾبظه

 .[15ثْجَز ثركس   فٌبٍضٕ

ٍ تفبٍت آى ثهب   CoPSّبٕ  ثب تَخِ ثِ اّو٘ت پطٍغُ هسٗطٗت تساضکبت:

ّب زاضإ اّو٘ت ثبلاٖٗ اؾت.  ؾپبضٕ اٗي پطٍغُ هحهَلات تَل٘س اًجَُ، ثطٍى

کٌٌسگبى هتٗسزٕ زضگ٘ط ّؿهتٌس ٍ ّهط    ٖوَهبً تأه٘ي CoPSّبٕ  زض پطٍغُ

تٗطٗف  CoPSٌَٖاى ٗک پطٍغُ  تَاًس ثِ ٗک اظ اخعإ ظٗطهدوَِٖ، ذَز هٖ

ّب ثبٗس اٗي ًکتِ ضا زض ذبَط زاقهت کهِ ظههبى     قَز. زض تساضکبت اٗي پطٍغُ

ّهب   ضٗعٕ ٖوَهبً ََلاًٖ اؾت کِ ثبٗس زض ثطًبهِ CoPSاًتٓبض تحَٗل اخعإ 

 CoPSّهبٕ   ؾهپبضٕ پهطٍغُ   [. َٖاهل اثطگصاض ثط ثهطٍى 5گ٘طز   هسًٓط قطاض

 ثطاؾبؼ ثطضؾٖ ازث٘بت ٖجبضتٌس اظ:

 ّب زض خْبى زض تحَٗل پطٍغُ ٍ ذسهبت هطثََِ؛ آقٌبٖٗ ثب آذطٗي ضٍـ 

 زاقتي اؾتبًساضزّبٕ لاظم اٖن اظ اٗعٍ؛ 

 ّبٕ ؾبظهبى؛ پصٗطٕ زض ضٍـ تحَٗل ذسهبت هُبثق ثب گعٌِٗ اًُٗبف 

 افعاّبٕ هطتجٍ ثب پطٍغُ؛ تؿلٍ ثط ًطم 

 ک٘ف٘ت ذسهبت اضائِ قسُ؛ 

 ؾبثقِ ذَة زض اخطإ پطٍغُ ثطإ کبضفطهبّبٕ پ٘ك٘ي؛ 

 پبٗساضٕ هبلٖ زض ََل اخطإ پطٍغُ؛ 

 گؿتطُ ترهم ٍ هترهه٘ي خْت اخطإ پطٍغُ؛ 

 تْٗس ثِ ظهبى تکو٘ل کبض؛ 

 ه٘عاى ؾطهبٗٔ کبض زض ؾبل هبلٖ؛ 

 جٍ ثب پطٍغُ؛ّبٕ هطت گ٘طاى زض حَظُ ؾُح زاًف تهو٘ن 

 پصٗطٕ زض اضائِ ذسهبت؛ هؿئَل٘ت 

 ّب، ٖقبٗس ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ؛ پبٗجٌسٕ ثِ اضظـ 

 ؾُح پبٗ٘ي ذُبّب؛ 

 ّبٕ کبضکٌهبى ذهَز ٍ تْ٘هِ پطٍپهَظال ثهط       آقٌبٖٗ قطکت ثب قبثل٘ت

 هجٌبٕ آى؛

 قْطت زض حَظٓ کبضٕ؛ 

 ًطخ ّعٌِٗ ثطإ کٌتطل پطٍغُ؛ 

  پطٍغُ؛ؾُح زاًف کبضکٌبى خع  زض اضتجبٌ ثب 

                                                             
1. Systems Emergency Ward 
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 ًَضٕ ٍ ٖعٗعٕ

 ُساز زٍض ٍ اقهت٘بش    تٗ ف زاًف کبضکٌهبى  ٕ افعاٗ ُ ثطا ٖ ثطگعاضقس ّبٕ هْبضت

؛ُ كتط زض حَظُ پطٍغ  کبضکٌبى زائوٍٖ  هَقت ثطإ کؿت زاًف ث٘

 ثَزى پؽ اظ اتوبم پطٍغُ؛ زض زؾتطؼ 

 ِزازى فبظّهبٕ ثٗهسٕ    قبثل٘ت افعاٗف ْطف٘ت تحق٘ق ت٘ن ثطإ ازاه

 [.5ّبٕ آتٖ   پطٍغُ ٗب پطٍغُ

دبمثطاؾبؼ ک ٖ اً تطٗي ٖبهل اظ ث٘ي َٖاههل فهَش، گؿهتطُ     قسُ، هْن بض ه٘ساً

ترهم ٍ هترهه٘ي خْت اخطإ پهطٍغُ اؾهت ٍ پهؽ اظ آى َٖاههل تحَٗهل      

 ثوَقٕ پطٍغُ ٍ پبٗساضٕ هبلٖ زض ََل اخطإ پطٍغُ زاضإ اّو٘ت ّؿتٌس.

ّبٕ  ّبٕ پطٍغُ ََض کِ اقبضُ قس اظ خولِ ٍٗػگٖ هسٗطٗت اضتجبَبت: ّوبى

CoPSقهسى قهجکِ ته٘ن     گ٘طٕ َٖاهل هتٗسز زض پطٍغُ اؾت. ثب پ٘چ٘هسُ ، زض

تط ذَاّس قهس. اظ ؾهَٕ زٗگهط ثهب تَخهِ ثهِ        پطٍغُ، هَئَ اضتجبَبت پ٘چ٘سُ

گ٘هطٕ   ، اقهتطاک اَلاٖهبت ثهطإ تههو٘ن    فٌبٍضّٕب ثط  ثَزى اٗي پطٍغُ هتکٖ

ؾههطٕٗ ٍ خلههَگ٘طٕ اظ ثَخَزآهههسى تههساذلات کههبضٕ، زاضإ اّو٘ههت اؾههت. 

 ، هجتٌٖ ثط ؾِ هَئَ اؾت:CoPSّبٕ  بت زض پطٍغُّوبٌّگٖ اَلاٖ

ّهبٕ ههَضز اؾهتفبزُ ثهطإ اًتقهبل       ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ هکهبً٘عم  .1

 ّبٕ زٗگط پطٍغُ؛ اَلاٖبت اظ ٗک َطف ثِ َطف

 ّبٕ خسٗس؛ فٌبٍضًٕ٘بظّبٕ اَلاٖبتٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ثطإ هسٗطٗت  .2

 [.11ثطقطاضٕ اضتجبٌ ثب هكتطٕ   .3

کٌٌهسگبى ته٘ن    ّهبٕ هكهبضکت   ًقهف آٗس کِ  هكکلات ظهبًٖ ثَخَز هٖ

پطٍغُ غ٘طقفبف اؾت. هَئَ زٗگهط زض ّوهبٌّگٖ اَلاٖهبت، ٗکپهبضچگٖ     

ّهب   اَلاٖبت ث٘ي ٗک هطحلِ اظ پطٍغُ ٍ هطحلِ ثٗسٕ آى اؾت. زض اٗي پطٍغُ

   ٖ آٗهس. َجهق    ٖوَهبً ٖسم ٗکپبضچگٖ ث٘ي هطاحل هٌبقهِ ٍ اخهطا ثَخهَز هه

کٌٌسُ اؾهٌبز   ثَزى افطاز تِْ٘ ّبٕ ثٗول آهسُ زل٘ل اٗي اهط، هتفبٍت ثطضؾٖ

، ٗکهٖ اظ  فٌبٍضٕکٌٌسُ پطٍغُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ؾطٖت تغ٘٘ط  هٌبقهِ ٍ اخطا

ّبٕ ضٍظ زً٘هب ٍ   فٌبٍضٕزاقتي اظ آذطٗي  هَيَٖبت هْن، ثطٍظثَزى ٍ اَلأ

اقتطاک اَلاٖبت آى ثب اًٖبٕ ت٘ن پطٍغُ اؾت؛ چطا کِ هَفق٘ت ثؿ٘بضٕ اظ 

[. شٌٗفٗهبى  11ضٍظ اؾهت    ّبٕ فٌبٍضٕطٗي ٍاثؿتِ ثِ آذ CoPSّبٕ  پطٍغُ

  ٖ ثبٗؿهت اَلاٖهبت پهطٍغُ ضا زض ظههبى هٌبؾهت       هتٗسز زضگ٘ط زض پهطٍغُ هه

زضٗبفت ًوبٌٗس. ثْتط اؾت شٌٗفٗبى ضا اظ ّوبى هطاحل اثتساٖٗ پطٍغُ زضگ٘ط 

ّهبٕ   ًوَز؛ چطا کِ زض نَضت پ٘كطفت پطٍغُ، تغ٘٘ط زض العاهبت ٍ ً٘بظهٌسٕ

زازى  ٘٘ط ٖٓ٘ن زض کهل پهطٍغُ قهَز. ثهب هكهبضکت     تَاًس هَخت تغ ّب هٖ آى

ٖ    شٌٗفٗبى زض پطٍغُ، قسضت زض ث٘ي آى قهَز ٍ اظ اٗهي َطٗهق     ّهب تَظٗهٕ هه

إ کبضآهس زؾت ٗبفت. زضذهَل هسٗطٗت شٌٗفٗبى شکهط   تَاى ثِ قجکِ هٖ

اٗي ًکتِ يطٍضٕ اؾت کِ ثِ ّوبى اًساظُ زضگ٘طًوَزى شٌٗفٗهبى زض ظههبى   

ّهب زض ثًٗهٖ اظ هقهبَٕ     زضگ٘طًوَزى آى هٌبؾت زاضإ اّو٘ت اؾت، ٖسم

ظهبًٖ پطٍغُ ً٘ع هْن اؾت تب ثتَاى ثِ ثطآهس هٌبؾجٖ اظ پطٍغُ زؾهت ٗبفهت   

اؾهت.   CoPSّهبٕ   [. ثِ اٖتقبز هحقق٘ي، اتربش اٗي ضٍٗکطز ٍٗػٓ پطٍغ25ُ 

ّبٕ هٌبؾجٖ ثطإ هكبضکت ٍ ٖسم هكبضکت  ضاّجطزالجتِ هسٗطاى پطٍغُ ثبٗس 

ل هتفبٍتٖ اظ پطٍغُ زض ًٓط زاقتِ ثبقٌس. زض اٌٗدب شٌٗفٗبى هرتلف زض هطاح

هسٗط پطٍغُ ثبٗس ًگبّٖ ؾ٘ؿتوٖ زاقتِ ثبقس ٍ ًقف شٌٗفٗبى ٍ تهو٘وبت 

تطٗي شٌٗفٗهبى اٗهي    [. ٗکٖ اظ هْن26آى ثط کل پطٍغُ ضا هسًٓط قطاض زّس  

کٌٌسُ هَاز  ّب، زٍلت اؾت کِ ٖوَهبً زض ًقف کبضثط )ذطٗساض( ٗب تأه٘ي پطٍغُ

تَاًس  هٖ CoPSّبٕ  کٌٌس. ثِ ّو٘ي زل٘ل پطٍغُ عات اٗفبٕ ًقف هٍٖ تدْ٘

 [.21، 5ثِ قست اظ هَيَٖبت ؾ٘بؾٖ تأث٘ط پصٗطز  

ٖ: زضذهههَل ؾههبذتبض ؾههبظهبًٖ هٌبؾههت اخههطإ   ؿههبً هههسٗطٗت هٌههبثٕ اً

دهبم قهسُ اؾهت کهِ زض کل٘هٔ اٗهي        CoPSّبٕ  پطٍغُ ً٘ع تحق٘قبت هتٗسزٕ اً

ّهب   اى ثْتطٗي ؾبذتبض ثطإ اخطإ اٗي پطٍغٌَُٖ هحَض ثِ تحق٘قبت، ؾبذتبض پطٍغُ

ّبٕ هتٗسز زض پطٍغُ ٍ اهکبى اٗدهبز   هٗطفٖ قسُ اؾت. زل٘ل آى ً٘ع ٍخَز ثرف

 [.11، 5، 6هحَض اؾت   ّب اظ َطٗق ؾبذتبض پطٍغُ ٗکپبضچگٖ ث٘ي آى

، خْهت تَؾهِٗ ٍ اخهطإ    CoPSّهبٕ   ؾبظهبًٖ ثطإ پهطٍغُ  ضٍاثٍ ث٘ي

ِ   هسٗطٗت ًَآٍضٕ، ح٘بتٖ اؾهت.   ، ٗکهٖ اظ هتهسّبٕ   1ته٘ن پهطٍغٓ ٗکپبضچه

اؾهت. ته٘ن    CoPSّهبٕ   پ٘كٌْبزٕ ثطإ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ زض پهطٍغُ 

پطٍغٓ ٗکپبضچِ، هجتٌٖ ثط چْهبض ٍٗػگهٖ يهطٍضٕ اؾهت: ٗکپهبضچگٖ ثه٘ي       

ّهبٕ ضاّجهطزٕ. ثهطإ     ، هحل هكتطک، قطاضزاز هٌُقٖ ٍ فٗبل٘ت2کبضکطزٕ

ظهبًٖ خسٗهسٕ ثه٘ي ذطٗهساض ٍ    اؾتقطاض ت٘ن پطٍغٓ ٗکپبضچِ ثبٗس ؾبذتبض ؾب

ٖ  18کٌٌسُ ثَخَز آٗس   تأه٘ي تَاًهس ثهِ هَفق٘هت     [. ٗکٖ اظ َٖاهلٖ کهِ هه

کوک ًوبٗس، اًتربة افطاز قبٗؿتِ ٍ تَاًوٌس ثهطإ ته٘ن    CoPSّبٕ  پطٍغُ

ثبٗس زاقتِ ثبقس، ثهِ   CoPSّبٖٗ کِ اًٖبٕ ت٘ن پطٍغُ  پطٍغُ اؾت. قبثل٘ت

 ثٌسٕ اؾت: قطح شٗل قبثل اضائِ ٍ خوٕ

 ٍکبض ّبٕ کؿت قبثل٘ت 

 ِؾبظٕ ؾ٘ؿتوٖ ؾبظٕ ٍ ٗکپبضچِ قبثل٘ت قجک 

 ّبٕ ًَآٍضٕ قبثل٘ت 

 ٖتدطثٔ هٌْسؾ 

 خْت اتوبم هَفق پطٍغُ کَقٖ اقت٘بش هٌْسؾ٘ي اضقس ثِ ؾرت 

 قبثل٘ت َطاحٖ هسٍلاض 

 قبثل٘ت هسٗطٗت ضٗؿک 

 ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف قبثل٘ت 

 ّهبٕ ؾ٘بؾهٖ،    ضّجطٕ، هْهبضت ّبٕ ًطم ًٓ٘ط ؾجک  ٍ ؾبٗط قبثل٘ت

 [.8ّبٕ هسٗطٗت افطاز ٍ ترهم قبًًَٖ   هْبضت

ّهبٕ   ّبٖٗ زض اخطإ پطٍغُ ٖلاٍُ ثط ت٘ن پطٍغُ، هسٗط پطٍغُ ً٘ع ثبٗس قبثل٘ت

CoPS ٖتَاى ثِ هَاضز ظٗط اقبضُ کطز: زاقتِ ثبقس کِ اظ آى خولِ ه 

 ّٖبٕ ضّجطٕ هكتطک قبٗؿتگ 

 ّبٕ اضتجبَٖ ضؾوٖ ٍ غ٘طضؾوٖ هْبضت 

 ّبٕ ؾبظهبًٖ ّبٕ ؾ٘بؾت هْبضت 

 ًَّٖـ ٖقلاًٖ، احؿبؾٖ ٍ ضٍا 

 ٖزاًف، هْبضت ٍ تَاًبٖٗ چٌس ترهه 

 ؾبظٕ ّبٕ ت٘ن قبثل٘ت 

                                                             
1. Integrated Project Team 
2. Cross-Functional Integration 
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 ّبٕ پ٘چ٘سُّبٕ هسٗطٗت پطٍغٓ هحهَلات ٍ ؾ٘ؿتن العاهبت ٍ چبلف 9

 ًَضٕ ٍ ٖعٗعٕ

 ت بضو، هْبضت ؾبٗط قبثل٘ بظ قبهل حل تٗ ٕ تههو٘ن  ّبٕ هَضز ً٘ ٕ،  گ ّب ٘هط

ٖ، هْهبضت  ّبٕ تفَٗى اذت٘بض، هْبضت هْبضت گ٘عق ٖ،    ّبٕ اً ّهبٕ ؾهبظهبً

ِ،  هْبضت  [.8ّبٕ کبهپَ٘تطٍٕ  ...   هْبضتّبٕ حل هؿأل

 CoPSّهبٕ   إ اظ ًکهبت هْهن خْهت ههسٗطٗت پهطٍغُ      تب اٌٗدب ذلانِ

ّبٕ ثٗول آهسُ زض ازث٘بت اضائِ گطزٗس. زض ازاهِ يوي اضائِ  ثطاؾبؼ ثطضؾٖ

 گطزز. ّبٕ تحق٘قبت آتٖ هٗطفٖ هٖ ثٌسٕ، حَظُ خوٕ

 گیری بحث و نتیجه -4

ًبقههٖ  ؾطٕٗ زض هحٍ٘ ضقهبثتّٖبٕ پبٗبًٖ قطى ث٘ؿتن، تغ٘٘طات  زض ؾبل

ٕ  قههسى زٍضُ ٖوههط هحهههَلات اظ کَتههبُ  ،هكهههتطٗبى  ٍ تٌههَٔ تقبيهههب

ِ    CoPSهحههَلات  اّو٘ههت  ٖ  ضا ث٘كهههتط کهههطز؛ چطاکههه ّهبٕ   پ٘چ٘هسگ

ضقبثتٖ ٖول کٌس ٍ فبنلِ  ٌَٖاى ٗک هعٗهت هْهن تَاًؿت ثِ هٖ ّب فٌبٍضاًِ آى

اغلت هحهَلات  [.1  ٍ افعاٗف زّس ًوَزُ ّبٕ پ٘كطٍ ضا حفّ فٌبٍضاًِ ثٌگبُ

CoPS ثب هكبضکت ؾبظهبى  ٖ قهَز.   ّبٕ هرتلف ٍ اظ َطٗق پطٍغُ ؾبذتِ هه

إ ثَزى، اضظـ ظٗبز تدبضٕ  ّبٖٗ ًٓ٘ط ؾطهبِٗ اٗي هحهَلات زاضإ ٍٗػگٖ

  ٕ ثهَزى، فٌهبٍضٕ    ٍ ؾ٘بؾٖ، زاضاثَزى ؾبذتبضّبٕ پ٘چ٘سُ، چٌهس ٖولکهطز

طٕ ذبل، تَل٘س زض ٗک قجکِ ّوکبضٕ، ؾُح ثبلا، زاقتي ٗک ٗب چٌس هكت

ٖ    ً٘بظ ثِ زاًف ٍ هْبضت ظٗبز، ً٘بظ قسٗس ثِ ًطم  افعاض ٍ چطذهٔ ٖوهط َهَلاً

ّهب   ّهب ٍ پهطٍغُ   ّب ؾجت توبٗع ثه٘ي اٗهي پهطٍغُ    . ٍخَز اٗي ٍٗػگٖثبقٌس هٖ

إ ضا ً٘هع   إ ٍٗهػُ  ّبٕ هسٗطٗت پهطٍغُ  هٗوَل ٍ ضاٗح قسُ اؾت کِ قبثل٘ت

زض اٗهي هقبلهِ ؾهٖٗ کهطزٗن يهوي ههطٍض ٍ        کٌس. اظ ّو٘ي ضٍٕ َلت هٖ

ّهب ضا اضائهِ    ، ًکبت ٖولهٖ ههسٗطٗت آى  CoPSثٌسٕ ازث٘بت زض حَظُ  زؾتِ

تطٗي ًکبتٖ کِ ثبٗس ثِ آى اقبضُ کطز اٗي اؾت کِ غبلجبً اٗهي   ًوبٗ٘ن. اظ هْن

ّهبٕ هدهطٕ ثبٗهس     قًَس؛ لصا ؾبظهبى إ اخطا هٖ هحهَلات ثِ نَضت پطٍغُ

 إ ذَز ضا تقَٗت ًوبٌٗس. ُ ّبٕ هسٗطٗت پطٍغ قبثل٘ت

زض زً٘هب زض   CoPSّهبٕ   زض اٗي حَظُ اظ زاًف، ثسل٘ل تٗساز اًسک پهطٍغُ 

ّب، تحق٘قبت کوتهطٕ ً٘هع نهَضت پصٗطفتهِ اؾهت. اههب        هقبٗؿِ ثب ؾبٗط پطٍغُ

قبٗؿتِ اؾت ثب تَخِ ثِ خبٗگبُ ضاّجهطزٕ اٗهي هحههَلات ٍ ّعٌٗهِ ثهبلإ      

ّهبٕ هرتلهف    تحق٘قبت زض حَظُ اخطإ آى، هحقق٘ي تَخِ ث٘كتطٕ ثِ اًدبم

ِ 4آى زاقتِ ثبقٌس. ثطاؾبؼ تحق٘قبت اًدبم قسُ   ٗبفتهِ   [، کكَضّبٕ تَؾهٗ

اًهس؛ چهطا کهِ     اًدهبم زازُ  CoPSّهبٕ   گصاضٕ کلاًٖ زض حَظُ پهطٍغُ  ؾطهبِٗ

قَز. اههب   ّب هحؿَة هٖ ٌَٖاى هعٗت ضقبثتٖ ثطإ آى ّب ثِ هٗتقسًس اٗي پطٍغُ

چ٘ي ًتَاًؿتِ اؾت اٗي قبثل٘ت ضا زض کكَض کكَضّبٕ زض حبل تَؾِٗ ٍ حتٖ 

ٌَٖاى ٗک کكَض زض حبل تَؾِٗ، اظ اٗي اههط   ذَز اٗدبز ًوبٗس. کكَض هب ً٘ع ثِ

ّب قَز  تطٕ ثِ اٗي زؾت اظ پطٍغُ ثبقس. لصا لاظم اؾت ًگبُ ٖلوٖ هؿتثٌٖ ًوٖ

ّبٕ ضقبثتٖ ضا ثطإ کكَض اظ َطٗق اخهطإ   تب يوي حفّ ؾطهبٗٔ هلٖ، هعٗت

ّب، ٖوَهبً حدن ٖٓ٘وٖ  ثَخَز آٍضٗن. اظ آًدب کِ اٗي پطٍغُ CoPS ّبٕ پطٍغُ

گ٘طز، ٗکپبضچگٖ ث٘ي اضکبى هرتلف ثؿ٘بض  ّب ٍ شٌٗفٗبى ضا زض ثط هٖ اظ فٗبل٘ت

کٌٌسُ زض ضٍاثهٍ ثه٘ي    کٌٌسُ ٍ ٗکپبضچِ اّو٘ت زاضز. اؾتفبزُ اظ ٗک ّوبٌّگ

ٗهس. لهصا زض   تَاًس ثِ اٗدبز ٗکپهبضچگٖ زض پهطٍغُ کوهک ًوب    اضکبى هرتلف هٖ

     ٖ تَاًهس ههبًٕ اٗدهبز     ٌّگبم ٖقس قطاضزازّب، زض ًٓهط گهطفتي اٗهي هَيهَٔ هه

ّب ٍ لعٍم اٗدبز ّوبٌّگٖ ث٘ي اخعا  ثَزى اٗي پطٍغُ اذتلافبت آتٖ گطزز. ثعضگ

إ اؾت کِ زاقهتي ًگهبُ ؾ٘ؿهتوٖ ثهِ پهطٍغُ       ٍ اضکبى هتٗسز پطٍغُ زغسغِ

اؾت کهِ ثتَاًهس ثهب     ٗيا ٖزض پ ٘ؿتوًٖگطـ ؾتَاًس آى ضا تؿْ٘ل ًوبٗس.  هٖ

ٍ فٗهبل،   ٗبپَ ٘ؿتنؾ ٗکثِ قکل  پطٍغٍُ ًگبُ ثِ  پطٍغُثِ  هٌس ًٓبمًگبُ  ٗيا

اخعا ثرَاّس ثِ ؾوت ّهسف هكهتطک زض    ٍِ٘ اظ کل ٌ٘ساخعا ضا زض کٌبض ّن ثج

تَاًههس تَؾههٍ  اترههبش اٗههي ضٍٗکههطز هههٖ حطکههت ٍ الجتههِ زض تٗبهههل ثبقههٌس.

قَز. الجتِ لاظم ثِ شکط اؾت قهطکت   کٌٌسُ زض پطٍغُ اٗدبز ٍ تؿْ٘ل ٗکپبضچِ

کٌٌسُ ضا اٗفب ًوبٗس کهِ قبٗؿهتگٖ ٍ تدهبضة     تَاًس ًقف ٗکپبضچِ ٗب فطزٕ هٖ

 ضا زاقتِ ثبقس.  CoPSّبٕ  لاظم زض حَظُ پطٍغُ ٍ پطٍغُ

ِ  اگطچِ ظهبى ٍ ّعٌِٗ زض اٗي پطٍغُ ٌٖهَاى هٗ٘بضّهبٕ هَفق٘هت     ّب العاهبً ثه

ثَزى ّعٌِٗ ؾهبذت، لهعٍم تَخهِ ثهِ      قَز، اهب ثسل٘ل گطاى پطٍغُ قوطزُ ًوٖ

ّهبٕ کَچهک زض    هسٗطٗت ّعٌِٗ ٍ ثِ تجٕ آى ظهبى ٍخَز زاضز. حتٖ تلَضاًؽ

ِ      اٗي پطٍغُ ّهبٕ ه٘ل٘هبضزٕ قهَز.     ّب هوکي اؾهت هٌدهط ثهِ افهعاٗف ّعٌٗه

ِ     پ٘ف ّهبٖٗ ثهطإ ضفهٕ     ٌٖهَاى هحهل   ثٌٖ٘ شذهبٗط احت٘هبَٖ ٍ ههسٗطٗتٖ ثه

اًهس ضاّکهبضٕ هٌبؾهت زض نهَضت     تَ ّب هٖ ّبٕ ًبقٖ اظ افعاٗف ّعٌِٗ زغسغِ

ّبٕ ؾطضٗع ّعٌِٗ ٍ ظهبى، اؾتفبزُ  هقبثلِ ثب اٗي ضٗؿک ثبقس. ٖلاٍُ ثط ضٗؿک

ّب تحو٘ل ًوبٗهس.   ّب ضا ثط اٗي پطٍغُ تَاًس اًَأ ضٗؿک ّبٕ ًَٗي، هٖ فٌبٍضٕاظ 

ّبٕ ّكساض ؾطٕٗ زض ظهبى هَاخِْ  ؾبظٕ ؾ٘ؿتن اتربش ؾبظٍکبضٕ ثطإ پ٘بزُ

ّبٕ کكَضهبى کهِ   ت اؾت. ّوچٌ٘ي ثط ذلاف اکثط پطٍغُثب ضٗؿک حبئع اّو٘

اّو٘ت چٌساًٖ ثِ اٗي هقَلِ ًسازُ ٍ زض ظهبى هَاخِْ ثهب ضٗؿهک، قهطٍٔ ثهِ     

ؾهَ ٍ   اظ ٗهک  CoPSّهبٕ   پطٍغُ ضاّجطزٕکٌٌس، اهب اّو٘ت  هٖ  حل ٗبفتي ضاُ

ّهب ٍ ضٍٗکطزّهبٕ    ّبٕ ثبلإ اخطإ آى اظ ؾَٕ زٗگط، ثکبضگ٘طٕ ضٍـ ّعٌِٗ

 ًوبٗس.   ؿک ضا ث٘ف اظ پ٘ف هْن ٍ العاهٖ هٖهسٗطٗت ضٗ

ٕ زٗگط حًَض شٌٗفٗبى هرتلف ٍ گبّبً زذبلت ّب زض پطٍغُ،  ّبٕ آى اظ ؾَ

ّبٕ آى ضا تحت تهأث٘ط قهطاض زّهس. لهصا پ٘كهٌْبز       تَاًس پطٍغُ ٍ ذطٍخٖ هٖ

قَز زض هطاحلٖ اظ پطٍغُ ثب تَخِ ثِ هَقٗ٘ت ٍ يطٍضت کِ ثِ تكهر٘م   هٖ

، العاهبت ٍ ً٘بظّبٕ ثطذٖ اظ شٌٗفٗهبى ثهِ نهَضت    هسٗط پطٍغُ ثؿتگٖ زاضز

هَقت ًبزٗسُ اًگبقتِ قَز. شکط اٗي ًکتِ يطٍضٕ اؾت کِ ثِ ّوبى اًهساظُ  

زضگ٘طًوَزى شٌٗفٗبى زض ظهبى هٌبؾت زاضإ اّو٘هت اؾهت، ٖهسم زضگ٘هط     

ُ ً٘ع هْن اؾت تب ثتَاى ثِ ثطآهس  ًوَزى آى ٖ پطٍغ ٕ ظهبً ٖ اظ هقبَ ّب زض ثًٗ

ٖ اظ پطٍغُ ثبٗؿت زقت ثؿ٘بضٕ  زؾت ٗبفت. زض ًْبٗت هسٗط پطٍغُ هٖ هٌبؾج

ّبٕ افطاز هَضز  زض اًتربة اًٖبٕ ت٘ن ذَز زاقتِ ثبقس. چطا کِ قبٗؿتگٖ

ّبٕ ضاٗهح تفهبٍت زاضز. ههثلاً افهطاز      ّب تب حسٍزٕ ثب پطٍغُ ً٘بظ زض اٗي پطٍغُ

ّبٖٗ ًٓ٘هط ذلاق٘هت ٍ ًهَآٍضٕ، قبثل٘هت      ّب ثبٗس قبثل٘ت حبيط زض اٗي پطٍغُ

کَقٖ ٍ ... ضا زاقتِ ثبقٌس تب ثتَاًٌهس زض هؿه٘ط پهط     َطاحٖ هسٍلاض، ؾرت

 ثِ هسٗط ٍ ت٘ن ذَز کوک ًوبٌٗس. CoPSّبٕ  تلاَن اخطإ پطٍغُ

ثطاؾههبؼ هُبلٗههبت نههَضت گطفتههِ ضٍٕ ازث٘ههبت ضًٍههسّبٕ   زض ازاهههِ

 گطزز.  تحق٘قبتٖ ث٘كتط پ٘كٌْبز هٖ
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 ّبٕ  ََض کِ زض ههبزٗق پطٍغُ ّوبىCoPS ُّب  اقبضُ قس، اٗي پطٍغ

ّهبٕ   ٍ ًقل ضٗلهٖ تهب پهطٍغُ    گؿتطٓ ٍؾٖ٘ٗ اظ نٌبٕٗ فًبٖٗ، حول

قَز. ٖوسُ تحق٘قبت اًدبم  ؾبظهبًٖ ٍ فٌبٍضٕ اَلاٖبت ضا قبهل هٖ

گهطزز   قسُ زض نٌٗت زفبٖٖ ٍ َّاٍفًب ثَزُ اؾت. لصا پ٘كٌْبز هٖ

ّهبٕ   ّبٕ هرتلف پطٍغُ ثؿتط نٌبٕٗ، حَظُ ثَزى ثب تَخِ ثِ هتفبٍت

CoPS   ؛25زض نٌبٕٗ هرتلف هَضز ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل قطاض گ٘طز] 

  ُ ّهبٕ   ثطاًگ٘هع زض پهطٍغُ   ّهبٕ چهبلف   هسٗطٗت ضٗؿک ٗکٖ اظ حهَظ

CoPS ٌٗهس  ازاً٘ن زض ّط ٗهک اظ هطاحهل فط   ََض کِ هٖ اؾت. ّوبى

ّهبٕ هرتلهف ٍ هتٗهسزٕ ٍخهَز زاضز. زض      هسٗطٗت ضٗؿک، تکٌ٘ک

حق٘قبت کوتط ثهِ قٌبؾهبٖٗ اثعاضّهبٕ هٌبؾهت ههسٗطٗت ضٗؿهک       ت

پطزاذتِ قسُ اؾت. قٌبؾبٖٗ ًقبٌ قَت ٍ يٗف  CoPSّبٕ  پطٍغُ

    ٖ [. 6تَاًهس هف٘هس ثبقهس      ّط ٗک اظ اثعاضّهبٕ ههسٗطٗت ضٗؿهک هه

اظ ظٗطاخهعإ هتٗهسز، آٗهب     CoPSٌَٖاى هثبل ثب تَخِ ثِ تكک٘ل  ثِ

 اضظٗبثٖ ضٗؿک ثبقس؟ تَاًس ضٍقٖ کبضآهس زض ضٍـ هًَت کبضلَ هٖ

 ُّبٕ  تحق٘قبت اًسکٖ زض حَظُ قٌبؾبٖٗ ضٗؿک پطٍغCoPS  اًدبم

ّهب، پ٘كهٌْبز    ثَزى هبّ٘ت اٗي پطٍغُ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ هتفبٍت

ّهب ثهب اؾهتفبزُ اظ چٌهسٗي      ّبٕ ذبل اٗهي پهطٍغُ   گطزز ضٗؿک هٖ

 ثٌسٕ گطزز؛ هُبلِٗ هَضزٕ، قٌبؾبٖٗ ٍ زؾتِ

 ُههس تههساضکبت، اقههبض بؾههت ضٍـ زض فطاٌٗ ِ تٌ ٕ ثهه ُ ثههب  ا ٕ پههطٍغ ٕ اخههطا ّههب

ٖ   CoPSّبٕ  پطٍغُ كهٌْبز هه خهِ ثهِ حًهَض       ًكسُ اؾت. پ٘ گهطزز ثهب تَ

ي پطٍغُ َطف ِ کهسام ؾ٘ؿهتن      ّبٕ هتٗسز زض اٗ ٖ قهَز که ٕ   ّب، ثطضؾه ّهب

ي پطٍغُ اخطإ پطٍغُ هٖ كتطٕ ثب اخطإ اٗ بؾت ث٘ س تٌ اًَ ّب زاقهتِ ثبقهس.    ت

ٕ کت هسًٖ ٗب کٌؿطؾَ٘م ٗب اتحبزّهبٕ  آٗب ضٍـ هكبض جهطز ٖ  ضاّ هس   هه اًَ ت

ي پطٍغُ ٔ العاهبت اٗ ضزُ کٌس   کل٘ ٖ  17ّب ضا ثطآٍ ٗػگه خِ ثهٍِ  ٕ   [ ٗب ثب تَ ّهب

ُ، اهکبى اتربش ضٍٗکطز ٗکپبضچِ )ؾ٘ؿتن  خَز زاضز؟IPDپطٍغ  ( زض آىٍ 

 ّبٕ  کِ زض پطٍغُ ثب تَخِ ثِ آىCoPSثٌٖ٘ ًكسُ  ، ٍقَٔ ٍقبٕٗ پ٘ف

ّبٕ ثطذَضز ثهب اٗهي    ضاّجطزگطزز  ؾت، پ٘كٌْبز هٖثؿ٘بض هحتول ا

 ٍقبٕٗ هَضز ثطضؾٖ قطاض گ٘طز؛

 ُّبٕ  زض ازث٘بت پطٍغCoPS     کوتط ثهِ هَيهَٔ ههسٗطٗت تغ٘٘هطات ،

کهِ ههسٗطٗت تغ٘٘هطات زض اٗهي      [. حهبل آى 15پطزاذتِ قسُ اؾت  

ّب اظ زٍ ح٘ث اّو٘ت زاضز: ًرؿت آى کهِ تغ٘٘هطات زض اٗهي     پطٍغُ

ًبپصٗط اؾت ٍ زٍم، ٖهسم ههسٗطٗت    هحتول ٍ اختٌبةّب ثؿ٘بض  پطٍغُ

تَاًس تأث٘طات ثؿ٘بضٕ ثط کل پطٍغُ زاقتِ ثبقس.  هٌبؾت تغ٘٘طات هٖ

ّهبٕ   گطزز ثَُض ٍٗػُ ههسٗطٗت تغ٘٘هطات زض پهطٍغُ    لصا پ٘كٌْبز هٖ

CoPS .هَضز ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل قطاض گ٘طز 

 ٖثٌٓط ه    ٕ ّهبٕ   ضؾس ضٍٗکطزّبٕ ًَٗي هسٗطٗت پهطٍغُ ًٓ٘هط تئهَض

ّب تٌبؾت زاقهتِ   ّبٕ اقتًبٖٗ ثب هبّ٘ت اٗي پطٍغُ َة ٗب تئَضٕآق

ثبقس. اهب زض ازث٘بت اظ زضٗچِ ضٍٗکطزّبٕ ًَٗي ههسٗطٗت پهطٍغُ ثهِ    

 ًگبُ ًكسُ اؾت. CoPSّبٕ  پطٍغُ
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