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 چکیدٌ

دذ ٔضايدبي    سايب٘ص اثشي ٔی .ٌشديذٜ اسز ٔكشح ايٙشش٘ز قشيك اص خذٔبر اسائٝ ٚ ٔیضثب٘ی ثشاي خذيذ دبسادايٓ يه يٙٛاٖ ثٝ سايب٘ص اثشي سٛا٘

ًكبف ٔشًذدي ثشاي سبصٔبٖ ُ ٔد  ٞب ضبُٔ وبٞص ٞضيٙٝ ٚ ا٘ ثش ثدش ددزيشش سیسدشٓ    ؤدزيشي داضشٝ ثبضذ. ٞذف اغّی دژٚٞص ثشسسی يٛأ

ٚ٘یه ٔجشٙی ثش ىشش ِٚشی دس سايب٘ص اثشي دس سًذادي اص ثیٕبسسشبٖ سلأز اِ سٟدشاٖ اسدز. دس ايدٗ ٔكبًِدٝ ثدٝ سدضيدٝ ٚ        سكح ضٟش ٞبي د

دشداخشٝ ضذ. ثب ثشسسدی ادثیدبر ٔشثدٛـ ثدٝ ٔدذَ       (PLS) ٚ حذالُ ٔشثًبر خضيی (AHP) يٙذ سّسّٝ ٔشاسجیااسشفبدٜ اص فشسحّیُ ٔسیش ثب 

شطبس فٙبٚسي، سبصٔبٖ، ٔحیف ٚ سئٛسي طدٍبٞی ٚ   ٔشخػػدیٗ، اسدبسیذ   صيدش ًٔیدبس ثدب سٛخدٝ ثدٝ ٘هدشار       17يبُٔ اغّی ٚ  4٘ٛآٚسي،  ا٘ دا٘

ٔشاسجی ٚ سٚش حذالُ ٔشثًبر خضئی ٔطدخع ٌشديدذ. ٘شدبيح ٘طدبٖ      سحّیُ سّسّٝ فشايٙذ بسوبسضٙبسبٖ فٙبٚسي اقلايبر ٚ سلأز ثشاس

ُ فٙبٚسي ثبيذ دس ٘هدش  ُ ٔحیكی ٚ يٛأ ٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي يٛأ ىشش ٌشفشدٝ ضدٛد. ٘شدبيح ايدٗ      داد ٍٞٙبْ اسخبر سیسشٓ سلأز اِ

ذ سأثیش صيبدي ثش سبصٔبٖ دژٚٞص ٔی شاٖ ايٗ ٔٛؾٛو ٞسشٙذ داضشٝ ثبضذ. ٞبيی ٕٞچٖٛ سبصٔبٖ ثٟذاضز سٛا٘  ٚ دسٔبٖ وٝ ٍ٘

 ياژگان کلیدي

 .(PLS) حذالُ ٔشثًبر خضئی ؛(AHP) سّسّٝ ٔشاسجی يٙذافش ؛سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ؛سايب٘ص اثشي

 

 مقدمه -1

دٞٙذٌبٖ  ثبضذ وٝ ثٝ اسائٝ ٞب ٔی سايب٘ص اثشي يىی اص خذيذسشيٗ دبسادايٓ

دٞذ سب خذٔبر اثشي ٚ ٔٙبثى ٔجشٙی ثش اثش سا دس ٔشاودض   خذٔبر اثش اخبصٜ ٔی

سٛا٘دذ خٟدز اسائدٝ     ٞبي ٔجشٙدی ثدش اثدش ٔدی     حُ دادٜ خٛد رخیشٜ وٙٙذ. ساٜ

خذٔبر سلأز اِىششٚ٘یه ٔٛسد اسدشفبدٜ لدشاس ٌیدشد. ثدب اسدشفبدٜ اص اثدش       

سٛا٘ٙذ اص قشيدك   ٌیش٘ذ ٚ وبسثشاٖ ٔی ٞبي دضضىی دس اثش ٔیضثبٖ لشاس ٔی دادٜ

ٞددب ٚ  ٞددب ٚ سیسددشٓ يبٔددُ ٞددبي ٞٛضددٙذ ٚ سددبيش دسددشٍبٜ سايب٘ددٝ، ٌٛضددی

 ٞب دسششسی دیذا وٙٙذ.  ٙشش٘ز ثٝ ايٗ دادٜٔشٚسٌشٞبي ٚة ثب اسػبَ ثٝ اي

ٌدشدد سدب    حُ ٔٙبست اسز، صيشا ثبيث ٔی يٙٛاٖ يه ساٜ سايب٘ص اثشي ثٝ

سٚصسسب٘ی ضٛد.  سش ثٝ سش ٚ اقلايبر ثیٕبساٖ سشيى ٞبي ثٟذاضشی سبدٜ ٔشالجز

ٜ    سٛا٘ٙذ دشٚ٘ذٜ ثیٕبساٖ ٔی ٞدبي   ٞبي دضضىی خٛد سا ثدب اسدشفبدٜ اص دسدشٍب

سجّدز دیٍیدشي    ٕٞشاٜ ٚ سبة، سّفٗ ٕٞچٖٛ وبٔذیٛسش، ِخٔشػُ ثٝ ايٙشش٘ز 

دٞٙذٌبٖ خدذٔبر ثٟذاضدشی فدشاٞٓ     اثشي فشغشی ثشاي اسائٝ سايب٘ص ٕ٘بيٙذ.

ٞبيی اص اقلايددبر خدٛد سا ثدب سدبيش ريٙفًدبٖ ٔب٘ٙدذ       ثخص ٕ٘ٛدٜ اسز سب

ٞبي ٔدبص خػٛغی  سسبر دژٚٞطی سلأز، ضشوزؤٞبي دِٚشی، ٔ سبصٔبٖ

ٞددب ثددٝ اضددششان ثٍزاس٘ددذ.  ٚ سددبيش ثیٕبسسددشبٖ ٞددبي ثیٕددٝ ٔب٘ٙددذ ضددشوز

ٞبي ثٟذاضشی  ٌزاسي اقلايدبر ثیٕبساٖ يىی اص اٞذاف ٟٔٓ ٔشالجز اضششان

 .]1[ وٙذ ثبضذ وٝ ثٝ ثٟجٛد ویفیز خذٔبر دسٔب٘ی وٕه ٔی ٔی

سايب٘ص اثشي يه افدك خذيدذ سا ثدشاي اقلايدبر سدلأز اِىششٚ٘یىدی       

احشاص ٞٛيز أٗ لبثُ دسششسی ثیٕبساٖ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ اسز وٝ اص قشيك يه 

ثبضذ. اقلايبر ثٟذاضز ٚ دسٔبٖ ٔب٘ٙذ سبسيخ ًٔبيٙٝ دضضه، ا٘ٛاو خٖٛ،  ٔی

ٞدب دس   سٛا٘ذ ثب ٕٞىبسي دضضىبٖ ٚ وّیٙیه ايىس ٔی ٘شیدٝ آصٔبيص ٚ اضًٝ

ٞب سا ثٝ سطدخیع   ِٝ ثیٕبسسشبٖأٞش صٔبٖ ثٝ اضششان ٌزاضشٝ ضٛد. ايٗ ٔس

. ثدب اسدىٗ   ]2[ سدبصد  دسٔبٖ لدبدس ٔدی   ٞبي ٔٙبست ثشاي ثٝ ٔٛلى ٚ سٛغیٝ

سٛاٖ آٟ٘ب سا اص قشيك دّشفشْ ثلافبغّٝ ثب ٔشخػػیٗ  ٞشيه اص ايٗ سػبٚيش ٔی

دس سشاسش خٟبٖ خٟز سطخیع ٚ سٛغیٝ ثٝ ثیٕبس ثٝ اضششان ٌزاضدز. ثدب   

ٞب  اسشفبدٜ اص سايب٘ص اثشي يه ٕٞىبسي ثیٗ دضضىبٖ، ثیٕبساٖ ٚ ثیٕبسسشبٖ

ٝ ثیٕبساٖ ايدبد ٕ٘ٛد. يلاٜٚ ثش ايٗ ثب اسدشفبدٜ  ثشاي ثٟجٛد ویفیز خذٔبر ث

ٞبي ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثدشي، ديٍدش ٘یدبصي ثدٝ خشيدذ ٔدٛصٞدبي        حُ اص ساٜ

ٞدب   ثبضدذ، صيدشا سٕدبٔی ددشداصش     لیٕز ٕ٘ی افضاسي ٌشاٖ افضاسي ٚ ٘شْ سخز

ٝ     دٞٙذٌبٖ اثش وٙششَ ٔی سٛسف اسائٝ دٞٙدذٌبٖ   ضٛد. سايدب٘ص اثدشي ثدٝ اسائد

ٝ    ثٟذاضشی وٕه ٔیٞبي  ٔشالجز ٞدبي سًٕیدش، ٍٟ٘دذاسي ٚ     وٙدذ سدب ٞضيٙد

 . ]3[ وبسوٙبٖ ثخص فٙبٚسي اقلايبر سا وبٞص دٞٙذ

سايب٘ص اثشي يه ٘ٛآٚسي خذيذ سا دس اسدشفبدٜ اص فٙدبٚسي اقلايدبر دس    

ٞبي سٙشی  ٞبي ثٟذاضشی ايدبد ٕ٘ٛدٜ اسز وٝ ثب سٚش ٞبي ٔشالجز سبصٔبٖ

اثشي ٔٙدش ثٝ دیبٔذٞبي فشاٚا٘ی دس فٙبٚسي اقلايبر ٔشفبٚر اسز. سايب٘ص 

ٞبي ثٟذاضشی ضدذٜ اسدز. سايدب٘ص اثدشي خدذٔبر فٙدبٚسي        سٛصيى ٔشالجز



 

 
 

 

 ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه 35 1398صٔسشبٖ  ،61 ضٕبسٜ ،ضب٘ضدٞٓ سبَ، فٙبٚسي سضذفػّٙبٔٝ 

 خب٘ی ٚ دٛسٞبضٕیلشٜ

 دٞدذ  اقلايبر سا وٝ دس ٞش صٔبٖ ٚ ٔىبٖ لبثُ دسششس ٞسدشٙذ اسسمدب ٔدی   

. ايٗ يه ٔىب٘یسٓ خذيذ ثشاي اسائٝ ٔٙبثى ٔحبسجبسی اسدز ٘دٝ يده    ]4،5[

د وشد وٝ خٛأى ا٘فٛسٔبسیه دیطٟٙب ]8[. دس دژٚٞطی ]6،7[فٙبٚسي خذيذ 

ٌدزاسي   ٞبي ٔذَ اثشي خذيذ ثشاي ثدٝ اضدششان   سٛا٘ٙذ اص ٔضيز دضضىی ٔی

ٞدبي   ٞبي وبسثشدي اسدشفبدٜ وٙٙدذ. سدضيدٝ ٚ سحّیدُ دادٜ     ٞب ٚ ثش٘بٔٝ دادٜ

 ٜ ُ  دضضىی ٌشاٖ اسز ٚ فمدذاٖ سا  ٞدبي ودبسثشدي ٔشثٛقدٝ ٚخدٛد داسد     حد

 سٛا٘ذ داضشٝ ثبضدذ  ٔسبئُ سا ٔی. سايب٘ص اثشي دشب٘سیُ غّجٝ ثش ايٗ ]9،10[

ٞبيی سا ثدشاي   حُ سٛا٘ٙذ ساٜ ٞبي وبسثشدي ٔجشٙی ثش اثش ٔی . ثش٘بٔٝ]11-13[

. ثدب  ]9،14،15[ ٞبي ثٟذاضشی اسائٝ دٞٙدذ  ٔطىلار فًّی دس صٔیٙٝ ٔشالجز

ثش اص سايب٘ص اثشي ؤثیٙی ضذٜ، ٔیضاٖ دزيشش ٚ اسشفبدٜ ٔ ٚخٛد ٔضايبي دیص

. ]16،17[ ٟذاضشی ثكٛس لبثُ سٛخٟی وٓ اسدز ٞبي ث ٞبي ٔشالجز دس ثخص

ٓ  ثدش  اثدشي  سايدب٘ص  سدأثیش  ٞذف اص ايدٗ ددژٚٞص ثشسسدی     سدلأز  سیسدش

وٙٙذٜ ثٝ  وشدٖ يٛأُ سًییٗ ثبضذ. ثشاي دیذا ٞب ٔی اِىششٚ٘یه دس ثیٕبسسشبٖ

ثشسسی ادثیبر ٔخشّف دشداخشیٓ. دس ٔیبٖ آٟ٘ب، ثشاسبس ٔكبًِبر لجّدی دس  

 ]18[ (TOE)چبسچٛة فٙبٚسي، سبصٔبٖ ٚ ٔحدیف   ٞب، ثب اسشفبدٜ اص سبصٔبٖ

سدٛا٘یٓ فبوشٛسٞدبيی سا اسائدٝ     ٔدب ٔدی   ]19[ (DOI)ٚ سئٛسي ا٘شطبس ٘ٛآٚسي 

اِی ودٝ  ؤسٛا٘ذ ثش اسخبر سايب٘ص اثشي سأثیش ثٍزاسد. ثٙدبثشايٗ سد   دٞیٓ وٝ ٔی

 ٌٛيی ثٝ آٖ اسز يجبسر اسز اص: ايٗ دژٚٞص ثٝ د٘جبَ دبسخ

ّی وددٝ     اص ديدذٌبٜ وبسضٙبسدبٖ ثخدص     فٙدبٚسي اقلايدبر ثیٕبسسدشبٖ يدٛأ

ٙذ؟ ٚ٘یه داسد وذأ ىشش  ثیطششيٗ سأثیش سا ثش ثىبسٌیشي سايب٘ص اثشي دس سلأز اِ

 کارهای مرتبط -2

 ٝ يٙدٛاٖ يده سٚش ٔٙبسدت ثدشاي اسائدٝ       سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ثد

ٞبي ٔخشّدف ٚ دس حدبَ نٟدٛس     خذٔبر ٔشالجز ثٟذاضشی اص قشيك فٙبٚسي

ٞبي حسٍش  ٕٞشاٜ ٚ ضجىٝ سايب٘ص اثشي، ٔحبسجبر سّفٗ ،ءاضیب ٔب٘ٙذ ايٙشش٘ز

ٞدبي ثٟذاضدشی دس    ثبضدذ. وٙشدشَ ٚ ٍٟ٘دذاسي سٕدبٔی دشٚ٘دذٜ      سیٓ ٔی ثی

ٞدبي   ٞبي ٔشالجز ثٟذاضدشی ؾدشٚسي اسدز. دس ثشسسدی ددژٚٞص      سبصٔبٖ

ٞبي ٔخشّف سٛؾیح دادٜ ضذٜ اسدز.   ٔخشّف دزيشش فٙبٚسي ثشاسبس ٔذَ

دد   ٛاٖ ثدٝ دٚ ٔدذَ چدبسچٛة فٙدبٚسي    س دس صٔیٙٝ دزيشش سايب٘ص اثشي ٔی

اضبسٜ ٕ٘دٛد. چدبسچٛة    ]19[ٚ ٔذَ ا٘شطبس ٘ٛآٚسي  ]18[ٔحیف  د سبصٔبٖ

اسائٝ ٌشديذ. يه ٔذَ ٔٙبسدت   ]18[ٔحیف وٝ سٛسف  د سبصٔبٖ د فٙبٚسي

ٞدبي ٔخشّدف    سٛا٘ذ ثشاي ٔكبًِٝ دزيشش سبصٔب٘ی، فٙدبٚسي  وٝ ٔی ثبضذ ٔی

ٔٛسد اسشفبدٜ لشاس ٌیشد. ايٗ سئدٛسي اسخدبر يده فٙدبٚسي خذيدذ دس يده       

 ٕ٘بيدذ  ثیٙی ٔی ٚ ٔحیكی دیص فٙبٚسا٘ٝسبصٔبٖ سا سٛسف سٝ ثًذ سبصٔب٘ی، 

ٞب سحز سدأثیش   . آٟ٘ب ٘طبٖ داد٘ذ دزيشش فٙبٚسي وٝ دس سكح سبصٔبٖ]20[

سٛا٘دذ   ٛة ٔدی يٛأُ ٔشسجف ثب ايٗ اثًبد لدشاس داس٘دذ. ثٙدبثشايٗ ايدٗ چدبسچ     

ٖ    ثٝ ٞدب   يٙٛاٖ يه سإٞٙبي خبٔى ٘هشي دس ٘هش ٌشفشٝ ضٛد ودٝ ثدٝ سدبصٔب

 ثش ثش دزيشش ٘ٛآٚسي سا ثشسسی وٙٙذ.ؤوٕه وٙذ سب يٛأُ ٔ

   ٓ یضاٖ ددزيشش سیسدش یض ثشاي ثشسسیٔ  سي٘  آٚ شطبس ٛ٘ ذَ سئٛسي ا٘ ٕٞچٙیٗٔ 

ی ٛسد اسشفبدٜ لشاسٔ  سف  اقلايبسی دس يه سبصٔبٖٔ  ذَ سٛ  ٔ ايددبد   ]19[ٌیشد. ايٗ

ی يژٌی ثشخسشٝٔ  حٚ  سي داساي دٙ آٚ شطبس ٛ٘ ذ اص:   ضذ. سئٛسي ا٘  ثبضذ وٝ يجبسسٙ

ٔٛخدٛد   فٙدبٚسي خذيذ يه ٔضيز سا ثدشاي   فٙبٚسئضيز ٘سجی: وٝ  (1

 وٙذ. فشاٞٓ ٔی

 يٙذ ٔٛخٛد سبصٌبس اسز.اخذيذ ثب فش فٙبٚسي( سبصٌبسي: سب چٝ حذ 2

 ( دیچیذٌی: چٝ ٔیضاٖ اسشفبدٜ اص فٙبٚسي خذيذ دیچیذٜ اسز. 3

 خذيذ لبثُ سٛخٝ اسز. فٙبٚسيثٛدٖ: سب چٝ ا٘ذاصٜ  ( لبثُ ٔطبٞذ4ٜ

خذيذ ثبيذ سبدٜ ثبضذ سب آصٔبيص ضٛد. ٘ٛآٚسي  فٙبٚسي( لبثّیز سسز: 5

دس يه سبصٔبٖ ٘یض ثسشٍی ثٝ سٝ يبُٔ داسد: فشد )ٍ٘شش سٞجشي سدبصٔبٖ  

یش(، يٛأُ خبسخی )ثبصثٛدٖ ثشاي اسخبر يه سیسشٓ خذيذ( ٚ ٘سجز ثٝ سغی

سبخشبس سبصٔب٘ی )لذسر وبسوٙبٖ، دیچیذٌی، چبثىی(. ايٗ چبسچٛة سٛافمی 

اٞذاف ٚ  1. دس خذَٚ ]18[ ثشاي سٛسًٝ ٚ دزيشش ٘ٛآٚسي دس سبصٔبٖ اسز

 ضذٜ اسز. ٌشفشٝ، اسائٝ ٞبيی وٝ دس صٔیٙٝ دزيشش سايب٘ص اثشي ا٘دبْ دژٚٞص

 اٞذاف ٚ ٘شبيح ٔمبلار -1 خذَٚ
 وتایج اَداف پژيَش وًیسىدگان

]21[ 

خذٔبر اثش وٛچه 

ٞبي  ثشاي ثش٘بٔٝ

وبسثشدي ثٟذاضز ٚ 

دسٔبٖ دس ٔحبسجبر 

 ٕٞشاٜ اثشي سّفٗ

قٛس يٕذٜ دس ايٗ دژٚٞص ثش سٚي  آٟ٘ب ثٝ

ٞبي وبسثشدي ثٟذاضز ٚ دسٔبٖ ٔشٕشوض  ثش٘بٔٝ

سٛاٖ اص ٔذَ اثش وٛچه خذيذ ثشاي  ضذ٘ذ وٝ ٔی

وبٞص صٔبٖ دشداصش ٚ ٕٞچٙیٗ سأٔیٗ أٙیز 

 ٞبي وبسثش ٚ دشداصش اسشفبدٜ وشد. وبفی ثشاي دادٜ

]22[ 

سأثیش دشداصش ٚ سدضيٝ 

ٞبي  ٚ سحّیُ دادٜ

ثضسي ثٟذاضز ٚ دسٔبٖ 

ثش ٔحیف سايب٘ص اثشي 

 ثب اخشاي خٛضٝ ٞبدٚح

اصش آٟ٘ب دس ايٗ دژٚٞص ثٝ ثشسسی اثشار دشد

ٞبي ثٟذاضشی دس  ٞب ٚ سدضيٝ ٚ سحّیُ دادٜ دادٜ

 ا٘ذ. اثشي ثحث وشدٜ ٔمیبس ثضسي دس ٔحیف سايب٘ص

]23[ 

اُٛٔ  ضٙبسبيی ي

ٍیضضی دزيشش سايب٘ص  ا٘

اثشي دس وطٛسٞبي دس 

 حبَ سٛسًٝ

ٍیضضی دزيشش سايب٘ص اثشي  ُ ا٘ أٛ ب خٟز ثشسسی ي آٟ٘

ُ ايشٕبد،  ٝ يبٔ ٝ س سً َ سٛ دس وطٛسٞبي دس حب

ذي َ دزيشش  خٛدوبسآٔ ذ  ٔٝ َ سا ث ٚ فشغز اضشغب  ٝ ثب سايب٘

ٖ چٙذ  ٜ اص سٚش سٌشسیٛ ٚ ثب اسشفبد ٛد٘ذ  ٕ٘ ٝ سٚي اؾبف ب فٙ

ذ. ٛؾٛو دشداخشٙ  ٔٗ ُ اي یّ ٝ سح ٝ يػجی ث ٚ ضجى ّٔی   يب

]24[ 

ثش ثش ؤثشسسی يٛأُ ٔ

دزيشش سايب٘ص اثشي 

ٞبي ٔشٛسف  دس ضشوز

 ٚ وٛچه دس ايشاٖ

چٖٛ ٔضيز ٘سجی، ايٗ ثشسسی ٘طبٖ داد يٛأّی ٕٞ

وٙٙذٜ، فطبس سلبثشی، ايشٕبد ٚ  دطشیجب٘ی سأٔیٗ

يٙٛاٖ يٛأُ ثب اِٚٛيز  دا٘ص اثشي ٔذيش اسضذ ثٝ

 ثبلا خٟز دزيشش سايب٘ص اثشي ضٙبسبيی ضذ٘ذ.

]25[ 

ثش ثش ؤثشسسی يٛأُ ٔ

دزيشش خذٔبر 

اِىششٚ٘یىی ٔجشٙی ثش 

 سبيٛاٖاثش دس 

اخشٕبيی، ٘شبيح ٘طبٖ داد ا٘شهبسار سلاش، ٘فٛر 

ضذٜ  ايشٕبد ثٝ دِٚز اِىششٚ٘یه ٚ سيسه ادسان

حسبة  سأثیش صيبدي ثش لػذ اسخبر غٛسر

 اِىششٚ٘یىی ٔجشٙی ثش اثش داس٘ذ.

]1[ 

ثشسسی دسن يٛأُ 

ثحشا٘ی ثشاي اسخبر 

سايب٘ص اثشي دس 

 ثیٕبسسشبٖ سبيٛاٖ

ذَ  سا ثشاي ثشسسی دسن  TOEدس دژٚٞص خٛدٔ 

ٜ لشا ی ٔٛسد اسشفبد ُ ثحشا٘ أٛ یي ذ ثش  س داد٘ذ وٝٔ  ا٘ٛ س

ٖ سأثیش ثٍزاسد.  حیف ثیٕبسسشب دزيشش سايب٘ص اثشي دسٔ 

ٖ وشد٘ذ چبسچٛة  ب ثیب ٚ ٔی TOEآٟ٘ ذ  ٔٙبست اسز  ا٘ٛ س

ذاضز ٚ دسٔبٖ ثشاي دسن ٔیضاٖ دزيشش  دس غًٙز ثٟ

آٚسي دس سیسشٓ  ٞبي اقلايبسی اسشفبدٜ ضٛد. ٛ٘
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]26[ 
سًییٗ يٛأُ دزيشش 

 سايب٘ص اثشي دس ٚيشٙبْ

ُ ثٝدس  ٗ دژٚٞص ٞطز يبٔ ییٗ اي ُ سً أٛ ٖ ي اٛ وٙٙذٜ  يٙ

سي ٚ  آٚ ٚ سئٛسي دزيشش ٛ٘ ٜ اص د سايب٘ص اثشي ثب اسشفبد

طخع ضذ. ايٗ  حیفٔ   ٔٚ ٖ سي، سبصٔب بٚ چبسچٛة فٙ

ُ دطشیجب٘ی ثبلا، سسٕی سبصي، دسششسی ثٝ  ٞطز يبٔ

ضايبي ٘سجی،  ی،ٔ  ٖ، دیچیذٌی فٙ ٜ سبصٔب ذاص صيشسبخز، ا٘

دٜ اسز. فطبس سلبثشی، فطبس سدبسي  ثٛ

]27[ 

ثش ثش ؤثشسسی يٛأُ ٔ

لػذ اسخبر ٔشالجز اص 

 ساٜ دٚس

سا ثشاي دسن  TOEآٟ٘ب دس ايٗ دژٚٞص چبسچٛة 

سسبر ؤٔیضاٖ دسششسی ثٝ ٔشالجز اص ساٜ دٚس دس ٔ

 ٔشالجز ٚ سلأشی سبيٛاٖ ثىبس ثشد٘ذ.

]28[ 

ثشسسی ٔطىلار 

ٞبي  يٕٛٔی سیسشٓ

 سلأز اِىششٚ٘یىی

حُ فٙی ثشاي حفبنز اص  ساٜآٟ٘ب ثٝ اسائٝ يه 

اقلايبر حسبس ثٝ حشيٓ خػٛغی ٚ لبثّیز 

 اسشفبدٜ اص سیسشٓ اثش سلأز اِىششٚ٘یه دشداخز.

]29[ 

ثشسسی ٔٛا٘ى يٕذٜ 

اسشمشاس سلأز 

 اِىششٚ٘یه دس ايشاٖ

ٚ٘یه دس  ىشش ى يٕذٜ اسشمشاس سلأز اِ ا٘ٛ ٖ داد٘ذٔ  ٘طب

ًیٗ  ُٔ جٟٓٚ   ايشاٖ ضبٔ ٖ ساٞجشد،ٔ  دٖ  دیچیذٜ٘جٛد ثٛ

طىُ فشًٞٙ سي اقلايبر، دٚٔ  بٚ سبصيٚ   صيشسبخشبس فٙ

ٗ ثشاي ٟٔبسر ٚ سٕشي ٛصش دس اسسجبـ ثب آٔٛصش  ٞبي  آٔ

ذيشاٖ  سي اقلايبر ٚ اسسجبقبر، سغییشار سشيىٔ  بٚ فٙ

ی دس خزة  ا٘ٛ بس ذاضز،٘  ٚ ٚصاسر ثٟ صاسر سفبٜ  ٜ دسٚ  يژ ثٛ

سي اقلايبر دس يشغٝ  بٚ بٞش فٙ ٘یشٚي ٔشخػع ٚٔ 

ى طخعسلأز اِ ٚ٘یه،ٔ  ٚ وبس ثشاي  شش ٖ سبص  ٘جٛد

ٚ٘یه، يذْ سذٚيٗ  ىشش ْ سلأز اِ هب بِی٘  ٗ ٔٙبثىٔ  سأٔی

ی، ؾًف دس سٚش سبصي  ٞبي دیبدٜ اسشب٘ذاسدٞبي فٙ

ٝ چبِص ٞبي اغّی اخشاي سیسشٓ  سلأز اص خّٕ

ٚ٘یه اسز. ٕٞچٙیٗ ثشاي وبسوٙبٖ  ىشش سلأز اِ

ذاضشی دزيشش ٚ سبصٌبسي ثب ٔحیف  ٔشالجز ٞبي ثٟ

 ٖ یثذٚ ٚ٘یه  وبغز ٔطىُٔ  ىشش ٓ سلأز اِ ثبضذ. سیسش

ٖ ضه ٔضايبي فٛق بدٜ ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي ثذٚ اي  اًِ

ی  ٔ ٖ اسائٝ ٚ دسٔب ذاضز  دٞذ، اسخبر آٖ  دس غًٙز ثٟ

ٝ دس اوثش ثیٕبسسشبٖ ِٚی  ٞب لشاس داسد. ٞٙٛص دس ٔشاحُ ا

]30[ 

ثش ثش دزيشش ؤيٛأُ ٔ

أؿبي اِىششٚ٘یىی اص 

ديذٌبٜ ٔذيشاٖ ثخص 

 اقلايبر ثیٕبسسشبٖ

د سبصٔب٘ی د  فٙبٚسيآٟ٘ب ثیبٖ وشد٘ذ چبسچٛة 

ثش ثش اسخبر أؿبي ؤٔحیكی ثشاي ضٙبسبيی يٛأُ ٔ

 اِىششٚ٘یىی دس يه ٔحیف ثیٕبسسشب٘ی ٔفیذ اسز.

]31[ 

 ثش ٔؤثش يٛأُ ثشسسی

 اثشي سايب٘ص دزيشش

 ٞبي سیسشٓ دس

 ثیٕبسسشب٘ی اقلايبر

ٕچٖٛ يٛأُ ٘شبيح ٘طبٖ داد ثٝ سشسیت يٛأّی ٞ

سشيٗ  فٙی، يٛأُ سبصٔب٘ی ٚ يٛأُ ا٘سب٘ی ٟٔٓ

ثبضٙذ وٝ دس ٚاٌزاسي ايٗ  ثش ٔیؤيٛأُ ٔ

 ٞب ثٝ خذٔبر اثشي سأثیش داس٘ذ. سیسشٓ

]32[ 

 ثٙذي سسجٝ ٚ ضٙبسبيی

 ثش ثشؤٔ وّیذي يٛأُ

 اثشي سايب٘ص ثىبسٌیشي

 اِىششٚ٘یه سلأز دس

ٌیشي دس  ٘شبيح ٘طبٖ داد دس ٍٞٙبْ سػٕیٓ

وبسٌیشي سايب٘ص اثشي دس سلأز اِىششٚ٘یه  ثٝ

، ا٘سب٘ی، سبصٔب٘ی فٙبٚسيثبيسشی يٛأّی ٕٞچٖٛ 

 ٚ ٔحیكی سا ٔذ٘هش لشاس داد.

]33[ 

 ثٙذي سسجٝ ٚ ضٙبسبيی

 سايب٘ص سيسه يٛأُ

 ٞبي سبصٔبٖ دس اثشي

 دِٚشی

ب ثب سٛخٝ ثٝ ٘هشار خجشٌبٖ  سيسه سا ضٙبسبيی  10آٟ٘

ٔحسٛس ٚ سيسه س دٚ دسشٝ سيسه دٕ٘ٛد٘ذ ٚ 

ذي ٕ٘ٛد٘ذ سذس ثب اسشفبدٜ اص  ٘بٔحسٛس دسشٝ ثٙ

ذي ٕ٘ٛد٘ذ. ٘شبيح ايٗ  فبصي آٖ سا سسجٝ AHPسٚش  ثٙ

ٞبي ٘بٔحسٛس اص خّٕٝ  ثشسسی ٘طبٖ سيسه

 سشيٗ ًٔیبس ضٙبخشٝ ضذ٘ذ. ٔحشٔبٍ٘ی دادٜ ٟٔٓ

 وتایج اَداف پژيَش وًیسىدگان

]34[ 

 يٛأُ ضٙبسبيی

 دزيشش ثش ثیشٌزاسأس

 دس اثشي سايب٘ص

 ٚ وٛچه ٞبي سبصٔبٖ

 ٔشٛسف

يه  DOIٚ ٔذَ  TOEآٟ٘ب ثب اسشفبدٜ اص چبسچٛة 

ٞبي وٛچه ٚ  ٔذَ دزيشش سايب٘ص اثشي دس سبصٔبٖ

ثش ثٛد سا اسائٝ ؤٔشٛسف وٝ ٔشطىُ اص دٚاصدٜ يبُٔ ٔ

ٕ٘ٛد٘ذ. دس ثیٗ ايٗ يٛأُ فطبس سلبثشی ٚ دا٘ص اثشي 

ٌیش٘ذٌبٖ سبصٔبٖ دلايُ اغّی دزيشش  سػٕیٓ

حفم أٙیز ٚ سايب٘ص اثشي ٚ ٍ٘شا٘ی دسخػٛظ 

ٔحشٔبٍ٘ی، چبِص ٚ دِیُ اغُ ٔٙى دزيشش سايب٘ص 

 ٞب ضٙبخشٝ ضذ. اثشي اص سٛي سبصٔبٖ

وٙیدذ ددزيشش سايدب٘ص اثدشي اص      ٔطبٞذٜ ٔدی  1ٕٞب٘كٛس وٝ دس خذَٚ 

 ٞب اوثدشا   ٞبي ٔخشّف ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفشٝ اسز. دس ايٗ دژٚٞص ديذٌبٜ

ثددشاي  (TAM) ٚ ٔددذَ دددزيشش فٙددبٚسي DOI، ٔددذَ TOEاص چدبسچٛة  

ٞبي ٔخشّف اسشفبدٜ  ثش ثش دزيشش سايب٘ص اثشي دس سبصٔبٖؤثشسسی يٛأُ ٔ

ثش ٚ يب ٔٛا٘ى دزيشش ؤٞب ٔحذٚد ثٝ ثشسسی يٛأُ ٔ ضذٜ اسز. اوثش دژٚٞص

سايب٘ص اثشي ثٛدٜ اسز وٝ يه يب دٚ ٔذَ دزيشش فٙبٚسي خٟز ٔطدخع  

دي ثدٝ  ٞدبي ٔحدذٚ   ايٗ يٛأُ ٚ ٔٛا٘ى دس ٘هشٌشفشٝ ضدذ. ددژٚٞص   ٖٕ٘ٛد

ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه اص ديذٌبٜ وبسوٙبٖ 

ثخص فٙبٚسي اقلايبر ثیٕبسسشبٖ دشداخشٝ ضذٜ اسز. ِزا دس ايٗ ددژٚٞص  

ٞبي ٌزضشٝ سا ثشاسبس دٚ سٚش  ٔب لػذ داسيٓ سب ايٗ ضىبف ٘هشي دژٚٞص

ثدٝ   يٙذ سّسٝ ٔشاسجدی سحّیّدی ثشقدشف وٙدیٓ.    اخضئی ٚ فش ٔشثًبر حذالُ

ٕٞیٗ دِیُ اص ٘هشار وبسضٙبسبٖ فٙبٚسي اقلايبر چٙذ ثیٕبسسشبٖ دِٚشی 

 وشدٖ ايٗ ضىبف اسشفبدٜ ضذٜ اسز.  خٟز ثشقشف
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ٝ  ٚ سٛغیفی سحمیمبر، ثٙذي دسشٝ ثشاسبس ٚ حبؾش وبسثشدي دژٚٞص  ثد

ٝ  الذاْ ٌیشي ٕ٘ٛ٘ٝ اص اسشفبدٜ ثب ٔحمك وٝ دِیُ ايٗ  ٞدب  دادٜ آٚسي خٕدى  ثد

ٝ  ثٝ سا ٘شبيح آٔبسي سحّیُ اص اسشفبدٜ ثب سذس ٚ ٕ٘ٛدٜ ٓ  خبًٔد  دادٜ، سًٕدی

يه خٟز ثشسسی ٔٛؾٛو دژٚٞص  .آيذ ٔی ضٕبس ثٝ دیٕبيطی سحمیمبر خضء

 اص ثش ثدش سػدٕیٓ سًدذادي   ؤسشيٗ يٛأُ ٔد  ٔذَ يىذبسچٝ ثشاي ثشسسی ٟٔٓ

سٟشاٖ ثدشاي اسخدبر سیسدشٓ سدلأز      ضٟش سكح دس دِٚشی ٞبي ثیٕبسسشبٖ

اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي اسائٝ ٌشديذ. ايٗ ٔذَ ثب الشجبس اص ٔدذَ  

ٚ ٕٞدشاٜ ثدب    ]19[ ، سئٛسي ا٘شطبس ٘دٛآٚسي ]18[د سبصٔبٖ د ٔحیف    فٙبٚسي

يٛأّی ٕٞچٖٛ ايشٕبد، حشيٓ خػٛغی ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی ٌسدششش دادٜ  

سٛا٘ذ ثش سػٕیٓ سبصٔبٖ ثدشاي اسخدبر    ايٗ يٛأُ ٚ ٘شبيح آٖ ٔی ضذ. ثشسسی

د سدبصٔبٖ د     فٙدبٚسي سايب٘ص اثشي سأثیش ثسضايی داضشٝ ثبضذ. ادغدبْ ٔدذَ   

ضدٛد سدب سًدذاد صيدبدي اص      ٔحیف ثب ٔذَ سئٛسي ا٘شطبس ٘ٛآٚسي ثبيدث ٔدی  

   ُ سدشي ٘سدجز ثدٝ دسن     سبخشبسٞب سا اسائٝ ٕ٘ٛد ٚ يه ٔجٙدبي ٘هدشي وبٔد

يبٔدُ   4ٔدٛسد ثشسسدی ضدبُٔ    دزيشش فٙبٚسي خذيذ سا فشاٞٓ وشد. ٔدذَ  

اغّی، فٙبٚسي، سبصٔبٖ، ٔحیف ٚ ٘ٛآٚسي اسز. ٔذَ دزيشش سايب٘ص اثدشي  

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ اسز.  1دس ضىُ 

ٞدبي   سشيٗ سیسشٓ (، يىی اص خبٔىAHPيٙذ سّسّٝ ٔشاسجی سحّیّی )افش

ٞبيی  ٌیشي ثب ًٔیبسٞبي چٙذٌب٘ٝ اسز، سب لؿبٚر قشاحی ضذٜ ثشاي سػٕیٓ
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٘ص، سدشثٝ يب احسبسبر ثب اسشفبدٜ اص ٔمبيسبر خفشدی اسايدٝ   سا وٝ ثشاسبس دا

ٝ  اي اص اِٚٛيز ٌشديذٜ، دس ٔدٕٛيٝ ٜ   ٞب اسشٙشبج وشد وٝ ثد حدُ   يٙدٛاٖ يده سا

. سٚش ]35[ِٝ دس ٘هش ٌشفشٝ ضدٛد  أٌیشي دسثبسٜ يه ٔس ًٔمَٛ ثشاي سػٕیٓ

AHP  ٝٞٔیلادي ًٔشفدی ٌشديدذ ٚ ثدٝ غدٛسر      70اثشذا سٛسف سبيشی دس د

   ٌیشي ٔٛسد اسشفبدٜ لشاس ٌشفز. ٞبي ٔخشّف سػٕیٓ ٌسششدٜ دس صٔیٙٝ

، ٌبْ اَٚ سحّیُ ٚ ضٙبسبيی ًٔیبسٞدبيی اسدز ودٝ    AHPٔكبثك ثب اغَٛ 

ثبضذ. اص ايدٗ   سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ثشاسبس آٖ ٔی

يبثٙدذ سدب سٚاثدف ثدیٗ يٛأدُ       ٞب ثٝ ضىُ سّسّٝ ٔشاسجی سبخشبس ٔیسٚ ًٔیبس

ضذٜ سا ضىُ دٞٙذ. ا٘شخبة اثًبد وّیذي ًٔیبسٞب ثشاي سىبُٔ سیسشٓ  ضٙبخشٝ

سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثدشي اص ٘هدشار ٔشخػػدیٗ ٚ ثشسسدی     

ٔمبلار ثشاسبس سىٙیده سّسدّٝ ٔشاسجدی ٌشفشدٝ ضدذٜ اسدز. اص داٚقّجدیٗ        

ذ سب دسخػٛظ دلز، وفبيز ٚ اسسجبـ ًٔیبسٞب ثٝ اثًبد أشیدبص دادٜ  خٛاسشٝ ض

ٚ ايشجبس ٔحشٛا سا ثشاسبس اسصيبثی سدأثیش سايدب٘ص اثدشي ثدش سیسدشٓ سدلأز       

يیذ ٕ٘بيٙذ. آٟ٘ب چٟبس خٙجٝ اغّی ٔشثدٛـ ثدٝ سیسدشٓ سدلأز     أاِىششٚ٘یه س

     ٗ  اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي سا ضٙبسدبيی وشد٘دذ ودٝ ثبيسدشی دس ايد

  ٝ ٞدبي فٙدبٚسي،    ٞدب يجبسسٙدذ اص ٚيژٌدی    سحّیُ دس ٘هش ٌشفشٝ ضٛد. ايدٗ خٙجد

 ٞبي ٘ٛآٚسي.  ٞبي ٔحیكی ٚ ٚيژٌی ٞبي سبصٔب٘ی، ٚيژٌی ٚيژٌی

ثشاي دسشیبثی ثٝ سكح وبفی اص خضيیبر دس ايٗ سحّیُ، ثشاي ٞش يه اص 

ثش ؤسٚ، يٛأُ ٔد  صيشًٔیبس دس ٘هش ٌشفشٝ ضذ. اص ايٗ 5يب  4ايٗ يٛأُ اغّی 

 4ش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي خٟدز اسصيدبثی ثدٝ    ث

ٝ  17ثًذ ٚ  ٚ  2ثٙدذي ٌشديدذ. سًدبسيف ٔشثٛقدٝ دس خدذَٚ       صيشًٔیبس قجمد

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ اسز. 1سبخشبس سّسّٝ ٔشاسجی ٔشثٛقٝ دس ضىُ 

سیسشٓ  سايب٘ص اثشي دساثًبد، ًٔیبسٞب ٚ سًبسيف ٔشثٛـ ثٝ ٔذَ اسصيبثی  -2خذَٚ 

 سلأز اِىششٚ٘یه

 تعریف معیار ابعاد

E1 
 فىايري

 ثٛدٖ دس دسششس

 

 

 

 لبثّیز اقٕیٙبٖ

 

 

 حشيٓ خػٛغی

 

 

 ايشٕبد

 

 

 

 أٙیز

 

 

 

دٞذ،  د سايب٘ص اثشي ٔٙبثى آ٘لايٗ سا اسائٝ ٔی

سٛا٘ذ ثٝ ساحشی دس ٞش ودب ٚ ٞش  وٙٙذٜ ٔی اسشفبدٜ

اثشي ثٝ اقلايبر صٔبٖ ثب اسشفبدٜ اص فٙبٚسي سايب٘ص 

 دسششسی داضشٝ ثبضذ.
د ثٝ سٛا٘بيی يه سیسشٓ ثشاي ا٘دبْ ٚنبيفی وٝ 

ٕ٘بيذ  ثشاي آٖ دس ٘هش ٌشفشٝ ضذٜ اسز اضبسٜ ٔی

 سٚد. اي ٔٙبست اص آٖ ا٘شهبس ٔی وٝ ثٝ ضیٜٛ
ٞب  ثٛدٖ دادٜ يٙٛاٖ ٔحشٔب٘ٝ د حشيٓ خػٛغی ثٝ

سٛا٘ٙذ ثٝ آٖ  ثبضذ وٝ فمف وبسثشاٖ ٔدبص ٔی ٔی

 دیذا وٙٙذ. دسششسی
د ايشٕبد دس ٔحیف سايب٘ص اثشي ثٝ سبصٔبٖ ٚ 

دٞٙذٜ خذٔبر ثشاي اسائٝ يه سكح لبثُ ايشٕبد  اسائٝ

ثٛدٖ دس ساثكٝ ثب  اص غحز، يىذبسچٍی ٚ ٔحشٔب٘ٝ

 ضذٜ ثسشٍی داسد. ٞبي رخیشٜ خذٔبر ٚ دادٜ

ٞبي أٙیشی دس سبصٔبٖ  د ثٝ ٔٙهٛس اسشفبدٜ اص سٚش

يب سیسشٓ ٘سجز ثٝ ثشاي ٔحبفهز اص اقلايبر ٚ 

دسششسی غیشٔدبص ٚ يب ٞش سٚيذاد أٙیشی ديٍش 

 ٕ٘بيذ. اضبسٜ ٔی

 تعریف معیار ابعاد

E2 
 سازمان

 حٕبيز ٔذيشاٖ اسضذ

 

 

 ا٘ذاصٜ سبصٔبٖ

 

 آٔبدٌی سبصٔبٖ

 

 ضذٜ ٔٛا٘ى ادسان

 

 د ٔذيشاٖ اسضذ ٘مص ٟٕٔی دسسبصٔبٖ داس٘ذ ٚ سأثیش

ٞبي خذيذ  لبثُ سٛخٟی ثش ٔیضاٖ دزيشش فٙبٚسي

 داس٘ذ.دس سبصٔبٖ 
ٌزاسي،  د ثشاسبس سًذاد وبسوٙبٖ، ٔیضاٖ سشٔبيٝ

 ثبضذ. ثبصاس ٞذف ٚ دسآٔذ سبلا٘ٝ ٔی
د سكح آٔبدٌی صيشثٙبي فٙبٚسي اقلايبر ٚ ٔٙبثى 

 ا٘سب٘ی اص ٘هش سايب٘ص اثشي اسز.
ثٛدٖ ٘ٛآٚسي دس سبصٔبٖ اص ِحبل أٙیز ٚ  د ٔٙبست

 سبيش ٔٛا٘ى اسز.

E3 محیط 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار

 

 سلبثشیفطبس 

 

 فطبس سدبسي

 

 سبخشبس سبصٔب٘ی

لٛا٘یٗ دِٚشی وٝ ثشٛا٘ذ دسغٛسر ٘مؽ  د ٔمشسار يب

 اقلايبر، سبصٔبٖ سادطشیجب٘ی وٙذ.

اي اص فطبس وٝ سبصٔبٖ اص قشف  يٙٛاٖ دسخٝ د ثٝ

 ضٛد. سبيش سلجب ثب آٖ ٔٛاخٝ اسز سًشيف ٔی

د ايٗ فطبس ٘بضی اص فشٚضٙذٌبٖ يب ضشوبي ديٍشي 

 فٙبٚسي خذيذ سا اسخبر وٙٙذ. اسز وٝ ٕٔىٗ اسز

 د اص لجیُ ا٘ذاصٜ، دأٙٝ ٚ سبخشبس ٔذيشيشی اسز.

E4 
 وًآيري

 ٔضيز ٘سجی

 

 سبصٌبسي

 

 دیچیذٌی

 

 

 

 فشًٞٙ سبصٔب٘ی

 

 

د ايٗ يبُٔ ثٝ ٔیضاٖ سٛد سبصٔبٖ دس غٛسر 

 وٙذ. اسشفبدٜ اص سايب٘ص اثشي اضبسٜ ٔی

افضاسٞبي ٔٛخٛد ثشاي سبصٌبسي ثب  د ثٝ سٛا٘بيی ٘شْ

 ٕ٘بيذ. فٙبٚسي خذيذ اضبسٜ ٔی

قٛس ًَٕٔٛ ٔشاحُ سخشی سا ثشاي  د يه سبصٔبٖ ثٝ

 يٙٛاٖ يه يٙػش اسشفبدٜ اص يه فٙبٚسي خذيذ ثٝ

ٌیشي لجُ اصاسخبر ايٗ  ٟٔٓ دس ٍٞٙبْ سػٕیٓ

 ٌیشد. فٙبٚسي دس ٘هش ٔی

د فشًٞٙ سبصٔب٘ی ثٝ ًٔٙی ايٙىٝ سبصٔبٖ سٕشوض 

ٔٛلًیز ٞبي داخّی ٘سجز ثٝ  ثیطششي ثش لبثّیز

 ثبصاس خبسخی داسد.
 

 
 ثشاي ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه AHPٔذَ  -1ضىُ 



 

 

 

 

 ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه 38 1398صٔسشبٖ  ،61 ضٕبسٜ ،ضب٘ضدٞٓ سبَ، فٙبٚسي سضذفػّٙبٔٝ 

 خب٘ی ٚ دٛسٞبضٕیلشٜ

٘سجز ثدٝ   (PLS)خضئی  ٔشثًبر يبثی ثب اسشفبدٜ اص سٚش حذالُ ٔذَ

ثٝ سًذاد وٕششي اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یبص  Amos  ٚLISRELافضاسٞبيی ٕٞچٖٛ  ٘شْ

 LISREL  ٚAmosيٙٛاٖ يه خبيٍضيٗ ٔٙبست ثشاي  داسد. ايٗ سٚش ثٝ

. دس ساسشبي اٞذاف سحمیك، فشؾیبر صيش ٔكشح ضذٜ اسز ]36[ثبضذ  ٔی

 ْ  Smart PLS 2.0افدضاس   اص سٚش حذالُ ٔشثًبر خضئی ثب اسشفبدٜ اص ٘دش

 َ ٜ   ثشاي ثشسسی ٔدذ شسسدی فشؾدیبر   ٌیدشي، سدبخشبسي ٚ ث   ٞدبي ا٘دذاص

 اسشفبدٜ ضذٜ اسز. 

ٞبي ٘ٛآٚسي اضبسٜ  ثٝ سٛغیف ٚيژٌی فٙبٚسا٘ٝثًذ  َاي فىايري. يیژگی

دٞذ ودٝ دسششسدی داخّدی ٚ     ٞبي فٙبٚسي ٘طبٖ ٔی . ٚيژٌی]37[ٕ٘بيذ  ٔی

ٌدزاسد.   ٞبي ٔخشّف ثش دزيشش فٙدبٚسي خذيدذ سدأثیش ٔدی     خبسخی فٙبٚسي

ٔضايبي ٔسشمیٓ ٚ غیشٔسدشمیٓ  سٛخیٝ ٚ يب سد ثشاي اسخبر فٙبٚسي ٔشثٛـ ثٝ 

ضذٜ، دسششسی، لبثّیز اقٕیٙبٖ، أٙیز، حشيٓ خػٛغی ٚ ايشٕبد ثٝ  ادسان

ضدذٜ، فشؾدیٝ صيدش     فٙبٚسي اسز. ثذيٗ سشسیت ثب فشؼ ٘مكٝ ٘هشار اضدبسٜ 

 ٔكشح ضذٜ اسز:

H1قٛس ٔثجشی ثش ددزيشش سیسدشٓ    ضٛد ثٝ . صٔیٙٝ فٙبٚسي وٝ اسايٝ ٔی

ضدٛد. ثدب سٛخدٝ ثدٝ      ب٘ص اثشي ٔشثدٛـ ٔدی  سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش ساي

 أٙیز، اقٕیٙبٖ، لبثّیز ًٔیبسٞبي دیطٟٙبدضذٜ سٛسف خجشٌبٖ دسششسی،

 ايشٕبد سٕبٔب  ثش صٔیٙٝ فٙبٚسي دخبِز داس٘ذ. ٚ خػٛغی حشيٓ

يه سدبصٔبٖ سا سحدز    فٙبٚسا٘ٝسٛا٘ذ دزيشش  ٔی َاي سازماوی. يیژگی

سدٝ   اسائٝ ضدذ،  ]18[ وٝ سٛسف TOE. ثشاسبس ٔذَ ]18[ سأثیش لشاس دٞذ

ٞبي فٙبٚسي ثدب سٛخدٝ ثدٝ اثًدبد سدبصٔب٘ی سدأثیش        ثًذي وٝ ثٝ اسخبر ٘ٛآٚسي

ْ     ٌزاسد دیطٟٙبد ٔی ٔی ضدذٜ دیطدیٗ    ضٛد. ثشاسدبس ٔدشٚس ٔكبًِدبر ا٘ددب

ٞبي  سشيٗ ٚيژٌی يٙٛاٖ ٟٔٓ سیسشٓ اقلايبر ثیٕبسسشب٘ی چٟبس ٚيژٌی سا ثٝ

يٙدذ اسخدبر فٙدبٚسي    اثدش فش  اثًبد سبصٔب٘ی ضٙبسبيی ٕ٘ٛد٘ذ وٝ سأثیش ٔثجشی

ٞب ضبُٔ حٕبيدز ٔدذيشاٖ اسضدذ، ا٘دذاصٜ سدبصٔبٖ،       خذيذ داسد. ايٗ ٚيژٌی

سٛاٖ ثیبٖ ودشد ودٝ    سٚ ٔی آٔبدٌی سبصٔبٖ ٚ ٔٛا٘ى ادسان ضذٜ اسز. اص ايٗ

يٛأُ ثًذ سبصٔب٘ی يه ثیٕبسسشبٖ ثش دزيشش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یده  

ضذٜ،  فشؼ ٘مكٝ ٘هشار اضبسٜ . ثذيٗ سشسیت ثب]30،38،39[ٌزاسد  سأثیش ٔی

 فشؾیٝ صيش ٔكشح ضذٜ اسز:

H2ٞبي سبصٔب٘ی وٝ اسايٝ ٔی . ٚيژٌی   ٝ قدٛس ٔثجشدی ثدش ددزيشش      ضدٛد ثد

ضٛد. ثب سٛخٝ ثٝ  سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي ٔشثٛـ ٔی

ًٔیبسٞبي دیطٟٙبدضذٜ سٛسف خجشٌبٖ حٕبيز ٔذيشاٖ اسضذ، ا٘ذاصٜ سبصٔبٖ، 

 ضذٜ سٕبٔب  ثش صٔیٙٝ سبصٔب٘ی دخبِز داس٘ذ. بٖ ٚ ٔٛا٘ى ادسانآٔبدٌی سبصٔ

ٝ ٞدبي   دزيشش ٘ٛآٚسي ]18[ثٝ ٌفشٝ  َاي محیطی. يیژگی دس  فٙبٚسا٘د

دٞدذ. سدأثیش    سبصٔبٖ يٛأُ ٔشسجف ثب اثًبد ٔحیكی سا سحز سأثیش لدشاس ٔدی  

ٞبيی ٕٞچٖٛ غًٙز، سلجب ٚ دِٚز اسز.  ٞبي ٔحیكی ٘بضی اص ثخص ٚيژٌی

ٔحیف، يذْ اقٕیٙبٖ ثٝ ثبصاس، فطدبس سلدبثشی، ٘یدبص ثدٝ ا٘كجدبق       ٌیشي ا٘ذاصٜ

وٙٙدذٜ، ضدشيه سددبسي، آٔدبدٌی ٚ      ٞبي ٘هبسسی، اسصيبثی ٔػدشف  سیبسز

دٞدذ. ثدذيٗ    دطشیجب٘ی فشٚضٙذٜ، ٔٙبفى اسخبر فٙبٚسي خذيدذ سا ٘طدبٖ ٔدی   

 ضذٜ، فشؾیٝ صيش ٔكشح ضذٜ اسز: ٘هشار اضبسٜ سشسیت ثب فشؼ ٘مكٝ

H3ٝقٛس ٔثجشی ثش ددزيشش سیسدشٓ    ضٛد ثٝ اسايٝ ٔی . صٔیٙٝ ٔحیكی و

ضدٛد. ثدب سٛخدٝ ثدٝ      سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي ٔشثدٛـ ٔدی  

ًٔیبسٞبي دیطٟٙبدضذٜ سٛسف خجشٌبٖ لدٛا٘یٗ ٚ ٔمدشسار، فطدبس سلدبثشی،     

 فطبس سدبسي، سبخشبس سبصٔب٘ی سٕبٔب  ثش صٔیٙٝ ٔحیكی دخبِز داس٘ذ.

٘ٛآٚسي يٛأُ ٔشًدذدي ثدش ٔیدضاٖ    ديذٌبٜ  اص َاي وًآيري. يیژگی

سبخشبس  ٞبي سٞجشي ة( سٚش ٌزاسد ٔب٘ٙذ اِف( دزيشش فٙبٚسي سأثیش ٔی

. صٔیٙدٝ ٘دٛآٚسي   ]40،41[ٞبي ثیشٚ٘ی يده سدبصٔبٖ    سبصٔب٘ی ج( ٚيژٌی

دٞٙذٜ ٔضيز ٘سجی، سبصٌبسي، دیچیذٌی ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی اسدز.   ٘طبٖ

ٌزاسد سا ثیدبٖ   سأثیش ٔیدس ٔكبًِٝ خٛد دٙح يبُٔ سا وٝ ثش فٙبٚسي  ]42[

ٓ  إ٘ٛد. اٚ اسشذلاَ وشد وٝ ٞدذف اغدّی فش   ٌیدشي ٘دٛآٚسي،    يٙدذ سػدٕی

ثیدبٖ ودشد ودٝ     ]42[وبٞص يذْ اقٕیٙبٖ دسثبسٜ دیبٔدذٞبي آٖ اسدز.   

 وّیددذي ٚ سأثیشٌددزاس ثددش  سددشيٗ يبٔددُ ٔضيددز ٘سددجی ٚ سددبصٌبسي ٟٔددٓ

 ٞبي خذيذ اسز. اٚ ٘شیدٝ ٌشفز وٝ اٌشيه فشد يب سدبصٔبٖ يده   فٙبٚسي

ِٝ سدبصٌبسي  أ٘ٛآٚسي سا ثٝ دِیُ داضشٗ ٔضيز ٘سجی ثبلا دسن ٕ٘بيذ، ٔس

ٝ   ٞیچ سأثیشي ثش ٞدبي   ٔیضاٖ دزيشش آٖ ٘ذاسد. دس ٔمبيسٝ ثب سدبيش ٘هشيد

اسخدبر فٙدبٚسي دس سدكح     سٛا٘دذ دس  دزيشش فٙبٚسي صٔیٙدٝ ٘دٛآٚسي ٔدی   

فدشؼ   . ثذيٗ سشسیت ثب]20[دبسخ دٞذ  سبصٔب٘ی ثٝ خبي سكح فشدي سا

 ٔكشح ضذٜ اسز: ضذٜ، فشؾیٝ صيش اضبسٜ ر٘هشا ٘مكٝ

H4قٛس ٔثجشی ثش ددزيشش سیسدشٓ    ضٛد ثٝ . صٔیٙٝ ٘ٛآٚسي وٝ اسايٝ ٔی

ضدٛد. ثدب سٛخدٝ ثدٝ      سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي ٔشثدٛـ ٔدی  

ًٔیبسٞبي دیطٟٙبدضذٜ سٛسف خجشٌبٖ ٔضيز ٘سجی، سبصٌبسي، دیچیدذٌی  

 ٔحیكی دخبِز داس٘ذ.ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی سٕبٔب  ثش صٔیٙٝ 

ثدشاي سحّیدُ    PLSسبصي ٔسیش  ٕٞب٘كٛسي وٝ لجلا  اضبسٜ ٌشديذ، ٔذَ

. فشؾدیبر  ]43[ثبضدذ   ٞبي اوشطبفی ثذٖٚ ٘هشيٝ ٔحىٓ ٔٙبسدت ٔدی   ٔذَ

ديٍش ثٝ غٛسر صيش ٔكشح ٌشديذٜ اسز. ساثكٝ ٔثجدز ٚ يدب ٔٙفدی سٛسدف     

 ضٛد. خجشٌبٖ دیطٟٙبد ٔی

يٙٛاٖ  ثبضذ وٝ ثٝ يب٘ص اثشي ٔیٞبي فٙبٚسي سا فٙبٚسي ثٝ ًٔٙبي ٚيژٌی

ثبضذ.  ٌیشي سبصٔبٖ ثشاي اسخبر سايب٘ص اثشي ٔی ثش ثش سػٕیٓؤفبوشٛسٞبي ٔ

 سشسیت فشؾیٝ صيش ٔكشح ضذٜ اسز: ثذيٗ

H5ٞبي ٔحیكی سأثیش ٔثجشی داسد. ٞبي فٙبٚسي ثش ٚيژٌی : ٚيژٌی 

ٞبي ٔثجز يه سبصٔبٖ ثشاي اسخبر يده فٙدبٚسي    سبصٔبٖ ثٝ ًٔٙی ٚيژٌی

سٛا٘ذ سأثیش ٟٕٔی ثش دزيشش سیسشٓ سدلأز اِىششٚ٘یده    اسز وٝ ٔی خذيذ

 سشسیت فشؾیٝ صيش ٔكشح ضذٜ اسز: ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي داضشٝ ثبضذ. ثذيٗ

H6ٞبي ٘ٛآٚسي سأثیش ٔثجشی داسد. ٞبي سبصٔب٘ی ثش ٚيژٌی : ٚيژٌی 

يٙٛاٖ يده يبٔدُ    اِىششٚ٘یه ثٝ سیسشٓ سلأز اثشي دس دزيشش سايب٘ص

سٛا٘ذ سأثیش صيبدي دس اسائٝ خذٔبر  سبصٔبٖ ٔی يّٕىشد خٟز ثٟجٛدٟٔٓ دس 



 

 
 

 

 ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه 39 1398صٔسشبٖ  ،61 ضٕبسٜ ،ضب٘ضدٞٓ سبَ، فٙبٚسي سضذفػّٙبٔٝ 

 خب٘ی ٚ دٛسٞبضٕیلشٜ

 ٝ ٞدب داضدشٝ ثبضدذ. ثدذيٗ      ٔكّٛة، افضايص سؾبيز ثیٕبساٖ ٚ وبٞص ٞضيٙد

 سشسیت فشؾیٝ صيش ٔكشح ضذٜ اسز:

H7       دزيشش سايب٘ص اثدشي دس سیسدشٓ سدلأز اِىششٚ٘یده ثدش ثٟجدٛد :

 يّٕىشد ثیٕبسسشبٖ سأثیش داسد.

سدبصي سدأثیش سايدب٘ص اثدشي ثدش سیسدشٓ        ذَچبسچٛة ٔفٟٛٔی ثشاي ٔد 

 اسائٝ ٌشديذٜ اسز. 2سلأز اِىششٚ٘یه دس ضىُ 

 
 (PLS)چبسچٛة ٔفٟٛٔی ٔذَ ثشاسبس سٚش حذالُ ٔشثًبر خضئی  -2ضىُ 

 ها یافته -4

دس ايدٗ ٔكبًِددٝ، اص سٚش سػددبدفی سدبدٜ ٚ اثددضاس دشسطددٙبٔٝ خٟددز   

سًیدیٗ سٚايدی دشسطدٙبٔٝ اص ٘هدشار      آٚسي دادٜ اسشفبدٜ ضذ. ثشاي خٕى

خجشٌبٖ ودٝ دس صٔیٙدٝ ٔٛؾدٛو ٔدٛسد ٔكبًِدٝ آٌدبٞی لاصْ سا داضدشٙذ        

صيش ٘هش ايدٗ   2 ٚ ضىُ 1اسشفبدٜ ضذ. دٚ ٘ٛو دشسطٙبٔٝ ثشاسبس ضىُ 

دٞٙدذٌبٖ ثشاسدبس سٚش    خجشٌبٖ قشاحی ضذ. دس دشسطٙبٔٝ اَٚ دبسدخ 

ٝ وٝ يه دشسطدٙبٔٝ ٔم  (AHP)يٙذ سحّیُ سّسّٝ ٔشاسجی افش ٞدبي   بيسد

ثبضدذ ثدٝ ٔمبيسدو صٚخدی ٞشيده اص ًٔیبسٞدب دشداخشٙدذ. دس         صٚخی ٔدی 

 5ضذٜ ثشاسدبس قیدف    الار سٙهیٓؤدٞٙذٌبٖ ثٝ س دشسطٙبٔٝ دْٚ دبسخ

اي ِیىشر وٝ خٟز ثشسسی فشؾدیبر ثدب اسدشفبدٜ اص سٚش حدذالُ      ٘مكٝ

 100ٔشثًبر خضئی قشاحی ضذ دبسخ داد٘ذ. ايٗ دٚ دشسطٙبٔٝ دس اخشیبس 

ٞبي دِٚشی سٟشاٖ  ص فٙبٚسي اقلايبر سًذادي اص ثیٕبسسشبٖوبسضٙبس ثخ

دشسطدٙبٔٝ ثدٝ دِیدُ     4ٞب،  لشاس ٌشفز. دس اص ثشسسی اثشذايی دشسطٙبٔٝ

دشسطدٙبٔٝ ٔدٛسد اسدشفبدٜ لدشاس      96٘جٛدٖ حزف ضذ٘ذ. دس ٟ٘بيز  وبُٔ

ٌشفز. سذس ثب اسشفبدٜ اص سٚش سّسّٝ ٔشاسجدی ٚ ًٔدبدلار سدبخشبسي    

اقلايدبر   3سد ثشسسی لشاس ٌشفشٙدذ. دس خدذَٚ   ٞبي ثذسز آٔذٜ ٔٛ دادٜ

 دٞٙذٌبٖ ثٝ غٛسر خلاغٝ اسائٝ ضذٜ اسز.  دبسخ

 

 

 

 

 ٞبي سٛغیفی ٕ٘ٛ٘ٝ سحمیك آٔبسٜ -3خذَٚ 

 دسغذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی ٞب آيشٓ ًٔیبسٞب

 خٙیسز
 4/60 58 صٖ

 6/39 38 ٔشد

 ٌشٜٚ سٙی

24-20 20 8/20 

30-26 26 1/27 

35-31 23 24 

40-36 10 4/10 

45-41 14 6/14 

 1/3 3 سبَ 46ثبلاي 

 ٘ٛو اسشخذاْ

 5/12 12 دیٕب٘ی

 7/67 65 لشاسداد ٕٞىبسي

 8/19 19 سسٕی

 سبثمٝ وبس

 1/28 27 سبَ 5سب  2

 3/37 36 سبَ 10سب  6

 7/16 16 سبَ 15سب  11

 4/10 10 سبَ 20سب  16

 3/7 7 سبَ 20ثبلاي 
 

يٙذ سحّیُ سّسدّٝ  ادس اثشذا ثٝ ثشسسی ٘شبيدی وٝ ثشاسبس سٚش فش

ثٙذي  دٞی ٚ سسجٝ دشداصيٓ. دس ثشسسی ٘شبيح ٚصٖ ٔشاسجی ثذسز آٔذٜ ٔی

دٞٙدذٜ دس دشسطدٙبٔٝ ثدب     ثًذ ٚ ًٔیبسٞب، ٚصٖ ٞش ًٔیدبس سٛسدف دبسدخ   

سإٞٙبي سخػػی ثٝ ا٘شخبة وبسثش غٛسر ددزيشفز. ٘دشن ٘بسدبصٌبسي    

ر دس سكح لبثُ لجِٛی ثٛدٜ اسز )٘شن ٘بسبصٌبسي ثشاي سٕبٔی ٔمبيسب

ثٙذي يٛأُ ٚص٘دی ودٝ ثدش اثًدبد      (. ٘شبيح ثشسسی سسج1/0ٝسش اص  وٛچه

ٌدزاسد   اسصيبثی سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یده سدأثیش ٔدی   

« ٔطخػدٝ سدبصٔب٘ی  »(، E1; 285/0« )ٔطخػٝ فٙدبٚسي »يجبسسٙذ اص: 

(163/0;E2 ،)«ٔطخػٝ ٔحیكی( »465/0;E3 ٚ )«ٔطخػٝ ٘ٛآٚسي »

(088/0;E4٘شبيح ٘طبٖ ٔی .)  دٞذ اص ديذٌبٜ وبسوٙبٖ فٙبٚسي اقلايبر

 ٓ ٓ  ؤسدشيٗ يٛأدُ ٔد    ٔطخػٝ ٔحیف ٚ فٙبٚسي ٟٔد ٌیدشي   ثش ثدش سػدٕی

ٞبي سٟشاٖ ثشاي اسخبر سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش  ثیٕبسسشبٖ

أثیش سايب٘ص اثشي اسز. ٔطخػٝ ٘ٛآٚسي ثًذ وٓ إٞیز ثشاي اسصيبثی س

اٚصاٖ  4سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یده اسدز. دس خدذَٚ    

آٔدذٜ   ٟ٘بيی ٞش ًٔیبس ٚ صيشًٔیبس اسائٝ ضذٜ اسز. ثشاسبس ٘شبيح ثذسز

(، 140/0(، فطددبس سدددبسي )186/0ی )فطددبس سلددبثشًٔیددبس  17اص ٔیددبٖ 

سبصٔبٖ  یآٔبدٌ( ٚ 071/0ی )خػٛغ ٓيحش(، 099/0) ٚ ٔمشسار ٗیلٛا٘

 يٙٛاٖ دٙح ًٔیبس ٟٔٓ دس ثًذٞبي ٔخشّف ا٘شخبة ضذ٘ذ. (، ث071/0ٝ)

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه 40 1398صٔسشبٖ  ،61 ضٕبسٜ ،ضب٘ضدٞٓ سبَ، فٙبٚسي سضذفػّٙبٔٝ 

 خب٘ی ٚ دٛسٞبضٕیلشٜ

 ٞب ثٙذي دٞی ٚ سسجٝ ٘شیدٝ ثشسسی د ٚصٖ -4خذَٚ 

  َ سدبصي   دس ادأٝ خٟز سدضيٝ ٚ سحّیُ فشؾیبر ددژٚٞص اص سٚش ٔدذ

ْ  (SEM)ًٔبدلار سبخشبسي  اسدشفبدٜ ضدذ.    Smart PLS 2.0 افدضاس  اص ٘دش

دٞدذ سدب ثدٝ ثشسسدی ساثكدٝ ثدیٗ        سبصي ًٔبدلار سبخشبسي اخبصٜ ٔدی  ٔذَ

ٞدب   يّٕىشدٞبي وّیذي ٔخشّف دشداخز ٚ ثشٛاٖ سأثیش آٟ٘دب سا ثدش ضدبخع   

ضدذٜ، آِفدبي    اسدشخشاج  ٚاسيب٘س ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ 5خذَٚ ٘طبٖ داد. ٘شبيح 

Rٚ  سشویجی دبيبيی وشٚ٘جبن،
دٞدذ.   آٔذٜ ثشاي ايٗ ٔذَ سا ٘طبٖ ٔی ثذسز 2

ٚ    اسدشخشاج  ٚاسيدب٘س  سٕبْ ٔمبديش ٔیبٍ٘یٗ  دبيدبيی  ضدذٜ، آِفدبي وشٚ٘جدبن 

سٛاٖ ٌفز  دس حذ لبثُ لجَٛ ٚ ثبلاسش اص آٖ لشاس داس٘ذ. دس ٘شیدٝ ٔی سشویجی

 ثبضٙذ.  ٔی ٔشغیشٞب اص دبيبيی ٚ ايشجبس ٍٕٞشايی لاصْ ثشخٛسداس ٔیوٝ سٕب

 تيددژٚٞص ؾدشا   هيدس  يثشاصش ٔذَ سبخشبس یثشسس يثشا بسیًٔ ٗیاِٚ

R
R)ٚاثسشٝ( ٔدذَ اسدز.    يصا دٟٙبٖ دسٖٚ يشٞبیٔشثٛـ ثٝ ٔشغ 2

 يبسید ًٔ 2

صا سا داسد ٚ سدٝ   دسٖٚ شید ٔشغ هيصا ثش  ثشٖٚ شیٔشغ هي شیثأاسز وٝ ٘طبٖ اص س

ً  شئمدبد  ييٙٛاٖ ٔمذاس ٔلان ثشا ثٝ (67/0)ٚ  (33/0) (،19/0)ٔمذاس   ف،یؾد

R يٚ لٛ ٔشٛسف
Rًٔیدبس  ضدٛد.   یدس ٘هش ٌشفشٝ ٔد  2

ٞشيده اص ٔشغیشٞدبي    2

(، دزيشش سايدب٘ص  859/0(، ٘ٛآٚسي )741/0دسٚ٘ی ٔشغیش يجبسسٙذ اص: ٔحیف )

(. 511/0( ٚ ثٟجدٛد يّٕىدشد )  995/0اثشي دس سیسدشٓ سدلأز اِىششٚ٘یده )   

Rٔمذاس 
دژٚٞص ٔحبسجٝ ضذٜ اسز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ  يصا دسٖٚ ٞبي سبصٜ يثشا 2

 .ذٕ٘بي یٔ ذيیأسا س يسٝ ٔمذاس ٔلان ٔٙبست ثٛدٖ ثشاصش ٔذَ سبخشبس

 

 

یٗ -5خذَٚ  Rٚ  سشویجی دبيبيی آِفبي وشٚ٘جبن، ضذٜ، اسشخشاج ٚاسيب٘س ٔمبديش ٔیبٍ٘
2 

 R2 دبيبيی سشویجی آِفبي وشٚ٘جبن AVE ٔشغیشٞب

 - 914/0 883/0 683/0 فٙبٚسي

 - 865/0 794/0 616/0 سبصٔبٖ

 741/0 952/0 929/0 837/0 ٔحیف

 859/0 920/0 884/0 743/0 ٘ٛآٚسي

دزيشش سايب٘ص اثشي دس سیسشٓ 

 سلأز اِىششٚ٘یه
700/0 786/0 875/0 995/0 

 511/0 885/0 806/0 720/0 ثٟجٛد يّٕىشد

 دٞذ.  ؾشايت ٔسیش ٚ سكٛح إٞیز آٟ٘ب سا ٘طبٖ ٔی 6خذَٚ 

 (tاسشب٘ذاسد، آٔبسٜ   ٔدٕٛو سأثیشار )ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حشاف -6خذَٚ 

 ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔسیشٞب
(M) 

 ا٘حشاف اسشب٘ذاسد 

(STDEV) 

t  ٜآٔبس 

(|O/STERR|) 

 232/78 011/0 927/0 ي٘ٛآٚس <- سبصٔبٖ

 يشش ٔحبسجبر اثشيدز <- سبصٔبٖ

 هیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یدس س
446/0 025/0 090/2 

 851/36 023/0 861/0 فیٔح <- يفٙبٚس

 ئحبسجبر اثششش يدز <- يفٙبٚس

 هیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یدس س
529/0 024/0 245/8 

 يشش ٔحبسجبر اثشيدز <- فیٔح

 هیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یدس س
365/0 017/0 028/21 

 يشش ٔحبسجبر اثشيدز <- ي٘ٛآٚس

 هیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یدس س
418/0 021/0 054/19 

سشٓ یدس س يشش ٔحبسجبر اثشيدز

ثٟجٛد  <- هیسلأز اِىششٚ٘

 ٕبسسشبٖیيّٕىشد ث

715/0 051/0 989/13 

 tسبصي ًٔبدلار سدبخشبسي اص آٔدبسٜ    ٞب دس سٚش ٔذَ ثشاي ثشسسی فشؾیٝ

اسدز.   بریسد فشؾد  بيد  ذيید أس یوٝ دس ٚالدى ٔدلان اغدّ   اسشفبدٜ ضذٜ اسز 

ثیطشش ضدٛد ٘طدبٖ اص غدحز     96/1غٛسسیىٝ ٔمذاس ًٔٙبداسي ايٗ ايذاد اص  دس

ٞبي دژٚٞص دس سكح اقٕیٙدبٖ   سأيیذ فشؾیٝي ثیٗ سبصٞب ٚ دس ٘شیدٝ  ساثكٝ

٘شدبيح آصٔدٖٛ فشؾدیبر سا     7اسز. خدذَٚ   (p<0.01)% ٚ سكح خكبي  95

وٙیذ، ؾشايت ٔشثٛـ  ٔطبٞذٜ ٔی 7دٞذ. ٕٞب٘كٛس وٝ دس ايٗ خذَٚ  ٘طبٖ ٔی

ثٛدٖ ٔدذَ   ثیطشش اسز وٝ ًٔٙبداسثٛدٖ ايٗ ٔسیش ٚ ٔٙبست 96/1ثٝ ٔسیش اص 

 اسائٝ ضذٜ اسز. 3ٔسیش سبخشبسي دس ضىُ  دٞذ. ٔذَ سبخشبسي سا ٘طبٖ ٔی

 سٚاثف سبخشبسي اص ٔذَ -7خذَٚ 

 ٔسیش فشؾیٝ tآٔبسٜ  فشؾیٝ ٘شیدٝ
H1 245/8 سأيیذ  دزيشش سايب٘ص اثشي دس سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه فٙبٚسي  

H2 090/2 سأيیذ  اِىششٚ٘یهدزيشش سايب٘ص اثشي دس سیسشٓ سلأز   سبصٔبٖ 

H3 028/21 سأيیذ  دزيشش سايب٘ص اثشي دس سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه  ٔحیكی 

H4 054/19 سأيیذ  دزيشش سايب٘ص اثشي دس سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ٘ٛآٚسي 

H5 851/36 سأيیذ  ٔحیف فٙبٚسي  

H6 232/78 سأيیذ  ٘ٛآٚسي سبصٔبٖ  

H7 989/13 سأيیذ  
ثٟجٛد   سلأز اِىششٚ٘یهدزيشش سايب٘ص اثشي دس سیسشٓ 

 يّٕىشد ثیٕبسسشبٖ

 ثٙذي ٟ٘بيی سسجٝ ٚصٖ ٟ٘بيی ًٔیبس ٚصٖ ٔحّی ًٔیبسٞب ثًذ/

E1 2 - 285/0 ٔطخػٝ فٙبٚسي 

 7 0513/0 331/0 دسششسی

 13 0217/0 180/0 لبثّیز اقٕیٙبٖ

 9 0459/0 076/0 أٙیز

 4 0718/0 161/0 حشيٓ خػٛغی

 8 0465/0 252/0 ايشٕبد

E2 ٖ3 - 163/0 ٔطخػٝ سبصٔب 

 6 0484/0 297/0 حٕبيز ٔذيشاٖ اسضذ

 17 0091/0 056/0 ا٘ذاصٜ سبصٔبٖ

 5 0712/0 437/0 سبصٔبٖآٔبدٌی 

 12 0342/0 210/0 ضذٜ ٔٛا٘ى ادسان

E3 1 - 465/0 ٔطخػٝ ٔحیف 

 3 0995/0 214/0 لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار

 1 1869/0 402/0 فطبس سلبثشی

 2 1400/0 301/0 فطبس سدبسي

 11 0386/0 083/0 سبخشبس سبصٔب٘ی

E4 4 - 088/0 ٔطخػٝ ٘ٛآٚسي 

 16 0102/0 116/0 ٔضيز ٘سجی

 10 0431/0 490/0 سبصٌبسي

 15 0143/0 163/0 دیچیذٌی

 14 0203/0 231/0 فشًٞٙ سبصٔب٘ی



 

 
 

 

 ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه 41 1398صٔسشبٖ  ،61 ضٕبسٜ ،ضب٘ضدٞٓ سبَ، فٙبٚسي سضذفػّٙبٔٝ 

 خب٘ی ٚ دٛسٞبضٕیلشٜ

 
 ٔذَ ٔسیش سبخشبسي -3ضىُ 

دس ثشسسی ٔمبيسٝ ٘شبيح ثذسز آٔذٜ اص دٚ ٔذَ ٔٛسد ثشسسی دس ايٗ 

يٙذ سحّیُ سّسٝ ٔشاسجی ٚ حذالُ ادژٚٞص ثب اسشفبدٜ اص ٔذَ سشویجی فش

وٙٙذٜ ٚ وّیذي دس ثدیٗ   سسذ وٝ يٛأُ سًییٗ ٔشثًبر خضئی، ثٝ ٘هش ٔی

ثٙدذي يٛأدُ ٚص٘دی ودٝ ثدش       ، سسجAHPٝٞب ٔشفبٚر اسز. دس ٔذَ  ٔذَ

ثیش أدزيشش سیسدشٓ سدلأز اِىششٚ٘یىدی ٔجشٙدی ثدش سايدب٘ص اثدشي سد        

ٔطخػدٝ  »(، E1; 285/0« )ٔطخػدٝ فٙدبٚسي  »ٌزاس٘ذ يجبسسٙدذ اص:   ٔی

ٔطخػدٝ  »( ٚ E3;465/0« )ٔطخػٝ ٔحدیف »(، E2;163/0« )سبصٔبٖ

دٞذ وٝ ٔطخػٝ ٔحیف ثًذ  (. ايٗ ٘شبيح ٘طبٖ ٔیE4;088/0« )٘ٛآٚسي

ثبضدذ. أدب دس    ٞب ٔی وّیذي ٍٞٙبْ دزيشش ايٗ فٙبٚسي سٛسف ثیٕبسسشبٖ

ثش ثدش ددزيشش سیسدشٓ    ؤثٙذي ؾشايت ٔسدیش يٛأدُ ٔد    سسجٝ PLSٔذَ 

(، 058/0سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي يجبسسٙذ اص سدبصٔبٖ ) 

(. دس سٚش حدذالُ  416/0( ٚ ٘ٛآٚسي )365/0)(، ٔحیف 218/0فٙبٚسي )

وٙٙذٜ ثشاي دزيشش سیسدشٓ   يٙٛاٖ يبُٔ سًییٗ ٔشثًبر خضئی ٘ٛآٚسي ثٝ

يٙٛاٖ ثًذ وّیذي دس ٍٞٙبٖ  سلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي ثٝ

سٛاٖ ٌفز  ثبضذ. دس ٚالى ٔی ٞب ٔی دزيشش ايٗ فٙبٚسي سٛسف ثیٕبسسشبٖ

چٟبس  AHPثبضٙذ. دس ٔذَ  يٍش دس سؿبد ٕ٘یوٝ ٘شبيح ايٗ دٚ ٔذَ ثب يىذ

ساثكٝ  AHPقٛس ٔسشمُ ثشسسی ضٛد. دس ٔذَ  ثًذ دیطٟٙبد ٌشديذ سب ثٝ

ٝ   ثیٗ يّز ٚ اثش سا دس ٘هش ٕ٘ی يٙدٛاٖ ثًدذ وّیدذي دس     ٌیشيٓ. ٔحدیف ثد

ثشسسی دزيشش سیسدشٓ سدلأز اِىششٚ٘یده ٔجشٙدی ثدش سايدب٘ص اثدشي        

سددشيٗ يبٔددُ  دٞددذ وددٝ ٔحددیف ٟٔددٓ ٔحسددٛة ٌشديددذ وددٝ ٘طددبٖ ٔددی

ثبضذ. اثًبد فٙبٚسي، سبصٔبٖ، ٔحیف ٚ ٘ٛآٚسي ثب يىذيٍش  وٙٙذٜ ٔی سًییٗ

ضدٛ٘ذ، أدب ثشاسدبس ٘شدبيح      وٙٙدذٜ ٔحسدٛة ٔدی    يٙٛاٖ يٛأُ سًییٗ ثٝ

ٝ    ٞبي ٔحیكی ٚ ٚيژٌی ٚيژٌی يٙدٛاٖ يٛأدُ اغدّی دس     ٞدبي ٘دٛآٚسي ثد

دزيشش سیسشٓ سدلأز اِىششٚ٘یده ٔجشٙدی ثدش سايدب٘ص اثدشي اص ٘هدش        

ثبضدٙذ. دس ايدٗ ثشسسدی     بسبٖ فٙدبٚسي اقلايدبر ثیٕبسسدشبٖ ٔدی    وبسضٙ

يٛأّی ٕٞچٖٛ دسششسی، آٔبدٌی سدبصٔبٖ، فطدبس سلدبثشی ٚ سدبصٌبسي     

يٙٛاٖ يٛأُ ثب اِٚٛيز ثبلا خٟز دزيشش سیسشٓ سدلأز اِىششٚ٘یده    ثٝ

  ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي ضٙبسبيی ضذ٘ذ.

 گیری نتیجه -5

ٞبي اخیش  اسز وٝ دس سبَ سايب٘ص اثشي يه ٔذَ ٔحبسجبسی ٚ خذٔبسی

 ٝ يٙدٛاٖ يده ٔدذَ سیسدشٓ      ثسیبس سشيى ٌسششش يبفشٝ اسز. نٟٛس آٖ ثد

ٞبي ثٟذاضشی ثشاي ٘دٛآٚسي ٔدذاْٚ ٚ    اقلايبسی ٕٞضٔبٖ ثب ٘یبصٞبي ٔشالجز

ثش ٚ وبسآٔذ سا ٕٞضٔبٖ ثب اسائدٝ خدذٔبر ثدب    ؤٞبي ٔ ثبضذ سب ٞضيٙٝ ٔٙهٓ ٔی

يب٘ص اثشي ثش سیسدشٓ سدلأز   ویفیز ثبلا وبٞص دٞذ. ثب سٛخٝ ثٝ سأثیش سا

ثش ثدش ددزيشش ايدٗ    ؤاِىششٚ٘یه دس ايٗ ٔكبًِٝ سلاش ٌشديذ سدب يٛأدُ ٔد   

ٞبي دِٚشی سٟدشاٖ ٔدٛسد ثشسسدی لدشاس      فٙبٚسي سا دس سًذادي اص ثیٕبسسشبٖ

سدٛاٖ ثیٕدبسي سا دس وطدٛس ودبٞص داد ٚ      دٞیٓ. ثب اخشاي ايٗ سیسشٓ ٔدی 

ؾدًیز سدلأز ثیٕدبس    سش ضٛد ٚ ٚ سطخیع ثیٕبسي دس ثیٗ دضضىبٖ آسبٖ

سدٛاٖ ثشخدی اص    سحز ٘هبسر لشاس ٌیدشد. ثدب اسدشفبدٜ اص ايدٗ سیسدشٓ ٔدی      

دیطٟٙبدار سا ثٝ ثیٕبساٖ اسائٝ ٕ٘ٛد ٚ سلأز آٟ٘دب سا افدضايص داد. دس ايدٗ    

دژٚٞص اثش چٟبس ٔشغیش ٟٔٓ فٙبٚسي، سبصٔبٖ، ٔحیف ٚ ٘ٛآٚسي ثش ددزيشش  

ٗ سدأثیش فٙدبٚسي ثدش    سايب٘ص اثشي دس سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه ٚ ٕٞچٙدی 

ٔحیف، سأثیش سبصٔبٖ ثش ٘ٛآٚسي ٚ سأثیش دزيشش سايب٘ص اثدشي ثدش سیسدشٓ    

سددلأز اِىششٚ٘یدده خٟددز ثٟجددٛد يّٕىددشد ثیٕبسسددشبٖ دس سًددذادي اص   

دٞدذ صٔیٙدٝ    ٞدب ٘طدبٖ ٔدی    ٞبي دِٚشی سٟشاٖ ثشسسی ضذ. يبفشٝ ثیٕبسسشبٖ

ثدش   فٙبٚسي سأثیش ٔثجشی ثش ددزيشش سیسدشٓ سدلأز اِىششٚ٘یده ٔجشٙدی     

   ٝ ٚ  ]48[،]47[،]46[،]41[،]45[،]44[ ٞدبي  سايب٘ص اثشي داسد ودٝ ثدب يبفشد

ٞبي وبسثشدي سايب٘ص اثشي  دس ثشسسی ثش٘بٔٝ ]50[٘یض ٕٞخٛا٘ی داسد.  ]49[

ٓ   ٞبي ثٟذاضشی، أٙیز اقلايبر ٚ حشيٓ دس ٔشالجز سدشيٗ   خػٛغدی سا ٟٔد

ٞدبي   ٍ٘شا٘دی ٞبي ثٟذاضشی دا٘سدشٙذ.   چبِص ثشاي سايب٘ص اثشي دس ٔشالجز

أٙیشی ٚ حشيٓ خػٛغی يىی اص ٔٛؾٛيبر ٟٔٓ دس دزيشش سايدب٘ص اثدشي   

ٞبي أٙیشدی   ثبضذ. دسششسی ٔجشٙی ثش ٚنیفٝ، ٔىب٘یضْ ٞب ٔی دس ثیٕبسسشبٖ

ٝ  ضجىٝ، سٔضٌزاسي دادٜ يٙدٛاٖ   ٞب، أؿبي ديدیشبَ ٚ ٘هبسر ثش دسششسی ثد

ضٛ٘ذ. يه  يٛأُ ٟٕٔی ٞسشٙذ وٝ دس ٍٞٙبْ دسششسی ثبيذ دس ٘هش ٌشفشٝ

. ]51[ ضٛد ٌیش٘ذٌبٖ سبصٔب٘ی ٔحسٛة ٔی چبسچٛة اسصضٕٙذ ثشاي سػٕیٓ

ٝ   لبثّیز اقٕیٙبٖ، أٙیز، حشيٓ خػٛغی ٚ دسششسی ٔدی  يٙدٛاٖ   سٛا٘ٙدذ ثد

ٞبي ثٟذاضشی ثبضٙذ.  وٙٙذٜ سايب٘ص اثشي ثشاي سیسشٓ ٔشالجز يٛأُ سًییٗ

ٓ دسشیبثی ثٝ يه سًبدَ ٔٙبست ثیٗ أٙیدز ٚ دسششسدی يده يبٔدُ ٟٔد     

. ايشٕبد ثدٝ  ]52[ٞبي ٔشالجز ثٟذاضشی اسز  حیبسی دس سیسشٓٔٛفمیز ٚ 

. ثدٝ  ]53[ يٙٛاٖ يبُٔ اغّی ثش ددزيشش سايب٘ص اثشي اسز فشٚضٙذٜ ٘یض ثٝ

ضذٜ  ثٛدٖ اقلايبر رخیشٜ ٞبيی وٝ ثٝ دِیُ حسبس ٚيژٜ دس ثیٗ ثیٕبسسشبٖ

ثبضدذ. أٙیدز ٚ حدشيٓ خػٛغدی دس      ِٝ ٟٔٓ ٚ دسسدز ٔدی  أدس اثش يه ٔس

 .]1،54[ٞبي ثٟذاضشی ثسیبس ٟٔٓ اسز  شالجزٔ

دٞذ صٔیٙٝ سبصٔب٘ی سأثیش ٔثجشی ثش ددزيشش سیسدشٓ    ٞب ٘طبٖ ٔی يبفشٝ

  ٝ ٞددبي  سددلأز اِىششٚ٘یدده ٔجشٙددی ثددش سايددب٘ص اثددشي داسد وددٝ ثددب يبفشدد

٘یددض ٕٞخددٛا٘ی داسد. دطددشیجب٘ی   ]49[ ٚ ]46[،]41[،]45[،]44[،]55[،]1[

ٌیشي دسثبسٜ اسشفبدٜ اص سايدب٘ص   سػٕیٓ سٛا٘ذ سأثیش ٔثجشی ثش ٔذيش اسضذ ٔی

. ثدب ٚخدٛد   ]56[ثدبلا داضدشٝ ثبضدذ     فٙدبٚسي ٞبيی ثدب   اثشي دس ثیٗ سبصٔبٖ
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ٞدبي   ٞبي سلأز اِىششٚ٘یه ثشاي ثٟجٛد ویفیز ٔشالجز حُ دشب٘سیُ ٚ ساٜ

دٞذ ودٝ ٔیدضاٖ    ثٟذاضشی دس وطٛسٞبي دس حبَ سٛسًٝ ٔكبًِبر ٘طبٖ ٔی

ثبضدذ. يّدز آٖ ٘بضدی اص     سٛسًٝ وٓ ٔیدزيشش آٟ٘ب دس وطٛسٞبي دس حبَ 

ٞدبي ثٟذاضدشی،    ضذٜ اص لجیدُ ٔمبٚٔدز ٔشخػػدبٖ ٔشالجدز     ٔٛا٘ى ادسان

 . ]57[ثبضذ  ٞبي ؾًیف ٚ ٔشخػػبٖ فٙی وٓ ٔی صيشسبخز

دٞذ صٔیٙٝ ٔحیكی سأثیش ٔثجشی ثش ددزيشش سیسدشٓ    ٞب ٘طبٖ ٔی يبفشٝ

  ٝ ٞددبي  سددلأز اِىششٚ٘یدده ٔجشٙددی ثددش سايددب٘ص اثددشي داسد وددٝ ثددب يبفشدد

، ٘یددض ٕٞخددٛا٘ی داسد. لددٛا٘یٗ ٚ ٔمددشسار ٚ فطددبس  ]55[ٚ  ]58[،]1[،]56[

سٛا٘ددذ سددأثیش ٔثجددز يددب ٔٙفددی ثددش اسخددبر سايددب٘ص اثددشي دس    سلددبثشی ٔددی

سٛاٖ ٌفز وٝ اِضأبر  سٟشاٖ داضشٝ ثبضذ. دس ٚالى ٔی ٞبي دِٚشی ثیٕبسسشبٖ

ٖ فٙی، سبصٔب٘ی ٚ ٍ٘شش سػٕیٓ ثشی ٌیش٘ذٜ ٘سجز ثٝ فطبس سلب دسٚ٘ی ٕٞچٛ

ثبضذ. دس ثشسسی وٝ دس سبيٛاٖ ا٘دبْ ٌشفدز فطدبس سلدبثشی سدأثیش      سش ٔی ٟٔٓ

ٝ اسز  ٖ ٌفز يٛأُ  . دس ٚالى ٔی]56[ٔثجشی ثش اسخبر سايب٘ص اثشي داضش سٛا

. ٕٞچٙدیٗ دس  ]1[ضدٛ٘ذ   يٙٛاٖ يٛأدُ ثحشا٘دی ٔحسدٛة ٕ٘دی     ٔحیكی ثٝ

 أثیش داسد. ٘طبٖ داد سبخشبس سبصٔب٘ی ثش اسخبر سايب٘ص اثشي س ]59[ ٔكبًِٝ

وٙٙدذ، ِضٚٔدب  سدأثیش     ٞب دس آٖ فًبِیدز ٔدی   ٔحیف لب٘ٛ٘ی وٝ ثیٕبسسشبٖ

ٝ   ًٔشمذ٘ذ ٔمدشسار ٔدی   ]60[ٔٙفی ثش دزيشش ٘ذاس٘ذ.  يٙدٛاٖ يده    سٛا٘دذ ثد

دسيبفشٙذ وٝ ٔمشسار  ]61[ٔحشن يب يه ٔب٘ى ثشاي دزيشش اثش يُٕ وٙذ ٚ 

سدلأز ثبضدذ.   سٛا٘ٙذ ٔحشن اغّی ثشاي اسخبر فٙبٚسي اقلايبر  دِٚشی ٔی

ٌیش٘دذٌبٖ   ٞبي ثٟذاضشی وٝ أشٚصٜ سػٕیٓ دس غٙبيى ٘هبسسی ٔب٘ٙذ ٔشالجز

ٞب ٚ اِضأبر لب٘ٛ٘ی آٖ آضٙبيی داس٘ذ ٘یدبصي ثدٝ سغییدشار     آٖ ثب أٙیز دادٜ

 ثبضذ.  اسبسی دس ٍٞٙبْ اسخبر سايب٘ص اثشي ٕ٘ی

دٞذ ٘ٛآٚسي سأثیش ٔثجشی ثش دزيشش سیسدشٓ سدلأز    ٞب ٘طبٖ ٔی يبفشٝ

ٚ  ]63[،]62[ششٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايدب٘ص اثدشي داسد. ٔحممدب٘ی ٕٞچدٖٛ     اِى

اسدشفبدٜ ٕ٘ٛد٘دذ. ٔضيدز ٘سدجی ثدش اسخدبر        DOIاص ًٔیبسٞبي ٔذَ  ]64[

سٛا٘ذ سأثیش صيدبدي داضدشٝ ثبضدذ.     ٞبي سٟشاٖ ٔی سايب٘ص اثشي دس ثیٕبسسشبٖ

دٞٙذٌبٖ ثش ايٗ ثبٚس ٞسدشٙذ ودٝ سايدب٘ص     ايٗ ثٝ ايٗ ًٔٙی اسز وٝ دبسخ

دس اسائٝ لبثّیز دسششسی دٛيب ثسیبس ٔفیذ اسز. ٕٞچٙیٗ ٘شبيح ٘طبٖ  اثشي

دٞذ وٝ ٔحبسدجبر اثدشي ثدشاي ثٟجدٛد ویفیدز خدذٔبر دضضدىی ثدٝ          ٔی

ْ      ثیٕبسسشبٖ وٕه ٔدی  ضدذٜ ٕٞچدٖٛ    وٙدذ. دس ٘شیددٝ ثدب ٔكبًِدبر ا٘ددب

سٛا٘ذ ٘مص ٟٕٔی سا ثش  ٔكبثمز داسد. دیچیذٌی ٘یض ٔی ]59[ٚ  ]40[،]55[

دٞٙذٜ خذٔبر  ٞبي اسائٝ ِٝ ثٝ ضشوزأثشي ايفب وٙذ. ايٗ ٔسادزيشش سايب٘ص 

وٙٙدذ وٕده وٙدذ سدب      وٝ اص ايٗ فٙبٚسي اسشفبدٜ ٔی سايب٘ص اثشي ٚ وسب٘ی

ٓ  ]59[دیچیذٌی ايٗ فٙبٚسي سا ثشقشف وٙٙذ. دس ٔكبًِٝ  سدشيٗ يبٔدُ    ٟٔد

ٞب دیچیذٌی ثٛدٜ اسز.  سأثیشٌزاس ثش دزيشش سايب٘ص اثشي سٛسف ثیٕبسسشبٖ

يٙٛاٖ دٙدٕیٗ يبُٔ ٟٔٓ دس اسخبر سايدب٘ص اثدشي دس    ٘یض ثٝ ]1[دس ٔكبًِٝ 

سفدز   ٞبي سبيٛاٖ ثٛدٜ اسدز. ٕٞدب٘كٛس ودٝ ا٘شهدبس ٔدی      غًٙز ثیٕبسسشبٖ

ثش ثش ددزيشش سايدب٘ص اثدشي    ؤسشيٗ يٛأُ ٔ سبصٌبسي ٘یض يىی ديٍش اص ٟٔٓ

 ]40[ٚ  ]55[ًبسی ٕٞچٖٛ ٞبي سٟشاٖ ثٛدٜ اسز. ثب ٔكبِ سٛسف ثیٕبسسشبٖ

ثب سٛخٝ ثٝ سأثیش لبثُ سٛخٝ آٖ دس اسخدبر سايدب٘ص اثدشي ٔكبثمدز داسد. دس     

يٙٛاٖ يبُٔ ٟٔٓ دس دزيشش سايب٘ص  ٘یض ثٝ ]49[ٚ  ]44[سحمیمبسی ٕٞچٖٛ 

يٙٛاٖ اِٚیٗ  ، سبصٌبسي ثٝ]55[ٞب ثٛدٜ اسز. دس دژٚٞص  اثشي دس ثیٕبسسشبٖ

ٔشحذٜ ثدٛدٜ اسدز. دس ايدٗ     يى ايبلاريبُٔ ثش دزيشش سايب٘ص اثشي دس غٙب

وست ٚ وبس ثیٕبسسشبٖ،  ساٞجشدٔكبًِٝ سأثیش ٔثجز دزيشش سايب٘ص اثشي ثب 

وٙٙذٌبٖ دس ايٗ ٔكبًِٝ ٔٛسد  صيشسبخز فٙبٚسي اقلايبر ٚ يّٕیبر ضشوز

دزيشش لشاس ٌشفز. ثٝ ٚيژٜ ايٗ ٔكبًِٝ ٘طبٖ داد وٝ اسخبر ٞش فٙبٚسي ٘یبص 

ٞبي ٔٛخٛد ٚ صيشسدبخز فٙدبٚسي    د وٝ سیسشٓداسد سب اقٕیٙبٖ حبغُ ضٛ

اقلايددبر ثددب فٙددبٚسي خذيددذ سددبصٌبس اسددز. فشٞٙددً سددبصٔب٘ی دٚ ثًددذ   

دزيشي  ٌیشي ٔذيشيز افشاد دس سبصٔبٖ )اص اً٘كبف ٌیشي سا ثشاي ا٘ذاصٜ خٟز

ٞبي داخّی سب سٕشوض ٔٛلًیز  ثٝ دبيذاسي( ٚ ٔذيشيز وست ٚ وبس )اص لبثّیز

يٙٛاٖ يده   فشًٞٙ سبصٔب٘ی ثٝ ]59[ٔكبًِٝ  دٞذ. دس خبسخی( سا ٘طبٖ ٔی

يبُٔ ٟٔٓ ثش سٛا٘بيی داخّی دس ٔمبثُ ٔٛلًیز خدبسخی ٔدٛسد سأيیدذ لدشاس     

٘یدض ثیدبٖ وشد٘دذ ٚخدٛد يده       ]65[ٌشفز. ٌٛدسصٚ٘ذ چٍیٙی ٚ اسٕبيیّی 

وبسٌیشي فٙبٚسي اقلايدبر   سٛا٘ذ دزيشش ٚ ثٝ فشًٞٙ سبصٔب٘ی يىذبسچٝ ٔی

 سش ٕ٘بيذ. سشيى سش ٚ ٞب آسبٖ سا دس ثیٕبسسشبٖ

ٕٞچٙیٗ سٝ فشؾیٝ دٙدٓ، ضطٓ ٚ ٞفشٓ ٘یض ٔٛسد سأيیذ لشاس ٌشفشٙذ. ٘شدبيح  

ٚ٘یه ٔجشٙی ثش سايب٘ص اثشي ٔی ٘طبٖ ٔی ىشش ذ سدأثیش   دٞذ سیسشٓ سلأز اِ سٛا٘

 صيبدي ثش ثٟجٛد يّٕىشد ثیٕبسسشبٖ داضشٝ ثبضذ. اص خّٕٝ ايٗ ٔضايب يجبسسٙذ اص:

 داخّی دس ايشاٖ  د سطىیُ ثب٘ه اقلايبسی ثیٕبساٖ

 وشدٖ ٘ٛو ثیٕبسي دس ٞش ٔٙكمٝ خبظ اص ايشاٖ  د ٔطخع

 د الذأبر دیطیٍیشا٘ٝ ثشاي ٔجبسصٜ ثب ثیٕبسي دس يه ٔٙكمٝ خبظ 

سٛا٘ذ سدٛاثك دضضدىی خدٛد سا دس يده فدشْ       د ٞدش ثیٕدبس ثٝ آسب٘ی ٔی

 ٍٟ٘ذاسي وٙذ. 

اص سمبؾدب   سٛا٘ٙذ سدٛاثك دضضدىی، دشٚ٘ذٜ ثیدٕبس سا دس د ثیٕبسسشبٖ ٔی

 ثٝ سبيش ثیٕبسسشبٖ اسسبَ وٙذ. 

 ضٛد. سش ا٘دبْ ٔی د دسٔبٖ ضفبف

ٝ  د دضضدىبٖ داسٚٞبي ٔٙدبست سا ثب سٛخٝ ثٝ فشْ ودشدٖ   ٞبيی وٝ ٔكبًِد

 وٙٙذ. سدٛيض ٔی

ٞبي ٔشثدٛـ ثٝ دشٚ٘ذٜ دضضدىی خدٛد اص   سٛا٘ٙدذ ثٝ ٌضاسش د ثیٕبساٖ ٔی

 ششسی داضشٝ ثبضٙذ. سبة، وبٔذیٛسش دس ٞش ٘مكٝ دس قشيك ٔٛثبيُ، ِخ

دس ا٘شٟب ٔحذٚديز اغّی ايٗ ٔكبًِٝ ٔشثٛـ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اسز ودٝ اص ثدیٗ   

ٖ فٙبٚسي اقلايبر سًذادي اص ثیٕبسسشبٖ ٖ خٕى وبسوٙب آٚسي  ٞبي دِٚشی سٟشا

ٝ ٔی ٜ ثٛد. سٛغی ضٛد ٔحممب٘ی وٝ لػذ داس٘ذ سحمیمبر خٛد سا دس آيٙذٜ  ضذ

سش ا٘دبْ دٞٙذ. يلاٜٚ ثش ايٗ ثب  ثضسيدس ايٗ صٔیٙٝ ا٘دبْ دٞٙذ ثش سٚي ٕ٘ٛ٘ٝ 

ثیٙدی ٔدذَ سا    سٛا٘ٙذ لذسر ددیص  وشدٖ يٛأُ ٔحیكی ديٍش ٘یض ٔی اؾبفٝ

ٞبي ايشاٖ ثٟجٛد ثخطٙذ. ايٗ دژٚٞص  ثشاي اسخبر سايب٘ص اثشي دس ثیٕبسسشبٖ

ضىبف دژٚٞطی يّٕی سا ثشاي فٟٓ يٛأُ سأثیشٌدزاس ثدش ددزيشش سیسدشٓ     

ٞدبي ايدشاٖ سا ددش     ب٘ص اثشي دس ثیٕبسسشبٖسلأز اِىششٚ٘یه ٔجشٙی ثش ساي

ِٝ ثیٙص ثٟششي سا دسثدبسٜ لدذسر ٘فدٛر سدبخشبس سدبصٔب٘ی ٚ      أوشد. ايٗ ٔس

 دٞذ.  ٞب اسائٝ ٔی ٔحیكی دس خٟز دزيشش ايٗ فٙبٚسي دس ثیٕبسسشبٖ
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 ثشسسی سأثیش سايب٘ص اثشي ثش سیسشٓ سلأز اِىششٚ٘یه 44 1398صٔسشبٖ  ،61 ضٕبسٜ ،ضب٘ضدٞٓ سبَ، فٙبٚسي سضذفػّٙبٔٝ 

 خب٘ی ٚ دٛسٞبضٕیلشٜ

sustainable development, Tehran, Policies toward sustainable 

development center,  MehrArvand University, 2015. 

35- T. L. Saaty, "The analytic hierarchy process: planning," Priority 

Setting. Resource Allocation, MacGraw-Hill, New York 

International Book Company, p. 287, 1980. 

36- S. V. As, "Authority structure and industrial accidents," 

Graduate School/Research Institute Systems, Organisation and 

Management, 2001. 

37- R. Basole, "Mobilizing the enterprise: A conceptual model of 

transformational value and enterprise readiness," 26th ASEM 

National Conference Proceedings, pp. 364-372, 2005. 

38- I. C. Chang, H. G. Hwang, D. C. Yen, and J. W. Lian, "Critical 

factors for adopting PACS in Taiwan: Views of radiology 

department directors," Decision Support Systems, vol. 42, pp. 

1042-1053, 2006. 

39- C. H. Lin, I. C. Lin, J. S. Roan, and J. S. Yeh, "Critical factors 

influencing hospitals' adoption of hl7 version 2 standards: An 

empirical investigation," Journal of Medical Systems, vol. 36, 

pp. 1183-1192, 2012. 

40- S. E. Powelson and L. R. Ness, "An Examination of Small 

Businesses' Propensity to Adopt Cloud-Computing Innovation," 

Dissertation, vol. D.B.A., p. 237, 2012. 

41- V. W. Ross, "Factors influencing the adoption of cloud 

computing by decision making managers," in ProQuest 

Dissertations and Theses, ed, 2010, pp. 97-n/a. 

42- E. M. Rogers, "Diffusion of innovations, edn," Free Pres., New 

York, p. 448, 2003. 

43- V. S. C. Ranganathan, "Rationality instrategic information 

technology decisions: The impact ofshared domain knowledge 

and ITunit structure," Decision Science, pp. 59-86, 2002. 

44- G. W. N. Alkhater, R. Walters "Factors influencing an 

organisation's intention to adopt cloud computing in Saudi 

Arabia," IEEE 6thInternational Conference on Cloud 

Computing Technology and Science, pp. 1040-1044, 2014. 

45- M. Alsanea and J. Barth, "Factors Affecting the Adoption of 

Cloud Computing in the Government Sector: A Case Study of 

Saudi Arabia," International Journal of Cloud Computing and 

Services Science (IJ-CLOSER), vol. 3, pp. 1-16, 2014. 

46- O. J. Opala, S. S. M. Rahman, and A. A. Alelaiwi, "Enterprise 

cloud adoption: A quantitative exploratory research," in 

Handbook of Research on Architectural Trends in Service-

Driven Computing vol. 2, ed, 2014, pp. 554-588. 

47- M. J. Harvey and M. G. Harvey, "Privacy and security issues for 

mobile health platforms," Journal of the Association for Information 

Science and Technology, vol. 65, pp. 1305-1318, 2014. 

48- O. Harfoushi, A. H. Akhorshaideh, N. Aqqad, M. A. Janini, and 

R. Obiedat, "Factors Affecting the Intention of Adopting Cloud 

Computing in Jordanian Hospitals," Communications and 

Network, vol. 08, pp. 88-101, 2016. 

49- A. Alhammadi, C. Stanier, and A. Eardley, "The Determinants of 

Cloud Computing Adoption in Saudi Arabia," ed, 2015, pp. 55-67. 

50- B. Calabrese and M. Cannataro, "Cloud computing in healthcare 

and biomedicine," Scalable Computing, vol. 16, pp. 1-18, 2015. 

51- R. J.J, I. De La Torre, G. Fernández, M. López-Coronado, 

"Analysis of the security and privacy requirements of cloud-

based electronic health records systems," Journal of medical 

Internet research, vol. 15(8), e186, 2013. 

52- R. Ben-Zion, N. Pliskin, and L. Fink, "Critical Success Factors 

for Adoption of Electronic Health Record Systems: Literature 

Review and Prescriptive Analysis," Information Systems 

Management, vol. 31, pp. 296-312, 2014. 

53- M. B. Alotaibi, "Exploring users' attitudes and intentions toward 

the adoption of cloud computing in Saudi Arabia: An empirical 

investigation," Journal of Computer Science, vol. 10, pp. 2315-

2329, 2014. 

54- D. E. Hyson, "Factors influencing the adoption of cloud 

computing by medical facility managers (Doctoral dissertation, 

Capella University)," 2014. 

55- A. Tweel, "Examining the Relationship between Technological, 

Organizational, and Environmental Factors and Cloud 

Computing Adoption," in ProQuest Dissertations and Theses, 

ed, 2012, pp. 164-n/a. 

56- C. Low, Y. Chen, and M. Wu, "Understanding the determinants 

of cloud computing adoption," Industrial Management and Data 

Systems, vol. 111, pp. 1006-1023, 2011. 

57- S. R. Simon, R. Kaushal, P. D. Cleary, C. A. Jenter, L. A. Volk, 

E. G. Poon, et al., "Correlates of Electronic Health Record 

Adoption in Office Practices: A Statewide Survey," Journal of 

the American Medical Informatics Association, vol. 14, pp. 

110-117, 2007. 

58- K. Antlová, "Motivation and barriers of ict adoption in small 

and medium-sized enterprises," E a M: Ekonomie a 

Management, vol. 12, pp. 140-155, 2009. 

59- T. H. Lee, "Regression Analysis of Cloud Computing Adoption 

for US Hospitals," 2015. 

60- H. P. Borgman, B. Bahli, H. Heier, and F. Schewski, 

"Cloudrise: Exploring cloud computing adoption and 

governance with the TOE framework," in Proceedings of the 

Annual Hawaii International Conference on System Sciences, 

ed, 2013, pp. 4425-4435. 

61- O. F. Lee and M. L. Meuter, "The adoption of technology 

orientation in healthcare delivery: Case study of a large-scale 

hospital and healthcare system's electronic health record," 

International Journal of Pharmaceutical and Healthcare 

Marketing, vol. 4, pp. 355-374, 2010. 

62- H. S. Hashim, Z. B. Hassan, and A. S. Hashim, "Factors 

Influence the Adoption of Cloud Computing : A Comprehensive 

Review," International Journal of Education and Research, vol. 

3, pp. 295-306, 2015. 

63- Y. Alshamaila, S. Papagiannidis, and F. Li, "Cloud computing 

adoption by SMEs in the north east of England: A multi-

perspective framework," Journal of Enterprise Information 

Management, vol. 26, pp. 250-275, 2013. 

64- C. Matt, T. Hess, A. Benlian, and F. Wiesböck, "Options for 

Formulating a Digital Transformation Strategy," MIS Quarterly, 

vol. 15, pp. 123-125, 2016. 

65- M. Goudarzvand Ghegini and S. Esmaeili, "The Study Of 

Organizational Culture Associated With Unified Theory Of 

Acceptance And Use Of Technology Model In Hospitals Of 

Rasht," Payavard Salamat, vol. 9, pp. 29-42, 2015. 

 


