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 چکيده

تاقٌس. زض خْ  وااضوطز ننالی نياي ًْااز، نضظيااتی فولىاطز        ّاي فٌاٍض هی ّاي فلن ٍ فٌاٍضي ًْازي زض خْ  حواي  نظ قطو  پاضن

فٌاَنى  ِ قَز. پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز ت ّاي پاضن فلن ٍ فٌاٍضي هی ّا ٍ ّسفوٌسي حواي  فولىطز آى ءّاي فٌاٍض هٌدط تِ نضتما قطو 

تاقاس.   ّااي وااضي پااضن های     ّا يىی نظ نٍلَيا   ّاي فٌاٍض ظيازي نؾ  وِ نضظياتی آى ّاي پیكطٍ زض وكَض زنضني قطو  يىی نظ پاضن

ّاي فٌاٍض زض پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز ٍ تحلیل ًتاايح حانال نظ    ولىطز قطو تٌاتطنيي ّسف نيي همالِ عطنحی ٍ تثییي هسل نضظياتی ف

ّاي نضظياتی فولىطز ٍ ّوچٌیي نظ عطيك تطگاعنضي   ّا ٍ تئَضي تاقس. هسل نضظياتی پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز هثتٌی تط هسل نخطني آى هی

زض آى تسٍيي گطزيسُ نؾ . نيي هسل قاطو  فٌااٍض ضن   ّاي فٌاٍض هؿتمط  خلؿات عَفاى فىطي تا هسيطنى پاضن فلن ٍ فٌاٍضي ٍ قطو 

وٌس. فطنيٌس نضظياتی ًیع تِ زٍ نَضت ووای بتطؾای    حَظُ هاّی  قطو ، ؾاذتاض ٍ هٌاتـ نًؿاًی، نيسُ ٍ فٌاٍضي ٍ تاظنض نضظياتی هی 4زض 

ّااي فٌااٍض    ت قاطو  هؿتٌسنت ٍ غیطحضَضي( ٍ ویفی بحضَضي ٍ نظ عطيك ههاحثِ( عطنحی قس. ؾپؽ تطنؾاؼ نيي هاسل نعلافاا  

ًؿث  تِ نًتؾااضنت ٍ نّاسنف    ّا آٍضي گطزيس. ًتايح حانل نظ نضظياتی تا نؾتفازُ نظ نيي هسل ًكاى زنز وِ ّط چٌس ٍضقی  قطو  خوـ

پاضن فانلِ زنضز ٍلی ًؿث  تِ خاهقِ بنؾتاى ٍ هتَؾظ وكَض( نظ ًؾط نضظـ نفعٍزُ ًیطٍي نًؿاًی ٍ ّعيٌِ نقتغال زض ٍضاقی  ذاَتی   

 ّاي فٌاٍض تَز. زنضز. ّوچٌیي نضظياتی ٍ تحلیل ًتايح هسل تیاًگط نفتثاض ٍ خاهقی  هسل زض نضظياتی قطو لطنض 

 واشگاى کليدی

 پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز. ؛پؿاضقس زٍضُ ؛ّاي فٌاٍض قطو  ؛فطنيٌس نضظياتی ؛نضظياتی فولىطز

 

 مقدمه -1

ّااي فٌااٍض ٍ    هحَض، قطو  ّاي ننلی زض نلتهاز زنًايی يىی نظ پیكطنى

ضن فاطنّن   1ّااي ًَؽْاَض   تاقٌس وِ ّن تؿتط تَؾقِ فٌاٍضي تٌیاى هی زنًف

قًَس. تا نيي حال نياي   هی 2وٌٌس ٍ ّن ؾثة نيداز نقتغال تا هْاضت تالا هی

زض زضٍنى تَلاس ٍ   وَچه ٍ هتَؾظ ّؿاتٌس ذهَنااً   وِ هقوَلاًّا  قطو 

ّاي هرتلف  پصيط تَزُ ٍ ًیاظ تِ حواي  تكست آؾیة 3ضقس بهطحلِ ًَپايی(

 يًْازّاا  ایا هٌؾاَض زض زً  يين يتطنهازي ٍ هقٌَي خْ  ضقس ٍ تما زنضًس. 

قسُ  لیتكى اىیتٌ فٌاٍض ٍ زنًف يّا قطو  دازيٍ ن  يخْ  حوا یهرتلف

 يّا تاقٌس وِ زض ؾال یه يفلن ٍ فٌاٍض يّا ًْازّا پاضن يينظ ن یىينؾ . 

 [.2ٍ  1] نًس زنقتِ یضقس لاتل تَخْ طنىيٍ ّن زض ن ایّن زض زً طینذ

                                                             
1. Hi-Tech 

2. High Skill Jobs 

3. Introduction and Growth (Seed Stage) 

ّاي فلوی ٍ هٌاعك ًاَآٍضي؛ ّاط    نلوللی پاضن عثك تقطيف نًدوي تیي

ِ   لِیٍؾا  نؾ  وِ تِ یؾاظهاً"پاضن  ٍ  قاَز  ینزنضُ ها  ين هترههااى حطفا

َ  كيا ثاطٍت خاهقاِ نظ عط   فيآى نفعن یّسف ننل ٍ نضتماا فطٌّا     كيتكا

 ینؾ  واِ هتىا   يّاي فٌاٍض قطو  اىیتَنى ضلات  زض ه فيٍ نفعن يًَآٍض

 ييا تاِ ن  یاتیزؾات  ي. تاطن وٌٌس یه  یپاضن فقال ظیتط فلن ٍ زنًف زض هح

 يزنًف ٍ فٌااٍض  اىيخط  يطيٍ هس عـینًگ دازيتا ن یوپاضن فل هيّسف، 

ٍ تااظنض،   یذهَنا  يّا ٍ تَؾقِ، قطو  تحمیكا، هطنوع ّ زنًكگاُ اىیزض ه

هطنواع ضقاس ٍ    كيا ضن نظ عط يتاط ًاَآٍض   یهتىا  يّاا  ٍ ضقس قاطو   دازين

تاا   یذاسهات  يیّوچٌ یفلو يّا . پاضنسيًوا یه لیتؿْ یكيظن يٌسّايفطن

تااِ  یفاایهٌاؾااة ٍ و ؿاااتیٍ تأؾ يواااض يافضاااّ ٍ تااالا ُنضظـ نفااعٍز

 .[23] "ٌسيًوا یهؿتمط زض پاضن نضنئِ ه ّاي قطو 

 اىی( ؾاال یاتيا ٍ ضٍـ نضظ یتطضؾا  فولىطز بفاهال هاَضز   یاتيلِ نضظأهؿ

ِ  3] نؾ  وِ هحمماى ٍ واضتطنى ضن تِ چالف ٍنزنقتِ نؾ  يازيظ  [ چاطن وا

ّاي هْن زض هَفمی  زض نتقاز فطزي، گطٍّای   لفِؤنضظياتی فولىطز يىی نظ ه

ّااي هاسيطي  زض    لفِ ّویكِ نظ زغسغِؤنيي ه[. لصن 4تاقس ] ٍ ؾاظهاًی هی
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 حاخی غلام ؾطيعزي

ّاي هرتلف تَزُ ٍ هغالقات ظيازي زض نياي تااضُ تَؾاظ هحممایي      ؾاظهاى

خْ  عطنحی هسل هٌاؾة تطني ّط ؾاظهاى نَضت گطفتِ نؾ . زض ضنتغاِ  

هَضيا   أّاا ًْاازي تاا ه    ّاي فلن ٍ فٌاٍضي نظ آى خْ  واِ پااضن   تا پاضن

ّاا زض خْا  ضقاس ٍ     ٍ حواي  نظ آى ّاي فٌاٍض ًَپا ووه تِ نيداز قطو 

فٌاَنى يىای نظ   ِ تاقاٌس نّویا  نضظيااتی تا     ضؾیسى تِ تلَك ٍ نؾتملال های 

قَز چطنوِ نياي نضظيااتی ّان تاِ      نيی ٍ نؾاؾی زٍ چٌسنى هی ّاي پايِ حواي 

ّااي پااضن ضن    فٌَنى ياه ؾااظهاى وواه واطزُ ٍ هٌااتـ ٍ حوايا        پاضن تِ

فٌاَنى  ِ ّاي هؿتمط زض آى ت ّن تِ قطو [ ٍ 6، 5] وٌس ثطتط هیؤّسفوٌستط ٍ ه

 [.24، 6وٌس ] ّاي فٌاٍض ذهَنی زض وؿة هَفمی  ووه هی قطو 

ّااي فلان ٍ    تطضؾی پیكیٌِ پػٍّف پیطنهَى نضظياتی فولىطز زض پااضن 

، 24، 6، 5زّس وِ نيي هَضَؿ زنضني نّوی  تَزُ نؾا  ]  فٌاٍضي ًكاى هی

25  َ ط تاِ نضظيااتی فولىاطز    [. زض پیكیٌِ پػٍّف تقضی نظ هغالقاات هطتا

ّا فٌاٍض تَزُ ٍ ّوچٌایي   ّا ٍ تقضی هطتَط تِ نضظياي فولىطز قطو  پاضن

نًاس. تاا نياي حاال      تقضی نظ هغالقات فمظ تِ عطنحی هسل نضظياتی پطزنذتِ

وسنم نظ تحمیمات تاِ عطنحای ٍ نخاطني هاسل هٌاؾاة تاطني نضظيااتی         ّیچ

 نًس.  ًپطزنذتِّا تِ ّوطنُ تحلیل ًتايح حانل نظ نضظياتی  قطو 

تٌاتطنيي تِ زٍ زلیل ظيط، عطنحی ٍ نخطني هسل نضظياتی فولىطز هتٌاؾة 

 تاقس:  ّاي هؿتمط زض پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز ضطٍضي هی تا قطنيظ قطو 

ّاي فلن ٍ فٌااٍضي ٍ ضاطٍضت آى    نّوی  هضافف نضظياتی زض پاضن .1

 [.7ّاي هؿتمط زض آى ] زض هَفمی  قطو 

هی  .2 يٍي هسل تَ ضقی  قطو فسم تس اٌؾة تاٍ  اّي هؿتمط زض پاضن فلن  ٍ هت

ِ نيي پاضن خع پاضن ى خَز نيٌ ضي يعز تاٍ  اٌٍ ٍ زض نيطنى هی ٍ ف ٍ  اّي پیكط تاقس 

َؿ واضي قطو  ٍ تٌ تَی تطذَضزنض نؾ . نظً ؾط تقسنز  ضقی  ذ  اّ نظٍ 

وٌٌاس   تا تَخِ تِ هَنضز فَق ٍ ّواًغَض وِ هَؾَي ٍ ّوىاضنًف تیااى های  

 فولىاطز  نضظياتی ّا ّاي هؿتمط زض آى ّا ٍ قطو  ّاي هْن پاضن چالف نظ يىی

 فولىطز نضظياتی فلیّ فَنهل قٌاؾايی هؿتلعم آى ي ٍ تَؾقِ نخطن وِ نؾ  ّا آى

[. تٌاتطنيي زض نياي همالاِ تاِ    8تاقس ] هی نيطنى تَهی قطنيظ تا هتٌاؾة ّا پاضن

فلن ٍ فٌااٍضي  ّاي هؿتمط زض پاضن  عطنحی ٍ نخطني هسل نضظياتی تطني قطو 

 يعز تا تطضؾی ًتايح آى ٍ تْثَز هسل عطنحی قسُ پطزنذتِ قسُ نؾ .

قاَز. زض لؿاو  تقاس هغالقاات      زض نزنهِ ؾاذتاض ولی همالِ تكطيح های 

ّاي فٌاٍض تطضؾی قسُ نؾ . ؾاپؽ   پیكیي زض ظهیٌِ نضظياتی فولىطز قطو 

 ًْايتااً نلات پاػٍّف پطزنذتاِ ٍ   ؤتِ تثییي زلیك ضٍـ پػٍّف، نّسنف ٍ ؾا 

 ًتايح پػٍّف چِ نظ حیث آهاض تَنیفی ٍ چِ نؾتٌثاعی نضنئِ قسُ نؾ .

 پیشینه پژوهش -2
گطزز.  تط هی 1930ّاي  نضظياتی فولىطز نظ ًؾط پیكیٌِ پػٍّف تِ ؾال

 نظ نضظياتی فولىطز تقاضيف هرتلفی نَضت گطفتِ نؾ . تغَض هثال، نضظيااتی 

 لضااٍت  ٍ گاصنضي  نضظـ ،گیاطي  نًسنظُ ٍ ؾٌدف تِ وِ فطنيٌسي فولىطز ضن

 [ ٍ ياا نضظيااتی  5] نًس پطزنظز تقطيف وطزُ هی هقیي ني زٍضُ عی فولىطز زضتاضُ

ِ  عطياك  نظ فولىطز گیطي نًسنظُ نظ ضن فثاضت فولىطز  ـ همايؿا  تاا  هَخاَز  ٍضا

قاسُ واِ ذاَز     ّاي نظ پایف تقیایي   مقاذ نؾاؼ تط آل نيسُ يا هغلَب ٍضـ

 ضن فولىاطز  نضظيااتی  ًؾام ولی عَض نًس. تِ زنًؿتِ ّاي هقیي تاقس ٍنخس ٍيػگی

ِ  زؾاتیاتی  ًحاَُ  ٍ هیاعنى  همايؿِ ٍ گیطي نًسنظُ ٍ ؾٌدف فطنيٌس تَنى هی  تا

ِ  زض هقیي ًگطـ ٍ هقیاضّا تا هغلَب ٍضقی   پَقاف  تحا   حاَظُ  ٍ زنهٌا

ی هقیي تا ّسف تاظًگطي، ننالا  ٍ  ظهاً زٍضُ زض ٍ هقیي ّاي قاذم تا هقیي

تقثاضت زيگط عثك نيي تقطياف زض ياه فطنيٌاس     .[9زنًؿ  ]تْثَز هؿتوط آى 

زّی قاَز ٍ ؾاپؽ هیاعنى     ّا تقطيف ٍ ٍظى نضظياتی ًیاظ نؾ  تا نتتسن قاذم

ّسف يا ٍضـ هغلَب هكرم گاطزز ٍ تاط نياي نؾااؼ ؾااظهاى هاَضز ًؾاط        

 [.5نضظياتی ٍ ًتايح تحلیل ٍ ضنّىاضّايی خْ  تْثَز فولىطز نضنئِ قَز ]

ّاي هْن زض هَفمی  چاِ زض تقاس    لفِؤتی فولىطز يىی نظ هنظ آًدا وِ نضظيا

لفاِ ّویكاِ خاع    ؤ[ لاصن نياي ه  10تاقاس ]  فطزي ٍ چِ زض تقاس ؾااظهاًی های   

ّاي هرتلف تَزُ ٍ هغالقات ظيازي زض نيي تاضُ  ّاي هسيطي  زض ؾاظهاى زغسغِ

تَؾظ هحممیي خْ  عطنحی هسل هٌاؾة تطني ّاط ؾااظهاى ناَضت گطفتاِ     

ّاي نضظياتی نَضت گطفتِ  ّاي هرتلفی نظ زيسگاُ تٌسي ا عثمِنؾ . زض نيي ضنؾت

ّاي فلن  نضنئِ قسُ نؾ . نضظياتی فولىطز زض پاضن 1نؾ  وِ زض خسٍل قواضُ 

[ ٍ نظ آى ظهااى تااوٌَى   25، 11، 6هغط  قسُ نؾ  ] 1988ٍ فٌاٍضي نظ ؾال 

تمط ّاي فٌاٍض هؿا  ّا ٍ ّن قطو  هغالقات هرتلفی ّن زض ظهیٌِ نضظياتی پاضن

زّس وِ يىی نظ فَنهل هَفمی   ّا نَضت گطفتِ نؾ . هغالقات ًكاى هی زض آى

ّاي هؿاتمط زض آى   ّاي فلن ٍ فٌاٍضي نضظياتی ٍضقی  فولىطزي قطو  پاضن

[. زض نزنهاِ تاِ هغالقاات هرتلاف پیطنهاَى نضظيااتی فولىاطز زض        5تاقاس ]  هی

 قَز. ات نضنئِ هیتٌسي نظ نيي هغالق ّاي فلن ٍ فٌاٍضي پطزنذتِ ٍ زؾتِ پاضن

 ّاي هرتلف زض هَضز نضظياتی فولىطز زيسگاُ -1خسٍل 

 هٌاتـ تَضیحات ًام زيسگاُ ضزيف

1 

 زيسگاُ

 تط هثتٌی

 ًَؿ

 ؾٌدف

فولىطز نلتهازي  تَنًس تِ نضظياتی زض نيي زيسگاُ نضظياتی هی

تما(  ًطخ ٍ ضقس ّا، قطو  نقتغال ًطخ ّايی هاًٌس قاذم بتا

تا ب يفٌاٍض يؾاظ يٍ تداض يًَآٍضتپطزنظز ٍ يا نيٌىِ 

نضنئِ قسُ، ثث   سيچَى والاّا ٍ ذسهات خس یيّا قاذم

 ( ضن هَضز ؾٌدف لطنض زّس.ّا پتٌ ، نضتثاط تا زنًكگاُ

[6 ،10 ،

26 ،27] 

2 

 زيسگاُ

 تط هثتٌی

 ضٍـ

ّاي نضظياتی ضن هَضز تطضؾی لطنض زنزُ  زض نيي زيسگاُ تیكتط ضٍـ

 اتیينضظ ؽيهاتطّا فثاضتٌس نظ:  نؾ  وِ تقضی نظ نيي ضٍـ

ّا، واضت  وٌٌسُ يییٍ تق حيفولىطز، ّطم نؾواضت، چاضچَب ًتا

هثتٌی  ىطزينظ ضٍ تطذاؾتِي هتَنظى، هٌكَض فولىطز، نلگَ ياظینهت

 يهثتٌی تط ذثطگی، نلگَ يٍغُ، نلگَپط اتیينضظ ينلگَ  ،يطيتط هس

، هسل OPAS، هسل ECDهسل  پ،یؾ يهثتٌی تط فولىطز، نلگَ

 ، هسل ؾیؿتوی ٍ ...EFQMتقالی فولىطز، هسل 

[6 ،26 ،

27 ،28 ،

29 ،

30] 

3 

زيسگاُ 

هثتٌی تط 

 ّسف

لضاٍت ٍ زٍ زيسگاُ ؾٌتی ٍ ًَيي ٍخَز زنضز. زض زيسگاُ ؾٌتی 

نضظياتی قًَسُ ضن ّسف لطنض زنزُ ٍ يازآٍضي فولىطز ٍ وٌتطل 

ؾثه زؾتَضي زنضز. نيي زيسگاُ نطفاً هقغَف تِ فولىطز زٍضُ 

زيسگاُ ًَ، آهَظـ، ضقس ٍ تَؾقِ  .ظهاًی گصقتِ نؾ 

ًَسُ، تْثَز ٍ تْؿاظي نفطنز ٍ ؾاظهاى ٍ  ؽطفی  ّاي نضظياتی ق

ني ٍ هكاضو  فوَهی شيٌفقاى،  ِ ذسهات هكاٍضُئفولىطز آى، نضن

پصيطي تطني تْثَز ویفی  ٍ  ًگیعـ ٍ هؿئَلی نيداز ن

ّا ٍ فولیات ضن ّسف لطنض زنزُ ٍ هثٌاي آى ضن  ؾاظي فقالی  تْیٌِ

 زّس. قٌاؾايی ًماط ضقف ٍ لَت ٍ تقالی ؾاظهاًی تكىیل هی

[3 ،4 ،

9 ،12] 



 

 

 

 

 1399پائیع  ،64 قواضُ ،قاًعزّن ؾال، فٌاٍضي ضقسفهلٌاهِ 

 

 ...(ّاي فٌاٍض  بهغالقِ هَضزي قطو ّاي فٌاٍض  ؾاظي هسل نضظياتی فولىطز قطو عطنحی ٍ پیازُ 3

 حاخی غلام ؾطيعزي

ّا وَچه  قطو  یاتينضظ ٌسنيفط يتطن يینلگَهْسٍي ٍ ذسنتٌسُ تِ نضنئِ 

. نًس ّاي هكرم پطزنذتِ فٌاٍضي نظ عطيك قاذمٍ هتَؾظ زض هطنوع ضقس 

وَچاه ٍ هتَؾاظ    ّااي  قاطو   یاتيوٌتطل ٍ نضظ ٌسينزض فط ّا قاذم يين

 قاطو   يیؾاٌدف تَنًاا   اضیا هقي بٍ ؾاذتاض یقاذم ؾاظهاًظ: فثاضتٌس ن

 لیا ٍ تىو هكرم ؾاظهاى تا نخعن هي لیهؿتمل تا تكى اتینزنهِ ح يتطن

 يیؾاٌدف تَنًاا   اضیا هقي بٌااٍض ٍ ف یقاذم ضقاس فلوا   ی(،نًؿاً يطٍیً

 اا  يوااضتطز  يّا تِ هحهَل ٍ نًدام هَفك عط  سُين هي ليقطو  زض تثس

بنلتهاز ٍ ی قاذم ضقس هال ( ٍتاظنض ّسف ينلتهاز يّا زض تٌگاُ ني تَؾقِ

هٌااتـ    يطيزض وؿاة زضآهاس ٍ هاس    قاطو   يیؾٌدف تَنًا اضیهقب تاظنض(

تاِ ؾاِ زؾاتِ،     ؿاتن یؾ ييا زض ن یاتينضظ یننل يهحَضّای(. ّوچٌیي هال

 ظ،یّسف قطو ، تاظنض، نفطنز، هٌاتـ، تقْسنت، هحب قطو  يّا ٍ نخعن هؤلفِ

  ،يطيهاس  س،یتَل ،یاتينًسنظ، تاظنض چكنب قطو  يّا  یفقال ٌسين، فط(ؾاظهاى

ِ  كیٍ تحم یؾاظهاً ،یهال ٍ  یفطٌّا  زضٍى ؾااظهاً  ب ٍ فطٌّا   (ٍ تَؾاق

تطنؾااؼ هحَضّاا ٍ    ّاا  آى .قاسُ نؾا    نیتمؿا  ی(فطٌّ  تاطٍى ؾااظهاً  

ِ   ؾؤنل عط  260 حسٍز یاتينضظ ياضّایهق  يزنضن ابيا تَؾاظ نضظ  واطزُ وا

قاطو    طفاهليٍ ههااحثِ تاا هاس    سيا لاظم تاا ضٍـ تاظز  ظيترهم ٍ قطن

 [.7نضظياتی ضن نخطن وطزًس ] هطتَط

ِ چْاضؾَلٍ  ظنزُ ـیؾو فولىاطز   یاتيا تاِ هٌؾاَض نضظ   ینضنئاِ هاسل   ی تا

ًٍ   يّا ىاؾاظه ِ  هیا وَچه ٍ هتَؾظ زض نترااش تدااضت نلىتط نًاس.   پطزنذتا

ّاا زض   تاقاس. آى  ّا قاهل فَنهل فٌی، ؾاظهاًی ٍ تیي ؾاظهاًی های  هسل آى

پػٍّف ذَز تِ نضتثاط تیي فَنهل هسل يا فَنهل فولىطزي بهالی، فطنيٌاس  

 [.13نًس ] زنذلی، هكتطي ٍ ضقس ٍ يازگیطي( ًیع پطزنذتِ

ٍ ذسنتٌاسُ تاِ نضنئاِ نلگاَي نضظيااتی فولىاطز       نلسيي  هْسٍي، قید ظيي

تٌیاى تطنؾاؼ تداضب قْطن فلوی ٍ تحمیماتی ننافْاى   ّاي زنًف قطو 

ّا نظ چْاض هحَض ننلی قااهل زؾاتاٍضزّاي فٌااٍضي،     نًس. هسل آى پطزنذتِ

ِ  فقالی  ضياعي ٍ هاسيطي ، ٍ تقاهال ٍ     ّاي نلتهازي تط پايِ فٌاٍضي، تطًاها

ّااي   وِ ّط يه نظ نيي هحَضّا زنضني قاذمنضتثاعات تكىیل قسُ نؾ  

ّا تهَضت ؾاالاًِ ٍ زنضني چْااض    تاقس. فطنيٌس نضظياتی آى هطتَط تِ ذَز هی

ّا، تاظزيس حضَضي تین نضظياتی  هطحلِ قاهل تىویل نعلافات تَؾظ قطو 

 ـ تٌاسي ًتاايح ٍ نضنئاِ ًتاايح نضظيااتی تاِ ؾاتاز         ٍ تىویل پطؾكٌاهِ، خوا

ّااي آى   [. نيي همالِ تِ هقطفی هسل ٍ قااذم 5] تاقس هسيطيتی پاضن هی

ّا ضن هاَضز تطضؾای    پطزنذتِ نؾ  نها ًتايح حانل نظ آى زض نضظياتی قطو 

لطنض ًسنزُ نؾ . زض فیي حال تِ نضتثاط تیي هحَضّا تا ّن ٍ تیي فٌاناط ٍ  

 ني ًكسُ نؾ . ّا ًیع نقاضُ قاذم

 فلان ٍ فٌااٍضي  ّااي   پااضن  نضنئِ هسلی تاطني نضظيااتی فولىاطز   ضهضاًی تِ 

. پطزنذتاِ نؾا   يٌس تحلیل ؾلؿلِ هطنتثی فاظي ٍ تاپؿیؽ فااظي  نتطنؾاؼ فط

گاًِ زض هقیاضّااي   13ّاي فلن ٍ فٌاٍضي  ضتثِ فولىطز پاضنؾپؽ تطنؾاؼ آى 

 -: پاضن فلن ٍ فٌاٍضي ننفْاىُ نؾ  وِ تِ تطتیة فثاضتٌس نظننلی تسؾ  آهس

 -گایلاى  -پاطزيؽ  -اضؼذلایح فا   -زنًكاگاُ تْاطنى   -نضنن -ذطنؾاى -فاضؼ

 [.22، 1] ّوسنى -وطهاًكاُ -وطهاى -يعز -آشضتايداى قطلی

فٌاٍض هؿاتمط زض     قطو  33فولىطز  یاتينضظفعيعي زض پػٍّف ذَز تِ 

 یپَقكا  لیا زٍ ضٍـ تحل ةیا تاا نؾاتفازُ نظ تطو   عزي يپاضن فلن ٍ فٌاٍض

ِ  نَضت تحمیمات تطضؾی ٍي تا نؾ .پطزنذتِ  گوایؾ ّا ٍ قف زنزُ  گطفتا

 خْ  ثطؤه هقیاضّاي فٌاٍضي، ٍ فلن ّاي پاضن فولىطز نضظياتی ي ظهیٌِ زض

ضن تقییي ٍ تاِ   فٌاٍضي يعز ٍ فلن  پاضن زض ٍنلـ ّاي قطو  فولىطز نضظياتی

 واضن فٌاٍض ّاي ّاي آى پطزنذتِ نؾ  ٍ تط نيي نؾاؼ قطو  نضظياتی قطو 

 .[14نًس ] قسُ قٌاؾايی يعز فٌاٍضي ٍ فلن پاضن زض هؿتمط ًاواضني ٍ

 يّاا  قاطو    یا فَنهل هاؤثط زض هَفم  پاضؾا ی ٍهلائ ،يؾلغاى هحوس

ٍ تاِ وواه    يیقٌاؾاا ضن ننفْاى  يٍنلـ زض پاضن فلن ٍ فٌاٍض اىیتٌ زنًف

فولىطز پاضن فلان   یاتينضظ يضنتغِ فاوتَضّا یتِ تطضؾ ،يزنزُ واٍ هیتىٌ

نتاعنض خْا     ييتْتاط   يس. زض ًْانً ّا پطزنذتِ قطو   یتط هَفم يٍ فٌاٍض

ي تٌس ضتثِضن هَخَز  يّا ٍ قاذم یهقطف اىیتٌ زنًف يّا ووه تِ قطو 

زض نيي پػٍّف زض ضنتغِ تا هسل نضظياتی فولىطز ياا نخاطني    .[15نًس ]  وطزُ

 آى تحثی ًكسُ نؾ .

 ؾیؿاتن  ياه  ٍخاَز  نثطنت حاخی غلام ؾطيعزي ٍ هٌغمی تا تطضؾی

 هاسل  عطنحی تِ ّا؛ آى ّاي ٍ قطو  ّا پاضن هَفمی  تط فولىطز نضظياتی

 ّااي  قاطو   فولىاطز  ؾٌدف خْ  پَيا هحَض ؾؿِؤه فولىطز نضظياتی

ّااي   پَياايی  ضٍيىاطز  نظ نؾاتفازُ  تاا  فٌاٍضي ٍ ّاي فلن پاضن زض هؿتمط

 تحماك  هیاعنى  وٌٌاس واِ ؾاٌدف    ّا تیاى های  نًس. آى پطزنذتِ ؾیؿتوی

 ؾیؿاتن  لسضتوٌاس  ٍ ناحیح  ؾااظي  پیازُ ؾايِ زض پاضن زض ولی نّسنف

 ّاا زض هاسل پیكاٌْازي ذاَز،     آى .قَز هی هیؿط پاضن فولىطز نضظياتی

ّا ٍ همازيط نضظياتی ضن هثتٌی تط ؾِ پاضنهتط: قطنيظ ٍنلقی  تقییي قاذم

ؾؿاِ ٍ ّوچٌایي نّاسنف ٍ    ؤهحیظ وؿة ٍواض، تطًاهِ واضي ٍ نّسنف ه

وٌٌس واِ زض عای ظهااى تاا      نًس. ّوچٌیي تیاى هی نًتؾاضنت پاضن زنًؿتِ

[. تاا نياي   6] وٌاس  ّا ًیع تغییط های  ییط نيي ؾِ پاضنهتط، همازيط قاذمتغ

ّاا هكارم    ّا ٍ نتعنضّاي نضظياتی قطو  ّا؛ قاذم حال زض پػٍّف آى

ّااي   ًكسُ نؾ  ٍ تٌْا تِ پیكٌْاز هاسل ولای خْا  عطنحای ؾیؿاتن     

 نًس. ّاي فٌاٍضي پطزنذتِ نضظياتی فولىطز قطو 

فلان ٍ   يّاا  فولىطز پاضن یاتيهسل نضظ ييٍ تسٍ یعطنح هَؾَي ضوي

 یقْطن فلوا  تِ نخطني آى زض ازیزنزُ تٌ ِيتا نؾتفازُ نظ ضٍـ ًؾط يفٌاٍض

وكاَض تاِ    يفلان ٍ فٌااٍض   يّاا  نظ پاضن یىيفٌَنى  ننفْاى تِ یماتیٍ تحم

ًكااى زنز واِ    نضظياتی حيتاً .نؾ  پطزنذتِ یفیتَن ينَضت هغالقِ هَضز

تِ هتَؾظ نؾا    هيننفْاى زض حس ًعز یماتیٍ تحم یفولىطز قْطن فلو

 ياهاسّا یفولىاطز ٍ پ  یاتيا ٍ ًماط ضقف فواسُ آى زض زٍ هحاَض نتقااز نضظ   

 ظيقاطن  ،یفلّا  ظيزض ضنتغاِ تاا قاطن   تا نيي حاال   تاقس. یفولىطز ه یاتينضظ

 .[16] زنضز یذَت ًؿثتاً يفولىطز  یگط ٍضق هسنذلِ ظيٍ قطن ين ٌِیظه

 ّاا  پااضن  فولىاطز  نضظيااتی  فلّای  فَنهال  هَؾَي ٍ ّوىاضنى تِ قٌاؾايی

ِ  نظ ضٍـ نؾتفازُ تا نيطنى تَهی قطنيظ تا هتٌاؾة تٌیااز پطزنذتاِ    زنزُ ًؾطيا

ّا  ًتايح تحمیك ًكاى زنز وِ فَنهل فلیّ هؤثطّ زض نضظياتی فولىطز پاضن نؾ .

گطنيای پااضن، تٌاَؿ پیچیاسگی وااضوطز پااضن، فكااضّاي         قاهل هأهَضيا  



 

 

 

 

 ...(ّاي فٌاٍض  بهغالقِ هَضزي قطو ّاي فٌاٍض  ؾاظي هسل نضظياتی فولىطز قطو عطنحی ٍ پیازُ 4 1399پائیع  ،64 قواضُ ،قاًعزّن ؾال، فٌاٍضي ضقسفهلٌاهِ 

 حاخی غلام ؾطيعزي

پیكاٌْازّايی   ّاا  آى ًْايتااً آفطيٌی پاضن نؾ .  ني ٍ نضظـ ظًی ٍ ّعيٌِ هحه

 .[8نًس ] وطزُّاي فلن ٍ فٌاٍضي نضنئِ  نضظياتی فولىطز پاضن يِ تطني تَؾق

ي فلان ٍ  ّاا  فولىاطز پااضن   یاتيا تاِ نضظ  ذَز زض پػٍّفنفتوازي ًیع 

تاا نؾاتفازُ نظ    ّا سُين يؾاظ يٍ تداض ينظ ًَآٍض  يزض زٍ حَظُ حوا فٌاٍضي

ِ  يّا زنزُ یپَقك لیهسل تحل ِ  پطزنذتاِ نؾا .    ين قاثى  9 زض نياي همالا

زٍ حاَظُ   هیا هاسل ٍ تاِ تفى   يّاا  یخا ٍ ذطٍ ّا يفٌَنى ٍضٍز قاذم تِ

ًكاى زنز واِ   حيقسًس. ًتا يییتق ّا، سُين يؾاظ يٍ تداض ينظ ًَآٍض  يحوا

فولىاطز   ّاا،  سُين يؾاظ يزض حَظُ تداض ي هَضز تطضؾیّا زض هدوَؿ پاضن

 يتقسنز وِ ييتا ن ي،یزنضًس. ّوچٌ ينظ ًَآٍض  يواًؿث  تِ حَظُ ح يتْتط

 يؾااظ  يزض حَظُ تداض عیً يٍ تقسنز ينظ ًَآٍض  يزض حَظُ حوا ّا ضننظ پا

نًاس.   عَض ّوعهاى زض ّط زٍ حَظُ واضن ًكاسُ  تِ هي چیواضن ّؿتٌس، ّ ّا سُين

هسل ًكاى زنز وِ  يّا یٍ ذطٍخ ّا يٍضٍز  یحؿاؾ لیتحل ي،ين فلاٍُ تط

  يا هؿاتمط ٍ حوا  يّاا  قسُ تِ قاطو    نذتهال زنزُ يفضا يّا يٍضٍز

 یّاا تلما   تط فولىاطز پااضن   يثطؤه ياضّایّا، هق قطو  ييپاضن نظ ن یهال

ّوچٌیي گٌسهىاض  .[10] ّا قَز تِ آى ين ػُيوِ لاظم نؾ  تَخِ ٍ قًَس یه

ٍ هطنواع ضقاس تاتقاِ     يپاضن فلن ٍ فٌااٍض  30 يیواضنٍ نهیطظنزُ تِ نضظياتی 

 [.17] ًسن پطزنذتِّا  زنزُ یپَقك لیتا نؾتفازُ نظ هسل تحل طنىيض نّا ز آى

 يّااا ثط تااِ قااطو ؤنضنئااِ ذااسهات هااهحوااسي ٍ ّوىاااضنى تااا ّااسف 

 ثیا نظ ح اّا  قطو  يين یاتينلسنم تِ نضظ ،تَؾقِ نازضنتخْ   اىیتٌ زنًف

قاطو    400هٌؾاَض،   يی. تاِ ّوا  ًاس ن ًوَزُ یٍ آهَظق ینازضنت يتَنًوٌس

ٍ هطنوع ضقس زض زٍ هطحلاِ   يفلن ٍ فٌاٍض يّا هؿتمط زض پاضن اىیتٌ زنًف

نياي   .[18] نًاس ُ قاس  یتياا ّاا نضظ  آى یٍ آهَظقا  ینازضنت يتَنًوٌس نظ ًؾط

پػٍّف ّط چٌس تِ نخطني نضظياتی ٍ نضنئِ ًتايح پطزنذتِ نؾ  نهاا تٌْاا تاِ    

نضظياتی يه خٌثِ قطو  پطزنذتاِ نؾا  ٍ زض ضنتغاِ تاا ًتاايح حانال نظ       

 نخطني نضظياتی تا هسل نضظياتی ًپطزنذتِ نؾ . 

ّااي فٌااٍض هاَضز تطضؾای      زض ذیلی نظ هغالقات فَنهل هَفمی  قطو 

فٌَنى هثال گاَـ ٍ  ِ نًس. ت  ْا ضن هثٌاي نضظياتی لطنض زنزُنًس وِ آً لطنض گطفتِ

ّااي   تِ قٌاؾايی فَنهل هَفمی  زض قطو  2ٍ نٍلاضٍ ٍ ّوىاضنى 1ّوىاضنى

 [.32، 31نًس ] وَچه ٍ هتَؾظ پطزنذتِ

ولٍَيي ٍ نؾپعيال تِ هطٍض پیكیٌِ پػٍّف زض ظهیٌِ نضظيااتی فولىاطز   

 .[33ّاي وَچه ٍ هتَؾظ پطزنذتِ نؾ  ] قطو 

ّاا ٍ   نؾااؼ لااًَى حوايا  نظ قاطو      تاط زض نًتْا زض ؾاغح هلای ًیاع    

ّا ٍ نذتطنفات، وااضگطٍُ   ؾاظي ًَآٍضي تٌیاى ٍ تداضي زنًف ّاي فٌاٍض قطو 

تٌیااى ٍ   زنًاف  ّااي فٌااٍض   قطو ّا ٍ  نضظياتی ٍ تكریم نلاحی  قطو 

 سُيا گطز دااز ين يخوْاَض  اؾ يض يٍ فٌاٍض یًؾاضت تط نخطن زض هقاًٍ  فلو

ّاي  قطو ّا ٍ  ضن خْ  تكریم قطو  يین ًاهِ یييواضگطٍُ آ يينؾ  وِ ن

تكریم  ّاي قاذمًاهِ  زض نيي آيیي .تٌیاى تهَية وطزُ نؾ  زنًف فٌاٍض

                                                             
1. Ghosh et al. 

2. Olaru et al. 

ّااي فواَهی ٍ نذتهانای     تٌیاى، تِ زٍ زؾاتِ قااذم   ّاي زنًف قطو 

 ،یلیبهاسضن تحها   ینًؿاً يطٍیً ی؛فوَه يّا قاذم زض .قَز تمؿین هی

 اىیا تٌ ذسهات زنًاف  اي يتَزى(، ثث  نذتطنؿ، فطٍـ فٌاٍض وِیض، تؾاتمِ وا

يافتاِ،   ءوالاّاي خسيس ياا نضتماا   ی؛نذتهان يّا قاذم زض .هسًؾط ّؿتٌس

ّاي تحمیاك ٍ تَؾاقِ، زنقاتي     نًتمال يا نيداز زنًف فٌی نظ عطيك فقالی 

نالا ،   تاطزنض شي  تأيیس تْاطُ  ايّا ٍ نؾتاًسنضزّاي زنذلی يا خْاًی  تأيیسيِ

لاظم  .ًؾاط نؾا    ٍل ، فولىطز تحمیك ٍ تَؾقِ فقال هس ًیطٍي نًؿاًی توام

نخاطن   عیا ًاهاِ ضن ً  يآيی نظ عطيك واضگعنضّاي ذَز واضگطٍُتِ شوط نؾ  وِ 

 .پطزنظز تٌیاى هی ّاي زنًف وطزُ ٍ تِ نضظياتی قطو 

 3تٌسي زؾتِ 2ل تَنى عثك خسٍ زض پاياى، تا تطضؾی پیكیٌِ پػٍّف هی

 ِ تٌاسي زنضني   هٌاؾثی ضن نظ واضّاي تحمیماتی پیكیي نضنئِ ًوَز. نيي زؾات

نًاس واِ    تٌسي قسُ تاقس. زض تقس نفمی همالات زض ؾِ زؾتِ عثمِ زٍ تقس هی

نًس؛ همالاتی وِ تٌْا تِ  فثاضتٌس نظ: همالاتی وِ تٌْا تِ عطنحی هسل پطزنذتِ

نًس؛ ٍ همالاتی وِ ّن هسل  ز پطزنذتِّاي هَخَ نؾاؼ هسل نخطني نضظياتی تط

نًس. زض تقس فوَزي زٍ زؾتِ ٍخَز  نضظياتی ضن عطنحی ٍ ّن آى ضن نخطن وطزُ

ّااي فلان ٍ فٌااٍضي     زنضز وِ فثاضتٌس نظ: هماالاتی واِ تاِ نضظيااتی پااضن     

تٌیااى هؿاتمط زض    ّااي زنًاف   نًس؛ ٍ همالاتی وِ تِ نضظياتی قاطو   پطزنذتِ

 نًس. پطزنذتِّاي فلن ٍ فٌاٍضي  پاضن

 تٌسي همالات زض ظهیٌِ نضظياتی فولىطز زؾتِ -2خسٍل 

 
 نخطني هسل نضظياتی

 (Implementationب

 عطنحی هسل نضظياتی

 (Designب

 عطنحی ٍ نخطن

 & Designب

Implementation) 

پاضن فلن ٍ 

 فٌاٍضي

 (Parkب

[17] [8] [1 ،10 ،16 ،22] 

ّاي  قطو 

 تٌیاى زنًف

 (Tenantsب

[18] [5 ،6 ،13] 

[7 ،14 ،26] 

 میٍ تكر یاتينضظ ًاهِ يیئآ -

 اىیتٌ قطو  زنًف

تٌسي فَق، نيي پاػٍّف زض زؾاتِ چْااضم لاطنض زنضز.      تا تَخِ تِ زؾتِ

تقثاضت زيگط زض نيي همالاِ نظ ياه عاطف ّان تاِ عطنحای هاسل نضظيااتی         

ًتاايح نخاطن ًیاع تحلیال     پطزنذتِ قسُ ٍ ّن نيي هسل نخاطن قاسُ نؾا  ٍ    

ّااي   گطزيسُ نؾ  ٍ نظ عطف زيگط فاهل بهَضَؿ( هاَضز نضظيااتی، قاطو    

 تاقس. ّاي فلن ٍ فٌاٍضي هی تٌیاى هؿتمط زض پاضن زنًف

 شناسی پژوهش روش -3

ِ  انيي پػٍّف تِ لحااػ ّاسف، نظ ًاَؿ تحمیماات وااضتطزي        ني  تَؾاق

ُ ٍ ّن نياي  قَز چطن وِ ّن هسل نضظياتی فولىطز عطنحی قس هحؿَب هی

نظ ذطٍخی نضظياتی تاِ تَؾاقِ هاسل     هسل تهَضت فولی نخطن قسُ ٍ ًْايتاً

گاطني   پطزنذتِ قسُ نؾ . ّوچٌایي نظ ًؾاط پااضنزنيوی نظ پااضنزنين وثاطت     

                                                             
3. Taxonomy 
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 حاخی غلام ؾطيعزي

نًتمازي خْ  تسٍيي هسل نضظياتی فولىطز تْطُ گطفتِ نؾ  تاسيي ناَضت   

تی ٍ ّااي هَخاَز نضظياا    وِ ًؾطنت هتفااٍت نفاطنز تاا تحلیال ٍ ًماس هاسل      

آٍضي ٍ هثتٌی تط آى  ًاهِ نخطنيی نضظياتی پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز خوـ آيیي

هسل نضظياتی عطنحی قسُ نؾ . زض نيي ضّیاف ، ضٍـ تحمیك پیوايكای ٍ  

ههاحثِ فویك ًیوِ ؾاذتاضهٌس تِ نَضت گطٍّی زض خْ  تسٍيي هاسل ٍ  

 عزيا  يفٌااٍض زض پااضن فلان ٍ فٌااٍض     يّاا  فولىطز قاطو  فطنيٌس نضظياتی 

تحمیك تهَضت آهیرتاِ هتاَنلی بویفای ٍ ؾاپؽ      ضنّثطزتاقس. نظ ًؾط  هی

تاقس. تسيي نَضت وِ زض تسٍيي هسل نظ ضٍـ ویفی ٍ زض تحلیل  ووی( هی

ًتايح حانل نظ نضظياتی نظ ضٍـ ووی نؾتفازُ قسُ نؾ . نظ لحاػ ظهاًی ًیع 

تا تَخِ تِ نيٌىِ زض يه همغـ ظهاًی ذال ٍ هقیي نًدام قسُ نؾ  نظ ًَؿ 

 تاقس.  تحمیمات ته همغقی هی

 الات پصوهشؤاهداف و س -3-1

تا تَخِ تِ نيٌىِ نيي همالِ تِ زًثال عطنحی ٍ نخطني هسل نضظياتی تطني 

ّاي هؿتمط زض پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز تا تطضؾی ًتايح آى ٍ تْثاَز   قطو 

 گطزز: تاقس لصن نّسنف ظيط زض نيي همالِ زًثال هی هسل عطنحی قسُ هی

  ضي يعز قطو عطنحی هسل نضظياتی فولىطز اٌٍ ٍ ف ض زض پاضن فلن  اٌٍ  اّي ف

  س نضظياتی فولىطز قطو ضي يعز عطنحی فطنيٌ اٌٍ ٍ ف ض زض پاضن فلن  اٌٍ  اّي ف

  تايح نضظياتی فولىطز قطو ضي يعز تطضؾیً  اٌٍ ض زض پاضن فلنٍ  ف اٌٍ  اّي ف

  ثَز هسل نضظياتی فولىطز قطو ضي يعز  تْ اٌٍ ض زض پاضن فلنٍ  ف اٌٍ  اّي ف

 نلات پػٍّف فثاضتٌس نظ:ؤق ؾتطنؾاؼ نّسنف فَ

ّاي فٌاٍض زض پاضن فلان ٍ فٌااٍضي    فولىطز قطو  نضظياتی هسل تَهی .1

 ّايی تكىیل قسُ نؾ ؟ يعز چیؿ ؟ نيي هسل نظ چِ قاذم

ّاي فٌاٍض زض پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز  فطنيٌس نضظياتی فولىطز قطو  .2

 چگًَِ نؾ ؟

 يّاا  فولىاطز قاطو    یاتيا نضظّاي  ًتايح حانل نظ تطضؾی ذطٍخی .3

چیؿاا  ٍ چااِ پیاهااسّاي  عزياا يفٌاااٍض زض پاااضن فلاان ٍ فٌاااٍض 

 وٌٌس؟  زنضي ضن نضنئِ هی هقٌی

زض پااضن فلان ٍ    فٌاٍض يّا فولىطز قطو تا تَخِ تِ ًتايح نضظياتی  .4

 هَنضز ننلاحی هسل چیؿ ؟ عزي يفٌاٍض

 فرایند پصوهش -3-2

ت هطنحل ولی نخطني پاػٍّف زض ؾاِ فااظ تهاَض     1عثك قىل قواضُ 

تاظذَضزي ٍ ضف  ٍ تطگكتی نَضت گطفتِ نؾ  واِ زض نزنهاِ تاِ ناَضت     

ّااي   گطزًس. نيي فطنيٌس تطنؾااؼ فطنيٌاس نضظيااتی قاطو      تفهیلی تیاى هی

ني ٍ تا تىویل نعلافاات   تهَضت زٍضُ تاقس وِ هقوَلاً ّا هی فٌاٍض زض پاضن

ّاا قاطٍؿ ٍ نظ عطياك نضظيااتی هاسنضن ٍ ّوچٌایي تاظزياس         تَؾظ قطو 

 [. 5گطزز ] تٌسي ٍ نفلام هی ي نزنهِ پیسن وطزُ ٍ ؾپؽ ًتايح، خوـحضَض

 
 هطنحل ولی پػٍّف -1قىل 

 های فناور طراحی هدل ارزیابی عولکرد شرکت -1فاز 

: زض نياي هطحلاِ هثتٌای تاط تطضؾای پیكایٌِ       عطنحی هسل نضظياتی .1

لثلی پاضن فلن ٍ ّاي  ًاهِ ّاي هرتلف نضظياتی، آيیي پػٍّف، هسل

فٌاٍضي يعز زضتااضُ نضظيااتی ٍ زض خلؿاات گطٍّای؛ هاسل نضظيااتی       

ّاي فٌااٍض زض پااضن فلان ٍ فٌااٍضي ياعز عطنحای        فولىطز قطو 

تاا نؾاتفازُ نظ   عطنحای هاسل    ًفاطُ  3 نینتتسن تا گطزيس. زض نيي فاظ 

هرتلاف   يّاا  ٍ هطٍض پیكیٌِ پاػٍّف، هاسل   ين ًِاهغالقات وتاتر

فولىااطز  یاتيااهااطتثظ تااا نضظ ّاااي ٍ قاااذم یتطضؾاا ی ضناتياانضظ

 ّاي حانل نظ هاطٍض نزتیاات   يافتِ وطزًس.نحها  ّاي فٌاٍض ضن قطو 

ًؾط لطنض  هس هسل ييتسٍ يتطن هيتئَض ِيٍ پا ِینٍل ّاي فٌَنى زنزُ تِ

ِ  گطف  ِ  ييای آ . ؾپؽ تا تطضؾی ٍ تحلیال ًمازنًا  یاتيا نضظ ّااي  ًاها

خلؿاِ واضقٌاؾای هاسل     5ٍ زض  آى یلثلا  ّااي  فيطنيهَخَز ٍ ٍ

 نضظياتی فولىطز تسٍيي گطزيس.

خلؿاِ   25ًاهِ نضظياتی: هثتٌای تاط هاسل نضظيااتی، زض      ننلا  آيیي .2

ًفط نظ هسيطنى پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز،  6گطٍّی بتا حضَض هتَؾظ 

ّاي فٌاٍض ٍ هكااٍض تیطًٍای( تاا هكااضو  تواام       ًوايٌسگاى قطو 

ّااي فٌااٍض پااضن     تی فولىطز قاطو  ًاهِ نضظيا هسيطنى پاضن، آيیي

ًاهاِ؛ فطنيٌاس    فلن ٍ فٌاٍضي يعز ننلا  قس. زض نيي هطحلِ زض آيایي 

ًاهاِ زض پااضن فلان ٍ     نخطني نضظياتی ًیع تسٍيي گطزيس. ؾپؽ آيیي

 فٌاٍضي يعز تهَية گطزيس.

ًفاطُ پاطٍغُ نضظيااتی تاا      3تقییي گطيستٌسي: زض نيي هطحلِ تین  .3

ّاي واضقٌاؾای ٍ   گصقتِ ٍ ترویي ّاي نؾتفازُ نظ تطضؾی زنزُ

گصنضي پاضن تِ تطآٍضز نهتیاظ ّط ظياط قااذم ٍ    ّوچٌیي ّسف

( ٍ تقییي نهتیااظ ولای   Fتا  Aقاذم زض گطيسّاي هرتلف بنظ 

 ّط گطيس پطزنذ .

، تِ ًاهِ ييیآ یْیخلؿِ تَخ يطگعنضضؾاًی: زض نيي هطحلِ تا ت نعلاؿ .4

 ـ   توام قطو  هاسل نضظيااتی،    ّااي لاظم زضتااضُ   ّااي فٌااٍض آهاَظ

ّااي نعلافااتی، ًحاَُ تىویال      ًاهاِ ٍ فطنيٌاس نخطنيای بفاطم     آيیي

 نعلافات ٍ ...( زنزُ قس.

 

 

طراحی هدل

Model Designing

اجرا و پياده سازی هدل

Model Implementing

تحليل و اصلاح هدل
Analysing and Model Modifying
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 حاخی غلام ؾطيعزي

 اجرای پروشه ارزیابی  -2فاز 

قاسُ زض فااظ لثال زض ؾااهاًِ      ؾاظي فطنيٌاس نضظيااتی عطنحای    پیازُ .1

قسُ قااهل   نلىتطًٍیىی پاضن: زض نيي هطحلِ فطنيٌس نضظياتی عطنحی

ی، فطنيٌااس نلىتطًٍیىاای، هحاؾااثات ٍ ًحااَُ   ّاااي نعلافااات  فااطم

ؾٌدی نعلافات ٍ نضظياتی تین نضظياب زض ؾاهاًِ نلىتطًٍیىای   نح 

 هاُ تغَل نًداهیس. 5ؾاظي قس. نيي فطنيٌس  پاضن پیازُ

ی: زض نيي هطحلاِ تاین پاطٍغُ    اتيپطٍغُ نضظ يتٌس ٍ ظهاى يعيض تطًاهِ .2

اذتاض قىؿ  ؾ یعطنحنضظياتی ٍ هقاٍى فٌاٍضي ٍ ًَآٍضي پاضن تِ 

پطٍغُ ٍ  يتٌس ٍ ظهاى يیقٌاؾا ّاي ننلی ضن  یفقال پطزنذتِ ٍ 1واض

 ّاي آى ضن تقییي وطزًس. فقالی 

تٌاسي پاطٍغُ،    ّاي فٌااٍض: عثاك ظهااى    تىویل نعلافات تَؾظ قطو  .3

ض تِ هست  قطو  اٌٍ ًٍیىی  30اّي ف ضٍظ تِ تىویل نعلافات زض ؾاهاًِ نلىتط

ِ هست پاضن پطزنذتٌس. نلثتِ نيي ظهاى  یع توسيس گطزيس. 10ت  ضٍظً 

 يییهطحلِ، پؽ نظ تق ييزض نؾٌدی نعلافات تاضگصنضي قسُ:  نح  .4

  ،یا فقال ييا آغااظ قاس. زض ن   یؾٌد نح   یفقال ،ؾٌح نح  نیت

 يتا هؿتٌسنت تاضگصنض ّا قطو قسُ تَؾظ  لیتغاتك نعلافات تىو

ٍ ناح    یؾاٌح تطضؾا   نح  نیًاهِ، تَؾظ ت ييیآ لعنهاتقسُ ٍ ن

نًداام   يعيض . لاظم تِ شوط نؾ  عثك تطًاهِسيضز گطز اي ستأيیّا  آى

، نهىاى قطو ّط  یؾٌد وِ پؽ نظ نح  قس ييتط ن نیقسُ، تهو

ضز قسُ فطنّن گطزز ٍ زض نَضت لعٍم نضنئاِ   اي سيیهكاّسُ هَنضز تأ

 تاقس.  طيپص نهىاى قطو تَؾظ  سيهؿتٌسنت خس

اظزّی ًْااايی: ّوعهاااى تااا  ّااا ٍ نهتیاا تاظزيااس حضااَضي نظ قااطو   .5

تٌسي تاظزيس حضَضي تَؾظ تین نضظيااب   ؾٌدی نعلافات، ظهاى نح 

ضياعي قاس. لاظم    ؾٌدی قسُ تَزًس تطًاهِ ّايی وِ نح  تطني قطو 

تِ شوط نؾ  عثك تهوین تین پطٍغُ همطض قس هاسيطفاهل قاطو  ياا    

قاسُ   تٌاسي نًداام   قسُ نظ عطف هسيطفاهل، عثك ظهااى  ًوايٌسُ هقطفی

ي تاظزيس تین نضظياب، زض قطو  حضَض زنقتِ تاقٌس. ؾاپؽ عثاك   تطن

تٌسي، ضٍظنًِ نظ زٍ قطو  تاظزيس تِ فول آهاس. زض نتتاسني    تطًاهِ ظهاى

يٌس خْ  تؿالظ تاین نضظيااب تاط چگاًَگی تطضؾای نعلافاات زض        نفط

گطزياس. زض نياي    ني لثل نظ ّط تاظزيس تكاىیل های   تاظزيس، پیف خلؿِ

تح  فٌَنى هطنحل وااض تاین نضظيااب خْا      خلؿات، هتي ضنٌّوايی 

تؿْیل تاظزيس حضَضي عطنحی گطزيس. پؽ نظ تكىیل چٌاسيي پایف   

خلؿِ ٍ تِ زلیل تؿلظ واهل تین نضظياب تط هَضَفات لاتل تطضؾی زض 

تاظزيس، لعٍهی تاط نزنهاِ تكاىیل پایف خلؿاات زياسُ ًكاس. عثاك         

 ًاهِ ّسف ولای نظ تاظزياس حضاَضي، وؿاة قاٌاذ  تیكاتط نظ       آيیي

فقالی  قطو  ٍ نضظياتی ویفی زض وٌااض نضظيااتی ووای تاَز. نظ زيگاط      

نًتماال تدااضب، قٌاؾاايی فَنهال هَفمیا  ٍ      نّسنف نياي تاظزياسّا،   

زضيافا   ٍ  ّااي لاظم  نضنئاِ هكااٍضُ  قاطو ،  ّاي هَخَز زض  چالف

                                                             
1. Work Breakdown Structure(WBS) 

ّا تَز. لاظم تِ شوط نؾ ، تطذی نظ تاظزياسّا تٌاا    پیكٌْازنت قطو 

زيس نظ واضگاُ آى قطو  ًیع ّوطنُ قاس.  تِ زضذَنؾ  قطو  تا تاظ

نعلافات نذص قاسُ زض   ،ني خلؿِ یع ابينضظ نیت س،يپؽ نظ ّط تاظز

. فالاٍُ  ًوَز یٍنضز ه ؾاهاًِ نلىتطًٍیىی پاضن ّاي ضن زض فطم سيتاظز

 ابيا نضظ نیتاِ ًؾاط تا    اظیا واِ ً  یفا یخلؿِ هَنضز و ييزض ن ي،يتط ن

 یقسُ، تطضؾا  نًدام سياظزتط ت ینفضا ٍ هثتٌ يیًؾط ت زنق ، تا تثازل

  .سگطزي یلاظم نتراش ه واتیٍ تهو

نفلام ًتايح نٍلیِ نضظياتی: زض نيي هطحلِ ضياع ًتاايح نضظيااتی قااهل      .6

 ّا نفلام قس.  ّا تِ قطو  نهتیاظ ولی ٍ نهتیاظنت توام قاذم

ّاا ٍ ننالا  ًتاايح: زض نياي هطحلاِ       ضؾیسگی تِ نفتطنضات قطو  .7

 32قسُ تقییي گطزيس وِ حسٍز  نضنئِهْلتی خْ  نفتطنو تِ ًتايح 

 15نفتطنو تِ تین نضظياب ٍننل قس. تِ تواهی نفتطنضاات تواست   

  ضٍظ ضؾیسگی ٍ زض لالة گعنضـ تِ ّط قطو  پاؾد زنزُ قس.

نفلام ًْايی ًتايح نضظياتی تِ ّواطنُ پیكاٌْازنت ننالا  فولىاطز تاِ       .8

ِ    قطو  ًتاايح   ّا: پؽ نظ ننلا  نهتیاظّا ٍ تْیِ فطها  گاعنضـ نضنئا

ّا، تین نضظياب ًؿث  تِ تىویل نعلافاات آى تاطني    نضظياتی تِ قطو 

 ًْايی تطني ّط قطو  نضؾال گطزيس.   ّط قطو  نلسنم ًوَز ٍ ًتايح

 تحليل نتایج و اصلاح هدل -3فاز 

داام نضظيااتی ٍ تاِ هٌؾاَض تحلیال ًتاايح        .1 تحلیل ًتايح نضظياتی: زض پی نً

سنف نضظياتی،  ّايی تَز وِ زنضني  ًیاظ تِ تسٍيي قاذمنضظياتی ٍ تحمك نّ

زٌّاسُ   ّايی نظ خولاِ: خاهقیا ، زنضني لاتلیا  همايؿاِ، ًكااى      ٍيػگی

ؾااظ نضنئاِ    گط ٍ ظهیٌِ تهَيطي قفاف نظ فولىطز قطو  ٍ پاضن، ّسني 

 ّاا  نعلافات تِ شيٌفقاى هرتلف تاقس. نعلافات حانل نظ نياي قااذم  

 ّاي فٌاٍض قطو  تا هطتثظ فٌاٍضي ٍ فلن پاضن ٍضقی  نظ تركی تیاًگط

س هی وِ نؾ   ٍ گاصنضي  ؾیاؾا   هثٌااي  نعلافاات،  ؾاايط  وٌااض  زض تَنً

ّاا عای زٍ خلؿاِ زٍ     تاسٍيي قااذم  . گیطز لطنض آتی ّاي ضيعي تطًاهِ

دام قس. تقضی نظ نيي قاذم ّا فثاضتٌس نظ: ول حدان فاطٍـ    ؾافتِ نً

ّااا تااِ تفىیااه ًااطم ٍ ؾاار ، زضنااس فااطٍـ تااِ تفىیااه    قااطو 

نفعنيی، وٌؿطؾیَم ٍ ...( ٍ همايؿاِ زض حاَظُ    ّاي تقاهل بّن ظيطقاذم

فٌاٍضي ًطم ٍ ؾر ، همسنض ٍ زضنس فطٍـ تِ تفىیه نؾتاًی، وكَضي ٍ 

ؿااًی ٍ ّاط قاطو ،        نازضنتی، نضظـ نيداز قسُ تَؾاظ ّاط ًیاطٍي نً

ّا ٍ تفىیه آى بذطيس ذسهات، هكاٍضُ، آهاَظـ   ّاي ول قطو  ّعيٌِ

تطني ّط قطو  بيا گطيس(، نضتثااط   ّا ٍ زضآهسّا ّعيٌٍِ ...(، نضتثاط تیي 

تیي زضآهس ٍ ّعيٌِ هكاٍضُ ٍ آهاَظـ بًاطم ٍ ؾار ، گطياس(، تقیایي      

ّا زض ّاط   ّاي وؿة ٍواض تا زضآهس، ٍ تقسنز قطو  نضتثاط نهتیاظ قاذم

ّاا   گطيس. تقس نظ تسٍيي قاذم، تین نضظياب نلسنم تاِ هحاؾاثِ قااذم   

 ّاي ووی پطزنذ . حلیل آى تا نؾتفازُ نظ ضٍـتطنؾاؼ ًتايح نضظياتی ٍ ت

: زض نيي هطحلِ تا تَخِ تِ تحلیل 1ننلا  هسل ٍ نخطني زٍتاضُ فاظ  .2

، هاسل  1ّاي هطحلِ لثل، عثك هطنحل فااظ   ًتايح نضظياتی ٍ قاذم

 ًاهِ ٍ فطنيٌس نخطنيی آى ننلا  گطزيس.  نضظياتی ٍ ّوچٌیي آيیي
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 حاخی غلام ؾطيعزي

 های پژوهش یافته -4

ػٍّف قاهل هاسل نضظيااتی فولىاطز، آهاضّااي     زض نيي لؿو  ذطٍخی پ

ّاي هطتَط تِ تحلیل ًتايح نضظياتی ٍ ننلاحات نفوال قسُ  تَنیفی، ذطٍخی

 ًاهِ نضظياتی زض پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز آٍضزُ قسُ نؾ . زض هسل ٍ آيیي

هاای فنااور در پاارل علان و      هدل ارزیابی عولکرد شرکت -4-1

 فناوری یسد

ّااي   تطني تسٍيي هسل نضظياتی فولىاطز قاطو   تیاى قس  ّواًغَض وِ لثلاً

ّاي هرتلاف نظ   فٌاٍض زض پاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز نتتسن پیكیٌِ پػٍّكی ٍ هسل

تْاايی،   ، نضظيااتی پااضن ّااي فلان ٍ فٌااٍضي، خاايعُ قاید       BSCخولِ هسل 

(، IBridgeّاي تطتط، خاايعُ هاسيطي  فٌااٍضي ٍ ًاَآٍضي، پال ب      خكٌَنضُ نيسُ

ًاهاِ   (، واضآفطيي تطتط، نيعٍّاي ؾاظهاًی ٍ آيیيMAKEبخايعُ هسيطي  زنًف 

تٌیااى تطضؾای ٍ ؾاپؽ هاسل خسياس       ّااي زنًاف   تكریم ٍ نضظياتی قطو 

 هسل ولی نضظياتی هكرم قسُ نؾ . 2عطنحی گطزيس وِ زض قىل قواضُ 

تیاًگط نيي نؾ  واِ ّاسف نظ نياي هاسل،      2حلمِ هطوعي قىل قواضُ 

قس تقثاضت زيگط زض نياي هاسل، نضظيااتی    تا نضظياتی فولىطز قطو  فٌاٍض هی

هَضيا   أنؾااؼ هاّیا  ٍ ه   تاقاس واِ نياي تاط     ًؾط هی ول قطو  فٌاٍض هس

ِ       پاضن خاًثاِ   ّاي فلن ٍ فٌاٍضي هثٌای تاط حوايا  نظ نيدااز ٍ ضقاس ّوا

ّاي  ّا ٍ هسل ّاي فٌاٍض نؾ . نظ عطف زيگط نيي هسل تطذلاف ضٍـ قطو 

ّاي هرتلف يه  تِ تطضؾی حَظُؾٌتی وِ تط فولىطز هالی هتوطوع ّؿتٌس 

 پطزنظز. هی BSCّاي هسل  قطو  هثتٌی تط ٍيػگی

حاَظُ هاّیا  قاطو ، ؾااذتاض ٍ هٌااتـ       4تطني تطضؾی وال قاطو    

نًؿاًی، نيسُ ٍ فٌاٍضي ٍ تاظنض ضن تايس هَضز تَخِ لطنض زنز واِ زٍ حاَظُ نٍل   

تاط  ضن تطضؾی وطزُ ٍ زٍ حَظُ زٍم توطواع   1ّاي تَنًوٌسؾاظ تیكتط قاذم

َ    ِ تاقس. ت هی 2ًتايح ّااي   هااى قااذم  أفثاضت زيگاط نياي هاسل تهاَضت ت

زّاس. حاَظُ هاّیا      هحَض ضن هَضز نضظيااتی لاطنض های    هحَض ٍ ًتايح تَنًوٌس

      ِ ّااي   ضياعي  قطو  هطتاَط تاِ هاّیا  حماَلی، هدَظّااي لاظم ٍ تطًاها

وِ ؾاذتاض ٍ هٌااتـ نًؿااًی تاط     حالی تاقس. زض هست آى هی تلٌسهست ٍ وَتاُ

ضيعي هٌاتـ نًؿاًی، هؿاائل   اذتاض زضًٍی ٍ تٌؾین ضٍنتظ تیي نفطنز، تطًاهِؾ

نًگیعقی ٍ زض ول هسيطي  هٌاتـ ًیطٍّاي زنًكی توطوع زنضز. حَظُ نيسُ ٍ 

، نًتمال فٌااٍضي  R&Dفٌاٍضي هطتَط تِ ؾغح نيسُ ٍ فٌاٍضي، ؾاذتاضّاي 

. حاَظُ  قاَز  ّاي حواي  نظ ًَآٍضي ٍ زض ول هسيطي  فٌاٍضي هی ٍ ؾیؿتن

ّاي تاظنضياتی،  تاظنض ًیع تِ فولىطز قطو  زض تاظنض ّسف قاهل فطٍـ، ضٍـ

 پطزنظز. ذسهات پؽ نظ فطٍـ ٍ زض ول هسيطي  تاظنضياتی هی

قااذم   4گیاطز   حَظُ فَق وِ ول قطو  ضن زض تط هی 4تطني نضظياتی 

 ولاى عطنحی قسُ نؾ  وِ فثاضتٌس نظ:

     ووی  ٍ ویفی  هحهَل: نيي قاذم تِ تطضؾی هحهاَلات بواالا ياا

پطزنظز. نظ آًدا وِ زض پاضن فلن ٍ فٌاٍضي ياعز   ذسهات( يه قطو  هی

                                                             
1. Enabelers 

2. Results 

ّااي ؾار  ٍ ًاطم لاطنض زنضًاس تیكاتط        ّا زض زٍ زؾتِ فٌاٍضي قطو 

ّاي تا فٌاٍضي ًطم ذسه  تَزُ ٍ تیكتط هحهاَلات   هحهَلات قطو 

% 50تاقس. نياي قااذم تاا ٍظى     لا هیّاي تا فٌاٍضي ؾر  وا قطو 

ظيطقااذم نظ   12ّا زنقتِ ٍ قااهل   تیكتطيي ٍظى ضن زض هیاى قاذم

خولِ هیعنى فطٍـ ّط هحهَل، هیعنى ًَآٍضي ّط هحهَل، هدَظّاي 

ّط هحهَل، ؾغح فٌاٍضي ّط هحهَل، تقاهلات قطو ، ذسهات پؽ 

نياسُ ٍ  ّاي هاّی  قاطو ،   تاقس وِ تِ تطضؾی حَظُ نظ فطٍـ ٍ ... هی

 تاقس. فٌاٍضي ٍ تاظنض پطزنذتِ ٍ هتوطوع تط ًتايح قطو  هی

        ُهسيطي  فٌاٍضي: نيي قااذم تاِ تطضؾای فولىاطز قاطو  زض حاَظ

پاطزنظز. نياي قااذم     هی R&Dّاي  هسيطي  فٌاٍضي ٍ ّعيٌِ فقالی 

ظيطقاذم نظ خولِ زنًف فٌی، نًتمال  7% تَزُ ٍ قاهل 10زنضني ٍظى 

ّاي پػٍّكای تاط ضٍي نياسُ، وؿاة خاَنيع،      ؾپاضي، واض فٌاٍضي، تطٍى

زضياف  هكاٍضُ، آهَظـ ترههی ًیطٍّا، ٍ خاصب ؾاطهايِ تحمیاك ٍ    

ّاي نيسُ ٍ فٌاٍضي، ؾاذتاض ٍ هٌاتـ  تاقس وِ تِ تطضؾی حَظُ تَؾقِ هی

 تاقس. نًؿاًی ٍ هاّی  قطو  پطزنذتِ ٍ هتوطوع تط ًتايح قطو  هی

     ضّا ٍ هااسيطي  وؿااة ٍواااض: نيااي قاااذم تااِ تطضؾاای ؾاااذتا

پاطزنظز. نياي قااذم زنضني ٍظى     هی ؾاظٍواضّاي هسيطيتی قطو 

ظيطقاذم نظ خولِ هسيطي  هالی، ضنّثطزي،  10% تَزُ ٍ قاهل 20

تاقاس واِ تاِ تطضؾای      فولیاتی، ؾاذتاضؾاظهاًی ٍ هسيطي  تاظنض هی

ّاي هاّی  قطو ، تاظنض، ؾاذتاض ٍ هٌاتـ نًؿااًی پطزنذتاِ ٍ    حَظُ

 تاقس.  اي قطو  هیهتوطوع تط تَنًوٌسؾاظّ

   ًیطٍي نًؿاًی: نيي قاذم تِ تطضؾی هسيطي  هٌاتـ نًؿاًی قطو

پاطزنظز.   هی تٌیاى ّاي زنًف فٌَنى يه هحَض نؾاؾی قطو ِ فٌاٍض ت

ظيطقااذم نظ خولاِ    5% تَزُ ٍ قااهل  20نيي قاذم زنضني ٍظى 

ووی  ٍ ویفی  ًیطٍي نًؿاًی بتقسنز، هاسضن تحهایلی، تدطتاِ ٍ    

تاقس وِ  خصب ٍ ًگْسنق  واضگطنى زنًكی هی طزّايضنّثؾاتمِ( ٍ 

ؾاذتاض ٍ هٌاتـ نًؿاًی پطزنذتِ ٍ هتوطواع تاط     تٌْا تِ تطضؾی حَظُ

 تاقس.   تَنًوٌسؾاظّاي قطو  هی

ّاي ولاى فَق ٍ فطنيٌس نضظياتی تا حسٍزي تا هسل هْاسٍي، قاید    قاذم

طٍي نًؿاًی زض [ يىؿاى نؾ  تا نيي تفاٍت وِ هحَض ًی5نلسيي ٍ ذسنتٌسُ ] ظيي

 نيي هسل ٍظى تیكتطي زنقتِ ٍ زض لالة يه قاذم ولاى هغط  قسُ نؾ . 

 ـ زض نيي هاسل نضظيااتی، تاط    2عثك قىل قواضُ  ّااي ؾاٌتی،    ذالاف ضٍ

تاقاس. زض ضٍـ   فطنيٌس ٍ ضٍـ نضظياتی فولىطز تِ زٍ نَضت ووی ٍ ویفی های 

ّاي تاضگصنضي قاسُ تَؾاظ قاطو  نهتیااظ ّاط       نؾاؼ نعلافات ٍ زنزُ ووی تط

قَز. تقثاضت زيگط زض نياي ضٍـ، هتغیطّااي ووای هاًٌاس      قطو  هحاؾثِ هی

ٍ ... هحاؾاثِ ٍ تطنؾااؼ ٍظى ٍ    R&Dهیعنى فطٍـ، تقاسنز هدَظّاا، ّعيٌاِ    

قاَز. نظ عاطف زيگاط تاا نؾاتفازُ نظ       نهتیاظ ّط هتغیط، نهتیاظ ول هحاؾاثِ های  

نؾاؼ تاظزيس ٍ ههاحثِ فویك تا ّاط قاطو  نعلافاات ٍ     ّاي ویفی ٍ تط ضٍـ

گیاطز. تقثااضت زيگاط     ّاي ویفی ًیع تطضؾای ٍ هاَضز ؾاٌدف لاطنض های      زنزُ

، ًؾان  ضنّثاطزي تاَزى تفىاط    هتغیطّاي ویفی هاًٌس ضضاي  واضوٌااى، خااضي  



 

 

 

 

 ...(ّاي فٌاٍض  بهغالقِ هَضزي قطو ّاي فٌاٍض  ؾاظي هسل نضظياتی فولىطز قطو عطنحی ٍ پیازُ 8 1399پائیع  ،64 قواضُ ،قاًعزّن ؾال، فٌاٍضي ضقسفهلٌاهِ 

 حاخی غلام ؾطيعزي

ز. گاطز  ؾاظهاًی ٍ ... تا تاظزيس ٍ ههاحثِ ٍ تطنؾاؼ ًؾط تین نضظياب هحاؾثِ هی

 حضَض تین نضظياب ٍ تطضؾی ویفی تِ ؾِ زلیل نّوی  زنضز وِ فثاضتؿ  نظ:  

ًیؿاتٌس،   ءّاي ووی لاتل نحها ( هحاؾثِ هتغیطّاي ویفی وِ تا قاذم1

( نضنئِ هكاٍضُ تِ 3ّا ٍ نضنئِ تاظذَضز تِ هسيطي  پاضن، ( زضياف  ًؾطنت قطو 2

 ّا. ّاي هسيطي  پاضن تِ آى ّا ٍ ّوچٌیي نًتمال ًؾطنت ٍ ؾیاؾ  قطو 

ّا نظ ًؾط ظهااًی   ّاي ؾٌتی، قاذم ذلاف ضٍـ ّوچٌیي زض نيي هسل تط

ًگاط   ًگاط ٍ آيٌاسُ   صقتِّا تِ زٍ زؾتِ گ ًیع هَضز تطضؾی لطنض گطفتِ ٍ قاذم

ّاا هاًٌاس هیاعنى فاطٍـ،      نًس. تقثااضت زيگاط تقضای نظ قااذم     تمؿین قسُ

قسُ، ووی  ٍ ویفی  ًیاطٍي نًؿااًی هَخاَز، ؾااذتاضّاي      هدَظّاي وؿة

قطو  هاًٌس ؾاذتاض هاالی، تااظنض ٍ ... تاِ تطضؾای فولىاطز گصقاتِ قاطو         

زض حاَظُ   ذهَناً ّاي آتی قطو  ّا هاًٌس تطًاهِ پطزنذتِ ٍ تقضی نظ قاذم

R&D ِضيعي قاسُ، تحلیال تااظنض زض     ٍ هٌاتـ نًؿاًی، واضّاي تحمیماتی تطًاه

پاطزنظز. نياي    ؾالِ ٍ ... تِ تطضؾی ٍ ترویي فولىطز آيٌسُ قاطو  های   5نفك 

 [ هغاتم  زنضز.6هَضز تا هسل حاخی غلام ؾطيعزي ٍ هٌغمی ]

 
 ّاي فٌاٍض قطو هسل نضظياتی فولىطز  -2قىل 

تَنى گف  وِ نيي هاسل هثتٌای    ، هی1تا تحلیل هسل فَق تا خسٍل قواضُ 

فثاضت زيگط زض تاسٍيي هاسل ّان ًاَؿ ؾاٌدف      ِ تاقس. ت تط ّط ؾِ زيسگاُ هی

ّاي هطتثظ تا ّط  ؾاظي ٍ ًَآٍضي ٍ قاذم بنضظياتی فولىطز نلتهازي ٍ تداضي

گطزياسُ نؾا  ٍ ّان    يه( لحاػ قسُ نؾ  ٍ ّن ضٍـ نضظياتی زلیك تاسٍيي  

 ّسف نضظياتی بتطویثی نظ نّسنف هرتلف ؾٌتی ٍ ًَيي( لحاػ قسُ نؾ .

 آهار توصيفی -4-2

قاسُ ضن   زض نيي لؿو  تقضی نظ آهاضّاي ولی وِ تهَيطي نظ نضظياتی نًداام 

ّاا ٍ   زّس آٍضزُ قسُ نؾ . نيي آهاضّا ٍضقی  فولىطزي ولی قطو  ًكاى هی

 زٌّس. هسل نضظياتی ًكاى هیپاضن فلن ٍ فٌاٍضي يعز ضن هثتٌی تط 

ّااي فٌااٍض زض پااضن فلان ٍ      گفتِ قس نضظيااتی قاطو    ّواًغَض وِ لثلاً

وٌاس. زض   ؾالِ ضن نضظياتی های  2نيی  تاقس ٍ تاظُ ني هی فٌاٍضي يعز تهَضت زٍضُ

ّاي ظهاًی تطني نضظياتی ٍخَز زنقا    نيي نضظياتی تا تَخِ تِ نيٌىِ هحسٍزي 

ّااي نضظيااتی قاسُ زض نياي زٍضُ      هاِّ تَز. تقسنز ول قطو  15تاظُ نضظياتی 

قاطو  زض   18قطو  زض حَظُ ؾر  ٍ  51قطو  وِ نظ نيي تقسنز  69تطنتط 

ّا تطنؾااؼ گطياس    قطو  تیاًگط تَظيـ 3حَظُ ًطم لطنض زنقتٌس. ًوَزنض قىل 

ًاهاِ پااضن فلان ٍ فٌااٍضي ياعز       تاقس. لاظم تِ شوط نؾ  وِ عثاك آيایي   هی

قاًَس.   تٌسي هی زؾتِ Fتا  Aقسُ زض گطيسّاي  ّا تطنؾاؼ نهتیاظ نذص قطو 

تاقس. ّوچٌایي   ّواًغَض وِ نظ ًوَزنض هكرم نؾ  تَظيـ تهَضت ًطهال هی

ًاهاِ   تَنى گف  واِ عثاك آيایي    یزض همايؿِ ًتايح نضظياتی زٍ زٍضُ هتَنلی ه

ّاي گطيسّاي تاالاتط ووتاط قاسُ ٍ تاط      نم تقسنز قطو  5خسيس ٍ زض نضظياتی 

 تط نفعٍزُ قسُ نؾ . ّاي تا گطيس پايیي تقسنز قطو 

 

 ّا زض زٍ زٍضُ هتَنلی نضظياتی ّا تِ تفىیه گطيس ٍ همايؿِ آى ٍضقی  قطو  -3قىل 

 پٌدن( بزٍضُ چْاضم ٍ

زض  ّاي فٌاٍض قطو  يیضآهسظنتا تطضؾی قاذم فطٍـ هكرم قس وِ ز

ٍ ّفا    یٍ ؾ ؿ يتطنتط قف ّعنض ٍ زٍ ِیزض ّط ثاً فلن ٍ فٌاٍضي يعز پاضن

 يیهاسظن آتطنتاط حاَظُ ًاطم زض    6تاقس وِ حَظُ ؾر   ی( هاليض 63237ب اليض

ًفاط   13113ّاي فٌااٍض تطنتاط    بنقتغال( قطو ی نًؿاً يطٍیول ً تقسنز .زنضز

زض  .تاقاس  یتطنتط حَظُ ًطم ها  2.6حَظُ ؾر   يیظن نقتغال عنىیه وِ تاقس یه

تَظيـ ًیطٍي نًؿاًی تِ تفىیه هاسضن تحهایلی ًكااى زنزُ     4قىل قواضُ 

قاغل زض  ینًؿاً يطٍینظ ً یویحسٍز ًّواًغَض وِ هكرم نؾ   قسُ نؾ .

 .تاقٌس یه یواضقٌاؾ فٌاٍض پاضن زنضني هسضن يّا قطو 

 
 ٍضقی  هٌاتـ نًؿاًی تِ تفىیه هسضن تحهیلی -4قىل 

تا تَخِ تِ تقسنز ًیطٍي نًؿااًی قااغل زض پااضن فلان ٍ فٌااٍضي ياعز       

ٍ ّكا    یزض هااُ تطنتاط ؾا    ینًؿااً  يطٍیّط ً يیظنزضآهسهكرم قس وِ 

تاقاس   ی( هاليض 3830393082ب اليٍ ًِ ّعنض ٍ ّكتاز ٍ زٍ ض یٍ ؾ َىیلیه

 .زنضز يیهسظنآزض تطنتط حَظُ ًطم 3/2حَظُ ؾر  ًیطٍي نًؿاًی زض  وِ



 

 

 

 

 1399پائیع  ،64 قواضُ ،قاًعزّن ؾال، فٌاٍضي ضقسفهلٌاهِ 
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 52.76، ّاا  قطو ول فطٍـ  نظنظ ًؾط تاظنض فطٍـ ًیع ًتايح ًكاى زنز وِ 

زضنس هتقلاك   46.88 عز،ينظ نؾتاى  طیزضنس هتقلك تِ تاظنض زنذل وكَض تِ غ

 .تاقس یزضنس هطتَط تِ نازضنت ه 0.37ٍ تٌْا  عزيتِ تاظنض نؾتاى 

ّاي فٌاٍضي نيداز نقتغال پايسنض تا  ّاي قطو  هَضي أنظ آًدا وِ يىی نظ ه

[ لصن زض پاياى ًیع قاذم هْن ّعيٌاِ نقاتغال هحاؾاثِ    20هْاضت تالاؾ  ]

تَهااى   َىیا لیه 27تطنتاط   ي ياعز نقتغال زض پاضن فلن ٍ فٌاٍض ٌِيّعگطزيس. 

 1تَهاى تاا   هیلیَى 70بنظ  وكَض ي هرتلف زضتِ آهاضّا ؿِي. وِ زض همانؾ 

تط  ييیپا یلیذ نؾاؼ آهاضّاي هرتلف( هیلیاضز تَهاى تؿتِ تِ ًَؿ نٌق  ٍ تط

 تاقس. ّاي فلن ٍ فٌاٍضي هی وِ نيي تیاًگط هعي  پاضن تاقس یه

 های فناور و تحليل آى نتایج حاصل از ارزیابی عولکرد شرکت -4-3

زض نيي لؿو  ًوَزنضّاي تحلیلای حانال نظ ًتاايح نضظيااتی ٍ تفؿایط      

ّا ًكاى زنز وِ تا تَخِ تِ نيٌىِ زضنس  ّا آٍضزُ قسُ نؾ . ًتايح تحلیل آى

تاقس  زضنس هی 26زضنس تِ  74ّاي حَظُ ؾر  تِ ًطم تطنتط  تقسنز قطو 

تَزُ وِ تیاًگط نياي نؾا  واِ فاطٍـ زض      14تِ  86نها زضنس فطٍـ تطنتط 

 تاقس. حَظُ ؾر  تیكتط نظ حَظُ ًطم هی

هقغَف تِ تاظنض زنذل وكاَض   ّاي فٌاٍض غالثاً نظ ًؾط تاظنض فطٍـ قطو 

زضنس ٍ تاظنض زنذل وكَض بغیط  46.88تاقس وِ ؾْن تاظنض زنذل نؾتاى  هی

زضناس   0.37تاقس. ؾْن نازضنت ًاچیع ٍ تطنتط  زضنس هی 52.76نظ نؾتاى( 

زٌّسُ فسم تَخِ تِ تاظنضّاي ذاضخی ٍ ًثاَز تؿاتطّاي    تاقس. نيي ًكاى هی

 ی زض پاضن نؾ .نلولل تقاهلات تیي

ّااي   هكرم نؾ  توام ؾاْن ناازضنت قاطو     5ّواًغَض وِ نظ قىل 

زض ٍنزي نازضنت لاطنض   تاقس ٍ حَظُ ًطم ننلاً فٌاٍض هطتَط تِ حَظُ ؾر  هی

تاظنض هطتَط تِ تاظنض   ينؾ  وِ زض حَظُ ًطم نوثط ييًىتِ خالة تَخِ ن ًسنضز.

تااظنض   (1: تاقاس  یها  یػگا يٍزٍ  يزنضن تاظنض لافاستاً  ييزنذل نؾتاى نؾ  وِ ن

( تاظنض وَچه نظ ًؾط 2( ٍ يبحدن ٍ تقسنز هكتط یهحسٍز نظ ًؾط گؿتطزگ

( ٍ تحلیل ویفی 5ذطٍخی ًتاخی ووی بقىل قواضُ (. ييیپا و یبل یهال

خْ   يیضنّثطزّا ًطم يزض حَظُ فٌاٍض ؿ يتا یه تین نضظياب ًكاى زنز وِ

هْااضت   يیقْاه  ٍ ّوچٌا  دازيٍ ن عـینًگ يآهَظـ ٍ هكاٍضُ زض ضنؾتا

 .طزیتعضگتط ذاضج نظ نؾتاى نَضت گ يٍضٍز تِ تاظنضّا

 
 

 
 ّاي فٌاٍض حَظُ ؾر  ٍ ًطم تِ تفىیه تاظنض هدوَؿ فطٍـ قطو  -5قىل 

ّاا زض   هكرم نؾ  تقاهل تایي قاطو    6ّواًغَض وِ نظ قىل قواضُ 

تاطيي ذاسهات ٍ    نظ هْان ّاا نظ يىای    ٍضقی  ذَتی لاطنض ًاسنضز ٍ قاطو    

ّاي هرتلفی زض نيي  نًس. چالف ّاي پاضن ووتطيي نؾتفازُ ضن تطزُ پتاًؿیل

ظهیٌِ ٍخَز زنضز نظ خولاِ فاسم ٍخاَز فطٌّا  وااض گطٍّای زض نياطنى ٍ        

تايؿاا  پاااضن نلااسنهات ٍ  [. زض نيااي ظهیٌااِ ًیااع هاای19ترهااَل يااعز ]

 يداز ًوايس. ضنّثطزّاي لاظم خْ  نؾتفازُ تیكتط نظ نيي لاتلی  ضن ن

 
 ّاي تقاهل فطٍـ تِ تفىیه ظيطقاذم -6قىل 

نقاضُ قس حاسٍز ًیوای نظ ًیاطٍي نًؿااًی قااغل زض       ّواًغَض وِ لثلاً

تاقااٌس ٍ تقااس نظ آى  ّاااي فٌاااٍض زنضني هااسضن واضقٌاؾاای هاای  قااطو 

ٍضاقی  هٌااتـ    7زضنس لطنض زنضز. زض قىل قاواضُ   27نضقس تا  واضقٌاؾی

نًاس. زض   ّا تِ تفىیه حَظُ فٌاٍضي ًطم ٍ ؾر  تفىیه قسُ ًؿاًی قطو ن

 تاقس. زضنس ؾْن هی 50حَظُ ؾر  غلثِ تط هسضن واضقٌاؾی تا تیف نظ 
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 هدوَؿ ًیطٍي نًؿاًی حَظُ ؾر  ٍ ًطم تِ تفىیه هسضن تحهیلی -7قىل 

تیكتطيي ؾْن ضن زنقتِ  نضقس نها زض حَظُ ًطم نفطنز تا هسضن واضقٌاؾی

تاقس وِ تیاًگط نيي نؾ  وِ  ٍ ؾْن هسضن زوتطي زٍ تطنتط حَظُ ؾر  هی

تاقس. ّوچٌیي  زض حَظُ ًطم ویفی  ًیطٍي نًؿاًی تالاتط نظ حَظُ ؾر  هی

ى نيٌىِ زض حَظُ ؾر  نفطنز تا هسضن آنيي تیاًگط يه ٍنلقی  هْن نؾ  ٍ 

یكتطي زنضًس ٍ ًیاظي تِ هسنضن تط تسلیل وؿة هْاضت فٌی تَنًايی ت پايیي

ّاي فٌاٍض تطنؾاؼ ضتثِ تا  پطنوٌسگی قطو  8تالاتط ًسنضًس. زض قىل قواضُ 

نهتیاظ وال ٍ قااذم وویا  ٍ ویفیا  وؿاة قاسُ آٍضزُ قاسُ نؾا .         

ّااي   ّاي فٌاٍض زض ضتثِ ّواًغَض وِ هكرم نؾ  پطنوٌسگی نهتیاظ قطو 

تا فانلِ هقٌازنض نظ تمیِ لاطنض  تاقس. تغَضيىِ زٍ قطو  نٍل  تالاتط تیكتط هی

( ٍ زٍ قطو  تقسي تا فانلِ هقٌازنض نظ ّان ٍ نظ  450زنضًس بتا نهتیاظ حسٍز 

تا  100قطو  تا نهتیاظ تیي  7لطنض زنضًس. حسٍز  215ٍ  350تمیِ تا نهتیاظ 

ٍخاَز زنضًاس.    50تا  0قطو  تیي  41ٍ  100تا  50قطو  تیي  17؛ 150

زّس ٍ آى نيي نؾ  وِ نوثط لطية تاِ   ًكاى هی نيي ًوَزنض ٍنلقی  تلری ضن

 ّاي پاضن زنضني فولىطز ًاهٌاؾثی ّؿتٌس.  نتفاق قطو 

 
 

 
 ًوَزنض ًمغِ نيی نهتیاظنت ول ٍ قاذم ووی  ٍ ویفی  هحهَل -8قىل 

ًیع تحلیل ضگطؾیَى نهتیاظ ول تا نهتیاظ ویفی  ٍ ووی  هحهَل ضن  1هقازلِ 

هكارم نؾا  ضفتااض     1ٍ هقازلاِ   8زّس. ّواًغَض واِ نظ ًوَزنضّااي    ًكاى هی

قاذم ووی  ٍ ویفی  تا ضفتاض نهتیاظ ول قثاّ  زنضز. نيي هَضَؿ تِ نيي زلیل 

زّس ٍ نيي  ؾؿِ ًكاى هیؤّا ذَز ضن زض فطٍـ ه نؾ  وِ ذطٍخی تواهی قاذم

تَی نظ ٍضقی  يه  ؾؿاِ  ؤهقاذم ٍظى تیكتطي زض نضظياتی زنقتِ ٍ ًواياًگط ذ

تَی نظ  ّاي ًتیدِ زّس وِ قاذم تاقس. تقثاضت زيگط نيي ًكاى هی هی ضز ذ گطن تطنٍ

ّا زلیل ٍضقی  فولىطز ضن  وٌٌس ّط چٌس نيي قاذم نضظياتی ول قطو  نضنئِ هی

وٌسؾاظ زنضًس.  زٌّس وِ ًیاظ تِ قاذم ًكاى ًوی نًَ  ّاي ت

 y = -1.6414x + 101.71   , R² = 0.8428         :      1هقازلِ 

بًوَزنض تالا ؾو  چپ( پطنوٌسگی نهتیاظ ًیاطٍي نًؿااًی ضن    9قىل قواضُ 

تَنى گف  وِ  زّس وِ ّواًغَض وِ هكرم نؾ  تهَضت تمطيثی هی ًكاى هی

ّاي تا ضتثِ تْتط زنضني نهتیاظ تیكتط ٍ ّوچٌیي تا پطنوٌاسگی تیكاتطي    قطو 

یاظ ووتاط ٍ پطنوٌاسگی   ّاي تا ضتثِ تالاتط زنضني نهت وِ قطو  ّؿتٌس زضنَضتی

ّااي تاا ضتثاِ     تَنى ًتیدِ گطف  وِ قطو  تاقٌس. تقثاضت زيگط هی ووتطي هی

 تالاتط بتا نهتیاظ ووتط ول( نهتیاظ ًیطٍي نًؿاًی ووتطي زنضًس.

 
 

 
 

 
ؿاًی، هسيطي  فٌاٍضي ٍ هسيطي  وؿة ٍ واض  ًوَزنض ًمغِ -9قىل   ني قاذم ًیطٍي نً
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زّس وِ زض قااذم   بًوَزنض تالا ؾو  ضنؾ ( ًكاى هی 9قواضُ قىل 

ّا زض ٍضقی  تسي لطنض زنضًس. نياي ًواَزنض    هسيطي  فٌاٍضي نوثطي  قطو 

تايؿا  ضنّثطزّاايی خْا  تمَيا       تاقس ٍ های  تقٌَنى ّكسنض تِ پاضن هی

حَظُ فٌاٍضي زض پاضن تسٍيي ٍ نخطن گاطزز. نياي يافتاِ تاا ًتاايح هغالقاِ       

 [ هغاتم  زنضز.10نفتوازي ]

زّس وِ زض حَظُ وؿاة ٍوااض    بًوَزنض پايیي( ًكاى هی 9قىل قواضُ 

ّاي تاا   تاقس. ّط چٌس تهَضت ووطًگی قطو  نهتیاظنت تكست پطنوٌسُ هی

ِ    ضتثِ تْتط نهتیاظ تیكتط ٍ قطو  نًاس.    ّاي تا ضتثِ تس نهتیااظ ووتاطي گطفتا

تا ضتثِ ٍ نهتیاظ  يىی نظ زلايل فسم ّن ضفتاضي نهتیاظنت قاذم وؿة ٍواض

تاقس وِ  ّاي وؿة ٍواض هی ول نيي نؾ  وِ نيي قاذم تیاًگط ظيطؾاذ 

 قطط لاظم تطني هَفمی  نؾ  ًِ وافی. 

ّااي   نفعٍزُ ًیطٍي نًؿاًی ٍ ضتثاِ قاطو    زض ضنتغِ تا نضتثاط تیي نضظـ

نضتثاااط هقٌااازنضي ٍخااَز ًااسنضز ٍ  10فٌاااٍض تااا تَخااِ تااِ قااىل قااواضُ 

هیلیاَى   1000ّاا ووتاط نظ    ٍي نًؿاًی زض نوثط قطو نفعٍزُ ول ًیط نضظـ

تاقس. ّوچٌیي ضنتغِ هقٌازنضي تیي تقسنز ًیطٍي نًؿااًی ٍ   ضيال زض هاُ هی

 ّاي فٌاٍض ٍخَز ًسنضز. فطٍـ قطو 

 
 

 
نفعٍزُ ًیطٍي نًؿاًی ٍ نضتثاط ًیطٍي نًؿاًی تا فطٍـ  ني نضظـ ًوَزنض ًمغِ -10قىل 

 ّاي فٌاٍض قطو 

هكاارم نؾاا  تیكااتطيي ّعيٌااِ  11ّواااًغَض وااِ نظ قااىل قااواضُ 

تاقس ٍ ؾاپؽ ّعيٌاِ    ّاي فٌاٍض تطني ذطيس ذسهات ٍ تدْیعنت هی قطو 

نهَظـ ؾْن ًاچیع ٍ زض حس  وِ هكاٍضُ ٍ ذهَناً نَضتی نًتمال فٌاٍضي. زض

ّاا تاسلیل فااسم    نافط زنضًاس. يىای نظ زلاياال نهتیااظ پاايیي نوثاط قااطو       

 تاقس. ًیطٍي نًؿاًی ذَز هی ءهَظـ ٍ نضتماآگصنضي زض حَظُ  ؾطهايِ

 

 ّا تِ تفىیه آى بذطيس ذسهات، هكاٍضُ، آهَظـ ٍ ...( ّاي ول قطو  ّعيٌِ -11قىل 

هكاارم قااسُ نؾاا  وااِ نضتثاااعی تاایي ضتثااِ  12زض قااىل قااواضُ 

 ّا ٍخَز ًسنضز. ّاي آى ّاي فٌاٍض ٍ هدوَؿ ّعيٌِ قطو 

 

 ّاي فٌاٍض ّا ٍ ضتثِ قطو  نضتثاط تیي ّعيٌِ -12قىل 

 های فناور پيشنهادات اصلاحی هدل ارزیابی عولکرد شرکت -4-4

ّااي فٌااٍض،    تا تَخِ تِ ًتايح نضظياتی ٍ تحلیل آى ٍ ّوچٌیي تاظذَض نظ قطو 

 فثاضتٌس نظ: هسل نضظياتی ٍ فطنيٌس نخطنيی نضظياتی ننلا  گطزيس وِ نيي ننلاحات

 ًگط: تا تَخِ تِ ًیاظ تاِ پاايف ٍ نضظيااتی     ّاي هحیظ تقطيف قاذم

ّاايی   ّا ٍ تقاهال آًْاا تاا هحایظ قااذم      هحیظ نلتهازي قطو 

 ـ    نفاعٍزُ   تقطيف گطزيس ٍ زض هسل لحااػ قاس. هاًٌاس قااذم نضظ

ًیطٍي نًؿاًی قطو  فٌااٍض تاِ ًیاطٍي نًؿااًی نؾاتاى ٍ قااذم       

ة زض قاذم ولاى ًیطٍي نًؿااًی ٍ  هؿئَلی  نختوافی وِ تِ تطتی

 هسيطي  وؿة ٍ واض نضافِ قس.

  فٌاَنى هثاال   ِ ٍظى تیكتط تحلیل ویفی ٍ تطضؾی فلّی زض نضظياتی: تا

تَنًاس زض    يیاس تاین نضظيااب های    أتاا ت  R&Dواّف فطٍـ ًاقی نظ 

 نضظياتی لحاػ قسُ ٍ نظ وؿط نهتیاظ قطو  خلَگیطي ًوايس.
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 ِّااي   تِ نيٌىِ فطنيٌس ضقس قطو  تطضؼ پَيا ٍ ذَزنضظياتی: تا تَخ

[ فطنيٌس نضظيااتی عاَضي   21فٌاٍض تسضيدی ٍ ٍنتؿتِ تِ ظهاى نؾ  ]

ّاي فٌاٍض تتَنًٌاس تهاَضت ذاَز نضظيااتی زض      عطنحی قس تا قطو 

هاِّ( نعلافات فولىاطز ذاَز ضن    6عَل زٍضُ نضظياتی بذَزنضظياتی 

نياي  ٍنضز ؾاهاًِ ًوَزُ ٍ تهَضت ووی نضظيااتی قاًَس ٍ ّوچٌایي    

هست زٍ ؾالاًِ زض ؾااهاًِ حفاؼ قاَز. زض     نعلافات تا نضظياتی تلٌس

ّاي ّاط گاطزي هكارم     نيي حال  نظ نتتسني زٍضُ، همسنض قاذم

 ضيعي ًوايس. تَنًس خْ  وؿة گطيس تالاتط تطًاهِ قسُ ٍ قطو  هی

 گیری نتیجه -5

ّاي فلن ٍ فٌاٍضي حوايا  نظ   هَضي  ننلی پاضنأّواًغَض وِ تیاى قس ه

ّاي ننلی تطني ّاط وؿاة ٍ وااض،     تاقس. يىی نظ حواي  ّاي فٌاٍض هی قطو 

ّاي زلیك هثتٌی تط آى تطني تَؾقِ وؿة ٍ واض  نضظياتی زضؾ  ٍ نضنئِ تحلیل

ّاي فٌااٍض زض پااضن فلان ٍ     تاقس. زض نيي همالِ، نتتسن هسل نضظياتی قطو  هی

نف آى تكطيح ّا ٍ نّس فٌاٍضي يعز چِ نظ تقس ًحَُ تسٍيي ٍ چِ نظ تقس قاذم

گطزيس. ؾپؽ ًتاايح حانال نظ نضظيااتی ّان ًتاايح ًاقای نظ آهااض تَنایفی         

ّا( ٍ ّان ًتاايح ًاقای نظ آهااض نؾاتٌثاعی نضنئاِ گطزياسُ ٍ         بفولىطز قطو 

 پیكٌْازنتی خْ  ننلا  هسل نضظياتی نضنئِ ٍ زض هسل لحاػ گطزيس.

ا واِ زض  ًْا آقاسُ تاط ضٍي    ّاي نًدام تا تَخِ تِ ًتايح نضظياتی ٍ تحلیل

 گطزز: همالِ تكطيح قس، ًتايح ولی ظيط نضنئِ هی

  ّاي پاضن ًؿث  تِ نّسنف پاضن يعز وِ زض گطيسّا  نوثطي  قطو

 هكرم قسُ تَز فانلِ زنضًس.

  ّاا   ّا تا نًتؾاضنت پاضن، نهاا قاطو    تا ٍخَز فانلِ فولىطز قطو

ًؿاث    ًؿث  تِ هتَؾظ خاهقِ نظ ٍضقی  ذَتی تطذَضزنضًس. هثلاً

 ـ   تِ خ نفاعٍزُ ًیاطٍي    اهقِ بنؾاتاى ٍ هتَؾاظ وكاَض( نظ ًؾاط نضظ

 تاقٌس. نًؿاًی فولىطز تْتط ٍ نظ ًؾط ّعيٌِ نقتغال تكست ووتط هی

 تاقس. فطٍـ زض حَظُ ؾر  تیكتط نظ حَظُ ًطم هی 

  تاقاس ٍ   نظ ًؾط تاظنض فطٍـ، تیكتطيي ؾْن تِ تاظنض زنذل وكَض های

تاقاس. واِ نياي ؾاْن      زضنس های  37/0ؾْن نازضنت ًاچیع ٍ تطنتط 

تاقس. زض حَظُ ًاطم نوثطيا  تااظنض     ًاچیع هطتَط تِ حَظُ ؾر  هی

 هطتَط تِ تاظنض زنذل نؾتاى نؾ .

  ّا نظ نيي  ّا زض ٍضقی  ذَتی لطنض ًسنضز ٍ قطو  تقاهل تیي قطو

ّااي   وٌٌاس. چاالف   پتاًؿیل هْن پااضن ووتاطيي نؾاتفازُ ضن های    

فسم ٍخَز فطٌّا  وااض    هرتلفی زض نيي ظهیٌِ ٍخَز زنضز نظ خولِ

 گطٍّی زض نيطنى ٍ ترهَل يعز.

    ؾؿاات زنضني هاسضن   ؤحسٍز ًیوی نظ ًیاطٍي نًؿااًی قااغل زض ه

تاقٌس. زض حَظُ ًطم ویفیا  هاسضن ًیاطٍي نًؿااًی      واضقٌاؾی هی

ّاي تا ضتثِ تس بتا نهتیاظ ووتط  تاقس. قطو  تالاتط نظ حَظُ ؾر  هی

تقثاااضت زيگااط فااسم واال( نهتیاااظ ًیااطٍي نًؿاااًی ووتااطي زنضًااس. 

 ّا هكَْز نؾ . گصنضي زض حَظُ ًیطٍي نًؿاًی زض قطو  ؾطهايِ

  ّا زض ٍضقی  تسي لطنض زنضز. قاذم هسيطي  فٌاٍضي نوثطي  قطو 

 1000ّاا ووتاط نظ    نفعٍزُ ول ًیطٍي نًؿاًی زض نوثاط قاطو    نضظـ 

 تاقس. هیلیَى ضيال زض هاُ هی
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