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 چکیده

نٙعت پٛقبن يىی اظ نٙبيع ٟٔٓ ٚ ضٚ ثٝ ضقس زض وكٛض اؾت وٝ خب زاضز علاٜٚ ثط ثبظاض زاذّی زض ثبظاضٞبي نبزضاتی ٘یع ضقس پیسا 

زض نٙعت ثٛزٜ ٚ زض ٔسيطيت ٔٙابثع ؾابظٔب٘ی    اضظيبثی عّٕىطز يه اثعاض حیبتی ثطاي زؾتیبثی ثٝ ثٟجٛزٞبي اؾبؾیوٙس. ٕٞچٙیٗ 

پػٚٞف حبضط زضنسز اؾت تب ضٕٗ يبفتٗ عٛأُ ٟٔٓ ٚ تأثیطٌصاض زض نٙعت پٛقبن، اضتجبط ثیٗ  حبئع إٞیت اؾت. ثط ايٗ اؾبؼ

عبُٔ تٛؾاظ ٔاطٚض ازثیابت     35ضا ٔكرم ٕ٘بيس. ثطاي ايٗ وبض اثتسا  ینبزضات ىطزيضٚ ثبٞب ٘ؿجت ثٝ ٞٓ  ايٗ عٛأُ ٚ اضخحیت آٖ

عٙٛاٖ  عبُٔ ثٝ 16ضٚـ فطيسٔٗ  اؾبؼ ثطعٛأُ پبلايف قس ٚ  اؾترطاج قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘ظطؾٙدی اظ ذجطٌبٖ، ايٗ

ضٚاثظ عّی ٚ ٔعِّٛی ٚ ٔیعاٖ إٞیت عٛأُ ٔعایٗ قاس. زض پبيابٖ ثاب      ISMي ضٚـ  ٚؾیّٝ عٛأُ انّی قٙبؾبيی ٌطزيس. ؾپؽ ثٝ

، "ویفیات عطاحای  "٘كبٖ زاز وٝ عٛأاُ   ISMلسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿتٍی عٛأُ ٔكرم ٌطزيس. ٔسَ  MICMACاؾتفبزٜ اظ تحّیُ 

ٔب٘ٙس ظيطثٙاب ثاطاي ٔاسَ عٕاُ      تطيٗ تأثیطٌصاضي ضا زاض٘س ٚ ثٝ ثیف "آٔٛظـ وبضثطزي زض خٟت افعايف نبزضات"ٚ  "ضيعي ثط٘بٔٝ"

ض حضٛض ٔؤثط ز" ،"یبثيثبظاض" ،"ؾبظي ؾغح ؾفبضقی فيافعا"، "ثط٘س ياضتمب" ،"سئحهَٛ خس یٔعطف" عٛأُ ٗیٕٞچٙوٙٙس ٚ  ٔی

 MICMACتحّیاُ   .ط٘اس يپص یتأثیط ٔا  ٍطيز اظ عٛأُا٘س ٚ  ؾغح ٔسَ لطاضٌطفتٝ ٗيزض ثبلاتط "یتأٔیٗ ٔبِ"ٚ  "یإِّّٗ یث يثبظاضٞب

؛ زاضاي لاسضت  "آٔٛظـ وبضثطزي زض خٟت افعايف نابزضات "ٚ  "ضيعي ثط٘بٔٝ"، "ویفیت ا٘غجبق"، "ویفیت عطاحی"٘كبٖ زاز وٝ 

ضٚ٘س ٚ  ٔی ثٝ قٕبضايٗ عٛأُ، زض نٙعت پٛقبن ثب ضٚيىطز نبزضاتی ٔحطن ٚ ثطاٍ٘یع٘سٜ  دٝیزض٘ت٘فٛش ثبلا ٚ ٚاثؿتٍی وٓ ٞؿتٙس؛ 

 ثبيس زض اِٚٛيت ؾبظٔبٖ لطاض ٌیط٘س.

 واشگان کلیدي

 .؛ نبزضاتMICMACؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي؛ تحّیُ  اضظيبثی عّٕىطز؛ نٙعت پٛقبن؛ ٔسَ

 

 مقدمه -1

تطيٗ نٙبيع خٟبٖ اؾات واٝ ثاٝ     ٟٔٓتطيٗ ٚ  نٙعت ٘ؿبخی زض ظٔطٜ ثعضي

عابزٜ، ٔاٛضز   ٚ اختٕابعی فاٛق   ٘ماف التهابزي   ثبلا ٚ ظايی زِیُ اقتغبَ تٛخاٝ   اِ

 80تاب خابيی واٝ     .طاض ٌطفتٝ اؾتلبزٞبي ثعضي ز٘یب التهثؿیبضي اظ وكٛضٞب ٚ 

َٛ نٙعت ٘ؿابخی اؾات،   هتطيٗ ٔح اظ نبزضات خٟب٘ی پٛقبن وٝ ٟٔٓ سزضن

َ  .اؾات  ثبلا ٚ ٔتٛؾاظ ثاٝ ثابلا   آٔس ٔطثٛط ثٝ وكٛضٞبي ثب زض ، لاظايای ثاب   اقاتغب

 ـ اضظآٚضي، ٘یبظ ثٝ ؾطٔبيٝ  لاافاعٚزٜ ثاب   ٌصاضي وٕتط ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ناٙبيع ٚ اضظ

 يبفتٝ، ٘ؿبخی تٛؾعٝ ٚ تٛؾعٝ ٜ اؾت وٝ ثؿیبضي اظ وكٛضٞبي زضحبَسٔٛخت ق

ِٚٛيت زض ظٔطٜ ضا اٛز واٝ      ٔای [. 1س ]طاض زٞٙا لزاض ذٛز  ي نٙبيع ا تاٛاٖ ازعاب ٕ٘

آ٘ىاٝ اظ٘ظاط    زاضز. حبَ ضا اظ وُ اقتغبَ نٙعت يزضنس 5عت پٛقبن ؾٟٓ نٙ

بياس. ٕٞچٙا   ٔای  دبزيافعٚزٜ نٙعت ضا ا زضنس اظ اضظـ 1/0 ،يالتهبز  ٗيا ا ٗیٕ٘

اؾات واٝ    یزض حابِ  ٗياظ اقتغبَ وُ وكٛض زاضز ٚ ا يزضنس 2/1نٙعت ؾٟٓ 

GDPؾٟٓ آٖ اظ 
 ٗيا وٙٙاسٜ ا  ٗ آٔبض ٔٙعىؽيزضنس اؾت. ا 01/0وُ ٔعبزَ  1

 يطٚیا ثٝ ٘ سيقس یاؾت وٝ ٚاثؿتٍ یعياؾت وٝ نٙعت پٛقبن اظ نٙب تیٚالع

ؿب٘ ٛ٘ ظيزاضز ٚ زض قطا یا٘ ٝ   یوٙ  ُيتجاس  یاناّ  ي وكٛض وٝ اقتغبَ ثاٝ زدسدا

 یىا يعٙاٛاٖ   ثٝ ٙٝ،یظٔ ٗيزض ا طاٖيا ی٘ؿج يبيتٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔعا قسٜ اؾت، ٔی

تربة ٌطزز ] دبزيا يثطا سٜيثطٌع عياظ نٙب  [.1اقتغبَ ا٘

 ضلجاب  طيؾبٚ  ٝیوكٛض تطو ثب ؿٝئمب زض طاٖيا پٛقبن نٙعت زض يثط٘سؾبظ

[. 2] سیكا يا٘س یاؾبؾا  يا چابضٜ  ٔٛضاٛ   ٗيا ا يثاطا  سياؾت. ثب فیضع بضیثؿ

٘فاٛش ضا زض   ٗيوٕتاط  یذبضخ ي٘ؿجت ثٝ ضلجب طاٖيپٛقبن ا نٙعت ٗیٕٞچٙ

 زضٔب٘اسٜ اؾات.    عمات ذٛز زض حٛضٝ نبزضات  يضلجب اظٚ  زاضز ینبزضات ثبظاض

ٚ  ٝیتطو ٞبيوكٛض تٛؾظ ٝيٕٞؿب يٞب وكٛض طيؾب ٚ عطاق پٛقبن ثبظاض ،ٚالع

 ٔیؿاط اياطاٖ  پاصيطي ناٙعت پٛقابن     تزضآٔسٜ اؾت. ضلبثا  طیتؿر ثٝ چیٗ

                                                             
1. Gross Domestic Product 



 

 
 

 

ّٕىطز نٙعت پٛقبن ثب ضٚيىطز نبزضاتی  27 1401پبئیع  ،72 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   (ISMؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي )ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَاضظيبثی ع

 عٟٕبؾجی ٚ ظاٞساٖأیٗ

ضا ثب اٍِٛٞب، اؾاتب٘ساضزٞب ٚ   ٞبي تِٛیسوٙٙسٜ ذٛز ٘رٛاٞس قس ٍٔط آ٘ىٝ قطوت

فب٘ٝ زض حبَ ٔتأؾ ٔعیبضٞبي تِٛیس زض عطنٝ خٟب٘ی ٔٙغجك ٚ يب ٕٞؿٛ ؾبظ٘س.

حبضط نٙعت ٘ؿبخی ايطاٖ ثب ٔكىلات ظيبزي چٝ زض زضٖٚ ٚ چاٝ زض ثیاطٖٚ   

. [3] ناٙعت زض قاطايظ ثحطا٘ای لاطاض زاضز     تٛاٖ ٌفت ايٗ ضٚ اؾت ٚ ٔی ضٚثٝ

ثاط اياٗ ناٙعت     عٛأّی وٝ ثیكتطيٗ تأثیطٌاصاضي ضا وٝ  ثسيٟی اؾت تب ظٔب٘ی

 ثٟجٛزٔٙظٛض  ي ٔٙبؾجی ثٝٞب حُ حُ يب ضاٜ تٛاٖ ضاٜ ٘كٛ٘س؛ ٕ٘ی قٙبذتٝ زاض٘س،

ٖ  ٙفهيعّٕىطز خعء لا یبثيأطٚظٜ اضظ .ٞب اضائٝ وطز آٖ زض  كاطٚ یپ يٞاب  ؾابظٔب

واٝ زض حٛضاٝ پٛقابن ٚخاٛز      یثب تٛخٝ ثٝ ٔعضلاتِصا . تاؾ یضلبثت ظیٔح

 .اؾت تیإٞ حبئع عی٘ پٛقبن نٙعت عّٕىطزی بثياضظ ،زاضز

نٙعت پٛقابن   عّٕىطز یبثياضظ يسیوّ عٛأُزض ايٗ پػٚٞف ثٝ ثیبٖ 

ي تاأثیط   ؾابظي آٖ ٚ ٔكابٞسٜ   ٔسَٚ ٔؤثط اؾت  وٝ زض نبزضات ٔحهٛلات

 پطزاظيٓ. ٔیايٗ عٛأُ ثط يىسيٍط 

ٝ يٚ ٔمب يطیا ٌ  ا٘ساظٜ ٚ ؾٙدف ٙسيافط تٛاٖ یٔعّٕىطز ضا  یبثياضظ ٘ظبْ  ؿا

ٜ زؾت عاٖیٔ  زأٙٝ زضي ٔٙبؾت بضٞبیٔعٚخٛز  ٔغّٛة ثب تیثٝ ٚضع یبثیٚ ٘حٛ

ي، انالا  ٚ ثٟجاٛز ٔؿاتٕط    ثابظٍ٘ط ثبٞاس    ،ٗیٔعا  یظٔب٘ زٚضٜ زض ٚٔٙبؾت 

ٝ   [.4] زا٘ؿتعّٕىطز  ٖ   ٔسيطاٖ ثبيس ثاطاي ثط٘بٔا زٞای ٚ اخاطا    ضياعي، ؾابظٔب

ٞابي   ٞاب ثبياس ثطاؾابؼ ٘تابيح اضظيابثی      ٌیطي ٌیطي وٙٙس. ايٗ تهٕیٓ تهٕیٓ

يٙاسٞبي وابضي ؾابظٔبٖ ثبقاس. اضظيابثی ٔؿاتٕط       اٚ ٔتٙبؾت ثاب فط  قسٜ ا٘دبْ

ٙدط ثاٝ پیاسايف اعلاعابت ٔؿاتٙس، ثاٝ ٍٞٙابْ ٚ ثاباضظـ ثاطاي         عّٕىطز، ٔ

ٚضي زض  اضتمبي ؾابظٔبٖ ٚ افاعايف ثٟاطٜ    ٞس  ثبٞبيی ذٛاٞس قس وٝ   تهٕیٓ

ٝ  عّٕىطز اضظيبثی عٛأُ [.5]قٛز  تٛؾظ ٔسيطاٖ اتربش ٔی ؾبظٔبٖ ٖ  ثا  ٔاسيطا

 ٔكبٞسٜ ؾبظٔبٖ زض ضا ذٛز ٞبي ٌیطي تهٕیٓ ثٝ ٔطثٛط اثطات تب وٙس ٔی وٕه

 زازٖ زؾت اظ ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی نٙعتی ٞط زض عٛأُ ايٗ ثٝ تٛخٝ عسْ ٙس،وٙ

 ناٙعت  ؾاٛززٞی  ٚ ثٛزٖ ضلبثتی ثطاي اثجبتی ذٛز وٝ قٛز ٟٕٔی ٞبي فطنت

 وٝ قٛز ٔی قبُٔ ضا دیطٔبزي ٚ ٔبزي اعلاعبت عٛأُ ثبقس. ايٗ ٔیٔٛضز٘ظط 

 ٚ یظ٘ا  ٔحاه  ٔٙظٛض ثٝ وٝ ٙسيآ یٔ زض زاضي ٔعٙی ٞبي زازٜ قىُ ثٝ تيٟ٘ب زض

 [.6] ٌطفت لطاض ذٛاٞٙساؾتفبزٜ  ٔٛضز ٞب قطوت عّٕىطز ؾٙدف

ُ  ا٘ترابة  عّٕىاطز،  ٔاسيطيت  زض انّی ٔكىُ  عّٕىاطز  اضظيابثی  عٛأا

ٖ  ٔٛضٛ  ايٗ زضثبضٜ ٌصقتٝ زٞٝ زض ظيبزي ضٚيىطزٞبي .اؾت دیطٔبِی  ثیاب

ٖ  ٔی وٝ ٞؿتٙس ٔعبيجی ٚ ٔعايب زاضاي ٞب  ىطزيضٚ ايٗ تٕبٔی. اؾت قسٜ  تاٛا

 اؾتفبزٜ ٚ يؾبظ بزٜیپ زض ٞب آٖ ا٘سن ضإٞٙبيی زض ضا ٞب آٖ انّی ٔحسٚزيت

 [.7] ٕ٘ٛز ثیبٖ قسٜ فيتعط پیف اظ عٛأُ اظ

ٝ ؾبذتبض وّی ٔمبِٝ ثٝ ايٗ قط  اؾت وٝ اثتسا ٔغبِعابت پیكایٗ زض    زض ازأ

ي اضظيبثی عّٕىطز ٚ اضظيبثی عّٕىطز نٙعت پٛقبن ثطضؾای قاسٜ اؾات.     ظٔیٙٝ

ٞابي وّیاسي    ثرف ؾْٛ ثٝ تجییٗ زلیك ضٚـ پاػٚٞف ٚ قٙبؾابيی قابذم   

ISMٌیطي اظ ضٚـ  ٞب ثب ثٟطٜ ٚتحّیُ زازٜ اذتهبل زاضز. تدعيٝ
1  ٝ ٔاسَ   ٚ اضائا

دبْ ٔی  ٌیطي اذتهبل زاضز. قٛز. ثرف پٙدٓ ٘یع ثٝ ٘تیدٝ زض ثرف چٟبضْ ا٘

                                                             
1. Interpretive Structural Modelling 

 
 

 پیشینه تحقیق -2

[. زض 4ٌاطزز ]  ٔای   ثاط  1930  پیكیٙٝ ثٝ ؾبَ ِحبػ اظاضظيبثی عّٕىطز 

 عاٛض  ثٝٞبي اذیط ٘یع تحمیمبت ثؿیبضي زض ايٗ ضاثغٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت.  ؾبَ

وٝ زض  ٘سوطز يؾبظ بزٜیٚ پ یحضا عطا يعّٕىطز یبثئسَ اضظٔثبَ ٔحممبٖ 

 "ٚ ثبظاض يفٙبٚض ٚ سٜيا ،یا٘ؿب٘ ٔٙبثع ٚؾبذتبض  قطوت، تیٔبٞ"چٟبض حٛظٜ 

[. زض پػٚٞكای عٛأاُ   4] زٞاس  یٔا  لطاض یبثياضظ ٔٛضز ضا فٙبٚض يٞب قطوت

ٔٙبؾت اضظيبثی عّٕىطز وبضآفطيٙی ؾبظٔب٘ی ثب اٍِٛثطزاضي اظ چبضچٛة تعبِی 

EFQMؾبظٔب٘ی 
زؾاتٝ اضائاٝ قاس. عٛأاُ ٘اٛآٚضي ٚ       9زض ، قٙبؾبيی ٚ 2

 ُ تٛخاٝ زض    ثٟجٛز ٔحهَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚضي ٚ اضتمبي ثط٘س، اظ عٛأُ لبثا

. ٕٞچٙیٗ ٔسَ اضظيبثی عّٕىاطزي اظ تّفیاك عٛأاُ    [5] آٖ پػٚٞف ثٛز٘س

يٙسٞب ٚ ٚاحسٞب زض نٙعت زاضٚؾبظي اضائٝ قس. اوّیسي ٔٛفمیت ٔطتجظ ثب فط

ُ تٛؾعٝ ٚ تِٛیس ٔحهَٛ خسيس، تأٔیٗ ٔبِی، ٘تبيح آٔبضي آٖ تحمیك، عٛأ

ضيعي، ثبظاضيبثی، عمس لاطاضزاز فاطٚـ ذابضخی، ٔاسيطيت اضتجابط ثاب        ثط٘بٔٝ

ٝ ٔكتطي ٚ ٕٞچٙیٗ تعٕیاطات پیكاٍیطا٘ٝ ٚ اضاغطاضي تِٛیاس ضا      ٖ  ثا  عٙاٛا

 [.7] عٛأُ انّی اضظيبثی عّٕىطز ٘كبٖ زاز

ٝ  ٞابيی ا٘دابْ قاسٜ اؾات. اظ     ٘یع پػٚٞف پٛقبن نٙعت ٜظحٛ زض  خّٕا

ٞٙاس   یفطٚقا  پٛقابن ذاطزٜ   حٛضاٝ ظ٘دیاطٜ  زض  تأٔیٗ طٜیظ٘د يٞب ؿهيض

 يثطا یٔسِ ،يطیتفؿ يؾبظي ؾبذتبض ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ قسٜ ُیٚتحّٝ يتدع

وٕجٛز ٔٙبثع، ضيؿه ٔابِی ٚ تاأذیط زض    .ٌطزيس كٟٙبزیپ ؿهيض يثٙس تياِٚٛ

ٝ [. 16] حظاٝ زض آٖ پاػٚٞف ثٛز٘اس   ٞابي لبثاُ ٔلا   تحٛيُ اظ ضيؿه  ٔغبِعا

ٞبيی ضا وٝ زض عط  قجىٝ ظ٘دیاطٜ تاأٔیٗ،    نٙعت پٛقبن ثٍٙلازـ، ضيؿه

ظٔبٖ تحٛيُ ٚ ویفیت ٚخٛز زاضز، ٟٔآ تّمای واطزٜ ٚ ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ      

ISM [17] ؾبظي ٕ٘اٛز  ٞبي ٔٛخٛز زض ظ٘دیطٜ تأٔیٗ پٛقبن ضا ٔسَ ضيؿه .

KPI)عبُٔ وّیسي عّٕىطز  9
3
زض اضظيبثی يه وبضذب٘ٝ پٛقابن زض آِجاب٘ی    (

عٙٛاٖ عبّٔی وّیسي  ٘تیدٝ اثطثركی وبضوٙبٖ ثٝ ٌطفتٝ ٚ زض لطاضی ثطضؾ ٔٛضز

وٙٙاسٌبٖ   ضفتابض ٔهاط    طییعٛأُ ٔؤثط ثط تغ[. 18] ٚ پط إٞیت قٙبذتٝ قس

ی زض ناٙعت  اختٕابع  یبثيا ثبظاض ىاطز يثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚ  ی ّّٔ ي٘ؿجت ثٝ وبلا

عٛأااُ »طاٖ ثطضؾاای ٌطزيااس ٚ زض ٘تیدااٝ قااف ٔااٛضز پٛقاابن ٔطزا٘ااٝ اياا

 نٙعت پٛقبن، عٛأُ ٔطتجظ ثب تِٛیاس پٛقابن ثطاؾابؼ ٘یابظ     پصيطي ضلبثت

ٝ  عٛأُ ظٔیٙٝ وٙٙسٜ، ٔهط  اي التهابزي، عٛأاُ    اي حبوٕیتی، عٛأُ ظٔیٙا

ٞااب ٚ عٛأااُ ٔااطتجظ ثااب ٔكاابضوت ثااب    اي عّٕاای ٚ ٘مااف زا٘كااٍبٜ  ظٔیٙااٝ

احهب قس٘س. اياٗ عٛأاُ ثاط ضٚي    « بي ثطتطٞ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ذبضخی ٚ قطوت

[. عٛأُ حیبتی ٔٛفمیت تٛؾعٝ 8] اضتمبي ثط٘س زض نٙعت پٛقبن ٘مف زاض٘س

ٚضظقی قٙبؾبيی ٚ ؾپؽ ثب ضٚـ تهبزفی  زض نٙعت پٛقبن سئحهَٛ خس

SPSSافعاض  ؾبزٜ وسٌصاضي قسٜ ٚ ٔغّٛثیت ٞط يه ثب ٘طْ
ؾٙدیسٜ قس. زض  4

اظ عٛأاُ   فٙابٚضي ٚ ٕٞچٙیٗ ٘اٛآٚضي ٚ ثٟجاٛز    ٘تیدٝ ثبظاضيبثی، اضتمبي ثط٘س

 .[9] وّیسي تٛؾعٝ ٔحهَٛ خسيس زض ايٗ نٙعت قٙبؾبيی قس٘س
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 عٟٕبؾجی ٚ ظاٞساٖأیٗ

 یثط٘اس زض ناٙعت ٘ؿابخ    یٙا يآفط اضظـ يٞب قبذم ٗییتج يثطا یٔسِ

واٝ زض ٞاط ؾاٝ ثعاس      قس ٚ ٘تبيح ثیبٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ زضنٛضتی یعطاح طاٖيا

تاٛاٖ   پبيساض ناٛضت پاصيطز، ٔای   ٔكتطي، ؾبظٔبٖ ٚ خبٔعٝ السأبت ٔؤثط ٚ 

آفطيٙای ثط٘اس زض ناٙبيع ضا زاقات. ٕٞچٙایٗ اظ پكاتیجب٘ی ٚ        ا٘تظبض اضظـ

ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ أىبٖ ٔطخٛعی، ٘یبظؾٙدی ٚ تغبثك ثب ٘یبظ ٔكتطي 

آفطيٙی ثط٘س ثطاي ٔكتطي؛ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ عٛأُ ثٟجٛز  عٙٛاٖ عٛأُ اضظـ ثٝ

ٝ  ، تأٔیٗ ٚ ٔاسيطيت ٔابِی ٚ حاص     فٙبٚضي ٞابي ؾاطثبض ٚ    ٚ وابٞف ٞعيٙا

 .[10] آفطيٗ ثط٘س ثطاي ؾبظٔبٖ ٘بْ ثطزٜ قس عٙٛاٖ عٛأُ اضظـ دیطضطٚض ثٝ

نٙعت پٛقبن ثب اؾاتفبزٜ اظ   يٚض ؾبظي ثٟطٜ ٔسَ يزض ضاؾتبپػٚٞكی 

قاس واٝ عای آٖ، ؾاغح     ا٘دابْ   یؾّؿاّٝ ٔطاتجا   يضٚـ اؾتسلاَ قٟٛز

ت ٔاٛاز ٔاٛضز   ، اثطثركی وبضوٙبٖ، ؾغح آٔاٛظـ وبضوٙابٖ، ویفیا   فٙبٚضي

     َ ؾابظي   اؾتفبزٜ ٚ ؾطعت تحٛيُ اظ عٛأُ اناّی ٚ ثاب أتیابظ ثابلا زض ٔاس

نبزضات نٙعت پٛقابن زض   [.19] ٚضي نٙعت پٛقبن قٙبذتٝ قس٘س ثٟطٜ

( اضظيبثی ٌطزياس واٝ زض ٘تیداٝ    Leanثب ضٚـ ٘بة ) ٔطوع ٞٙس یٔٙغمٝ ّٔ

پٛقبن  تطيٗ عبُٔ ثطاي نبزضات زض نٙعت عٙٛاٖ ٟٔٓ اثطثركی وبضوٙبٖ ثٝ

 كيا تاأٔیٗ ثاط عّٕىاطز اظ عط    طٜیا ظ٘د يٞاب  ٜٛیتأثیط قا [. 20] تعییٗ قس

ٚ  یتأٔیٗ زض نٙعت ٘ؿابخ  طٜیظ٘د ؾبظي يىپبضچٝ ْ يٚ پٛقابن  ٔاٛضز   تٙاب

وٙٙاسٜ، تجابزَ اعلاعابت،     ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ عٛأاُ اضتجابط ثاب ٔهاط     

ویفیت اعلاعبت اظ عٛأُ تأثیطٌصاض زض  وٙٙسٌبٖ ٚ تأٔیٗ ضاٞجطزئكبضوت 

 تيطيتاأثیط ٔاس  [. 21] تأٔیٗ نٙعت پٛقابن زا٘ؿاتٝ قاس    عّٕىطز ظ٘دیطٜ

نبزضوٙٙسٜ زض پٛقابن ٔغبِعاٝ    يٞب قطوت یضلبثت تيخبٔع ثط ٔع تیفیو

ٝ  ٚ  ٌطزيس ٚ  ضاٞجاطزي ضياعي   عٛأُ ٔعيت ضلبثتی، آٔٛظـ وبضوٙابٖ، ثط٘بٔا

قٙبؾبيی ٚ  [.11] عٙٛاٖ ٔعیبضٞبي انّی ثطقٕطزٜ قس اعلاعبت ٚ تحّیُ ثٝ

چبثىی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ پٛقبن ثب اؾتفبزٜ اظ  -ثٙسي عٛأُ تّفیمی ٘بة زؾتٝ

1اي ) يٙس تحّیُ قجىٝافط
ANP   ویفیات  "( ا٘دبْ قس وٝ زض ٟ٘بيات ٔعیابض

َ ٚ ذسٔبت ٖ اِٚیٗ ٔعیبض ٚ پؽ اظ آٖ ٔعیبضٞبي  ثٝ "ٔحهٛ ٞب ٚ  ٞعيٙٝ"عٙٛا

پصيطي  ٘عغب يٙسٞب، ااٌٛيی ٚ حؿبؾیت ثٝ ثبظاض، يىپبضچٍی فط ٞب، پبؾد اتلا 

 .[12] ٞبي ثعسي لطاض ٌطفتٙس ثٝ تطتیت زض اِٚٛيت "ٚ فٙبٚضي اعلاعبت

عٛأُ عّٕىاطز تدابضي ناٙبيع ٘ؿابخی ٚ چاطْ اياطاٖ زض وكاٛضٞبي        

حضاٛض ٔاؤثط زض ثبظاضٞابي    واٝ  ٞاب ٘كابٖ زاز    يبفتٝٔٙترت، ثطضؾی قس ٚ 

إِّّاای، ٔااصاوطٜ ثااب ذطيااساضاٖ ذاابضخی ٔااٛاز اِٚیااٝ ثااطاي تِٛیااس ٚ   ثاایٗ

ٌااصاضي زض زاذاُ وكااٛض، اضتمابي ثط٘ااس، اضظـ افاعٚزٜ ٚ ویفیاات     يٝؾاطٔب 

ٔحهٛلات زاذّی، اقتمبق ٘ٛآٚضي ثب تحمیك ٚ تٛؾعٝ، آٔٛظـ وابضثطزي ٚ  

ٚ  ٔااؤثطتطيٗ عٛأااُ ٞؿااتٙسضيااعي زض خٟاات افااعايف ناابزضات،  ثط٘بٔااٝ

زاض ذجطٌابٖ   ضاٞىبض اِٚٛيات  ،ٌصاضي ثطاي تِٛیس ٔٛاز اِٚیٝ ٔٛضز ٘یبظ ؾطٔبيٝ

 .[13] ٞبي عّٕىطز نٙبيع ٘ؿبخی ٚ چطْ اؾت ثٟجٛز قبذم نٙعت ثطاي

زض چبضچٛة وبضت أتیبظي ٔتٛاظٖ پبيساض ثاب   ذٛي عّٕىطز ٘ؿبخی

ٞابي عّٕىاطز اظ خّٕاٝ     اي ٔتٙاٛ  اظ قابذم   ٔدٕٛعٝ ٌطفتٗزض ٘ظط 

                                                             
1. Analytic Network Process 

ٍ  یزاذّا  ٙسٞبييأكتطي ٚ فط ،یٚ ضقس، ٔبِ طيیبزٌي  ٞابي  یٚ ٚاثؿات

ٚ  ٚ اضظيابثی قاس   ٗیای ٌیط٘سٌبٖ تع اظ تهٕیٓ یٞب تٛؾظ ٌطٚٞ آٖ ٗیث

 [.14ٌطزيس ] ٞب ٔكرم آٖ ٗیضٚاثظ ث

ٖ  یٔا  ي٘ظاط  بتیازث ٚ پػٚٞف پیكیٙٝ ٔطٚضثب  ٝ ی٘ت تاٛا ٝ  ٌطفات  دا  وا

ٞابي   قاسٜ ٚ ٕٞچٙایٗ پاػٚٞف    ا٘دبْ ٔتفبٚتی عينٙب زض عّٕىطز یبثياضظ

أاب اضظيابثی عّٕىاطز    ؛ ثؿیبضي زض حٛضٝ نٙعت پٛقبن ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت

نٙعت پٛقبن ايطاٖ ثب ضٚيىطز تمٛيت نبزضات تبوٖٙٛ ا٘دبْ ٘كاسٜ اؾات.   

 قٛز. ِٝ ثیبٖ ٔیأِصا اثتسا فطضیبت ٚ ؾؤالات ٔؿ

 فرضیات پصوهش

 ٖٚاي ٚخٛز زاضز وٝ زض عّٕىطز ناٙعت پٛقابن    ؾبظٔب٘ی عٛأُ زض

 ٘مف زاض٘س.

 .اضظيبثی عّٕىطز زض نٙعت پٛقبن اظ يىسيٍط تأثیطپصيط ٞؿتٙس ُ  عٛأ

 پصيطي نٙعت پٛقبن ايطاٖ ايطازاتی زاضز وٝ ثاب   ظي ٚ ضلبثتثط٘سؾب

 تٛاٖ ثٝ ثٟجٛز آٖ وٕه وطز. اضظيبثی عّٕىطز ايٗ نٙعت ٔی

 عٛأُ اضظيبثی عّٕىطز نٙعت پٛقبن ضا ٔی    َ ؾابظي،   تاٛاٖ ثاب ٔاس

 ثٙسي ٕ٘ٛز. ؾغح

 سؤالات پصوهش

 .اؾت طيثٝ ؾؤالات ظ يیثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛ حبضط پػٚٞف

  ُ ناٙعت پٛقابن    عّٕىاطز  ثاط  تأثیطٌاصاض  ؾابظٔب٘ی  زضٖٚي سیوّعٛأ

س؟ وساْ  ا٘

 ٔ ُٔنابزضات زض   تيتمٛ ٚ يثٝ ثط٘سؾبظ تٛاٖ یثب تٛخٝ ثٝ وساْ عٛا

 نٙعت پٛقبن وٕه وطز؟

 ْزض طاٖيا ا پٛقابن  عيناٙب  ثٟتاط  عّٕىاطز  ثٝ تٛا٘ٙس یٔ عٛأُ وسا 

 وٙٙس؟ وٕه یذبضخ يضلجب ٔمبثُ

 ٔاؾت؟ چٍٛ٘ٝ ٍطيىسي ثط عٛأُ ٗياتأثیط  یچٍٍٛ٘ ٚ عاٖی 

  ٝلسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿتٍی عٛأُ اضظيبثی عّٕىطز زض ايٗ نٙعت ثٝ چ

 ٘حٛ اؾت؟

 روش پژوهش -3

 يٌاطزآٚض  ٘حاٜٛ ٘ظاط   اظ ٚ يوابضثطز  ٞاس   ئجٙاب  ثاط  حبضط پػٚٞف

ٝ   ٔطاحُ. اؾت یكيٕبیپ -یفیتٛن اعلاعبت  تیا تطت  ٗيا ا  ا٘دبْ پاػٚٞف ثا

، science direct يٞاب  تيٚ خؿاتدٛ زض ؾاب   بتیا ازث ٔاطٚض اؾت وٝ اثتسا 

magiran  ٚcivilica ّٔمبِٝ ا٘دبْ قاس ٚ   ٗيا يسیثب وّٕبت و ٓ ٗ  ٟٔا  تاطي

 ؾاپؽ . قاس٘س  ٗییتع ٔضٕٖٛ ُیتحّ ٚ ياؾٙبز ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب عٛأُ

ٝ  ٔطحّٝ هي ُ  يیقٙبؾاب  خٟات  ذجاطٜ  ٘فاط  3 ثاب  ٔهابحج  یاحتٕابِ  عٛأا

 یٔعطف سيخس عبُٔ 2 آٖ دٝی٘ت زض وٝ قس ا٘دبْ ٙٝیكیپ زض ٘كسٜ يیقٙبؾب

ٖ  ثٝ ٔؤثط زض نٙعت پٛقبن ثب ٔطٚض پیكیٙٝ پػٚٞف عبُٔ 35. سيٌطز  عٙاٛا

 اؾت. لبثُ ٔكبٞسٜ 1خسَٚ  زض اؾترطاج قسٜ وٝ ٝیاِٚ عٛأُ
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 عٟٕبؾجی ٚ ظاٞساٖأیٗ

 عٛأُ ٔؤثط زض اضظيبثی عّٕىطز نٙعت پٛقبن -1خسَٚ 

 عٛأُ ٔٙبثع

 تِٛیس ٔحهَٛ خسيس [9[، ]5[، ]7]

 ٔعطفی ٔحهَٛ خسيس [19[، ]9][، 15]

 اضتمبي ثط٘س [9[، ]13[، ]8[، ]2[، ]5]

 تعٕیطات پیكٍیطا٘ٝ تِٛیسي [7]

 تعٕیطات اضغطاضي تِٛیس [7]

 پصيطي ضلبثت [11[، ]8]

 ٚ تٛظيع پصيطي تِٛیس ا٘عغب  [12]

 یبثئٙجع پصيطي تٟیٝ ٚ  ا٘عغب  [16[، ]12]

 پصيطي ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ا٘عغب  [12]

 اثطثركی وبضوٙبٖ [20][، 19[، ]18[، ]14]

 ؾبظي افعايف ؾغح ؾفبضقی [12]

 وٙٙسٌبٖ ٕٞىبضي ثب تأٔیٗ [21[، ]12]

 ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞىبضي ثب قطوب [12]

 أىبٖ ٔطخٛعی تٛؾظ ٔكتطي [10]

 ضيعي ثط٘بٔٝ [13، ][11][، 7]

 فٙبٚضيثٟجٛز  [19[، ]10[، ]9]

 ٔكتطئسيطيت اضتجبط ثب  [21[، ]7]

 ؾطعت تحٛيُ [19[، ]17[، ]16[، ]12]

 ٌٛيی ثٝ تغییطات ثبظاض پبؾد [12]

 اضتمبء ذسٔبت لجُ ٚ ثعس اظ فطٚـ [10[، ]12]

 ثبظاضيبثی [8[، ]9[، ]7[، ]4]

 عمس لطاضزاز فطٚـ ذبضخی [7]

 إِّّی حضٛض ٔؤثط زض ثبظاضٞبي ثیٗ [13]

[13] 
ٌصاضي  ٚ ؾطٔبيٝٔصاوطٜ ثب ذطيساضاٖ ذبضخی ثطاي تِٛیس 

 زض وكٛض

 ویفیت عطاحی [19[، ]17[، ]12]

 ویفیت ا٘غجبق [17[، ]12]

 ویفیت عّٕىطز [19[، ]17[، ]12]

 تأٔیٗ ٔبِی [16[، ]14[، ]10[، ]7]

 عسْ تِٛیس اضبفی ٘بٔٙغجك ثب ٘یبظ ٔكتطيبٖ [12[، ]10[، ]8]

 ي اضبفی ٔٛخٛزي عسْ ٚخٛز ٞعيٙٝ [12]

 ٞب اِىتطٚ٘یىی زازٜتجبزَ  [21[، ]12]

 آٔٛظـ وبضثطزي زض خٟت افعايف نبزضات [19[، ]14] [،13][، 11]

 ٌیطي اظ اثعاضٞبي اعلاعبتی ثٟطٜ [12[، ]11]

 ؾپبضي تِٛیس ثطٖٚ عجك ٘ظط ذجطٌبٖ

 ؾپبضي تٛظيع ثطٖٚ عجك ٘ظط ذجطٌبٖ

تربة ذجطٌبٖ ؾبثمٝ وبضي ثابلاتط اظ   ؾابَ، زاقاتٗ تحهایلات     10ٔلان ا٘

ٝ  اظٞابيی   ِیؿب٘ؽ ثٝ ثبلا ٚ قغُ ٔسيطيت زض ثراف  فٛق ثراف عطاحای،    خّٕا

ِٛیس، ثرف ثبظاضيبثی ٚ يب ٔسيطيت عبُٔ ٔی  8 ثبقس. ِاصا  ثرف ثبظضٌب٘ی، ثرف ت

اس  ٞپای  -٘فط اظ ٔسيطاٖ ٌطٜٚ وبضذب٘دبت ؾاطظٔیٗ قابز   ٛق واٝ قاطايظ فا    1ِٙ

 ؾاپؽ . عٙٛاٖ ذجطٌابٖ اياٗ پاػٚٞف ا٘ترابة قاس٘س      ثطايكبٖ ثطلطاض ثٛز، ثٝ

                                                             
1. Happy Land 

ٖ  ٘ظط ؾٙدف خٟت يا ٙٝيٌع 5 ىطتیِ فیعنٛضت  ثٝ يا پطؾكٙبٔٝ  ذجطٌاب

ُ  تیإٞ ذهٛل زض  اؾاتفبزٜ  ٚ یعطاحا  پٛقابن  ناٙعت  زض يسیا وّ عٛأا

 قاسٜ  اؾتفبزٜ ٔحتٛا ضٚايی ضٚـ اظ پطؾكٙبٔٝ ضٚايی ؾٙدف ٔٙظٛض ثٝ. سيٌطز

ٖ  اظ ٘فط 3 تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ايٗ نٛضي ضٚايی ٚ ٔحتٛا اعتجبض ٚ  ٔاٛضز  ذجطٌاب

 آِفابي  ضطيت اظ پطؾكٙبٔٝ پبيبيی ثطآٚضز ٔٙظٛض ثٝ ٕٞچٙیٗ. ٌطفت لطاض تأيیس

ْ  ّٝیٚؾا  ثٝ وُ وطٚ٘جبخ آِفبي وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ  SPSS افاعاض  ٘اط

ٝ  ٔٙبؾت اعتٕبز ٘كبٍ٘ط وٝ آٔس زؾت ثٝ 76/0 ثطاثط پاؽ اظ   .اؾات  پطؾكاٙبٔ

ٝ  آٖ سٔٗيا فط ضٚـ ٔغبثك ٞب، زضيبفت ٘ظطات ذجطٌبٖ زض پطؾكٙبٔٝ  اظ زؾات

 16  داٝ، ی٘ت زض ٚ قس٘س حص  ثٛز وُ ٗیبٍ٘یٔ اظ تط وٓ ٞب آٖ بظیأت وٝ عٛأُ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 2 خسَٚ زض وٝ ٔب٘س یثبل عبُٔ

 نٙعت پٛقبنعٛأُ ٟ٘بيی زض اضظيبثی عّٕىطز  -2خسَٚ 

 ضزيف عٛأُ

 1 ٔعطفی ٔحهَٛ خسيس )وبِىكٗ ٔطثٛط ٞط فهُ(

 2 اضتمبي ثط٘س

 3 تعٕیطات پیكٍیطا٘ٝ تِٛیسي

 4 افعايف ؾغح ؾفبضـ ؾبظي

 5 وٙٙسٌبٖ ٕٞىبضي ثب تأٔیٗ

 6 ضيعي ثط٘بٔٝ

 7 ؾطعت تحٛيُ

 8 ٌٛيی ثٝ تغییطات ثبظاض پبؾد

 9 أىبٖ ٔطخٛعی تٛؾظ ٔكتطي

 10 ثبظاضيبثی

 11 إِّّی حضٛض ٔؤثط زض ثبظاضٞبي ثیٗ

 12 ویفیت عطاحی

 13 ویفیت ا٘غجبق

 14 تأٔیٗ ٔبِی

 15 ي اضبفی ٔٛخٛزي عسْ ٚخٛز ٞعيٙٝ

 16 آٔٛظـ وبضثطزي زض خٟت افعايف نبزضات

ٝ ثب زض اذتیبض زاقتٗ عٛأُ حیابتی،   ٖ  ٚ قٙبؾابيی ٔٙظاٛض   ثا  زازٖ ٘كاب

َ  اخعاي ثیٗ ضٚاثظ  ISMؾابظي ؾابذتبضي تفؿایطي     ٔرتّف اظ ضٚـ ٔاس

ٔجتٙی ثط  ؾبذتبضزٞی ٔؿبئُ آقفتٝ وبضثطز ايٗ ضٚـ زض قٛز. اؾتفبزٜ ٔی

ِٝ تاأثیط  أ٘فعبٖ ثط ٔبٞیت ٔؿ شٞٙیت شي ٚالع زض٘فعبٖ اؾت ٚ  شٞٙیت شي

ٔسَ ٌطزز.  ِٝ ثب ٚاوبٚي شٞٙیت افطاز ٔیؿط ٔیأٔؿتمیٓ زاضز ٚ قٙبذت ٔؿ

اثتسا ثٝ قٙبؾبيی عٛأُ ٔؤثط ٚ اؾبؾی پطزاذتٝ ٚ  ISM ؾبذتبضي تفؿیطي

ؾپؽ ضٚاثظ ثیٗ ايٗ عٛأُ ٚ ضاٜ زؾتیبثی ثٝ پیكطفت تٛؾظ اياٗ عٛأاُ   

ثب تدعياٝ عٛأاُ زض چٙاس ؾاغح ٔرتّاف ثاٝ        ISM. ضٚـ قٛز تعییٗ ٔی

واٝ   عاٛأّی لبزض اؾت اضتجابط ثایٗ   ٚ  پطزاظز ٔی عٛأُتحّیُ اضتجبط ثیٗ 

 تىٙیاه  . ايٗا٘س ضا تعییٗ ٕ٘بيس ثٝ يىسيٍط ٚاثؿتٝنٛضت تىی يب ٌطٚٞی  ثٝ

 ظيابزي  وٕاه  ؾیؿتٓ يه عٙبنط ٔیبٖ پیچیسٜ ضٚاثظ زض ٘ظٓ ثطلطاضي ثٝ

 يابزٌیطي  فطايٙاس  تفؿایطي،  ؾابذتبضي  ؾابظي  ٔسَ زيٍط عجبضت وٙس. ثٝ ٔی

ٖ  ٌطٚٞای  ٘ظطات تفؿیط عطيك اظ وٝ اؾت تىبّٔی ٝ  اظ ذجطٌاب  چٍاٍٛ٘ی  ثا

ٝ  اظ خابٔع  ؾبذتبضي ٚ پطزاظز ٔی ِٝأٔؿ يه ٔفبٞیٓ ثیٗ اضتجبط  ي ٔدٕٛعا



 

 

 

 

ّٕىطز نٙعت پٛقبن ثب ضٚيىطز نبزضاتی 30 1401پبئیع  ،72 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   (ISMؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي )ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اضظيبثی ع

 عٟٕبؾجی ٚ ظاٞساٖأیٗ

تمسْ ٚ تاأذط   وطزٖ ٔكرم ثط افعٖٚ ٚ وٙس ٔی اي اظ ٔفبٞیٓ ايدبز پیچیسٜ

 يااه عٙبنااط ي ضاثغااٝ تأثیطٌااصاضي عٙبنااط ثااط يىااسيٍط، خٟاات ٚ قااست

 [.22]وٙس  ٔی تعییٗ ٔطاتجی ؾّؿّٝ ؾبذتبض زض ضا پیچیسٜ ي ٔدٕٛعٝ

 ها داده لیوتحل هیتجز -4

پؽ اظ قٙبؾبيی عٛأُ ٟٔٓ اضظيبثی عّٕىاطز ناٙعت پٛقابن ٔغابثك     

ْ  ٚتحّیُ زازٜ ، تدعي2ٝخسَٚ   ISMؾابظي ضٚـ   ٞابي پیابزٜ   ٞب ٔغبثك ٌاب

 قٛز. نٛضت ظيط ا٘دبْ ٔی ثٝ

SSIM) يساختار یخود تعامل سیماتر لیتشک -4-1
1) 

زض پطزاظ٘اس ٚ   ٔای ظٚخی عٛأُ ثب يىسيٍط  ٔمبيؿٝزض ايٗ ٌبْ ذجطٌبٖ ثٝ 

 ٚ ٞاب  حبِات  .وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ V,A,X,O اظ حطٚ  ،زٚ عبُٔثیٗ ٞط ٔمبيؿٝ 

 قس. آٚضزٜ 3 خسَٚ زض تفؿیطي ؾبذتبضي ؾبظي ٔسَ زضاؾتفبزٜ  ٔٛضز علائٓ

 زض عطاحی ٔسَ ؾبذتبضي تفؿیطي اؾتفبزٜ ٔٛضزعٛأُ  -3خسَٚ 

V A X O 

i  ٝٔٙدط ثj 

 قٛز ٔی

j ثٝ  ٔٙدطi 

 قٛز ٔی

ضاثغٝ زٚعطفٝ  i ٚ j  عبُٔ

 زاض٘س

 iعسْ ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ 

ٚ j 

 هیاول یابیدست سیدست آوردن ماتر به -4-2

ضٚاثاظ  ثطاؾبؼ  هيثٝ اعساز نفط ٚ  SSIM ؽئبتط يٕ٘بزٞب ُيثب تجس

 آيس. زؾت ٔی ثٝ ٝیاِٚ یبثیزؾت ؽئبتط طيظ

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij  حط V  زض ذب٘ٝ لطيٙاٝ   1ثبقس زض آٖ ذب٘ٝ عسز ٚ

 .قٛز عسز نفط ٌصاقتٝ ٔی

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij  حط A      ٝثبقس زض آٖ ذب٘اٝ عاسز نافط ٚ زض ذب٘ا

 .قٛز ٌصاقتٝ ٔی 1لطيٙٝ عسز 

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij  حط X ٖزض ذب٘ٝ لطيٙاٝ   1ذب٘ٝ عسز  ثبقس زض آ ٚ

 .قٛز ٌصاقتٝ ٔی 1٘یع عسز 

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij  حطO قس زض آٖ ذب٘اٝ عاسز نافط ٚ زض ذب٘اٝ     ثب

 .قٛز لطيٙٝ ٘یع عسز نفط ٌصاقتٝ ٔی

 یابیدست سیسازگارکردن ماتر -4-3

پصيطي ٔابتطيؽ زؾاتیبثی    ٕ٘ٛزٖ ا٘تمبَ ٚاضز ٔبتطيؽ زؾتیبثی اِٚیٝ ثبزض 

آيس. اثتسا ٔبتطيؽ زؾتیبثی اِٚیٝ ضا ثب ٔبتطيؽ ٚاحاس خٕاع    زؾت ٔی ٟ٘بيی ثٝ

ٚ  i,k=1ظ٘یٓ ٚ ؾپؽ زض ايٗ ٔبتطيؽ ايٗ لبٖ٘ٛ ثبيس ثطضؾی قٛز وٝ اٌط  ٔی

k,j=1 ٌیطي وطز وٝ  تٛاٖ ٘تیدٝ ثبقس، ٔیi,k=1ُٔ؛ يعٙی اٌط عب A ُٔثب عب 

B ُٔضاثغٝ زاقتٝ ثبقس ٚ عب B ُٔ٘یع ثب عب C ضاثغٝ زاقتٝ ثبقس  ُ  آٍ٘بٜ عبٔا

A ٘یع ثبيس ثب C تٛاٖ ٔبتطيؽ ؾبظٌبضقسٜ  ٔی 4خسَٚ زض  .ضاثغٝ زاقتٝ ثبقس

 وٝ ٕٞبٖ ٔبتطيؽ زؾتیبثی ٟ٘بيی اؾت ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.

 

                                                             
1. Structural Self-Interaction Matrix 

 سطح عوامل هییتع -4-4

٘یابظ( ٚ ذطٚخای )زؾاتیبثی(     ٔدٕٛعٝ عٛأُ ٚضٚزي )پایف  ،زض ايٗ ٌبْ

ُ  ٞاب  ذطٚخای  قٛز. ٔدٕٛعٝ ٔیثطاي ٞط عبُٔ ٔحبؾجٝ   ٚ ٔعیابض  ذاٛز  قابٔ

ٝ  ٔی تأثیط آٖ اظ وٝ اؾت ٔعیبضٞبيی ُ  ٞاب  ٚضٚزي پصيطز ٚ ٔدٕٛعا  ذاٛز  قابٔ

 ؾاپؽ عٛأاُ ٔكاتطن    .ٌصاض٘اس  ٔی تأثیط آٖ ثط وٝ اؾت ٔعیبضٞبيی ٚ ٔعیبض

ثٙاسي عٛأاُ ثاٝ اياٗ      ٌطزز. ؾغح ٔی٘یع ٔكرم  ٞب ثیٗ ذطٚخی ٚ ٚضٚزي

وٝ ٔدٕٛعٝ عبّٔی زاضاي ثبلاتطيٗ ؾغح اؾت  ٔعَٕٛ عٛض نٛضت اؾت وٝ ثٝ

ٝ  . عاٛأّی ذطٚخی )زؾتیبثی( ثب ٔدٕٛعٝ ٔكتطن ثطاثط ثبقس ٗ  زض وا  ثابلاتطي

 ضا زيٍطي عبُٔ ٚ ثٛزٜ عٛأُ ؾبيط تأثیط تحت ٌیط٘س ( لطاض ٔی1ؾغح ) ؾغح

. پؽ اظ قٙبؾبيی ايٗ عبُٔ يب عٛأُ، ؾغط ٚ ؾتٖٛ زٞٙس ٕ٘ی لطاض تأثیط تحت

زٚثابضٜ ثاط ضٚي زيٍاط عٛأاُ     وٙیٓ ٚ عّٕیابت ضا   ٞب ضا اظ خسَٚ حص  ٔی آٖ

ٝ  تٕبْ ؾغح تعییٗ تب وبض ٚ ايٗ وٙیٓ تىطاض ٔی يبثاس. تعیایٗ    ٔای  عٛأُ ازأا

 اؾت. ٔكبٞسٜ  لبثُ 5عٛض ذلانٝ زض خسَٚ  ؾغح عٛأُ ثٝ

 مدل ساختاري تفسیري میترس -4-5

 ٟ٘ابيی،  زؾاتیبثی  ٔبتطيؽ ٚ قسٜ تعییٗ ؾغٛ  اؾبؼ ثط ٔطحّٝ ايٗ زض

 (.1قىُ قٛز ) ٔی تطؾیٓ ٔسَ

 قسٜ )ٟ٘بيی( ٔبتطيؽ زؾتیبثی انلا  -4خسَٚ 

 قدرت وفوذ 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 1 *1 1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 9 

2 *1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 9 

3 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 8 

4 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 *1 *1 11 

5 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

6 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 15 

7 1 1 1 *1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 *1 1 1 8 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 11 

9 *1 1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 1 13 

11 1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 8 

11 1 1 1 *1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 *1 1 1 *1 13 

12 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 11 

13 *1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 1 11 

14 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 13 

15 *1 *1 1 *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 8 

16 *1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 *1 *1 1 15 

  5 14 16 8 1 15 15 9 13 8 3 14 16 6 16 14 میسان وابستگی

 ثٙسي خسَٚ ؾغح -5خسَٚ 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودي عوامل

1 
2،4،5،6،8،9،10،11،12،13،

14،15،16 
1,2,4,5,8,10,11,14,15 2،4،5،8،10،11،14،15 1 

2 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

12،13،14،15،16 
1،2،3،4،8،10،11،14،15 

1،2،3،4،5،8،10،11،14،

15 
1 

3 2،3،6،9،14،16 4،6،7،9،14،15 2،6،9،14 3 



 

 
 

 

ّٕىطز نٙعت پٛقبن ثب ضٚيىطز نبزضاتی  31 1401پبئیع  ،72 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   (ISMؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي )ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَاضظيبثی ع

 عٟٕبؾجی ٚ ظاٞساٖأیٗ

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودي عوامل

4 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

12،13،14،15،16 

1،2،4،5،8،9،10،11،14،

15،16 

1،2،4،5،8،9،10،11،14،1

5،16 
1 

5 
1،4،5،6،7،8،9،10،11،12،

13،14،15،16 

1,2,4,5,7,8,10,11,13,

14,15 

1,4,5,7,8,10,11,13,

14,15 
2 

6 3،6،9،16 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

13،14،15،16 
3،6،9،16 4 

7 3،5،6،7،9،11،14،16 2،4،5،7،8،10،11،14،15 5،7،11،14 3 

8 
1،2،4،5،6،7،8،9،10،11،1

2،13،14،15،16 

1،2،4،5،8،9،10،11،14،

15 
1,2,4,5,8,10,11,14 3 

9 3،4،6،8،9،11،13،14،16 
1،2،3،4،5،6،7،9،10،11،

13،14،15 
3،4،6،9،11،13،14 3 

10 
1،2،4،5،6،7،8،9،10،11،12،

13،14،15،16 
2،4،5،8،10،11،14 1,2,4,5,8,10,11,14 1 

11 
1،2،4،5،6،7،8،9،10،11،12،

13،14،15،16 

1,2,4,5,8,9,10,11,13,

14,15,16 

1,2,4,5,8,9,10,11,13,

14,15,16 
1 

12 12 
1،2،4،5،8،10،11،12،13

،14،15 
12 4 

13 5،6،9،11،12،13،14،16 
1،2،4،5،8،9،10،11،13،

14،15 
5،9،11،13،14 3 

14 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

12،13،14،15،16 

1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,

13,14،16 

1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,

13,14,16 
1 

15 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،12،

13،15،16 
2،4،5،10،11،14،15 1،2،4،5،11،15 2 

16 4،6،11،14،16 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،

13،14،15،16 
4،6،11،14،16 4 

 

ثبظاضيبثی-10

ویفیت  -12
عطاحی

ٝ ضيعي-6 ثط٘بٔ

تأٔیٗ ٔبِی-14
افعايف -4

ؾغح 
 ـؾبظي ؾفبض

عسْ ٚخٛز  -15
ٞعيٙٝ اضبفی 
ٔٛخٛزي

ٕٞىبضي ثب -5
تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ

اضتمبي ثط٘س-2
ٔعطفی -1

ٔحهَٛ خسيس

تعٕیطات -3
پیكٍیطا٘ٝ تِٛیس

ؾطعت -7
تحٛيُ

پبؾد ٌٛيی -8
ثٝ تغییطات ثبظاض

أىبٖ -9
ٔطخٛعی تٛؾظ 
ٔكتطي

ویفیت -13
ا٘غجبق
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 ٔسَ ٟ٘بيی پػٚٞف -1قىُ 

 (MICMAC)وابستگی  -وتحلیل قدرت وفوذ تجسیه -4-6

خٕع ؾغطي ٔمبزيط زض ٔبتطيؽ زؾتیبثی ٟ٘بيی ثطاي ٞط عٙهط ثیابٍ٘ط  

ٔیعاٖ ٘فٛش ٚ خٕع ؾتٛ٘ی ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی ذٛاٞس ثٛز. عاٛأّی واٝ   

ٌ  فیپا تط ٔسَ لطاض زاضز ثٝ زِیُ زاضاثٛزٖ لاسضت   زض ؾغٛ  پبيیٗ ی ثط٘اس

ٚ عٛأّی وٝ زض ؾاغٛ  ثابلاتط لاطاض زاضز ثاٝ     عٙٛاٖ عٛأُ ٞبزي  ثیكتط ثٝ

قٛز. ثطاؾبؼ لسضت ٘فٛش  زِیُ ٚاثؿتٍی ثٝ عٛأُ ٞبزي، پیطٚ ٔحؿٛة ٔی

قٙبؾبيی ذٛاٞس ثٛز وٝ قبُٔ عٛأُ   ٚ ٚاثؿتٍی، چٟبض ٌطٜٚ اظ عٙبنط لبثُ

(، ٚاثؿتٝ ٞؿتعٛأّی وٝ زاضاي لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿتٍی ضعیف ذٛزٔرتبض )

عاٛأّی  ) ٛ٘اس یپ(، ٞؿتت وٓ ِٚی ٚاثؿتٍی قسيس )عٛأّی وٝ زاضاي لسض

عاٛأّی واٝ زاضاي   ٔؿتمُ )وٝ زاضاي لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿتٍی ظيبز اؾت( ٚ 

 [.23( اؾت ]ٞؿتلسضت ٘فٛش لٛي ِٚی ٚاثؿتٍی ضعیف 

ي تِٛیس ٚ ؾطعت تحٛيُ  عٛأُ تعٕیطات پیكٍیطا٘ٝ ،2 قىُ ثٝ تٛخٝ ثب

َ   ٚ ٘مف و ا٘س ٌطفتٝ لطاضزض ٘بحیٝ ذٛزٔرتبضي    ٕطٍ٘ای زض ؾابذتبض ٚ ٔاس

زاض٘س. عٛأُ ثبظاضيبثی ٚ عاسْ ٚخاٛز ٞعيٙاٝ اضابفی ٔٛخاٛزي زض ٘بحیاٝ       

ضيعي، ویفیت عطاحی، ویفیت ا٘غجبق  . عٛأُ ثط٘بٔٝا٘س ٌطفتٝ لطاضٚاثؿتٍی 

ٚ آٔٛظـ وبضثطزي زض خٟت افعايف نبزضات زض ٘بحیٝ ٔحطن لطاض ٌطفتٙس. 

ؾبظي، ٕٞىبضي  ؾغح ؾفبضقیٔعطفی ٔحهَٛ خسيس، اضتمبي ثط٘س، افعايف 

ٌٛيی ثٝ تغییاطات ثابظاض، أىابٖ ٔطخاٛعی تٛؾاظ       وٙٙسٌبٖ، پبؾد ثب تأٔیٗ

إِّّای ٚ تاأٔیٗ ٔابِی خاعء عٛأاُ       ٔكتطي، حضٛض ٔؤثط زض ثبظاضٞبي ثیٗ

      َ ؾابظي ضا تكاىیُ    پیٛ٘سي ٞؿاتٙس ٚ ٘ماف زٌٚب٘اٝ زاض٘اس ٚ ٞؿاتٝ ٔاس

 .ٞؿتٙس طيطپصیتأث ٚ تأثیطٌصاضظٔبٖ  ٞٓ عٛأُ ٗيا .زٞٙس ٔی
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 ٚاثؿتٍی -ٔبتطيؽ لسضت ٘فٛش -2قىُ 

 گیری بحث و نتیجه -5

اضظيبثی عّٕىطز نٙعت پٛقبن ثٝ يبفتٗ عٛأُ انّی زض اياٗ ضاثغاٝ ٚ   

خٟت زض پػٚٞف حبضاط، ازثیابت    ٞب ٘یبظ زاضز. اظايٗ ثطلطاضي اضتجبط ثیٗ آٖ

ذجطٌبٖ اظ عطيك  ٘ظط اظٔٛضٛ  ٔٛضز ٚاوبٚي لطاض ٌطفت. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ 

 بٚتحّیُ عٛأُ ٚ قٙبؾابيی عٛأاُ ثا    پطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚـ فطيسٔٗ ثٝ تدعيٝ

ؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي  إٞیت پطزاذتٝ قس. ؾپؽ ثب وٕه ضٚيىطز ٔسَ

ٖ  ايٗ عٛأُ ؾغح ٞاب ٚ ٔیاعاٖ تأثیطٌاصاضي ثاط      ثٙسي قسٜ ٚ ضاثغٝ ثایٗ آ

( ٚ 1)قىُ  يیٟ٘ب ٔسَ یثطضؾ ٚ ُیتحّ ثب دٝی٘ت زضيىسيٍط ٔكرم قس. 

ٝ "عٛأُ  (MICMAC) یٚاثؿتٍ -لسضت ٘فٛش ُیٚتحّٝ يتدع ضياعي،   ثط٘بٔا

زض  "احاای ٚ آٔااٛظـ واابضثطزي زض خٟاات افااعايف ناابزضات  ویفیاات عط

لطاض ٌطفتٙس ٚ ثیكتطيٗ تأثیطٌصاضي ضا ثط ضٚي عٛأُ  ٔسَتطيٗ ؾغح  پبيیٗ

ٝ زاض٘س ٚ   ُیا زض تحّ ٗیٕٞچٙا . ٞؿاتٙس  ٔاٛضز٘ظط ٔاسَ   يطثٙاب يظ ی٘اٛع  ثا

MICMAC ٘ٝیعٛأُ زض ٘بح ٗيا عی  ٝ ٝ  يعاٛض  ٔحطن لطاض زاض٘س؛ ثا زض  وا



 

 

 

 

ّٕىطز نٙعت پٛقبن ثب ضٚيىطز نبزضاتی 32 1401پبئیع  ،72 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   (ISMؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي )ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اضظيبثی ع

 عٟٕبؾجی ٚ ظاٞساٖأیٗ

 ،عّٕىاطز  یبثياضظ خٟت لسْ ٗیاِٚ حىٓ زض سيثب عٛأُ ٗيانٙعت پٛقبن 

ٞبي پیكایٗ،   ٔحممبٖ زض پػٚٞف .طزیٌ لطاض حٛظٜ ٗيا طاٖئستٛخٝ  ٔٛضز

ضا زاضاي إٞیت اؾبؾای   ضاٞجطزيضيعي  زٚ عبُٔ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ثط٘بٔٝ

[. 11] زا٘ؿتٝ ثٛز٘س وٝ اظ ايٗ ٔٙظط ثب ٘تبيح پػٚٞف حبضط ٔكابثٟت زاضز 

ضيعي ثطاي نبزضات زض وٙبض ا٘دبْ آٔٛظـ  ٛ  ثط٘بٔٝتطيٗ ٔٛض ِصا قبيس ٟٔٓ

 زؾت وبضثطزي وبضوٙبٖ فطٚـ زض حٛظٜ نبزضات ثبقس وٝ ثطاؾبؼ ٘تبيح ثٝ

آٔسٜ، يه ضاثغاٝ زٚؾاٛيٝ ٘یاع زاض٘اس ٚ زض ٚالاع ضٚي يىاسيٍط تأثیطٌاصاض         

ٞؿتٙس. ايٗ زٚ پبيٝ ٔحىٕی زض تٕبٔی عٛأُ زيٍاط ثاٛزٜ ٚ ثاطاي اخاطاي     

ٞبي  يس اظ ايٗ زٚ عبُٔ ثٟطٜ ٌطفت. ٕٞچٙیٗ زض پػٚٞفاوثط عٛأُ زيٍط ثب

  تطيٗ عبُٔ زض اضظيبثی ٚ ٔٛفمیت ضٚيىطز ٘ابة  ویفیت عطاحی، ٟٔٓ پیكیٗ

چبثىی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ پٛقبن قٙبذتٝ قسٜ ثٛز ٚ اظ اياٗ ٘ظاط ثاب پاػٚٞف     

، ٔعیبض ISM. تحّیُ ٔحممبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ [12] حبضط ٔغبثمت زاضز

وٝ  [17]ٔجب٘ی ٔسَ ٚ ٘بحیٝ ذٛزٔرتبض ٘كبٖ زازٜ ثٛز  ویفیت ضا زض ؾغح

اِجتٝ ثب ٔعیبض ویفیات عطاحای وٕای ٔتفابٚت اؾات. اياٗ ٔٛضاٛ  ثاساٖ         

تطيٗ عٛأُ زض قٙبذت يه ثط٘اس   ٔعٙبؾت وٝ ویفیت عطاحی يىی اظ ٟٔٓ

ٝ  زض ؾغح خٟب٘ی اؾت ٚ ثٟتط ٌاصاضي   اؾت تب نٙبيع زض ايٗ ثرف ؾاطٔبي

ٞب ٔغبثك ثاب ٔاس ضٚظ الاساْ     ٘ؿجت ثٝ ا٘دبْ عطاحیٔٙبؾجی ضا ا٘دبْ زازٜ ٚ 

ٌٛيی ثاٝ   ٕ٘بيٙس. ویفیت عطاحی تأثیط ٔؿتمیٓ ضٚي ویفیت ا٘غجبق ٚ پبؾد

اي ثطاي اضتمبي ثط٘س ٚ افاعايف ؾاغح    ٞب ٘یع پبيٝ تغییطات ثبظاض زاقتٝ ٚ آٖ

ٗ     ؾفبضقی إِّّای وٕاه قابيبٖ     ؾبظي ثٛزٜ ٚ ثاٝ حضاٛض زض ثبظاضٞابي ثای

 ،يتٛؾظ ٔكتط یأىبٖ ٔطخٛع ا٘غجبق، تیفیو"عٛأُ  ٕ٘بيٙس. تٛخٟی ٔی

ٍ یپ طاتیٚ تعٕ ُيتحٛ ؾطعت ثبظاض، طاتییتغ ثٝ يیپبؾرٍٛ  "سیا تِٛ طا٘ٝیكا

 طاتیااٞااب عٛأااُ تعٕ آٖ ٗیاظ ثاا وااٝ ٌطفتٙااس خاابيزض ؾااغح زْٚ ٔااسَ 

 ٚ ياثطٌصاض زض ٘بحیٝ ذٛزٔرتبض يب ٔؿتمُ لطاض زاضز؛ ِصا سیتِٛ ي طا٘ٝیكٍیپ

 يؾابظ  بزٜیپ يثطا تيطئس تٕطوع ٚ عٛأُ زاقتٝ طيؾب اظ ي وٕتطيطياثطپص

. ٕٞچٙایٗ زض ٘تیداٝ تحمیمابت پیكایٗ،     ثبقس یٔ آذط يٞب يتاِٚٛ زض آٖ

ٚ تعٕیطات پیكاٍیطا٘ٝ تِٛیاس،    ثبظاض طاتییتغ ثٝ يیپبؾرٍٛ، ُيؾطعت تحٛ

زاضاي أتیبظ ٔتٛؾظ ثٛزٜ ٚ اظ ايٗ ٘ظط ثب پػٚٞف حبضاط ٕٞراٛا٘ی زاض٘اس    

ٝ  يیپبؾرٍٛٔیبٖ ايٗ عٛأُ  زض [.7، ][12][، 16] ض تٟٙاب  ثابظا  طاتییا تغ ثا

عبّٔی اؾت وٝ اظ تٕبٔی عٛأُ ؾغح لجُ ذٛز تأثیط پصيطفتٝ ٚ ثط تٕابٔی  

عٛأُ ؾغٛ  ثعس ذٛز تأثیطٌصاض اؾت ٚ ٘كبٖ اظ إٞیت آٖ زض ثط٘سؾابظي  

ٝ يعاسْ ٚخاٛز ٞع  "زٚ عبٔاُ  نٙعت زاضز.  قسٖ ٔحٛضٚ نبزضات   یاضابف  ٙا

ٝ ؾغح ؾاْٛ لاطاض ٌطفتٙاس     زض "وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ ثب يٕٞىبض ٚ ئٛخٛز  وا

ٝ قٛز  ٔی ٔٛخت عٛأُ ٗيا ثٝ كتطیث تٛخٝ ٖ  ثطعاط   ٚ یبثیزؾات  وا  ٕ٘اٛز

. ٞط زٚ ايٗ عٛأُ تأثیط ٔؿتمیٕی ٌطزز ُیتؿٟ ثبلاتط ٚ ثعسي ؾغح ٔٛا٘ع

ثاب يىاسيٍط    ٝيزٚؾٛثط تٕبٔی عٛأُ ؾغح ثعس ذٛز زاقتٝ ٚ زض يه ضاثغٝ 

ٗ      ثبقٙس. ثٝ عجبضتی ٘یع ٔی وٙٙاسٌبٖ   ٚخٛز ضاثغاٝ ٔاؤثط ٚ ٘عزياه ثاب تاأٔی

قٛز تب قطوت ٔدجٛض ثٝ ٍٟ٘ساضي ٔٛاز اِٚیٝ اضبفی ٘جبقاس ٚ زض   ٔٛخت ٔی

ظا ثٛزٖ ثطذی ٔٛاز  ٞبي ٍٟ٘ساضي ٔٛخٛزي اضبفٝ وٝ ثٝ ؾجت اقتعبَ ٞعيٙٝ

 خٛيی وٙس. ايٗ زٚ عبُٔ زض پػٚٞف ٘یبظ ثٝ تأٔیٗ قطايظ ذبل زاضز، نطفٝ

ٔعطفی ٔحهاَٛ  "وٙٙس. ٕٞچٙیٗ عٛأُ  ٟی ضا ايفب ٔی٘یع ٘مف ٔكبث [12]

ؾبظي، ثبظاضيبثی، حضٛض ٔؤثط زض  خسيس، اضتمبي ثط٘س، افعايف ؾغح ؾفبضقی

زض ثبلاتطيٗ ؾغح ٔسَ خبي ٌطفتٙاس ٚ   "إِّّی ٚ تأٔیٗ ٔبِی ثبظاضٞبي ثیٗ

اياٗ عٛأاُ اظ عٛأاُ زيٍاط تاأثیط       ٚالاع  زضوٕتطيٗ تأثیطٌصاضي ضا زاض٘س. 

 ؾغٛ  زض وٝ یعٛأّ ثٟجٛز ، ثبؾغح ٗيثبلاتطزض عٛأُ  ثٟجٛز ٚپصيط٘س  ٔی

 فيافاعا ثط٘اس،   ياضتمب"عٛأُ،  ٗيا ٗی. اظ ثقٛز ٔی ٕٔىٗٞؿتٙس،  تطٗ يیپب

 ٗيكتطیثلطاض زاقتٝ ٚ  ٛ٘سیپ ٝی٘بح زض "یٔبِ تأٔیٗؾبظي ٚ  ؾغح ؾفبضقی

 زاض٘اس  بظیا ٘ ٞب آٖ وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ ٞب آٖ يثبلا یٚاثؿتٍ. زاض٘س ضا یٚاثؿتٍ

 ٗيا ا ؾابظي  پیابزٜ  ٍٞٙبْ زض تب طزیثٍ نٛضت ٞب آٖ اظ لجُ السأبت طيؾب وٝ

 .ثطؾس حسالُ ثٝ ٞب آٖ ثط السأبت طيؾب تأثیط عٛأُ،

 قٛز وٝ ثطاي ثٟجٛز عّٕىطز پیكٟٙبز ٔی آٔسٜ  زؾت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح 

ٔحاٛض، ثاٝ آٔاٛظـ وابضثطزي زض خٟات       نٙعت پٛقبن ثب ضٚيىطز نبزضات

وٝ پبيٝ ٚ اؾبؼ  ضيعي نبزضات ٚ ٕٞچٙیٗ ویفیت ٔحهَٛ ٚ ثط٘بٔٝافعايف 

 تأثیطٌاصاضي  ٚ اي قاٛز، ظياطا إٞیات    زض ايٗ ظٔیٙٝ ٞؿاتٙس تٛخاٝ ٚياػٜ   

 قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض ٘یع ِٝأٔؿ زاض٘س. ثبيس ايٗ عٛأُ ؾبيط ثٝ ٘ؿجت ثیكتطي

ٝ  زاضز ٚخاٛز  عٛأاُ، ٔاٛا٘عی   ايٗ اظ ٞطيه اخطاي خٟت وٝ پیكاٟٙبز   وا

ٔٛضز تحّیُ لطاض  ٚ قٙبؾبيی ثعسي ٞبي پػٚٞف ٞب زض چبِف ايٗ قٛز تب ٔی

تاٛاٖ زض   قٙبؾابيی قاٛز. ٕٞچٙایٗ ٔای     ٞاب  آٖ اظ عجاٛض  ٞابي  ضاٜ ٌیط٘س تب

اؾابؼ   ٔرتّف حبضط زض ثبظاض پٛقبن ايطاٖ ضا ثط يثط٘سٞبٞبي آتی  پػٚٞف

ٝ ئمب ٔسَ پیكٟٙبزي زض اياٗ پاػٚٞف ثاب يىاسيٍط     ٕ٘اٛز. اؾاتفبزٜ اظ    ؿا

ٞاب خٟات اضظيابثی ناٙعت      ي ٕٞچٖٛ تحّیُ پٛقكی زازٜٞبي زيٍط ضٚـ

 ٞب ثب يىسيٍط اظ زيٍط پیكٟٙبزٞبؾت. پٛقبن ٚ ٔمبيؿٝ ٘تبيح آٖ

 مراجع -6
 ٚ ی٘ؿابخ  ناٙعت  تیٚضاع  ُیٚتحّٝ يتدع ؾبضا، ،یٙیعجساِحؿ ٔحٕس؛ سیؾ ،یٙیبحؿیو -1

 .1395 طاٖ،يا انٙب  اتبق نٙعت، ٗيا تٛؾعٝ ٚ بیاح يضاٞىبضٞب اضائٝ ٚ طاٖيا پٛقبن

ٚ   يٞب یػٌيفبعٕٝ، ٔغبِعٝ اثط ٚ ،یآلبخب٘ ٕبٖ؛یپ ،پٛض یِٚ -2  ػٜيا ٔطتجظ ثب اِجؿاٝ ثاط اضظـ 

 -ٔدّاٝ عّٕای    ،اؾاتبٖ ٔبظ٘اسضاٖ(   LC Wikiki: يثط٘س ذاب٘ٓ ٚ آلاب )ٔغبِعاٝ ٔاٛضز    

 .27-15، 1396، 4 قٕبضٜ ،تطٚيدی عّْٛ ٚ فٙبٚضي ٘ؿبخی ٚ پٛقبن

ِٛ   ٚ ضتجٝ يیقٙبؾب ظازٜ، ضضب، زاض، عٙبظ؛ حؿٗ ٔیعاٖ -3  سیا ثٙسي ٔٛا٘ع ٔٛخاٛز زض ناٙعت ت

ٗ   ي، فابظ  AHP  ٚTOPSISـ پٛقبن ثب اؾاتفبزٜ اظ ضٚ  إِّّای   اِٚایٗ وٙفاطا٘ؽ ثای

 .1399، ؾبضي ٞب ٚ ضاٞىبضٞبي ٘ٛيٗ زض ٟٔٙسؾی نٙبيع ٚ ٔسيطيت ٚ حؿبثساضي، چبِف

 يٞاب  عّٕىاطز قاطوت   یبثيا ٔاسَ اضظ  يؾبظ بزٜیٚ پ یعطاحی، عّي، زيعدلاْ ؾط یحبخ -4

 یفهاّٙبٔٝ ترهها  ياعز(،   يفٙبٚض پبضن عّٓ ٚ فٙابٚض  يٞب قطوت ئٛضز ٔغبِعٝ) فٙبٚض

 .1399، ؾبَ قب٘عزٞٓ، 64ي، قٕبضٜ ضقس فٙبٚض

غب٘  ضضاب ٚ  ی،عجبؾا  س؛یؾاع  ي،نفط -5 بٙؾاب   ،آثابز  یعّا  یؾاّ ٖ، ق ُ اضظ  يیٔػٌاب ا أٛ ّٕىاطز   یبثيا ع ع

ب٘ٔ یيٙوبضآفط بٙٝٔ ترهه ،یؾبظ ضٚ یفهّ بٙ بٕضٜ ضقس ف ٓ، 46ي، ق اٚظزٞ  .67-61، 1395، ؾبَ ز

ٖ   یبثيا ثٝ اضظ ٗي٘ٛ يىطزٞبيالله؛ ضٚ ضٚ  ،يیتٛلا -6 زٚٔبٞٙبٔاٝ تٛؾاعٝ    ،ٞاب  عّٕىاطز ؾابظٔب

 .1386 ،ؾبَ چٟبضْ ،12قٕبضٜ  ؽ،یپّ یا٘ؿب٘

عّٕىاطز   یبثيا ٔسَ اضظ، ٗیٔحٕسحؿ بٖ،ینبِح طیٚ ٔ سضضبیحٕ ضاؾد، بْ؛یپ ،ظازٜ یحٙف -7

، 26ی، قإبضٜ  نٙعت تيطيفهّٙبٔٝ ٔغبِعبت ٔس ،ئغبِعٝ نٙعت زاضٚؾبظ ٔٛضز یمیتّف

 .114-87، 1391ؾبَ زٞٓ، 

وٙٙسٌبٖ  ضفتبض ٔهط  طییعٛأُ ٔؤثط ثط تغی، حؿٙعّی، ٔحؿٙ ی، ٘بزض؛ٞفترٛا٘ يخعفط -8

ی؛ ٔغبِعٝ ٔٛضزي: ناٙعت  اختٕبع یبثيثبظاض ىطزيثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ ی ضأّّ ي٘ؿجت ثٝ وبلا



 

 
 

 

ّٕىطز نٙعت پٛقبن ثب ضٚيىطز نبزضاتی  33 1401پبئیع  ،72 قٕبضٜ ،ٞدسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ   (ISMؾبظي ؾبذتبضي تفؿیطي )ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَاضظيبثی ع

 عٟٕبؾجی ٚ ظاٞساٖأیٗ

قإبضٜ اَٚ، ؾابَ زٞآ،    ٘ٛيٗ،  ثبظاضيبثی تحمیمبت عّٕی پٛقبن ٔطزا٘ٝ ايطاٖ، فهّٙبٔٝ

1399 ،39-69. 

زاٚٚز، عٛأاُ حیابتی ٔٛفمیات    ، پٛضٗ یحؿ ٘سا ٚ ،قبٔد ضضب؛ ذٛا٘ؿبضي ،ٔحٕسوبظٕی -9

 زٚٔبٞٙبٔاٝ ٔغبِعابت ٔاسيطيت    تٛؾعٝ ٔحهَٛ خسياس زض ناٙعت پٛقابن )ٚضظقای(،    

 .36-17، 1394، ؾبَ ٞفسٞٓ، 34، قٕبضٜ ٚضظقی

 يٞاب  قابذم  ٗیای ٔاسَ تج  یعطاحا  ،یّع ظازٜ، عيثس سضضب؛یحٕ ب،یس٘یؾع ع؛يپطٚ ّٛ،یعّ -10

 .1396، 37قٕبضٜ  یبثيثبظاض تيطئدّٝ ٔس طاٖ،يا یثط٘س زض نٙعت ٘ؿبخ یٙيآفط اضظـ

ثاب   یضلابثت  تيا خابٔع ثاط ٔع   تیفیو تيطيتأثیط ٔس عبزَ،آشض،  ؛ئٟس ،یؾّغب٘ یزٞمب٘ -11

 ،نابزضوٙٙسٜ زض ناٙعت پٛقابن    يٞاب  قاطوت  يعّٕىاطز ٘اٛآٚض   یب٘دیا ٘مف ٔ ٗییتج

 .22-1، 1399 ؾْٛ، ؾبَ، 2 قٕبضٜ ،یإِّّٗ یث يٚوبضٞب وؿت تيطئس

ٝ ٘ٛضً٘، احٕس ی ٚٙعّیپٛض، حؿ حؿٗ س؛یّٔه، ؾع يٚضز أبْ -12 َ  ، اضائا  ٘ابة  اضظيابثی  ٔاس

، ؾابَ  49، قٕبضٜ )ٚظاضت عّْٛ(تطٚيدی  -پٛقبن، فهّٙبٔٝ عّٕی تأٔیٗ ظ٘دیطٜ چبثىی

 .1394ٞفسٞٓ، 

 یمیتغج یبثيفبعٕٝ، اضظ ،يخبثط ٔحؿٗ ٚي، ؛ عؿىطیعّ، ضاز یٔحٕسضضب؛ نبِح ی،جیعج -13

 ٗیزٕٞا  طاٖ،يا ٔٙترات ٚ ا  يٚ چاطْ وكاٛضٞب   ی٘ؿابخ  عيناٙب  يعٛأُ عّٕىطز تدبض

زا٘كاٍبٜ   ی٘ؿابخ  یانافٟبٖ، زا٘كاىسٜ ٟٔٙسؾا    طاٖ،يا ی٘ؿبخ یٟٔٙسؾ یوٙفطا٘ؽ ّٔ

 .1394، انفٟبٖ ینٙعت

ٝ  ُیتحّ ضٚـ یجیتطو ىطزيعّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ یبثياضظ٘ػاز، عّیطضب،  عّی -14 وابضت   ٚ اي تٛؾاع

ت اٛظٖ پب بظيیأ ٓ، ، 37قٕبضٜ  ت،يطيفهّٙبٔٝ ٔس، ساضئت اٚظزٞ  .168-153، 1394ؾبَ ز

ثب اؾاتفبزٜ اظ   يتٛؾعٝ تىِٙٛٛغ یعٛأُ انّ ٗییتعٚ  يیقٙبؾبأیٗ عٟٕبؾجی، حٕعٜ،  -15
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