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 چکیذٌ

ٌَْاى هتَلی اقلی تَغعِٓ ٚهعبي ٢ػعت ٍ ٢عبز دز هًٌٟعِ هََعٙ ّػعتٌد ثعب اًْعبي           ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي ٍ هسا٢ص زؾد ثِ پبز٠

اًداشي ٍ تَٟيت ٍاحدّبي ٌٚبٍز تَلیدي يبزي ٢ٌٌد ٍ زًٍٝ اٞتكعبدي زا دز ابهٓعِ زٞعن     ّبي ّدٚداز، ٢بزآٚسيٌبى زا دز زاُ حوبيت

ّبي ٍاحعدّبي ٌٚعبٍز شيسهووَْعِ خعَد زا      اي ٚٓبلیت ّب ٍ هسا٢ص زؾد ثِ قَزت دٍزُ ّب، پبز٠ ثیس ايي حوبيتأثصًٌد. ثساي ثْجَد ت

ال ؤدٌّد. اهب پبغخ ثِ ايي غ ٢ٌٌد ٍ پع اش ؾٌبغبيی ًٟبو َٞت ٍ نٓٙ، خدهبت زا هتٌبغت ثب ًیبش ّس ؾس٢ت ازايِ هی ازشيبثی هی

تسي اش ٍنٓیت ؾس٢ت ثبشتبة  تس ٍ ابهّ ّبيی ثبؾد ٢ِ ثتَاًد تكَيس ٍانح ثی ثبيد ؾبهل چِ ؾبخفنسٍزي اغت ٢ِ غیػتن ازشيب

ثِ ًوبيؽ ثگرازد. لرا، دز ايي تحٟیعٝ پعع اش ثسزغعی     ّب زا ثِ دزغتی ثساي هديس هس٢ص زؾد دّد ٍ ًیبشّبي اغبغی توبهی ؾس٢ت

ّبي ٢َچ١  ( ثِ دلیل غبشگبزي ثیؿتس ثب هدل ؾس٢تBSCsاشى )ّبي اهتیبشي هتَ ّبي زايج ازشيبثی ْول٣سد، غیػتن ٢بزت غیػتن

ِ  ي هدل پیؿٌْبدي اغتٛبدُ ؾدُ اغت. غپع ثس ٌَْاى پبيِ ّب ٍ هسا٢ص زؾد ثِ ( هػتٟس دز پبزSMEs٠ٍ هتَغى )  17  اغبظ توسثع

 86زؾد اغعتبى، تٓعداد   ي پبز٠ ْلن ٍ ٌٚبٍزي خساغبى دز زاّجسي قٌبيّ هًٌِٟ ٍ ّوچٌیي ًُسات خجسگبى دز ديگس هسا٢ص  غبلِ

پبز٠ ْلعن ٍ   ايي پطٍّؽ ابهِٓ آهبزيثٌدي ؾدًد.  ّب ؾٌبغبيی ٍ ثب اغتٛبدُ اش آشهَى ٚسيدهي زتجSMEِثس دز ازشيبثی ؤه  ؾبخف

ًتبيج ًؿبى داد هٌُعس   آٍزى گسديدُ اغت. ّبى هَزد ًیبش ثب اغتٛبدُ اش پسغؿٌبهِ اوّ ثَدُ ٍ دادُ 1399دز غبل  خساغبىٌٚبٍزي 

تَاًوٌعدي ٍ تصكعف   "ٍ  "تحٟیٟعبت ثعبشاز  "ّبي  ثیؿتسيي اّویت زا دازد ٍ گصازُ BSCًػجت ثِ غِ هٌُس ديگس غیػتن  "هبلی"

 آيٌد. تسيي ؾبخف ٍ شيسؾبخف ثؿوبز هی ثِ تستیت هْن "ْبهل هديس

 ياصگان کلیذی

 .تَاشىّبي اهتیبشي ه ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى؛ هس٢ص زؾد؛ هدل ٢بزت شيبثی ْول٣سد؛ ٍاحد ٌٚبٍز؛ ؾس٢تاز

 

 مقدمه -1

ثیؽ اش ًین ٞسى اغت ٢ِ ثِ دلیل ٢وجَد هٌبثّ، خعسٍ  اش اٞتكعبدّبي   

ُ    ٢بزگیسي ٌٚبٍزي هحَز ٍ ثِ ًٛت ّعبي   ّبي ًَيي، غعبختبز ثػعیبزي اش ثٌگعب

توبزي تٗییس ٢سدُ اغعت ٍ ثعِ غعوت ايوعبد قعٌبيّ ٢َچع١ ٍ هتَغعى        

(SMEsگسايؽ پیدا ٢س )ثیس ثػصايی دز أ. ايي ًػل اش قٌبيّ ت]1[ دُ اغت

اٚصايؽ تَلید ًبخبلف هلی ٍ حل ثحساى ثی٣بزي داؾتِ اغعت ٍ ثعِ ًحعَي    

ّبي تَلیدي ثساثس ثب زؾد اٞتكبدي ابهِٓ خَاّعد  SMEاٚصايؽ تَاًوٌدي 

% 99ثیؿعتس اش   2018. يجٝ گصازؼ ٢ویػعیَى ازٍپعب، دز غعبل    ]10[ ثَد

ّعبي ٢َچع١ ٍ    تحبديِ ازٍپب اش ًعَِ ؾعس٢ت  ؾدُ دز ا ٢ٍبزّبي ايوبد ٢ػت

ّعب   اًد ٍ ًصدي١ ثِ دٍغَم ًیسٍّبي ٢بزي ثب ايعي ًعَِ ؾعس٢ت    هتَغى ثَدُ

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغعى   . دز هبلصي ًیص غْن ؾس٢ت]11[ اًد ّو٣بزي ٢سدُ

% اش ًیسٍّعبي  4/57% اغت ٍ ثساي 41( ثساثس GDPدز تَلید ًبخبلف هلی )

 .]12[ اًد هیي ٢سدُأ٢بزي ٢ؿَز ؾٗل ت

ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي  ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى، پبز٠ ي٣ی اش حبهیبى ؾس٢ت

گعرازي   ٍ هسا٢ص زؾد ّػتٌد ٢ِ يجٝ اقَل داًؿی ٍ اش يسيٝ ثِ اؾعتسا٠ 

ّب غٓی  . دٍلت]13[ ٢ٍبزّب توس٢ص دازًد هَزيت ؾتبثدّی ٢ػتأهٌبثّ، ثس ه

ّعبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي دز ؾعْسّب يعب       دازًد ثعب ايوعبد هسا٢عص زؾعد ٍ پعبز٠     

٢بز ٢عسدى اٞتكعبدّبي    ّبي قٌٓتی، ثػتس هٌبغجی زا ثساي ؾسٍِ ثِ ىهحی

ثٌیبى ٍ تح٣ین زٍاثى قٌٓت ٍ داًؿگبُ ٍ تسٍيج ًَآٍزي ٚساّن آٍزًعد   داًؽ



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 36 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

. دزحعبل حبنعس دز   ]14[ آٚسيٌعی يعبزي ٢ٌٌعد    ٍ ٢بزآٚسيٌبى زا ثساي ازشؼ

هس٢عص زؾعد هػعتٟل     194پبز٠ ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي ٍ    ٢43ؿَز ايساى حدٍد 

 اًعد  ؾس٢ت زا تحت حوبيت خَد ٞعساز دادُ  5000ازًد ٢ِ ثبلٕ ثس ٚٓبلیت د

]2[    ُ  -ّعبي آهعَشؼ   . آًْب ثب ازائِ خدهبت تَغعِٓ ٌٚعبٍزي اش ٞجیعل ٢بزگعب

اي، تػْیلات هبلی، ثبشازيعبثی ٍ يعب دز اختیعبز ٞعسازدادى ٚهعبّبي       هؿبٍزُ

اغتٟساز ادازي يب ٢بزگبّی، ؾسايًی هٌبغجی زا ثساي زؾد غسيّ ٍ قعحیح  

اًد. دز ٢ٌبز تصكعیف ايعي هٌعبثّ، ي٣عی      هحَز ٚساّن ٢سدُ بي داًؽٍاحدّ

ّعبي   ّب ٍ هسا٢ص زؾد ازشيعبثی ْول٣عسد ؾعس٢ت    ديگس اش ٍَبيٙ اقلی پبز٠

 شيسهووَِْ اغت ٢ِ اهسٍشُ ثِ دلیل اٚصايؽ زٞبثت دز دًیبي توبزت اهسي

 ّب ؾَد. ؾس٢ت هحػَة هی زاّجسدّب تدٍيي ٍ گرازي ثساي غیبغت نسٍزي

 هلی ْسقِ دز حهَز ًیبشهٌد زا خَد ٍ ٢ٌٌد هی تلاؼ ثٟبء ثساي ٢ِ شهبًی تب

 ٞساز خَد ّبي ٚٓبلیت غسلَحِ زا هػتوس ثْجَد اقل ثبيد داًٌد، هی اْبًی ٍ

 ثْجَد ثب آى ثِ دغتیبثی شهیٌِ اي٣ٌِ هگس ؾَد، ًوی حبقل دٌّد. ايي اقل

ِ  اايي ٚس .]3[ ؾَد پريس اه٣بى ْول٣سد هديسيت اي تعدٍيي   يٌد ثبيد ثعِ گًَع

ثسگیعسد ٍ هٌوعس ثعِ     ّبي ْول٣سدي ٢لیعدي زا دز  ؾَد ٢ِ توبهی ؾبخف

. ٍ دزْیي ]15[ ثسٞسازي اغتبًدازدّبي ْول٣سدي ٍ ااساي يسح ثْجَد ؾَد

ٍ   ؾعس٢ت  دز ثَهی، ثِ زٍش ٍ آشهعبيؽ ؾعدُ ثبؾعد.    حبل ٢بهلاً  ّعبي ٌٚعبٍز 

ٓ    أاي٣ٌِ ت ثِ تَاِ ثب ثٌیبى داًؽ ِ ٌٚعی  ٢ید ثیؿتس آًْعب ثعس تحٟیعٝ ٍ تَغع

ثػععیبزي اش  يبثععد. هععی ههععبْٛی يٌععد ازشيععبثی ْول٣ععسد اّویععتااغععت، ٚس

گسچعِ اش تَاًعبيی ٌٚعی ٍ ْلوعی      ٢َچ١ ٍ هتَغىثٌیبى  ّبي داًؽ ؾس٢ت

اًعد.   ثْسُ ٢ن اش داًؽ توبزت ٍ ثبشازيبثی هٓوَلاًثبلايی ثسخَزداز ّػتٌد، اهب 

ِ ة دزغت را ٍ هحكَل ثِ هَّْٞسنِ  ،ؾٌبخت قحیح ًیبش ثبشاز  غعسهبي

هبًعد.   هَٗٛل هعی  ْوَهبًاغت ٢ِ  ٍاحد ٌٚبٍزًیبشّبي ّس  اش پیؽ ّبيی هثبل

ّوچٌیي ؾٌبغبيی ٍ حر٘ َْاهل نٓٙ دز هساحل اثتدايی زؾعد ؾعس٢ت   

تَاًعد   ثػیبز نسٍزي اغت چسا٢ِ ؾس٢ت ثب قس٘ ّصيٌِ ٍ شهبى ٢وتسي هی

اش يٌدّبي هصتلٙ خعَد اْوعبل ًوبيعد ٍ    اّب ٍ ٚس اقلاحبت لاشم زا دز ثصؽ

ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي ٍ    اتٛبٞبت ًبگَاز ثٓدي الَگیسي ٢ٌد ٍ ايي ٍَیِٛ پبز٠

هسا٢ص زؾد اغت ٢ِ ثب اغتٛبدُ اش ي١ غیػتن ازشيبثی ْول٣سد هٌبغت ًیبشّعب  

خعدهبت ازايعِ    ٍ ًٟبو نٓٙ ّس ؾس٢ت زا ؾٌبغبيی ٢ٌد ٍ دز اْت زّٚ آًْب

ِ تجديل ؾدُ ّبي هَٚٝ ٍ زؾديبٚت ّب ثِ ؾس٢ت دّد ثِ ًحَي ٢ِ ايي ؾس٢ت

ّعب ٍ خعدهبت دزيبٚعت ٢عسدُ اش هس٢عص زؾعد زا ثعِ آى         ٍ ٞبدز ثبؾٌد حوبيت

 ٢ٌعد  هی ّبي حوبيتی ّس دٍ اٞتهب غبشهبى ٍ ؾس٢ت ثسگسداًٌد. ثٌبثسايي هٌبّٚ

تعسيي   گیعسد. اقعلی   قَزت هػتوس هد ٍآيَز ٢بز ثِ يٌد ازشيبثی ْول٣سداٚس ٢ِ

ي ثب اّویت اغعت ٢عِ دز   ّب ّب تٓسيٙ ٢بهل ؾبخف لِ دز ازشيبثی ؾس٢تأهػ

لِ دز أيَز هٌػون ثِ تْیِ آى ًپسداختِ اغت. تَاِ ثِ ايي هػ ّیچ هٌجٓی ثِ

ّب ًیص نسٍزي اغعت چسا٢عِ ٢بزؾٌبغعبى ٍ هعديساى ايعي       هسا٢ص زؾد ٍ پبز٠

ّعبيی ٢لعی ٍ    ثساغعبظ ؾعبخف   ّبي شيسهووَِْ خَد زا قسٚبً هسا٢ص، ؾس٢ت

ب تٌْب ي١ ثٓد اش ْول٣سد ؾس٢ت ٢ٌٌد ٢ِ ثػیبزي اش آًْب ي هحدٍد ازشيبثی هی

دٌّد يب ٍشى ٖیسهَاْی دز ازشيعبثی ٢لعی    هبلی ٍ ٚسٍؼ( زا پَؾؽ هی )هثلاً

تعب نعوي اغعتصسا      آًػعت  ثعس  غعٓی  هٟبلعِ حبنعس   دز ؾس٢ت دازًعد. لعرا  

ِ     ؾبخف ّعبي   ي ؾعس٢ت  ّبي دٞیٝ ٍ هْن دز ازشيعبثی ْول٣عسد ّوعِ ابًجع

ّعب زا   دز پعبز٠  ّعبي هػعتٟس   )٢ِ ثصؽ ثصزگی اش ؾعس٢ت  ٢َچ١ ٍ هتَغى

هٌُعس   ّعب دز چْعبز   ثیس ّسي١ اش ؾعبخف أؾَد(، اٍلَيت يب هیصاى ت ؾبهل هی

گیسي اش آًْعب   ّبي ثبلادغت ثب ثْسُ تٓییي گسدد تب هديساى غبشهبى BSCهدل 

 ٢ٌٌد.تَلید آهبدُ  اْؽساي ثْتس ثتَاًٌد ؾسايى زا ث

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش -2

تٗییساتی ٢عِ دز دًیعبي توعبزت زا دادُ    اهسٍشُ ثِ دلیل اٚصايؽ زٞبثت ٍ 

ٍ حوعن   ّب ثػیبز زًٍٝ يبٚتعِ اغعت   اغت هَنَِ ازشيبثی ْول٣سد دز غبشهبى

ّبي هصتلٙ ٢بزي،  ًُساى پیساهَى ايي هَنَِ دز حیًِ اي اش قبحت گػتسدُ

اًد ٢ِ ثٓهی اش آًْب هٌوس ثِ ازايعِ هعدلی خعبـ اش ازشيعبثی ٍ      تحٟیٟبت ٢سدُ

ّعبي   ، اش ثیي هدل]4،5،16،17[ ْول٣سد ؾدُ اغت ايوبد تحَلی دز هديسيت

زايج دز ازشيبثی، ثساي پطٍّؽ حبنس اش هعدل ٢عبزت اهتیعبشي هتعَاشى ثْعسُ      

ّعبي آى، ٌّعَش ثعساي     ٢ید هحٟٟبى هتٓدد ثس هصيتأگسٚتِ ؾدُ ٢ِ ثب ٍاَد ت

 .]18،19[ هٓسٚی ٢بهل ٍ ااساي هَٚٝ ًیبش ثِ هًبلِٓ ثیؿتسي دازد

اي اش هٓیبزّبيی اغت  غیػتن ازشيبثی هووَِْ، ]20[ يجٝ تٓسيٙ ًیلی

ؾعَد ٍ اش آى   ٍزي ٍ اثسثصؿعی اٞعداهبت اغعتٛبدُ هعی     ٢ِ ثساي تٓییي ثْسُ

اًد. ٍي دز ت٣ویل ٢بز خَد  يبد ٢سدُ زاّجسديٌَْاى ثصؽ اقلی ٢ٌتسل  ثِ

ّعبي ْول٣عسدي، ثعس زٍي     ثوبي ثسزغی اصيیعبت ؾعبخف   2005 دز غبل

ثیس أيید تأ. ٚبغت ثب ت]21[ توس٢ص ٢سد يساحی ي١ غیػتن ابهّ اش ازشيبثی

٢ٍبزّعب ثعساي تٓیعیي     هثجت ازشيبثی ْول٣سد، ثیبى ٢سد ٢ِ هعديساى ٢ػعت  

اّدا٘ ؾس٢ت ٍ هٓیبزّبي ؾ٣ػت يعب پیعسٍشي ًیعبش ثعِ غیػعتوی ثعساي       

ؾسيٓتی ٍ اٚصوی ازد٢عبًی، ثعِ    .]22[ غٌوؽ هیصاى ٢بزايی ؾس٢ت دازًد

ْول٣عسد هسا٢عص تحٟیعٝ ٍ     ّعبي ازشيعبثی   ثٌدي ؾعبخف  ؾٌبغبيی ٍ اٍلَيت

تَغِٓ ثساغبظ ٢بزت اهتیبشي هتَاشى ثب اغتٛبدُ اش زٍي٣سد تحلیل غلػعلِ  

( ٢سدًد ٢ِ ًؿبى دادًعد اثٓعبد هعبلی ٍ زنعبيت هؿعتسي اش      AHPهساتجی )

يٌدّبي داخلی دز ازشيبثی ْول٣سد ااّویت ثیؿتسي ًػجت ثِ يبدگیسي ٍ ٚس

َ  . زنعبئی ]6[ سخَزدازًعد ثپطٍّؿگبُ قعٌٓت ًٛعت    ز ٍ ٌْعبيتی، ازشيعبثی   ًع

ّبي ٢بزت اهتیبشي هتَاشى،  ْول٣سد ٍاحدّبي هس٢ص زؾد زا ثب تس٢یت زٍؼ

اْت اي ٍ پسٍهتِ هَزد ثسزغی ٞساز دادًد. آًْب اش ايي ت٣ٌی١  تحلیل ؾج٣ِ

. ]7[ اغعتٛبدُ ٢سدًعد   ثٌدي دٍاشدُ ٍاحد ْهَ هس٢ص زؾد داًؿگبُ ٞعن  زتجِ

ة ي١ هعدل ازشيعبثی زا پیؿعٌْبد    ٍيلا ٍ تبزيٌَ ثب ّو٣بزي اٞتكبداًبى هوس

تَاًٌعد   ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى هی دادًد ٢ِ تَغى آى هديس يب هبل١ ؾس٢ت

 گیعسي ٢ٌٌعد   ّبي ْول٣سدي زا ثؿٌبغٌد ٍ آًْب زا اًعداشُ  ثِ زاحتی ؾبخف

ت٣عبهلی هجحعا ازشيعبثی     . زٍابظ لوب ٍ ّو٣عبزاى ثعِ هًبلٓعِ غعیس    ]23[

ؾدُ دز ثعیي   ٍّؽ اًوبمپط 131ّب پساختٌد ٍ دز ايي زاغتب SMEْول٣سد 

. اغعت٢َیچ ٍ  ]24[ زا هعَزد هًبلٓعِ ٞعساز دادًعد     2019ٍ  2006ّبي  غبل

ّععبي هععَزد اغععتٛبدُ ثععساي ازشيععبثی ْول٣ععسد  اي اش زٍؼ ثععًَطا٠ خلاقععِ

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى ازايِ دادًد. ًتبيج آًْعب ًؿعبى داد ٢عِ اٖلعت      ؾس٢ت

 د ٍ تٟسيجعبً ٌع ًُعس گسٚت  ّب ّن َْاهل داخلی ٍ ّن َْاهل خعبزای دز  هدل



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 37 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

ًیعب ٍ   . اديعت ]25[ اًد توبهی آًْب ّس دٍ ثٓد هبلی ٍ ٖیسهبلی زا پَؾؽ دادُ

ّبي هػتٟس دز هسا٢ص زؾد زا ثعِ غعِ    ّبي ازشيبثی ؾس٢ت حػیٌی، ؾبخف

ّعب   دغتِ ْوَهی، تصككی ٍ اٞتكبدي تٟػعین ٢سدًعد ٢عِ ايعي ؾعبخف     

 .]8[ ثبؾٌد ّبي تلاؼ ٍ تصكف ؾس٢ت هی ٢ٌٌدُ اٌجِ تٓییي

ّعب، آٞبيعبى    یل نسٍزت َْاهل ٖیسهبلی دز زؾد ٍ پیؿسٚت ؾس٢تثِ دل

ؾس٢ت، هدلی ثساي ازشيبثی  ٢12بپلاى ٍ ًَزتي ثب دزيبٚت ثبشخَزد اش هديساى 

ْول٣سد ايوبد ٢سدًد ٢ِ دز آى هٓیبزّبي اقلی هبلی ٍ ٖیسهبلی ثِ قعَزت  

ِ ٍ ّوصهبى هَزد ازشيبثی ٞساز هی غسيّ اًداشي  چؿن گسٚتٌد ٍ ًتیوتبً ي٣پبزچ

. ايعي هعدل ثعب ًعبم     ]26[ داد ٍلی ابهّ دز اختیبز هديس ؾعس٢ت ٞعساز هعی   

ّبي اهتیبشي هتَاشى دازاي چْبز هٌُس ٢لی ؾعبهل هعبلی، هؿعتسي،     ٢بزت

تَاًد ي١  زؾد اغت ٢ِ هی ٍ يٌدّبي دزٍى غبشهبًی ٍ يبدگیسي ٍ ًَآٍزياٚس

. ]27[ ثعساي هعديساى ايوعبد ٢ٌعد     زاّجعسدي ثیٌبًِ ٍ  اًداش ابهّ، ٍاّٞ چؿن

ٚساتس اش ي١ غیػتن ازشيعبثی ْول٣عسد    ٢BSCَغبدٍ ٍ ّو٣بزاى اش غیػتن 

ّعبي هعديسيتی،   زاّجسدثس دز تٓییي ؤٌَْاى ي١ اثصاز ه يبد ٢سدًد ٍ آى زا ثِ

 .]28[ اًد ثْجَد ازتجبيبت ؾس٢ت ٍ يبدگیسي غبشهبى هٓسٚی ٢سدُ

هسثعَو ثعِ    BSCثیؿتس هًبلٓبت دز هَزد ازشيعبثی ْول٣عسد ثعب هعدل     

تعَاى يبٚعت ٢عِ ثعِ      ّبي ثصز٤ ثَدُ اغت ٍ تٓداد ٢وی تحٟیٝ هی تؾس٢

SMEّبي اهتیبشي هتَاشى  ّب پسداختِ ثبؾد اهب ثديي هٌٓب ًیػت ٢ِ ٢بزت

 . ]29[ ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى ّوصَاًی ًدازد دز هَزد ؾس٢ت

ّعب  SMEتَاًعد ثعساي    هعی  BSCغیػتن ازشيعبثی ْول٣عسد   اغتٛبدُ اش 

س هٓیبزّعبي هعبلی، َْاهعل ٖیسهعبلی ًُیعس      ٢ِ ْلاٍُ ثع هثوسثوس ثبؾد چسا 

يٌدّبي دزٍى غبشهبًی ٍ آهَشؼ ٍ پیؿسٚت ّن دزًُس گسٚتعِ  اهؿتسي، ٚس

ِ   هی ٌْعَاى يع١ هصيعت زٞعبثتی      ؾَد ٢ِ دز ثبشاز دزحبل تٗییس اهعسٍشي ثع

ثیس دز ثػیبزي اش تحٟیٟبت ثِ اثجبت زغیدُ أٍ ايي ت ]30[ ؾَد هحػَة هی

ّعبي هتٛعبٍتی اش ايعي     اخیس ّن، ًػل. دز يی ثیػت غبل ]33-31[ اغت

ثب اؾبزُ  ٢2014ِ پس٢یٌص ٍ ّو٣بزاى دز غبل  ]34[ هدل هٓسٚی ؾدُ اغت

. دز تحٟیٟعی  ]35[ اًد ثِ توبهی هًبلٓبت، آًْب زا دز غِ گسٍُ خلاقِ ٢سدُ

گیسي ْول٣عسد   ٌَْاى ي١ زٍؼ اًداشُ ّبي اهتیبشي هتَاشى ثِ اش زٍؼ ٢بزت

٢ٌعد، يعبد    پیؿعسٚت ؾعس٢ت زا هٓسٚعی هعی     ثس دزؤَْاهل ٢لی هع  ٢ِ قسٚبً

تَاًد ثب تَاعِ ثعِ ههعبهیي ٍ     اًد ٍ گٛتِ ؾدُ هٛبّین چْبز هٌُس هی ٢سدُ

زٍ  يعي ا ّبي هَزد تَاِ ؾس٢ت ٍ ؾسايى هحیًعی هتٛعبٍت ثبؾعد. اش    حَشُ

ثعِ   BSCّبيی زا ثعساي تًجیعٝ هعدل غعٌتی      ثٓهی اش هحٟٟیي اقلاحیِ

د ثب تَاِ ثِ ؾسايى هحلی ٍ هحیًی تَاً اًد ٢ِ هی ؾسايى ٢ًٌَی ازايِ ٢سدُ

  .]36[ ّب، ًتبيج هتٛبٍتی زا ًؿبى دّد ؾس٢ت

ٍاعَد ابهٓیعت ٍ ْول٣عسد     ّوبًًَز ٢ِ دز هًبلٓبت ثبلا يعبد ؾعد، ثعب   

ّب ثعب   زا ثِ توبم ؾس٢ت تَاى آى ، ًویBSCهًلَة غیػتن ازشيبثی ْول٣سد 

 دز ساي آًْبّبي ي٣ػبًی زا ث اٍلَيتهتٛبٍت تٓوین داد ٍ  غبيصّبيؾسايى ٍ 

ّعبي ْلعن ٍ    ّبي هػعتٟس دز پعبز٠   ٢ِ ا٢ثس ؾس٢ت آًوبيی ٍ اش .ًُس گسٚت

٢ٌعد   ؾًَد ٍ زغبلت پبز٠ ايوبة هعی  ّب هحػَة هیSMEٌٚبٍزي اش ًَِ 

ّعبي شيسهووَْعِ خعَد     ّبيی هتٌبغت ثب اّدا٘ ٍ ًیبشّبي ؾعس٢ت  حوبيت

پیعدا  ازايِ دّد، لرا يبٚتي هٓیبزّبي ازشيبثی اعبهّ ٍ ثعب اّویعت نعسٍزت     

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى هػتٟس دز  ٢ٌد. دز ايي پطٍّؽ ثِ ازشيبثی ؾس٢ت هی

ُ اش ٢بزت اهتیبشي هتَاشى هی پسداشين ٍ تب٢ٌَى  هسا٢ص زؾد ٌٚبٍزي ثب اغتٛبد

 پطٍّؿی ثب ايي گػتسدگی دز ايي ًَِ اش هسا٢ص اًوبم ًؿدُ اغت.

 پژوهش  روش -3

ِ   ّد٘ ؾٌبغبيی ٍ اٍلَيعت  ثب ايي هًبلِٓ  هعَزد  بيّع  ؾعبخف  دّعی ثع

ّعب ٍ   تَغى پعبز٠ ّب SMEثساي ازشيبثی  هتَاشى ٢بزت زٍي٣سد دز اغتٛبدُ

ّب، ايعي تحٟیعٝ اش    هسا٢ص زؾد اًوبم ؾدُ اغت. اش ًُس ًحَُ گسدآٍزي دادُ

ؾَد.  پیوبيؿی ٍ اش ًُس ّد٘ ٢بزثسدي هحػَة هی -ًَِ پطٍّؽ تَقیٛی

ثعِ  زؾعد  هتصككبى ٍ خجسگعبى هسا٢عص   ثب ّسي١ اش  ٢ٌٌدُ دز اثتدا هكبحجِ

ّبي  ٍ هٟیبظ زاّجسديّبي اّدا٘  تب ٍزٍدي ٢سددٞیِٟ هكبحجِ  60هدت 

 .ٍ ايلاْبت لاشم زا ثدغت آٍزد ٢ٌدغٌوؽ ْول٣سد زا ثِ خَثی ؾٌبغبيی 

ثٌعدي   ّبي حبقل اش ٢بزگبُ زا هَزد ثسزغی ٍ اوّ ٢ٌٌدُ خسٍای هكبحجِ

 4ثساغعبظ  ّعبي پسغؿعٌبهِ    گَيِثب اتوبم ايي ٢بز،  ًوَد.ٍ هػتٌد  دادٞساز 

دغت آهد ٍ ثِ ّوساُ پیؿٌْبدات ًَيػٌدگبى،  ٍاِ ٢بزت اهتیبشي هتَاشى ثِ

ٚسل توویّ ؾعد. غعپع، ثعِ هٌُعَز دزيبٚعت       دز لیػتی ثِ قَزت پیؽ

ّبيی ال٣تسًٍی٣عی )ازتجعبو اش    ّبي هسثَو ثِ ٍشى ّس گصازُ، پسغؿٌبهِ دادُ

ٌُعین  يسيٝ لی٣ٌديي ٍ گَگل ٚسم( ٍ ٢بٖري ٢ِ ثساغبظ هٟیبظ لی٣ست ت

ًٛسُ اش خجسگبى دز غًَح  30يَز تكبدٚی دز اختیبز ابهِٓ  ثَدًد، ثِ  ؾدُ

  ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي   ٢بزؾٌبغبى، هديساى هیبًی ٍ ازؾد هسا٢ص زؾد يب پبز٠

    ِ ي دٍغعبل ازتجعبو    اغتبى خساغبى زنَي ٞساز گسٚعت ٢عِ حعداٞل غعبثٟ

ن دز اهعس  اًد. ايي اٚساد ّ ّبي ٢َچ١ يب هتَغى زا داؾتِ هػتٟین ثب ؾس٢ت

ّعبي اهتیعبشي    ازشيبثی ْول٣سد ٍاحدّب هتصكف ثَدًد ٍ ّن ثب هدل ٢بزت

-SPSSاٚعصاز   هتَاشى آؾٌبيی ٢بهل داؾعتٌد. دز اًتْعب ثعب اغعتٛبدُ اش ًعسم     

V16.0 ِثٌدي ؾدًد. ٍ آشهَى ٚسيدهي، هٓیبزّب ثساغبظ دزاِ اّویت زتج 

دّعی ٍ   ّعبيی اْعت ٍشى   ّب ْلاٍُ ثس ٞسازدادى غلَل ًبهِ دز ايي پسغؽ

ّبي پیؿٌْبدي  ّب، هحلی ثساي دزيبٚت ديگس ؾبخف دّی ثِ ؾبخف اٍلَيت

ثعسدازي ٞعساز    ّبي ثٓدي هًبلِٓ، هَزد ثْعسُ  ًُس گسٚتِ ؾد تب دز ًػصِ دز

ّبي ثب ثعبلاتسيي   دٌّدگبى خَاغتِ ؾدُ اغت تب ثساي ؾبخف گیسد. اش پبغخ

 سَٞم ٚسهبيٌد. زا ه 1تسيي اٍلَيت اهتیبش  ٍ ثساي پبيیي 5اٍلَيت اهتیبش 

 10گرازي ثس ًتبيج حبقل اش ايي تحٟیعٝ، ثعب    ًْبيت ثِ هٌَُز قحِ دز

غعبل   3ّبي ٌٚبٍز ثعب غعبثِٟ ٚٓبلیعت ثعیؽ اش      ًٛس اش هديساى ْبهل ؾس٢ت

هٌعدي دزثعبزُ اّویعت ٍ     الات ًُعبم ؤهكبحجِ حهَزي قَزت گسٚت ٍ غع 

 ّب، اش آًْب پسغیدُ ؾد. اٍلَيت ّسي١ اش ؾبخف

الات ثعساي ٍقعَل   ؤيید غبشگبزي غع أی پسغؿٌبهِ ٍ تثساي ثسزغی پبيبي

اّدا٘، اش زٍؼ آلٛبي ٢سًٍجبا اغتٛبدُ ؾد. پبيبيی ثديي هٌٓبغت ٢عِ اگعس   

ؾسايى هؿبثِ ٍ شهبى هَزد پسغؽ ٞساز گیعسد   ّبي پسغؿٌبهِ دز ّس غٌوِ

ٍاّٞ نسيت آلٛبي ٢سًٍجبا ي٣ی اش  ًتبيج اختلا٘ چٌداًی ًصَاّد داؾت. دز

دّد تب چِ هیصاى خجسگبى  ّبي آهبزي اغت ٢ِ ًؿبى هی تسيي زٍؼ هتداٍل



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 38 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

اًد. يجٝ هحبغجبت، هٟعداز ايعي نعسيت     الات داؾتِؤثسداؾت ي٣ػبًی اش غ

 80/0ٍ  780/0ّعب ثعِ تستیعت ثساثعس      ؾبخف ّب ٍ لايِ شيس ثساي لايِ ؾبخف

اغعت، هیعصاى پبيعبيی     ٢75/0ِ ايي ْعدد ثعبلاتس اش    ثدغت آهد ٍ اش آًوبيی

 گیسد. ُ ٞبثل ٞجَل ٞساز هیپسغؿٌبهِ دز ثبش

اغبظ هًبلٓبت پیؿیي دز حَشُ ازشيبثی  ّب ثس آٍزي ؾبخف ثب ٌْبيت ثِ اوّ

ّعبي خجسگعبى ثعب اغعتٛبدُ اش      ّبي قٌٓتی ٍ دزيبٚعت ديعدگبُ   ْول٣سد هووَِْ

الات، ؤشدايعی اش غع   ٚسْی ٍ اثْعبم  ّبي ت٣ویل لیػت هلا٠ ت٣ٌی١ دلٛی اْت

 ثبؾد. هی ثبلايی ثسخَزداز زٍايی اش پسغؿٌبهِ ًوَد ٢ِ ادْب تَاى هی
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ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي، ثب هًبلِٓ تبزيصچِ ادثیعبت ٍ   اغبظ توبزة پبز٠ ثس

ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي، هسا٢عص زؾعد ٍ      دزيبٚت ًُسات ًصجگبى ٚٓبل دز پبز٠

ّعبي ثعب اّویعت دز     ، توبهی گصازُزنَياغتبى خساغبى ّبي  دٌّدُ ؾتبة

شيسؾععبخف  104ؾععبخف ٍ  25هٌُععس اقععلی ٍ  4ازشيععبثی ْول٣ععسد دز 

ّبيی  ّب، گَيِ ثب تَاِ ثِ هیبًگیي شيسؾبخف(. 1)ادٍل ثٌدي ؾدًد  دغتِ

 دازًد زا حر٘ خَاّین ٢سد. ٢5/3ِ هیبًگیي ٢وتس اش 

 BSCّبي گسدآٍزي ؾدُ ثساغبظ هدل  ّب ٍ شيسؾبخف ؾبخف توبهی لیػت -1ادٍل 
 میاوگیه معیارَای ارسیابی َای ارسیابی شاخص مىظز

ی
مال

 

FN01 میه مىابع مالیأت 

 17/4 تٓییي هیصاى غسهبيِ هَزد ًیبش

 07/4 تٌبغت غسهبيِ هَزد ًیبش ٍ هٌبثّ هبلی

 20/4 ّب ٍ اٞداهبت لاشم اْت ارة هٌبثّ هبلی زٍؼ

FN02 

بخشی  تحلیل اثز

َای  فعالیت

 اقتصادی شزکت

 47/3 ّبي ثبثت گیسي اش َسٚیت دازايی هیصاى ثْسُ

 23/4 ٚسٍؼ هیصاى

 20/4 ٚسٍؼ زؾد ًسا

 27/4 ٚسٍؼ ثِ غَدخبلف ًػجت

 03/4 بّ( دازايی ٢ل ثِ خبلف غَد) بّ دازايی ٢ل ثبشدُ ًػجت

FN03 آيری سًد 

صايؽ غَد ًبخبلف   90/3 )ثساي ّس هؿتسي ٍ هحكَل(اٚ

 03/4 ًسا ثبشگؿت غسهبيِ دز گسدؼ

 93/3 ثْجَد غبختبز ّصيٌِ

ی ي باسار
شتز

م
 

CU01 تحقیقات باسار 

 70/4 ّب اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز ٍ ؾٌبغبيی ٚسقت

 50/4 ؾٌبغبيی، تحلیل ٍ ازشيبثی هؿتسيبى

یس  ٍٖ یٟن  ٍ تحلیل زٞجب )زٞجبي هػت بٌغبيی  ین( ؾ  47/4 هػتٟ

CU02 باسار َذف 

وبم ثصؽ س ثصؽ اً ٍ تحلیل هؿتسيبى دزّ  دي ثبشاز   00/4 ثٌ

 57/4 تٓییي ثبشاز ّد٘

داهبت لاشم ابيگبُ وبم اٞ  43/4 )ايوبد هصيت زٞبثتی( يبثی اً

CU03 
 راَبزدَای

 باساریابی ي فزيش

ییي  جسدتٓ د٘ زاّ  83/3 يساحی هحكَل هتٌبغت ثب ثبشازّ 

 00/4 تجلیٗبت زاّجسدتٓییي 

 57/3 تَشيّ زاّجسدتٓییي 

 40/4 گرازي ٞیوت زاّجسدتٓییي 

CU04 تًسعٍ باسار 

 43/3 هیصاى دزقد زؾد ٚسٍؼ

 90/3 حٍٛ ثبشاز ٍ اٚصايؽ غْن ثبشاز

 24/3 اٞدام اْت ٍزٍد ثِ ثبشازّبي اديد

 60/3 تَغِٓ هحكَلات اديد ثساي هؿتسيبى اديد

 87/2 ّبي دزآهدي هتٌَِ ٍاَد ٍ تٓسيٙ اسيبى

CU05 ٍ47/4 زغبًی ايلاِ ٍ تجلیٗبت ساسی شبک 

 میاوگیه معیارَای ارسیابی َای ارسیابی شاخص مىظز

 30/3 تصككی ٍ ٌٚی ْلوی، هوبهّ دز ْهَيت

 69/3 هستجى ّبي اًووي ٍ ّب اتحبديِ ثب زٍاثى

 80/3 خبزای ٍ داخلی ّبي ًوبيؿگبُ دز حهَز

 57/3 هوبشي ّبي زغبًِ دز ٚٓبل حهَز

 70/3 ؾس٢ت اش ؾبخف اٚساد ثبشديد

 33/3 هستجى ّبي گسدّوبئی دز حهَز

 CU06 َا دستايرد 

 70/2 تٓداد ثجت اختساِ ٍ پتٌت

 30/2 ازائِ هٟبلات ٍ حهَز دز هوبهّ ْلوی

 63/2 ... ثسگصيدُ اؿٌَازُ، ًوبيؿگبُ، هػبثٟبت ٍ

فز
ا

ی
ن ساسماو

ی دري
یىذَا

 

IN01 اَذاف 

 93/3 اًداش ؾس٢ت چؿن تدٍيي

 70/3 ّبي ؾس٢ت هَزيتأتدٍيي ه

 07/4 هدت هدت ٍ ٢َتبُ تدٍيي اّدا٘ ثلٌد

IN02  تحلیلSWOT 

 13/4 ؾٌبخت ًٟبو َٞت ٍنٓٙ

 37/4 ّب ّب ٍ تْديد ؾٌبخت ٚسقت

 28/3 ّبزاّجسدتحلیل، ازشيبثی ٍ اًتصبة 

IN03 يجًد بزوامٍ کاری 
 27/4 ٢ٍبز تدٍيي يسح ٢ػت

 93/3 آٍزي ثسًبهِ ٢بزي زٍش ثِ

IN04 
بزوامٍ عملیاتی ي 

 اجزایی

 20/4 داؾتي ثسًبهِ ْولیبتی

ّب، ثسًبهِ ٢بزي ٍ زاّجسدتٌبغت ثسًبهِ ثب اّدا٘، 

 ٚبشثٌدي
83/3 

 77/3 پیؿسٚت ٢بز هتٌبغت ثب ثسًبهِ ْولیبتی

IN05 
 ي َا فزایىذ

 َا سیستم

 37/3 ّبي لاشم ٍ دغتَزالٓوليٌدّب اتدٍيي ٍ ااساي ٚس

 83/3 ٍاَد غیػتن ًُبزت داخلی هٌبغت

 43/3 ٍاَد غیػتن ادازي ٍ ثبيگبًی هٌبغت

 80/3 ٍاَد غیػتن هديسيت تَلید يب هديسيت پسٍضُ

 73/3 ٍاَد غیػتن هديسيت ٢یٛیت

 87/3 ٍاَد غیػتن هديسيت هٌبثّ اًػبًی

IN06 
مذیزیت ارتباط با 

 مشتزیان

 83/3 ثجت ٍ تحلیل ايلاْبت هؿتسيبى

 43/3 تْیِ ؾٌبغٌبهِ ثساي ّس هؿتسي

 27/4 ٍاَد غیػتن خدهبت پع اش ٚسٍؼ

 30/4 ازشيبثی هیصاى زنبيت هؿتسي

ٍ هحكَلات بٌغت ثساي هٓسٚی ؾس٢ت   07/4 ٍاَد غبيت ه

IN07 
مذیزیت مىابع 

 اوساوی

 73/3 ٍاَد چبزت غبشهبًی

 97/3 تدٍيي ؾسح ٍَبيٙ غبشهبًی

 37/4 ت٣ویل تین ٢بزي ٍ ارة ًیسٍّبي ٢لیدي

 33/4 هیصاى هبًدگبزي پسغٌل ٢لیدي

 93/3 ّبي تؿَيٝ ٍ تٌجیِ ٍاَد غیػتن

ّبي ّو٣بزي ٍ ٚسهت ٞسازداد ثب  تٓییي هدل

 ًیسٍّبي هصتلٙ
60/3 

 93/3 ّبي ٢بزي ٍاَد ٞسازداد

 53/3 ثیوِ ٢بز٢ٌبىٍاَد لیػت 

IN08 مذیزیت مالی 

 00/4 ٍاَد غیػتن هبلی ٍ حػبثدازي

 40/3 ٍاَد ًیسٍي هػى ثِ حػبثدازي

 63/3 ثَدى غیػتن هبلی ٍ حػبثدازي زٍش ثِ

 07/4 هديسيت ًٟديٌگی

 90/3 اًوبم الصاهبت ٞبًًَی هبلی

IN09 تًان مالی شزکت 

 63/3 ّبي ؾس٢ت ازشؼ دازاي

 90/3 ّبي هٌَٓي ٍ اْتجبزات ؾس٢ت ازشؼ دازايی

 00/4 غسهبيِ دز گسدؼ

IN10  شیًٌ ي سبک
 50/4 ْبهل تَاًوٌدي ٍ تصكف هديس

 10/4 ٢ٍبز هیصاى آؾٌبيی هديسيت ثب َٞاًیي ٢ػت



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 39 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

 میاوگیه معیارَای ارسیابی َای ارسیابی شاخص مىظز

 87/2 چگًَگی تَٛيم اختیبزات مذیزیت

 27/4 زّجسي ٍ ؾیَُ هديسيت

 63/3 ثِ ٚسد يب اٚساد خبـهیصاى ٍاثػتگی ؾس٢ت 

IN11 
الشامات قاوًوی ي 

 اجتماعی

 73/3 غیع ٍ تٗییسات(أاًوبم اهَز ثجتی ؾس٢ت )ت

 87/3 اًوبم ٍَبيٙ هبلیبتی

 77/3 ...( پسداخت حَٟٜ دٍلت )هبلیبت، ثیوِ ٍ

 10/4 ... اخر هوَشّبي ٞبًًَی، پسٍاًِ غبخت ٍ

 10/4 ٢ٌٌدُ زْبيت حَٟٜ هكس٘

 33/4 ... ّب، اغتبًدازدّب ٍ يیديِأاخر ت

 

LR01 ٌآمًسش ي مشاير 

 23/4 ... اغتٛبدُ اش هؿبٍزاى ْلوی، حَٟٞی، ثبشازيبثی ٍ

 87/3 ٍاَد ثسًبهِ ثساي آهَشؼ ٍ ازتٟبي پسغٌل 

ی،
یادگیز

 
ی ي رشذ

وًآير
 

 93/3 ّبي آهَشؾی حهَز دز دٍزُ

LR02 وًآيری 

 30/4 ٍاَد ٍاحد تحٟیٝ ٍ تَغِٓ

ِ هحكَلات هَاَد  83/2 ًػجت تٓداد هحكَلات اديد ث

ِ هحكَلات هَاَد  87/3 ًػجت دزآهد هحكَلات اديد ث

 97/3 ًػجت ّصيٌِ تحٟیٝ ٍ تَغِٓ ًػجت ثِ دزآهد

LR03 فىايری 

 اش اغتٛبدُ ٍ تَلید زٍؼ ثْتسيي اًتصبة

 هٌبغت ّبي ٌٚبٍزي
20/4 

هحكَلات هتٌبغت ثب ًیبش ٍ زغبًی ٌٚبٍزي  زٍش ثِ

 تٗییسات ثبشاز
43/4 

 90/3 ٌٚی داًؽ غبشي هػتٌد

 93/3 هحكَلات ؾٌبغٌبهِ تْیِ

LR04 مذیزیت ریسک 

زيػ١ ٌٚبٍزي )ٌٚبٍزي اديد، اٚؿبء ايلاْبت 

 ...( ٌٚی ٍ
87/2 

)غیبغی،  ثیس َْاهل ثسٍى غبشهبًیأتحلیل ت

 ...( ااتوبْی، اٞتكبدي ٍ
33/3 

گرازي )دزآهد، ّصيٌِ،  ّبي غسهبيِ ثیس زيػ١أت

 ...( تَزم ٍ
70/3 

ثیس آى دز أتحلیل َْاهل زيػ١ ٍ هیصاى ت

 ٢ٍبز ؾس٢ت ٢ػت
77/3 

 40/3 هیصاى زيػ١ هؿتسي دز اغتٛبدُ اش هحكَل

LR05 اوعطاف پذیزی 

ییسات ثبشاز ِ ثب تٗ اَاْ ٙ دز ه  17/4 ٍاَد غٌبزيَّبي هصتل

 97/3 ّب پريسي غبشهبى دز ٚٓبلیت هیصاى آًًب٘

ثسدازي اش َٞاًیي ٍ  ٢سدى اه٣بى ثْسُ ٚساّن

 هٟسزات هَاَد
27/3 

 َا شاخص بىذی ايلًیت -4-2

% ( دزيبٚت 60ٚسم ٢بهل ) 30ؾدُ، تٓداد  ّبي ازغبل اش توبم پسغؿٌبهِ

ٚسم هسثعَو ثعِ    11ٚسم هسثَو ثِ ٢بزؾٌبغبى،  15يي تٓداد، ا ٢سدين ٢ِ اش

ٚسم هسثَو ثِ هديساى ازؾد ثَدُ اغت. غًح پیچیعدگی   4هیبًی ٍ هديساى 

پبغخ ثَدًد  الات ثیؤؾَد چسا٢ِ تٓداد ٢وی اش غ الات خَة ازشيبثی هیؤغ

ًُساى ثدٍى هؿ٣ل ثعَدُ   دّد ْٚن هٓیبزّب اش غَي قبحت ٍ ايي ًؿبى هی

ًُس گسٚتِ ؾعد.   پبغخ، هیبًگیي گصازُ هسثَيِ دز ّبي ثی اغت. ثساي غلَل

هعَزد ّعس يع١ اش     يس هتَغى ٍ اًحسا٘ اغتبًدازد ًُعسات خجسگعبى دز  هٟبد

 ّعبي تَلیعدي دز   ّبي اقلی ازشيبثی ْول٣سد ثعساي خعبـش ؾعس٢ت    ؾبخف

 گصازؼ ؾدُ اغت. 2ادٍل 

 

 ّس هٌُس k-sهیبًگیي ٍ اًحسا٘ هٓیبز، چَلگی، ٢ؿیدگی ٍ ؾبخف  -2ادٍل 

 میاوگیه َا شاخص مىظزَا
اوحزاف 

 معیار
 K-S Sig کشیذگی چًلگی

 اٌجِ هبلی

68/0 43/4 هیي هٌبثّ هبلیأت  355/0- 599/0- 073/0 724/0 

ثصؿی  تحلیل اثس

 ّبي اٞتكبدي ٚٓبلیت
30/4 75/0  509/0- 174/1- 080/0 060/0 

73/0 13/4 غَدآٍزي  539/0- 425/1- 821/1 059/0 

اٌجِ 

هؿتسي ٍ 

 ثبشاز

70/4 تحٟیٟبت ثبشاز  53/0  185/0 985/0- 082/0 658/0 

37/4 ثبشاز ّد٘  76/0  529/0- 353/1- 310/1 052/0 

ّبي ثبشازيبثی ٍ زاّجسد

 ٚسٍؼ
07/4  78/0  591/0- 978/0- 271/1 301/0 

93/0 تَغِٓ ثبشاز  83/0  355/0- 599/0- 920/0 602/0 

97/3 غبشي ؾج٣ِ  89/0  509/0- 174/1- 011/1 061/0 

اٌجِ 

يٌد اٚس

 داخلی

94/0 13/4 اّدا٘  374/0- 497/0- 111/0 121/0 

 SWOT 10/4 92/0 484/0- 234/1- 729/0 100/0تحلیل 

17/4 ٍاَد ثسًبهِ ٢بزي  83/0  163/0- 764/0- 340/1 095/0 

10/4 ثسًبهِ ْولیبتی ٍ ااسايی  84/0  591/0- 978/0- 299/0 144/0 

87/3 ّب ٚسايٌدّب ٍ غیػتن  82/0  715/0- 007/1- 378/0 053/0 

هديسيت ازتجبو ثب 

 هؿتسيبى
23/4  79/0  238/0- 440/0- 117/1 055/0 

20/4 هديسيت هٌبثّ اًػبًی  85/0  648/0- 014/1- 153/1 063/0 

93/3 هديسيت هبلی  94/0  480/0- 445/0- 068/1 059/0 

78/0 07/4 تَاى هبلی ؾس٢ت  542/0- 257/1- 289/1 069/0 

78/0 13/4 هديسيتؾیَُ ٍ غج١   314/0- 583/0- 888/0 058/0 

03/1 93/3 الصاهبت ٞبًًَی ٍ ااتوبْی  859/0- 611/0- 006/1 067/0 

اٌجِ 

يبدگیسي، 

ًَآٍزي ٍ 

 زؾد

13/4 آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ  68/0  480/0- 896/0- 090/0 216/0 

10/4 ًَآٍزي  61/0  238/0- 450/0- 000/1 210/0 

13/4 ٌٚبٍزي  82/0  355/0- 774/1- 835/0 074/0 

90/3 هديسيت زيػ١  84/0  450/0- 415/0- 710/0 052/0 

07/4 پريسي آًًب٘  69/0  191/0- 297/1- 066/1 057/0 

زٍثعسٍ   2الی ثب ٢ؿیدگی ثیؿعتس اش  ؤدّد ّیچ غ ًؿبى هی 2ًتبيج ادٍل 

ثَدى  ّب ٍ ًسهبل ًؿدُ اغت ٢ِ ايي اهس ًؿبى اش ْدم تٟبزى هٌبغت تَشيّ دادُ

ّب دازد. ّوچٌیي، ثِ دلیعل   اغبظ ًتبيج چَلگی ٍ ٢ؿیدگی دادُ ايي تَشيّ ثس

% ثیعبى  95تَاى دز غًح ايویٌعبى   ، هی05/0ؾدى غًح هٌٓبدازي اش  ثیؿتس

 ؾَد. ّب پريسٚتِ هی ثَدى دادُ داؾت ٢ِ ٚسل هجٌی ثس ًسهبل

ِ   هؿبّدُ هی 3ادٍل  دز ًتبيج ٍ  IN02يعَز هثعبل دٍ هتٗیعس     ؾعَد ثع

IN04 ّػتٌد، اهب ثِ دلیل اختلا٘ دز هٟبديس  10/4هیبًگیٌی هٓبدل  دازاي

ٞساز داد ٢ِ هٌوعس   تَاى ّس دٍ زا دز ي١ غًح اش اٍلَيت هٓیبز، ًوی اًحسا٘

 اًوبم آشهَى ٚسيدهي ؾد.  ثِ

 ًتبيج اهبزي هػتصس  اش آشهَى ٚسيدهي ثساي چْبزهٌُس -3ادٍل 

LR IN CU FN  

30 30 30 30 N 

87/35 071/139 29/153 82/49 Chi-Square 

14 43 16 24 df 

001/0 000/0 000/0 000/0 Asymp. Sig. 

پیداغت چعَى غعًح پَؾعؽ آهعبزُ      3ّوبًًَز ٢ِ اش ًتبيج ادٍل 

( توبهی هٌُسّب ٢وتس اش پٌج دزقد ثدغت آهعدُ  Asymp. Sigآشهَى )



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 40 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

ٍاعَد دازد ٍ ايعي   ّبي ّس هٌُس تٛبٍت هٌٓبدازي  اغت پع ثیي ؾبخف

 داز ؾدُ اغت.  آشهَى هٌٓی

ًؿعبى   1ؾع٣ل  دز  هٌُسّبي ٢بزت اهتیعبشي هتعَاشى  هٟبيػِ هیبًگیي 

دز  29/4 ثعب هیعبًگیي   هعبلی  ، هٌُعس BSCاًداش  اش ثیي چْبز چؿندّد   هی

هؿتسي ٍ ثبشاز ًُساى ٞساز گسٚتِ اغت. غپع هٌُسّبي  اٍلَيت اٍل قبحت

دز  08/4ٍ  21/4 تستیععت ثععب هٟععبديس  يٌععدّبي دزٍى غععبشهبًی ثععِ   اٍ ٚس

ثِ هٌُس يبدگیسي، ًَآٍزي ٍ  ّبي ثٓدي ٞساز دازًد. زتجِ آخس هسثَو ابيگبُ

 ثبؾد.  هی 07/4 ثب هٓدلزؾد 

 

 ّب ثساي ّس هٌُس هیبًگیي ؾبخف -1ؾ٣ل 

 مىظز مالی -4-2-1

 هلاحُِ. اغت ؾدُ آٍزدُ 4دز ادٍل  هبلی هٌُس ثساي ٚسيدهي آشهَى ًتبيج

ِ  غَدخبلف ًػجت" ثساي زتجِ هیبًگیي ثبلاتسيي ّب شيسؾبخف ثیي اش ؾَد هی  ثع

 اش. اغعت  ؾعدُ  ثجت 03/6ٍ  10/6 هٟبديس ثب تستیت ثِ "ٚسٍؼ هیصاى" ٍ "ٚسٍؼ

صايؽ غَد ًبخبلف" شيسؾبخف ديگس يس٘  ًؿعبى  زا زتجِ  هیبًگیي ٢وتسيي ،"اٚ

 .دّد هی ّب شيسؾبخف ديگس ثِ ًػجت آى ٢وتس ازشؼ اش خجس ٢ِ دٌّد هی

 هیبًگیي زتجِ ّس گصازُ اش هٌُس هبلی حبقل اش آشهَى ٚسيدهي -4ادٍل 

 Mean Rank ّب شيسؾبخف ّب ؾبخف

 تأهیي هٌبثّ هبلی
FN01 

 78/5 تٓییي هیصاى غسهبيِ هَزد

 50/5 تٌبغت غسهبيِ هَزد ًیبش ٍ هٌبثّ هبلی

 98/5 هٌبثّ هبلیاٞداهبت لاشم اْت ارة 

تحلیل اثسثصؿی 

 ّبي اٞتكبدي ٚٓبلیت
FN02 

 03/6 ٚسٍؼ هیصاى

 67/5 ٚسٍؼ ًسا زؾد

 10/6 ٚسٍؼ ثِ غَدخبلف ًػجت

 13/5 ّب دازايی ٢ل ثبشدُ ًػجت

 غَدآٍزي
FN03 

 77/4 اٚصايؽ غَد ًبخبلف

 07/5 گسدؼ دز غسهبيِ ثبشگؿت ًسا

 97/4 ثْجَد غبختبز ّصيٌِ

 "(FN01) هیي هٌبثّ هبلیأت"دّد ٢ِ  ًؿبى هی 2اي ؾ٣ل  هٟبيػًِوَداز 

٢ٍبز  اًداشي ّس ٢ػت ثبؾد. ٍانح اغت زاُ تسيي ؾبخف دز هٌُس هبلی هی هْن

حٟیٟت هٌبثّ  پريس ًیػت ٍ دز هیي هٌبثّ هبلی اه٣بىأّسچٌد ٢َچ١، ثدٍى ت

ّعب ٍ   زٍ زٍؼ ييا ٢ٌد. اش ٢ٍبز زا ايٛب هی ّبي آى ٢ػت هبلی ًٟؽ خَى دز ز٤

تسيي ٚٓبلیتی اغت ٢ِ ثبيعد هعَزد    اٞداهبت لاشم اْت ارة هٌبثّ هبلی هْن

ِ ٞساز گیسد. تحلیل هحٟٟیي ديگس ًیص حب٢ی اش اّویت ثبلاي هَازد هر٢َز  تَا

 .]9[ ثبؾد ّب هی ٌَْاى ؾبخف هْن دز ازشيبثی ْول٣سد ؾس٢ت ثِ

 
 ّبي اقلی هٌُس هبلی ؾبخفهٟبيػِ هیبًگیي زتجِ  -2ؾ٣ل 

هیي هٌعبثّ هعبلی لاشم ثعساي    أدّعد پعع اش تع    ّوچٌیي ًتبيج ًؿبى هی

تحلیل اٚصايؽ ٚٓبلیت اٞتكعبدي  "، ؾبخفتسيي  هْن ،٢ٍبز اًداشي ٢ػت زاُ

ٌَْاى ي١ ٞبْدُ ٢لی ّد٘ ًْبيی اش ايوبد يع١   اغت. ثِ "(FN02) ؾس٢ت

 بد دزآهعد ٍ ًْبيتعبً  ّبي اديد ٍ ثبلًجّ ايوع  ٢ٍبز اديد، ايوبد ازشؼ ٢ػت

ّبي شهعبًی   اگس ثِ قَزت پیَغتِ ٍ دز دٍزُ ثبؾد. دازاى هی غَد ثساي غْبم

هٓیي ْول٣سد هعبلی هعَزد ازشيعبثی ٞعساز گیعسد، ًٟعبو نعٓٙ آى ؾعس٢ت         

زيصي قحیح ٍ ااساي ٢بزآهعد زؾعد ؾعس٢ت ٍ     ؾَد ٍ ثب ثسًبهِ اغتصسا  هی

ًػعجت  "ي ّعب  . شيسؾعبخف ]37[ غَد قبحجبى آى اٚعصايؽ خَاّعد يبٚعت   

٢ٌٌدُ هیعصاى   ٢ِ ثِ ْجبزتی تٓییي "هیصاى ٚسٍؼ"ٍ  "غَدخبلف ثِ ٚسٍؼ

ٌٌعدُ اّویعت تحلیعل اثسثصؿعی     يید٢أت ٍ غَد حبقل اش ٚٓبلیعت توعبزي  

َ ّبي اٞتكبدي ؾس٢ت اغت.  ٚٓبلیت ٢ٌعد تعب    اى هعی چٌب٣ًِ پیتس دزا٢س ٌْع

گعرازي خعَد    تس اش ّصيٌِ غسهبيِ ٢بز غَدي ثصز٤ هبداهی ٢ِ ي١ ٢ػت ٍ

 .]38[ ٢ػت ٣ًٌد دزحبل هتهسز ؾدى اغت

 مىظز مشتزی ي باسار -4-2-2

ِ  5اعدٍل   ّبي حبقل دز هٌُس هؿتسي دز يبٚتِ . اغعت  ؾعدُ  خلاقع

ِ  اّویعت  ثیؿعتسيي  ّعب  شيسؾبخف ثیي اش ادٍل، ايي هًبثٝ  هٓیبزّعبي  ثع

 ازشيبثی ٍ تحلیل ؾٌبغبيی،" ٍ "ّد٘ ثبشاز تٓییي" ،"ثبشاز تحٟیٟبت اًوبم"

. اغت ؾدُ دادُ اختكبـ 77/11ٍ  13/12، 98/12 هٟبديس ثب ٍ "هؿتسيبى

ِ  ثعب  زٍاثعى " ًیص اًتْبيی ّبي دز زدُ ٍ  "هعستجى  ّعبي  اًووعي  ٍ ّعب  اتحبديع

ّعبي هیعبًگیي آًْعب ثعِ تستیعت       ٞساز دازًد ٢ِ زتجِ "تَشيّ زاّجسدتٓییي "

 اغت. 23/6ٍ  25/5اش ْجبزت 

 هؿتسي ٍ ثبشاز هٌُس اش گصازُ ّس زتجِ يیبًگیه -5ادٍل 

 Mean Rank ّب شيس ؾبخف ّب ؾبخف

 تحٟیٟبت ثبشاز
CU01 

 98/12 اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز

 77/11 ؾٌبغبيی، تحلیل ٍ ازشيبثی هؿتسيبى

 47/11 ؾٌبغبيی ٍ تحلیل زٞجب

 ثبشاز ّد٘
CU02 

 83/8 ثٌدي ثبشاز اًوبم ثصؽ

 13/12 تٓییي ثبشاز ّد٘

 35/11 يبثی لاشم ابيگبُاًوبم اٞداهبت 

جسد  ّبي ثبشازيبثیٍ  ٚسٍؼزاّ
CU03 

 73/4 هحكَل زاّجسدتٓییي 

 45/8 تجلیٗبت زاّجسدتٓییي 

 23/6 تَشيّ زاّجسدتٓییي 



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 41 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

 Mean Rank ّب شيس ؾبخف ّب ؾبخف

 07/11 گرازي ٞیوت زاّجسدتٓییي 

 تَغِٓ ثبشاز
CU04 

 27/5 ٍ اٚصايؽ غْن ثبشاز حٍٛ ثبشاز

 65/6 اديد هحكَلات تَغِٓ

 غبشي ؾج٣ِ
CU05 

 47/11 زغبًی ايلاِ ٍ تجلیٗبت

 25/5 ّب اًووي ٍ ّب اتحبديِ ثب زٍاثى

 60/7 ّب ًوبيؿگبُ دز حهَز

 33/6 هوبشي ّبي زغبًِ دز ٚٓبل حهَز

 42/7 ؾس٢ت اش ؾبخف اٚساد ثبشديد
 

 
 هؿتسي ٍ ثبشاز هٌُس یاقل يّب ؾبخف زتجِ يیبًگیه ػِيهٟب -3ؾ٣ل 

٢ػت ثبلاتسيي اهتیبش دز پیداغت  3ؾ٣ل دز  ٢لی ّوبًًَز ٢ِ اش ًتبيج

هٓعسٍ٘  يید٢ٌٌدُ ايي اولعِ  أت "تحٟیٟبت ثبشاز"ايي ثصؽ تَغى ؾبخف 

ِ    اًعداشي يع١ ٢ػعت    اغت ٢ِ اٍلیي ٞدم دز زاُ اي اش  ٢ٍعبز، اًوعبم هووَْع

پعع اش اًوعبم   ٢ٍعبز اغعت.    تحٟیٟبت دز ثبشازّبي ّعد٘ ثعبلَُٟ آى ٢ػعت   

ثبشاز، تٓییي ثبشاز ّد٘ ٍ هديسيت ازتجبو ثعب هؿعتسيبى ثعبلاتسيي    تحٟیٟبت 

اًد. تٓییي ثبشاز ّد٘ ثِ ٍاغعًِ تحلیعل    اهتیبشّب زا اش خجسگبى ٢ػت ٢سدُ

٢ٌعد   گیسد ٢ِ هؿصف هعی  ًتبيج حبقل اش اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز قَزت هی

تسيي خسيدازاى هحكَلات يب خدهبت چِ ٢ػبًی ّػتٌد. هَنَْی  هحتول

ّعبي ًَپعب    ّبي هَٟٚیعت ؾعس٢ت   ِ دزغتی اًوبم ؾَد ي١ اش ْلت٢ِ اگس ث

آٍزدى هؿعتسي،   لِ ثٓد اش تٓییي ثبشاز ّد٘، ثدغعت أتسيي هػ ثبؾد. هْن هی

هَنَِ حٍٛ ٍ ًگْعدازي هؿعتسي اغعت ٢عِ ثعِ ْجعبزتی ثبيعد خسٍاعی         

ثبؾد. ايوبد توعبيص دز هحكعَلات ٍ خعدهبت     "هديسيت ازتجبو ثب هؿتسي"

گرازي هحكعَلات ٍ   ّبي هٌبغت اْت ٞیوتزاّجسدًػجت ثِ زٞجب ٍ اتصبذ 

اًد ٢ِ خجسگعبى ثعِ    ّبيی ثَدُ ؾبخف ازشيبثی هیصاى زنبيت هؿتسيبى اش شيس

 اًد.  ثیس آًْب زا دز ْول٣سد هْن تؿصیف دادُأاًد ٍ ت ٢ید داؾتِأاًوبم آًْب ت

 یىذَای درين ساسماویافز -4-2-3

 يٌعدّبي اٚس اًعداش  چؿعن  ّعبي  ؾبخف ثساي زا ًػجی ّبي زتجِ 6 ادٍل

 تَاًوٌدي" ٚسْی ؾبخف ؾَد هی هلاحُِ. دّد هی ًوبيؽ غبشهبًی دزٍى

ِ  دز زا ثیسأت ثیؿتسيي 65/30 زتجِ هیبًگیي ثب "هديسْبهل تصكف ٍ  ًتیوع

ِ  ْول٣سد ازشيبثی ٢َچع١ ٍ هتَغعى دازد ٍ اش يعس٘ ديگعس      ّعبي  هووَْع

 91/14 ثعب هٟعداز   "ٍاعَد غیػعتن ادازي ٍ ثبيگعبًی هٌبغعت    "شيسؾبخف 

 آخس زا دازد. اٍلَيت 

 يٌدّبي دزٍى غبشهبًیاٚس هٌُس اش گصازُ ّس زتجِ يیبًگیه -6ادٍل 

 Mean Rank ّب شيسؾبخف ّب ؾبخف

 اّدا٘

IN01 

 48/21 اًداش ؾس٢ت تدٍيي چؿن

 85/18 ؾس٢ت يّب تيهَزأه ييتدٍ

 28/24 هدت هدت ٍ ٢َتبُ تدٍيي اّدا٘ ثلٌد

 SWOTتحلیل 

IN02 

 75/25 ؾٌبخت ًٟبو َٞت ٍنٓٙ

 17/29 ّب ٍ تْديدّب ؾٌبخت ٚسقت

 ٍاَد ثسًبهِ ٢بزي

IN03 

 75/26 ٢ٍبز تدٍيي يسح ٢ػت

 25/22 آٍزي ثسًبهِ ٢بزي زٍش ثِ

 ثسًبهِ ْولیبتی ٍ ااسايی

IN04 

 42/26 داؾتي ثسًبهِ ْولیبتی

 ،٘ دي ّب، ثسًبهِزاّجسدتٌبغت ثب اّدا  53/20 ٢بزي ٍ ٚبشثٌ

 90/18 پیؿسٚت ٢بز هتٌبغت ثب ثسًبهِ ْولیبتی

 ّب غیػتن ٍ ٚسايٌدّب

IN05 

 48/20 ٍاَد غیػتن ًُبزت داخلی هٌبغت

 91/14 ٍاَد غیػتن ادازي ٍ ثبيگبًی هٌبغت

 82/19 ٍاَد غیػتن هديسيت تَلید

 80/18 ٍاَد غیػتن هديسيت ٢یٛیت

 01/21 ٍاَد غیػتن هديسيت هٌبثّ اًػبًی

ازتجبو ثب هديسيت 
 هؿتسيبى

IN06 

 03/21 ثجت ٍ تحلیل ايلاْبت هؿتسيبى

 08/27 ٍاَد غیػتن خدهبت پع اش ٚسٍؼ

 92/26 ازشيبثی هیصاى زنبيت هؿتسي

 02/23 ٍاَد غبيت هٌبغت

 هديسيت هٌبثّ اًػبًی

IN07 

 50/18 یٍاَد چبزت غبشهبً

 67/22 تدٍيي ؾسح ٍَبيٙ غبشهبًی

 07/28 ًیسٍّبي ٢لیديت٣ویل تین ٢بزي ٍ ارة 

 83/27 هیصاى هبًدگبزي پسغٌل ٢لیدي

 23/21 ِیٍ تٌج ٝيتؿَ يّب ػتنیٍاَد غ

ّبي ّو٣بزي ٍ ٚسهت ٞسازداد ثب  تٓییي هدل
 ًیسٍّبي هصتلٙ

03/17 

 17/22 ّبي ٢بزي ٍاَد ٞسازداد

 35/16 ٍاَد لیػت ثیوِ ٢بز٢ٌبى

 هديسيت هبلی

IN08 

 15/23 يٍ حػبثداز یهبل ػتنیٍاَد غ

 28/18 ثَدى غیػتن هبلی ٍ حػبثدازي زٍش ثِ

 48/24 هديسيت ًٟديٌگی

 03/22 یهبل یاًوبم الصاهبت ٞبًًَ

 تَاى هبلی

IN09 

 60/16 ّبي هٌَٓي ؾس٢ت ازشؼ دازايی

 75/20 ؾس٢ت يهٌَٓ يّب يیازشؼ دازا

 43/22 غسهبيِ دز گسدؼ

 ؾیَُ ٍ غج١ هديسيت

IN10 

 65/30 ْبهل ٍ تصكف هديس تَاًوٌدي

 10/24 ٢ٍبز هیصاى آؾٌبيی هديسيت ثب َٞاًیي ٢ػت

 50/27 زّجسي ٍ ؾیَُ هديسيت

 02/19 هیصاى ٍاثػتگی ؾس٢ت ثِ ٚسد يب اٚساد خبـ

الصاهبت ٞبًًَی ٍ 
 ااتوبْی

IN11 

 35/20 اًوبم اهَز ثجتی ؾس٢ت

 72/21 اًوبم ٍَبيٙ هبلیبتی

 30/20 پسداخت حَٟٜ دٍلت

 55/24 ... اخر هوَشّبي ٞبًًَی، پسٍاًِ غبخت ٍ

 42/24 ٢ٌٌدُ زْبيت حَٟٜ هكس٘

 35/28 ... ّب، اغتبًدازدّب ٍ يیديِأاخر ت



 

 

 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 42 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ

  ِ  "(IN07) هعديسيت هٌعبثّ اًػعبًی   " 4ؾع٣ل   ّعبي  ثب ٌْبيت ثعِ يبٚتع

تعَاى ْلعت آى زا    ٢ٌد. هعی  ّب ايٛب هی ثستسيي ًٟؽ زا دز هَٟٚیت ؾس٢تؤه

ّبي هصتلٙ ؾس٢ت اغت  ًیسٍّبي ٢بزآهد ٍ هوسة دز حَش٢ُید ثس ٍاَد أت

 "ّبي تؿَيٟی غیػتن"ٍ  "٢بزهٌد تدٍيي ٍَبيٙ ّس"ّبيی ًُیس  ٢ِ ْبهل

ًوبيد. دز ايي پطٍّؽ هٟكعَد اش   ثِ هبًدگبزي ايي ًیسٍّب ٢و١ ؾبيبًی هی

ثعسدازي حعدا٢ثسي اش َسٚیعت ٢بزهٌعداى دز      هديسيت هٌبثّ اًػعبًی، ثْعسُ  

هؿی  ٍ خى زاّجسدی ثساي حس٢ت ؾس٢ت دز زاغتبي غًَح ٚسدي ٍ گسٍّ

گرازي زا ثساي ارة هٌبثّ اًػبًی ٍ  اغت. ايي هٓیبز ًحَُ غیبغت هًلَة

گیسد ٍ ْول٣سد هٌبغعت دز ايعي ثصعؽ     ًُس هی ّبي آًْب دز تَغِٓ هْبزت

 ؾَد ٢بز٢ٌبى ثِ ؾس٢ت ٍٚبداز ؾًَد ٍ ثساي زؾد آى ّودل ثبؾٌد غجت هی

تعسيي اثصازّعب ثعساي زؾعد      ت هٌبثّ اًػبًی اش اقلیيَز ٢لی هديسي . ثِ]39[

ّبي ديگس  خكَـ دز اَاهّ دزحبل تَغِٓ ٢ِ اش لحبٌ دازايی ّب ثِ ؾس٢ت

 .]40[ آيد ثْتسيي ؾسايى ًیػتٌد، ثِ حػبة هیًُیس هٌبثّ هبلی دز 
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اغعت.   "(IN03) ثسًبهعِ ٢عبزي  "ؾدُ هسثَو ثِ  دٍهیي ْبهل هْن گصازؼ

٢عبزي   يَز ْودُ، دٍ دلیل اقلی )دزًٍی يب ثیسًٍی( ثساي ًگبزؼ ي١ ثسًبهِ ثِ

ٍاَد دازد. دلیل اٍل يب دزًٍی، يبدداؾت ثسًبهِ خَد ؾس٢ت اغت ٢ِ ثٌب دازد 

يبثعد.   ّبي ثسآٍزد ؾدُ حس٢ت ٢ٌد ٍ ًًِٟ هًلَة دغعت  ثیٌی ثساغبظ پیؽ

ّب ثساي اخر ٍام  دلیل ثیسًٍی هستجى ثب ارة غسهبيِ اغت. ثػیبزي اش ؾس٢ت

اي ه٣تَة ٍ هًٌٟعی ّػعتٌد تعب ثعِ يعس٘ هٟبثعل        يب ؾسا٢ت، ًیبش ثِ ثسًبهِ

. اگعس يعسح   ]41[ ؾسايى آيٌدُ ؾعس٢ت آگعبُ غعبشد   اش تحَيل دٌّد ٍ آًْب زا 

ثسًبهعِ زاّجعسدي   آٍزي ؾَد، ؾعس٢ت   زٍش ٢ٍبز ثِ خَثی تدٍيي ٍ دائن ثِ ٢ػت

 ؾٌبغد ٍ آهبدگی ثیؿتسي ثساي هَااِْ ثب ثبشاز خَاّد داؾعت  خَد زا ثْتس هی

ٍ دٍ ؾعبخف ديگعس ثعب ٌْعبٍيي      "ٍاعَد ثسًبهعِ ٢عبزي   ". اهتیبش ثعبلاي  ]42[

ًُساى ثِ هحتَيعبت   ًؿبى اش تَاِ ٍيطُ قبحت "SWOTتحلیل "ٍ  "اّدا٘"

 زاّجعسد يِ ٍ اغبظ تٓیعیي  اي پب ٢ٍبز اغت. ايي غِ آيتن ثِ گًَِ ثسًبهِ ٢ػت

ّعبي غعبشهبى ثعِ     هووَِْ توبزي اغت ٍ ٍانح اغت اگس اّعدا٘ ٍ َسٚیعت  

 يبثد. خَثی هؿصف گسدد، دزقد هَٟٚیت اٚصايؽ هی

گیسًدُ ًْعبيی دز   ٌَْاى ٚسد ٢لیدي ٍ تكوین ًُس ثِ اي٣ٌِ هديسْبهل ثِ

٢ٌٌد ٍ دزقعَزت   تسيي ًٟؽ زا ايٛب هی هَزد هَنَْبت هصتلٙ ؾس٢ت هْن

يسيت ٍ ْول٣سد هًلَة، َْاهلی ّوچَى تٛعَيم اختیعبزات ٢عِ ًوعسُ     هد

تعسيي اٍلَيعت    پَؾی ثبؾد. پعبيیي  اًد ؾبيد ٞبثل چؿن ٢وتسي دزيبٚت ٢سدُ

ؾَد ٢ِ  هی "ّبي داخلی يٌدّب ٍ دغتَزالٓولاتدٍيي ٍ ااساي ٚس"هسثَو ثِ 

ٍ  "(IN04ثسًبهعِ ْولیعبتی ٍ ااسايعی )   "ّعبي   ثب تَاِ ثِ اهتیعبش ؾعبخف  

 ؾَين ٢یٛیت دغتَزالٓول ٞبثل هتَاِ هی "(IN05ّب ) ٌدّب ٍ غیػتنياٚس"

ااسا ثساي خجسگبى ازشؾوٌدتس ثَدُ اغت ٍ قس٘ شهبى ٍ ّصيٌِ ثساي تدٍيي  

 ثبؾد. ي١ دغتَزالٓول داخلی دز هساحل اثتدايی زؾد ؾس٢ت نسٍزي ًوی

 یادگیزی، وًآيری ي رشذ -4-2-4

ِ  اّویعت  ثیؿعتسيي  دّعد  هعی  ًؿبى 7 ادٍل  ٚسْعی  ّعبي  ؾعبخف  ثع

 ثعب  "ثعبشاز  تٗییعسات  ٍ ًیعبش  ثعب  هتٌبغعت  هحكعَلات  ٌٚعبٍزي  زٍشزغبًی ثِ"

ٝ  ٍاحعد  ٍاَد" ٍ 03/10هیبًگیي زتجِ  ِ  ٍ تحٟیع  38/9ثعب هٟعداز    "تَغعٓ

 ّعبي  زيػع١  ثیسأت"تسيي اٍلَيت هسثَو ثِ  اختكبـ دادُ ؾدُ اغت ٍ ٢ن

 ثبؾد. هی 48/6 ثب هٟداز "گرازي غسهبيِ

 يبدگیسي، ًَآٍزي ٍ زؾد هٌُس اش گصازُ ّس زتجِ يیبًگیه -7ادٍل 

 Mean Rank ّب شيسؾبخف ّب ؾبخف

 آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ
LR01 

 30/9 ثبشازيبثی حَٟٞی، ْلوی، هؿبٍزاى اش اغتٛبدُ

 13/7 پسغٌل ازتٟبي ٍ آهَشؼ ثساي ثسًبهِ ٍاَد

 60/7 آهَشؾی ّبي دٍزُ دز حهَز

 يًَآٍز
LR02 

 38/9 تَغِٓ ٍ تحٟیٝ ٍاحد ٍاَد

 ثِ هحكَلات اديد هحكَلات دزآهد ًػجت

 هَاَد
13/7 

 71/7 دزآهد ثِ ًػجت تَغِٓ ٍ تحٟیٝ ّصيٌِ ًػجت

 يٌٚبٍز
LR03 

 اش اغتٛبدُ ٍ تَلید زٍؼ ثْتسيي اًتصبة

 هٌبغت ّبي ٌٚبٍزي
10/9 

 ٍ ًیبش ثب هتٌبغت هحكَلات ٌٚبٍزي زٍشزغبًی ثِ

 ثبشاز تٗییسات
3/10 

 3/7 ٌٚی داًؽ هػتٌدغبشي

 55/7 هحكَلات ؾٌبغٌبهِ تْیِ

 ػ١يز تيسيهد
LR04 

 23/7 ٌٚبٍزي زيػ١

 48/6 گرازي غسهبيِ ّبي زيػ١ تبثیس

 ٍ ٢ػت دز آى تبثیس هیصاى ٍ زيػ١ َْاهل تحلیل

 ؾس٢ت ٢بز
71/6 

 پريسي آًًب٘
LR05 

 تٗییسات ثب هَااِْ دز هصتلٙ غٌبزيَّبي ٍاَد

 ثبشاز
28/9 

 76/7 ّب ٚٓبلیت دز غبشهبى پريسي آًًب٘ هیصاى

تعسيي ؾعبخف ٍ    ؾعَد هْعن   ، هلاحُعِ هعی  5ٍ ؾع٣ل   7يجٝ اعدٍل  

ٍ  "ٌٚعبٍزي "شيسؾبخف دز ثصؽ يعبدگیسي، ًعَآٍزي ٍ زؾعد ثعِ تستیعت      

ؾعٌبختِ   "ثبشاز تٗییسات ٍ ًیبش ثب هتٌبغت هحكَلات ٌٚبٍزي زغبًی زٍش ثِ"

اّویت ٍاَد ٌٚبٍزي دز هحكَلات اًد ٍ ايي ثديي هٌٓبغت ٢ِ ادا اش  ؾدُ

ثیس هػعتٟیوی ثعس   أؾس٢ت، چسايی اًتصبة ٌٚبٍزي ًیص نعسٍزي اغعت ٍ تع   

ْول٣سد هتٓبلی ؾس٢ت خَاّد داؾت ٍ ثب تَاِ ثِ پیؿسٚت زٍشاًِ ْلعن دز  

ّبي هصتلٙ، ؾس٢ت ثبيد غٌبزيَّبي هتٓدد ٍ پَيبيی زا ثساي هَااِْ  حَشُ

 ثب تٗییسات ثبشاز داؾتِ ثبؾد. 



 

 
 

 

بّي ازشيبثی ؾس٢ت 43 1399شهػتبى  ،65 ؾوبزُ ،ّٛدّن غبل، ٌٚبٍزي زؾدٚكلٌبهِ  یٓبز يٍي ه ٍ تد زي ثساغبظ هدل اغتصسا   بٌٍ غى هػتٟس دز هسا٢ص زؾدٚ   BSCبّي ٢َچ١ٍ  هتَ

 ؾسيٓت، ٌٞجسي، غیبدتی ٍ قديٝ
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دز ابيگبُ دٍم ٞعساز دازد. اهعسٍشُ    "آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ"،"ٌٚبٍزي"ثٓد اش 

ّب  ، ثبشاز ٍ هؿتسي ؾبّد ّػتین ٍ ؾس٢تٌٚبٍزيؾبّد تٗییسات غسيٓی دز 

هوجَز ّػتٌد ثساي هكَى هبًدى اش تحَلات، خَد زا ثسٍش ًگِ دازًد. ثعساي  

اثصازّعبي   ،زٍشزغبًی زا دز خعَد اعبزي غعبشد    يٌد ثِا٣ًِ ؾس٢ت ثتَاًد ٚسآ

ِ    اغت ٢ِ آهَشؼ ٍ هؿعبٍزُ اش اقعلی  هَاَد هتٛبٍتی  ؾعوبز   تعسيي آًْعب ثع

ِ  هی ٞجیعل   ّعبي آهَشؾعی اش   آيد ٍ هحٟٟیي هصتلٙ ًیص ثِ اثس هثجت ثسًبهع

 ]43[ اًد ّبي هديسيتی، هبلی ٍ ؾٗلی زا دز زؾد ٢بزآٚسيي اؾبزُ ٢سدُ ثحا

ِ   ٍ ْدم تَاِ ثِ آهَشؼ زا اش اقلی  اًعد  تسيي هَاًّ هَٟٚیت ؾعس٢ت داًػعت

. آگػجَز٠ ٍ ّو٣بزاى ًتیوِ گسٚتٌد ٢ِ ؾبيد ثػیبزي اش ٢بزآٚسيٌبى ]44[

شم ثساي هديسيت ّبي لا ثِ هٌبثّ هبلی دغسغی داؾتِ ثبؾٌد ٍلی اگس هْبزت

زٍ پیؿعٌْبد   ييا . اش]45[ ؾس٢ت زا ٢ػت ٣ًسدُ ثبؾٌد، هَٚٝ ًصَاٌّد ثَد

ؾَد، آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ دز خدهبت پعبز٠ اعدي گسٚتعِ ؾعَد ٍ ثعساي       هی

 داز هحػَة ؾَد. ّبي اٍلَيت ّب اش آيتن ازشيبثی ْول٣سد ؾس٢ت

ّعب دز   ٌَْاى غَهیي پبزاهتس هْن دز ازشيعبثی ْول٣عسد ؾعس٢ت    ثِ "ًَآٍزي"

د دز ٞبلت اي اغت ٢ِ هی پديدُ زؾد ٍ هٌُس يبدگیسي، ًَآٍزي ّبي هصتلعٙ   تَاً

 دز هبًعدى  ثعساي  اقعلی  ٢لید يٌدي ٍ ادازي ثسٍش پیدا ٢ٌد ٍ اهسٍشُاهحكَلی، ٚس

. دز ايعي پعطٍّؽ هٌُعَز اش ًعَآٍزي،     ]46[ ؾعَد  هحػعَة هعی   زٞبثعت  قحٌِ

ِ  ٚٓبلیت لَید هحكَل اديد اغت ٍ ثع ّعبي   خعبـ ثْجعَد   يعَز  ّبي هسثَو ثِ ت

لَید هحكَل اديعد اغعت. ؾعس٢ت    ّعبي ٢َچع١ ٍ    هحكَل ٚٓلی ؾس٢ت يب ت

ًٓب٘ پريسي ٍ پَيبيی ًػجت ثِ قٌبيّ ثعصز٤ دازاي   هتَغى اش لحبٌ ًَآٍزي، اً

ّعب ثعساي دزيبٚعت    SMEاهتیبش زٞبثتی ّػتٌد ٍ ّوبًًَز ٢ِ اش ًتبيج پیداغت، 

گرازي ٢ٌٌد.  َآٍزي غسهبيِّب ثِ خكَـ ً غْوی اش ثبشاز ثبيد ثس زٍي ايي هصيت

 ِ ًَع ّعبي ٢َچع١ ٍ    اي تٓسيعٙ ؾعَد ٢عِ ؾعس٢ت     لرا غیػتن ازشيبثی ثبيد ثِ گ

لَید ي١ هحكَل ثبثت ٚبقلِ دّعد ٍ ثعِ    هتَغى زا اش ًگسؼ ٞديوی هجٌی ثس ت

 تؿَيٝ ٢ٌد. ّبي ًَيي ٌٚبٍزي ثب اغتٛبدُ اش تَغِٓ ًَآٍزي غَي

ِ ّبي هْن ّعس ؾعس٢ت دز    ي٣ی اش ثصؽ ٍ   ًعَيي  زّعبي ٢ب ي زاُ ازائع هَٟٚیعت 

اَد ثبلاثسدى غًح ثلَٔ ؾس٢ت ِ اش هٌُس خجسگبىٍ  ِ اغت ٢ غٓ ٍ تَ اٍحد تحٟیٝ   ،

اٍحد هی ِ زاُ ايي  ییي غیػتوی ثساي ازائ د ٢و١ ثػصايی ثِ تٓ اًَ ِ   حل ت ع زاً اٍَ ّبيً 

زي ٌبٍ ُ ثػعیبزي اش ؾعس٢ت   ٍ زقدٚ  ّعب ثعس زٍي    ّبي هَاَد دز هًٌِٟ ثبؾد. اهسٍش

لَید داًؽ یبى غسهبيِ ت دٍ   گرازي ٢سدُ ثٌ ْب ؾس٢تاً بدز ثِ تٌ ت غْوی  ّبيیٞ  دزيبٚ

ِ  اش ثبشازٍ  اداهِ حیبت دُ ّػتٌد ٢ع ٓعبل ثبؾعد      هَتعَز ازشؼ  دز آيٌ عبٚ  عی آًْ سيٌ آٚ

لَید ٢ٌٌد.  هحكَلاتی داًؽ یبى ت ٝ ثٌ اٍحد تحٟی ٍُ  نسٍزت  ثس ّویي اغبظ، ابيگب

ِ دز ؾس٢ت ثِ غٓ اَى ٍ تَ جسدي ي٣ی اش ٌْ  ٞبثل دز٠ اغت. اٍحدّبتسيي  زاّ
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ّب ثعب ؾعٌبخت ًٟعبو ٞعَت ٍ      ؾَد ٢ِ ؾس٢ت ازشيبثی ْول٣سد غجت هی

زا ثعساي   زاّجعسد زيعصي ٍ   تسيي ثسًبهِ نٓٙ خَد ٍ ؾسايى هحیًی، هٌبغت

هْٛعَم ٢عبزت     ٢عبزثسد  ْجَز اش هَاًّ ٍ تْديعدّب اتصعبذ ٢ٌٌعد ٍ اش يسٚعی    

ِ  هتَاشىاهتیبشي  ٍزي ٍ هعديسيت هٌبغعت    يعَز ًٞعّ دز اٚعصايؽ ثْعسُ     ثع

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى دز هسا٢عص زؾعد ٌٚعبٍزي     زاّجسدّبيی ٢ِ دز ؾس٢ت

 غصايی خَاّد داؾت. ؾَد ًٟؽ ثِ هًسح هی

ّعبي ازشيعبثی ْول٣عسد     ؾعبخف  اعبهٓی  هٟبلِ حبنس ثب ّد٘ يساحعی 

SMEّبي اهتیبشي هتَاشى قَزت پريسٚتعِ   ّب ثساغبظ هدل ٢بزت ٍ  اغعت 

 ْول٣عسدي  هٓیبزّعبي  ،هیعداًی  هًبلٓبت ٍ هَاَد توبزة ثب تب ؾدُ تلاؼ

 ّعبي ٢َچع١ ٍ هتَغعى هػعتٟس دز     زقد پیؿعسٚت ؾعس٢ت   هٌبغت ثساي

 ؾَد. پیؿٌْبد ٍ هًسح دز اغتبى خساغبى زنَي زؾد هسا٢ص ٍ ّب پبز٠

ثب هًبلِٓ ادثیبت هَنَِ دز حَشُ ازشيعبثی   اٍل ثديي هٌَُز، دز هسحلِ

دز  شيسؾبخف ؾٌبغبيی ؾد. ايي َْاهل 104ؾبخف ٍ  25داد ْول٣سد، تٓ

يٌعدّبي دزٍى غعبشهبًی ٍ يعبدگیسي،    اچْبز هٌُس هبلی، هؿتسي ٍ ثبشاز، ٚس

 86تٓعداد  ثٌدي ٍ پعع اش حعر٘ هعَازد ٢عن ازشؼ،      تٟػین ًَآٍزي ٍ زؾد

ّب ٍ اْوبل هحبغعجبت   ؾدًد. ثساي تحلیل دادُ ثٌدي ثبٞیوبًدُ اٍلَيت  هٓیبز

اغعتٛبدُ ؾعدُ اغعت.     SPSS V16اٚعصاز   ّبي آهبزي دز ًعسم  هَىلاشم اش آش

ّعبي   ًتبيج ثدغت آهدُ اش آًبلیص ًُس خجسگبى ًؿبى داد ٢ِ اش ثیي ؾعبخف 

 اًد: ّبي اٍل تب غَم ٞساز گسٚتِ ، هَازد شيس دز اٍلَيتBSCّس هٌُس 

 اٞتكعبدي  ّبي ٚٓبلیت اثسثصؿی ( تحلیل2هبلی،  هٌبثّ هیيأ( ت1 هبلی:

 .غَدآٍزي( 3ؾس٢ت ٍ 

٘  ثعبشاز  (2ثعبشاز،   ( تحٟیٟعبت 1 هؿتسي ٍ ثبشاز: ّعبي   زاّجعسد ( 3ٍ  ّعد

 .ثبشازيبثی ٍ ٚسٍؼ

٢بزي  ثسًبهِ ( ٍاَد2اًػبًی،  هٌبثّ ( هديسيت1 يٌد دزٍى غبشهبًی:اٚس

 .هديسيت غج١ ٍ ( ؾی3ٍَُ 

 .ًَآٍزي (3هؿبٍزُ ٍ  ٍ ( آهَشؼ2( ٌٚبٍزي، 1يبدگیسي، ًَآٍزي ٍ زؾد: 

ؾعٌبختِ ؾعد ٍ اش    BCSتسيي هٌُس زٍي٣سد  هٌُس هبلی هْن٢ِ  اش آًوبيی

ٌَْاى ثبزشتسيي ؾبخف دز ايي هٌُس ثحػبة آهد،  هیي هٌبثّ هبلی ثِأيسٚی ت

اًداشي ٢ػت ٍ ٢بزّبي  ثديي هٌٓبغت ٢ِ دغتسغی ثِ غسهبيِ ٢بٚی اْت زاُ

ؾعَد ٍ ّسگًَعِ ٖٛلعت دز     ٢َچ١ ٍ هتَغعى اهعسي ٢لیعدي هحػعَة هعی     

تَاًد ؾ٣ػت آى ثٌگبُ اٞتكبدي زا ثِ  ب ارة غسهبيِ هیّب ي ثیٌی ّصيٌِ پیؽ

ّوساُ ثیبٍزد. دز هٌُس هؿتسي ٍ ثبشاز، ًتبيج ًؿبى داد تحٟیٟعبت ثعبشاز ًٟعؽ    

خكَـ دز ازايِ ايلاْبت ثِ زٍش ٍ دٞیعٝ اش   گیسي، ثِ يٌد تكویناهْوی دز ٚس

یعسات  ّبي هؿتسيبى، هَٞٓیت ثبشاز، تٗی ثبشاز )ؾبهل آگبّی اش ًیبشّب ٍ خَاغتِ

٢ٌد.  ٌٚبٍزي ٍ ٍغٓت زٞبثت( ثِ هديساى اْت اتصبذ تكویوبت لاشم ثبشي هی

    ِ زيعصي ثعساي    ثِ ْجبزت ديگس، ؾٌبخت ثبشاز ؾعبهل زٞجعب ٍ هؿعتسيبى ٍ ثسًبهع

تَاًعد ثػتسغعبش اقعلی زؾعد      دزيبٚت غْوی ٢َچ٣ی اش ثبشاز دز ٞدم اٍل، هی

هسحلِ اش زؾعد  ّب دز ايي  ّبي ًَپب ثبؾد ٍ ؾبيد نسزٍي ًجبؾد ؾس٢ت ؾس٢ت

شهبى شيبدي زا ثعس زٍي تْیعِ ؾٌبغعٌبهِ ثعساي هؿعتسيبى ٍ گػعتسؼ غعجد        
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٢عِ شيسؾعبخف    ؾدُ ٍ اش آًوعبيی  هحكَلات قس٘ ٢ٌٌد. يجٝ آهبزّبي ازايِ

ّعب دزيبٚعت    ثیؿتسيي هیبًگیي زا اش ثیي توبهی غٌوِ "اًوبم تحٟیٟبت ثبشاز"

ُ اغت، اغتٌتب  هی ا دز ٢ػت هَٟٚیت ؾَد ؾٌبخت ثبشاز ثبزشتسيي ًٟؽ ز ٢سد

ّبي خعَد زا ثعب    گرازي ّب ثساي ًیل ثِ اّدا٘ خَد ثبيد غیبغت دازد ٍ ؾس٢ت

اْت ازتجبو ّسچِ ثیؿتس ثعب هؿعتسيبى قعَزت     ٌْبيت ثِ ًیبشّبي ثبشاز ٍ دز

يٌعععدّبي داخلعععی، ؾبخكععی پیؿععسٍ ثععساي تَٟيععت   اْول٣عععسد ٚسدٌّععد. 

 د. ثٌُععسؾععَ هحػععَة هععیّعععب دز پیبهعععد هؿععتسي ٍ هععبلی  شيعسهووَْعععِ

ؾدُ، هديسيت قحیح هٌبثّ اًػعبًی ٍ   ؾبخف هٌتصت ٢11بزؾٌبغبى، اش ثیي 

ثیؿعتسي  ثعِ خلعٝ ازشؼ   ؾدُ،  پیؽ تدٍيي ٢بزي اش يٌدّب هًبثٝ ثب ثسًبهِاٚس

خَاّد ؾد ٢ِ ثبيد هَزد تَاِ ازشيبثبى دز هسا٢ص زؾد دازاى هٌوعس  غعْبم ثساي

يعبدگیسي، ًعَآٍزي ٍ زؾعد،    ّبي ْلعن ٍ ٌٚعبٍزي ٞعساز گیعسد. هٌُعس       ٍ پبز٠

ٝ ّد٘ غبشد  ّبي غبشهبى زا دز ٍاَد ديگس هو٣ي هی شيسغبختی اغت ٢ِ تحٟ

دّعد دز   ؾَد. ًتعبيج ًؿعبى هعی    ٌَْاى هٌبثّ ثْجَددٌّدُ غبشهبى يبد هی ٍ ثِ

ّبي ٌٚبٍزي،  ؾدُ، غلاهتی ؾبخف ّبي اهتیبشي تٓديل ازشيبثی ثب زٍي٣سد ٢بزت

هداٍم هعَزد ثسزغعی ٞعساز گیعسد. ٍ الجتعِ       يَز آهَشؼ ٍ هؿبٍزُ ٍ ًَآٍزي ثِ

پريسي هووَْعِ خعَد ٖبٚعل     هديساى زؾد ًجبيد اش هديسيت زيػ١ ٍ آًًب٘

 يید خجسگبى ايي آشهبيؽ ٞساز گسٚتِ اغت.أؾًَد ٢ِ خَد هَزد ت

ّبي ْلن ٍ ٌٚبٍزي پعع   ؾَد هسا٢ص زؾد ٍ پبز٠ پیؿٌْبد هی ًْبيت دز

ّبي  شيبثی ؾس٢ت ثساغبظ ؾبخفاش تٓییي اّدا٘ دز ّس٢دام اش هٌبَس ٍ از

ؾدُ زا ثب ٢و١ ؾس٢ت تحلیل ٢ٌٌد ٍ تداثیس  ثب اّویت هر٢َز، ًتبيج حبقل

ثس ٍ ازتٟبي ؾس٢ت اخر ًوبيٌد. دز ايي ؤلاشم اْت تٓییي ثسًبهِ زاّجسدي ه

زيصي ؾَد ٢ِ ثب تَاِ ثِ  اي ثبيد ثسًبهِ ّبي حوبيتی ثِ گًَِ زاغتب، غیػتن

ثیس أتن ثستس ّس هٌُس پَؾؽ دادُ ؾَد تب تع هحدٍديت هٌبثّ حداٞل غِ آي

 دٍلت دز زؾد توبزي ٍ قٌٓتی هًٌِٟ ثیؿتس آؾ٣بز ؾَد.

ّعبي   ؾدُ ؾبخف ثٌدي اگسچِ ايي هًبلِٓ ثِ قَزت خیلی ابهّ ٍ دغتِ

ّبي ٢َچ١ ٍ هتَغى هٓسٚی ٢عسدُ اهعب ثعب     هستجى ثب ازشيبثی ْول٣سد ؾس٢ت

آٍزي ايلاْبت اش  دؾَازي اوّّبيی ًیص ّوساُ ثَدُ اغت. ثِ دلیل  هحدٍديت

٢بزؾٌبغبى ٍ ثصكَـ هديساى خجسُ دز غساغس ٢ؿَز، ايي ايلاْبت ثیؿتس اش 

اًعد،   هسا٢ص زؾد اغتبى ٢ِ تٓبهل ثیؿتس ثب پبز٠ ْلن ٍ ٌٚبٍزي خساغبى داؾتِ

ّبي ٢عبزي، ؾعسايى هحیًعی ٍ هعدل      ٢ِ حیًِ دزيبٚت گسديد. اهب اش آًوبيی

ي٣ػبى ّػتٌد، ًتبيج ٞبثل تٓوین ثِ  تٟسيجبً ّب دز ديگس ًٟبو ٢ؿَز ًیص ؾس٢ت

ّب ًیص اغت. ثِ دلیل حون شيبد پبزاهتسّب شهبى شيعبدي ًیعبش ثعَد     ديگس اغتبى

الات قس٘ ؾَد ٍ ّسچٌد ٢ِ خَاغتِ ؾدُ ثعَد دز  ؤثساي پبغصگَيی ٢بهل غ

دٍ ًؿػت ٍ ثب ي١ اغتساحت هیبًی اٞدام ثِ پبغصگَيی ٢ٌٌعد ٍلعی احتوعبل    

ِ  ثیس گراؾعتِ ثبؾعد. ثعب   أّب تع  بد دز دٞت اَاةزٍد ايي حون شي هی ِ  تَاع  ثع

 ثٓعدي قعسٚبً   تحٟیٟعبت  دز گعسدد،  هعی  پیؿعٌْبد  پعطٍّؽ  ٍ تحٟیٝ اّویت

ِ  ّبي ثب اّویت هَزد ًُسغٌوی ٞساز گیسًد ؾبخف اٍلَيعت   تٓیعیي  ٍ ثساي ثع

ِ  ّس ي١ گیعسي   تكعوین  ّعبي  زٍؼ غعبيس  اش اغعتٛبدُ  ثعب  تلٛیٟعی  قعَزت  ثع

 غعبشهبى  زاّجعسدي  ثسًبهِ ّوچٌیي ٍ ؾَد اٞدام DEAيب  AHP ،ANPهبًٌد
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