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 چکیذه

ّبي ًَپب داًؼتِ  هتَػظ ٍ ؿشکتٍ  کَچکّبي  تشيي الضاهبت هَفقيت ؿشکت ػٌَاى يکي اص هْن ثب ٍخَد آًکِ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثِ

ثش ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اًدبم ؿذُ اػت. ثشاي پَؿؾ ايي ؿکبف پظٍّـي، ّدذف  ؤخلَف ػَاهل ه ؿَد، هغبلؼبت اًذکي دس هي

سٍؽ پظٍّؾ ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثب ًقؾ هيبًدي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت اػت.  يش ٍيظگيتأثايي هقبلِ ثشسػي 

ّبي هؼدتقش دس پدبس     ّذف، کبسثشدي اػت. خبهؼِ آهبسي ايي هغبلؼِ، ؿشکتًظش  اصّوجؼتگي ٍ  -عشح تحقيق، تَكيفي ًظش اص

 يدل تحلي هؼدبدتت ػدبختبسي   ػبص هذلؿشکت گشدآٍسي ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  110ّب اص  ػلن ٍ فٌبٍسي اػتبى فبسع ّؼتٌذ. دادُ

حدبل، ثدِ    يدي  ا ثدب ّبي کبسآفشيٌبى استجبط هؼتقيوي ثب ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ًذاسًذ؛  دّذ کِ ٍيظگي ياًذ. ًتبيح تحقيق ًـبى ه ؿذُ 

ّبي فشدي  گزاسًذ. ثِ ػجبست ديگش، ٍيظگي ثيش هيأكَست غيشهؼتقين ٍ اص هؼيش ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ت

ّبي کبسآفشيي  ّب ٍ استجبعبت ؿشکت ّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ هٌدش ؿًَذ کِ ؿجکِ قبثليتتَاًٌذ ثِ ثْجَد  كَستي هي کبسآفشيٌبى دس

ثٌيبًي کِ قلذ ثْجَد اقذاهبت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ سا داسًدذ، ثبيدذ    ّبي داًؾ هتَػظ ٍ ؿشکتٍ  ّبي کَچک سا تقَيت کٌٌذ. ؿشکت

اًدبهٌدذ. ايدي هغبلؼدِ ثدِ داًدؾ هَخدَد        ػبصي ٍ استجبعبت هيِ ّبي فشدي توشکض کٌٌذ کِ ثِ تقَيت ؿجک ثش آى دػتِ اص ٍيظگي

کٌذ. ّوچٌيي، ايدي ًتدبيح    ّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ داؿتِ ثبؿذ کوک هي تَاًذ دس تَػؼِ قبثليت ي ًقـي کِ کبسآفشيي هي دسثبسُ

قدشاس گيدشد. اص    اػتفبدُ هَسدکبسآفشيٌبًِ  ي ثبصاسيبثي کٌٌذُ ّبي تقَيت ثيي ّب ٍ سٍاثظ تؼبهلي هيبى پيؾ تَاًذ دس ؿٌبخت پَيبيي هي

 ػبصي ٍ استجبعبت اػتَاس ؿذُ اػت.  ّبي ثبصايبثي کبسآفشيٌبًِ ثش ؿجکِ دّذ کِ پبيِ ًظش ػولي، ايي هغبلؼِ ًـبى هي ًقغِ

 واژگان کلیذی

 فٌبٍسي.ٍ  اي؛ پبس  ػلن ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ؛ ػبختبس ؿجکِ؛ استجبعبت؛ تجليغبت تَكيِ

 

 مقدمه -1

ّبي فٌبٍساًِ ٍ ًيبصّبي خذيذ هـتشيبى هَخدت   سقبثت خْبًي، پيـشفت

سٍاثدظ ثلٌذهدذت هيدبى    . ]5[ّبي سقبثتي ؿدذُ اػدت    تغييشاتي دس پبساداين

ّبي کَچدک ثدشاي    ؿشکتپزيشي  ٍ اًؼغبفٍ کبسآفشيٌبى، تَاًبيي  بىهـتشي

 يياًکتِ هْن ؛ اهب ]6[دّذ  افضايؾ هيٍاکٌؾ ػشيغ ثِ ًيبصّبي هـتشي سا 

تَاى پبػخ هٌبػجي ثدِ تغييدشات    ًويثبصاسيبثي ػٌتي ّبي  ثب ؿيَُاػت کِ 

ّددبي ثبصاسيددبثي  کددبسگيشي سٍؽ يبصهٌددذ ثددِّددب ً ؿددشکتٍ  ]7[ثددبصاس داد 

ِ تَاًذ  هي يٌبًِکبسآفش يبثيثبصاسدس ايي ساػتب، . ّؼتٌذ تشي خلاقبًِ  ػٌدَاى  ثد

ِ   اثضاس تؼبهل ثب پَيبئي  يدبثي ثبصاسکدبس گشفتدِ ؿدَد.     ّبي هحيظ ثبصاسيدبثي ثد

 ّبي يتفؼبل ٍ يبثياػتبًذاسد ثبصاس يّب چبسچَة اػت اص يجيتشک يٌبًِکبسآفش

 ؿَد يبثي تلاؽ هيثبصاس . دس اييکَچک يب يذخذ يٍکبسّب کؼت يٌبًِکبسآفش

 يبثياػتفبدُ اص ثبصاسٍ  يبثيثبصاس ّبي يؼتگيَػؼِ ؿبي، تػبص ؿجکِ يقاص عش

 .]8[کبسّبي ًَپب ثْجَد يبثذ ٍ  ، اقذاهبت ثبصاسيبثي دس کؼتًَآٍساًِ

اي دس ايدي   يبثي کبسآفشيٌبًِ، ادثيبت گؼتشدُثبصاساّويت هفَْهي  ٍخَد ثب

يبثي ثبصاسثش  هؤثشيظُ، هغبلؼبت اًذکي دس هَسد ػَاهل ٍ ثِخلَف ٍخَد ًذاسد ٍ 

ِ اػت.  ِ كَست گشفت ػبصي دس  دس ثيـتش ايي هغبلؼبت ثِ ًقؾ ؿجکِکبسآفشيٌبً

 ِ ّبي اختوبػي ػجت  اػت. ثش ايي اػبع، ؿجکِ ؿذُ  اؿبسُثبصاسيبثي کبسآفشيٌبً

ؿَد، صيدشا   هتَػظ هيٍ  ّبي کَچک ّبي ثبصاسيبثي دس ؿشکت اثشثخـي فؼبليت

ٍ  ثشخَسداسًدذ ّب اص هٌبثغ کوتشي ثشاي پيـجشد اقذاهبت ثبصاسيدبثي   ايي ؿشکت

تدشي اػدتفبدُ    ، اثدشثخؾ حبل ييدسػتش ٍ  ّضيٌِ ّبي کن ص اثضاسّب ٍ سػبًِثبيذ ا

. دس ثشخي هغبلؼبت ديگش، ثش اّويت ػَاهدل فدشدي هبًٌدذ تدشثدِ،     ]9[کٌٌذ 

دس ؿددذُ اػددت.  ذيددتأکي کبسآفشيٌددبى  ّددب ٍ سفتبسّددبي ًَآٍساًددِ ؿبيؼددتگي

ٍکبس سا ثدش ػْدذُ    کل کؼت يتهؼئَل ييهتَػظ، کبسآفشٍ  کَچک ّبي ؿشکت



 

 
 

 

 ...(ٍفٌبٍسيهؼتقش دس پبس  ػلن ّبي : ؿشکتهغبلؼِ هَسدّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ) يش ٍيظگيتأث 31 1402پبئيض  ،76 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًبئيدي ٍ يذالْي

ِ کبسآفش يدبثي ثبصاس ٍ اػتفبدُ اص داسد  يدبدي تدب حدذ ص   ّدب  ايدي ؿدشکت  دس  يٌبًد

. ثشخلاف ثبصاسيبثي ػٌتي کِ ثدش  ]5[ اػت ييوبت کبسآفشيکٌٌذُ تلو هٌؼکغ

ِ هـتشي هتوشکض اػت، دس ثبصاسيدبثي کبسآفشيٌبًدِ، کدبسآفشيي ّدن      ي  اًدذاصُ  ثد

 .]10[يٌذ ثبصاسيبثي داسد اکٌٌذُ دس فش هـتشي ًقـي تؼييي

يٌِ ثبصاسيبثي صه دسيي ؿَاّذ هحذٍد، چٌذ ؿکبف پظٍّـي ا ٍخَد ثب

ثدش آى ٍخدَد داسد. ًخؼدتيي ؿدکبف، ػدذم       هدؤثش کبسآفشيٌبًِ ٍ ػَاهدل  

کِ ثيـتش هغبلؼبت ثِ  يًحَ ثِؿٌبػبيي ػبختبس سٍاثظ هيبى ػَاهل اػت، 

ٍ ًقدؾ   اًدذ  کدشدُ   اؿبسُثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ  هؤثشچٌذ ػبهل هؼتقل 

. ؿکبف دٍم ايدي اػدت   ]12،11[اًذ  ًگشفتِ دس ًظشّبي هيبًدي سا هتغيش

ّب  اًذ ٍ ايي هذل ّبي ًظشي اکتفب کشدُ کِ هغبلؼبت پيـيي، ثِ اسائِ هذل

ُ    سا دس قبلت سٍؽ . دس ]13،11[اًدذ   ّبي هيذاًي هَسد آصهدَى قدشاس ًدذاد

يش تدأث ّب، ّذف تحقيق حبضش، ثشسػدي   ساػتبي پبػخگَيي ثِ ايي ؿکبف

ّبي کبسآفشيي،  ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اػت. ٍيظگي  ٍيظگي

ّبي  ي دس پظٍّؾثشسػ هَسدي ٍػيؼي اص ػَاهل ػغح فشدي  ثِ هدوَػِ

قجلي هبًٌذ تدشثدِ کدبسآفشيٌي، اًگيدضُ کبسآفشيٌبًدِ، داًدؾ ثبصاسيدبثي ٍ       

ِ ّبي کبسآفشيٌبًِ اؿدبسُ داسد کدِ دس ايدي پدظٍّؾ،      ؿبيؼتگي  كدَست  ثد

گيشد. ّوچٌيي، ًقؾ هيبًدي  ي قشاس هيثشسػ هَسدتش  يکپبسچِ ٍ تش خبهغ

ضوٌي دس ثشخي هغبلؼبت  كَست ثِػبصي ٍ استجبعبت کِ  دٍ هتغيش ؿجکِ

 ؿَد. ثَد، ثشسػي هي گشفتِ قشاس اؿبسُ هَسد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ثدش  ّبي اخيش، هفَْم ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ  ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: دس ػبل

ٍکبسّبي ًَپب ٍ  هتَػظ، کؼتٍ  ٍکبسّبي کَچک ّبي ثبصاسيبثي کؼت فؼبليت

. ]14[ اػدت ّبي کبسآفشيٌبًِ هتوشکض ثَدُ  ٍکبسّبي هجتٌي ثش فؼبليت کؼت

کِ اص ًبم آى پيذاػدت، ثدِ دًجدبل اًغجدب       گًَِ ّوبىثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ 

ِ اػت. ثؼديبسي اص  ّبي کبسآفشيٌبً يبثي ثب ؿشايظ خبف فؼبليتثبصاساقذاهبت 

، خذيذ ّؼتٌذ کٌٌذ هيهحلَتت يب خذهبتي کِ کبسآفشيٌبى ثِ ثبصاس ػشضِ 

گٌدٌذ ٍ ثشاي هَفقيت دس  ّب ٍ ػبختبسّبي هَخَد ثبصاس ًوي ٍ دس قبلت دادُ

تدش ثبصاسيدبثي ّؼدتٌذ کدِ دس ثبصاسيدبثي       ّدبي هٌؼغد    ثبصاس، ًيبصهٌدذ سٍؽ 

هفَْم ثبصاسيدبثي کبسآفشيٌبًدِ سا    . ثٌبثشايي،]15[ؿًَذ  کبسآفشيٌبًِ هغشح هي

تَاى ػجکي اص ثبصاسيدبثي داًؼدت کدِ ًيبصهٌدذ توشکدض ثدش ثدبصاس، تَليدذ          هي

ّددب ٍ هٌددبثغ خذيددذ ًددَآٍسي ٍ تَاًددبيي    فؼددبل، ؿٌبػددبيي فشكددت  ثدديؾ

هبلکدبى   ّدبي هدذيش/   پزيشي اػت کدِ تَػدظ ؿخلديت ٍ ٍيظگدي     سيؼک

ِ . ]12[گشفتِ اػدت    ٍکبسّبي کبسآفشيٌبًِ ؿکل کؼت تدش،   َست دقيدق كد  ثد

ّدب ٍ   فشكدت  يگيدشي پ يٌذاٍ فش يؾگشا يِ،سٍحؿبهل  يٌبًِکبسآفش يبثيثبصاس

 يدق سا اص عش يؿدذُ هـدتش   اػدت کدِ اسصؽ ادسا    ثب سيؼک اقذاهبت تَأم

ِ  يددت،خلاق ي،استجبعددبت، ًددَآٍس ٍ  يػددبص فددشٍؽ، ًفددَر دس ثددبصاس، ؿددجک

 اػددبع دٍ هغبلؼددِ ثٌيددبديي . ثددش]16[دّددذ  يهددافددضايؾ  يشيپددز اًؼغددبف

، 1فؼبلي خلَف ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، يک الگَي ؿؾ ثؼذي ؿبهل ثيؾ دس

 6ٍ هذيشيت سيؼدک  5آفشيٌي ، اسصؽ4، ًَآٍسي3گشايي ، هـتشي2ييگشا فشكت

اًذ کِ ثب تَخِ ثِ خبهؼيدت آى، دس تحقيدق حبضدش، ثبصاسيدبثي      هؼشفي کشدُ

 .]17،18[گيشد  ي قشاس هيثشسػ هَسداػبع ايي الگَ  کبسآفشيٌبًِ ثش

ِ هؼتلضم  ٍيظگي ّبي کبسآفشيي ٍ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبً

، ايي تيًْب دسّبي فشدي کبسآفشيٌبى اػت، صيشا  ّب ٍ ٍيظگي ؿٌبخت فؼبليت

ي چگدًَگي   ّبي هَخدَد، دسثدبسُ   کبسآفشيي اػت کِ ثب تَخِ ثِ هحذٍديت

گيدشي   ينکبس ٍ ػشضِ هحلَتت ٍ خذهبت ثدِ ثدبصاس تلدو   ٍ  هذيشيت کؼت

ِ  ييکبسآفش يٌبًِ،کبسآفش يبثيبصاس. دس ث]5[کٌذ  هي هحشکدِ   يدشٍي ػٌدَاى ً  ثد

دس  يدبثي ثبصاس يدت ٍ ًَآٍساًدِ ٍ خلاق  ؿدَد  ؿٌبختِ هي يبثيثبصاس ساّجشدّبي

. ]19[ثش دٍؽ کبسآفشيي قشاس داسد دس حبل سؿذ  هتَػظٍ  کَچک يّب ؿشکت

 يفشد ّبي ييثب اػتفبدُ اص تَاًب هتَػظٍ  کَچک يٍکبسّب دس کؼت ييکبسآفش

آفشيٌدي، اقدذاهبت    ّدب ٍ اسصؽ  گيشي اص آًْب ثدشاي ؿٌبػدبيي فشكدت    ثْشُ ٍ

 ّبي يتفؼبل ثش هجٌبي ًتبيح يک هغبلؼِ، .]1[ ثشد اي خَد سا پيؾ هي تَػؼِ

چْدبس ػبهدل اػدت:     يشهتَػدظ تحدت تدأث   ٍ  کَچدک  يّدب  ؿشکت يبثيثبصاس

ِ ػوش  ،ييکبسآفش ّبي يظگي، ٍؿشکت ّبي يظگيٍ حبکن  ييٍ قَاً ؿشکتچشخ

تَخدِ ٍ   اي ديگش ًـبى داد کدِ هيدضاى   . ًتبيح هغبلؼِ]20[ ثش ثبصاس/ كٌؼت

ٍاثؼدتِ ثدِ    هتَػظٍ  کَچک يّب دس ؿشکت يٌبًِکبسآفش يبثياػتفبدُ اص ثبصاس

ٍ تدشثِ ٍ اًگيدضُ کبسآفشيٌبًدِ، اثؼدبد ثبصاسيدبثي      اػت ييکبسآفش ّبي يظگيٍ

ِ سا تحت  ُ اص ]21[دٌّذ  يش قشاس هيتأثکبسآفشيٌبً  يٌبًِکبسآفش يبثيثبصاس. اػتفبد

 يشي،پز اػت ٍ ثِ اًؼغبف يشًٍيث يظهح ييشاتثِ تغ يپبػخ ييتَػظ کبسآفش

 . ]8[ ٍاثؼتِ اػت ييقذست هزاکشُ، داًؾ ٍ تدشثِ کبسآفش

 يسفتدبس  يکشداص سٍ ييکبسآفش ّبي يظگيٍ يثشسػ يثشا حبضش دس پظٍّؾ

( اػدتفبدُ ؿدذُ   2014ٍ ّوکبساى ) 7لگَي فشاًکٍَ ػَاهل هؼشفي ؿذُ دس ا

ثش ثدش  ؤ. دس ايي پظٍّؾ پغ اص ثشسػي گؼتشدُ ػَاهدل فدشدي هد   ]5[اػت 

 يٌي،ؿدبهل تدشثدِ کدبسآفش    ّدب  يظگدي ٍهَفقيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، چْبس 

يٌبًددِ کبسآفش ّدبي  يؼدتگي ٍ ؿب يدبثي داًددؾ ثبصاس يٌبًدِ، کبسآفش ّدبي  يدضُ اًگ

دس اداهِ  الجتِ هَسد ثشسػي کوي قشاس ًگشفتِ اػت.ؿٌبػبيي ؿذُ اػت کِ 

 .ؿَد ّبي فشدي ثِ تفکيک تـشيح هي ايي ٍيظگي

هبلدک   کٌٌذُ تَاًبيي هذيش/ تدشثِ کبسآفشيٌي: تدشثِ کبسآفشيٌي هٌؼکغ

ّبي کبسآفشيٌبًِ اػت ٍ ايي ٍيظگدي، ثدِ هَفقيدت ٍ ثقدبي      دس اًدبم فؼبليت

ٍکبسّبي پيـيي، کبسآفشيي  تکٌذ. تدشثِ حبكل اص کؼ ٍکبس کوک هي کؼت

ػدبصد تدب دس پيًَدذ     کٌذ ٍ اٍ سا قبدس هي ّب کوک هي سا دس ؿٌبػبيي فشكت

دّدي ثدِ الگَّدبي     غيشهشتجظ ثدشاي ؿدکل   ثيي سًٍذّب ٍ سٍيذادّبي ظبّشاً

ٍکبس هَفدق ثبؿدذ. ّشچدِ تدشثدِ ثيـدتش ثبؿدذ کدبسآفشيي دس         خذيذ کؼت

                                                             
1. Proactive Orientation 

2. Opportunity Driven 

3. Consumer Intensity 
4. Innovation Focused 

5. Value Creation 

6. Risk Management 
7. Franco 
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. ػلاٍُ ثش تدشثِ ]22[ کٌذ ّب ثْتش ػول هي ثشداسي اص فشكت تـخيق ٍ ثْشُ

ًـيٌي کدبسآفشيي ثدب افدشادي کدِ تدشثدِ کدبسآفشيٌي داسًدذ ٍ         ؿخلي، ّن

ّدبي   ّبي کبسآفشيٌبًِ، هَخت تـَيق ٍي ثدِ تدلاؽ   كحجت دسثبسُ فؼبليت

 .  ]23[ؿَد  کبسآفشيٌبًِ ٍ پزيشؽ هخبعشُ ؿشٍع آى هي

ًظدش   ى دسّبي کبسآفشيٌبًِ ثدذٍ  ّبي کبسآفشيٌبًِ: هغبلؼبت ٍيظگي اًگيضُ

علجدي ٍ قدشاس    گشفتي اًگيضُ کبسآفشيٌي کبهل ًخَاّذ ثدَد. ًيدبص ثدِ تَفيدق    

گيشي ؿخلدي ٍ دسيبفدت    ّبي سقبثتي، ػلاقِ ثِ تلوين گشفتي دس هَقؼيت

کٌذ کدبسآفشيي ؿدًَذ    ثبصخَسد اص ًتبيح تلويوبت خَد، افشاد سا تحشيک هي

ًبسضدبيتي  . ضوي ايٌکِ ]24[يب ؿشکت خَد سا ثِ ػَي سؿذ ّذايت کٌٌذ 

کدشدى   کٌذ کِ کدبس  اص ؿشايظ حبکن ثش ؿغل، ايي ػقيذُ سا دس فشد ايدبد هي

ٍ  ثشاي ديگشاى، ًيبصّبي ٍي سا اسضب ًوي گيدشد فؼبليدت    تلدوين هدي   کٌدذ 

تش ػلاقدِ ثيـدتشي    ّبي کبسآفشيٌبًِ قَي خذيذي سا آغبص کٌذ. افشاد ثب اًگيضُ

ى داسًدذ ٍ ثيـدتش دس   ثِ ثبصاس ّذف ٍ ًحَُ پبػخگَيي ثِ ًيبصّدبي هـدتشيب  

گشايدي   ؿًَذ. ايي کبسآفشيٌدبى ثدِ هـدتشي    ّبي ثبصاسيبثي دسگيش هي فؼبليت

کيذ ثيـتشي ثش خلق اسصؽ ٍ اػتفبدُ اص أدٌّذ ٍ ت ػلاقِ ثيـتشي ًـبى هي

 . ]25[داسًذ گزاسي  ّبي ػشهبيِ فشكت

کبسآفشيٌبى هوکي اػت ثب هفبّين ًظشي ثبصاسيبثي آؿٌب  :داًؾ ثبصاسيبثي

. داًدؾ  ]26[ّؼدتٌذ  ٌذ، اهب اص ًتبيح اسصؿوٌذ ثبصاسيبثي ثِ خَثي آگبُ ًجبؿ

کٌذ اقذاهبت هٌبػت سا دس ثْتشيي صهدبى اًددبم    ثبصاس ثِ کبسآفشيي کوک هي

داًدؾ ثبصاسيدبثي کدبسآفشيي     کٌذ.ػَي هَفقيت ّذايت  دّذ ٍ ؿشکت سا ثِ

يدبثي  آٍسي اعلاػدبت، اسص  ّبي هتفبٍتي هبًٌذ خوغ تَاًذ ؿبهل هؼئَليت هي

ٍضؼيت سقجب، اسصيبثي ػَاهل کليذي دس ثدبصاس، ؿٌبػدبيي سًٍدذّب ٍ تَػدؼِ     

. ايدي داًدؾ ثدِ ّودشاُ تدشثدِ،      ]27[ هحلَتت ٍخذهبت دس آيٌذُ ثبؿدذ 

ّبي  ّبي ػبصهبًي ٍ هذيشيتي، داًؾ فٌي دس هَسد هحلَل ٍ قبثليت هْبست

  .]28[ کٌٌذُ هؼيش کبسآفشيي خَاّذ ثَد استجبعي، تؼْيل

هتَػظ، ؿبيؼتگي ثدِ  ٍ  ّبي کَچک ّبي کبسآفشيٌبًِ: دس ؿشکت ؿبيؼتگي

ٍکدبس ثدِ    ؿَد کِ دس تَػدؼِ کؼدت   ّبي فشدي اعلا  هي آى دػتِ اص قبثليت

ّبي کبسآفشيٌبًِ،  . دس ادثيبت گؼتشدُ ؿبيؼتگي]29[ کٌذ کبسآفشيي کوک هي

ّدب کدِ    فدشدي اص ٍيظگدي   خلَكيبت هتفبٍتي رکش ؿذُ ٍ هدوَػِ هٌحلشثِ

ّدب   ايٌحدبل، ثشخدي ؿبيؼدتگي    کبسآفشيٌبى ًؼجت داد ٍخَد ًذاسد؛ ثبثتَاى ثِ 

 اًذ کِ پشتکشاتشيي آًْب، خلاقيت ٍ ًدَآٍسي اػدت   کيذ قشاس گفتِأت ثيـتش هَسد

. ّوچٌيي ثب تَخِ ثِ هحذٍديت هبلي، ؿشکت ثبيذ تٌْب سٍي هحلَتتي ]30[

 ّدبي ثدبصاس ثبؿدٌذ ٍ ثدشاي ؿدشکت      گزاسي کٌذ کِ پبػخگَي فشكت ػشهبيِ

يٌدذ تـدخيق فشكدت    اػَدآٍسي ايدبد کٌٌذ. توبهي ايي هَاسد ٍاثؼتِ ثِ فش

ٍ ٍخدِ تودبيض    ّدب اػدبع کدبسآفشيٌي    ثشداسي اص فشكت اػت. تـخيق ٍ ثْشُ

ّدب، تَاًدبيي    . ػلاٍُ ثش تـدخيق فشكدت  ]31[ اػتکبسآفشيي اص غيشکبسآفشيي 

ب . ثد ]32[اػدت  ّدب ضدشٍسي    ثشداسي ٍ کؼت هضيت سقبثتي اص ايي فشكت ثْشُ

(، دس 2010کيذ هبيکل هَس ٍ سٍلدي ) أٍيظُ ت تَخِ ثِ هجبًي ًظشي هَخَد ٍ ثِ

ّدب ٍ   تحقيق حبضش چْدبس ؿبيؼدتگي خلاقيدت، ًدَآٍسي، تـدخيق فشكدت      

 اًذ.   ّب هَسد ثشسػي قشاس گشفتِ کبسگيشي فشكت ثِ

صيدش،   كدَست  ثِثب تَخِ ثِ هجبحث فَ  ٍ هغبلؼبت پيـيي، فشضيِ اٍل 

 ؿَد: هغشح هي

ّدبي   ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت ٍيظگي :1 يِفشض

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

ِ کبسآفش يدبثي ثبصاسٍ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًدِ:   1ػبختبس ؿجکِ  يبصهٌدذ ً يٌبًد

 يدي ا ٍ سؿدذ اػدت   يّدب  کشدى هٌبثغ ٍ فشكدت يذاپ يهذاٍم ثشا يخؼتدَ

ٍ  ؿدَد  يکؼدت هد   ييؿجکِ ٍ سٍاثظ کدبسآفش  يّب گشُ يقداًؾ اغلت اص عش

ّدبي   . کبسآفشيي ثدشاي اًددبم فؼبليدت   ]33[گيشد  يقشاس ه يثشداس هَسد ثْشُ

  ِ ِ  ّدب هبًٌدذ   خَد، اص اًَاع هختلفدي اص ؿدجک ، 2ّدبي تودبع ؿخلدي    ؿدجک

 5ّبي ثدبصاس ٍ كدٌؼت   ٍ ؿجکِ 4ٍکبس کؼتّبي  ، ؿجک3ِّبي اختوبػي ؿجکِ

ذى ؿد  الوللدي  ييثد  دس فشايٌدذ  ػدبصي  ؿجکِ. ]31[کٌذ  اػتفبدُ هي 5كٌؼت

هبلي  يي، تأهاعلاػبتّبي تَصيغ،  دػتشػي ثِ ثبصاس، کبًبل ّب، اهکبى ؿشکت

. ]34[ کٌدذ  سا فشاّن هدي کبس ٍ  کؼتّبي خذيذ ثشاي تَػؼِ ثيـتش  ٍ توبع

اػتجدبس ٍ   ايدبدثِ کبسآفشيٌبى دس ؿٌبػبيي فشكت،  ،ّبِ ايي ؿجکّوچٌيي، 

ّدبي   ٍيظُ ثشاي ؿشکت ٍ ثِ ]35[کٌٌذ  کوک هيداخلي  ساّجشدّبي تذٍيي

ثٌيبى داًـگبّي کِ هٌبثغ کوتدشي دس   ّبي داًؾ هتَػظ ٍ ؿشکتٍ  کَچک

 ثِ ػجدبست  .]2[کٌٌذ  اي ثشاي سؿذ فشاّن هي ّبي ٍيظُ اختيبس داسًذ، فشكت

ػبصي اثضاسي خْت هقبثلِ ثب ًقدبط ضدؼ  ًبؿدي اص هحدذٍديت      ثْتش، ؿجکِ

 دٌّدذ اى سقبثتي خَد سا استقدب  کٌذ تَ هٌبثغ اػت ٍ ثِ کبسآفشيٌبى کوک هي

اػت ٍ اػدتفبدُ   ّبي کبسآفشيٌبًِ  ػبصي اثضاسي هْن ثشاي ؿشکت ؿجکِ .]3[

ّبي ثبصاسيبثي ثِ ٍيظُ دس هشاحل اٍليِ تَػؼِ  اص آى، ػجت اثشثخـي فؼبليت

دّدذ تلدويوبت    ًتدبيح هغبلؼدبت ًـدبى هدي     .]36[کبس خَاّذ ؿذ ٍ  کؼت

ِ هشتجظ ثب ثبصاس، ثِ ػغح  کبسآفشيٌدبًي کدِ اص    ٍٍاثؼدتِ اػدت   ي ػدبص  ؿدجک

ي دس تلويوبت ثدبصاس خَاٌّدذ   تش فؼبل، ًقؾ کٌٌذ يهي اػتفبدُ ػبص ؿجکِ

دس خولِ  اص ّبيي ٍديتهحذ هتَػظ ثبٍ  ٍکبسّبي کَچک کؼت .]37[داؿت 

اثضاس ثشخَسد ثب  ػٌَاى ثِلزا ػبختبس ؿجکِ  ؛سٍ ّؼتٌذ هٌبثغ سٍثِثِ  دػتشػي

اػدت کدِ کدبسآفشيي ثدب چدِ       ػؤالپبػخ ثِ ايي  ّب، دسكذد ايي هحذٍديت

ِ    ؿجکِ ّدب ثدشاي اًددبم ثْتدش      ّبيي دس استجبط اػت ٍ چگًَدِ اص ايدي ؿدجک

 ؿدذُ  هغشحثب تَخِ ثِ هفبّين . ]38[کٌذ  ّبي ثبصاسيبثي اػتفبدُ هي فؼبليت

 ؿَد: فشضيِ دٍم پيـٌْبد هي

ّددبي  : ػددبختبس ؿددجکِ ثددش ثبصاسيددبثي کبسآفشيٌبًددِ دس ؿددشکت2 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  َچکک

ثدب   ٍاػدت   يبثيدس ثبصاس يٌبىکبسآفش ياكل ّبي يتاص فؼبل يکي يػبص ؿجکِ

 ٍ اػتفبدُ يػبص ؿجکِ .]20[ هشتجظ اػت يٌبًِکبسآفش گيشي ينتلو ّبي يظگيٍ

 يدبثي ثبصاس ّدبي  يدت فؼبل يّؼدتِ اكدل   ّدب،  يؼتگيؿب ييتش اص هٌبػت ّوضهبى

سا  ّدب  يدت فؼبل ييًَع ٍ ػجک ا يت،هتَػظ اػت کِ هبٍّ  کَچک يّب ؿشکت

                                                             
1. Network Structure 
2. Personal Contact Networks 

3. Social Networks 

4. Business Networks 
5. Marketing and Industry Networks 
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 ًبئيدي ٍ يذالْي

ٍکدبس،   دس ثِ اعلاع ػوَم سػبًذى کؼدت  يػبص ؿجکِدّذ؛  يقشاس ه يشتحت تأث

ٍکبس خدَد سا   چگًَِ کؼت ييکبسآفش يٌکِا داًؼتيّب ٍ دس  آٍسدى فشكت فشاّن

دس  ييکدبسآفش  يدک ٍکدبس   کؼت يداسد ٍ اسصؽ رات يًقؾ اػبػ دّذ ياًدبم ه

اػتفبدُ  ايي ًتبيح ؿبّذي ثش ايي ادػبػت کِ .]39[ ًْفتِ اػت يؾّب ؿجکِ

ثدش اػدتفبدُ ٍ تَػدؼِ     يهجتٌد  يدبثي ثبصاس ّدبي  يدت فؼبل يثدشا  يػدبص  اص ؿجکِ

ثٌبثشايي فشضيِ ثؼذي هجٌدي ثدش   ؛ ]8[ اػت ييکبسآفش يشيتيهذ يّب يؼتگيؿب

 ؿَد. ّبي کبسآفشيي ثش ػبختبس ؿجکِ هغشح هي يش ٍيظگيتأث

ّددبي  : ٍيظگددي کددبسآفشيي ثددش ػددبختبس ؿددجکِ دس ؿددشکت  3 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

هتَػدظ هٌدبثغ   ٍ  ّدبي کَچدک   ؿشکتاستجبعبت ٍ ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: 

ّدب   هحذٍدي داسًذ ثِ ّويي دليل ػبختبسّبي غيشسػوي استجبعدبت دس آى 

ّدب   گيدشي دس ايدي ؿدشکت    يٌذّبي تلوينااػت؛ ثِ ايي دليل کِ فش ثيـتش

تَاًٌدذ ثدب    گيدشد، ثْتدش هدي    بدُ اػت ٍ اغلت تَػظ کبسآفشيي كَست هيػ

 هدَسد ّب ثبؿٌذ ٍ ثدِ اعلاػدبت    هـتشيبى استجبط ثشقشاس کٌٌذ، پبػخگَي آى

 يتخلدت سضدب   يٍ تلاؽ ثشا ي. توبع ثب هـتش]40[ّب دػت يبثٌذ  آى ًظش

هٌبثغ  يتثب تَخِ ثِ هحذٍدٍ  ؿشکت ثِ ّوشاُ داسد يثشا يبديهٌبفغ ص يٍ

سا  يدبثي ثبصاس دٌّدذ  يهد  يحتشخ کبسآفشيٌبىهتَػظ ٍ  کَچک يّب س ؿشکتد

 يدي ا يدت هَفق ياستجبعدبت ثدشا   يتاّو يلدل ييثِ ّو ،اًدبم دٌّذ يتؼبهل

کٌٌذگبى ثِ ثشقشاسي استجبط  . توبيل هلشف]5[ ؿَد يه يبىٍکبسّب ًوب کؼت

ي اػتوبدي داسد کِ اعلاػبت هٌتـشؿذُ ؿشکت  ثب ؿشکت ثؼتگي ثِ دسخِ

ّبي ثبصاسيبثي ٍ  کبسآفشيي ثب ّذايت فؼبليت. ]41[ کٌذ هـتشيبى ايدبد هي دس

اعلاػدبت هفيدذي دس هدَسد     يي،تدأه ّوکبسي ثب ؿشکبي تدبسي دس صًديشُ 

کٌذ کدِ ايدي اعلاػدبت ثدِ ٍي      هي کٌٌذگبى ٍ ًحَُ ثبصاسيبثي کؼت هلشف

يشد ثِ کبس گّبي ثبصاسيبثي خَد  فؼبليتدس  فؼبل يؾثاي  سٍيِ کٌذ کوک هي

 .]42[ػول ًکٌذ  هٌفؼلٍاکٌـي ٍ ٍ 

کِ استجبط  چشا کٌٌذ ياػتفبدُ ه ياص استجبعبت ثِ ًحَ ػبل يٌبىکبسآفش

ثِ ؿشکت کوک  ييتأه يشُدس صًد يشييٍ ػب کٌٌذگبى ػشضِ يبى،ثب هـتش

دس  گيشي ينتلو يآٍسد کِ ثشا اص ثبصاس ثِ دػت  يحياعلاػبت كح کٌذ يه

 گيدشد،  ياػتفبدُ قدشاس هد   هَسد يوبتتلو يياػتجبس ا يبثيهَسد ثبصاس ٍ اسص

 .]43[ ٍ اص آى اػتفبدُ کٌذ ييدس ثبصاس سا ؿٌبػب يتػَاهل هَفق ييچٌ ّن

ثِ هفَْم استجبعبت دس ثبصاسيبثي گشُ خدَسدُ اػدت.    ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

 يتؼدبهل  ّدبي  يٍَُ ؿد  يشهؼودَل غ يّدب  اص ساُ يبثيثبصاس يٌبى ثشايکبسآفش

 يدق ٍ اعلاػبت ثبصاس سا اص عشکٌٌذ  اػتفبدُ هي اي يِتَك غبتيّوچَى تجل

ِ  يشسػدوي غّبي استجبعي  کبًبل ِ  .]44[آٍسًدذ   يدػدت هد   ثد يشي کدبسگ  ثد

کٌذ ٍ ثش  تش هي کبسّبي ًَپب سا اثشثخؾٍ  اي، ثبصاسيبثي کؼت تجليغبت تَكيِ

 ػٌدَاى  ثِاي  ؿَد تجليغبت تَكيِ ّويي هجٌب، ثِ کبسآفشيٌبى پيـٌْبد هي

تجليغدبت   .]45[قدشاس گيدشد    اػدتفبدُ  هدَسد ثبصاسيدبثي   ساّجدشد ثخـي اص 

 پيـدجشد  ثدشاي  سٍؽ تدشيي  اسصاى ٍ ػٌدَاى هدؤثشتشيي   اي هثجت ثِ تَكيِ

. ثشاػدبع ايدي ؿدَاّذ،    ]4[ؿدَد   هحلَل داًؼدتِ هدي   ثبصاسيبثي اّذاف

 ؿَد: فشضيِ چْبسم ٍ پٌدن ثِ ؿشح صيش اسائِ هي

ّددبي  ي کبسآفشيٌبًددِ دس ؿددشکت : استجبعددبت ثددش ثبصاسيددبث  4 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

ّددبي  ّددبي کددبسآفشيي ثددش استجبعددبت دس ؿددشکت   : ٍيظگددي5 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  کَچک

ّدبي کَچدک ٍ دس حدبل     ؿشکت ًقؾ هيبًدي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت:

سٍ،  ييا اصثشخَسداس ًيؼتٌذ. ّبي ثضسگ  هٌبثغ ٍ ػبختبس ػوليبتي ؿشکت ، اصسؿذ

ّدبي ثبصاسيدبثي    ًبگضيشًدذ اص ؿديَُ  ٍکبسّب  هبلک ايي کؼت اىهؤػؼبى يب هذيش

ِ دس ايي ساػتب، . ]37[هتٌبػت ثب هٌبثغ هحذٍد خَد اػتفبدُ کٌٌذ  ّدب ٍ   ؿدجک

کدِ اعلاػدبت صيدبدي اص     ّؼدتٌذ کٌٌذُ ثبصاسيدبثي   ػبهل تؼْيل دٍاستجبعبت 

ثدشاي ؿدٌبخت    .]36[ ذًد آٍس ّبي غيشسػوي ثشاي کبسآفشيٌبى فشاّن هي کبًبل

ّب ٍ استجبعبت دس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًدِ، چٌدذيي هغبلؼدِ كدَست      ًقؾ ؿجکِ

ِ اػت کِ دس ثيـتش  يذ ؿذُ اػت. تأکثش ًقؾ هيبًدي ايي دٍ ػبهل  ّب آىگشفت

ِ حبکن ثش ػبصهبى، ؿبيؼتگي ػبصي سا  ّبي هذيشيتي ٍ ؿجکِ فشٌّگ کبسآفشيٌبً

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ؿٌبػبيي ؿذُ اػت کِ ثش سٍيکشد  هؤثشػِ ػبهل  ػٌَاى ثِ

يش فشٌّگ تأثکٌذ ٍ ثخـي اص  ػبصي ًقؾ هيبًدي ايفب هي دس ايي هيبى، ؿجکِ

ّبي هذيشيتي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، اص عشيق افضايؾ  کبسآفشيٌي ٍ ؿبيؼتگي

ّبي  اي ديگش، ؿبيؼتگي دس هغبلؼِ .]43[گيشد  ػبصي كَست هي قبثليت ؿجکِ

استجبعدبت ٍ   ًدَع  ٌبًِ کِ تشکيجي اص داًؾ ثبصاسيبثي، تدشثِ کبسآفشيٌي،کبسآفشي

ػبصي ٍ اثؼبد ػبختبسي ؿجکِ ثش  قذست قضبٍت کبسآفشيي اػت، اص عشيق ؿجکِ

صهدبى ٍ   ثبگزؿدت کدبسآفشيي   .]46[اًذ  داًؼتِ ؿذُ هؤثشثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ 

غ ثيـدتشي  تَاًدذ ثدِ هٌدبث    اًدذاصُ ؿدجکِ خدَد هدي     ثب گؼتشؽکؼت تدشثِ، 

ثخلَف ػشهبيِ اًؼبًي دػت يبثذ ٍ اص عشيق استجدبط ثدب اػضدبي ؿدجکِ، اص     

 .]11[هٌذ ؿدَد   ٍکبس خَد ثْشُ اي ثشاي کؼت هضايبي هؼشفي ٍ تجليغبت تَكيِ

ّدبي کَچدک ثدِ     گيدشي دس ؿدشکت   پدزيش تلدوين   ػيؼتن ػدبدُ ٍ اًؼغدبف  

تدش   کٌٌذ ٍ ػدشيغ تش ثب هـتشيبى استجبط ثشقشاس  کٌذ ساحت کبسآفشيٌبى کوک هي

عَس  سا ثِ يبثيثبصاس ّبي يتفؼبل يٌبىکبسآفش پبػخگَي ًيبص آًبى ثبؿٌذ؛ ثٌبثشايي

ّدبي ثبصاسيدبثي     ٍ ثشاي حوبيت اص فؼبليدت  دٌّذ ياًدبم ه يٍ تؼبهل يشسػويغ

يبثي ًقؾ صيدبدي دس  ٍ داًؾ ثبصاس ّب يؼتگيؿبکٌٌذ کِ  ػبصي هي خَد ؿجکِ

گيدشي   يش تلدوين تدأث ثي کبسآفشيٌبًدِ تحدت   هَفقيت ثبصاسيب .هَفقيتـبى داسد

يٌدبى هحيغدي ٍ تجدذيل    ػدذم اعو ثدشداسي اص   کبسآفشيي اػت کِ تَاًبيي ثْشُ

ِ ثبؿذ؛ ايي فشّب فشكتتْذيذّب ثِ  گيشي ٍاثؼتِ  يٌذ تلويناي هٌبػت سا داؿت

ثِ هٌبثؼي اػت کِ کبسآفشيي دس اختيبس داسد ٍ دسثشگيشًذُ تدشثِ، داًؾ ثبصاس، 

يش تأثّبي کبسآفشيي  ، ٍيظگيرکشؿذُدس هغبلؼبت  .]47[ٍاثظ اػت ّب ٍ س  ؿجکِ

ِ  آًددب  اصصيبدي دس هَفقيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ داسد ٍ  کبسآفشيٌدبى ثدشاي    کد

ِ  پيـجشد فؼبليت ػدبصي ٍ استجبعدبت ًيدبص داسًدذ،      ّبي ثبصاسيبثي خَد ثِ ؿدجک

 ت:تَاى ًقؾ هيبًدي ثشاي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت دس ًظش گشف هي

ّبي کبسآفشيي اص عشيق ػدبختبس ؿدجکِ ثدش ثبصاسيدبثي      : ٍيظگي6 يِفشض

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  ّبي کَچک کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت

ّددبي کددبسآفشيي اص عشيددق استجبعددبت ثددش ثبصاسيددبثي   : ٍيظگددي7 يِفشضدد

 يش داسد.تأثهتَػظ ٍ  ّبي کَچک کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت
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ّبي هشثَط ثِ ػَاهل فشدي آهذُ اػدت. دس   پظٍّؾثشخي اص  1دس خذٍل 

ادثيبت هَخَد ثِ گؼتشُ ٍػيؼي اص ػَاهدل فدشدي اؿدبسُ ؿدذُ اػدت کدِ اص       

ؿَد. ّوبًگًَِ  ّبي ؿخليتي سا ؿبهل هي گشايي ٍ خليلِ ًَآٍسي تب هـتشي

ّبي کبسآفشيٌبًِ هبًٌدذ تدشثدِ ٍ    دّذ ثش ثشخي ٍيظگي کِ ايي خذٍل ًـبى هي

ػٌَاى  ػبصي ثِ يـتشي ؿذُ اػت. ّوچٌيي استجبعبت ٍ ؿجکِکيذ ثأّب ت اًگيضُ

 اًدبهذ. دٍ ػبهل هيبًدي ثِ تقَيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ هي

 خلَف ًقؾ ػَاهل فشدي دس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ پيـيٌِ پظٍّؾ دس -1خذٍل 

 ًتبيح ػٌَاى ًَيؼٌذُ

ٍ  1گيلوَس

ّوکبساى 

(1999) 

]20[ 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اص 

 ػبصي عشيق ؿجکِ

ّبي  ّبي استجبعي ؿخلي، ؿجکِ ؿجکِ

ّبي  ٍ ؿجکِ ٍکبس کؼتّبي  اختوبػي، ؿجکِ

ثبصاسيبثي ثبصاس ٍ كٌؼت اثشات هتفبٍتي ثش 

 داسًذ. هتَػظٍ  کَچکّبي  ؿشکت

 (2000) 2ضاػتَک

(2000) 

]48[ 

 :ِ بً ثبصاسيبثي کبسآفشيٌ

يٍکشد کيفيػبص هفَْم  ي ثب س

آٍسي، هـتشي گشايي ٍ  ػبصي غيشسػوي  ؿجکِ ًَ

 گزاسًذ. ثيش هيأثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ت

 3اُداًل

(2004) 

]49[ 

ػبصي دس  هبّيت ؿجکِ

 ّبي کَچک ؿشکت

ّبي کبسآفشيٌبًِ  ػبصي دس فؼبليت يٌذ ؿجکِافش

اثضاسي ثشاي فْن   هتفبٍت اػت ٍ ؿجکِ

 ّبي کبسآفشيي اػت. فؼبليت

 (2004) 4ؿبٍ

]36[ 

استجبط ؿجکِ ثب فؼبليت 

 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

دس  کِ يدسكَستّبي اختوبػي  ؿجکِ

ّبي کبسآفشيٌبًِ اػتفبدُ ؿًَذ،  فؼبليت

 .کٌٌذ هيّبي ثبصاسيبثي سا اثشثخؾ  فؼبليت

ٍ  5ثچشس

ّوکبساى 

(2008) 

]21[ 

ثشسػي اکتـبفي ثبصاسيبثي  

ي ّب ؿشکتدس  کبسآفشيٌبًِ

ثيش أهتَػظ: تٍ  کَچک

 هتلذي هبلک/

ّبي  هَفقيت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ دس ؿشکت

ّبي  هتَػظ ٍاثؼتِ ثِ ٍيظگيٍ  کَچک

کبسآفشيي هبًٌذ تدشثِ، اًگيضُ ٍ ًحَُ ايدبد 

 ٍکبس اػت. کؼت

گيلوَس ٍ 

ّوکبساى 

(2011) 

]8[ 

کبسآفشيٌبًِ ٍ  ثبصاسيبثي

ي ّب ؿشکت

 هتَػظٍ  کَچک

ػبصي،  پزيشي، قذست هزاکشُ، ؿجکِ اًؼغبف

 تدشثِ کبسآفشيي ثِ ػولکشد اثشثخؾ داًؾ ٍ

ي ّب ؿشکتکبسآفشيٌبًِ دس  ثبصاسيبثي

 کٌذ. هيکوک  هتَػظٍ  کَچک

 6پٌپيک

(2014) 

]50[ 

 يتخوؼيش هتغيشّبي تأث

ي ثش ثبصاسيبثي ؿٌبخت

 کبسآفشيٌبًِ

ٍ ٍضؼيت  بًِ أت تأّلػي  ثيشي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌ

يظگي ِ ثيـتشي ًؼجت  ًذاسد. صًبىٍ  ساً آٍ ثِ ّبي ًَ

بى دادًذ. ػغح تحليلات ثب ثبصاسيبثي  هشداى ًـ

ِ ساثغِ هثجت داسد. بً  کبسآفشيٌ

فشاًکَ ٍ 

ّوکبساى 

(2014) 

]5[ 

هغبلؼِ اکتـبفي 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: 

ّبي  ًقؾ ٍيظگي

 کبسآفشيي -گزاس ثٌيبى

ّبي کبسآفشيٌبًِ،  تدشثِ کبسآفشيٌي، اًگيضُ

کبسآفشيٌبًِ، ّبي  داًؾ ثبصاسيبثي ٍ ؿبيؼتگي

ثش ثش ثبصاسيبثي ؤچْبس ػبهل فشدي ه

 کبسآفشيٌبًِ ّؼتٌذ.

 7فيليغ

(2016) 

ؿٌبػي  تحليل کتبة

ػٌَاى سٍؿي ثشاي  ثِ

کيذ ادثيبت ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثش أثيـتشيي ت

فؼبلي، ًَآٍسي، هٌغق اثشػبص، ؿْشت ٍ  ثيؾ

                                                             
1. Gilmore  

2. Stokes 
3. O’Donell  

4. Shaw  

5. Becherer 
6. Penpec 

 ًتبيح ػٌَاى ًَيؼٌذُ

ؿٌبخت ثبصاسيبثي  ]51[

 کبسآفشيٌبًِ

وي ٍ غيشخغي ّبي ؿَْدي، غيشسػ هْبست

 هبلک اػت. کبسآفشيي/

ًَگ ٍ  8کيلٌؼ

 (2016ّوکبساى )

]52 [ 

سفتبس ثبصاسيبثي 

 کبسآفشيٌبًِ

اًذاصُ ٍ ػبثقِ ؿشکت ٍ تدشثِ ٍ ػي 

بى، ثِ سفتبس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ؿکل هؤػؼ

 دّذ. هي

ػبسٍٍکب ٍ 

 9ًَسفشيذا

(2021) 

]53[ 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ: 

ّبي  هيبى خليلِ

ؿخليتي ٍ ػولکشد 

 ٍکبس کؼت

، گشايي ثشٍىپٌح خليلِ ؿخليتي ؿبهل 

قبثليت ػبصگبسي، گـَدگي، ٍخذاى ٍ 

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ٍ ثش  ًدَسيس سٍاى

ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثش ػولکشد 

 ثيش داسد.أتٍکبس کؼت

 الگوی مفهومی پژوهش  -4

ثب تَخِ ثِ ّذف تحقيق ٍ ؿکبف هَخَد دس تحقيقبت پيـديي، الگدَي   

ين ؿذُ اػت. ايي الگَ، ثش هجٌبي دٍ تشػ 1هفَْهي پظٍّؾ دس قبلت ؿکل 

ّدبي پيـديي اسائدِ ؿدذُ اػدت. ًخؼدت، ثدشاي ثشسػدي          تَػؼِ دس هدذل 

تدشثدِ   ّدب ؿدبهل   اي اص ٍيظگدي  ّبي کبسآفشيي اص هدوَػِ گؼدتشدُ  ٍيظگي

ّبي کبسآفشيٌبًدِ   کبسآفشيٌبًِ، داًؾ ثبصاسيبثي ٍ ؿبيؼتگي کبسآفشيٌي، اًگيضُ

ػبصي ٍ استجبعبت کِ دس  اػت. دٍم ايٌکِ، ًقؾ هيبًدي ؿجکِ ؿذُ  اػتفبدُ

اػت، ثِ هذل  گشفتِ قشاسيذ تأکهَسد  ]11،38،43[ثشخي هغبلؼبت پيـيي 

ِ  ا ٍخَد ثبافضٍدُ ؿذُ اػت.  تَاًٌدذ اص   ػدبصي ٍ استجبعدبت هدي    يٌکدِ ؿدجک

ّدبي   ّوپَؿبًي هفَْهي ثشخَسداس ثبؿٌذ، دس ايي تحقيدق ؿدبهل ؿدبخق   

ّبي  ػبصي ثِ هؼٌبي توبهي ؿجکِ ؿجکِ کِ يًحَ ثِثؼيبس هتفبٍتي ّؼتٌذ؛ 

اػدتفبدُ کدبسآفشيي ثدشاي پيـدجشد اهدَس تددبسي اػدت ٍ ثدب          کبسي هدَسد 

ػدٌديذُ   اػدتفبدُ  هدَسد ٍ هٌدبثغ   ّبيي هبًٌذ اًذاصُ ٍ ػوق ؿجکِ ؿبخق

ؿَد. هتغيش استجبعبت، ثش ًحَُ استجبعبت ؿدشکت ثدب هـدتشيبى هتوشکدض      هي

ؿَد. اػتوبد  اي هشثَط هي اي اص آى ثِ تجليغبت تَكيِ اػت کِ ثخؾ ػوذُ

 ّبي ديگش استجبعبت ّؼتٌذ.  ٍ ّوکبسي، ؿبخق

 

                                                                                                  
7. Fillis 

8. Kilenthong  
9. Sarwoko and Nurfarida 
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 ًبئيدي ٍ يذالْي

 پظٍّؾ هفَْهي الگَي -1ؿکل 

 ناسی پژوهشش  روش -5

 ،ّدب  دادُ گدشدآٍسي  ًحَُ ًظش اص ّذف کبسثشدي ٍ ًظش اصپظٍّؾ حبضش 

ّبي هؼتقش  ي، ؿشکتثشسػ هَسدآهبسي  خبهؼِ .اػت ّوجؼتگي - تَكيفي

ّدبي   ٍفٌبٍسي اػتبى فبسع ّؼتٌذ. ثب تَخِ ثِ ايٌکِ ؿدشکت  دس پبس  ػلن

ٍگدبص ٍ   ٍفٌدبٍسي، هشکدض سؿدذ ًفدت     ػضَ دس چْبس صيشهدوَػِ پدبس  ػلدن  

پتشٍؿيوي، هشکض سؿذ خبهغ، هشکض سؿذ کـبٍسصي ٍ هٌبثغ عجيؼي هـغَل 

ِ  كَست ثِگيشي  ثِ فؼبليت ّؼتٌذ، سٍؽ ًوًَِ تؼدذاد   اػدبع ثشاي ٍ  عجقد

ؿدشکت   153ّبي فؼبل دس ّش صيشهدوَػِ اػت. دس صهبى پظٍّؾ،  ؿشکت

اًذ کِ تؼدذاد ًوًَدِ تصم    ٍفٌبٍسي اػتبى فبسع فؼبليت داؿتِ دس پبس  ػلن

 2خدذٍل  ثشآٍسد ؿذ کِ ثدِ تفکيدک دس    110ثب اػتفبدُ اص سٍؽ کَکشاى، 

ػظ يکي ّب دس ّش ؿشکت يک پشػـٌبهِ تَ آهذُ اػت. ثشاي گشدآٍسي دادُ

 هذيشُ تکويل ؿذ. تأيّاص اػضبي 

 يهَسدثشسػّبي  ّب دس صيشهدوَػِ تَصيغ ًوًَِ -2خذٍل 

 ٍفٌبٍسي پبس  ػلن صيشهدوَػِ
ٍ  هشکض سؿذ ًفت 

 ٍ پتشٍؿيوي گبص

هشکض سؿذ 

 خبهغ

سؿذ هشکض 

 يکـبٍسص

ّب دس  تؼذاد ؿشکت

 خبهؼِ آهبسي
36 41 51 25 

 18 37 29 26 ًوًَِ

   ُ ّدب پشػـدٌبهِ اػدت، سٍايدي      ثب تَخِ ثِ ايٌکدِ اثدضاس گدشدآٍسي داد

ًيض تَػظ سٍايدي   2يذ ؿذُ ٍ سٍايي ػبصُأيتتَػظ هتخلليي  1هحتَايي

AVEٍ ثشاػبع ؿبخق  3سٍايي ّوگشا
ؿذُ کِ ثدبتتش اص هؼيدبس    يثشسػ 4

ٍ  کشًٍجدب  قشاس داسد. پبيبيي پشػـدٌبهِ اص عشيدق آلفدبي     5/0 قجَل قبثل

 يبسهؼػٌديذُ ؿذُ اػت کِ ثشاي ّش پشػـٌبهِ ثبتتش اص  5پبيبيي تشکيجي

ثدِ دػدت آهدذ کدِ ًـدبى اص پبيدبيي ثدبتي اثدضاس          7/0 قجدَل  قبثل يبسهؼ

 هدٌؼکغ  3گيشي اػت. ًتبيح هشثَط ثِ پبيبيي ٍ سٍايي دس خدذٍل    اًذاصُ

ّبي کبسآفشيٌبًِ  اػت. رکش ايي ًکتِ ضشٍسي اػت کِ ؿبخق اًگيضُ ؿذُ 

 اص پشػـٌبهِ حزف ؿذ. 4/0ليل ثبس ػبهلي کوتش اص ثِ د

 پبيبيي ٍ سٍايي هتغيشّبي پظٍّؾ -3خذٍل 

 AVE)سٍايي ّوگشا ) پبيبيي تشکيجي آلفبي کشًٍجب  هتغيش

 510/0 866/0 839/0 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

 852/0 852/0 810/0 ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

 710/0 890/0 882/0 ػبختبس ؿجکِ

 630/0 856/0 842/0 استجبعبت

ِ    ؿذُ اػتخشاجّبي  ، ؿبخق4خذٍل دس  ّدبي   ّش هتغيدش ثدب پشػـدٌبه

 اػت. ؿذُ رکشهشثَعِ 

                                                             
1. Content Validity 
2. Construct validity 

3. Convergent Validity 

4. Average Variance Extracted 
5. Composite Reliability 

 

 هتغيشّبي تحقيق ثِ ّوشاُ هٌجغ پشػـٌبهِ -4خذٍل 

 هٌجغ اثؼبد هتغيش

 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ

يي، گشا فشكتفؼبلي،  ثيؾ

گشايي، ًَآٍسي،  هـتشي

 آفشيٌي، هذيشيت سيؼک اسصؽ

 (2013فيَسُ ٍ ّوکبساى )

 ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

تدشثِ کبسآفشيٌي، اًگيضُ 

 کبسآفشيٌبًِ، داًؾ ثبصاسيبثي
 (2014فشاًکَ ٍ ّوکبساى )

 (2010هَس ٍ سٍلي ) هبيکل ؿبيؼتگي کبسآفشيٌبًِ

 ػبختبس ؿجکِ
اًذاصُ ؿجکِ، ػوق ؿجکِ، 

 دػتشػي ثِ هٌبثغ

فشًبًذص پشص ٍ ّوکبساى 

(2015) 

 استجبعبت

 (2012ػَآسص ٍ ّوکبساى ) اػتوبد، ّوکبسي

 اي تجليغبت تَكيِ
تَسا ٍ ّوکبساى  ٌّيٌگ

(2004) 

ػبصي هؼبدتت ػدبختبسي ثدب سٍيکدشد     ثشاي آصهَى فشضيبت اص سٍؽ هذل

هشثؼدبت   حذاقل هشثؼبت خضئي اػتفبدُ ؿذ. دليدل اػدتفبدُ اص سٍؽ حدذاقل   

ؿدذُ،   يآٍس خوغّبي  ثَدى دادُ خضئي، ػذم حؼبػيت ثِ حدن ًوًَِ ٍ ًشهبل

ي افضاسّدب  ًدشم ثيٌدي هٌبػدت اػدت.     ّب ٍ قذست پيؾ ثَدى تؼذاد ؿبخق صيبد

 اػت. SPSS ٍ SMART-PLSّب   ثشاي تحليل دادُ هَسداػتفبدُ

 60ي، ثشسػد  هَسدؿشکت  110آهذُ اص ثيي  دػت ثب تَخِ ثِ اعلاػبت ثِ

دسكدذ اص   52اًذ. ػغح تحليلات  ًفش صى ثَدُ 50ًفش اص پبػخگَيبى هشد ٍ 

 48ّبي فٌدي ٍ هٌْذػدي ثدب     التحليلاى سؿتِ ايي افشاد کبسؿٌبػي ٍ فبسؽ

 ِ دسكددذ اص  47 يػددٌاًددذ. هحددذٍدُ  دسكددذ ثيـددتشيي فشاٍاًددي سا داؿددت

دّدذ کبسآفشيٌدبى خدَاى     ثدَدُ کدِ ًـدبى هدي     30تب  20پبػخگَيبى ثيي 

 شيي فشاٍاًي سا داسًذ.ثيـت

 ّب ي ًوًَِؿٌبخت يتخوؼتَصيغ  -5خذٍل 

 دسكذ تؼذاد عجقبت يؿٌبخت يتخوؼهتغيشّبي 

 خٌؼيت
 45 50 صى

 55 60 هشد

 ػي

 0 0 20کوتش اص 

 47 52 30 تب 20ثيي 

 35 38 40تب  30ثيي 

 15 17 50 تب 40ثيي 

 3 3 50ثيـتش اص 

 تحليلات

 0 0 ديپلن

 4 4 يپلند فَ 

 52 57 کبسؿٌبػي

 35 39 کبسؿٌبػي اسؿذ

 9 10 دکتشي

 سؿتِ تحليلي

 11 12 ػلَم پبيِ

 48 53 فٌي ٍ هٌْذػي

 20 22 ػلَم اًؼبًي ٍ اختوبػي

 17 19 کـبٍسصي ٍ هٌبثغ عجيؼي

 4 4 ٌّش ٍ هؼوبسي



 

 

 

 

 1402پبئيض  ،76 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 
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 ًبئيدي ٍ يذالْي

 پژوهشهای  ها و يافته یل دادهتحل -6
دشم   اػبع خشٍخي ػبختبسي پظٍّؾ ثشهذل  ُ    PLSافدضاس   ّدبيً  تحليدل ؿدذ

دشم   ضدشايت هؼديش، اػدذاد    افدضاس، ثدشاي ثشسػدي هدذل ػدبختبسي اص      اػت. دس اييً 

ؿَد. ضدشايت هؼديش هثجدت     هشثغ اػتفبدُ هي Rهشثغٍ   Fّبي  ٍ آهبسُ tي هؼٌبداس

بى اٍثظ هؼدتقين هيدبى هتغيشّدبي دسٍى    ًـ ٍ ضدشايت هؼديش    صا صاٍ  ثدشٍى  دٌّذُ س

بى  t يشهقدبد . اػدت صا  صاٍ  ثشٍى دٌّذُ ساثغِ هؼکَع ثيي هتغيشّبي دسٍى هٌفي، ًـ

 95 يٌدبى تدش ثبؿدٌذ، دس ػدغح اعو    کَچدک  -96/1اص  يدب تش  ثضسگ 96/1اگش اص  يضً

د داس يهؼٌ دسكذ ٌذ ثَ اَّ ذاصُ اثش يک هتغيش ثشٍى F. خ صا سا سٍي يک هتغيش  هشثغ، اً

ذاصُ صا دس هذل هؼبدتت دسٍى ٍ  15/0، 02/0کٌدذ. هقدبديش    گيدشي هدي   ػبختبسي اً

ِ ضدشايت    35/0 ط ثد تبيح هشثَ گش اثش ضؼي ، هتَػظٍ  قَي ّؼتٌذ.ً  ثِ تشتيت ثيبً

 ٍ ِ ؿشح خذٍل  Fهؼيشٍ  هؼٌبداسي   اػت: 6هشثغ هؼيشّبي الگَي پظٍّؾ ث

 ضشايت هؼيش، هؼٌبداسي ٍ اًذاصُ اثش -6خذٍل 

 هؼيش
ضشيت 

 هؼيش
 هيضاى اثش اًذاصُ اثش ًتيدِ فشضيِ Tهقذاس 

 يبثيثبصاس -ييکبسآفش ّبي يظگيٍ

 يٌبًِکبسآفش
 ضؼي  048/0 سد 658/1 165/0

 هتَػظ 219/0 يذأيت 983/3 423/0 ػبختبس ؿجکِ -ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

 هتَػظ 339/0 يذأيت 936/5 503/0 استجبعبت -ّبي کبسآفشيي  ٍيظگي

بًِ - ػبختبس ؿجکِ  هتَػظ 158/0 يذأيت 518/2 342/0 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌ

 هتَػظ 188/0 يذأيت 860/2 391/0 ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ - استجبعبت

صا  صا تَػظ هتغيش ثدشٍى  هشثغ ثيبًگش دسكذ تغييشات يک هتغيش دسٍى R يبسهؼ

ثشاي هتغيشّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ، ػبختبس ؿدجکِ   آهذُ  دػت ثِاػت. هقبديش 

دّدذ دسكدذ    اػت کِ ًـبى هي 172/0ٍ  246/0، 572/0ٍ استجبعبت ثِ تشتيت 

ّبي کبسآفشيي دس حذ هتَػظ ٍ ايدي   تغييشات ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ تَػظ ٍيظگي

تغييشات ثشاي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت دس حذ ضؼي  اػت. ثشاي ثشاصؽ کلدي  

ثِ تشتيدت   36/0ٍ  25/0، 01/0ؿَد. ػِ هقذاس  اػتفبدُ هي GOFل اص هؼيبس هذ

ًَذ. دس پظٍّؾ حبضش حبكل هقبديش ضؼي ، هتَػظ ٍ قَي هؼشفي هي ؿدذى   ؿ

ثَيت کلي هذل داسد. 56/0هقذاس   ثشاي ايي هؼيبس، ًـبى اص هغل

 

 اػتبًذاسدهذل پظٍّؾ دس حبلت تخويي ضشايت  -2ؿکل 

 
 هذل پظٍّؾ دس حبلت هؼٌبداسي -3ؿکل 

ّبي کدبسآفشيي ثدش ثبصاسيدبثي     يشات غيشهؼتقين ٍيظگيتأثثشاي هحبػجِ 

کبسآفشيٌبًِ اص عشيق ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت، ضشايت هؼيش تب سػيذى ثِ 

هؼديش،  اًذ. هدوَع ضدشايت ايدي دٍ    ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ دسّن ضشة ؿذُ

يش کلي هتغيشّب ًيض اص خودغ  تأثيشهؼتقين اػت. غيشات تأثدٌّذُ کل  ًـبى

کدِ   6اػت. ثب تَخِ ثدِ خدذٍل    آهذُ  دػت ثِيش غيشهؼتقين ٍ هؼتقين تأث

يشات هؼتقين ٍ غيشهؼتقين هتغيدش هؼدتقل ٍ هتغيشّدبي هيدبًدي ثدش      تأث

ػدبختبس  ّبي کبسآفشيي، استجبعدبت ٍ   دّذ، ٍيظگي هتغيش ٍاثؼتِ سا ًـبى هي

 يي هتغيشّب ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ّؼتٌذ.هؤثشتشؿجکِ ثِ تشتيت 

 يٌبًِکبسآفشيبثي ثش ثبصاس يقتحق يبًديهؼتقل ٍ ه يشّبيهتغ يشاتتأث -7خذٍل 

 اثشات کلي هؼتقين اثشات غيش اثشات هؼتقين هتغيشّبي هؼتقل ٍ هيبًدي

 506/0 342/0 165/0 ّبي کبسآفشيي ٍيظگي

 342/0 0 342/0 ػبختبس ؿجکِ

 391/0 0 391/0 استجبعبت

 گیری و پیشنهادها نتیجه -7

ّدبي کدبسآفشيي ثدش ثبصاسيدبثي      يش ٍيظگدي تأثثشاػبع ًتبيح ايي تحقيق، 

 ِ عدَس   کبسآفشيٌبًِ اص عشيق هتغيشّبي هيبًدي ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبت ثد

کدبسآفشيي ثدش ثبصاسيدبثي     ّدبي  يش هؼدتقين ٍيظگدي  تدأث اهب ؛ يذ ؿذأيتکبهل 

ايي اػدت   تَخِ  قبثلؿذى فشضيِ اٍل ًکتِ  کبسآفشيٌبًِ سد ؿذ. دس هَسد سد

ِ    کِ دس هغبلؼبت پيـيي، ًقؾ ٍيظگي كدَست هدوَػدِ    ّدبي کدبسآفشيي ثد

يش اًگيدضُ ٍ تدشثدِ   تدأث گشفتِ ًـذُ اػت. دس يدک هغبلؼدِ،    دس ًظشػَاهل 

ست هددضا ثشسػدي ؿدذُ ثدَد کدِ      كَ کبسآفشيٌبًِ ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ثِ

 .]21[ًيؼتٌذ دشثِ يش تتأثيبثي کبسآفشيٌبًِ تحت توبم اثؼبد ثبصاسثشاػبع آى، 

ِ دس ايي خلَف، کيفي اػت ٍ هذل هفَْهي ٍ  ثيـتش هغبلؼبت كَست گشفت

لدزا   .]8،5[دس آًْب هَسد آصهَى قدشاس ًگشفتدِ اػدت     ؿذُ اسائِپيـٌْبدّبي 

کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ ًيبصهٌذ ّبي  ثشسػي تأثيش هدوَػِ ٍيظگي

ّدب سا   ّبي تأثيش ّش يک اص ايي ٍيظگي هغبلؼبت ثيـتشي اػت کِ پيچيذگي
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 ًبئيدي ٍ يذالْي

ّبي  ، فؼبليترکشؿذُ ]5،20[کِ دس هغبلؼبت پيـيي  گًَِ ّوبىتجييي کٌذ. 

ِ ثِ ٍيظگي ؿجکِ  ّبي هَسد هدوَػِ ٍيظگي ّبي کبسآفشيي اػت، ػبصي ٍاثؼت

ٍکدبس اػدت ثدِ کدبسآفشيي      دس ايي تحقيق کِ هشتجظ ثب ايدبد کؼت يثشسػ

کٌٌدذگبى ٍ   کٌذ ضوي ثشقشاسي استجبط ثب هـتشيبى، سقجدب، تدأهيي   کوک هي

 ثب ريٌفؼبىّبي هشتجظ ثب فؼبليت خَد، ػؼي دس تحکين سٍاثظ  ػبيش ػبصهبى

هٌدذ   ثْدشُ  داؿتِ ثبؿذ ٍ اص هضايبي ػضَيت دس ؿجکِ ٍ دػتشػي ثِ هٌدبثغ 

يٌدذ تؼدبهلي   اثحث ؿذُ کِ کبسآفشيي ثدش فش  ]45[دس ثشخي هغبلؼبت  .ؿَد

دّدذ. دس   يش داسد ٍ آى سا خْت هدي تأثٍکبسّبي کَچک  استجبعبت دس کؼت

گيدشي ثدش خلدق     استجبط کبسآفشيي ثب هـتشي ٍ تؼبهل ثب آًبى، اػبع تلوين

 ًظدش  اصاسصؽ ثشاي هـتشي اػتَاس اػدت ٍ دس عشاحدي هحلدَتت خذيدذ     

ؿَد کِ داًؾ ثبصاسيبثي کبسآفشيي ٍ ثشًبهدِ ثبصاسيدبثي    فبدُ هيهـتشيبى اػت

ييذؿدذى فشضديِ   أت .دٌّذُ ايي استجبعبت اػت ؿذُ تَػظ ٍي ؿکل ينتٌظ

ِ ًـبى هي يش ٍيظگيتأث ِ  ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبً دّذ کِ هدوَػ

 يشگدزاس تأثؿذُ ثش ديذگبُ کبسآفشيي ًؼجت ثِ استجبعدبت   يثشسػّبي  ٍيظگي

هتَػدظ اص  ٍ  ٍکبسّدبي کَچدک   کِ هذيشاى اسؿدذ دس کؼدت    ًحَي ثِاػت، 

کٌٌذ، ثب اػتفبدُ اص داًؾ ثبصاس ٍ تدشثِ خَد  اي اػتقجبل هي تجليغبت تَكيِ

ي ثدشاي هـدتشيبى   اػتوبد قبثلسػبًي ؿفبف ٍ  ػؼي دس ايدبد ػيؼتن اعلاع

 کٌذ. داسًذ کِ صهيٌِ ّوکبسي ثيـتش ثب آًبى سا فشاّن هي

اثضاسي قذستوٌذ خْت اًدبم  ػٌَاى ثِػبصي  ؼبت پيـيي اص ؿجکِدس هغبل

يش ػبختبس تأثيذ أي. ت]8،11[يٌبًِ يبدؿذُ اػت کبسآفشّبي ثبصاسيبثي  فؼبليت

تَاى ّوؼَ ثب ايي هغبلؼبت داًؼت کدِ   ؿجکِ ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ سا هي

کٌذ. کبسآفشيٌبى ثب داؿتي  پيؾ ًوبيبى هي اص  يؾثاّويت ػبختبس ؿجکِ سا 

يدبص خدَد   هَسدً ثدِ هٌدبثغ  اي گؼتشدُ اص سٍاثظ ثب کٌـگشاى دس ثبصاس،  ؿجکِ

ّبي ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ اثشثخؾ  دػتشػي ثْتشي داسًذ ٍ دس اًدبم فؼبليت

کٌٌذ. اثش هثجت ٍ هؼٌبداس استجبعبت ثش ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًدِ   ٍ ثْتش ػول هي

اثددضاسي قذستوٌددذ دس  ّوچٌددبىاي  تَكدديِ غددبتيتجلکٌددذ کددِ  ييددذ هددأيت

 دس کٌدبس هتَػدظ اػدت کدِ      ٍ  ّدبي کَچدک   ثبصاسيبثي ؿدشکت  ساّجشدّبي

کٌذ ٍ  يهسػبًي ٍ ثبصاسيبثي دس هـتشيبى ايدبد اػتوبد  ػيؼتن ؿفبف اعلاع

ضوي ّوکبسي ثب هـتشيبى اثؼبد ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ سا تقَيت کشدُ ٍ ثشاي 

 ٍکبسّب هَفقيت ثِ ّوشاُ داسد. ايي کؼت

 يدبثي ثبصاس ّدبي  يدت ثدش فؼبل  ييکدبسآفش  ّدبي  يظگدي ٍ يشب تَخِ ثدِ تدأث  ث

تَخدِ  ؿدَد   ، پيـدٌْبد هدي  ػبختبس ؿجکِ ٍ استجبعبتاص عشيق  يٌبًِکبسآفش

ثخـي  ثخلَف داًـگبُ ؿَد. يليثِ آهَصؽ دس توبم هقبعغ تحل يـتشيث

علجي، هشثَط ثِ  اػتقلال ٍ تَفيق خولِ ًيبص ثِ ّبي کبسآفشيٌبًِ اص اص اًگيضُ

تَاى دس هذاسع ٍ دس ػدٌيي کدَدکي ٍ    ّبي ؿخليتي اػت، اهب هي ٍيظگي

ًَخَاًي ثب آهَصؽ ايي ًيبصّب سا تقَيدت کدشد ٍ افدشاد سا ثدِ ػدوت ؿدشٍع       

 يدت تقَ يدس ساػدتب  يدذ ّدب ثب  آهدَصؽ  ّبي کبسآفشيٌبًدِ ػدَ  داد.    فؼبليت

كدٌؼت   يـتشتؼبهل ث يلدل ييّو ثِ ،ٍکبس ثبؿذ کؼت ي ؿشٍعّب ثشا هْبست

 يٍکبسّدب  کؼدت  يتصم ثدشا  يػولد  يّدب  هْدبست  ييؿٌبػب يٍ داًـگبُ ثشا

 اػت. يضشٍس يليهشتجظ ثب ّش سؿتِ تحل

ؿذُ ٍ  فبسع اًدبم يپظٍّؾ دس پبس  ػلن ٍ فٌبٍس ييا يٌکِتَخِ ثِ ا ثب

 يـٌْبدپ ،هتَػظ اػت  ٍ  کَچک يٍکبسّب اص کؼت يتهشکض حوب ييّذف ا

ٍ فؼدبتى كدٌؼت ٍ ثدبصاس    ػضدَ   يّدب  ؿشکت ييتؼبهلات ػبصًذُ ث ؿَد يه

 يدبدگيشي، ّدب ػدلاٍُ ثدش     ؿدشکت  ؿدَد  يه ػثتؼبهلات ثب يي. ايبثذ يؾافضا

دٌّذ کِ  يؾخَد سا افضا يتَاى سقبثتٍ دػتشػي ثِ هٌبثغ،  داًؾ ييافضا ّن

 يدت خوؼ يدل . تحلؿدَد  يتدش ثدِ ثدبصاس هد     هٌدش ثِ اسائِ هحلَتت ًَآٍساًِ

 يسا افشاد دس هحذٍدُ ػدٌ  يٌبىکبسآفش يـتشث دّذ يّب ًـبى ه دادُ يؿٌبخت

 يدق اص عش ؿدَد  يه يـٌْبدپ بساػت يي. دس ادٌّذ يه يلػبل تـک 30تب  20

اص  يدت هٌدذ ٍ حوب  افشاد هؼتؼذ ٍ ػلاقِ ييثب داًـگبُ ٍ ؿٌبػب يـتشتؼبهل ث

ِ يٌبکبسآفش ّبي يتافشاد دس فؼبل ييا يثبت يلٍ پتبًؼ يآًبى اص اًشط خْدت   ًد

 يلاتدس هَسد تحل يگشتَخِ د  هٌذ ؿًَذ. ًکتِ قبثل ٍ تَػؼِ ثْشُ يـشفتپ

 يٍ هٌْذػد  يفٌد  يلاتاػدت کدِ افدشاد ثدب تحلد      يثشسػ هَسد يٌبىکبسآفش

ًکتِ کِ هجبحدث هشثدَط    ييسا داؿتٌذ. ثب دس ًظش گشفتي ا يفشاٍاً يـتشييث

دػدتِ اص   ييداًـگبُ ا يدسػ يدس ٍاحذّب يبثيٍکبس ثخلَف ثبصاس ثِ کؼت

 يآهَصؿد  يّب حتوبً دٍسُ يـتشث يتهَفق يٍخَد ًذاسد، ثشا يلاىالتحل فبسؽ

ثدب تَخدِ ثدِ تدأثيش هثجدت       ثشگدضاس ؿدَد.   ددػدتِ اص افدشا   ييا يهشتجظ ثشا

ّبي کبسآفشيي ثش ثبصاسيدبثي کبسآفشيٌبًدِ اص عشيدق ػدبختبس ؿدجکِ ٍ       ٍيظگي

ثدب ؿدشٍع ٍ سؿدذ    ّبي کبسآفشيٌبًِ هشتجظ  استجبعبت تَخِ ثيـتش ثِ ٍيظگي

گشايدي اص اّويدت    يهـتشٍکبس ضشٍسي اػت. دس ثبصاسيبثي کبسآفشيٌبًِ  کؼت

کدشدى   ثبتيي ثشخَسداس اػت. ثشاي حفظ هـتشيبى فؼلي ػلاٍُ ثدش ثدشآٍسدُ  

ّبي آًبى ٍ خلت سضبيت ثبيذ ٍفبداسي سا دس آًدبى ايددبد کدشد. ثدِ      خَاػتِ

يبثي ؿدشکت ٍ ػيؼدتن   ّبي ثبصاس ؿَد تب فؼبليت ّويي هٌظَس پيـٌْبد هي

هَقدغ دس اختيدبس     اي ثبؿذ کِ اعلاػبت كحيح ٍ ثِ گًَِ سػبًي آى ثِ اعلاع

ّب ايدبد اػتوبد کٌذ ٍ صهيٌِ خدزة هـدتشيبى    هـتشيبى قشاس گيشد ٍ دس آى

   ِ اي هثجدت پيـدٌْبد    خذيذ ّن فشاّن ؿَد. ثشاي افدضايؾ تجليغدبت تَكدي

اي سا  ، ػْن تجليغبت تَكيِؿَد ثب دس ًظش گشفتي هضايبيي ثشاي هـتشيبى هي

تَاًٌددذ اص عشيددق  ّددبي ثبصاسيددبثي افددضايؾ داد. کبسآفشيٌددبى هددي دس فؼبليددت

کٌٌذگبى ٍ اًتخبة ػيؼتن تَصيغ هٌبػت ثشاي هحلَتت  ّوکبسي ثب تَصيغ

ّبي ثبصاسيبثي سا کبّؾ دٌّذ. ضوي ايٌکِ دس  خَد، سيؼک ٍ ّضيٌِ فؼبليت

ّددبي آًددبى،  ب اػددتقجبل اص ايددذُکٌٌددذگبى، ثدد يددغتَصتؼبهددل ثددب هـددتشيبى ٍ 

ثشداسي اص  ؿًَذ کِ ثب ثْشُ ؿٌبػبيي هي  ّبي اسائِ هحلَتت ًَآٍساًِ فشكت

 گشايي سا تقَيت کشد. يهـتشفؼبلي ٍ  تَاى اثؼبد ًَآٍسي، ثيؾ ّب هي آى

اًگيدضُ کبسآفشيٌبًدِ، تدشثدِ    ّدب )  يش هدوَػِ ٍيظگدي تأثدس ايي پظٍّؾ 

ّدبي کبسآفشيٌبًدِ( ثدش ثبصاسيدبثي      يؼدتگي کبسآفشيٌي، داًدؾ ثبصاسيدبثي ٍ ؿب  

ِ ثشسػي ؿذ ثب تَخِ ثِ سد ؿَد کِ  ؿذى ايي فشضيِ، پيـٌْبد هي کبسآفشيٌبً

ي دس ايدي  ثشسػد  هدَسد ّدبي   يش ّشيدک اص ٍيظگدي  تدأث ّبي آتي  دس پظٍّؾ

عَس خذاگبًِ ثشسػي ؿَد. ضوي ايٌکِ دس هَسد اًگيضُ هبدي کِ  پظٍّؾ ثِ

ّدبي ثيـدتشي كدَست گيدشد. خبهؼدِ       دس تحليل ػبهلي حزف ؿذ ثشسػدي 

ّبي ػلن ٍ فٌبٍسي ػشاػدش   تش اًتخبة ؿَد تب ٍضؼيت پبس  آهبسي گؼتشدُ

کـَس ثيـتش ثشسػي ؿَد. ػبثقِ فؼبليدت ٍ هشحلدِ سؿدذ ؿدشکت دس ًظدش      
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ٍکبس تب سػيذى ثِ هشحلِ  گشفتِ ؿَد، يؼٌي اص هشحلِ قجل اص تأػيغ کؼت

يک اص  ؿَد کذام هـخق هي يتتشت  ايي  ّب سا ثشسػي کٌٌذ؛ ثِ ثجبت ؿشکت

 ّبي هشثَط ثِ ثبصاسيبثي اص اّويت ثيـتشي ثشخَسداس ّؼتٌذ. فؼبليت
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