
 

 

  9 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 َٛ٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئ 

 

 فناوری یزشسفز با استفاده اس گستزش مدل پذ ینآنلا یدثز بز قصد خزؤعوامل م یبزرس

 *سیدمُدی میزمُدی

 ، ايطأٖلايط، ٔلايطزا٘كٍبٜ 
mirmehdi2@yahoo.com 

 داویال مًلایی 
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 چکیدٌ

 يٙتط٘تق  ا يقسٞبي ثب ضٚ٘قك ٌقطفتٗ ذط   یعؾفط ٔٛجت جصة ٔحممبٖ قسٜ اؾت؛ زض وكٛض ٔب ٘ يٗآ٘لا يسأطٚظٜ ضقس لبثُ تٛجٝ ذط

 ٚ ٞقب  ققطوت  ثط ضفتقبض آٟ٘قب ٞؿقتٙس.    یطٌصاضثأٚ عٛأُ ت يٗآ٘لا یظزض ٔح يبٖضفتبض ٔكتط ي ذسٔبت ؾفط ٔحممبٖ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾب

 ٞقبي  ٚ ذٛاؾتٝ يبث ثبظاض یٙٝ٘مبط لٛت ٚ ضعف ذٛز ضا زض ظٔ تٛا٘ٙس  ثط ثط آٟ٘ب، ٔؤٚ عٛأُ ٔ يبٖضفتبض ٔكتط قٙبؾبي  ثب ٞب ؾبظٔبٖ

 فٙبٚضي يطـثط ٔسَ پص یكیٗپ ٞبي ذٛز قٛ٘س. پػٚٞف يؾٛزآٚض يفٚ افعا يبٖٔكتط ئٛجت ٚفبزاض یجٝٚ زض ٘ت یبثٙسث يبٖٔكتط

 فٙقبٚضي  يطـپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقسَ پقص   ايٗ زض. ا٘س قسٜ تٕطوع زاقتٝ ضيعي ضفتبض ثط٘بٔٝ يٝٚ ٘ظط  عُٕ ٔٙغم يٝ٘ظط يٛيؽ،زِ

 پیٕبيكق   قق  یف پػٚٞف تٛنق  يٗلطاض ٌطفت. ا يفؾفط ٔٛضز آظٔب يٗآ٘لا يسثط ذطؤعٛأُ ٔ  ثطضؾ يثطا یٝزٜ فطضيبفتٝ  ٌؿتطـ

ُ ٚ تحّ جعيٕٝ٘ٛ٘ٝ ٚ ثب ت 250زؾت آٔسٖ  . ثب ثٝيسٌطز يعتٛظ يٗضت آ٘لاثٝ نٛٚ اَ ثٛز ؤؾ 35اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ آٖ وٝ قبُٔ   یق

 یٗزاض٘س. ٕٞچٙق  يٗآ٘لا يسثط لهس ذط ئعٙبزاض یطثأت یٕتزضن قسٜ، اعتٕبز ٚ ل يوٝ ٍ٘طـ، ؾٛزٔٙس یسيٓضؾ یجٝ٘ت يٗآٟ٘ب ثٝ ا

زؾت آٔسٜ ؾقِٟٛت اؾقتفبزٜ    ثٝ يج. زض ٘تبؾفط زاضز يٗآ٘لا يسثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ذط ئعٙبزاض یطثأقسٜ ٚ اعتٕبز ت زضن يؾٛزٔٙس

 یطثأزضن قسٜ تق   ذهٛن يٓاظ آٖ اؾت وٝ حط  حبو يج٘ساقت. ٘تب يٗآ٘لا يسثط ٍ٘طـ ٚ لهس ذط ئعٙبزاض یطثأت یچقسٜ ٞ زضن

 .يسٔكبٞسٜ ٍ٘طز ئعٙبزاض یطثأؾفط ت يٗآ٘لا يسثط لهس ذط  زاضز ِٚ يٗآ٘لا يسثط اعتٕبز زض ذط ئعٙبزاض

 ياصگان کلیدی

 .تئٛضي عُٕ ٔٙغم  فٙبٚضي؛ٔسَ پصيطـ  ؛وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف ؛لهس ذطيس ؛تجبضت اِىتطٚ٘یه ؛طيس آ٘لايٗ ؾفطذ

 

 مقدمه -1

فٙبٚضي اعلاعبت ٚ اضتجبعبت نٙعت ٌطزقٍطي ضا ٔتحَٛ وطزٜ ٚ ٘مف 

وقٝ   ثقٝ نقٛضت    .[1،2ٟٕٔ  ضا زض ضقس ٚ تٛؾعٝ ايٗ نٙعت زاقتٝ اؾت ]

[. ايقٗ  3ثبققس ]  ضقس ؾطيع زض ز٘یب ٔق  تطيٗ نٙبيع ٚ ثب ٘طخ  يى  اظ ثعضي

ٞب ضفتبض ٔؿبفطاٖ ضا تغییط زازٜ اؾت ٚ اوٖٙٛ ٘ٝ تٟٙب ثقطاي وؿقت    پیكطفت

اعلاعبت ٚ ثط٘بٔٝ ؾفط، ثّىٝ ثطاي ذطيس ذسٔبت ؾفط ثقٝ ايٙتط٘قت ٚاثؿقتٝ    

ٞبي ث  ٘ظیطي ضا ثقطاي   [. تٛؾعٝ ايٙتط٘ت تحَٛ ثعضي ٚ فطنت4ٞؿتٙس ]

نٙعت ٚ ضفتقبض ٔؿقبفطاٖ ضا زض دٙقسيٗ    نٙعت ٌطزقٍطي فطاٞٓ آٚضز وٝ 

[. ٌطزقٍطي ٚ فٙبٚضي اعلاعبت ٚ اضتجبعبت ثقٝ  2جٙجٝ ٔرتّف تغییط زاز ]

ا٘س؛ دطاوقٝ ٔحهقٛ ت ٚ ذقسٔبت ٌطزققٍطي      ذٛث  ثب يىسيٍط ازغبْ قسٜ

ٞبي   آِ  ثطاي فطٚـ آ٘لايٗ زاض٘س. زض زٞٝ ٌصقتٝ پػٚٞف ٞبي ايسٜ ٚيػٌ 

ٖ آ٘لايقٗ ا٘جقبْ ققسٜ اؾقت. او قط      وٙٙقسٌب  ثطاي قطح ضفتبض ذطيس ٔهطف

ٞبي ٔٛجٛز ثطاي پٛقف  پػٚٞكٍطاٖ ثٝ آظٔبيف دٍٍٛ٘  اؾتفبزٜ اظ تئٛضي

ا٘قس   ٔٙس ثٛزٜ وٙٙسٜ آ٘لايٗ علالٝ ٌیطي ٔهطف ٞبي فطايٙس تهٕیٓ تٕبْ جٙجٝ

[. فطٚـ آ٘لايٗ ثب فطٚـ زض ثبظاضٞبي فیعيىق  ثؿقیبض ٔتفقبٚت اؾقت ٚ     5]

 ٞبي فٙبٚضيوٙٙسٜ آ٘لايٗ اؾت ٚ ايٙىٝ  ٘یبظٔٙس زضن وبّٔ  اظ ضفتبض ٔهطف

ٞبي ٔعَٕٛ ضا ثقٝ دقبِف    ٞب ٚ تئٛضي جسيس فطضیبت ؾٙت  ٚ اؾبؾ  ٔسَ

ٔحقیظ ضلقبثت  ٌطزققٍطي زض حقبَ تغییقط اؾقت ٚ جٟقت         .[6وكس ] ٔ 

ٞقبي   فٙقبٚضي ثطٚظقسٖ ٚ تغبثك ثب قطايظ ٔٛجٛز قٙبذت ٘حقٜٛ پقصيطـ   

ٔقسَ پقصيطـ    .[7جسيس اظ ؾٛي ٔكتطيبٖ زض ايٗ ظٔیٙٝ ضقطٚضي اؾقت ]  

ٞبي جسيس ثؿیبض ٔفیقس   فٙبٚضيزض فٟٓ ضفتبض ٔكتطيبٖ زض ٔٛاجٝ ثب  فٙبٚضي

ٞبي تجطثق  ثؿقیبضي ثقب اؾقتفبزٜ اظ ٔقسَ پقصيطـ        پػٚٞف. [8, 9] اؾت

پصيطي وبضثطاٖ ثب ٔٛضٛعبت جسيس ا٘جقبْ ٌطفتقٝ ٚ    زض ظٔیٙٝ تغبثك فٙبٚضي

ٕچٙیٗ پیكٟٙبز [. 10ٞ, 11اعتجبض ٔٙبؾت ايٗ ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ]

ثقٝ ٔٙغقٛض ثٟجقٛز     فٙقبٚضي يبفتقٝ پقصيطـ    ٞبي ٌؿتطـ قسٜ اؾت اظ ٔسَ

ِصا تحمیك  .[11, 12, 13قٙبذت ٘ؿجت ثٝ ضفتبض ٔكتطيبٖ اؾتفبزٜ ٌطزز ]

لهس ذطيس آ٘لايٗ فٙبضٚضي يبفتٝ اظ پصيطـ  حبضط ثب عطاح  ٔسِ  ٌؿتطـ

 زٞس. طاٖ ضا ٔٛضز ٔغبِعٝ لطاض ٔ ثؾفط تٛؾظ وبض

ٞقبي   وٙٙسٜ تٕطوع زاضز ٚ ثقٝ حقٛظٜ   ثط ضفتبض آ٘لايٗ ٔهطف ايٗ پػٚٞف

پطزاظز. ثؿقیبضي   وٙٙسٜ ٚ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔ  ٞبي ضفتبض ٔهطف انّ  ٔسَ

ٝ   وٙٙسٜ زض ضفتبض آ٘لايٗ ٔهطف ٞبي ضفتبض ٔهطف اظ تئٛضي وقبض   وٙٙسٜ ٘یقع ثق

[. زض ظٔیٙٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثؿقیبضي اظ ٔغبِعقبت ثقط    14ا٘س ] ٌطفتٝ قسٜ



 

 

 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 10 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

تقطيٗ   وٙٙسٜ ٞؿتٙس وٝ ٔتعقبضف  قسٜ ضفتبض ٔهطف ٞبي قٙبذتٝ ٝ تئٛضيپبي

ٔقسَ پقصيطـ    ،2ضيعي ققسٜ  ، تئٛضي ضفتبض ثط٘ب1ٝٔآٟ٘ب تئٛضي عُٕ ٔٙغم 

ٜ  [. ثب ايٗ حبَ ثطضؾ  وبُٔ ازثیبت تحمیك ٘كب3,15ٖاؾت ] 3فٙبٚضي زٞٙس

فط ٞب ضا ازغبْ وٙٙس تب ذطيس آ٘لايٗ ؾ وٕجٛز ٔغبِعبت  اؾت وٝ تٕبْ تئٛضي

ثط ثط لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط ٚ  ؤضا ثٟتط زضن وطز. زض ايٗ پػٚٞف عٛأُ ٔ

ثیط ٔتغیطٞبي ٔٛضز٘ظط ثط لهس ذطيقس آ٘لايقٗ ٔقٛضز ثطضؾق  لقطاض      أ٘حٜٛ ت

ثط ٚ ضاثغٝ آٟ٘ب ثب لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط  ؤذٛاٞس ٌطفت. تكریم عٛأُ ٔ

فط زٞٙسٜ ذقسٔبت ٚ ٔحهقٛ ت ؾق    ٞبي اضائٝ ؾؿٝؤٞب ٚ ٔ ٘یبظ ٔجطْ قطوت

ثبقس؛ دطاوٝ ثب ضقس ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط قٙبؾقبي  ايقٗ عٛأقُ ٔٛجقت       ٔ 

ٝ  قٙبذت ثٟتط ضفتبض ٔهطف زؾقت آٚضزٖ ؾقٟٓ    وٙٙسٜ زض ٔحیظ آ٘لايٗ، ثق

ققٛز.   ثبظاض ثیكتط، حفظ ٔكقتطيبٖ وٙقٛ٘  ٚ جقصة ٔكقتطيبٖ ثقبِمٜٛ ٔق       

ٞبي ٔؿبفطت  ؾقٙت  ٚ جقبيٍعيٙ     تطقسٖ ٘مف آغا٘ؽ ٕٞچٙیٗ ثب وٕطً٘

ٝ  تٛؾظ ؾبيت تسضيج  آٟ٘ب زٞٙقسٜ ذقسٔبت ؾقفط ٚ ٌطزققٍطي،      ٞبي اضائق

ٞبي ٔؿبفطت  ؾٙت  ثبيس ثٝ فىط تغییط ضٚيٝ ثبقٙس تب ثب اضائٝ ٚ فطٚـ  آغا٘ؽ

ذسٔبت ثٝ نٛضت آ٘لايٗ، ٞٓ ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا اظ زؾت ٘سٞٙس ٚ ٞٓ لقبزض  

ثٝ ضلبثت ثب ضلجبي جسيس ثبقٙس. ِصا ٞسف اظ تحمیك حبضط ثطضؾق  عٛأقُ   

 وٙٙسٌبٖ اؾت. لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط تٛؾظ ٔهطفثط ثط ؤٔ

 ادبیات پژوهش -2

 یکیرسري الکتزيوي  هیآولا دیقصد خز -2-1

ٝ  عبُٔ تعییٗ« لهس» عٙقٛاٖ عٙهقط اٍ٘یعقق  وقٝ تهقٕیٓ       وٙٙسٜ ٚ ثق

زٞقس تعطيقف    وٙٙسٜ ضا ثطاي ذطيس يه ٔحهَٛ يب ذسٔت ؾٛق ٔق   ٔهطف

ط ٔیقعاٖ تلاقق    [، لهس ٕ٘بيب17ٍ٘[. ثب تٛجٝ ثٝ پیكٟٙبز ]9, 16قٛز ] ٔ 

اؾت وٝ يه فطز ثطاي ا٘جبْ يه ضفتبض وطزٜ ٚ ايٙىٝ آٖ فطز تب دقٝ ا٘قساظٜ   

[. عجقك  6تٕبيُ زاضز تب تلاـ ذٛز ثطاي ا٘جبْ ضفتقبض ذقبل ثىقبض ٌیقطز ]    

[ ثطذ  ضفتبضٞب ٔتى  ثط ٔیعاٖ تٕبيقُ آٌبٞب٘قٝ يقب تهقٕیٓ     18ٞبي ] ٌفتٝ

ققٛز وقٝ    ٔق  ثىبضٌیطي تلاـ فطز ٞؿتٙس. لهقس ذطيقس ايٍٙٛ٘قٝ تعطيقف     

تعسازي اظ ذطيساضاٖ وٝ ثط٘بٔٝ ذطيس يب ذطيقس زٚثقبضٜ يقه ٔحهقَٛ ضا زض     

[. لهس ذطيس ثٝ ٔعٙق  احتٕقبَ ا٘ترقبة ٔكقتطي زض     12,19آيٙسٜ زاض٘س ]

ذطيس ٔحهٛ ت اؾت ٚ اظ ؾٛي زيٍط لهس ذطيس ٔطتجظ ثب تهٕیٓ ذطيسي 

ققٛز   وٙٙسٜ زض ٔٛضز ثط٘س ٔحهِٛ  ذبل ٌطفتٝ ٔ  اؾت وٝ تٛؾظ ٔهطف

ٞبي ضظضٚ آ٘لايٗ ضا اثعاضي ثطاي شذیطٜ،  [. ضظضٚ اِىتطٚ٘یى  يب ٔٛتٛض20,21]

وطزٖ فطايٙقس ٔعٕقَٛ    ضؾب٘  پٛيبي اعلاعبت ٔٛجٛز ٚ فطاٞٓ ضٚظ ا٘تكبض ٚ ثٝ

ٝ  ضظضٚ ثطاي وبضثطاٖ تعطيف ٔ  زٞٙقسٌبٖ ذقسٔبت    وٙس. ضظضٚ آ٘لايٗ ثٝ اضائق

ٞقٓ ثقٝ نقٛضت    زٞس تب ذسٔبت ذٛز ضا ٞٓ ثٝ نٛضت ٔؿقتمیٓ ٚ   اجبظٜ ٔ 

ٞقبي   ٞبي تٛظيع ققطوب ٔب٘ٙقس آغا٘قؽ    غیطٔؿتمیٓ )اظ عطيك قجىٝ يب وب٘بَ

                                                             
1. Theory of Reasoned Action 

2. Theory of  Planned Behavior 
3. Technology Acceptance Model 

ٔؿبفطت  آ٘لايقٗ  تٛظيقع وقطزٜ يقب ثقٝ فقطٚـ ثطؾقب٘ٙس. اؾقتفبزٜ اظ ضظضٚ         

٘ٛاظي ققطٚ  ققسٜ ٚ ثقٝ ذقبعط      اِىتطٚ٘یى  زض نٙعت ٌطزقٍطي ٚ ٟٕٔبٖ

  ٓ آٖ  ٞقبي  ايٙىٝ ٔبٞیت ذسٔبت آٖ ثٝ ذٛث  ثب فٙبٚضي اعلاعقبت ٚ ؾیؿقت

 [. 22] ٕٞبًٞٙ اؾت، ضقس ؾطيع  زاقتٝ اؾت

 فىايریکىىدٌ ي پذیزش  َای رفتار مصزف وظزیٍ -2-2

َ   ٔمبِٝ زض ٔٛضز ضفتبض ٔهطف 335[، 14ٔغبِعٝ ] ٞقبي   وٙٙسٜ ثقیٗ ؾقب

ٞقبي آٟ٘قب ٘كقبٖ زازٜ اؾقت وقٝ       ا٘س. يبفتٝ ضا ثطضؾ  وطزٜ 2002تب  1994

تجظ ثقب آٖ ٔب٘ٙقس   ٞبي ٔط ٔحممبٖ ثٝ قست ثط ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم  ٚ ٘ظطيٝ

ٝ   فٙبٚضئسَ پصيطـ  ضيقعي ققسٜ ٚاثؿقتٝ ٞؿقتٙس.      ٚ ٘ظطيٝ ضفتقبض ثط٘بٔق

ٞب ٞٙٛظ ٞٓ  زٞس وٝ ايٗ ٘ظطيٝ [ ٘كبٖ ٔ 23قسٜ تٛؾظ ] ٞبي ا٘جبْ ثطضؾ 

وٙٙقسٜ زض تجقبضت اِىتطٚ٘یقه وقبضثطز زاض٘قس.       ثطاي ٔغبِعٝ ضفتقبض ٔهقطف  

ٗ تٛؾقظ  ٞب ثطاي تٛنیف ز يقُ پقصيطـ ذطيقس آ٘لايق     ٕٞچٙیٗ ايٗ ٔسَ

ٌیط٘قس. زض ازأقٝ تٛضقیحبت  زض ٔقٛضز ايقٗ       وبضثطز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔق  

 ٞب ٚ وبضثطز آٟ٘ب زض پصيطـ فٙبٚضي اعلاعبت اضائٝ ذٛاٞس قس. ٘ظطيٝ

 یعمل مىطق ٍیوظز -2-2-1

  ٝ ٝ       ايٗ ٘ظطيٝ تطویجق  اظ ٘ظطيق قطـ، ٔب٘ٙقس ٘ظطيق ٞقبي   ٞقبي ٔقطتجظ ثقب ٍ٘

تظبض، تٛا ٞبي اضظـ يبزٌیطي، ٘ظطيٝ ظٖ ٚ ٘بٕٞبٍٞٙ  قٙبذت  اؾت. ٞبي ٔٛضز ا٘

ٙس ضفتبض ضا پیف ٞسف آٟ٘ب ايجبز ٘ظطيٝ ثیط أثیٙق  وقطزٜ، ثقط آٖ تق     اي ثٛز تب ثتٛا٘

ِٚیٝ ٘ظطيٝ عُٕ 25, 24] ٌصاقتٝ ٚ آٖ ضا تٛجیٝ وٙٙس [. آيعٖ ٚ فیكجبيٗ ٔسَ ا

ثٚقبضٜ ٚ      1967ٔٙغم  ضا زض ؾبَ  اضائٝ زاز٘س ٚ زض عَٛ ظٔقبٖ ٔقٛضز آظٔقبيف ز

وٙٙقس   ٝ اؾت. ايٗ ٘ظطيٝ اعتمبز ثٝ ايٙىٝ افطاز عملا٘  عُٕ ٔق  تٛؾعٝ لطاض ٌطفت

جقبْ عٕقُ اظ اعلاعقبت زض زؾقتطؼ         يیس ٔ أضا ت وٙس ٚ اظ ٘ظقط فٙق  لجقُ اظ ا٘

ٛ٘س  اؾتفبزٜ ٔ  تربة ايٙىٝ زضٌیط آٖ ثك وٙس. افطاز زض يه عُٕ ذبل لجُ اظ ا٘

ٌیط٘قس    يب ذیط، پیكٟٙبزٞبي  وٝ ثب اعٕبَ لجّیكبٖ ٔطتجظ اؾقت ضا زض ٘ظقط ٔق   

طـ17] عٙٛاٖ پیكقٍٛي   ٞب، ثٝ [. ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم  لهس ضفتبضي ضا ثٝ جبي ٍ٘

قُ    فطو ثط ايٗ اؾت وقٝ ٘یقت   .[26وٙس ] انّ  ضفتبض ٚالع  ٔغطح ٔ  ٞقب عٛأ

یعق  وٝ ثط ضفتبض اثط ٔ  ٌصاض٘س ضا تؿقریط وقطزٜ ٚ ٞطدقٝ ايقٗ ٘یقت ثقطاي        اٍ٘

ققٛز. اظ   آٖ ٘یقع ثیكقتط ٔق    تط ثبقس، احتٕبَ عّٕىطز  قسٖ زض ضفتبض لٛي زضٌیط

طـ اٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ ضفتبض اؾت وقٝ   ؾٛي زيٍط لهس ضفتبضي يه فطز تبثع  اظ ٍ٘

جبْ يه ضفتبض تعطيف ققسٜ ٚ ٕٞچٙقیٗ    ثٝ عٙٛاٖ اضظيبث  ٔ جت يب ٔٙف  فطز اظ ا٘

جبْ يقه ضفتقبض    ٞٙجبضٞبي شٞٙ  ثٝ نٛضت ازضان فطز اظ فكبض اجتٕبع  ثطاي ا٘

ٝ 24،25ٝ تهٛيط وكیسٜ ققسٜ اؾقت ]  ث 1قٛز وٝ زض قىُ تعطيف ٔ  عقٛض   [. ثق

جبْ ٔق   ذلانٝ ٔ  زٞٙقس وقٝ آٖ ضا    تٛاٖ ٌفت افطاز يه ضفتبض ذبل ضا ظٔب٘  ا٘

وٙٙقس ثبيقس آٖ ضا    ٔ جت اضظيبث  وطزٜ ٚ ثبٚض زاقتٝ ثبقٙس وٝ ؾبيط افطاز فىط ٔق  

       ٝ قطـ زض ٔقٛضز ذطيقس آ٘لايقٗ ثق جبْ زٞٙس. زض ٔغبِعقبت ثؿقیبضي ٍ٘ عٙقٛاٖ   ا٘

 [.27,28,29] يیس لطاض ٌطفتٝ اؾتأٙسٜ لهس ذطيس آ٘لايٗ ٔٛضز توٙ ثیٙ  پیف



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 11 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

 

 [26] آيعٖ ٚ فیكجبيٗ ٔٙغم  عُٕ ٘ظطيٝ -1قىُ 

 ریشی ضدٌ وظزیٍ رفتار بزوامٍ -2-2-2

يبفتٝ ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم  اؾت  ضيعي قسٜ ٔسَ تعٕیٓ ٘ظطيٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ

غٝ ثب ضفتبض افطاز وٝ ثقط ضٚي  ٞبي ٔسَ انّ  زض ضاث وٝ ثطاي ضفع ٔحسٚزيت

[. زض ٚالقع ٘ظطيقٝ   17آٟ٘ب وٙتطَ اضازي وبُٔ ٘ساض٘س ثٝ ٚجٛز آٔسٜ اؾقت ] 

ثیٙق    ٞب ثب زلت ثؿیبض ثب ي  پقیف  تٛا٘س ضفتبضٞب ضا اظ ٘یت عُٕ ٔٙغم  ٔ 

وٙس؛ ثٝ قطع  وٝ ضفتبضٞب تحت وٙتطَ اضازي ثبقٙس ٚ زض غیقط ايٙهقٛضت   

قرم ٕٔىٗ اؾت لهقس ا٘جقبْ يقه    ضفتبضٞب نٛضت ٘رٛاٞٙس ٌطفت. يه 

ٞبي فقطزي، ٘ساققتٗ    ضفتبض ضا زاقتٝ ثبقس، أب ثٝ ز يُ زضٚ٘  ٔب٘ٙس تفبٚت

ٟٔبضت يب تٛا٘بي ، لسضت اضازٜ يب احؿبؾبت يب ثٝ ز يُ ثیطٚ٘  ٔب٘ٙس ظٔقبٖ،  

[. ثقطاي  25] فطنت ٚ ٚاثؿتٍ  ثٝ زيٍطاٖ، لبزض ثٝ اجطاي لهس ذٛز ٘جبقس

آ٘لايٗ، قره  وٝ لهس ذطيس آ٘لايٗ زاضز أب  ٔ بَ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ذطيس

ثٝ زِیُ ايٙىٝ فبلس ٟٔبضت ا٘جبْ آٖ اؾت، ضفتبض ا٘جبْ ٘رٛاٞقس ققس. ؾقبيط    

تٛا٘ٙقس زض   عٛأُ ٔب٘ٙس ٘ساقتٗ وبضت اعتجبضي يب زؾتطؾ  ثٝ ايٙتط٘ت ٔق  

ضاثغٝ لهس ٚ ضفتبض زذبِت زاقتٝ ثبقٙس. اظ آ٘جقب وقٝ تٕقبْ ضفتبضٞقب اضازي     

قسٜ ثٝ ٔسَ اضبفٝ قس )ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ  فتبضي زضن٘یؿتٙس وٙتطَ ض

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  تب ٔكرم قٛز وٝ ضفتبض ا٘ؿبٖ تٟٙب تٛؾظ عمبيس  2

قٛز؛ ثٝ عجبضت زيٍط ٚجٛز عٛأّ  وٝ  ضفتبضي ٚ عمبيس ٞٙجبضي ٞسايت ٕ٘ 

ٕٔىٗ اؾت ٔٛجت پیكجطز يب ٔب٘ع اظ عّٕىطز ضفتبض قٛ٘س. وٙتطَ ضفتقبضي  

[. ثقطاي اؾقبؼ ٘ظطيقٝ ضفتقبض     30اظ ايقٗ عمبيقس اؾقت ]    زضن قسٜ تقبثع  

قسٜ ٘ٝ تٟٙقب زض لهقس ٚ ٘یقت ثّىقٝ      ضيعي قسٜ، وٙتطَ ضفتبضي زضن ثط٘بٔٝ

 [.17زض ضفتبضٞبي ٚالع  ٘یع ٘مف زاضز ] ٔؿتمیٕبً

 
 [17] ضيعي قسٜ ٘ظطيٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ -2قىُ 

 فىايری یزشمدل پذ -2-2-3

زٞقس دٍٛ٘قٝ    یحتب تٛض يبفتتٛؾعٝ  [31] ؾظتٛ فٙبٚضي يطـپص ٔسَ

. ٔقسَ  وٙٙقس اؾقتفبزٜ   يوقبض  یظضا لجقَٛ ٚ اظ آٖ زض ٔحق   فٙبٚضيوبضثطاٖ 

وٝ ٍ٘قطـ   وٙس  زاضز ٚ اظٟبض ٔ  عُٕ ٔٙغم يٝزض ٘ظط ٞبي  يكٝض يٛيؽزِ

ٗ تع  انقّ  یقسٜ تٛؾظ زٚ عم  اعلاعبت ٞبي یؿتٓزض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ؾ  یقی

ٛ  زضن ي: ؾٛزٔٙسقٛز  ٔ ُ   قسٜ ٚ ؾقٟ  . 3 ِت اؾقتفبزٜ زضن ققسٜ )ققى

وقٝ فقطز اعتمقبز     یعا٘ عٙٛاٖ ٔ قسٜ ضا ثٝ زضن ئسَ ؾٛزٔٙس يٗثطاؾبؼ ا

اٚ ثٟجٛز   تب عّٕىطز قغّ قٛز  ذبل ثبعث ٔ یؿتٓؾ يهزاضز اؾتفبزٜ اظ 

 ؾتفبزٜوٝ فطز اعتمبز زاضز وٝ ا یعا٘ عٙٛاٖ ٔ قسٜ ضا ثٝ ٚ ؾِٟٛت زضن يبثس

 يفاؾت تعط  شٞٙ يب یعيى ٝ تلاـ فاظ ٞطٌٛ٘ يذبل عبض یؿتٓؾ يهاظ 

 یٗٞؿتٙس. ٕٞچٙ یؿتٓؾ  عطاح ٞبي يػٌ اظ ٚ  ثبٚضٞب تبثع يٗ. اقٛ٘س  ٔ

زاضز؛ دطاوقٝ   یطثأققسٜ تق   زضن يققسٜ ثقط ؾقٛزٔٙس    ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

. عجقك  [31ققٛز ]   ذتٓ ٔق  یكتطث يثٝ ؾٛزٔٙس یؿتٓاؾتفبزٜ ضاحت اظ ؾ

وٝ ٍ٘طـ  وٙس  ا اضائٝ ٔض يقٛاٞس یٗٔسَ ٕٞچٙ يٗا  ،عُٕ ٔٙغم يٝ٘ظط

وقٝ زض   ٌقصاضز   اثط ٔق  یؿتٓثط لهس اؾتفبزٜ اظ ؾ یؿتٓزض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ ؾ

وقٝ  ققسٜ اؾقت    يبفتزض .[31]زاضز  یطثأت یؿتٓاظ ؾ  ثط اؾتفبزٜ ٚالع یجٝ٘ت

آٖ  زضزاضز، اٌطدٝ  ٜاؾتفبز يثط لهس ضفتبض  ٔ جت یطقسٜ تبث زضن يؾٛزٔٙس

ٔسَ  يٗثٝ ا زضن قسٜ ثعساً يٙسيْ ذٛقب. ٔفٟٛ٘كسٜ اؾت يؾبظ یٝفطضٔٛضز 

ذٛز  يثٝ ذٛز یٛتطاؾتفبزٜ اظ وبٔپ یتوٝ فعبِ یعا٘ عٙٛاٖ ٔ ٚ ثٝ ٌطزيساضبفٝ 

وقٝ ٕٔىقٗ    يٍطيز يعّٕىطز یبٔسٞبيٚ اظ ٞطٌٛ٘ٝ پ قٛز  ٔ  تّم يٙسذٛقب

 [.32] زاضز أثیطثط لهس وبضثط ت ٝو يبفت قسقسٜ ثبقٙس زض ثیٙ  یفاؾت پ

 

 [ 31] زِيٛيؽ فٙبٚضئسَ پصيطـ  -3قىُ 

 تًسعٍ فزضیات ي مدل پضيَص -2-3

 ضدٌ ضدٌ ي سًُلت استفادٌ درک سًدمىدی درک -2-3-1

ثط ثقط ٍ٘قطـ زض ظٔقبٖ اؾقتفبزٜ اظ يقه      ؤٔیبٖ ٔتغیطٞبي ٔرتّف ٔ زض

ققسٜ لبثقُ    قسٜ ٚ ؾقِٟٛت اؾقتفبزٜ زضن   ؾیؿتٓ ذبل، ؾٛزٔٙسي زضن

قسٜ ٚ ؾقِٟٛت   ٛزٔٙسي زضنقبُٔ ؾ فٙبٚضيتٛجٝ ٞؿتٙس. ٔسَ پصيطـ 

قسٜ ٘ظطيقٝ   ٞبي ٌؿتطزٜ عٙٛاٖ يى  اظ ٔسَ اؾتفبزٜ زضن قسٜ اؾت وٝ ثٝ

[. عقلاٜٚ ثقط ايقٗ زيقٛؼ     33] ثبققس  عُٕ ٔٙغمق  آيقعٖ ٚ فیكقجبيٗ ٔق     

وٙٙققس اؾققتفبزٜ اظ  قققسٜ ضا ٔیعا٘قق  وققٝ افققطاز فىققط ٔقق   ؾققٛزٔٙسي زضن

زٜ اؾقت  قٛز تعطيف وقط  جسيس ثبعث ثٟجٛز عّٕىطز قغّ  ٔ  ٞبي فٙبٚضي

قسٜ زض ضاثغٝ ثب ٔیعاٖ ضاحت  وٝ يقه   [. عجبضت ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن34]

تٛا٘س اظ يه اثعاض يب ؾیؿتٓ ذبل اؾتفبزٜ وٙس تب ثٝ يه ٞقسف يقب    فطز ٔ 

 .[35] ٌیطز ٘تیجٝ ذبل ثطؾس ٘یع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ 

عٙٛاٖ عٛأُ  قسٜ ثٝ قسٜ ٚ ؾٛزٔٙسي زضن ٘مف ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

وٙٙسٜ زض ٔغبِعبت پیكیٗ ٘یع ٔٛضز ثحقث لقطاض    سٜ ٍ٘طـ ٔهطفوٙٙ تعییٗ

قسٜ اظ ؾِٟٛت  [ زضيبفتٙس وٝ ؾٛزٔٙسي زضن33ٌطفتٝ اؾت. ثطاي ٔ بَ ]

پیكقطفتٝ   فٙقبٚضي وبضٌیطي  پصيطز أب ٞطدٝ ثٝ ثیط ٔ أقسٜ ت اؾتفبزٜ زضن

يیس أايٗ زيسٌبٜ ت. [36] قٛز تط زضن ٔ  تط ثبقس، ثٝ نٛضت وبضثطزي ضاحت

قسٜ  قسٜ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن وٝ ؾٛزٔٙسي زضن ٌطزز ثیبٖ ٔ قسٜ ٚ 



 

 

 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 12 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

 ٗ وٙٙقسٜ   وٙٙقسٜ ٍ٘قطـ ٔهقطف    زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت آ٘لايٗ عٛأُ تعیقی

ققسٜ ٚ   وقٝ ضاثغقٝ ٔیقبٖ ؾقٛزٔٙسي زضن     ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾقت  ٞؿتٙس.

وٙٙسٜ  ثطي ثط ٍ٘طـ ٔهطفؤقسٜ ٕٔىٗ اؾت عبُٔ ٔ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

وقٝ ؾقِٟٛت   زازٜ قسٜ اؾت ٘یع قطح . [37] ثبقسزض ٔٛضز ذسٔبت آ٘لايٗ 

ٌقصاضي ثقط    ثیطأقسٜ عٛأقُ ٔمقسْ تق    قسٜ ٚ ؾٛزٔٙسي زضن اؾتفبزٜ زضن

 . [38] ٕٞطاٜ ٞؿتٙس ٍ٘طـ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت آ٘لايٗ تّفٗ

قطـ   ثیط ؾٛزٔٙسي زضنأٔغبِعبت ظيبزي تلاـ وطز٘س تب ت قسٜ اظ عطيك ٍ٘

َ   ٞبي آ٘لا ٔكتطي زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ فعبِیت  يٗ ؾفط ضا قطح زٞٙقس. ثقطاي ٔ قب

[39ٔ ُ ٝ اؾقتفبزٜ اظ ذقسٔبت   ؤ[ ثبٚضٞبي قٙبذت  ٚ عٛأ ثط ثط لهس فطز زض ازأ

ٗ ضا ثطضؾ  ٔ  قسٜ ٚ ٔطاحُ پیف ٚ پؽ  وٙس. ٚي إٞیت ؾٛزٔٙسي زضن آ٘لاي

ٗ ضا ٔٛضز اؾتس َ لطاض ٔ  ٝ ذسٔبت آ٘لاي ٝ ث  ـثب تٛج زٞس. اظ ؾٛي زيٍط  اظ پصيط

طـ ٔهطف ضنؾِٟٛت اؾتفبزٜ ز ِٚیقٝ   قسٜ اثط ٔتٙبلض  ثط ٍ٘ وٙٙسٜ زض ٔطاحُ ا

ٚ٘یى  زاضز. قٛاٞسي وٝ تٛؾظ ] ىتط [ اضائٝ قس ٘یع ايقٗ  40اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِ

ُ تعییٗ حمیمت ضا ضٚقٗ ٔ  وٙٙسٜ پصيطـ ٌطزقٍطاٖ اظ ذسٔبت  ؾبظز وٝ عٛأ

ِٛت   زٞس وٝ ؾٛزٔٙسي زضن ٞبي آ٘بٖ ٘كبٖ ٔ  آ٘لايٗ اؾت. يبفتٝ  ققسٜ ٚ ؾقٟ

طـ ٔكتطيبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت آ٘لايقٗ ؾقفط    اؾتفبزٜ زضن قسٜ ٔحطن ٍ٘

ِٛت اؾقتفبزٜ  "عٙقٛاٖ   دٝ ثٝ تٛاٖ ٌفت آٖ ٞؿتٙس. ٔ  ققٛز   تٛنقیف ٔق    "ؾقٟ

ِٝ أ[. ايقٗ ٔؿق  34،41اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ضظضٚ آ٘لايٗ عقبضي اظ ظحٕقت اؾقت ]   

ؾقفط ٚ  عٙٛاٖ اثعاضي ثطاي زؾتطؾ  ثقٝ ٔحهقٛ ت    ٔطثٛط ثٝ ضاحت  ايٙتط٘ت ثٝ

قطـ  42] ٞبي ثبقس. عجك ٌفتٝ جؿتجٛ ٚ ذطيس آٟ٘ب ٔ  ِٛت اؾتفبزٜ ثط ٍ٘ [، ؾٟ

ٝ أٔكتطيبٖ زض ٔٛضز ذطيس آ٘لايٗ ت ٝ    ثیط زاضز. ثٙبثط يبفتق ٞقبي   ٞقبي اذیقط ٚ ٌفتق

 ٝ ققسٜ ٚ ٔقٛضز٘ظط زض ٔقٛضز ؾقٛزٔٙسي      ٞقبي ٔغقطح   پػٚٞكٍطاٖ لجّ ، فطضقی

ِٛت اؾتفبزٜ زضن زضن  ٛضت ظيط اؾت:قسٜ زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ن قسٜ ٚ ؾٟ

 سيق ثط ٍ٘طـ زض ٔقٛضز ذط   ٔ جت طیثأقسٜ ت زضن يؾٛزٔٙس: 1فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأقسٜ ت زضن يؾٛزٔٙس: 2فطضیٝ 

ثقط ٍ٘قطـ زض ٔقٛضز      ٔ جت طیثأقسٜ ت ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن: 3فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيذط

 ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأقسٜ ت ٜ زضنؾِٟٛت اؾتفبز: 4فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز

 اعتماد -2-3-2

وٙٙسٜ زض  وٙٙسٜ ٟٕٔ  زض ظٔیٙٝ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔهطف اعتٕبز عبُٔ تعییٗ

ٞقب ٘یقع    [ ٚ ٕٞچٙیٗ زض ظٔیٙٝ ٔٛفمیت ققطوت 43ٔٛضز ذطيس آ٘لايٗ اؾت ]

وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز لبثّیقت لبثقُ    قٛز. زض ٚالع ٔهطف يه عبُٔ ٟٔٓ تّم  ٔ 

عٙٛاٖ يه وب٘قبَ ٔجبزِقٝ ٍ٘قطاٖ     ثٛزٖ ايٙتط٘ت ثٝ بزثٛزٖ ٚ لبثُ اعٕیٙبٖاعتٕ

يبثقس ٚ دٍٛ٘قٝ ثقط     ٞؿتٙس. ثٙبثطايٗ اعلا  اظ ايٙىٝ اعتٕبز دٍٛ٘ٝ تٛؾقعٝ ٔق   

ٞقبي ثبظاضيقبث    ضاٞجطزٌصاضز ثطاي ايجقبز   وٙٙسٌبٖ اثط ٔ  ضفتبض آ٘لايٗ ٔهطف

ٝ ٞقبي اذیقط ٔفٟقْٛ اعتٕقبز ز     [. زض ز44ٝٞأطي حیبت  اؾت ] ٞقبي   ض ظٔیٙق

 ٝ قٙبؾق ، التهقبز ٚ ثبظاضيقبث      ٔرتّف  ٕٞچٖٛ ضٚا٘كٙبؾ  اجتٕبع ، جبٔعق

 ياظ تعبٔلات تجقبض  يبضیثؿ ياعتٕبز ثطا[. 45ٔٛضز ٔغبِعٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ]

زض شٞٗ  هیٚ تجبضت اِىتطٚ٘ ٙتط٘تئسضٖ ٔب٘ٙس افٙبٚضي  وٝ  ظٔب٘ ٔرهٛنبً

 ي بٞ اغّت ثب نفت ٗيآ٘لا سياؾت. ذط يا٘س ضطٚض جبٔعٝ ٔسضٖ ٌٙجب٘سٜ قسٜ

ٚ عقسْ وٙتقطَ،    يولاٞجقطزاض  ؿهيض ،ئجبظ تيٞٛ ٙبٖ،یٕٞچٖٛ عسْ اعٕ

ٝ   قٛز  ٔ فیتٛن  ذهٛن ٓيٚ حط تیأٙ ثقط ٔكقبضوت    يعقٛض جقس   وقٝ ثق

ٖ یزاض٘س. عسْ اعٕ طیثأت هیوٙٙسٌبٖ زض تجبضت اِىتطٚ٘ ٔهطف ققسٜ  جبزيا ٙقب

 بٖيق ٕ٘ب  ٚ اجتٕقبع  ياظ تعبٔلات التهبز يبضیزض ثؿ  ٔهٙٛع بيتٛؾظ افطاز 

ٞبي ا٘جبْ قسٜ اؾقت   [. زض ظٔیٙٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط پػٚٞف47،46] قٛز  ٔ

[ ايٗ ٘ظطيٝ ضا وّیقس ظز  48ا٘س. ثطاي ٔ بَ ] وٝ إٞیت اعتٕبز ضا ثطضؾ  وطزٜ

ثیطٌصاض أتٛا٘س ثط لهس ذطيس آ٘لايٗ ت ٞبي ؾفط ٔ  ؾبيت وٝ اعتٕبز وّ  زض ٚة

ثیط ٔ جت  ثقط  أوٙٙسٜ زض ذطيس آ٘لايٗ ت فوٝ اعتٕبز ٔهط قٛز ٔ اشعبٖ ثبقس. 

تبثیط ٔؿتمیٓ اعتٕبز ثقط پقصيطـ ذطيقس    . [49] لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط زاضز

وقٝ ٞطدقٝ    آ٘لايٗ يؿفط پیسا ٘كسٜ اؾت أب ايٗ ٘تیجٝ زضيبفت قسٜ اؾقت 

، ضيؿقه آٟ٘قب   [3] وٙٙسٌبٖ ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثیكقتط ثبققس   اعتٕبز ٔهطف

ٕبز ضاثغٝ غیطٔؿتمیٕ  ثط پصيطـ ذطيقس آ٘لايقٗ   يبفتٝ ٚ زض ٘تیجٝ اعت وبٞف

وٙٙسٌبٖ ؾٛزٔٙسي ثیكتط زض ذطيس آ٘لايقٗ ؾقفط ضا    ؾفط زاضز؛ دطاوٝ ٔهطف

 [21زضن وطزٜ ٚ احتٕبَ پصيطـ آٖ ثیكتط ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ پقػٚٞف ] 

ٞقبي   يبفتٙس وٝ اعتٕبز ضاثغقٝ غیطٔؿقتمیٕ  ثقط لهقس ذطيقس آ٘لايقٗ ثّقیظ       

ثیط لبثقُ تقٛجٟ  ثقط ٍ٘قطـ     أٝ ايٗ زِیُ وٝ تٞبي ٞٛاپیٕبي  زاضز؛ ث قطوت

ايٗ ٔٛضٛ  تأيیقس  ٌصاضز.  ٔغّٛة ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘ت ثطاي ذطيس ٔ 

. [50،51] ثیط زاضزأوٝ اعتٕبز ثط تٕبيُ ثقٝ ذطيقس آ٘لايقٗ ؾقفط تق      قسٜ اؾت

 ٘ظط زض ٔٛضز اعتٕبز ثٝ قطح ظيط اؾت. ٞبي ٔٛضز فطضیٝ

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيٍطـ زض ٔٛضز ذطثط ٘  ٔ جت طیثأاعتٕبز ت: 5فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأاعتٕبز ت: 6فطضیٝ 

 وگزش وسبت بٍ خزید آولایه سفز -2-3-3

طـ ٞب ٘ؿجت ثٝ ٘تقبيج   عجك ٘ظطيٝ عُٕ ٔٙغم ، لهس ٚ ٘یت ٔحهِٛ  اظ ٍ٘

قطـ ضا ٔقٛضز ثحقث     ٖٛ ٔفْٟٛ ٍ٘ ضفتبض ٞؿتٙس ٔحممبٖ ؾطزضٌٕ  ٚ اثٟبْ پیطأ

س؛ دطاوٝ عیف ٌؿتطزٜ زٜلطاض زا ٞب ثطاي آٖ ٚجقٛز زاضز.   اي اظ تعبضف ٚ ٔمیبؼ ا٘

طـ ضا احؿبؾبت فطزي  ثب ايٗ حبَ تٛافم  ٚجٛز زاضز وٝ ثرف انّ  ٔفْٟٛ ٍ٘

[. ٔغبِعقبت ثؿقیبضي   26] زٞقس  ٘ؿجت ثٝ يه ٔٛضٛ ، فطز يب ضٚيساز تكىیُ ٔ 

طـ فطزي ٘ؿجت ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ثٝ ٘كبٖ ٔ  ٍ٘ ٝ٘ٛ ٛض ٔ جت  ثقط  ع زٞٙس وٝ دٍ

جبْ عُٕ زض ٔحیظ آ٘لايقٗ اثقط ٔق     لهس ٔهطف [. زض 52ٌقصاضز ]  وٙٙسٜ ثطاي ا٘

جبْ قطـ    قسٜ وٝ ثٝ ايٗ ٘تیجقٝ ضؾقیسٜ   ظٔیٙٝ ؾفط ٘یع ٔغبِعبت ظيبزي ا٘ قس ٍ٘ ا٘

ٗ   ثیط ٔ جت  ثط لهقس ذطيقس آ٘لايقٗ ؾقفط زاضز.    أ٘ؿجت ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ت  ثقٝ ايق

طـ لٛي يبفتٝ قسٜ اؾت٘تیجٝ زؾت  اثط ضا ثط لهقس ذطيقس آ٘لايقٗ     تطيٗ وٝ ٍ٘

مؤثر بر خرید آنلاین سفرر بفا اسفدرااز ائ ریفوفت ف دفاف       عوامل. [53] ؾفط زاضز

ٞبي آ٘لايقٗ   وٝ زقٛاضي اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ افیا ت شدفیزت شدز برفسی و  برنامه

طـ ٔهطفأعٙٛاٖ يه عبُٔ ت ثطاي ذطيس ؾفط ثٝ ثبققس ٚ   وٙٙسٜ ٔ  ثیطٌصاض ثط ٍ٘

طـ اثط وّیسي   .[54،55] ثط لهس ذطيس زاضزٍ٘



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 13 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

قسٜ، لهس ٚ ٍ٘طـ  ضيعي اؾبؼ ٘ظطيٝ ضفتبض ٔٙغم  ٚ ٘ظطيٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ ثط

وٝ لهس ضفتبضي آ٘لايٗ  قسٜ اؾتثیٙ  وطز. ٔكبٞسٜ  تٛاٖ پیف  ٔكتطي ضا ٔ 

قٛز  ثیط ٔ جت ٍ٘طـ ٞؿتٙس. ايٍٙٛ٘ٝ ازعب ٔ أٚ ضفتبض ٚالع  ٔكتطيبٖ تحت ت

بضي اؾت وٝ اظ ٔتغیطٞبي انّ  ؾقٛزٔٙسي  وٝ ٍ٘طـ يه ٔتغیط دٙس ؾبذت

تٛاٖ ٌفقت زضن   قٛز. ٔ  قسٜ تكىیُ ٔ  قسٜ ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن زضن

تط اؾقت ٚ ؾقٛزٔٙسي ضا ثقٝ اٚ     ٔكتطي اظ ايٙىٝ ؾیؿتٓ آ٘لايٗ ثطاي اٚ ضاحت

. ثٙبثطايٗ لهس ذطيس تٛؾظ [56] زٞس ثط لهس ٔكتطي اثط ٔ جت زاضز اضائٝ ٔ 

ققٛز وقٝ ثقط ايقٗ      ٘ؿجت ثٝ لهس ذطيس تعییٗ ٔ ٍ٘طـ ٔ جت يب ٔٙف  فطز 

 اؾبؼ فطضیٝ ظيط زض ايٗ پػٚٞف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت:

 سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأؾفط ت ٗيآ٘لا سيٍ٘طـ زض ٔٛضز ذط: 7فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا
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اي وقٝ اعلاعقبت    حطيٓ ذهٛن  ثٝ تٛا٘بي  وٙتقطَ ؾقغح ٚ ٔحقسٚزٜ   

[. حطيٓ ذهٛنق   57قٛز ] ٌیطز اعلاق ٔ  تفبزٜ لطاض ٔ قره  ٔٛضز اؾ

ٌیط٘قس دقٝ    عٙٛاٖ ٔیعا٘  اؾت وٝ افقطاز تهقٕیٓ ٔق     تٛا٘س ثٝ اعلاعبت ٔ 

ظٔبٖ، دٍٛ٘ٝ ٚ دٝ اعلاعبت  ضا زض ٔٛضز ذٛز ثب زيٍطاٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س 

[ حفبظت اظ حطيٓ ذهٛن  فطز ثٝ ٔعٙبي ايٗ اؾت وٝ 59] [. ثٝ ٘ظط58]

ٜ ثٕب٘س ٚ اجبظٜ وٙتطَ ا٘تكبض اعلاعبت قره  ذٛز ز٘رٛض حمٛق فطز زؾت

يیس ققسٜ اؾقت وقٝ حقطيٓ ذهٛنق       أضا زاقتٝ ثبقس. زض ٔغبِعبت لجّ  ت

قققسٜ ٞؿققتٙس.  ٔمققسْ ثققط اعتٕققبز زضن 2قققسٜ قققسٜ ٚ أٙیققت زضن زضن

ٞبي حطيٓ ذهٛن  ايٙتط٘ت ضاثغٝ ٔٙف  ثب اعتٕبز ٚ تٕبيُ ٔكتطي  ٍ٘طا٘ 

تٛا٘قس ثقط    اي اظ اعتٕبز ٔق   عٙٛاٖ ٔؤِفٝ ثٝ ثٝ زضن حطيٓ ذهٛن  زاضز وٝ

ايٗ يبفتقٝ ٞقب تبيیقس ققسٜ     [. 60ثیط ثٍصاضز ]ألهس ٔعبّٔٝ آ٘لايٗ ٔكتطي ت

وقٝ اعتٕقبز، أٙیقت ٚ حقطيٓ ذهٛنق  ثبيقس        اؾت ٚ ٔكرم ٔ  ٌقطزز 

ِٝ ٘كقبٖ زازٜ ققسٜ   أعٙٛاٖ ٔتغیطٞبي دٙس ثُعسي قٙبذتٝ قٛ٘س. ايٗ ٔؿ ثٝ

جت  ثط لهس زاضز ٚ ايٙىٝ أٙیت ٚ حطيٓ ثیط ٔ أقسٜ ت اؾت وٝ اعتٕبز زضن

. ثقٝ ٞطحقبَ   [61] ثبققٙس  قسٜ ٔ  ٞبي اؾبؾ  اعتٕبز زضن ذهٛن  جٙجٝ

او ط ٔكتطيبٖ ذسٔبت ٔؿبفطت  آ٘لايٗ ثٝ وٕجٛز وٙتطَ ثط حطيٓ ذهٛن  

ٝ یزض ظٔ[. 62ثط٘قس ]  اعلاعبتكبٖ پ  ٔ    ذهٛنق  ٓيحقط  ٗ،يق ؾقفط آ٘لا  ٙق

وقطزٖ اؾقتفبزٜ اظ    طَ ٚ ٔحبفظتاظ ٔٙظط وٙت تٛاٖ  ضا ٔ يقسٜ ٔكتط زضن

زاض٘س تب ثقٝ ز٘جقبَ    ُيتٕب بٖيلطاض زاز. ٔكتط  ٔٛضز ثطضؾ  اعلاعبت قره

وٝ   ثبقٙس ٚ ظٔب٘ يٌطزقٍط يٞب تيؾب زض ٚة  ذهٛن ٓيحط يٞب قبذم

ٝ وٙٙس، اعتٕقبز آٟ٘قب ٘ؿقجت     سایٖ ضا پآ ٛ   ٔق  كقتط یث تيؾقب  آٖ ٚة ثق  زقق

ؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘قت ثقطاي   [. زض ٘تیجٝ ٕٔىٗ اؾت ثطذ  زض ظٔبٖ ا63,64]

قسٖ زض يه ضاثغٝ  جؿتجٛي اعلاعبت ٔحهٛ ت ؾفط، تٕبيّ  ثطاي زضٌیط

فٟٕٙقس ٕٔىقٗ اؾقت     وٝ ٔكتطيبٖ ٔ  [. ظٔب٘ 65] اعتٕبزي ٘ساقتٝ ثبقٙس

ذجط قٛ٘س، ٌبٞ  اٚلبت تٕبيّ  ثقٝ اؾقتفبزٜ اظ    زيٍطاٖ اظ ثط٘بٔٝ ؾفط آٟ٘ب ثب

                                                             
1. Perceived Privacy 
2. Perceived Security 

ضفقتٗ عٙهقط حقطيٓ     عث اظ زؾقت ذسٔبت ضظضٚ آ٘لايٗ ٘ساض٘س ٚ زض ٘تیجٝ ثب

ققٛز ٔكقتطيبٖ    زازٖ حطيٓ ذهٛن  ثبعث ٔق   قٛز. اظ زؾت ذهٛن  ٔ 

اعتٕبز ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت آ٘لايٗ اظ زؾت ثسٞٙس ٚ ثبعقث ٘بضضقبيت    

 ٞبي ظيط ضا زض ٔٛضز ثطضؾ  لطاض ذٛاٞیٓ زاز. آٟ٘ب ٘یع ثكٛز. ثٙبثطايٗ فطضیٝ

 سيق ثقط اعتٕقبز زض ذط    ٔ جت طیثأقسٜ ت زضن  ذهٛن ٓيحط: 8فطضیٝ 

 .ؾفط زاضز ٗيآ٘لا

 ٝ ٜ ت زضن  ذهٛن يٓحط: 9فطضی  .ؾفط زاضز يٗآ٘لا سيثط لهس ذط  ٔ جت طیثأقس
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بيبٖ ٔ  لیٕت ثٝ ٓ   عٙٛاٖ عبّٔ  حیبت  ٕ٘ ٌیقطي   قٛز وٝ ٕٞیكٝ ثقط تهقٕی

ِٛ  وٝ زض زاز ٚ  .زاضزثیط ألهس ذطيس آ٘لايٗ تب لیٕت ضا ثٝ نٛضت ٔمساض اضظـ پ

قس ]  ققٛز تٛنقیف وقطزٜ    ت يب ذسٔبت زازٜ ٔق  ؾتس ٔحهٛ  [. زض 68،66،67ا٘

ققسٜ، ققٛاٞسي ٚجقٛز زاضز وقٝ ٘كقبٖ       ٞبي ٔٙتكط ضاؾتبي ثؿیبضي اظ پػٚٞف

ازعب ققسٜ اؾقت    .زٞٙس لیٕت ضاثغٝ لبثُ تٛجٟ  ثب لهس ذطيس آ٘لايٗ زاضز ٔ 

ٚ لهقس ذطيقس ضا ٘كقبٖ     3ضاثغٝ ٔٙف  ٔیقبٖ تطلیقع لیٕقت    ٞب وٝ ثطذ  يبفتٝ

ايٗ ضاثغٝ ثط ايٗ اؾبؼ ٚالع قسٜ اؾت وٝ لهس ذطيس وٓ ظٔقب٘  ظيقبز    زٞس. ٔ 

وٙقس تقب اظ وقب ي     وٙٙقسٜ ٔجّقب ثیكقتطي ضا پطزاذقت ٔق       قٛز وٝ ٔهقطف  ٔ 

اؾقبؼ   وٙٙسٜ، ٔحهٛ ت ثط ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ازضان ٔهطفقسٜ ِصت ثجطز.  تجّیب

ٛ٘س   ٔ يثٙسٓ یتمؿ تیفیو ٚ وٓ تیفیثبو يٞب ثٝ زؾتٝ ٕتیل تٍقبض ٚ  . ا[69] قق

ٛتطا زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ا وٙٙقسٜ اغّقت فىقط     وقٝ ٔهقطف   س٘سیضؾ جٝی٘ت ٗئبِٟ

ثب تط ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز ٚ ثقطعىؽ، ٔحهقٛ ت    تیفیثب تط، و ٕتیوٙٙس وٝ ل  ٔ

ٖ   ٔق  ٗيزاض٘س؛ ثٙبثطا يوٕتط تیفیو ٗيیبپ ٕتیل ٌفقت اٌقط ٔحهقٛ ت ٚ     تقٛا

ٛ٘س وٝ زاضا تظقبضات  ٔٙبؾقت ٞؿقتٙس ٚ ٔغق    تیق فیو يذسٔبت ضٕب٘ت ق بثك ا٘

[. ثقب  70] ٞؿقتٙس  يكقتط یثٝ پطزاذقت ٔجّقب ث   ُيوٙٙسٌبٖ ثبقس، آٟ٘ب ٔب ٔهطف

 ٞب فطضیٝ ظيط زض ايٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ  لطاض ذٛاٞس ٌطفت: تٛجٝ ثٝ ايٗ يبفتٝ

 .زاضز طیثأؾفط ت ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط ٕتیل: 10فطضیٝ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 4زض ازأٝ ٔسَ پیكٟٙبزي تحمیك زض قىُ 

 
 تحمیك پیكٟٙبزي ٔسَ -4ىُ ق

                                                             
3. Price Promotion 
 



 

 

 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 14 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

 روش پژوهش -3

ثط ثط لهس ذطيس آ٘لايقٗ ذقسٔبت   ؤايٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ يبفتٗ عٛأُ ٔ

ذهقٛل ضفتقبض    تٛا٘قس اعلاعقبت ثیكقتطي زض    ؾفط اؾقت. ايقٗ عٛأقُ ٔق     

ٞبي فطٚقٙسٜ ذسٔبت آ٘لايٗ ؾفط اضائٝ زٞس  وٙٙسٜ آ٘لايٗ ثٝ قطوت ٔهطف

ٌفت ايٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞقسف وقبضثطزي اؾقت. اظ ؾقٛي      تٛاٖ ثٙبثطايٗ ٔ 

 ق٘ظقط اظ ٘قٛ  تٛنقیف       زيٍط ثب تٛجقٝ ثقٝ ٔبٞیقت ٔٛضقٛ  ٚ ضٚـ ٔقٛضز     

اؾقبؼ   اَ ثقٛز وقٝ ثقط   ؤؾق  35ا ت پطؾكقٙبٔٝ ققبُٔ   ؤپیٕبيك  اؾت. ؾ

تحمیمبت ٌصقتٝ عطاح  ٌطزيس ٚ تٛظيع پطؾكٙبٔٝ تحت ٚة ثقٛز. ٔٙقبثع   

 ت.٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ 1ا ت زض جسَٚ ؤؾ

 ٞب ا ت ؾبظٜؤٔٙجع ؾ -1جسَٚ 

 َا ساسٌ مىبع

 قسٜ ؾٛزٔٙسي زضن [71, 72]

 قسٜ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن [71, 72]

 قسٜ حطيٓ ذهٛن  زضن [71, 73]

 اعتٕبز [71, 74]

 ٍ٘طـ [25]

 لیٕت [70, 74]

 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط [72, 73]

طازي ٞؿتٙس وٝ لهس زاض٘س ذسٔبت ؾقفط ضا  ٘ظط ايٗ پػٚٞف اف جبٔعٝ ٔٛضز

ثٝ نٛضت آ٘لايٗ ذطيساضي وٙٙس. ايٗ پقػٚٞف اظ ٘ظقط جغطافیقبي  ٔحقسٚزيت      

ٝ   ؾبيت ٘ساقتٝ ٚ تٕبْ وبضثطاٖ ايٙتط٘ت  ٚة زٞٙقسٜ ذقسٔبت ٚ فقطٚـ     ٞقبي اضائق

ٞبي  ٔحهٛ ت ؾفط ٚ ٕٞچٙیٗ وبضثطاٖ نفحبت ٔطثٛط ثٝ ٌطزقٍطي زض قجىٝ

ٛ٘ٝ ضا زض ثط ٔ اجتٕبع  زض وكٛض ايطاٖ  ٝ    ٌیطز. ضٚـ ٕ٘ ٛ٘ق ٌیقطي   ٌیقطي ٘یقع ٕ٘

ٛ٘ٝ ثسؾت آٔس. ثطاي ؾٙجف ٔتغیطٞقب اظ عیقف پقٙج    250آؾبٖ ثٛز ٚ  تقبي    ٕ٘

ِیىطت اؾتفبزٜ قس. ضٚاي  پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٘ظط اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ پبيقبي   

ٚ٘جبخ ثطضؾ  ٚ ت يیس قس. ضٚـ ٔٛضز اؾقتفبزٜ زض ايقٗ   أآٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبي وط

  ْ  SPSS  ٚSMART PLSافعاضٞقبي   تحمیك ضٚـ ٔعبز ت ؾقبذتبضي ٚ اظ ٘قط

 آٔسٜ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.   ٞبي ثسؾت ثطاي تجعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 تحقیق های یافته -4

 َا تحلیل تًصیفی دادٌ -4-1

 134تٛظيع افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ٘ٛ  جٙؿیت افطاز ٘كقبٖ زاز وقٝ    ٘تبيج

زضنقس  ظٖ   4/46٘فقط )  116زٞٙقسٌبٖ ٔقطز ٚ    زضنس  اظ پبؾقد  6/53٘فط )

ٝ  تحهیلات ؾغحتٛظيع افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ  ٞؿتٙس. ٘فقط   20 ٘كبٖ زاز وق

زضنس   2/39٘فط ) 98زضنس  وبضزا٘ ،  8/16) ٘فط 42 زضنس  زيپّٓ، 0/8)

زضنقس    8/8) ٘فط 22 اضقس ٚ زضنس  وبضقٙبؾ  2/27٘فط ) 68وبضقٙبؾ ، 

ٗ بؼ اؾ ٘تبيج تٛظيع افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزوتطا ثٛز٘س.  ٝ   ؾق ٘فقط   37 ٘كقبٖ زاز وق

 30تب  25زضنس  ثیٗ  19) ٘فط 49 ؾبَ ؾٗ، 25تب  20زضنس  ثیٗ  0/14)

زضنس   69٘فط ) 69ؾبَ ؾٗ،  35تب  30زضنس  ثیٗ  20٘فط ) 52ؾبَ ؾٗ، 

 ؾبَ ثٛز٘س. 40تط اظ  زضنس  ثعضي 17) ٘فط 43 ؾبَ ؾٗ ٚ 40تب  35ثیٗ 

 گیزی مدل اوداسٌ -4-2

زٞقس، ٔمقبزيط ثقبض عقبّٔ  تٕقبْ       كبٖ ٔق  ٘ 2ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تبيج جسَٚ 

ٌیطي ٚ ٔمبزيط ثبض عقبّٔ ،   اؾت ٚ ثٙبثطايٗ ٔسَ ا٘ساظٜ 4/0ٞب ثیكتط اظ   ٌٛيٝ

 زض جسَٚ tٔمبزيط لبثُ لجِٛ  ٞؿتٙس. ٘تبيج ثطضؾ  ٔعٙبزاضي ٔمبزيط آٔبضٜ 

ايقٗ   اؾت. 58/2ٞب ثیكتط اظ  ثطاي ٕٞٝ ٌٛيٝ t ٘كبٖ زاز وٝ ٔمبزيط آٔبضٜ 2

ٞب ثب ٔتغیط ٔىٖٙٛ ٔطثقٛط ثقٝ ذقٛز زض     وٝ اضتجبط ثیٗ ٌٛيٝ ثساٖ ٔعٙبؾت

قٛز. ٘تقبيج ثطضؾق  ضقطايت آِفقبي      زضنس پصيطفتٝ ٔ  99ؾغح اعٕیٙبٖ 

زٞس وقٝ ٔمقبزيط ايقٗ     وطٚ٘جبخ ٚ پبيبي  ٔطوت ٘یع زض ايٗ جسَٚ ٘كبٖ ٔ 

اؾت ٚ ثٙبثطايٗ پبيبي   7/0ٞب ثطاي ٕٞٝ ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ، ثیكتط اظ  قبذم

 ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ زٚ قبذم ٞٓ تأيیس قس. ٘ساظٜاثعاضٞبي ا

 عبّٔ  ثبضٞبي ٔمبزيط ٘تبيج -2جسَٚ 
 پایایی مزکب آلفای کزيوباخ tآمارٌ  بار عاملی َا گًیٍ 

سًدمىدی 

 ضدٌ درک

Q1 718/0 889/14 

743/0 828/0 

Q2 749/0 461/18 

Q3 707/0 998/14 

Q4 680/0 419/12 

Q5 648/0 013/13 

سًُلت استفادٌ 

 ضدٌ درک

Q6 800/0 687/24 

840/0 887/0 

Q7 760/0 878/13 

Q8 880/0 312/44 

Q9 772/0 358/19 

Q10 685/0 142/12 

حزیم خصًصی 

 ضدٌ درک

Q11 791/0 623/23 

853/0 896/0 

Q12 744/0 431/15 

Q13 885/0 350/43 

Q14 704/0 421/14 

Q15 841/0 199/37 

 اعتماد

Q16 797/0 194/26 

841/0 888/0 

Q17 885/0 657/46 

Q18 810/0 392/25 

Q19 569/0 093/9 

Q20 834/0 789/35 

 وگزش

Q21 828/0 225/28 

917/0 938/0 

Q22 839/0 844/15 

Q23 902/0 277/50 

Q24 881/0 466/35 

Q25 881/0 571/44 

 قیمت

Q26 468/0 661/2 

708/0 814/0 

Q27 362/0 922/3 

Q28 898/0 812/35 

Q29 876/0 966/24 

Q30 877/0 870/26 

قصد خزید 

 آولایه سفز

Q31 859/0 414/39 

910/0 933/0 

Q32 875/0 587/37 

Q33 840/0 472/29 

Q34 834/0 203/16 

Q35 877/0 416/45 



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 15 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

ٔمقساض لبثقُ    5/0قسٜ حسالُ ٔمساض  ثطاي قبذم ٔتٛؾظ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج

پقصيط   زٞٙسٜ ايٗ اؾت وقٝ ٔتغیطٞقبي ٔكقبٞسٜ    لجِٛ  اؾت وٝ ايٗ ٔمساض ٘كبٖ

 وٙس.   زضنس ٚاضيب٘ؽ ٔتغیط پٟٙبٖ ذٛز ضا تجییٗ ٔ  50حسالُ 

 قسٜ اجٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترط -3جسَٚ 
 (AVE) 

 619/0 اعتٕبز

 633/0 قسٜ حطيٓ ذهٛن  زضن

 611/0 قسٜ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

 501/0 قسٜ ؾٛزٔٙسي زضن

 735/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط

 509/0 لیٕت

 751/0 ٍ٘طـ

 َ ققٛز، ٘تقبيج ثطضؾق  ٔمقبزيط      ٔلاحظقٝ ٔق    3 ٕٞب٘غٛض وٝ زض جقسٚ

بٖ زاز وٝ ٕٞٝ ٔتغیطٞب قسٜ ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ پػٚٞف ٘ك ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج

تٛاٖ ٌفت:  ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘س. ثط ايٗ اؾبؼ ٔ  5/0ٔمبزيطي ثیف اظ 

ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ  ضٚاي  ٍٕٞطاي اثعاضٞبي ا٘ساظٜ

وٝ ثب ٞسف ثطضؾ  ضٚاي  ٚاٌقطا ٚ   4اؾترطاج قسٜ، تأيیس قس. ٘تبيج جسَٚ 

ٝ    ٌ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف تٛا٘بي  ٔسَ ا٘ساظٜ ٞقبي   یقطي زض ٔیقعاٖ افتقطاق ٌٛيق

ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ ٔٛجٛز زض ٔسَ، ا٘جبْ قس. ثقط ايقٗ اؾقبؼ جقصض ٔیقبٍ٘یٗ      

قسٜ ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ ثبيس ثیكقتط اظ حقساو ط ٕٞجؿقتٍ  آٖ ٔتغیقط      اؾترطاج

آٔقسٜ اظ   پٟٙبٖ ثب ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ زيٍط ثبقس. ثقط ايقٗ اؾقبؼ ٘تقبيج ثسؾقت     

ط ٔتغیقط پٟٙقبٖ، ثیكقتط اظ حقساو ط     قسٜ ٞق  ، جصض ٔیبٍ٘یٗ اؾترطاج4جسَٚ 

ٕٞجؿتٍ  آٖ ٔتغیط پٟٙبٖ ثب ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ زيٍقط اؾقت. ثقط ايقٗ اؾقبؼ      

  ضوط ٞٓ تأيیس قس. -ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ فٛضُ٘ ضٚاي  ٚاٌطا ٔسَ ا٘ساظٜ

  ضوط ق فٛضُ٘ آظٖٔٛ -4جسَٚ 

 اعتٕبز 

حطيٓ 

ذهٛن  

 قسٜ زضن

ؾِٟٛت 

فبزٜ اؾت

 قسٜ زضن

ؾٛزٔٙسي 

 زضن قسٜ

لهس ذطيس 

 آ٘لايٗ ؾفط
 ٍ٘طـ لیٕت

       787/0 اعتٕبز

حطيٓ ذهٛن  

 قسٜ زضن
793/0 796/0      

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ 

 قسٜ زضن
572/0 524/0 782/0     

ؾٛزٔٙسي 

 قسٜ زضن
671/0 637/0 646/0 701/0    

لهس ذطيس 

 آ٘لايٗ ؾفط
672/0 568/0 464/0 653/0 857/0   

  714/0 518/0 323/0 285/0 372/0 430/0 لیٕت

 867/0 432/0 758/0 615/0 443/0 498/0 547/0 ٍ٘طـ

 َای ساختاری آسمًن مدل -4-3

عٙبزاضأ٘كبٝ٘ ت سَ ؾبذتبضئ  اٚثظ زضٔ  ق      يیس ض ؿقیطٔ  ثبققس.   ثقٛزٖ ضقطايتٔ 

مساض ثسؾت چٝٔ  ظقط       دٙب٘ قٛضز اعٕیٙقبٖ زض٘  قبضٜ زض ؾقغحٔ  سٜ ثب ي حسالُ آٔ آٔ

عٙبزاضي  يیسٔ  أقسٜ ثبقس، آٖ ضاثغٝ يب فطضیٝ تٌطفتٝ  زضنس،  90قٛز. زض ؾغحٔ 

قبضٜ   99زضنسٚ   95 مساض ثٝ تطتیت ثب حسالُ آٔ  ٔ  t 64/1 ،96/1  ٚ58/2زضنس ايٗ

  ٔٝ ُ  ٔمبيؿ ٜ اؾت. 5قٛز. زض قى ٜ قس ٖ زاز كب ؿیط٘   ٔعٙبزاضي ضطايتٔ 

 
 ٔعٙبزاضي ضطايت ٔؿیط ٔسَ -5قىُ 

ٕ٘ٛزاض ضطايت ٔؿیط، ثٝ ثطضؾق  ضقطيت ٔؿقیط ٔتغیطٞقب ٚ      6زض قىُ 

پطزاظز. ٔمقساض   ٔیعاٖ تأثیط ٞطيه اظ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔ 

لطاض زاضز. ٞط دٝ ايٗ ٔمساض ثٝ نقٛضت ٔ جقت    1ٚ  -1ضطيت ٔؿیط زض ثبظٜ 

زٞٙسٜ تأثیطٌصاضي ٔؿقتمیٓ ثیكقتط ٔتغیقط ٔؿقتمُ ثقط       ثیكتط ثبقس، ٘كبٖ

 یط ٚاثؿتٝ اؾت.ٔتغ

 

 ٔسَ ٕ٘ٛزاض ضطيت ٔؿیط -6قىُ 

 ذلانٝ ٘تبيج فطضیبت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 5زض جسَٚ 

 ٞب ذلانٝ ٘تبيج فطضیٝ -5جسَٚ 

 وتیجٍ tآمارٌ  ضزیب مسیز فزضیات

 تأيیس 703/6 458/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط <-ٍ٘طـ 

 تأيیس 221/5 440/0 ٍ٘طـ <-قسٜ  ضنؾٛزٔٙسي ز

 تأيیس 387/2 180/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط <-قسٜ  ؾٛزٔٙسي زضن

 ضز 261/0 022/0 ٍ٘طـ <-قسٜ  ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن

ٜ زضن ِٛت اؾتفبز  ضز 722/0 045/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط <-قسٜ  ؾٟ

 تأيیس 360/3 240/0 ٍ٘طـ <-اعتٕبز 

 تأيیس 132/4 286/0 يٗ ؾفطلهس ذطيس آ٘لا <-اعتٕبز 

 تأيیس 550/27 793/0 اعتٕبز <-قسٜ  حطيٓ ذهٛن  زضن

لايٗ ؾفط <-قسٜ  حطيٓ ذهٛن  زضن  ضز 579/0 041/0 لهس ذطيس آ٘
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اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 16 1401تبثؿتبٖ  ،71 قٕبضٜ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

ٔتغیطٞقبي  تٛؾقظ  ٔتغیط ٚاثؿقتٝ  ٔیعاٖ تجییٗ ٚاضيب٘ؽ ضطيت تعییٗ 

ايقٗ اؾقت وقٝ ٔیقعاٖ     ضطيت تعییٗ  ٞس. اظ ٔكىلاتز ضا ٘كبٖ ٔ ٔؿتمُ 

وٙقس ٚ وٕتقط تعقساز ٔتغیطٞقبي      ٔٛفمیت ٔسَ ضا ثیف اظ ا٘ساظٜ ثطآٚضز ٔق  

اظ  ققٛز  زازٜ ٔ ضٚ تطجیح  ٌیطز، اظ ايٗ ٔؿتمُ ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا زض ٘ظط ٔ 

. ٘تبيج اؾتفبزٜ وٙٙس قسٜ تعسيُضطيت تعییٗ قبذم زيٍطي تحت عٙٛاٖ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6ضطايت تعییٗ زض جسَٚ 

 ضطيت تعییٗ -6جسَٚ 

 ضزیب تعییه تعدیل ضدٌ ضزیب تعییه 

 627/0 629/0 اعتٕبز

 689/0 699/0 لهس ذطيس آ٘لايٗ ؾفط

 401/0 411/0 ٍ٘طـ

اؾت وٝ ايقٗ   689/0 ؾفط آ٘لايٗ ذطيس قسٜ لهس تعسيُ تعییٗ ضطيت

ؾفط  آ٘لايٗ ذطيس اظ تغییطات لهس زضنس 68وٙس وٝ ثیف اظ  عسز ثیبٖ ٔ 

تحت تأثیط ٔتغیطٞبي ٔٛضز ٔغبِعٝ زض ايٗ پػٚٞف اؾت ٚ ٔقبثم  عقٛأّ    

 ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت. ٞؿتٙس وٝ زض ٔسَ زض
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قسٖ ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط زض ايقطاٖ ٚ ٕٞچٙقیٗ فقطٚـ      أطٚظٜ ثب فطاٌیط

ثطتط ٚ وبضآٔقستط ثطضؾق    ؤٔق  ضفٙبآ٘لايٗ ذسٔبت ؾفط ٘یبظ اؾت تب پصيطـ 

ثیط آٖ أٚ ذطيس آ٘لايٗ ٚ ت فٙبٚضيقسٖ ٞطدٝ ثیكتط  قٛز؛ دطا وٝ ثب فطاٌیط

ثیطٌقصاض ٚ ٟٔقٓ   أثبيؿت عٛأُ ت ٞب ٔ  ثط جبٔعٝ ٚ ضفتبض ذطيساضاٖ، ثبظاضيبة

     ٝ ٞقبي ثبظاضيقبث     زض ايٗ حٛظٜ ضا ٔغبِعٝ ٚ ثطضؾق  وقطزٜ تقب ثتٛا٘ٙقس ثط٘بٔق

ٝ ذطيس آ٘لايٗ ضا تسٚيٗ وٙٙس ٚ ٔٛجت تىطاض جبٔع  ثطاي جصة ٔكتطيبٖ ث

اؾبؼ زٜ فطضیٝ ايٗ عٛأُ  ذطيس ٚ ٚفبزاضي آٟ٘ب قٛ٘س. ِصا تحمیك حبضط ثط

 اؾت. ٝٔٛضز ثطضؾ  لطاض ٌطفت

ؾفط ثط  ٗيآ٘لا سي٘كبٖ زاز وٝ ٍ٘طـ زض ٔٛضز ذط بتیفطض ُیتحّ جي٘تب

 ٗيق زٞٙسٜ ا ِٝ ٘كبٖأٔؿ ٗيزاضز. ا ئ جت ٔعٙبزاض طیتأث ٗيآ٘لا سيلهس ذط

٘ؿقجت ثقٝ     پقػٚٞف ٍ٘قطـ ٔغّقٛث    ٗيق زض ا كیاؾت وٝ افطاز ٔٛضز تحم

ققسٜ اؾقت   اقبضٜ  ِٝأٔؿ ٗيزاض٘س. ثٝ اؾفط  ٗيآ٘لا سيٚ ذط يفٙبٚض طـيپص

ؾقفط تٛؾقظ    ٗيآ٘لا سيعبُٔ لهس ذط ٗيتط وٙٙسٌبٖ ٟٔٓ وٝ ٍ٘طـ ٔهطف

 ي٘كقبٖ زاز ؾقٛزٔٙس   بتیآظٖٔٛ فطضق  جي. ٘تب[75] وٙٙسٌبٖ اؾت ٔهطف

زاضز. ثقب   ئ جت ٚ ٔعٙبزاض طیتأث ٗيآ٘لا سيسٜ ثط ٍ٘طـ زض ٔٛضز ذطق زضن

ٝ  يبيق تٛاٖ ٌفت ثب ٔعا  پػٚٞف ٔ جيتٛجٝ ثٝ ٘تب  سيق ذطزؾقت آٔقسٜ زض    ثق

 بٖئ جت ثط ٍ٘طـ قسٜ ٚ جصة ٔكقتط  طیثأتثٝ تٛا٘س ٔٙجط  ٔ ؾفط  ٗيآ٘لا

ٔقٛضز   يبيق اؾبؼ ٔعا قسٜ ثط زضن يؾٛزٔٙسٕٞچٙیٗ ثبِمٜٛ ضا زض ثط زاضز. 

 ي٘كبٖ زاز ؾٛزٔٙس بتیآظٖٔٛ فطض جيؾفط اؾت. ٘تب ٗيتظبض اظ ضظضٚ آ٘لاا٘

ٖ   زاضز. ٔق  ئ جقت ٚ ٔعٙقبزاض   طیتقأث  ٗيق آ٘لا سيقسٜ ثط لهس ذط زضن  تقٛا

ٔب٘ٙقس   -ؾقفط   ٗيق آ٘لا سيقسٜ زض ذط وؿت يبيٌطفت ثب تٛجٝ ثٝ ٔعا جٝی٘ت

زض  ثطؤٔق اظ ٔؿقبئُ    ىق ي تٛا٘قس   عبُٔ ٔ ٗيا ٙٝيزض ٚلت ٚ ٞع ي جٛ نطفٝ

  ؾفط تّمق  ٗيآ٘لا سيلهس ذط يثطا  ؾفط ثبقس ٚ ٔحطو ٗيآ٘لا سيلهس ذط

. زٞٙقس   ٘كقبٖ ٔق    ٚاوٙف ٔ جت بئعا ٗي٘ؿجت ثٝ ا بٖيقٛز. دطاوٝ ٔكتط

 ُيق تٕب فٙقبٚضي  يٛزٔٙسوقٝ ؾق   زٞقس   ٘كبٖ ٔ ٗیكیپ يٞب پػٚٞف جي٘تب

وقٝ ثقٝ    زٞس  ٔ فئحهٛ ت ؾفط ضا افعا ٗيآ٘لا سيوٙٙسٌبٖ ثٝ ذط ٔهطف

عّٕىطز  تٛا٘س  ذبل ٔ فٙبٚضي هيوٙٙسٌبٖ ٔعتمس٘س وٝ  هطفٔٛجت آٖ ٔ

٘كقبٖ زاز وقٝ ؾقِٟٛت     بتیآظٔقٖٛ فطضق   جي٘تب[. 76] آٟ٘ب ضا ثٟجٛز ثركس

ؾقفط   ٗيق آ٘لا سيق ثط ٍ٘طـ زض ٔقٛضز ذط  ئعٙبزاض طیثأقسٜ ت زضن بزٜاؾتف

ٖ [ ي50] ثقب پقػٚٞف   ٝیفطضق  ٗيزؾت آٔسٜ زض ٔٛضز ا ثٝ جي٘ساضز. ٘تب  ىؿقب

ٜ زضناظ ٘ظط آٟ٘ اؾت؛ ٜ ٞ ب ؾِٟٛت اؾتفبز ثط ٍ٘طـ ٘ساضز أب  يطیثأت چیقس

آظٔقٖٛ   جي. ٘تقب ٌقصاضز   ٔ جقت ٔق   طیثأٚ ثط اعتٕبز تق   ٔٙف طیثأت ؿهيثط ض

ثقط لهقس    ئعٙبزاض طیثأقسٜ ت ٘كبٖ زاز وٝ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن بتیفطض

اؾقتفبزٜ اظ    ؾقِٟٛت اؾقتفبزٜ ٚ ضاحتق    جٝیؾفط ٘ساضز. زض ٘ت ٗيآ٘لا سيذط

 سيق لهس ذط يثطا  ؾفط عبُٔ ٔحطو ٗيآ٘لا سيذط يٞب تيؾب ٚ ٚة فٙبٚضي

ثقب   ٝیفطضق  ٗيق زؾت آٔسٜ زض ٔٛضز ا ثٝ جيبقس. ٘تبث  وٙٙسٌبٖ ٕ٘ زض ٔهطف

ققسٜ ٚ   ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن بٖیوٝ اظ ضاثغٝ ٔ جت ٔ ٗیكیپ يٞب پػٚٞف

 بتیآظٔقٖٛ فطضق   جي٘تقب  .[76] ضا ٘كبٖ زاز ٕٞؿٛ اؾت ٗيآ٘لا سيلهس ذط

ٔ جقت ٚ   طیتقأث  ٗيق آ٘لا سيق بز ثقط ٍ٘قطـ زض ٔقٛضز ذط   ٘كبٖ زاز وقٝ اعتٕق  

عٛأُ  ٗيتط اظ ٟٔٓ ٗيآ٘لا سيٚ ذط يجطيؾب يزاضز. اعتٕبز زض فضب ئعٙبزاض

وٙٙقسٜ   اؾت ٚ ثب جّت اعتٕبز ٔهقطف  ٗيآ٘لا سيثط ثط ٍ٘طـ زض ٔٛضز ذطؤٔ

آظٔقٖٛ   جي. ٘تقب وقطز  تيق تمٛ ٗيق آ٘لا سيذطثٝ ٍ٘طـ آٟ٘ب ضا ٘ؿجت  تٛاٖ  ٔ

ٔ جقت ٚ   طیؾقفط تقأث   ٗيق آ٘لا سيق وٝ اعتٕبز ثط لهس ذط ٘كبٖ زاز بتیفطض

ٝ    أٔؿ ٗيا بٍ٘طیث جي٘تب ٗيزاضز. ا ئعٙبزاض زؾقت آٚضزٖ   ِٝ اؾقت وقٝ ثقب ثق

ؾفط ضا زض  ٗيآ٘لا سيلهس ذط تٛاٖ  ٔ ٗيآ٘لا ظیوٙٙسٜ زض ٔح اعتٕبز ٔهطف

  ذهٛنق  ٓي٘كقبٖ زاز وقٝ حقط    بتیآظٔقٖٛ فطضق   جيوطز. ٘تقب  تيتمٛ يٚ

 ٓيزاضز. حقط  ئ جقت ٚ ٔعٙقبزاض   طیتأث ٗيآ٘لا سيذطقسٜ ثط اعتٕبز زض  زضن

ثطذٛضزاض اؾت؛   ذبن تیاظ إٞ ٗيآ٘لا يٞب ظیوبضثطاٖ ٔح يثطا  ذهٛن

وٙٙسٌبٖ ذٛز  وبضثطاٖ ٚ ٔهطف  ذهٛن ٓيحط فيٞطدٝ زض افعا جٝیزض ٘ت

ؾقفط   ٗيس آ٘لايا٘جبْ ٔٛجت جّت اعتٕبز آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ذط يكتطیاعٕبَ ث

قسٜ ٘كقبٖ   زضن  ذهٛن ٓيت آٔسٜ زض ٔٛضز حطزؾ ثٝ جيقس. ٘تب ٓیذٛاٞ

ثقٝ   ي ٞقب  تيؾقب  ذقٛز ضا زض ٚة   وٙٙسٌبٖ اعلاعبت قره ٔهطف زٞس  ٔ

 ٗيقٙبذتٝ قسٜ ثبقس؛ ا تيؾب وٝ اعتٕبز ٚ اعتجبض آٖ ٚة ٌصاض٘س  اقتطان ٔ

ضا  تیق أٙ ٚ  ذهٛن ٓيوٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز حط ٔهطف  ِٝ ٔتعبلجبً ٍ٘طا٘أٔؿ

[.  77] وٙس  وٕه ٔ ٞب تيؾب تٕبز ٘ؿجت ثٝ ٚةاع جبزيٚ زض ا زٞس  وبٞف ٔ

 طیثأققسٜ تق   زضن  ذهٛنق  ٓي٘كقبٖ زاز وقٝ حقط    بتیآظٔقٖٛ فطضق   جي٘تب

٘مقف    ذهٛنق  ٓيؾفط ٘ساضز. ثب آ٘ىٝ حقط  ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط ئعٙبزاض

 يثقطا   زاضز، أب ٔحطوق  ٗي٘لاآ سيوٙٙسٌبٖ زض ذط زض اعتٕبز ٔهطف  ٔ جت

 ٞب بفتٝيثط آٖ ٘ساضز.  يطیدكٍٕ طیثأتٚ  قٛز  ٔحؿٛة ٕ٘ٗ يآ٘لا سيلهس ذط

 بتیآظٖٔٛ فطضق  جياؾت. ٘تب[ 78, 79] جئغبثك ثب ٘تب ٝیفطض ٗيزض ٔٛضز ا

ٖ زاز وٝ ل زاضز.  ئ جت ٚ ٔعٙبزاض طیؾفط تأث ٗيآ٘لا سيثط لهس ذط ٕتی٘كب

ثب ؾقت؛   بضیثؿق  ٗيق آ٘لا ظیزض ٔحق  ٞب ٕتیوٙٙسٌبٖ ثٝ ل ٔهطف تیحؿبؾ

 يٞقب  تيؾقب  زض ٚة يت ٚ ذسٔبت ٌطزقٍطٔحهٛ  ؿٝئمب تیدطاوٝ لبثّ



 

 
 

 

اُٛٔ ٔ  ثطضؾ 17 1401تبثؿتبٖ  ،71 بضٜقٕ ،ٞجسٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  غ يطـؾفط ثب اؾتفبزٜ اظ ٌؿتطـ ٔسَ پص يٗآ٘لا يسثط ثط لهس ذطؤع ِٛٛ  يتىٙ

 ٔیطٟٔسي ٚ ٔٛ ي 

ٝ     بیآ٘بٖ ٔح يثطا  ٔرتّف ثٝ ضاحت ٛ  اؾت ٚ آٟ٘قب ثقٝ ز٘جقبَ نقطف زض  ي جق

 .ثبقس  ٔ تیوٙٙسٌبٖ ٔٛضز إٞ ٔهطف يِٝ ثطاأٔؿ ٗيثٛزٜ ٚ ا ٞب ٙٝيٞع

ثب تٛجٝ ثٝ ايٙىٝ أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ايٙتط٘ت ٚ ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط ثؿقیبض   

وبضثطاٖ ايٙتط٘ت  إٞیت زاضز، زاقتٗ ٍ٘طـ ا٘س، آ٘چٝ وٝ ثطاي  فطاٌیط قسٜ

ثٛزٖ آٖ ثب ؾجه ظ٘قسٌ  آٟ٘قب    ٔغّٛة زض ٔٛضز ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٚ ٕٞؿٛ

جٛي  زض ظٔقبٖ،   ثبقس. علاٜٚ ثط آٖ افطازي وٝ زض ٔٛاضزي ٕٞچٖٛ نطفٝ ٔ 

ٝ  ضاحت  ٚ جٙجٝ آٚض٘قس   زؾقت ٔق    ٞبي ٔبِ  ٔعايبي  اظ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثق

زض آٟ٘ب ثقب تط اؾقت. ثقب تٛجقٝ ثقٝ ايٙىقٝ أٙیقت         احتٕبَ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط

قٛز أب اعتٕقبز ٕٞچٙقبٖ يىق  اظ     ٞبي وبٔپیٛتطي ٞط ضٚظ ثیكتط ٔ  ؾیؿتٓ

فطٚقبٖ آ٘لايقٗ   ثیطٌصاض ثط ذطيس لهس ذطيس آ٘لايٗ اؾت. ذطزٜأعٛأُ ٟٔٓ ت

ؾبيت ٌطزقٍطي تٟٙب پّتفطْ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب  ثبيس ثٝ ايٗ ثبٚض ثطؾٙس وٝ ٚة

ؾقبيت ٔفیقسي زاققتٝ     ٞبي آ٘لايٗ ثبيقس ٚة  ت، ثٙبثطايٗ فطٚقٍبٜٔكتطي اؾ

وٙٙسٌبٖ ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ضا افطايف زٞٙس. ثطاي ثٟجقٛز   ثبقٙس تب تٕبيُ ٔهطف

قسٜ، فطٚقٙسٌبٖ آ٘لايقٗ ٔحهقٛ ت ٚ ذقسٔبت ؾقفط ثبيقس       ؾٛزٔٙسي زضن

اي عطاحق  وٙٙقس وقٝ وبضثطپؿقٙس ثقٛزٜ ٚ فطايٙقس        ؾبيت ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٚة

ٓ  ؾفبضـ ٚ تقط آ٘ىقٝ زض وٙقبض آٖ اعلاعقبت      تحٛيُ ؾبزٜ ٚ ضاحت ثبقس ٚ ٟٔق

  ٓ ٗ      ٔفیسي ضا اضائٝ زٞٙس تب ثقٝ تهقٕی ضٚ  ٌیقطي ٔكقتطيبٖ وٕقه وٙقس. اظ ايق

ؾقبيت   فطٚقٙسٌبٖ آ٘لايٗ ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ؾفط ثبيس ثٝ نٛضت ٔطتت ٚة

ضٚظضؾب٘  وطزٜ ٚ ثٝ ذٛث  اظ آٖ ٍٟ٘قساضي وٙٙقس تقب ضقٕٗ حفقظ       ذٛز ضا ثٝ

 ثیط ثٍصاض٘س.أؾبيت ٞٓ ت قسٜ ٚة ؾیؿتٓ ثتٛا٘ٙس ثط ؾٛزٔٙسي زضنپبيساضي 

ذطيساضاٖ حیٗ ذطيس آ٘لايٗ اعلاعقبت  ٕٞچقٖٛ ٘قبْ، حؿقبة ثقب٘ى ،      

زٞٙس. ايٗ ٘ىتقٝ   قٕبضٜ تّفٗ، آزضؼ ٔحُ ظ٘سٌ  يب وبض ٚ غیطٜ ضا اضائٝ ٔ 

وٙٙقسٌبٖ ثقٝ فطٚققٙسٌبٖ آ٘لايقٗ      زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ اعتٕبز ٔهطف ٘كبٖ

وٙٙقسٌبٖ تٕبيقُ ثقٝ ذطيقس اظ      ت زاضز دطاوٝ ثؿیبضي اظ ٔهطفثؿیبض إٞی

ٞققبي  ثققب أٙیققت ٚ اعتٕققبز ثققب  زاض٘ققس. ثققطاي ثٟجققٛز اعتٕققبز    ؾققبيت ٚة

ٞقبي   وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحیظ آ٘لايٗ، فطٚقٙسٌبٖ آ٘لايٗ ثبيس اظ تقطاوٙف  ٔهطف

ؾقبيت ذقٛز وٕقه ثٍیط٘قس.      أٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاض پیكطفتٝ أٙیت  زض ٚة

ٗ تٛ ٕٞچٙیٗ ٔ  ٞقبي  تكقىیُ زٞٙقس تقب ٘مقس ٚ       ا٘ٙس ثطاي ٔكتطيبٖ ا٘جٕق

عٙٛاٖ ٔٙجع   ؾبيت زض آ٘جب لطاض ٌیطز ٚ ثٝ ثطضؾ  ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٚة

ٌیطي ذطيقس ٔكقتطيبٖ جسيقس زض ٔقٛضز ذطيقس ٔحهقٛ ت ٚ        ثطاي تهٕیٓ

ذسٔبت ثبقس. اظ ٔٙظط ثبظاضيبث ، ٔسيطاٖ ثبظاضيبث  ثبيس ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ذٛز 

وطزٖ وقبضثطاٖ   ٙس ٚ ثٛزجٝ ٔعمِٛ  ثطاي تجّیغبت جٟت لب٘عضا قٙبؾبي  وٙ

ؾبيت ٌطزقٍطي ذٛز اذتهبل زٞٙس. ٘تبيج  زض ٔٛضز اعتٕبز ٚ نسالت ٚة

وٙٙسٌبٖ إٞیت زاضز،  وٙس ٔعايبي ٔبِ  ثطاي ٔهطف زؾت آٔسٜ ثیبٖ ٔ  ثٝ

زٞٙسٌبٖ ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٌطزقٍطي ثبيقس   ثٙبثطايٗ فطٚقٙسٌبٖ ٚ اضائٝ

ٞقب،   لیٕت ضا تضٕیٗ وطزٜ ٚ ؾبيط ٔعايبي ٔبِ  ٕٞچٖٛ ترفیفتطيٗ  پبيیٗ

 ٞبي ٔبِ  ضا ثٝ آٟ٘ب پیكٟٙبز زٞٙس.  ٞب ٚ ؾبيط ٔحطن وٛپٗ
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 الات متغیزَای پضيَصؤپیًست: س

 ضدٌ: سًدمىدی درک

ٞقبي ؾقفط ثقطاي ذطيقس      ؾقبيت  ٔحتٛا يقب اعلاعقبت ٔٛجقٛز زض ٚة    -1

 قٛز ؾٛزٔٙس اؾت. حهٛ ت يب ذسٔبت  وٝ فطٚذتٝ يب عطضٝ ٔ ٔ

ٌیقطي   ٞبي ؾفط فطايٙس تهٕیٓ ؾبيت اعلاعبت آ٘لايٗ ٔٛجٛز زض ٚة -2

 وٙس. ضا تؿٟیُ ٔ 

ٞبي ؾقفط ثقطاي ذطيقس آ٘لايقٗ ضاحقت ٚ       ؾبيت ذطيس آ٘لايٗ اظ ٚة -3

 وبضثطزي اؾت.

 مٛيت وٙس.وطزٖ ٔٗ ضا ت ٛا٘س اثطثرك  ذطيست ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔ  -4

تط  قٛز وبضٞبي ذٛز ضا ؾطيع اؾتفبزٜ اظ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثبعث ٔ  -5

 ا٘جبْ زٞٓ.

 ضدٌ: سًُلت استفادٌ درک

 ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط آؾبٖ اؾت. ؾبيت اؾتفبزٜ اظ ٚة -6

 ٞبي ؾفط ٘یبظٔٙس تلاـ شٞٙ  ظيبزي ٘یؿت. ؾبيت ذطيس آ٘لايٗ اظ ٚة -7

 ٘لايٗ ؾفط ثسٖٚ زضزؾط اؾت.ٞبي ذطيس آ ؾبيت ٞبي ٚة تطاوٙف -8

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط  ؾبيت جؿتجٛي ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت زض ٚة -9

 آؾبٖ اؾت.

 ٞبي ؾفط ثطاي ٔٗ آؾبٖ اؾت. ؾبيت يبزٌیطي ذطيس آ٘لايٗ اظ ٚة -10

 ضدٌ: حزیم خصًصی درک

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط اضائقٝ    ؾبيت اظ اعلاعبت قره  وٝ زض ٚة -11

 قٛز. ٔ زٞٓ ثٝ ذٛث  ٔحبفظت  ٔ 

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔحُ أٙ  ثطاي اضؾبَ  ؾبيت وّ  ٚة عٛض ثٝ -12

 اعلاعبت حؿبؼ ٞؿتٙس.

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثٝ حقطيٓ ذهٛنق     ؾبيت وٙٓ ٚة فىط ٔ  -13

 وٙٙس. وبضثطاٖ ذٛز تٛجٝ ٔ 

ٞبي  ضا وٝ  ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط فمظ زازٜ ؾبيت وٙٓ ٚة فىط ٔ  -14

 وٙٙس. آٚضي ٔ  ؾت ضا جٕعثطاي فعبِیت ضطٚضي ا

ٞبي ذطيقس آ٘لايقٗ ؾقفط حقطيٓ ذهٛنق        ؾبيت وٙٓ ٚة فىط ٔ  -15

 زٞٙس.  قره  أٙ  ضا اضائٝ ٔ 
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 اعتماد:

 ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط لبثُ اعتٕبز ٞؿتٙس. ؾبيت ٔعتمسْ ٚة -16

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط أٙیت ٔٙبؾج  ضا ثقطاي وقبضثطاٖ    ؾبيت ٚة -17

 ا٘س. فطاٞٓ وطزٜ

ٞبي ذطيس آ٘لايقٗ ؾقفط    ؾبيت ٞب، ٚة ؾبيت ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط ٚة زض -18

 ٔٛضز اعتٕبز ٞؿتٙس.

ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط فقطاٚاٖ ٚ ثقب     ؾبيت اعلاعبت ٔٛجٛز زض ٚة -19

 ویفیت اؾت.

ٞقبي ذقٛز پبيجٙقس     ؾبيت ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ثٝ تعٟسات ٚ ٚعسٜ ٚة -20

 ذٛاٞس ثٛز.

 وگزش:

 ت.ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ايسٜ ذٛث  اؾ -21

 اي اؾت. ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ايسٜ عبللا٘ٝ -22

 ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ذٛقبيٙس اؾت. -23

 ايسٜ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ضا زٚؾت زاضْ. -24

 ذطيس آ٘لايٗ ؾفط جصاة اؾت. -25

 قیمت:

ذٛاٞٓ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ضا ا٘جقبْ زٞقٓ    وٝ ٔ  وٙٓ ظٔب٘  فىط ٔ  -26

 لیٕت اِٚیٗ عبُٔ ٔٛضز ٘ظط ٔٗ اؾت.

ٞبي ٔرتّف ذطيس آ٘لايٗ ؾقفط   ؾبيت ٞبي ٚة ظ ذطيس لیٕتلجُ ا -27

 وٙٓ. ضا ٔمبيؿٝ ٔ 

ٗ  ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ترفیف -28  ٞبي ثیكتطي ضا ٘ؿجت ثٝ ذطيس آفلايق

 وٙس. )حضٛضي  ؾفط اضائٝ ٔ 

 ا٘ساظ وٙٓ. تٛا٘ٓ پَٛ ثیكتطي پؽ ثب ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔ  -29

ت ٌطزقٍطي ضا ثب ٞبي ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔحهٛ  ؾبيت ٚة عٕٛٔبً -30

 وٙٙس. تط اضائٝ ٔ  لیٕت اضظاٖ

 قصد خزید آولایه سفز:

 زٞٓ. ثٝ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط زض آيٙسٜ ازأٝ ٔ  -31

 ا٘تظبض زاضْ زض آيٙسٜ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط ٔٗ افعايف يبثس. -32

 ذطيس آ٘لايٗ ذسٔبت ٚ ٔحهٛ ت ؾفط ضا زٚؾت زاضْ. -33

وٙٓ وٝ ؾقفط   ثیٙ  ٔ  پیف اٌط ثٝ ايٙتط٘ت زؾتطؾ  زاقتٝ ثبقٓ، -34

 ضا ثٝ نٛضت آ٘لايٗ ذطيساضي وٙٓ.

 عٛض ٔٙظٓ ذطيس آ٘لايٗ ؾفط زاقتٝ ثبقٓ. لهس زاضْ زض آيٙسٜ ثٝ -35
 


