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 چکیده

 تٕاَم. کىىذٓ دس ثلىذمذت اػتفبدٌ م ٓسلبثت تٔکؼت مض ْثشا ٓػىًان سيؿ سا ثٍ ٓىٔثضسگ، کبسآفش َْب اص ػبصمبن ْبسٕمشيصٌ ثؼا

، داسوذ ْا ظٌٔي گبٌٔمبدس مثل كىؼت وفت جب غٔكىب ٓي ثؼض ؼتٕو کؼبنَٔب  ديلت ْمختلف ثشا َْب ي حًصٌ غٔدس كىب ٓىٔکبسآفش

پدظيَؾ اص لحدبه َدذف،     هٔد ا .ثدًد  كىؼت وفدت تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس  ثشمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػًامل  پظيَؾ حبضشَذف  لزا

 مٕتد  ٓفد ٕاوجدب  ؿدذٌ اػدت. دس مشحلدٍ ک     ٓاکتـدبف  ختٍٕثًد کٍ ثٍ سيؽ آم ٓـٔمبٕپ -ٓفٕسيؽ اجشا، تًك ثٕي اص ح ْکبسثشد

جبمؼٍ  ٓاوتخبة ؿذوذ. دس مشحلٍ کم ٓي گًلٍ ثشف لضبيتٓثًدوذ کٍ ثٍ سيؽ  ٓوفش اص خجشگبن داوـگبَ 28 كٕکىىذٌ تحم مـبسکت

ي  هٕٕوفش تؼ 348وفش ثًدوذ کٍ حجم ومًوٍ مطبثك جذيل کشجؼٓ ي مًسگبن  3710ثٍ تؼذاد  کبسؿىبػبن كىؼت وفت ٍٕکل ،ْبسآم

 اص سيؽ شَدب ٕسياثد  مت   لٕد تحل ْي ثشا دلفٓػًامل اص سيؽ  ٔٓؿىبػب ْػبدٌ اػتفبدٌ ؿذ. ثشا ٓگٕشْ اص سيؽ تلبدف ثشاْ ومًوٍ

تًػدؼٍ  ػًامدل مدؤثش ثدش     ودذ وـبن داد وتبٔج دلفٓاػتفبدٌ ؿذٌ اػت.  اع الٓ افضاس اػمبست پ ثب وش  ْسمؼبدلات ػبختب ػبصْ مذل

 ،ٓػدبصمبو  ػًامدل  ،ٓاوؼدبو  ػًامدل  فشكت، ،ٓآث بوًعٕال ساَجشد ،ْوُبد -ٓطٕثؼذ )مح ؿؾلفٍ دس لبلت ؤم 27، ؿبمل کبسآفشٔىٓ

ٓ آثد  بوًعٕد ال ساَجدشد (، 386/0ْ )وُدبد  -ٓطد ٕمح ودذ وـدبن داد  ْمؼبدلات ػبختبس وتبٔج هٕ. َمچىثبؿىذٓ ( مٓتٔشٔمذ ػًامل

دس تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ ثش ( 455/0ٓ )تٔشٔػًامل مذ( ي 370/0ٓ )ػًامل ػبصمبو(، 318/0ٓ )ػًامل اوؼبو(، 342/0) فشكت(، 423/0)

فدت سا اص  كدىؼت و  تًاودذ ٓ كدىؼت مد   هٔد ثدٍ ا  ٓىٔيسيد کبسآفشتًان گفت  دس وُبٔت مٓداسوذ.  داسٓ مثجت ي مؼى كىؼت وفت تأثٕش

 .ذٔومب تٔي فشيؽ وفت َذا ٓوفت ضاتَٕمچًن تجُ ٓوجبت دَذ ي ثٍ ػمت حل مـکلات ٓکىًو ْوبکبسآمذ

 واژگان کلیدی

 كىؼت وفت. ؛مؼبدلات ػبختبسْ ؛دلفٓ ؛کبسآفشٔىٓ ؛تًػؼٍ

 

 مقدمه -1

مًتًس سؿذ التلبدْ ثًدٌ ي افضين ثش ػطح فشدْ، دس ػدطح   ٓکبسآفشٔى

ثدٍ  دس يالدغ کدبسآفشٔىٓ تىُدب    . ثبٔؼت افدضأؾ پٕدذا کىدذ    وٕض مٓ ػبصمبوٓ

ؿًد، ثلکٍ افضين ثش آن ؿبمل  آمٕض مؼتمل مىحلش ومٓ َبْ مخبطشٌ فؼبلٕت

ٓ    ػبصمبن کبسآفشٔه ي مجمًػٍ امدشيصٌ ثدب   [. 1] ؿدًد  َبْ ػدبصمبوٓ وٕدض مد

 ،ٓجُبو ذَٔبْ جذ ي چبلؾ غٔػش شاتٕٕت  ،ٓطٕمح ىبنٕػذ  اطم ؾٔافضا

ْ  ثدًدن جُت تطبثك ثب تحًلات مدذاي  ي س  اص ساَکبسَبْ مؤثش دس ٓکٔ  گدً

 [.2] اػت ٓػبصمبو ٓىٔکبسآفش ،ذاسٔپب ٓسلبثت تٔکؼت مضي  ػجمت اص سلجب

ً  ْدس ساػتب ٓدس ثخؾ ديلت ىبؤٍکبسآفش ْکشدٔاتخبر سي ثدٍ   ٔٓپبػدخگ

ٍ   ٓديلتد  َْدب  ياسد ثدش ػملکدشد ػدبصمبن    ْاوتمبدَدب   َْددب اص جملدٍ ددذدد

دس حبل تًػؼٍ اص جملٍ  ْدس کـًسَب ظٌٔي ثٍ ٓديلت َْب ػبصمبن ْسي ؾٕپ

َبْ ثضسگ کـًس کٍ ثش ضدشيست   ٔکٓ اص ػبصمبن[. 3] اػت شانٔکـًسمبن ا

، تًجٍ کشدٌ اػت دس ساػتبْ ثُجًد ػملکشد ػبصْ کبسآفشٔىٓ ػبصمبوٓ پٕبدٌ

مٕه أػىًان ٔکٓ اص مىبثغ اكلٓ تد  [. كىؼت وفت ث4ٍ] ثبؿذ وفت مٓ كىؼت

يسيد د جبْ دادٌ اػت کدٍ  دسآمذ کـًس، ظشفٕت کبسآفشٔىٓ ثؼضأٓ دس خً

 ْسا اص وبکبسآمدذ كدىؼت وفدت   تًاودذ  ٓ مكىؼت  هٔا ٓ ػبصمبوٓ ثٍىٔکبسآفش

ُ  ٓمـدکلات حل وجبت دَذ ي ثٍ ػمت  ٓکىًو ٓ ي وفتد  ضاتٕد َمچدًن تج

تًاوذ  أه مًضًع، أه تحمٕك مٓ ثب تًجٍ ثٍ[. 5] ذٔومب تَٔذافشيؽ وفت 

دادن  طشٔك مـبسکت اصثٍ مىظًس تشئج کبسآفشٔىٓ ػبصمبوٓ دس كىؼت وفت 

ٔىذَبْ افش َبْ وًآيساوٍ ي ٔب سٔؼکٓ، ثُجًد ثٕـتش کبسکىبن دس اجشاْ طشح

َدبْ چىدذ ػدبل     َبْ جذٔذ ثب اَذاف کبَؾ اثشات تحشٔم کبسْ ي وًآيسْ

َبْ فىٓ تبثؼٍ ؿشکت ملٓ وفدت ي وٕدض    افضأؾ مٕضان دسآمذ ؿشکت اخٕش،

حمٕك حبضش، ؿىبػبٔٓ ي ، لزا َذف تگـب ثبؿذ مـتشٔبن ساٌ افضأؾ سضبٔت

 اػت. وفت كىؼت کبسآفشٔىٓ دس تًػؼٍ تحلٕل ػًامل مؤثش ثش

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی -2

ً   ٓىٔياطٌ کدبسآفش  ـٍٔس  ْثدٍ مؼىدب   Entreprendre ْاص کلمدٍ فشاوؼد

 ىدذ ٔافش ػجدبست اػدت اص   ٓىٔکدبسآفش [. 6] ؿذن وـأت گشفتدٍ اػدت   متؼُذ

 شؽٔکدٍ َمدشاٌ ثدب پدز     بسَٕدب ثدب تدلاؽ ثؼد     ي اػتفبدٌ اص فشكدت  ْوًآيس



 

 

 

 

اًمل  44 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

ٍ  لٕد م ،ٓثدب َدذف کؼدت مىفؼدت مدبل      ٓي اجتمبػ ٓسياو ،ٓمبل َْب کؼٔس  ثد

ْ ىدذ ٔافشکدبسآفشٔىٓ   .[7] ؿدًد ٓ ي اػتملال اوجب  مد  ٓؿخل تٔسضب ت،ٕمًفم

اوجدب    ىبنٔومؾ کبسآفش دسکىذ تب َمٍ کبسکىبن ثتًاوىذ ٓ م ٓکٍ ػبصمبن ط اػت

ٍ  ٓگشيَد  بٔ ْفشد َْب تٕکىىذ ي تمب  فؼبل فٍٕيظ ي  غٔطدًس مؼدتمش، ػدش    سا ثد

تًػ   ٓىٔکبسآفش تٕکٍ فؼبلٓ َىگبم ي ثٍ ثمش ثشػبوىذ ْساحت دس ػبصمبن مشکض

 ٓىٔثدٍ آن کدبسآفش   شد،ٕد ػدبصمبن اوجدب  ثگ   کٔد دس داخل  هٔگشيٌ کبسآفش بٔفشد 

آن ػدبصمبن   ٓاػدت کدٍ طد    ْىدذ ٔافش ٓػبصمبو ٓىٔکبسآفش[. 2] ىذٔگًٓ ػبصمبو

مجدذد   قٕي تخلد  ْدَذ ي ثب ودًآيس ٓ م قٕسؿذ ي تًػؼٍ سا تـخ َْب فشكت

 [.8]کىذ ٓ م جبدٔا بنٔمـتش ْسا ثشا ْذٔجذ َْب مىبثغ، اسصؽ

ػًامدل مدؤثش ثدش     ٔٓثدب ػىدًان ؿىبػدب    ٓمٕتحم[ دس 9ٓ ]ي ػمبو ْبصٕو

ي مـددبيسٌ  ٓ خددذمبت فىدد َْددب دس ؿددشکت ٓػددبصمبو ٓىٔتًػددؼٍ کددبسآفش

، ٓجبوٕي آمًصؽ، استجبطبت ي پـت تٔحمب چُبس ػبملْ، وـبن دادوذ کـبيسص

 َؼتىذ.مؤثش  ٓػبصمبو ٓىٔتًػؼٍ کبسآفش ثش ٓ ٕتجل د ٓتٔشٔي مذ ٓفشَىگ

 ْثىدذ  تٔي ايلً ٔٓ ؿىبػب[ دس تحمٕمٓ ثب ػىًان 6] دادثخؾ ي َمکبسان

 ىدذ ٔافش کٕد تکى اص ثب اػدتفبدٌ  ٓىٔػبصمبن ثٍ کبسآفش ؾٔػًامل مؤثش ثش گشا

 ْ يسفتدبس  ْ،ػدبختبس ْ، وـبن دادوذ ػدٍ ػبمدل   فبص ٓمشاتج ػلؼلٍ لٕتحل

 ٓ َؼتىذ.ىٔػبصمبن ثٍ کبسآفش ؾٔگشاْ، ػًامل مؤثش ثش ا ىٍٕصم

ثدش  مؤثش ػًامل  ٓثب ػىًان ثشسػ ٓمٕتحم[ دس 10] ي َمکبسان ْبسٔؿُش

ػدٍ  ، وـدبن دادودذ   صاثل ْا ي حشفٍ ٓکبسکىبن ػبصمبن فى ٓىٔفشآتًػؼٍ کبس

 .داسوذ تأثٕش ٓىٔثش تًػؼٍ کبسآفش ْا ىٍٕي صم ْسفتبس ،ْػبختبس ػبمل

ػًامل مؤثش ثش  ْثىذ ستجٍ تحمٕمٓ ثب ػىًاندس  [11] پضؿکٓ ي َمکبسان

دس ، وـدبن دادودذ   شآثبدٕثىذس ام ْالتلبد ظٌٔدس مىطمٍ ي ٓىٔتًػؼٍ کبسآفش

 تٕد ثدٍ تشت ٓ طد ٕي مح ْػدبختبس  ،ْسفتبسْ َب لفٍؤم گزاسانٍ ٔحًصٌ ػشمب

ٍ  ْ دٔگدش َدب  دس حدًصٌ  ي ايل تب ػً  سا کؼت کشدودذ  َْب ستجٍ َدبْ   مؤلفد

 .دػت آيسدوذ  ستجٍ ايل تب ػً  سا ثٍ تٕثٍ تشتٓ طٕي مح ْسفتبس ،ْػبختبس

مؤثش  َْب مؤلفٍ ٓبثٔاسص[ دس تحمٕمٓ ثب ػىًان 3] ي َمکبسان صادٌ فٔؿش

ٓ، وـدبن دادودذ   ىٔدس كىؼت وفت ي گبص اص مىظش کبسآفش ْگزاسٓ مـ ثش خ 

ي  ْگدزاس ٓ مـد  خد   ىدذ ٔافش ،ٓىٔػىبكش وظب  کبسآفش ،ٓىٔکبسآفش َْب حًصٌ

 ْشٕد گ َؼدتىذ کدٍ دس ؿدکل    ٓچُبس ثؼدذ اكدل   ْگزاسٓ مـ خ  ْوُبدَب

 .ىذٔومبٓ م ْومؾ سا ثبص هٔتش مُم ،ٓىٔکبسآفش ْگزاسٓ مـ خ 

ػًامدل   ٓثب ػىًان ثشسػد  ٓمٕتحم [ دس12ٓ ]اسدکبو ٓوظاد ي افخم شانٕپ

، (شانٔد )پظيَـگبٌ كىؼت وفدت ا ٓ ديلت َْب دس ػبصمبن ٓىٔمؤثش ثش کبسآفش

 ٓىٔکدبسآفش ثدش   تبسْخػب ٓ يمحٕط ٓ،فشَىگ ٓ،تٔشٔمذ ػًاملوـبن دادوذ 

 تأثٕشگزاس َؼتىذ.

ي تًػدؼٍ   ْاوتمبل فىدبيس [ دس تحمٕمٓ ثب ػىًان 14ي َمکبسان ] 1صکشْ

، وـبن دادوذ ٍٔجشٕاسصؽ كىؼت وفت ي گبص و شٌٕصوج ؼتمٕدس ػ ٓىٔکبسآفش

ْ ي وًآيس ْکشدن ؿکبف داوؾ ي کمجًدَب پش ْثشا ْا لٍٕيػ ْوتمبل فىبيسا

 .اػت تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ

                                                             
1. Zekeri 

کدٍ دس   ٓىٔخلدًف کدبسآفش   ؿذٌ دس اوجب  هٕـٕپ مبتٕتحمخلاكٍ ثشسػٓ 

ٍ  هٔا بوگشٕ( وـبن دادٌ اػت ث1جذيل ) ْ  اػت کٍ اثؼبد ي مؤلفد دس  ٓتلفد مخ َدب

 ْتدش  كٕد دل کدشد ٔي ثدب سي  ٓيجًد داسوذ کٍ لاص  اػت ثٍ كًست ػلم ىٍٕصم هٔا

 حبضش مًسد تًجٍ لشاس گشفتٍ اػت. كٕکٍ دس تحم شوذٕلشاس گ ٓمًسد ثشسػ

 مشيس پٕـٕىٍ پظيَؾاػبع  ثشتًػؼٍ کبسآفشٔىٓ َبْ  لفٍؤاثؼبد ي م -1جذيل 

 مىجغ لفٍؤم اثؼبد

 -ٓطٕمح

 ْوُبد
 [12] -[9] -[3] ٓفشَىگ ػًامل-ي ممشسات هٕلًاو -ٓاجتمبػ ٍٔػشمب

 فشكت

 فشكت ٓبثٔاسص -فشكت قٕتـخ

 اص فشكت ْثشداس ثُشٌ

 ْثبيس خًد -ْشٔپز ؼکٔس -ٓمىجغ کىتشل دسيو

 ْآيسوًسيحٍٕ  -ْوگش ىذٌٔآ -تٕخلال

[14] 

ػًامل 

 ٓاوؼبو

سوگ ثًدن  کم -حبکم ثش ػبصمبن ٓىٔفشَىگ کبسآفش

َب دس  تٕوجًدن فؼبلٓ تخلل -ٓػبصمبومشاتت  ػلؼلٍ

 ػذ  -دسين ػبصمبن ٓذگٕچٕپ وذاؿته -ػبصمبن

 تمشکض دسين ػبصمبن

[14] 

ػًامل 

 ٓػبصمبو

دسين  ْضٔس ثشوبمٍ -ٓىٔآفش ( کبسْ)سَجش تٔشٔمذ

 ٓػبصمبو
[6]- [10]- [11] 

ػًامل 

 ٓتٔشٔمذ

 وگشؽ -گشا تحًل تٔشٔمذ -ثش داوؾ ٓمجتى تٔشٔمذ

 ٓمـبسکت ْشٕگ مٕتلم -تٔشٔمذ ْفشد

[3]- [6]- [9]- 

[10]- [11]- [12] 

 شناسی تحقیق روش -3

تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس ثش ثش ؤػًامل م لٕتحلؿىبػبٔٓ ي َذف پظيَؾ حبضش 

سيؽ اجدشا،   ثٕد ي اص ح ْپظيَؾ اص لحبه َدذف، کدبسثشد   هٔثًد. ا كىؼت وفت

ٍ ٕثًد کٍ ثٍ سيؽ آم ٓـٔمبٕپ -ٓفٕتًك اوجدب  ؿدذٌ اػدت. دس     ٓاکتـدبف  ختد

َ   28 كٕکىىذٌ تحم مـبسکت مٕت ٓفٕمشحلٍ ک ثًدودذ   ٓوفش اص خجشگدبن داوـدگب

 ،ْجبمؼدٍ آمدبس   ٓاوتخبة ؿذوذ. دس مشحلٍ کم ٓثشف گًلٍي  ٓکٍ ثٍ سيؽ لضبيت

وًدٍ مطدبثك    3710ثٍ تؼذاد  کبسؿىبػبن كىؼت وفت ٍٕکل وفش ثًدوذ کٍ حجم وم

وًٍي  هٕٕوفش تؼ 348جذيل کشجؼٓ ي مًسگبن   ٓگٕشْ اص سيؽ تلدبدف  ثشاْ وم

ٓ ػًامل اص سيؽ  ٔٓؿىبػب ْثشا ػبدٌ اػتفبدٌ ؿذ.  سياثد   لٕد تحل ْي ثدشا  دلفد

ْ  مدذل  اص سيؽ شَبٕمت  ثٕه افدضاس اػدمبست    ثدب ودش    ْمؼدبدلات ػدبختبس   ػدبص

پشػـىبمٍ ثب مـدًست اص خجشگدبن    ٔٓمحتًا ٔٓاػتفبدٌ ؿذٌ اػت. سيا اع الٓ پ

 ٕدضان ثدٍ م  ٕبثٓدس پظيَؾ حبضش جُت دػدت  لشاس گشفت. تإٔٔذمًسد  ٓداوـگبَ

ٓ پب َْدب  آصمدًن  ؿدذٌ اص  ْآيس جمدغ ْ َدب  دادٌ ٓاػتجبس َمگشا ي َمجؼدتگ   ٔدبٔ

کشيوجدب  پشػـدىبمٍ،    ْآلفدب  ٔتاػتفبدٌ ؿدذ. ضدش   ٔبوغياس ٕبوگٕهي م تشکٕجٓ

 ٔدک اص َدش   ْثدشا  ٕدک ثدٍ تفک  4دس جدذيل   ٔبوغياس ٕبوگٕهي م تشکٕجٓ ٔبٔٓپب

ٍ اص گً ٔدک مشثدً  ثدٍ َدش     ٓػدبمل  ْآمذٌ اػت. ثبسَب ٕشَبمت  ػدطح   َدب دس  ٔد

 َْب ػبصٌ ٔهثىبثشا[. 13اوذ ] ( ثًد4/0ٌ)ممبدٔش ثبلاْ  دسكذ مؼىبداس 95 ٕىبناطم

 ٔغمدبتش  6جدذيل   َؼدتىذ.  ٔٓاػتجدبس ثدبلا   ْداسا ٔٓمًسد مطبلؼٍ اص جُت سيا

ٍ ٓ پىُبن پظيَؾ سا وـبن م ٕشَبْمت  ٕبنم َٓمجؼتگ ٔج ثدٍ وتدب   دَذ. ثب تًجد

دسكدذ ساثطدّ    95 ٕىدبن پدظيَؾ دس ػدطح اطم   ٕشَبْتًان گفت َمّ مت  مٓ

اص سيؽ فًسودل ي لاکدش    ٕدض ياگدشا و  ٔٓسيا ٔبثٓاسص ْداسوذ. ثشا ٔگشذٔک ثب ْمؼىبداس



 

 
 

 

اًمل  45 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

ٕدضان  دس ػدطح لبثدل لجدًل اػدت کدٍ م      ٓياگشا يلتٔٓ اػتفبدٌ ؿذٌ اػت. سيا

AVE ْٔگدش د َْدب  صٌ ي ػدبصٌ آن ػدب  ٓاؿدتشاک  ٔبوغاص ياس ٕـتشَش ػبصٌ ث ثشا 

ثشاػدبع  [. 13] دس مدذل ثبؿدذ   (َدب  ػدبصٌ  ٕهث َٓمجؼتگ ٔتمشثغ ممذاس ضشا)

 (رکش ؿذٌ 6دي  آن دس لطش جذيل  ٔـّکٍ س AVE ثخؾ) 6جذيل  َْب ٔبفتٍ

ّ س ٔؼىٓ ٓ،ياگشا يجًد داسد. چًن اػذاد لطش اكل ٔٓسيا ، AVEٔش دي  ممدبد  ٔـد

َدب،   ػدبصٌ  ٕهثد  َٓمجؼدتگ  ٔتضدشا  ٔشممبد ٔؼىٓخًد،  ٔشٔهتش اص اػذاد ص ثضسگ

ْ گ اودذاصٌ  تدًان گفدت مدذل   ٓ مد ٔت دس وُب[. 15] َؼتىذ ثً   ٕدش  ٓاص ثدشاصؽ خد

 اػت: ؿذٌ خجشگبن پشداختٍ ٓثٍ مؼشف شٔدس جذيل ص ثشخًسداس اػت.

 ها تحلیل داده -4

 ٍ  ثددبص وٕمددٍ پشػـددىبمٍ ٓ،دلفدد سيؽثددب اػددتفبدٌ اص   دس أدده مشحلدد

 اجمبع حبكل گشدد. تب ؿذخجشٌ گزاؿتٍ  28 بسٕدس اخت سا ػبختٍ محمك

 مشحلٍ ايل وظشػىجٓ  -2جذيل 

 َب مؤلفٍ
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 32 9 18 1 0 0 9 ػشمبٍٔ اجتمبػٓ

 96 27 0 0 1 7 20 لًاوٕه ي ممشسات

 96 27 0 0 1 21 6 ػًامل فشَىگٓ

 100 28 0 0 0 8 20 تـخٕق فشكت

 96 27 0 0 1 6 21 اسصٔبثٓ فشكت

 92 26 0 0 2 4 22 ثشداسْ اص فشكت ثُشٌ

 100 28 0 0 0 5 23 مىجغ کىتشل دسيوٓ

 89 25 0 1 2 20 5 پزٔشْ سٔؼک

 92 26 0 0 2 6 20 خًدثبيسْ

 100 28 0 0 0 8 20 خلالٕت

 96 27 0 0 1 5 22 وگشْ آٔىذٌ

 89 25 0 0 3 5 20 سيحٍٕ وًآيسْ

 89 25 0 1 2 4 21 فشَىگ کبسآفشٔىٓ حبکم ثش ػبصمبن

 85 24 0 1 3 20 4 ثًدن ػلؼلٍ مشاتت ػبصمبوٓ سوگ کم

 85 24 0 1 3 21 3 َب دس ػبصمبن وجًدن فؼبلٕت تخللٓ

 78 22 0 2 4 20 2 ػبصمبنوذاؿته پٕچٕذگٓ دسين 

 89 25 0 1 2 21 4 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

 92 26 0 1 1 6 20 مذٔشٔت )سَجشْ( کبسآفشٔىٓ

 96 27 0 0 1 22 5 سٔضْ دسين ػبصمبوٓ ثشوبمٍ

 92 26 0 1 1 6 20 مذٔشٔت مجتىٓ ثش داوؾ

 85 24 0 1 3 20 4 گشا مذٔشٔت تحًل

 96 27 0 0 1 6 21 وگشؽ فشدْ مذٔشٔت

 89 25 0 1 2 22 3 گٕشْ مـبسکتٓ تلمٕم
 

 مٕ)خجشگدبن( تمؼد   28آخدش سا ثدش   مبلجدل  دػدت آمدذٌ دس ػدتًن     ػذد ثٍ

ي  مٕکىد ٓ سا حدزف مد  مؤلفدٍ  کمتش ؿدذ   7/0اص  ثذػت آمذٌ  اگش ػذد .مٕکىٓ م

. وتدبٔج دس  ؿًدٓ دػت آمذٌ اػت ياسد ديس دي  م ثٍ 7/0 ْکٍ حبكل ثبلا ٔٓآوُب

َبٔٓ  دَذ کٍ دس ٔک مؤلفٍ مجمًع تؼذاد پبػخ وـبن مٓ( 2ػتًن آخش جذيل )

مؤلفدٍ اص   1% ثًدودذ. لدزا أده    70)خٕلٓ صٔبد( کمتش اص  5)صٔبد( ٔب  4کٍ ثشاثش ثب 

حدزف  ) َبْ لفٍؤؿًد ػجبست اػت اص: ػشمبٍٔ اجتمبػٓ ي م پشػـىبمٍ حزف مٓ

 ؾٔافددضا، اػددتبوذاسد كددىؼت شٔددص ْفبکتًسَددب کددبَؾٓ، ػمددًم ْفبکتًسَددب

 کدبَؾ ، دس کؼدت ي کدبس   ْودًآيس  جدبد ٔا، ثبلاتش اص اػتبوذاسد كىؼت ْفبکتًسَب

وًذ. ( ثشاػبع وظش خجشگبن اضبفٍ مٓؿشکت َبْ ىٍَٔض  ؿ

 مشحلٍ دي  وظشػىجٓ  -3جذيل 
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محٕطٓ د 

 وُبدْ

 92 26 0 0 2 21 5 لًاوٕه ي ممشسات

 100 28 0 0 0 8 20 ػًامل فشَىگٓ

 96 27 0 0 1 6 21 ػمًمٓ فبکتًسَبْ حزف

 ساَجشد

 الٕبوًع آثٓ

 صٔش فبکتًسَبْ کبَؾ

 كىؼت اػتبوذاسد
22 4 2 0 0 26 92 

ؾ   اص ثبلاتش فبکتًسَبْ افضأ

 كىؼت اػتبوذاسد
23 5 0 0 0 28 100 

جبد آيسْ أ  96 27 0 0 1 22 5 کبس ي کؼت دس وً

 فشكت

 92 26 0 1 1 6 20 ؿشکت َبْ َضٔىٍ کبَؾ

 85 24 0 1 3 20 4 تـخٕق فشكت

 96 27 0 0 1 6 21 اسصٔبثٓ فشكت

 ػًامل اوؼبوٓ

 89 25 0 1 2 22 3 ثشداسْ اص فشكت ثُشٌ

 96 27 0 0 1 5 22 مىجغ کىتشل دسيوٓ

 89 25 0 0 3 5 20 پزٔشْ سٔؼک

 89 25 0 1 2 4 21 خًد ثبيسْ

 85 24 0 1 3 20 4 خلالٕت

ػًامل 

 ػبصمبوٓ

 85 24 0 1 3 21 3 وگشْ آٔىذٌ

 89 25 0 1 2 20 5 سيحٍٕ وًآيسْ

فشَىگ کبسآفشٔىٓ حبکم 

 ثش ػبصمبن
20 6 2 0 0 26 92 

ثًدن ػلؼلٍ سوگ  کم

 مشاتت ػبصمبوٓ
20 8 0 0 0 28 100 

ػًامل 

 مذٔشٔتٓ

َب  وجًدن فؼبلٕت تخللٓ

 دس ػبصمبن
2 20 4 2 0 22 78 

وذاؿته پٕچٕذگٓ دسين 

 ػبصمبن
4 21 2 1 0 25 89 

 92 26 0 1 1 6 20 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

 96 27 0 0 1 7 20 مذٔشٔت )سَجشْ( کبس آفشٔىٓ

 96 27 0 0 1 21 6 دسين ػبصمبوٓسٔضْ  ثشوبمٍ

 82 23 0 0 5 20 3 مذٔشٔت مجتىٓ ثش داوؾ

 96 27 0 0 1 21 6 گشا مذٔشٔت تحًل

 100 28 0 0 0 23 5 وگشؽ فشدْ مذٔشٔت

 96 27 0 0 1 7 20 گٕشْ مـبسکتٓ تلمٕم
 



 

 

 

 

اًمل  46 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

طًس کدٍ   ( آيسدٌ ؿذٌ اػت. َمبن3وتبٔج وظشػىجٓ مشحلٍ دي  دس جذيل )

 4َدبٔٓ کدٍ ثشاثدش ثدب      َب مجمًع تؼذاد پبػدخ  ؿًد، دس تمبمٓ مؤلفٍ مٓمـبَذٌ 

% ثًدوذ. حبل ثبٔذ ػلايٌ ثش ؿدش  لاص  کدٍ   70)خٕلٓ صٔبد( ثٕـتش اص  5)صٔبد( ٔب 

ثبؿذ ي دس مشحلٍ لجل ثشسػٓ ؿذ ثبٔذ ؿدش  کدبفٓ سا َدم     ثًدن مٓ 7/0ثبلاْ 

سد ثبٔذ اجمبع يجدًد  اْ کٍ ثٕـتشٔه پبػخ سا دا ثشسػٓ ومبٕٔم. ٔؼىٓ سيْ گضٔىٍ

)صٔبد( ثٕـتشٔه فشاياوٓ سا داؿتٍ ي ثشاثدش   4ال ايل گضٔىٍ ؤداؿتٍ ثبؿذ. مثلاً دس ػ

ٓ  28سا ثش  21ثبؿذ، ػذد  مٓ 21 کىدٕم. اگدش حبكدل     )تؼذاد خجشگبن( تمؼٕم مد

 ثٕـتش ثبؿذ ؿش  کبفٓ َم تحمك ٔبفتٍ اػت. 7/0اص  28ثش  21تمؼٕم 

 مٕضان اجمبع ٔب تًافك خجشگبن -4جذيل 
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محٕطٓ د 
 وُبدْ

 75 21 0 0 2 21 5 لًاوٕه ي ممشسات

 71 20 0 0 0 8 20 ػًامل فشَىگٓ

 75 21 0 0 1 6 21 ػمًمٓ فبکتًسَبْ حزف

 ساَجشد
 الٕبوًع آثٓ

 صٔش فبکتًسَبْ کبَؾ
 كىؼت اػتبوذاسد

22 4 2 0 0 22 78 

 ثبلاتش فبکتًسَبْ افضأؾ
 كىؼت اػتبوذاسد اص

23 5 0 0 0 23 82 

جبد آيسْ أ  78 22 0 0 1 22 5 کبس ي کؼت دس وً

 فشكت

 71 20 0 1 1 6 20 ؿشکت َبْ َضٔىٍ کبَؾ

 71 20 0 1 3 20 4 تـخٕق فشكت

 75 21 0 0 1 6 21 اسصٔبثٓ فشكت

 ػًامل اوؼبوٓ

 78 22 0 1 2 22 3 ثشداسْ اص فشكت ثُشٌ

 78 22 0 0 1 5 22 مىجغ کىتشل دسيوٓ

 71 20 0 0 3 5 20 پزٔشْ سٔؼک

 75 21 0 1 2 4 21 خًد ثبيسْ

 71 20 0 1 3 20 4 خلالٕت

ػًامل 
 ػبصمبوٓ

 75 21 0 1 3 21 3 وگشْ آٔىذٌ

 71 20 0 1 2 20 5 سيحٍٕ وًآيسْ

فشَىگ کبسآفشٔىٓ حبکم 
 ثش ػبصمبن

20 6 2 0 0 20 71 

سوگ ثًدن ػلؼلٍ  کم
 مشاتت ػبصمبوٓ

20 8 0 0 0 20 71 

ػًامل 
 مذٔشٔتٓ

َب  وجًدن فؼبلٕت تخللٓ
 دس ػبصمبن

2 20 4 2 0 20 71 

وذاؿته پٕچٕذگٓ دسين 
 ػبصمبن

4 21 2 1 0 21 75 

 71 20 0 1 1 6 20 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

جَشْ( کبسآفشٔىٓ  71 20 0 0 1 7 20 مذٔشٔت )س

 75 21 0 0 1 21 6 سٔضْ دسين ػبصمبوٓ ثشوبمٍ

 71 20 0 0 5 20 3 مذٔشٔت مجتىٓ ثش داوؾ

 75 21 0 0 1 21 6 گشا مذٔشٔت تحًل

ْ مذٔشٔت  82 23 0 0 0 23 5 وگشؽ فشد

بـسکتٓ تلمٕم ْ م  71 21 0 0 1 7 20 گٕش

ٍ دس جدذيل )  ْ َش مؤلف اًفك خجشگبن ثشا جٍ ثٍ مٕضان اجمبع ٔب ت ( ؿدش   4ثب تً

ه فش  کبفٓ ثشاْ تمبمٓ مؤلفٍ ٓ متًلدف    اَب تحمك ٔبفتٍ اػت. ثىدبثشأ ٔىدذ وظشػدىج

ه مشحلٍ اػضبْ گشيٌ خجشٌ ثب  مٓ دٌ 27ثؼذ ي  6ؿًد. دس أ اًفك ثً ٍ آن م اودذ ي   مؤلف

ه مؤلفٍ  ٔتضدش  5دس جدذيل  َب ثشاػبع سيؽ دلفٓ مدًسد لجدًل يالدغ ؿدذوذ.      أ

 ٕدبوگٕه ي م 7/0ْ ثدبلا ٕشَدب  اص مت  ٔدک َدش   ْثشا تشکٕجٓ ٔبٔٓکشيوجب  ي پب ْآلفب

ْ  تأٓ ػدبمل  ٕلتحل ٔجوتب [.16] ي دس حذ لبثل لجًل اػت 5/0 اص ٕؾث ٔبوغياس دذ ٕٔ

ٍ ؿذٌ 6پشػـىبمّ پظيَؾ دس جذيل  َْب ٍٔگً ٍ کمدک ثدبس ػدبمل       خلاك ٓ اودذ. ثد

اًن گفت کذا  گً مٓ  داسد. ٕـتشْپىُبن خًد ػُم ث ٕشدس ػىجؾ مت  ٍٔت

 پشػـىبمٍ ٔبٔٓپب -5جذيل 
 CR AVE Communality R2 آلفبْ کشيوجب  مت ٕش

 - 792/0 792/0 884/0 737/0 ْوُبد -ٓطٕمح

 - 630/0 630/0 895/0 853/0 ٓآث بوًعٕال ساَجشد

 - 675/0 675/0 862/0 759/0 فشكت

 - 609/0 609/0 903/0 871/0 ٓػًامل اوؼبو

 - 557/0 557/0 862/0 799/0 ٓػًامل ػبصمبو
 - 634/0 634/0 912/0 884/0 ٓتٔشٔػًامل مذ

 000/1 565/0 565/0 959/0 955/0 تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ

 (شٕمؼ تٔ)ضشا ْذٕٔتأ ٓػبمل لٕتحل جٔوتب -6جذيل 
 ثبسػبملٓ َب لفٍؤم

 881/0 ي ممشسات هٕلًاو

 899/0 ٓػًامل فشَىگ

 814/0 ٓػمًم ْحزف فبکتًسَب

 787/0 اػتبوذاسد كىؼت شٔص ْکبَؾ فبکتًسَب

 741/0 ثبلاتش اص اػتبوذاسد كىؼت ْفبکتًسَب ؾٔافضا

 844/0 دس کؼت ي کبس ْوًآيس جبدٔا

 780/0 ؿشکت َْب ىٍَٔضکبَؾ 

 829/0 فشكت قٕتـخ

 836/0 فشكت ٓبثٔاسص

 800/0 اص فشكت ْثشداس ثُشٌ

 821/0 ٓمىجغ کىتشل دسيو

 764/0 ْشٔپز ؼکٔس

 844/0 ْخًدثبيس

 730/0 تٕخلال

 736/0 ْوگش ىذٌٔآ

 782/0 ْوًآيس ٍٕسيح

 725/0 حبکم ثش ػبصمبن ٓىٔفشَىگ کبسآفش

 637/0 ٓمشاتت ػبصمبوسوگ ثًدن ػلؼلٍ  کم

 801/0 َب دس ػبصمبن تٕوجًدن فؼبلٓ تخلل

 808/0 دسين ػبصمبن ٓذگٕچٕوذاؿته پ

 747/0 ػذ  تمشکض دسين ػبصمبن

 831/0 ٓىٔ( کبس آفشْ)سَجش تٔشٔمذ

 741/0 ٓدسين ػبصمبو ْضٔس ثشوبمٍ

 836/0 ثش داوؾ ٓمجتى تٔشٔمذ

 818/0 گشا تحًل تٔشٔمذ

 789/0 تٔشٔمذ ْوگشؽ فشد

 758/0 ٓمـبسکت ْشٕگ مٕتلم



 

 
 

 

اًمل  47 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

 ياگشا ٔٓپىُبن ي سيا ٕشَبْمت  َٓمجؼتگ ٔغمبتش -7جذيل 

 مت ٕش
 ساَجشد

 الٕبوًع آثٓ

تًػؼٍ 

 کبسآفشٔىٓ

ػًامل 

 اوؼبوٓ

ػًامل 

 ػبصمبوٓ

ػًامل 

 مذٔشٔتٓ
 فشكت

 -محٕطٓ

 وُبدْ

جشد        794/0 الٕبوًع آثٓ ساَ

      751/0 787/0 کبسآفشٔىٓتًػؼٍ 

     780/0 720/0 763/0 ػًامل اوؼبوٓ

    746/0 764/0 740/0 670/0 ػًامل ػبصمبوٓ

   797/0 616/0 704/0 750/0 684/0 ػًامل مذٔشٔتٓ

  822/0 656/0 732/0 685/0 677/0 762/0 فشكت

 890/0 596/0 526/0 455/0 572/0 680/0 614/0 وُبدْ -محٕطٓ
 

 ٔده اػدتفبدٌ ؿدذ. ا   GOFٕدبس  اص مؼ ٕدض مذل و ٓثشاصؽ کل ٓثشسػ ْثشا

ٍ  5طجدك اػدذاد مىدذسر دس جدذيل      ٕبسمؼ دػدت آمدذٌ ي اص دي ؿدبخق     ثد

ٓ تدًان دي  ضدشا   ٕدبوگٕه ي م ٓؿبخق تجمؼ ٕبوگٕهم  ٕهثد  ٔت َمجؼدتگ

 ؿًد.ٓ اػتفبدٌ م ٕبسمؼ ٔهَب دس ا ػبصٌ

2RiescommunalitGOF  
اص آوجب  ثًد. 798/0 ؿبخق ثشاصؽ مذل ثشاثش ثب ْحبكل آصمًن ثشا

تدًان  ٓ مد  اػدت،  36/0 ؿدبخق  ٔها ْکٍ حذالل ممذاس لبثل لجًل ثشا

 ٕٔدذ ي تأ ٓپغ اص ثشسػ داسد. ْادػب کشد مذل پظيَؾ ثشاصؽ ثبلا ي لً

ٕش مؼ ٔتضش َٓب اص دي ؿبخق جضئمؼٕش ْآصمًن مؼىبداس ْمذل، ثشا

 ٔشدسكذ چىبوچٍ ممدبد  95 ٕىبندس ػطح اطماػتفبدٌ ؿذ.  t-valueي 

 مؼدٕش دس كًست کمتشثدًدن  ذ ي إٔٔت ثبؿذ مؼٕش 96/1ثبلاتش اص  t آمبسِ

ي  ٕشمؼد  ٔتضدشا  ٕهدي حبلدت تخمد   ،2ي  1َبْ  . دس ؿکلؿًدٓ سد م

 .اػت وـبن دادٌ ؿذٌ ْمؼىبداس

 ضشأت مؼٕش -1ؿکل 

 
 t-value آمبسِ ٔتضشا -2ؿکل 

 ذٕٔد تأ سياثد  گشفت َمّ  جٍٕتًان وتٓ م ؿذٌ بدٔ َْب ثب تًجٍ ثٍ ؿکل

ي وتدبٔج   2ي  1َدبْ   ؿکل کىذ.ٓ ادػب سا مىؼکغ م هٔا 8ؿًوذ. جذيل ٓ م

ٓ   8تحلٕل مؼٕش مىذسر دس جذيل  دَىدذ کدٍ ثشاػدبع ضدشأت      وـدبن مد

مت ٕش مکىًن ثٕشگزاس( ثب أصا )ػًامل ت اػتبوذاسد ثٕه مت ٕشَبْ مکىًن ثشين

ثشاْ سياث  دس  t-valueصا )تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ( ي ثٍ دلٕل أىکٍ ممذاس  دسين

 ثٕش ػًامدل أت 95( لشاس داسد، دس ػطح اطمٕىبن %-96/1ي 96/1خبسر ثبصٌ )

 فشكددت(، 423/0ٓ )آثدد بوًعٕددال ساَجددشد(، 386/0ْ )وُددبد -ٓطددٕمح

ػًامددل ي ( 370/0ٓ )ػًامددل ػددبصمبو(، 318/0ٓ )ػًامددل اوؼددبو(، 342/0)

 داس ؿذٌ اػت. ٓ مؼىٓىٔثش تًػؼٍ کبسآفش( 455/0ٓ )تٔشٔمذ

 َبْ تحلٕل مؼٕش وتبٔج حبكل اص ٔبفتٍ -8جذيل 

 وتٕجٍ آصمًن ضشٔت مؼىبداسْ ضشٔت مؼٕش مؼٕش ؿمبسٌ

 ايل
تًػؼٍ  -ْوُبد -ٓطٕمح

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 136/15 386/0

 دي 
 -ٓآث بوًعٕال ْاػتشاتظ

 تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 972/19 423/0

 ٕٔذأت 122/9 342/0 تًػؼٍ کبسآفشٔىٓ -فشكت ػً 

 چُبس 
تًػؼٍ  -ٓػًامل اوؼبو

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 077/5 318/0

 پىجم
تًػؼٍ  -ٓػًامل ػبصمبو

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 944/12 370/0

 ؿـم
تًػؼٍ  -ٓتٔشٔػًامل مذ

 کبسآفشٔىٓ
 ٕٔذأت 175/26 455/0

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

 َٓب ي ػًامل اثشگزاس متفبيت لفٍؤَش كىؼت متـکل اص م ْثشا ٓىٔکبسآفش

 َْبىدذ ٔافش شٔػدب  مؼدلمبً  ،ػىبكدش  هٔا حٕكح اوتخبة اػت کٍ دس كًست

ي کدبَؾ   بفدت ٔسا خًاَىدذ   خًد سيوذ مىبػت ٓىٔمشتج  ثب تًػؼٍ کبسآفش

ؿىبػبٔٓ ساػتب  هٔا ؿًد. دسٓ حبكل م ىبؤٍکبسآفش َْب تٕؿکؼت دس فؼبل



 

 

 

 

اًمل  48 1401ثُبس  ،70 ؿمبسٌ ،َجذَم ػبل، فىبيسْ سؿذفللىبمٍ  ػؼٍ کبسآفشٔىٓ دس كىؼت وفتمؤثش ؿىبػبٔٓ ي تحلٕل ػ  ثش تً

 پىبَٓ، سوجٓ جفشيدْ ي ولٕشْ

 هٔد ا تٕثب تًجٍ ثٍ اَم شانٔكىؼت وفت ا ٓىٔکبسآفش تًػؼٍ ػًامل مؤثش ثش

، ٓثب داساثًدن مىبثغ دىد  شانٔکـًس ا اػت. ْضشيس كىؼت دس التلبد کـًس

 لدٕکه ثبؿدذ،  ٓ وفدت مد   كدىؼت دس ٓ ىٔتًػؼٍ کبسآفش ْمىبػت ثشا ْثؼتش

ديلدت ثدًدٌ    َْدب  تٕد ثش فؼبل ٓثخؾ متک هٔوجًدٌ ي سيوك ا هٕتبکىًن چى

تحلٕل ػًامل مدؤثش ثدش تًػدؼٍ کدبسآفشٔىٓ دس      كٕتحم هَٔذف ا. لزا اػت

 ،خجشگدبن ثب تًجٍ ثدٍ وظدشات    دس مشحلٍ وخؼت، ثًدٌ اػت. كىؼت وفت

وـبن دادوذ أه ػًامل  مشحلٍ هٔا َْب بفتٍٔ ؿذوذ. ذٕأٔت َب اثؼبد ي مؤلفٍ

 ػًامدل  ،فشكدت  ٓ،آث بوًعٕال ساَجشد ْ،وُبد -ٓطٕمحؿبمل ؿؾ ثؼذ )

ثبؿدىذ کدٍ ثدب     مؤلفٍ مٓ 27  ي ٓ(تٔشٔػًامل مذ ٓ، ػًامل ػبصمبوٓ،اوؼبو

 َمخًاوٓ داسوذ. [14] -[12] -[11] -[10] -[9] -[6] -[3]وتبٔج 

ْ  مدذل  اص سيؽ ،ْسياثد  ػدبختبس   لٕد دس گب  ثؼذْ ثٍ مىظدًس تحل   ػدبص

ٍ   هٔمؼبدلات ػبختبسْ ثُشٌ گشفتٍ ؿذ. ثذ ع ثشاػدب  ْا كًست کدٍ پشػـدىبم

ؿدذ ي اص   مٕ)کبملاً مًافمم تب کبملاً مخدبلفم( تىظد  ْ ا ىٍٔپىج گض کشتٕل فٕط

 داسٓ مثجدت ي مؼىد   شٕثأدَىدذٌ تد   وـدبن  جٔؿذ کٍ وتب ٓوظشػىج کبسؿىبػبن

ٓ، ػًامدل  اوؼبو ػًامل ،فشكت ٓ،آث بوًعٕال ساَجشد ْ،وُبد -ٓطٕ)مح ػًامل

 اػت. كىؼت وفتدس ٓ ىٔکبسآفشتًػؼٍ ( ثش ٓتٔشٔػًامل مذ ػبصمبوٓ،

 گشدد: دس ادامٍ دس ساػتبْ وتبٔج تحمٕك، پٕـىُبدَبْ صٔش اسائٍ مٓ

 ظُدًس،  حبل دس يکبسَبْ کؼت ثشاْ مبلٓ مىبثغ ثٍ دػتشػٓ افضأؾ -

  وفت. كىؼت دس خشد َبْ ي ؿشکت آفشٔىبن فه

 تحلٕدل  ي ػدبصمبن  يضدؼٕت  اص اسؿدذ  مدذٔشان  دسجٍ 360 وگبٌ أجبد -

 وفت؛ كىؼت دس يکبس کؼت

ْ  وًآيساوٍ ي خلاق ساَجشد ٔک تذئه - ْ  ثُدشٌ  ثدشا  َدب  فشكدت  اص ثدشداس

 مًاد مىبثغ، صمٕىٍ دس ػلمٓ َبْ دػتبيسد اص اػتفبدٌ ي خطشپزٔشْ مؼتلض 

  وفت؛ كىؼت دس َب سيؽ تًلٕذ ي

 كدىؼت  دس ؿدذن  کبسثشدْ لبثلٕت کٍ خلاق ي وً َبْ أذٌ اص اػتمجبل -

  ثبؿىذ؛ داؿتٍ وفت سا

ٍ  حشکت ي ػبصمبوٓ ػبختبس دس ت ٕٕش -  دس اسگبوٕدک  ػدبختبس  ػدمت  ثد

 كىؼت وفت؛

 مشاکض ثٕه وضدٔک ساثطٍ أجبد ي داوـگبٌ ثب وفت كىؼت استجب  تمًٔت -

 كىؼتٓ؛ ي ػلمٓ

ْ  دس مىبػدت  ممشسات ي لًاوٕه تذئه - تًػدؼٍ کدبسآفشٔىٓ دس    ساػدتب

 كىؼت وفت؛

 كىؼت وفت. دس مًفمٕت کبسکىبن کؼت ثشاْ مىبػت محٕ  أجبد -

 مراجع -6
ٍ  ْ،ذٕػي  الله تٕحج ٓ،ػبلاسصَ ،ذٕػجذالمج ٓ،مبوأ -1 اًمدل   ْثىدذ  تٔد ي ايلً ٔٓؿىبػدب  .فشصاود ػ

)مطبلؼددٍ ؿددشکت کشمددبن   ٓػددبصمبو ٓىٔکددبسآفش ٔددٓاثؼددبد اجشا ْػددبص ىددٍٔثش ثددش وُبدؤمدد

ٓ،  (، پظيَؾؿُشػتبن ثم ْمًتًسخًدسيػبص  .1395، 144-123(: 31) 9َبْ مذٔشٔت ػمًم

ثشسػٓ ساثطٍ ثٕه ػشمبٍٔ اجتمبػٓ يکبسآفشٔىٓ ػدبصمبوٓ   .ػٕذصمبنمًػًْ مٕشکلأٓ،  -2

-66(:1)1 )مطبلؼٍ مًسدْ اداسٌ پؼت اػتبن مبصوذسان(، سَٕبفتٓ دس مذٔشٔت ثبصسگدبوٓ، 

83 ،1399. 

ٍ صادٌ، يٓ لشثبو فتبح، ،صادٌ فٔؿش -3 ً  ذٕػد  الله، جد  مُدذْ.  ْ،پدًس  هٕحؼد  مٕشػلدٓ، ي ، ْومد

 ٓ.ىٔدس كىؼت وفدت ي گدبص اص مىظدش کدبسآفش     ْگزاسٓ مـ مؤثش ثش خ  َْب مؤلفٍ ٓبثٔاسص

 .1395، 145 -133(: 3) 5ٓ، ديلت َْب ػبصمبن تٔشٔفللىبمّ مذ

 ٓىٔثش ثدش کدبسآفش  ؤػًامل مد  ْثىذ ي ستجٍ ٔٓؿىبػب الُب . ،کـبيسص ي شصاحؼهٕم ٓ،ىٕحؼ -4

. ْفدبص  ٓػلؼدٍ مشاتجد   کٕد ثب َذف استمبء ػملکشد ؿدشکت ثدب اػدتفبدٌ اص تکى    ٓػبصمبو

 .1397، 242-213( :36) 9 ،دس كىؼت وفت ٓمىبثغ اوؼبو تٔشٔمذ

 هٕساثطٍ متمبثدل ثد   ٓثشسػ محؼه. ٓ،فبسػبو ْوظش محمذ ي ،ضادٌٕػل مؼلًمٍ.، ٓ،مطلج -5

 ْثدب اػدتفبدٌ اص الگًَدب    شانٔد ي اؿت بل دس ا ْدس ثخؾ كىؼت، سؿذ التلبد ٓىٔکبسآفش

SUR  يSVAR. 1398، 240-215(: 3) 6، التلبد ْکبسثشد َْبٍ ٔوظش. 

 ػدؼٕذ.  ،صادٌ ايسودج ٓ مًػد  ػدلطبوؼلٓ، ي  ْ،بسٔؿدُش  حؼده،  ،ضٔسوگش ؿُشٔبس، ،دادثخؾ -6

 اص ثدب اػدتفبدٌ   ٓىٔػدبصمبن ثدٍ کدبسآفش    ؾٔػًامل مؤثش ثش گدشا  ْثىذ تٔي ايلً ٔٓؿىبػب

 (.پبسع ْ: ؿشکت خًدسيػبصْمطبلؼٍ مًسدْ )فبص ٓػلؼلٍ مشاتج لٕتحل ىذٔافش کٕتکى

 .1399، 60-42(: 28)4ْ، ي حؼبثذاس تٔشٔمذ دس هٔوً ٓپظيَـ ْکشدَبٔفللىبمٍ سي

 کدشد ٔثب سي شانٔكىؼت وفت ا ٓىٔکبسآفش ىذٔامذل فش ٓطشاح .سضب ،ثُجًد ي مٕػظ ٓ،صاسػ -7

-61(: 1)187، وفت ي گبص ذٕاکتـبف ي تًل ٓمبَىبمٍ ػلم .وش  َْب مؼتٕػ ٓؿىبػ سيؽ

71 ،1399. 

 ٓػدبصمبو  ٓىٔثب کدبسآفش  ْا اخلاق حشفٍ هٕساثطٍ ث ٓثشسػ .مٔمش ،ٓمبوٕالٍُ ي ػل ،ٔٓملا -8

 ٓالمللد  هٕکىفدشاوغ ثد   هٕاػتبن اكدفُبن(، ػدًم   ٓ: کبسمىذان ثبوک ملْ)مطبلؼٍ مًسد

 .1397، بٔپً ٓي حؼبثشػ ْحؼبثذاس ت،ٔشٔمذ

 ٓىٔمدؤثش ثدش تًػدؼٍ کدبسآفش     َْدب  ػبمدل  ٔٓؿىبػدب احمذسضب.  ٓ،ػمبو ي کُٕبن ،ْبصٕو -9

ؿُشػدتبن   ْکـدبيسص  ٓي مُىذػد  ٓفىد  ،ْا خدذمبت مـدبيسٌ   َْدب   دس ؿشکت ٓػبصمبو

 .1399، 96-87(: 13) 7ْ، دس کـبيسص ٓىٔکبسآفش ْساَجشدَب .لا ٔؿُش اػتبن ا دسٌ

ثش ثدش تًػدؼٍ   ؤػًامدل مد   ٓثشسػد  .حمٕدذ  ٓ،اکدبت  ٓ، محمذ، يلبػم ؿٕشٔه، ْ،بسٔؿُش -10

ٍ  ٓکبسکىدبن ػدبصمبن فىد    ٓىٔفشآکبس ي  تٔشٔمدذ  ٓالمللد  هٕثد  ؾَٔمدب  .صاثدل  ْا ي حشفد

 .1396، وًس داوـگبٌ پٕب  -لم .شانٔا ْحؼبثذاس

ٓ  محؼه، ،پضؿکٓ -11 ْ  مجٕدذ،  ،فتدبح ٓ   مؼدؼًد، ي  ،احمدذ  محمدذػلٓ.  ،مًػدٓ پدًسگشج

 .س امٕشآثدبد ثش ثش تًػؼٍ کدبسآفشٔىٓ دس مىطمدٍ ئدظٌ التلدبدْ ثىدذ     ؤثىذْ ػًامل م ستجٍ

 .1396، 23 -14(: 2) 3، كىؼت حمل ي ومل دسٔبٔٓ

دس  ٓىٔػًامدل مدؤثش ثدش کدبسآفش     ٓثشسػد  مُدذْ.  ٓ،اسدکدبو  ٓافخمد  ػلدٓ ي  ،ودظاد  شانٕپ -12

. مدذٔشٔت فشَىدگ   (شانٔد )مًسد مطبلؼٍ: پظيَـدگبٌ كدىؼت وفدت ا    ٓديلت َْب ػبصمبن

 .1394، 784 -763(: 3) 13ػبصمبوٓ، 

 تٔشٔاوتـدبسات ػدبصمبن مدذ    .ودش   بتٕد دس ػمل كٕد تحم فشصاودٍ.  ،ٓخؼشياو ػبدل ي  آرس، -13

 .1398، تُشان ،ٓكىؼت
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