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 چکیدٌ

ٞبي ذهٛنی ٚ فٕوٛٔی ضا   ٞبي ذسٔبتی زض ثرف پطؾطفت، اظ عطيك فٙبٚضي اعلافبت، ؾبظٔبٖؾبظي ٚ فطايٙسٞبي فٙبٚضي  خٟب٘ی

يبفتٝ ثرف ذسٔبت ٔؿئَٛ ثیكتطيٗ  ضؾب٘ی خسيس تحت فكبض ٔضبفف لطاض زازٜ اؾت. زض التهبزٞبي تٛؾقٝ ثطاي ضلبثت زض ذسٔت

توط اظ   ٟٔٓ  قٝ ذسٔبت خسيس ٚ فٛأُ تأثیطٌصاض ثط آٖتط زض ظٔیٙٝ تٛؾ افعٚزٜ اؾت. زض ٘تیدٝ ٔغبِقبت ٌؿتطزٜ ضقس اقتغبَ ٚ اضظـ

ٖ    وٙس. اظ ؾٛيی زيٍط ذّك اضظـ ٔكتطن، ٔفٟٛٔی خسيس زض وؿت پیف خّٜٛ ٔی ٞوب ٔحؿوٛة    ٚوبض، ثبظاضيوبثی ٚ ٘وٛآٚضي ؾوبظٔب

زض ٚالوـ  ٞب، ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتوٝ اؾوت. ذّوك اضظـ ٔكوتطن      قٛز وٝ ثب ٞسف ايدبز ٔعيت ضلبثتی ثطاي حفؼ ثمبي ؾبظٔبٖ ٔی

ٞب، وبضوٙبٖ، ٔكتطيبٖ ٚ زيٍط قطوبء زض ثبظاض اؾت ٚ أوطٚظٜ ٔوٛضز    ٞب ثب ؾبيط ؾبظٔبٖ فطايٙس ايدبز اضظـ اظ عطيك تقبٔلات ؾبظٔبٖ

قوٛ٘س،   ٞبي ذسٔبتی اظ خّٕٝ زض نٙقت ثب٘ىساضي ٚ ثیٕٝ وٝ اظ اضوبٖ ٔحٛضي التهبز وكٛضٞب ٔحؿوٛة ٔوی   تٛخٝ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ

ٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٔسِی ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثط لطاض ٌطفتٝ اؾت. پػٚ

فٙٛاٖ فبُٔ ٔیب٘دی ثیٗ زٚ ٔتغیط ذّك اضظـ ٔكوتطن ٚ تٛؾوقٝ    تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس، ثطضؾی تأثیط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ

قوقجٝ اظ قوقت ٔطووعي     41ٙسٜ ٕٞوبٍٞٙی زضٖٚ ؾوبظٔب٘ی زض   وٙ فٙٛاٖ تقسيُ ذسٔبت خسيس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔتغیط تدطثٝ فٙبٚضي ثٝ

ٞب اظ عطيوك   ثبقس. زازٜ ٞبي قٟطؾتبٖ ثطٚخطز ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ايٗ تحمیك اظ ٘ٛؿ وبضثطزي ثب ضاٞجطز پیٕبيكی ٔی ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه

فبزٜ قوسٜ اؾوت. ٘توبيح    ٞوب اؾوت   آٚضي قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبضي ثٝ ٔٙؾٛض تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ پطؾكٙبٔٝ خٕـ

زؾت آٔسٜ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ذّك اضظـ ٔكتطن ٞٓ ثٝ قىُ ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ غیطٔؿتمیٓ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي ثط تٛؾوقٝ   ثٝ

 ٌطي تدطثٝ فٙبٚضي ٘یع تأيیس قس. ؾبظٔب٘ی ٚ تقسيُ ٌطي ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ذسٔبت خسيس زاضز ٕٞچٙیٗ ٘مف ٔیب٘دی

 ياشگان کلیدی

 ؾبظٔب٘ی؛ ٔقبزلات ؾبذتبضي. قٝ ذسٔبت خسيس؛ ذّك اضظـ ٔكتطن؛ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚتدطثٝ فٙبٚضي؛ تٛؾ

 

 مقدمه -1

فٙٛاٖ چبِكی اؾبؾی ثطاي ثمب  ثٝ (1NSD)أطٚظٜ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس 

فٙٛاٖ يوه   ثٝ ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٔغطح اؾت. تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس، اؾبؾبً

وبضٌیطي آٖ ايدبز اضظـ ثطاي ؾبظٔبٖ  فطايٙس پبيساض، ايسٜ خسيس اؾت وٝ ثٝ

اي اؾت ووٝ زا٘وف    ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس فقبِیت پیچیسٜ

 ٝ ٌیووطز ٚ ٘مووف  وووبض ٔووی خسيووس ضا زض خٟووت تحمیووك اٞووساف تدووبضي ثوو

وٙٙوسٌبٖ،   اي زض خصة ٔكتطيبٖ خسيس زاضز. ثؿیبضي اظ تِٛیس وٙٙسٜ تقییٗ

آٔسٖ زضآٔس حبنُ  ٞبيی ثطاي ايدبز اضظـ زض نٛضت پبيیٗ ثٝ ز٘جبَ فطنت

>. تٛؾقٝ ذسٔبت 1اظ ٔحهَٛ زض ثبظاضٞبي ضلبثتی ثب اضائٝ ذسٔبت ٞؿتٙس =

                                                             
1. New Service Development 

ٞب زض ثبظاض ضلوبثتی قوسيس أوطٚظي     خسيس ثٝ يه تبوتیه ٟٔٓ ثطاي قطوت

طوت ثوطاي  ٞبي ٔكتطي ٚ ٞسف ق فكبض ضلبثتی، ذٛاؾتٝ .تجسيُ قسٜ اؾت

ضؾیسٖ ثٝ يه خطيبٖ پیٛؾتٝ اظ زضآٔوسٞب، ٔوسيطاٖ ضا ٔدجوٛض ثوٝ اخوطاي      

وٙس. زض ٔمبيؿٝ ثب تٛؾوقٝ ٔحهوَٛ، تٛؾوقٝ ذوسٔبت      ٞبي خسيس ٔی ضٚـ

، ثؿیبضي اظ ذسٔبت تط ضؾٕی، ؾبذتبضيبفتٝ ٚ تىطاضي اؾت. ؽبٞطاً خسيس وٓ

ٞوب ضا لوبزض    ٞب ٘یؿتٙس تب قوطوت  لبزض ثٝ اضائٝ تٕبيع وبفی زض تٛا٘بيی قطوت

ٞبي خسيس تقییٗ وٙٙس ٚ تدبضة ٔغّوٛة   ٞب ذٛز ضا ثب ضٚـ ؾبظز پیكٟٙبز 

ضاحتوی ٚ اضظاٖ ذوسٔبت     تٛا٘ٙس ثٝ ٘تیدٝ، ضلجب ٔی ٔكتطي ضا اضائٝ زٞٙس. زض

يٙسٞبي اٞب ثٝ زاقتٗ ٔٙبثـ ٚ فط خسيس ضا تمّیس وٙٙس. زض ايٗ ظٔیٙٝ، قطوت

٘یبظ زاض٘س وٝ اضظـ ضا ثوب   )ٔثلاً تقبُٔ ٔكتطي( ثطاي تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

وٙٙس. ثطاي ايدبز اضظـ ثب ٔكتطيبٖ، ٘مف ؾٟبٔساضاٖ زض  ٔكتطيبٖ ايدبز ٔی

٘فقوبٖ زض   زازٖ شي ٔكبضوت .يٙس ظ٘دیطٜ اضظـ قطوت ٘ؿجتبً ٟٔٓ اؾتافط
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بٔت خسيس:٘ مف 46 ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

وٙوس. ٔحمموبٖ    يٙس ظ٘دیطٜ اضظـ، ثٝ ايدبز ٕٞبٍٞٙی اضظـ وٕوه ٔوی  افط

عطيك چٙسيٗ فبُٔ ايدوبز ووطز    تٛاٖ اظ وٙٙس وٝ اضظـ ضا ٔی اؾتسلاَ ٔی

تٛا٘ٙس ٔٙبثـ ٔرتّفی ضا ثطاي اضتمبء ؾیؿتٓ ثوب ٞوٓ ٔجبزِوٝ ٚ     وٝ زض آٖ ٔی

خسيوس ثبظاضيوبثی زض    ضاٞجوطز فٙٛاٖ يه  ازغبْ وٙٙس. ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ

ٚضٛح تقطيف   ٚوبض ٚ ٘ٛآٚضي زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، وٝ ثٝ پبضازايٓ وؿت

ٞوب تقبٔوُ زاض٘وس توب      فقبلا٘ٝ ثوب قوطوت   عٛض وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔكتطيبٖ ثٝ ٔی

 .]14[ ٞبي خسيس ثطاي تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ايدبز وٙٙس ايسٜ

٘یبظٞب ٚ انوَٛ ٔكوتطن    ٔغبِقبت تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثب ثطضؾی پیف

ثطاي تٛؾقٝ ذسٔبت، ضٚيىطزٞبي انِٛی ثطاي ٘وٛآٚضي ذوسٔبت ضا تٛؾوقٝ    

ٝ ٞب ثطاي تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚضي ذس زٞس ايٗ تٛا٘بيی ٔی فٙوٛاٖ يوه     ٔبت خسيس ثو

ٞوبي   ٞب زض تٕبْ ثروف  ٔٙجـ اؾبؾی ٔعيت ضلبثتی ٚ ضقس التهبزي قطوت

اؾت. ايوٗ ٔفٟوْٛ، يوه ثس٘وٝ غٙوی اظ تحمیموبت ضا        نٙقتی قٙبذتٝ قسٜ 

ٞب زض تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس  وٙس وٝ ثط چٍٍٛ٘ی ٔٛفمیت قطوت تحطيه ٔی

ٔبت، ضلبثوت  قوسٖ ذوس   ٞبي ٘بقی اظ خٟب٘ی تأویس زاضز. زض پبؾد ثٝ چبِف

ٝ    قسيس ثبظاض، ٚ افوعايف ا٘تؾوبضات ٔكوتطيبٖ، قوطوت     عوٛض   ٞوبي ذوسٔبتی ثو

فٙٛاٖ يه ٔحطن ضلبثتی ثطاي افوعايف   اي اظ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثٝ فعايٙسٜ

ٞبي ثوبظاض خسيوس، ٚ    زضآٔسٞب، ؾٛزآٚضي، خصة ٔكتطيبٖ خسيس، ايدبز فطنت

ٛ  ايٗ ٌیط٘س. ثب ثٟجٛز ٚفبزاضي ٔكتطي ثٟطٜ ٔی ْ اضظـ زض ٔغبِقوبت  حبَ، ٔفٟو

    ٝ نوٛضت ٔكوتطن    تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ؾوٙتی ثوب زضن ٔقبنوط اظ اضظـ ثو

قوسٜ تٛؾوظ    فطز ٔكورم  ٞب ٚ ٔكتطيبٖ ٚ ٔٙحهطثٝ قسٜ تٛؾظ قطوت ايدبز

 .]15[ٔكتطيبٖ زض قطايظ اؾتفبزٜ ذٛزقبٖ ٘بؾبظٌبض اؾت 

 ٝ تٛا٘وس ٔٛخوت خوصة ثٟتوطيٗ ٚ      قوسٜ ٔوی    ویفیت ثبلاي ذسٔبت اضائو

ٌصاضاٖ ثٝ يه ثب٘وه قوسٜ ٚ زض ثطاثوط آٖ ویفیوت ثوس       ٔبيٝؾٛزآٚضتطيٗ ؾط

ٝ  قسٜ ٔی ذسٔبت اضائٝ ضفتوٝ ٚخٟوٝ ثب٘وه ضا ٘وعز فٕوْٛ ٔوطزْ ٚ        تٛا٘س ضفتو

ٞوب   ٔكتطيبٖ ٚ ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ترطيت وٙس. ویفیت ذسٔبت پبيیٗ زض ثب٘ه

زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز ٔٛخت فطاض ؾطٔبيٝ اظ ثب٘ه قسٜ ٚ ثط فّٕىطز وُ ثب٘ه 

ٞوب اظ تجّیغوبت ثوطاي     اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثؿیبضي اظ ٔوٛاضز ثب٘وه   تأثیطٌصاض

توط ذوٛز    خصة نبحجبٖ ؾطٔبيٝ ٚ ٘مسيٍٙی ٚ ٔقطفی ثٟتط ذسٔبت ٔٙبؾوت 

ٞوب زض   وٙٙس. زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز قٟطت ٔٙفی ثطذوی اظ ثب٘وه   اؾتفبزٜ ٔی

ٞوب زض خوصة    آٔسٖ ضتجٝ آٖ اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ثٝ ٔكتطيبٖ ٔٛخت پبيیٗ

 .]16[قٛز  ح ٘مسيٍٙی ٔیٔكتطيبٖ ٚ ؾغ

ٞوب زض   ٔٙجـ انّی ؾٛز ثّٙسٔست، فلاٜٚ ثطايٗ، ثیكتط ثٝ تٛا٘بيی قطوت

ايدبز، ٕٞبٍٞٙی ٚ ازغبْ ٔٙبثـ فٙی ٚ ثبظاض زض فطايٙس تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسيس 

ٝ   ٞب ثٝ ثؿتٍی زاضز. ثطاؾبؼ ايٗ تدطثٝ فٙبٚضي قطوت اي اظ  فٙوٛاٖ ٔدٕٛفو

قٛ٘س ٚ ثوب زاقوتٗ زا٘وف پیچیوسٜ،      زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ضاٞجطزيٞبي  زاضايی

تٛا٘س ثٝ يوه ٔعيوت پبيوساض زؾوت يبثوس ظيوطا        ٞب ٔی ترههی ٚ ضٕٙی آٖ

تٛا٘س اظ تمّیس آٖ خٌّٛیطي وٙس ٚ ثبفو  افوعايف    زاقتٗ زا٘ف فٙبٚضي ٔی

ٞوبي   فّٕىطز ٔحهَٛ قٛز. تدطثوٝ ثوبظاض ٔحهوَٛ يىوی زيٍوط اظ زاضايوی      

ٞبي تىٕیّی حبنُ  تٛا٘س زاضايی ٛز ٚ ٔیق ٞب ٔحؿٛة ٔی قطوت ضاٞجطزي

اظ ٔكووبضوت ٌصقووتٝ زض ثبظاضٞووبي ٔحهووٛلات ثكووٕبض آيووس. تدطثووٝ       

وٙوس توب    ٞوب وٕوه ٔوی    قسٜ زض حٛظٜ ٔحهَٛ ٚ ثبظاض ثٝ قطوت آٚضي خٕـ

زؾت آٚض٘س، توب ثوط فوطٚـ     اعلافبت ٔؤثطي زض ضاثغٝ ثب تٛؾقٝ آتی ثبظاض ثٝ

ت ٔحهوَٛ خسيوس ضا ثٟجوٛز    آيٙسٜ قطوت تأثیط ثٍصاض٘س ٚ احتٕوبَ ٔٛفمیو  

زؾت آٚضزٖ تدطثٝ فٙبٚضي يب ٔحهَٛ ٔطثٛط ثٝ ثوبظاض،   ثركٙس. ثٙبثطايٗ، ثٝ

. ثب ]17[تٛا٘س تحت تأثیط ٔسيطاٖ قطوت لطاض ٌیطز  تهٕیٕبتی اؾت وٝ ٔی

تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ قسٜ، پػٚٞف زض ظٔیٙٝ تٛؾوقٝ ذوسٔبت خسيوس ثوب     

 وٙس. ٘فقبٖ إٞیت پیسا ٔی ٔكبضوت شي
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ٞب، ٚؽبيف ٚ اعلافبتی اؾوت ووٝ    فطايٙس تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس قبُٔ فقبِیت

٘یبظٞبي قطوت ذسٔبتی ثطاي ايدوبز ايوسٜ، تٛؾوقٝ، اضظيوبثی، ٚ آٔوبزٌی ثوطاي       

. زض تقطيوف  ]18[قوٛز   فّٕىطزٞبي خسيس ثبظاض اضظـ ثٝ ٔكتطي ضا قوبُٔ ٔوی  

بت، ٚؽبيف، ٚ اضظيبثی قبُٔ فقبِیت NSDزيٍطي  ٞبيی )ٔب٘ٙس آظٔوبيف   ٞب، السأ

پطٚغٜ، تحمیك يب خؿتدٛي ثبظاض، تٛؾقٝ ٔحهَٛ، ٚ آظٖٔٛ ثبظاضيبثی( اؾوت ووٝ   

 .]19[وٙس  ذسٔت خسيس ضا اظ ٔطحّٝ ايسٜ ثٝ ٔقطفی ٚ تِٛیس ٔٙتمُ ٔی

زض ضاثغٝ ثب تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس تقبضيف ٔتقسزي شوط قسٜ اؾوت. زض  

قسٜ اظ ٔفوبٞیٕی چوٖٛ ذوسٔبت ثىوط،      ضيفی وٝ اظ تٛؾقٝ ذسٔبت اضائٝتقب

يبفتووٝ، ذووسٔبت تغییطيبفتووٝ ٚ ثط٘ووسٞبي خسيووس حبنووُ اظ  ذووسٔبت اضتمووبء

ٔقطفوی   "تٛؾقٝ ذسٔت خسيس"فطايٙسٞبي تحمیك ٚ تٛؾقٝ ضا شيُ ٔفْٟٛ 

ٝ  وطز. فٙوٛاٖ ذوسٔبت خسيوس     زض تقطيفی ٔكبثٝ، ؾٝ زؾتٝ اظ ذسٔبت ضا ثو

ٔقطفی وطز٘س: زؾتٝ اَٚ ذسٔبتی ٞؿتٙس وٝ ٚالقبً ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٛزٜ ٚ ٘یبظٞوبي  

وٙٙس؛ زؾتٝ زْٚ ذوسٔبتی ٞؿوتٙس ووٝ ثوب ذوسٔبت       ٔكتطي ضا ثطآٚضزٜ ٔی

ٞبي اؾبؾوی زاض٘وس؛    ٔٛخٛز زض ثبظاض اظ ِحبػ قىُ، وبضوطز ٚ ٔعيت تفبٚت

ؾْٛ ٞٓ ذسٔبت تمّیسي ٞؿتٙس وٝ ثطاي ؾبظٔبٖ خسيس ٞؿتٙس ِٚی  زؾتٝ

 .]20[آيٙس  ثطاي ٔكتطيبٖ، خسيس ثٝ حؿبة ٕ٘ی

ٖ ذسٔبت، ضلبثت قس یاظ خٟب٘ ی٘بق يٞب زض پبؾد ثٝ چبِف ثبظاض،  سيقس

ٝ  یذوسٔبت  يٞوب  قطوت بٖ،يا٘تؾبضات ٔكتط فيٚ افعا اظ  يا ٙوسٜ يعوٛض فعا  ثو

زضآٔوسٞب،   فيافوعا  يثطا یحطن ضلبثتٔ هيفٙٛاٖ  ثٝ سيخس ٔبتتٛؾقٝ ذس

ٚ ثٟجوٛز   س،يو ثوبظاض خس  يٞب فطنتايدبز  س،يخس بٖيخصة ٔكتط ،يؾٛزآٚض

حوبَ، ٔفٟوْٛ اضظـ زض ٔغبِقوبت     ٗيو ثب ا ٘س.طیٌ یثٟطٜ ٔ ئكتط يٚفبزاض

ثب زضن ٔقبنط اظ اضظـ ثوٝ نوٛضت ٔكوتطن     یؾٙت تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

قوسٜ    ٚ ٔٙحهوط ثوٝ فوطز ٔكورم     بٖيٞب ٚ ٔكتط قسٜ تٛؾظ قطوت دبزيا

تٛؾقٝ ذسٔبت . اؾتفبزٜ ذٛزقبٖ ٘بؾبظٌبض اؾت ظيزض قطا بٖيتٛؾظ ٔكتط

 يأوطٚظ  سيقوس  یٞب زض ثبظاض ضلوبثت  قطوت ئٟٓ ثطا هیتبوت هيثٝ  سيخس

ٚ ٞسف قطوت ي ٔكتط يٞب ذٛاؾتٝ ،ی. فكبض ضلبثت]21[ اؾت  قسٜ ُيتجس

ٔدجٛض ثٝ اخطاي ضا  طاٖئس، اظ زضآٔسٞب ٛؾتٝیپ بٖيخط هيثٝ  سٖیضؾ يثطا

 .]22[وٙس  ٞبي خسيس ٔی ضٚـ

ؾت ٚ وؿت ٚ وبضٞوب ٘یوع ظيوط    لازض ز٘یبي أطٚظ ؾطفت ضلبثت ثؿیبض ثب

لوطاض زاض٘وس. اٌوط     لافكبض ثویف اظ حوسي ثوطاي ٘وٛآٚضي ٚ ايوٗ ؾوطفت ثوب       
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یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

تكبٖ ضا ثوب ؾوطفت ثؿویبض پوبيیٙی فطضوٝ      لاٞب، ذسٔبت ٚ يب ٔحهٛ ؾبظٔبٖ

ٔبت ٔطتىت ذغب قٛ٘س، تٛؾظ ضلجوب ثوب ؾوطفت    وٙٙس، ٚ يب عی اخطاي ذس

ٖ  ٔی ضا ذسٔبت ثرف . إٞیتثیكتطي اظ نحٙٝ ذبضج ذٛاٞٙس قس  زض توٛا

يبفتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  افعايف ؾٟٓ آٖ زض تِٛیس ٘بذبِم ّٔی التهبزٞبي تٛؾقٝ

ؾوبظي ذوسٔت ٚ    زض حبَ تٛؾقٝ ٔكبٞسٜ ٕ٘وٛز. زض ٕٞویٗ ٔیوبٖ خٟوب٘ی    

ٝ فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت لبثوُ  فطايٙسٞبي فٙبٚضا٘ٝ پطؾطفت، وٝ ثٛؾیّ

ٞبي ذسٔبتی، زض ثروف   ٞب ٚ ؾبظٔبٖ زؾتیبثی ٞؿتٙس، فكبضٞب ضا ثٝ قطوت

ذهٛنی ٚ حتی ثرف فٕٛٔی، ثٝ ٔٙؾٛض ضلبثت زض اضائوٝ ذوسٔبت خسيوس    

زٞس. ٕٞعٔبٖ ثب افعايف تقساز ذسٔبت خسيوس فطضوٝ قوسٜ ثوٝ      افعايف ٔی

ايٗ قطايظ اؾت وٝ تٛؾوقٝ  يبثس ٚ زض  ثبظاض، چطذٝ فٕط ذسٔبت وبٞف ٔی

  ٝ فٙوٛاٖ يوه اِوعاْ ضلوبثتی زض      ذسٔت خسيس تٛؾظ ٔحممیٗ ٚ ٔوسيطاٖ ثو

ثؿیبضي اظ نٙبيـ ذسٔبتی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت أب، زض ٔیبٖ آذطيٗ 

ٔٛضٛفبت ٔسيطيت ذسٔبت ٚ ازثیبت ٘ٛآٚضي خبي زاضز. زض ٘تیدٝ، تئٛضي ٚ 

ٛ  ٞبي فقّی اظ ضاٞجطزٞب ٚ تبوتیه يبفتٝ ؾوقٝ ذوسٔت خسيوس ووبفی     ٞوبي ت

ٞب زض حٛظٜ تٛؾقٝ ذوسٔبت   ثبقس ٚ ٕٞیٗ ثبف  قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٕ٘ی

 .]2[خسيس ثٝ زلايُ ٔرتّفی ثٝ تٛافك ٘طؾس 

 ٝ تٛا٘وس ٔٛخوت خوصة ثٟتوطيٗ ٚ      قوسٜ ٔوی   ویفیت ثبلاي ذسٔبت اضائو

ٌصاضاٖ ثٝ يه ثب٘وه قوسٜ ٚ زض ثطاثوط آٖ ویفیوت ثوس       ؾٛزآٚضتطيٗ ؾطٔبيٝ

ٝ  یقسٜ ٔ ذسٔبت اضائٝ ضفتوٝ ٚخٟوٝ ثب٘وه ضا ٘وعز فٕوْٛ ٔوطزْ ٚ        تٛا٘س ضفتو

ٞوب   ٔكتطيبٖ ٚ ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ترطيت وٙس. ویفیت ذسٔبت پبيیٗ زض ثب٘ه

زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز ٔٛخت فطاض ؾطٔبيٝ اظ ثب٘ه قسٜ ٚ ثط فّٕىطز وُ ثب٘ه 

ٞوب اظ تجّیغوبت ثوطاي     ثیطٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثؿیبضي اظ ٔوٛاضز ثب٘وه  أت

توط ذوٛز    ؾطٔبيٝ ٚ ٘مسيٍٙی ٚ ٔقطفی ثٟتط ذسٔبت ٔٙبؾوت خصة نبحجبٖ 

ٞوب زض   وٙٙس. زض ثؿیبضي اظ ٔٛاضز قٟطت ٔٙفی ثطذوی اظ ثب٘وه   اؾتفبزٜ ٔی

آٔسٖ ضتجوٝ آٟ٘وب زض خوصة     اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ثٝ ٔكتطيبٖ ٔٛخت پبيیٗ

 .]3[قٛز  ٔكتطيبٖ ٚ ؾغح ٘مسيٍٙی ٔی
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ٞب  ٞب ثبيس آٖ حبَ تغییط اؾت. ؾبظٔبٖعٛض ٔساْٚ زض  ٘یبظٞبي ٔكتطي ثٝ

ضا حؽ وطزٜ ٚ ثٝ ٔٙؾٛض ايدبز ٔعيت ضلبثتی، ثٝ تغییط تطخیحبت ٔكوتطي  

َ  .]23[ٞب ضا ايدبز وٙٙس  پبؾد ثسٞٙس ٚ اضظـ ٔٛضز ا٘تؾبض آٖ ٞوبي   زض ؾوب

ٞب اظ تِٛیس اضظـ ثوطاي ٔكوتطي ثوٝ تِٛیوس اضظـ ثوب       ؾبظٔبٖ ضاٞجطزاذیط، 

 .]24[ت ٔكتطي تغییط پیسا وطزٜ اؾ

 پٛضتط ٔبيىُ تٛؾظ 2011 ؾبَ زض ثبض ذّك اضظـ ٔكتطن اِٚیٗ ٔفْٟٛ

ٝ  زض وطأط ٚ ٛ  ثیوع٘ؽ  ٞوبضٚاضز  ٔدّو  وطأوط  ٚ پوٛضتط  .ٌطزيوس  ٔغوطح  ضيٛيو

ٝ  وٙٙوس  ذّوك  التهوبزي  اضظـ عوٛضي  ٞوب  قطوت اٌط وٝ: ٌٛيٙس ٔی ٝ  وو  ثو

 زض ٚ ٔكوتطن  اضظـ ذّوك  يقٙی ايٗ قٛز، ضؾیسٌی ٞٓ خبٔقٝ ٞبي چبِف

 ثیٗ ضفتٝ زؾت اظ افتٕبز ٚ وٙٙس ٔی آقتی ثب ٞٓ ٚوبض وؿت ٚ خبٔقٝ ٘تیدٝ

 ذّوك اضظـ ٔكوتطن   ضٚيىوطز  ٚالـ زض .ٌطزز ٔی ثبظ ٚوبضٞب وؿت ٚ خبٔقٝ

ذّوك اضظـ   انُ زض ظ٘س. ٔی پیٛ٘س اختٕبفی پیكطفت ثب ضا قطوت ٔٛفمیت

 يه ضلبثت لسضت وٝ اؾت فّٕیبتی ٞبي ضٚـ ٚ ٞب ٔكی قبُٔ ذظ ٔكتطن،

ٝ  اختٕوبفی  ٚ التهوبزي  قطايظ ظٔبٖ ٞٓ ٚ وطزٜ تمٛيت ضا قطوت  آٖ خبٔقو

 ضاثغٝ تٛؾقٝ ٚ قٙبؾبيی ثط ذّك اضظـ ٔكتطن ثركس، ٔی ثٟجٛز ضا قطوت

 وٙس. ٔی تٕطوع التهبزي ٚ اختٕبفی پیكطفت ثیٗ

وؿت ٚ وبض اؾت وٝ  ضاٞجطزثبظاضيبثی يب  ضاٞجطزذّك ٔكتطن، قىّی اظ 

ویوس  أٔكتطن قطوت ٚ ٔكتطيبٖ، تٞبي  ثط ايدبز ٚ تكریم ٔؿتٕط اضظـ

قٛ٘س وٝ زض  زاضز. زض ايٗ ضٚيىطز، ثبظاضٞب ثٝ ٔثبثٝ ثؿتطي زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

ٞبي يىوسيٍط ضا تطویوت ٚ انولاح     ٞب ٚ ٔكتطيبٖ، ٔٙبثـ ٚ لبثّیت آٖ قطوت

ْ      وطزٜ ٚ ثٝ اقتطان ٔی ٞوبي خسيوس    ٌصاض٘وس توب ثتٛا٘ٙوس اظ عطيوك ٔىوب٘یع

ٝ يبزٌیطي، ثطلطاضي اضتجبط ٚ اضا ي ذوسٔبت، اضظـ ٔكوتطن ثیكوتطي ضا     ئو

ٞوب   ايدبز وٙٙس. ثسٖٚ قه، ايٗ ضٚيىطز ثب ضٚيىطز ؾٙتی وٝ زض آٖ قوطوت 

وبلاٞووب ٚ ذووسٔبت ضا ثووسٖٚ زض ٘ؾووط ٌووطفتٗ ٔكووبضوت ٔكووتطيبٖ تِٛیووس  

آيس، ٘ٛفی  زؾت ٔی وطز٘س، ٔتفبٚت اؾت. اضظقی وٝ اظ ذّك ٔكتطن ثٝ ٔی

ٌیطز ٚ ثٝ قطوت  ٔی ضا زض ثطاظ تدطثیبت ٔٙحهطثٝ فطز ٚ قرهی ٔكتطيبٖ 

وٙس تب اظ عطيك اضتمبي اضتجبعبت، ٚفبزاضي ٚ ثبظاضيوبثی زٞوبٖ ثوٝ     وٕه ٔی

زٞبٖ ٔكتطيبٖ، يبزٌیطي ٚ فّٕىطز ذٛز زض ثبظاض ضا ثٟجٛز زٞس. اضظـ، تٟٙب 

ٌطزز وٝ ٔكتطي لبزض ثبقس تدطثیوبت   ظٔب٘ی ثب ٔكبضوت ٔكتطيبٖ ذّك ٔی

ب ذسٔبت قطوت زذیُ وٙس، ثٝ ٘حٛي ٔٙحهط ثٝ فطز ذٛز ضا زض ٔحهَٛ ي

وٝ ٔٛخت افعايف وبضايی ٔحهَٛ ثطاي ذٛز ٌطزز. ايٗ أط ثٝ قطوت ٘یوع  

ٝ       ايٗ أىبٖ ضا ٔی ووبض ٌطفتوٝ،    زٞس تب زا٘وف خسيوس ضا ثوٝ ٘حوٛ ثٟتوطي ثو

تطي اضائٝ زٞس، زضآٔوسٞبي ثیكوتطي حهوَٛ     ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٙبؾت

بٖ ٘ؿوجت ثوٝ آٖ ضا اضتموبء    وٙس ٚ زض ٟ٘بيت، اضظـ ثط٘س ٚ ٚفوبزاضي ٔكوتطي  

زٞس. زض ضٚيىطز ذّك اضظـ ٔكتطن، اضظـ ثوٝ خوبي ايٙىوٝ ثغوٛض وبٔوُ      

تٛؾظ قطوت ذّك ٌطزز، ثٝ نٛضت ٔكتطن ٚ ثب ٕٞىبضي ٚ تقبُٔ قطوت ٚ 

قٛز. زض  ٔكتطي ايدبز قسٜ ٚ زض تِٛیس ٔحهٛلات ٚ اضائٝ ذسٔبت ٔٙقىؽ ٔی

ذٛز، ثوٝ ز٘جوبَ آظازي فٕوُ    ي تدطثیبت  ايٗ ضٚيىطز ٔكتطيبٖ اظ عطيك اضائٝ

ثط ثب قوطوت ٞؿوتٙس. ٔكوتطيبٖ ٕٞچٙویٗ ثوٝ      ؤثیكتط ثطاي ثطلطاضي تقبُٔ ٔ

ٞبي ٔس٘ؾطقوبٖ ٔوٙقىؽ قوسٜ     ٞب اضظـ ٞبيی ٞؿتٙس وٝ زض آٖ ز٘جبَ ٌعيٙٝ

ذٛاٞٙس اظ عطيك تقبُٔ ٚ ثطلطاضي اضتجوبط   ثبقس. ثٝ فجبضت زيٍط، ٔكتطيبٖ ٔی

 .]4[ا ا٘تمبَ زٞٙس ثب قطوت، ضٚيىطز ٚ ؾجه ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ض

ٝ  ٔوؤثطتط  ظٔوب٘ی  ذّك اضظـ ٔكوتطن  ٕٞچٙیٗ ٝ  ضؾوس  ٔوی  ٘ؾوط  ثو  وو

 ـ ثوب  ٌیط٘وس  ٔوی  تهٕیٓ ٞب قطوت تٛؾوقٝ   ٔٛخوت  ٚوبضٞوب  وؿوت  ٌؿوتط

 تٛا٘ٙوس  ٔوی  ظيط عطيك ؾٝ اظ ٞب قطوت ٚخٛز، ثب ايٗ ٌطز٘س. ذٛز وكٛضٞبي

 :وٙٙس ذّك ٔكتطن اضظـ

  ٙوس اظ عطيوك    ٔوی ٞوب   اظ عطيك ثبظثیٙی زض ٔحهٛلات ٚ ثبظاض: قوطوت تٛا٘

ٛ٘ی، ثٝ ثبظاضٞبي خسيس زؾتطؾی پیسا ووطزٜ   ذسٔبت ثٟتط ثٝ ثبظاضٞبي وٙ

 ٞب اظ عطيك ٘ٛآٚضي ٘یبظ خبٔقٝ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ٚ ثب وٓ وطزٖ ٞعيٙٝ

 ٜتٛا٘ٙوس   ٞب ٔوی  ٚضي زض ظ٘دیطٜ اضظـ اؾت: قطوت تقطيف زٚثبضٜ ثٟط

زٞب ٚ تٛظيوـ  زض فیٗ حبَ وٝ ویفیت، وٕیت، ٞعيٙٝ ٚ افتجبض زضٚ٘سا

زٞٙس، تٛؾقٝ التهبزي ٚ اختٕبفی ثوٝ ثوبض آٚض٘وس. زض     ضا افعايف ٔی
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یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

ٞووبي  تٛا٘ووس اظ ٞعيٙووٝ ٚالووـ ضؾوویسٌی ثووٝ ٔؿووبئُ اختٕووبفی ٔووی 

ٞب وٓ وٙس. زض ٚالـ ايٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ايوٗ ٔؿوأِٝ    قسٜ قطوت ٔتحُٕ

ٔحیغی تٟٙوب ثوط خٛأوـ     اقبضٜ زاضز وٝ ٔكىلات اختٕبفی ٚ ظيؿت

 ٞب ٞٓ اثط زاضز. ط ذٛز قطوتٌصاض٘س ٚ ث تأثیط ٕ٘ی

 ٝٞوب ثوطاي ضلبثوت ٚ     ٞبي نٙقتی ٔحّی اؾوت: قوطوت   تٛؾقٝ ذٛق

وٙٙسٌبٖ ٔحّی لبثُ افتٕبز، قطايظ حُٕ ٚ ٘موُ   پیكطفت ثٝ تأٔیٗ

ٚ خبزٜ ٔٙبؾت، اضتجبعبت، زؾتطؾی ثٝ اؾتقسازٞب ٚ ؾیؿتٓ لب٘ٛ٘ی 

       ٗ آٚضزٖ  ٔؤثط ٚ وبضآٔس ٘یوبظ زاض٘وس؛ يقٙوی ٞوط قوطوتی ثوطاي پوبيی

ٞبي ٔحّی اؾوتفبزٜ وٙوس    تٛا٘س اظ ٕٞىبضي ثب ذٛقٝ ٞبيف ٔی ٙٝٞعي

 .]25[زٞس  ٞبيف ضا افعايف ٔی ٚزض غیطايٗ نٛضت، فٕلاً ٞعيٙٝ
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ٞوبي زاذّوی، ٚؽوبيف     ثب عطاحی ٚاحسٞبي ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ٚ تقییٗ ثرف

ىبٖ اؾتب٘ساضزوطزٖ  ؾبظٔبٖ، ٔیبٖ ٚاحسٞبي ٔرتّف تمؿیٓ ٔی ٚؽبيف قٛز ٚ أ

ب ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض تحموك   ٚخٛز ٔی وطزٖ فقبِیت وبضوٙبٖ ثٝ ٚ ترههی آيس أ

 .]5[ٞبي ؾبظٔبٖ اؾت  اٞسافف زض ٌطٚي ٕٞبًٞٙ ؾبذتٗ فقبِیت

ؾوبذتبضٔٙس ٚ ثوب    -فٙٛاٖ ايدبز اضتجبعی ٔٙغمی تٛاٖ ثٝ  ٕٞبٍٞٙی ضا ٔی

ثدع  ٞبي ٔرتّف ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ يبز وطز. ٘ؾٓ ٔیبٖ اخعا ٚ لؿٕت

ثٛزٖ ٔبٞیت ٚ خٙؽ ايٗ اخوعا ٘یوع ثركوی اظ ٕٞوبٍٞٙی      اضتجبط، ٔتٙبؾت

 .]6[ضٚز  ثكٕبض ٔی

ٞوب ٕٞوٝ    ٞوب ٚ فقبِیوت   ووطزٖ ٞوسف   ٕٞبٍٞٙی يقٙی فطايٙوس يىسؾوت  

ثط ثتوٛاٖ  ؤاي( تب ثٝ نٛضت ٔ ٞبي ٚؽیفٝ ٞبي ؾبظٔب٘ی )زٚايط يب حٛظٜ ثرف

 .]26[ٔیٗ وطز ٚ آٟ٘ب ضا ٔحمك وطز أٞبي ؾبظٔبٖ ضا ت ٞسف

ٞوبي ؾوبظٔبٖ    خٟت وطزٖ ٕٞٝ ثرف ٕٞبٍٞٙی فجبضتؿت اظ فطايٙس ٞٓ

ٞب ٚ وبضوٙبٖ  ٞب، ترهم ٚ ٚؽبيف ٕٞٝ ٌطٜٚ وٝ تهٕیٕبت، فقبِیت عٛضي ثٝ

ٗ  ثطاي ٘یُ ثٝ ٞسف قوسٜ زض حوساوثط ٔغّٛثیوت ٕٔىوٗ      ٞبي اظ لجُ تقیوی

 .]27[ٕٞؿٛ ٚ تطویت ٌطزز 

ٖ  ٕٞىوبضي  اظ اؾت فجبضت زض ٔدٕٛؿ ٕٞبٍٞٙی ٔؿوتمُ   ٞوبي  ثروف  ٔیوب

 اظ خٌّٛیطي ذسٔبت، فطضٝ زض قىبف ٚ تقطفٝ وبٞف ٔٙؾٛضحصف ثب ثٝ ؾبظٔبٖ

ثٚبضٜ دبْ ٚ وبضي ز بت غیطضطٚضي ٚ ا٘  .]7[ذسٔبت  اضائٝ زض اضبفی السأ

 يه زٞٙسٜ تكىیُ ٞبي لؿٕت ٕٞٝ آٖ، عی وٝ اؾت فطايٙسي ٕٞبٍٞٙی

ٝ  آٚضزٖ ٞسف ٔكتطن ثطاي ثسؾت وُ ٝ  ٕٞوبٍٞٙی  قوٛ٘س.  ٔوی  يىپبضچو  ثو

ٝ  قوٛز  ٌفتٝ ٔوی  ضفتبضي ٚ ؾبذتبضي وبضٞبي ٚ ؾبظ اظ اي ٔدٕٛفٝ  ثوطاي  وو

 وؿت ٚ ضٚ٘س ٔی وبض ثٝ يىسيٍط ثب ؾبظٔبٖ ٞبي ٔتفبٚت ؾبذتٗ ثرف ٔطتجظ

 .]28[وٙٙس  ٔی ضا ٔیؿط ؾبظٔب٘ی اٞساف

ٝ  ضايح ٔطاتجوی آٖ زض   تطيٗ ٔفْٟٛ ٕٞبٍٞٙی، ثٝ ٘مف لبٕ٘ٛ٘ٙسي ٚ ؾّؿو

 تيطئوس  یؾٙت يٞب سٌبٜيثب ز یاظ ٕٞبٍٞٙ سٌبٜيز ٗياؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. 

،  ی، فطٔب٘ووسٞ ی، ؾووبظٔب٘سٞ يعيووض ثط٘بٔووٝ" ثقٙووٛاٖ طيوووٝ زض آٖ ٘مووف ٔووس

 یضاٞو  یٕٞبٍٞٙ. زاضز یٕٞرٛا٘ بضیقٛز، ثؿ یٔ سٜيز "ٚ وٙتطَ یٕٞبٍٞٙ

 كوتط یث يؾبظٌبض يثطا ؾبظٔبٖ ٔتفبٚت ٞبي ثرفآٚضزٖ  ٌطزٞٓ ياؾت ثطا

ٚ ثسٖٚ ٕٞبٍٞٙی، أىبٖ ايدبز ٞطج ٚ ٔوطج ٚ فوسْ ووبضايی     كبٖيٞب تلاـ

  .]29[ٞب زض ؾبظٔبٖ ظيبز اؾت  ثرف

ٚيػٜ  ٞبي لطاضزازي ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ عٛض ؾٙتی، زض التهبز نٙقتی، ٘ؾطيٝ ثٝ

ٞب ضا قوبُٔ   ٞبي ؾبظٔبٖ تئٛضي ٞعيٙٝ ٔقبّٔٝ وٝ أطٚظٜ قىُ غبِت ٞعيٙٝ

ٝ  قٛز، ٘كبٖ ٔی ٖ  ٔطاتجو  زٞٙسٜ ايطاز قىُ ؾّؿو ٞوب   ی زض ٕٞوبٍٞٙی ؾوبظٔب

ٖ  ٔی ٞوب اظ ٔوسيطاٖ يوطاي اخوطاي لوٛا٘یٗ ٚ ٕٞوبٍٞٙی ثویٗ         ثبقس. ؾوبظٔب

وٙٙس. أب ثب  ٞبي ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ ثطاي وؿت اٞساف ذٛز اؾتفبزٜ ٔی ثرف

ٞب ثسٖٚ تطزيس ٘یبظ حیبتی ثطاي ٕٞوبٍٞٙی   قسٜ ؾبظٔبٖ ٚخٛز ٔغبِت ٌفتٝ

 .]30[زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثب لسضت ؾّؿٝ ٔطاتجی زاض٘س 

ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی، ٔدٕٛفٝ ؾوبذتبضٞبي ٔىب٘یؿوٕی ٚ ا٘ؿوب٘ی    

ٞبي ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثٝ يىسيٍط ثٝ  ثبقس وٝ ثطاي ٔطتجظ ؾبذتٗ لؿٕت ٔی

 .]8[قٛز  قسٜ ؾبظٔبٖ عطاحی ٔی آٚضزٖ اٞساف اظ لجُ تقییٗ ثسؾت ٔٙؾٛض

تٛؾوقٝ ذوسٔبت    تیو ٔٛفم عاٖیٔ فئٛخت افعا ضلبثت احتٕبلاً فيافعا

ٔ  یٔ ٞب ثمبء ؾبظٔبٖ يثطا بظیٔٛضز ٘ یٔكبضوت خسيس  تیو ٔٛفم عاٖیو قوٛز ٚ 

زض  ٞب قطوت ازغبْ ٔٙبثـ ٚ اعلافبت اضظقٕٙس ی، ثبف ٔكبضوت NSD يثبلا

ثبفو    يٚخٛز، ٞوط چٙوس ووٝ ٕٞىوبض     ٗي. ثب اقٛز ٔیذٛز  سيذسٔبت خس

عٛض  ٞب ثٝ قٛز، اغّت پطٚغٜ یٔ سئٛفك خس ذسٔبتتٛؾقٝ  ُیپتب٘ؿ فيافعا

ساضز. ثوط  ٘و ٚخوٛز   ٞب ثرف ٗیقٛ٘س ٚ اضتجبعبت ٘بٔٙبؾت ث یاخطا ٔ ٘بوبضآٔس

ٍ  ٗيو ثٝ ا یسٌیضؾ يثط ثطاؤٔ یاؾبؼ، ٕٞبٍٞٙ ٗيا ُ  يٞوب  یٚاثؿوت  ٔتمبثو

  .]31[ ٞب ٔٛضز ٘یبظ اؾت ؾبظٔبٖ
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ٖ  اخوعاي  تطيٗ حیبتی اظ فٙبٚضي أطٚظ، ز٘یبي زض  ٚ ٞوبي تدوبضي   ؾوبظٔب

ٖ  ٘ؾطيٝ وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ قٛز، ٔی ٔحؿٛة نٙقتی  ضا فٙوبٚضي  التهوبز،  پوطزاظا

 يه تٛؾقٝ زض ٘مف ٟٕٔی وٝ ٔقتمس٘س ٚ زا٘ٙس التهبز ٞط خبٔقٝ ٔی ٔٛتٛض

ضلبثوت   فطنٝ زض ثمب ثطاي ٞب أطٚظٜ قطوت زيٍط،  ثیبٖ  ثٝ وٙس. ٔی ايفب وكٛض

ٝ  ٞبي فٙبٚضي ٚ ٔٛخت فٙبٚضا٘ٝ تحَٛ ٔدجٛض ثٝ  ـ ٚ ٞؿوتٙس  پیكوطفت  نوٙبي

 وٙوٛ٘ی،  ٚووبض  وؿوت  ٔحیظ زض ظيطا وٙس، حطوت ايٗ تحٛلات ثب ٍٞٙبْ ثبيس

 ثطزاضي اظ ثٟطٜ ٚ پصيطـ ٞب، قطوت ٔیبٖ ضلبثت قست ٚ پٛيبيی افعايف ٘طخ

 .]9[اؾت  ؾبذتٝ ضطٚضي ضا ٘ٛيٗ ٞبي فٙبٚضي

ٝ  اؾوت  ٞبيی تىٙیه ٚ اثعاضٞب زا٘ف، اظ ٔتكىُ ٞبي ٔدٕٛفٝ فٙبٚضي  اظ وو

 ثىوبضٌیطي  ٚ تِٛیوس  عطاحی، تٛؾقٝ، زض ٚ ٌیط٘س ٔی تأ٘ك فّٕی تدطثٝ ٚ فّٓ

 .]10[ٌیط٘س  ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ذسٔبت ٚ ٞب  ؾیؿتٓ ٙسٞب،ايفط ٔحهٛلات،

ٝ   اي اؾت وٝ ثٛاؾغٝ آٖ، ا٘ؿبٖ فٙبٚضي ٚؾیّٝ ٞوب ٚ   ٞب ثب اؾوتفبزٜ اظ يبفتو

پطزاظ٘س. زض  ازضاوبت ذٛز اظ خٟبٖ عجیقی ثٝ حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات فّٕی ٔی

ٗ  افعاض )ؾبذتٕبٖ تطویجی اظ ؾرتٚالـ فٙبٚضي،  آلات ٚ تدٟیوعات(،   ٞب، ٔبقوی

ٞوب، زا٘وف ٚ    افعاض( ٚ زا٘ف فٙوی )ٟٔوبضت   فعاض )ضٚـ ثىبض ا٘ساذتٗ ؾرتا ٘طْ

 .]32[ضيعي ٚ ٘ؾٓ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت( اؾت  تدطثٝ ٕٞطاٜ ثب ثط٘بٔٝ

ٗ  ثوط  تقوبضيف  تٕبْ ٚيػٌی وُ زض ٝ  ايو ٝ  زاضز يیوس أت ٘ىتو  نوطفبً  فٙوبٚضي  وو

ی ضا تدٟیعات ٚ افعاض ؾرت ثبقوس.   ٔی ٔرتّفی اخعا ٚ اثقبز زاضاي قٛز ٚ قبُٔ ٕ٘
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ٝ  فطايٙوس  فٙوبٚضي  وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی وُ عٛض ثٝ وف،  ووبضٌیطي  ثو  ٚ تدٟیوعات  زا٘

ٖ  ثوطآٚضزٖ ٘یبظٞوبي   ٔٙؾٛض ثٝ اعلافبت  نوطف  فٙوبٚضي  ذوٛز  ٚ اؾوت  ٔكوتطيب

ىٝ ٘یؿت تدٟیعات ٚ افعاض ؾرت  .]11[ثبقس  ٔی ٘یع افعاضي ٘طْ ثقس قبُٔ ثّ

قٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ  ٞب ٔحؿٛة ٔی تدطثٝ فٙبٚضي يه زاضايی ثطاي قطوت

ايٗ تدطثوٝ وٕوه    .ثبقٙس افعايف ٘ٛآٚضي زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ٔی

ٞب ثب تغییطات فٙبٚضي ؾبظٌبض قوٛ٘س ٚ احتٕوبَ ٔٛفمیوت     وٙس تب ؾبظٔبٖ ٔی

ٝ  آٟ٘ب زض اضتجبط ٔحهَٛ يب ذسٔت خسيس افعايف يبثس. ثٙبثطايٗ، ٍٞٙبٔی  وو

تٛا٘ٙس ویفیت ذسٔبت خسيس ضا  ٞب زاضاي تدطثٝ فٙبٚضي ٞؿتٙس، ٔی ؾبظٔبٖ

اي ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛؾقٝ زٞٙس. زا٘ف فٙوبٚضي ثطتوط    اضتمبء زٞٙس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ قیٜٛ

ٞبي خسيس ضا ثٟتوط زضن وٙٙوس ٚ اظ    ؾبظز ضٚ٘س ضقس فٙبٚضي آٟ٘ب ضا لبزض ٔی

  ٖ ٝ   آٖ زض تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس اؾتفبزٜ وٙٙوس. ؾوبظٔب زض ظٔیٙوٝ   ٞوبي وو

٘ٛآٚضي فقبِیت زاض٘س، ؽطفیت خصة آٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ تدطثٝ آٟ٘ب زض فٙوبٚضي  

عٛض ذبل، تدطثٝ فٙبٚضي قبُٔ تٛؾقٝ زا٘ف فٙوی   وٙس. ثٝ افعايف پیسا ٔی

 .]17[ثبقس  لجّی ثطاي ؽطفیت خصة ٔی

 ٌؿتطـ فطايٙس وٙس اؾتفبزٜ ٞبي ٔٛخٛز فٙبٚضي اظ ؾبظٔب٘ی وٝ ٍٞٙبٔی

ٗ  حمیموت  زض ٌیوطز.  ثٝ ذٛز ٔی زيٍطي فٙبٚضي قىّی  ثوطاي  فطايٙوسٞب  ايو

ٝ  ٔٛؾْٛ ٞبي قطوت ٝ  ثو 2ٔب٘وسٜ  فموت  ٚ 1ضٚ ز٘جبِو
ووٝ   زضحوبِی  اؾوت.  ووبضا  

وٙٙوس. تدطثوٝ    اؾوتفبزٜ ٔوی   فٙبٚضي ٘ٛآٚضي فطايٙس اظ 3ٞبي پیكٍبْ ؾبظٔبٖ

قٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ افعايف  ٞبي ٔحؿٛة ٔی فٙبٚضي يه زاضايی ثطاي قطوت

وٙس تب  ثبقٙس. ايٗ تدطثٝ وٕه ٔی ت ٚ ذسٔبت ذٛز ٔی٘ٛآٚضي زض ٔحهٛلا

ٖ    ؾبظٔبٖ ٞوب زض   ٞب ثب تغییطات فٙبٚضي ؾبظٌبض قوٛ٘س ٚ احتٕوبَ ٔٛفمیوت آ

ووٝ   ثٙوبثطايٗ، ٍٞٙوبٔی   اضتجبط ٔحهَٛ يب ذسٔت خسيس افعايف پیسا وٙوس؛ 

تٛا٘ٙس ویفیت ذسٔبت خسيس ضا  قٛ٘س، ٔی ٞب زاضاي تدطثٝ فٙبٚضي ٔی ؾبظٔبٖ

اي ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛؾقٝ زٞٙس. زا٘ف فٙبٚضي ثطتوط   ٞب ضا ثٝ قیٜٛ ٚ آٖاضتمبء زٞٙس 

ٞبي خسيس ضا ثٟتط زضن وٙٙوس ٚ اظ   ؾبظز ضٚ٘س ضقس فٙبٚضي ٞب ضا لبزض ٔی آٖ

  ٖ ی ووٝ زض ظٔیٙوٝ   يٞوب  آٖ زض تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس اؾتفبزٜ وٙٙوس. ؾوبظٔب

ٖ      ٘ٛآٚضي فقبِیت زاض٘س، ؽطفیت خصة آٖ ٞوب زض   ٞوب ثوب تٛخوٝ ثوٝ تدطثوٝ آ

عٛض ذبل، تدطثوٝ فٙوبٚضي قوبُٔ تٛؾوقٝ      وٙس. ثٝ ٚضي افعايف پیسا ٔیفٙب

 .]17[ثبقس  زا٘ف فٙی لجّی ثطاي ؽطفیت خصة ٔی
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ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ زض تحمیمی ثٝ ثطضؾوی ٘موف ايدوبز اضظـ تٛؾوظ      تمی

ا٘س. ايٗ ٔغبِقٝ ضاثغٝ ثیٗ فطايٙس  ٘فقبٖ ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس پطزاذتٝ شي

ايدبز ٕٞىبضي اضظـ، تِٛیس ايوسٜ ٚ فّٕىوطز تٛؾوقٝ ذوسٔبت خسيوس ضا اظ      

وٙس. زٚ ثقس اظ تِٛیوس ايوسٜ زض ايوٗ     ٞبي ٔربثطاتی ثطضؾی ٔی ٔٙؾط قطوت

چبضچٛة تِٛیس ايسٜ زاذّی ٚ ذبضخی اؾت ٚ ضاثغٝ احتٕبِی ثیٗ ايٗ زٚ ثقوس  

زٞوس ووٝ    ٞبي ايٗ تحمیك ٘كوبٖ ٔوی   . يبفتٌٝیطز ثطضؾی لطاض ٔی ثیكتط ٔٛضز

                                                             
1. Follower 

2. Laggard 
3. Leader 

ٞوبي زضٚ٘وی ٚ ٞوٓ تِٛیوس      خسي ثط تِٛیوس ايوسٜ   عٛض ايدبز ٕٞىبضي اضظـ ثٝ

تٛا٘وس   ٌصاضز، أب فّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خسيوس ٔوی   ٞبي ثیطٚ٘ی تأثیط ٔی ايسٜ

ٞبي زاذّی لطاض ٌیطز. ٕٞچٙویٗ ٘توبيح تحمیوك     ثیكتط تحت تأثیط تِٛیس ايسٜ

ٞوبي زضٚ٘وی    زض تِٛیوس ايوسٜ   یٞبي ثیطٚ٘ی تأثیط ثؿعاي زٞس وٝ ايسٜ ٘كبٖ ٔی

يٙس تِٛیس ٕٞوبٍٞٙی  ازاضز. ايٗ ٔغبِقٝ زضن ضٚقٙی اظ چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ فط

 وٝ ايٗ تحمیك زض ٌیطز، زضحبِی ٔی اضظـ ثطاي ضٚيسازٞبي تِٛیس ايسٜ ضا زض ثط

ٞوبي   بثس وٝ فّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثیكتط تحت تأثیط تِٛیس ايوسٜ ي ٔی

 .]16[قٛز  زاذّی اؾت وٝ ثب ٔٙبثـ ذبضخی تِٛیس ايسٜ پكتیجب٘ی ٔی

تبي تؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ثوٝ ثطضؾوی ضاثغوٝ ثویٗ ا٘تروبة قوطيه ٚ تٛؾوقٝ        

ؾووبظٔب٘ی  ٚ ٕٞچٙوویٗ اظ ٕٞووبٍٞٙی زضٖٚ ذووسٔبت خسيووس پطزاذتووٝ اؾووت؛

ٖ    ٞب اؾتفبزٜ فٙٛاٖ ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ آٖ ثٝ ٞوب ؾوٝ فبٔوُ     قوسٜ اؾوت. آ

اؾبؼ ٘ؾطيٝ ا٘تربة قوطيه قٙبؾوبيی وطز٘وس: لبثّیوت      ثط ا٘تربة قطيه ضا

ٚ تدطثوٝ ثوبظاض ٚ تدطثوٝ     افتٕبز قطيه، ترهم قطيه ٚ ؾوبظٌبضي قوطيه  

زٞوس   وٙٙسٜ پیكٟٙبز وطزيٓ. ٘تبيح ٘كبٖ ٔوی  فٙٛاٖ فٛأُ تقسيُ فٙبٚضي ضا ثٝ

ٚ ٕٞچٙیٗ ؾٝ  وٙس؛ وٕه ٔی NSDؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٛفمیت  وٝ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ٝ    فبُٔ ا٘تربة قطي عوٛض   ه، لبثّیت اعٕیٙبٖ قوطيه ٚ ؾوبظٌبضي قوطيه ثو

 -ٌصاضز. فولاٜٚ ثوطايٗ، تدطثوٝ ثوبظاض      ؾبظٔب٘ی اثط ٔی ٔثجت ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ؾبظٔب٘ی ضا ثوط ٔٛفمیوت تٛؾوقٝ ذوسٔبت      ٔحهَٛ، اثط ٔثجت ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

َ  يوه  4تٛٔوبؼ  ٚ . ؾبثطيٙب]17[زٞس  خسيس ضا افعايف ٔی  ثوطاي  چوبثىی  ٔوس

 اعلافبت اظ ثب اؾتفبزٜ پػٚٞف ايٗ زض ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت. خسيس ذسٔبت تٛؾقٝ

ٗ  ذطٚخی نٛضت ٌطفتٝ. آٔطيىبي ؾبظٔبٖ 254 اظ آٔسٜ  زؾت ثٝ پوػٚٞف   ايو

ٝ  ثیطٚ٘وی  ٔٙبثـ ٕٞطاٜ ٚ زضٚ٘ی ٔٙبثـ وٝ زاز ٘كبٖ ٝ  ثوط  فٙوبٚضي  تٛؾوق  تٛؾوق

 ـ اٌطچٝ ثقلاٜٚ، ٞب اثطٌصاض اؾت. ؾبظٔبٖ تٛؾظ خسيس ذسٔت  ٚ فٙوبٚضي  ٔٙوبث

ٝ  وطز ٔكرم أب ذسٔبت زاضز تٛؾقٝ ثب ٔثجتی ضاثغٝ ضاٞجطزئٙبثـ  ٗ  وو  ايو

ٖ  ٚ غٚ ٕٞچٙیٗ زاض٘س. ٞبي ٔرتّفی ٚاؾغٝ تأثیطات فٛأُ  پیكوٟٙبز  ٕٞىوبضا

 اظ اؾوتفبزٜ  ٔٛلوـ   زض چیٙی ثطاي تِٛیس ذسٔبت خسيوس  ٞبي ؾبظٔبٖ وٝ زاز٘س

ْ  زض ٚ ٞبي لوب٘ٛ٘ی  ترهیهی اظ ثبيس فٙبٚضي ذبضخی تٛؾقٝ  اظ اؾوتفبزٜ  ٍٞٙوب

 .]33[وٙٙس  اؾتفبزٜ ذٛز ضاٞجطزئٙبثـ  اظ ثبيس زاذّی فٙبٚضي تٛؾقٝ

ٖ    قید ؾوبظٔب٘ی   الاؾلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ زض تحمیمی ثوٝ ٚاووبٚي ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

زاضز  ٞبي ذٛز ثیبٖ ٔوی  ٕٞچٙیٗ زض پػٚٞف ثرف فٕٛٔی ايطاٖ پطزاذتٝ اؾت.

ٖ     ٞبي زِٚتی ضوٗ ضویٗ اخوطاي ذوظ   ؾبظٔبٖ  ٔكوی زض وكوٛض ٞؿوتٙس ٚ ثوسٚ

ٞبي ّٔی ٔیؿوط   ٔكی ٞبيی، اخطاي ثؿیبضي اظ ذظ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ چٙیٗ ؾبظٔبٖ

ثٙووبثطايٗ ٕٞووبٍٞٙی  ٞووبي خسيووس ٔٛاخووٝ ذٛاٞٙووس قووس؛ ٘جووٛزٜ يووب ثووب چووبِف

ْ  اي ثطذٛضزاض اؾت. پؽ اظ ثطضؾی ؾبظٔب٘ی اظ إٞیت ٚيػٜ زضٖٚ دوب قوسٜ،   ٞبي ا٘

وـ ؾوبظٔب٘ی، ٔیوبٖ ؾوبظ       ـ ٕٞبٍٞٙی زض ثرف فٕوٛٔی زض لبِوت ٔٛا٘ ٔب٘ی، ٔٛا٘

ٛ٘ی، ازاضي، ؾیبؾی، فطٍٞٙی  .]12[ثٙسي ٌطزيس  اختٕبفی ٚ ٔحیغی زؾتٝ -لب٘

                                                             
1. Sabrina and Thomas 

 
 



 

 

 

 

 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 

بٔت خسيس:٘ مف 50 ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾوی توأثیط ٔكوبضوت ٔكوتطيبٖ زض ذّوك       حؿیٙی

ٞبي ِجٙی اؾتبٖ فبضؼ پطزاذتوٝ اؾوت. ثوط ٔجٙوبي      افعٚزٜ زض قطوت اضظـ

اؾتفبزٜ زض ايٗ تحمیك، ٔكبضوت ٔكتطيبٖ زض زٚ ثقوس ضفتوبضي    ٔسَ ٔٛضز

ٚخوٛي   قٟطٚ٘سي ٚ ضفتبض ٔكبضوتی ثطضؾی قس ٚ ٔتغیطٞبيی ٘ؾیوط خؿوت  

اعلافبت، تؿوٟیٓ اعلافوبت، ضفتوبض ٔؿوئٛلا٘ٝ، تقبٔوُ قرهوی، ثوبظذٛض،        

فٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ تٛؾقٝ ٔحهوٛلات   ضؾب٘ی ٚ تحٕیُ ثٝ ٔكبٚضٜ، وٕه

ؾوٙدف لوطاض ٌطفوت. ثوط      فٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ تحمیوك ٔوٛضز   خسيس ٘یع ثٝ

زاضي ثویٗ ٔتغیطٞوبي ٔؿوتمُ     حمیك، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙوی ٔجٙبي ٘تبيح ت

تحمیك ثب ٔیعاٖ تٛؾقٝ ٔحهٛلات قطوت ٚخوٛز زاقوت ٚ فطضویٝ انوّی     

تحمیك ٔجٙی ثط تأثیط ٔكبضوت ٔكتطيبٖ زض تٛؾقٝ ٔحهٛلات قطوت ٔٛضز 

تأيیس لطاض ٌطفت. ٘تبيح تحّیُ ٔقبزلات ؾبذتبضي ٘یع ٘كبٖ زاز ووٝ ٔوسَ   

اي تجییٗ ضفتوبض ٔكوبضوتی ٔكوتطيبٖ زض ذّوك     اؾتفبزٜ زض تحمیك ثط ٔٛضز

 .]6[ٞبي ِجٙی اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت  اضظـ ٔكتطن زض قطوت
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فٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ زض ٘ؾط  قسٜ ظيط ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ زض ٔسَ اضائٝ

ؾبظٔب٘ی وٝ ٔتغیط ٔیوب٘دی ٚ تٛؾوقٝ    ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ثبقس تأثیطٌوصاض اؾوت. ٕٞچٙویٗ تدطثوٝ      وٝ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔیذسٔبت خسيس 

 ثبقس. ٌط ثیٗ ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔی فٙبٚضي زض ايٗ ضاثغٝ تقسيُ

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف -1قىُ 

 ٞوبي پوػٚٞف   فطضیٝ ٞبي لجُ، قسٜ زض ثرف ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔغطح

 ثبقس. ضٚ ثٝ قطح ظيط ٔی پیف

 ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجتی زاضز. ّك ٔكتطن اضظـ ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚذ .1

 ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس تأثیط ٔثجتی زاضز. ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ .2

فٙٛاٖ فبٔوُ ٔیوب٘دی ثویٗ ذّوك اضظـ      ؾبظٔب٘ی ثٝ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ .3

 وٙس. ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس فُٕ ٔی

تٛؾقٝ ذوسٔبت  ؾبظٔب٘ی ٚ  تدطثٝ فٙبٚضي ضاثغٝ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ .4

 وٙس. خسيس ضا تقسيُ ٔی

نٛضت ٔؿتمیٓ ثوط تٛؾوقٝ ذوسٔبت خسيوس      ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ .5

 تأثیط ٔثجتی زاضز.

 روش پژوهش -5

ٚ فّی اؾت. ظيوطا ثوٝ    پیٕبيكی ايٗ پػٚٞف، زض حیغٝ تحمیمبت تٛنیفی

ز٘جبَ تٛنیف قطايظ ٔٛضز ثطضؾی اؾت ٚ ثطاي ايٗ وبض اظ پبؾری وٝ افضبي 

ٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ زض ايٗ و ٞٙس اؾتفبزٜ ٔیز ٞب ٔی ؾفپط خبٔقٝ آٔبضي ثٝ

ثیط ذّك اضظـ ٔكتطن ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ووٝ  أثطضؾی تپػٚٞف ٞسف 

، ايٗ ٔغبِقٝ زض ٌطٜٚ تحمیمبت فّی ٘یع زٞٙس ضائٝ ٔیاٞب  ٞب ٚ ثیٕٝ تٛؾظ ثب٘ه

اظ ٘ٛؿ تحمیمبت وبضثطزي ٔحؿوٛة   اؾبؼ ٞسف یطز. ايٗ پػٚٞف ثطٌ لطاض ٔی

 آيوس.  وبض ٔی ٛز، ظيطا ٘تبيح حبنُ اظ آٖ زض ضفـ ٘یبظٞب ٚ حُ ٔكىلات ثٝق ٔی

ٞوبي قٟطؾوتبٖ ثطٚخوطز     ٞب ٚ ثیٕٝ خبٔقٝ آٔبضي پػٚٞف ققت ٔطوعي ثب٘ه

ثوٛزٖ   ثٝ زِیُ ٔحوسٚز  ثبقس وٝ ٔی ؾبظٔبٖ 45ثبِغ ثط  آٟ٘ب ثبقس وٝ تقساز ٔی

خبٔقٝ آٔبضي اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ زض تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾوت. زض  

وٝ  زضحبِی q  ٚpٞبي ویفی وٝ اظ ٔمبزيط  ٞبي وٕی ثطذلاف پػٚٞف پػٚٞف

p  ٚ ٕ٘بيبٍ٘ط احتٕبَ ٔٛفمیتq ثبقس زض فطٔوَٛ   ٕ٘بيبٍ٘ط احتٕبَ قىؿت ٔی

قٛز وٝ زض  بزٜ ٔیاؾتف s2ٞب  قٛز اظ ٔمساض ٚاضيب٘ؽ آٖ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٔی

ضا ثوٝ ذوبعط    5/0٘جٛزٖ ٔمساض ٚاضيوب٘ؽ ٔموساض    ايٗ پػٚٞف ثٝ زِیُ ٔقّْٛ

ٕ٘بيوبٍ٘ط تٛظيوـ ٘طٔوبَ زض     tٌیوطيٓ.   وطزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ؾط ٔی حساوثط

ذغوبي ٔغّوك    dثبقوس.   ٔوی  96/1خبٔقٝ اؾت وٝ زض ايوٗ ٔغبِقوٝ ثطاثوط    

ضا زض ايوٗ  زضنوسي   95ثبقس وٝ اٌط ذٛاؾتٝ ثبقیٓ ضوطيت اعٕیٙوبٖ    ٔی

 ذٛاٞس ثٛز. 05/0پػٚٞف ضفبيت وٙیٓ ذغبي ٔغّك ثطاثط ثب 

ثیوبٍ٘ط تقوساز خبٔقوٝ     Nثیبٍ٘ط حدوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ اؾوت ٚ     nزض ايٗ فطَٔٛ 

 ثبقس. آٔبضي ٔی

N= 45 

p= 0.5 

q=0.5 

t= 1.96 

d= 0.05 

n=? 

  
     

      
= 

             

             = 41 

 41 ايٗ پػٚٞف فجبضت اؾوت اظ ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔٙؾٛض اعٕیٙبٖ زض ٌوطزآٚضي تقوساز ٕ٘ٛ٘وٝ ثوٝ ا٘وساظٜ        ؾبظٔبٖ، زض آذط ثٝ

ٝ تٟیٝ 45حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقییٗ قسٜ تقساز  قسٜ ٚ زض اذتیبض ٔسيطاٖ   پطؾكٙبٔ

پطؾكوٙبٔٝ تىٕیوُ ٚ    41ٟ٘بيت تقساز  ٞب ٚ ثیٕٝ لطاض زازٜ قس وٝ زض ثب٘ه

 آٚضي قس. خٕـ

 ايوٗ پوػٚٞف   زض ايٗ پػٚٞف، ؾبظٔبٖ اؾوت. زض  ٚاحس تدعيٝ ٚ تحّیُ

ٞب )زِٚتی،  ثب٘ه ٔسيطاٖ اضقس ٚ ٔسيطاٖ، ٔقبٚ٘یٗ ٘ؾطات ؾٙدف وبض ٔجٙبي

ٕٞچٙویٗ ثوطاي   ثبقس.  ٞب ٔی ؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضي( ٚ ثیٕٝؤغیطزِٚتی ٚ ٔ

ٝ     تسٚيٗ اي ٚ ثوطاي   ازثیبت ٔٛضوٛفی ٚ پیكویٙٝ پوػٚٞف اظ ضٚـ وتبثرب٘و

قوٛز. ضٚـ   اؾتفبزٜ ٔوی  ب اظ ضٚـ ٔیسا٘یٖٞ ؾبظٔبثطضؾی ٚضقیت ٔٛخٛز 

ٌٛيٝ پطؾكی  35اؾتب٘ساضز وٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ  ٞب اظ عطيك ٌطزآٚضي زازٜ

ٌٛيٝ پطؾكوی، تٛؾوقٝ ذوسٔبت     5ثبقس وٝ ٔتغیط ذّك اضظـ ٔكتطن  ٔی

ٌٛيٝ پطؾكی ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ  9ٌٛيٝ پطؾكی، تدطثٝ فٙبٚضي  11خسيس 

 ثبقوس  ز ٔوی ضٞبي اؾوتب٘سا  پطؾكٙبٌٔٝٛيٝ پطؾكی ثطٌطفتٝ اظ  10ؾبظٔب٘ی 

عطاحی قسٜ اؾت.  اي ِیىطت اؾبؼ عیف چٙس زضخٝ (. ؾؤالات ثط1 )خسَٚ

ٞب ٞٓ اظ ٔجبح   ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٚتحّیُ زازٜ زض ايٗ پػٚٞف ثطاي تدعيٝ

قٛز. ثطاي ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ  آٔبض تٛنیفی ٚ ٞٓ آٔبض اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ ٔی



 

 
 

 

بٔت خسيس:٘ مف 51 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

وٙویٓ، ثٙوبثطايٗ اظ    ؾبظي ٔقبزلات ؾبذتبضي اؾوتفبزٜ ٔوی   ٔتغیطٞب اظ ٔسَ

 ٌطزز. اؾتفبزٜ ٔی SPSS  ٚPLSافعاضٞبي  ٘طْ

 الات پطؾكٙبٔٝؤٔٙبثـ ؾ -1خسَٚ 

 الاتؤٔٙجـ ؾ الاتؤتقساز ؾ ٔتغیط

 (2016يبً٘ ) 11 تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

 (2010وبِطٚ ) 5 ذّك اضظـ ٔكتطن

 (1391فطٞب٘ی ) 9 تدطثٝ فٙبٚضي

 (1393ظازٜ ) تطن 10 ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 ها تجزیه و تحلیل یافته -6

ٝ  ٞب، زازٜ آٚضي خٕـ اظ پؽ  قوطٚؿ  پوػٚٞف  يٙوس افط اظ خسيوسي  ٔطحّو

ٝ  قٛز ٔی ٝ  وو ٝ  ٔطحّو ُ  تدعيو ٗ   ٔوی  ٞوب  زازٜ ٚتحّیو  پوػٚٞف  ثبقوس. زض ايو

 آٔوبض (قٙبذتی  خٕقیت ٞبي زازٜ تحّیُ ثرف زٚ زض ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعيٝ

ْ  )اؾوتٙجبعی  آٔوبض (ٔتغیطٞوب   ثوب  ٔطتجظ ٞبي زازٜ تحّیُ ٚ تٛنیفی(  ا٘دوب

ٝ  Spss21افعاض  ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب اَٚ ٔطحّٝ زض ٌطزز. ٔی  اعلافبتی ٔطثٛط ثو

 ٌوطزز.  ٔی اضائٝ خسَٚ لبِت زض ٕ٘ٛ٘ٝ افضبي قٙبذتی خٕقیت ٞبي قبذم

 ٞبي فطضیٝ ٚ پػٚٞف ٔتغیطٞبي ضٚاثظ ٔیبٖ اضظيبثی ٔٙؾٛض ثٝ ثقس ٔطحّٝ زض

 خعئی ٔطثقبت حسالُ ضٚيىطز ثب ؾبذتبضي ٔقبزلات ٔسِؿبظي ضٚـ اظ ٞب، آٖ

ُ  تدعيٝ ٔٛضز ٞب زازٜ PLS3افعاض  ٘طْ اظ ثب اؾتفبزٜ ٚ  ٚ ٌطفتٙوس  لوطاض  ٚتحّیو

 ٚ ٌیطي ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظـ ٞب، قبذم يه اظ ٞط زض لجَٛ لبثُ حسٚز اؾبؼ ثط

 تٛظيـ افوطاز ٔوٛضز   2خسَٚ زض  .ٌیطز ٔی لطاض لضبٚت ٔٛضز ؾبذتبضي ٔسَ

 .قسٜ اؾت  قٙبذتی اضائٝ ٞبي خٕقیت ثطضؾی ثطحؿت ٚيػٌی

 زٞٙسٌبٖ قٙبذتی پبؾد ٞبي خٕقیت تٛظيـ ٚ زضنس فطاٚا٘ی ٚيػٌی -2خسَٚ 

 درصد فراياوی فراياوی شاخص متغیر

 جىسیت
 7/31 13 ظٖ

 3/69 28 ٔطز

 سه

 5/19 8 ؾبَ 45-40

 5/36 15 ؾبَ 50-46

 0/17 7 ؾبَ 55-51

 0/27 11 ؾبَ 55ثیكتط اظ 

 میسان تحصیلات

 95/21 9 ِیؿب٘ؽ

 85/65 27 ِیؿب٘ؽ فٛق

 2/12 5 زوتطي

 سابقٍ خدمت

 4/24 10 ؾبَ 15-11

 2/51 21 ؾبَ 20-16

 4/24 10 ؾبَ 20ثیكتط اظ 

ٌیطي چٍٍٛ٘ی تٛضیح ٚ تجییٗ ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ تٛؾظ  ٞبي ا٘ساظٜ ٔسَ

. زض ايوٗ  ]13[ٕ٘بيٙوس   ٔتغیطٞبي آقىبض )قبذم( ٔطثٛعوٝ ضا ثطضؾوی ٔوی   

( پبيبيی ثوب زٚ  1ٌیطي اظ ؾٝ ٔقیبض  ٞبي ا٘ساظٜ ثرف ثٝ ٔٙؾٛض اضظيبثی ٔسَ

( ضٚايوی ٍٕٞوطا ثوب قوبذم     2قبذم پبيبيی تطویجوی ٚ آِفوبي وطٚ٘جوبخ،    

ٜ )خسَٚ  ٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاجٔیبٍ٘ی ( ضٚايی ٚاٌطا ثب ضٚـ ثبضٞبي 3( ٚ 3قس

 (.4قٛز )خسَٚ  فبّٔی ٔتمبثُ اؾتفبزٜ ٔی

 AVEآِفبي وطٚ٘جبخ، پبيبيی تطویجی ٚ  -3خسَٚ 

 AVE پبيبي تطویجی آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب

 613/0 887/0 841/0 ذّك اضظـ ٔكتطن

 534/0 929/0 909/0 خسيستٛؾقٝ ذسٔبت 

 569/0 925/0 915/0 ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

 564 920/0 901/0 تدطثٝ فٙبٚضي

 ٔتمبثُ ثبضٞبي فبّٔی -4خسَٚ 

تٛؾقٝ ذسٔبت 

 خسيس
 تدطثٝ فٙبٚضي

ٕٞبٍٞٙی 

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ
 ٞب قبذم ذّك اضظـ ٔكتطن

413/0 278/0 323/0 667/0 Q1 

715/0 571/0 479/0 852/0 Q2 

602/0 519/0 484/0 809/0 Q3 

750/0 528/0 687/0 865/0 Q4 

619/0 490/0 702/0 708/0 Q5 

691/0 667/0 734/0 613/0 Q6 

527/0 431/0 717/0 583/0 Q7 

595/0 530/0 721/0 548/0 Q8 

543/0 338/0 754/0 582/0 Q9 

572/0 432/0 724/0 457/0 Q10 

668/0 560/0 865/0 591/0 Q11 

563/0 378/0 724/0 527/0 Q12 

503/0 363/0 685/0 383/0 Q13 

616/0 502/0 812/0 518/0 Q14 

707/0 689/0 792/0 541/0 Q15 

674/0 829/0 489/0 511/0 Q16 

554/0 777/0 467/0 413/0 Q17 

452/0 601/0 238/0 361/0 Q18 

638/0 639/0 602/0 425/0 Q19 

668/0 877/0 487/0 487/0 Q20 

549/0 761/0 455/0 358/0 Q21 

574/0 780/0 278/0 405/0 Q22 

672/0 780/0 394/0 498/0 Q23 

588/0 652/0 639/0 651/0 Q24 

458/0 448/0 436/0 229/0 Q25 

757/0 631/0 709/0 735/0 Q26 

659/0 466/0 664/0 442/0 Q27 

718/0 507/0 462/0 694/0 Q28 

783/0 628/0 639/0 721/0 Q29 

795/0 646/0 791/0 534/0 Q30 

678/0 579/0 330/0 497/0 Q31 

712/0 631/0 485/0 531/0 Q32 

822/0 650/0 811/0 589/0 Q33 

679/0 516/0 324/0 613/0 Q34 

892/0 612/0 677/0 747/0 Q35 

قوٛز ٔموساض آِفوبي وطٚ٘جوبخ ٚ      ٔكوبٞسٜ ٔوی   3ٕٞب٘ؾٛض وٝ زض خسَٚ 

 7/0پبيبيی تطویجی ٕٞٝ ٔتغیطٞبي پػٚٞف ثبلاتط اظ ٔیعاٖ لبثُ لجَٛ يقٙی 
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بٔت خسيس:٘ مف 52 ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

ثبقس ٕٞچٙیٗ ٔمساض ضٚايی ٍٕٞطاي ٔتغجطٞب ووٝ ثبيوس ثوبلاتط اظ ٔموساض      ٔی

ُ پوصيطـ ٔتغیطٞوبي پوػٚٞف    ثو ثبقس ٘كبٖ اظ زاقوتٗ ٍٕٞطايوی لب   5/0

بذم زض ٔمبيؿوٝ ثوب ؾوبيط    ٔمساض ثبضٞبي فبّٔی ٞوط قو   4ثبقس. خسَٚ  ٔی

اؾت وٝ ٔمساض ثبض فوبّٔی قوبذم ٞوط     زٞس، ثسيٟی ٞب ضا ٘كبٖ ٔی قبذم

 ثبيؿت ثیكتط اظ ثبض فبّٔی ٕٞبٖ قبذم ثب ؾبيط ٔتغیطٞب ثبقس. ٔتغیط ٔی

ٔٛضزاؾوتفبزٜ لوطاض    PLS Smart افوعاض  يىی اظ ٔقیبض وّیسي وٝ زض ٘طْ

جوبط ثویٗ ٔموساض    اضت R2اؾت. ضطيت تقیویٗ   R2ٌیطز، ضطيت تقییٗ  ٔی

ٕ٘بيوس.   ٚاضيب٘ؽ يه ٔتغیط ٟ٘فتٝ ضا ثب ٔمساض وُ ٚاضيب٘ؽ آٖ ؾوٙدف ٔوی  

توط   تط، ٔغّوٛة  ٔتغیط اؾت وٝ ٔمبزيط ثعضي 1تب  0ٔمساض ايٗ ضطيت ٘یع اظ 

ضا  33/0ضا ٔغّٛة، ٘عزيه ثٝ  67/0(، ٔمبزيط ٘عزيه ثٝ 1988اؾت. چیٗ )

 يس.ٕ٘ب ضا ضقیف اضظيبثی ٔی 190/0ٔقِٕٛی ٚ ٘عزيه ثٝ 

Redundancy  قبذم ثطضؾی افتجبض حكٛ يب افعٍٚ٘ی اؾت وٝ ویفیت

قبذم ثطضؾی افتجوبض   Communality زٞس ٚ ٔسَ ؾبذتبضي ضا ٘كبٖ ٔی

اقتطان يب ضٚايی ٔتمبعـ اؾت. افساز ٔثجت ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾوت ٔوسَ   

 ٔمبزيط ٔٛاضز ٌفتٝ قسٜ شوط قسٜ اؾت. 5ٞؿتٙس. زض خسَٚ 

 ٔقیبضٞبي زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ٔسَ پػٚٞف -5خسَٚ 

 ضطيت تقییٗ ٔمبزيط اقتطاوی ٔمبزيط افعٍٚ٘ی ٔتغیطٞب

 - 401/0 - ذّك اضظـ ٔكتطن

 510/0 436/0 - ؾبظٔب٘ی ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 - 441/0 - تدطثٝ فٙبٚضي

 902/0 398/0 422/0 تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس

ؾبذتبضي ا٘ساظٜ اثط اؾت وٝ تٛؾظ يىی زيٍط اظ ٔقیبضٞبي ثطاظـ ٔسَ 

ٞوبي ٔوسَ تقیویٗ     ٔقطفی قس ٚ قست ضاثغوٝ ٔیوبٖ ؾوبظٜ    1998 1وٛٞٗ

ثٝ تطتیت ٘كبٖ اظ ا٘وساظٜ اثوط وٛچوه،     35/0، 15/0، 02/0وٙس. ٔیعاٖ  ٔی

 .]13[ظا اؾت  ظا ثط يه ؾبظٜ زضٖٚ ٔتٛؾظ ٚ ثعضي يه ؾبظٜ ثطٖٚ

 :1ضاثغٝ 

  (   )  
  

 (          )   
 (          )

    
 (          )

   

ثطايٗ اؾبؼ ٔحبؾجٝ ا٘ساظٜ اثوط زض يوه ٔوسَ ؾوبذتبضي تٟٙوب ظٔوب٘ی       

ظا اثط ثٍصاضز.  ظا ثط يه ٔتغیط زضٖٚ ٔٙغمی اؾت وٝ ثیف اظ يه ٔتغیط ثطٖٚ

زض ٔسَ ؾبذتبضي پػٚٞف حبضط ٔتغیط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس تٟٙوب ٔتغیوط   

ثٙوبثطايٗ ثوب    ٌصاضز، ٔیظا ثط آٖ اثط  ظا اؾت وٝ ثیف اظ يه ٔتغیط ثطٖٚ زضٖٚ

توٛاٖ ا٘وساظٜ اثوط ؾوٝ ٔتغیوط تدطثوٝ فٙوبٚضي،         تٛخٝ ثٝ ٔسَ پػٚٞكی ٔوی 

ؾبظٔب٘ی ٚ ذّك اضظـ ٔكتطن ضا ثط ٔتغیط تٛؾقٝ ذوسٔبت   ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 خسيس ؾٙدیس.

تدطثٝ فٙبٚضي)   ( ذسٔبت خسيس   

  
   (         تدطثٝ فٙبٚضي) 

(         تدطثٝ فٙبٚضي) 

    
(         تدطثٝ فٙبٚضي) 

  
          

       
 = 1.29 

                                                             
1. Cohen 

ٕٞبٍٞٙی)   (ذسٔبت خسيس   

  
   (         ٕٞبٍٞٙی ) 

(         ٕٞبٍٞٙی ) 

    
(         ٕٞبٍٞٙی ) 

  
           

       
 = 0.285 

ذّك اضظـ)   (ذسٔبت خسيس   

  
   (         اضظـ ذّك) 

(         ذّك اضظـ) 

    
(         ذّك اضظـ) 

     

           

       
 = 0.326 

قسٜ، ا٘ساظٜ اثوط ٔتغیطٞوبي تدطثوٝ فٙوبٚضي ٚ ذّوك       ثطاؾبؼ ٘تبيح اضائٝ

ٞوب ثوط ٔتغیوط     تٛاٖ تأثیط آٖ زاقتٝ ٚ ٔی 35/0اضظـ ٔكتطن اثطي ثیف اظ 

ؾوبظٔب٘ی   تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ضا لٛي اضظيبثی وطز. ٔتغیط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 اثطي ٘ؿجتبً لٛي ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس زاضز.

ٞوبي   ٞبي ٔجتٙی ثط وٛٚاضيب٘ؽ فبلوس قوبذم   ثطذلاف ٔسَ PLSٔسَ 

(، قوبذم  2004أب ثٝ افتموبز آٔوبتٛ ٚ ٕٞىوبضاٖ )   ؛ ثبقس ثطاظـ ٔتقسز ٔی

GOF
ٞبي ثطاظـ وّی ٔسَ فُٕ وٙوس   تٛا٘س ٕٞب٘ٙس قبذم ٔی PLSزض  2

وّی اؾتفبزٜ ووطز.   عٛض ثٝ PLSٚ اظ آٖ ثطاي ثطضؾی افتجبض يب ویفیت ٔسَ 

وٝ ٔمساضٞبي ٘عزيه ثٝ يه ٘كبٍ٘ط  ثیٗ يه تب نفط لطاض زاضزايٗ قبذم 

ثطاثط اؾت ثب  GOF(. 2010ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ اؾت )ٚيٙعي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٔتٛؾظ قبذم ضٚايی ٔتمبعـ ٚ ٔتٛؾظ ضوطيت تقیویٗ   

(R2) 13[ٌطزز  وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظيط ٔحبؾجٝ ٔی[ . 

    √                532/0;  

فٙٛاٖ ٔموبزيط ضوقیف،    ضا ثٝ تطتیت ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض  ز

ٝ  GOF. ]13[ا٘وس   ٔقطفی ٕ٘وٛزٜ  GOFٔتٛؾظ ٚ لٛي ثطاي  قوسٜ   ٔحبؾوج

زٞٙوسٜ ثوطاظـ لوٛي     اؾت وٝ ٘كبٖ 532/0پػٚٞف حبضط ثطاثط   ثطاي ٔسَ

 ثبقس. ٔی  ٔسَ

يه  يٌط تأثیط ٔیب٘دی يؾٙدف ٔقٙبزاض يٞبي پط وبضثطز ثطا يىی اظ آظٖٔٛ

ثُٛ، يه  ثُٔیبٖ زٚ ٔتغیط زيٍط، آظٖٔٛ ؾٛ ي زض ضاثغٝ ٔتغیط اؾت. زض آظٖٔٛ ؾ

قوسٖ   آيس وٝ زض نٛضت ثیكتط زؾت ٔی عطيك فطَٔٛ ظيط ثٝ اظ Z-Value ٔمساض

زضنوس، ٔقٙوبزاضثٛزٖ توأثیط     95تٛاٖ زض ؾغح اعٕیٙوبٖ   ٔی 96/1ايٗ ٔمساض اظ 

ٔموساض ضوطيت ٔؿویط     ثطاثط ثب a) ٔیب٘دی يه ٔتغیط ضا تأيیس وطز. زض ايٗ فطَٔٛ

ثطاثوط ثوب ٔموساض ضوطيت ٔؿویط ٔیوبٖ ٔتغیوط         b( )ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘دی

ٔیوبٖ ٔؿویط ٔتغیوط ٔؿوتمُ ٚ      اؾوتب٘ساض  ئمساض ذغوب  sa( )ٚ ٚاثؿتٝ ٔیب٘دی

 (.ٔمساض ذغبي اؾتب٘ساض ٔیبٖ ٔؿیط ٔتغیط ٔیب٘دی ٚ ٚاثؿتٝ sb( )ٔیب٘دی

z-value= 
   

√(     
 ) (     

 ) (     )
 = 

    

   
     

 حبنُ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطاثوط  z-value ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس، ٔمساض

تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ زض ؾغح  ٔی 96/1قس، ثٝ زِیُ ثیكتطثٛزٖ اظ  1/2 ثب

ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی زض ضاثغٝ  زضنس، تأثیط ٔتغیط ٔیب٘دی 95اعٕیٙبٖ 

 ثیٗ ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ٔقٙبزاض اؾت.

                                                             
2. Goodnees of Fit 
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يبثی ٔقبزلات ؾوبذتبضي ثوب ضٚيىوطز     ثطاي آظٖٔٛ ٔسَ پػٚٞف، اظ ٔسَ

اؾوتفبزٜ قوس.    smartPLS3افوعاض   وبضٌیطي ٘طْ حسالُ ٔطثقبت خعئی ثب ثٝ

اثتسا ثبضٞبي فبّٔی تٕوبْ اخوعا ثوطاي اؾوتفبزٜ زض ؾوٙدف ثوطاظـ ٔوسَ        

ٞب، ضطايت ثبضٞبي فوبّٔی تٕوبْ    ٌیطي ثطضؾی قس٘س. ثطاؾبؼ ثطضؾی ا٘ساظٜ

زض ٔطحّٝ زْٚ،  .]13[( 2ثٛز )قىُ  4/0بلاتط اظ حسالُ لبثُ لجَٛ فٛأُ ث

ثطضؾی  T-valueٞبي پػٚٞف ثطاؾبؼ ٔقیبض  ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ٚ فطضیٝ

زضنوس ٘كوبٖ زازٜ قوس. ثوطاي تقیویٗ توأثیط        95قس وٝ ٘توبيح زض ؾوغح   

ظا، ضطايت ٔؿیط ثطضؾی قس وٝ ٘كبٖ  ظا ثط ٔتغیطٞبي زضٖٚ ٔتغیطٞبي ثطٖٚ

تغییطات ٔتغیطٞوبي ٚاثؿوتٝ توب چوٝ ٔیوعاٖ اظ عطيوك ٔتغیطٞوبي        زٞس  ٔی

 (.3قٛ٘س )قىُ   قسٜ زض ٔسَ تجییٗ ٔی ٔؿتمُ ٔغطح

 
 اؾتب٘ساضز ضطايت ترٕیٗ حبِت زض ؾبذتبضي ٔسَ -2قىُ 

 
 tٔمبزيط ترٕیٗ حبِت زض ؾبذتبضي ٔسَ -3قىُ 

قٛز وٝ ثیٗ ضاثغٝ ذّك  ٌطفتٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٞبي نٛضت ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ

ووٝ   "t"اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثب تٛخوٝ ثوٝ ٔموساض آٔوبضٜ     

زض  "t"ثبقس ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي ثطلطاض اؾت ٔموساض آٔوبضٜ    ٔی 871/2

 447/2ضاثغٝ ثب ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ثطاثوط ثوب   

ثیط ٔثجت ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾوبظٔب٘ی ثوط تٛؾوقٝ    أزٞٙسٜ ت ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی

عٛض غیطٔؿوتمیٓ ٚ   ثبقس اظ عطفی ذبق ٔكتطن اضظـ ثٝ ذسٔبت خسيس ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس 

زٞٙوسٜ   ثیط ٔثجت ٚ ٔقتبزاضي ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس زاضز وٝ ايٗ ٘كبٖأت

ثیط ٔثجتوی ضا زاقوتٝ ٕٞچٙویٗ    أضٖٚ ؾوبظٔب٘ی تو  ايٗ اؾت وٝ ٕٞبٍٞٙی ز

، 031/2ٌط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ثب ٔمساض  تدطثٝ فٙبٚضي وٝ فبُٔ ٘قسيُ

فٙٛاٖ فبُٔ ٔیب٘دی زض تٛؾوقٝ   تٛا٘س ثٝ زٞس وٝ تدطثٝ فٙبٚضي ٔی ٘كبٖ ٔی

ذسٔبت خسيس فُٕ وٙٙس. زض ٘تیدٝ ٞسف اظ پوػٚٞف ووٝ ثطضؾوی ٘موف     

ضاثغوٝ ثویٗ ذّوك اضظـ ٔكوتطن ٚ تٛؾوقٝ      ٌطي تدطثٝ فٙبٚضي زض  تقسيُ

ٝ  ذسٔبت خسيس اؾت ٔٛضز تأيیس ٔی ٞوبي   ثبقس. ذلانٝ ٘تبيح آظٖٔٛ فطضوی

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6پػٚٞف زض خسَٚ 

 ٞبي پػٚٞف ٘تبيح آظٖٔٛ فطضیٝ ذلانٝ -6خسَٚ 

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطضیٝ ضزيف

 فطضیٝ اَٚ
ؾبظٔب٘ی تأثیط  زضٖٚذّك اضظـ ٔكتطن ثط ٕٞبٍٞٙی 

 ٔثجتی زاضز.
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ زْٚ
 ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس  ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 تأثیط ٔثجتی زاضز.
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ ؾْٛ
اٖٛ فبُٔ ٔیب٘دی ثیٗ ذّك  ؾبظٔب٘ی ثٝ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ فٙ

 وٙس. اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس فُٕ ٔی
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ چٟبضْ
ؾبظٔب٘ی ٚ  تدطثٝ فٙبٚضي ضاثغٝ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

 وٙس. تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ضا تقسيُ ٔی
 تأيیس فطضیٝ

 فطضیٝ پٙدٓ
عٛض ٔؿتمیٓ ثط تٛؾقٝ ذسٔبت  ذّك اضظـ ٔكتطن ثٝ

 خسيس تأثیط ٔثجتی زاضز.
 تأيیس فطضیٝ

 گیری و پیشنهادات نتیجه -7

ٚ ؾوٟٓ ثوبظاض   إٞیت ٘مف ٔكتطيبٖ ٚ تأثیط آٟ٘ب ثط افعايف ؾوٛزآٚضي  

ٔوساضي،   اي ثوٝ ٔكوتطي   قسٜ توب پػٚٞكوٍطاٖ تٛخوٝ ٚيوػٜ     ٞب ؾجت قطوت

يٙوسٞب ٚ ايدوبز اضظـ ثوطاي ٔكوتطي زاقوتٝ      افط زضٌیطوطزٖ ٔكوتطيبٖ زض 

تٛؾوقٝ ٔحهوٛلات ٚ ذوسٔبت زض     ٙوس يزض فطا بٖياؾوتفبزٜ اظ ٔكوتط  . ثبقٙس

ْ ٞب ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ ٚ ٔف قطوت كتطیتٛخٝ ث طیاذ يٞب ؾبَ ذّوك   ٟوٛ

 یزض پو  ٞوب  ٚ ؾبظٔبٖٞب  اؾبؼ ثٍٙبٜ ٗیٕٞ ثط تطن ضا تٛؾقٝ زازٜ اؾت.ٔك

ٚ تٛؾقٝ اضتجوبط   يثطلطاض ئرتّف ثطا يٞب هیتىٙ يطیوبضٌ ثٝ ٚ يیقٙبؾب

ٔ    بٖئكتط ثب  خّوت  ٚ ذوسٔبت ٘ؾوط آٟ٘وب زض اؾوتفبزٜ اظ     ٗیثوٝ ٔٙؾوٛض توأ

ٝ  أوطٚظٜ  .ا٘وس  ذٛز ثطآٔسٜ ذسٔبت تیفیو افعايف ٔكبضوت آٟ٘ب زض  عوٛض  ثو

َ  زض ٚ پٛيوب  ٞبيی ٔحیظ ثب ٞب ؾبظٔبٖ ضٚظافعٚ٘ی ٝ  تغییوط  حوب  ٞؿوتٙس  ٔٛاخو

 ٔحیغوی  تغییوطات  ثوب  ضا ذٛز ذٛز ٔدجٛض٘س پٛيبيی ٚ ثمب ثٝ ٔٙؾٛض ثٙبثطايٗ

ٞوبي ووٝ زاضاي تدطثوٝ فٙوبٚضي ثیكوتطي ٞؿوتٙس        ؾبظ٘س. ؾبظٔبٖ ؾبظٌبض

ضٚ زاقوتٗ فٙوبٚضي ثوطاي     تط فُٕ وٙٙس اظ ايٗ تٛا٘ٙس زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔٛفك ٔی
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ثب تٛخوٝ ثوٝ إٞیوت     ضؾس. تط اظ ٞط ظٔبٖ زيٍط ثٝ ٘ؾط ٔی ٞب حیبتی ؾبظٔبٖ

ثوط   ثیط ايٗ ٔتغیطٞوب أت تب قس ؾقی حبضط پػٚٞف ٝ قسٜ زضتٔتغیطٞبي ٌف

 .ٌیطز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ثب٘ىساضي ٚ ثیٕٝ نٙقت زض خسيس ذسٔبت تٛؾقٝ

ٔكتطن ثط ٕٞبٍٞٙی  ذّك اضظـ یقٙيقٛز  تأيیس ٔی پػٚٞفاَٚ  ٝیفطض

زض پػٚٞكی ثوٝ ٔغبِقوٝ تدطثوی ٕٞوبٍٞٙی     . زاضز یؾبظٔب٘ی تأثیط ٔثجت زضٖٚ

ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ اؾت زض ايٗ پػٚٞف ثوٝ فٛأوُ ٔوؤثط ثوط ٕٞوبٍٞٙی       زضٖٚ

ٔب٘ٙوس اضتجوبط ٔتمبثوُ،    ؾبظٔب٘ی اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ زض وٙوبض فوٛأّی    زضٖٚ

ضخوٛؿ ٚ ذّوك اضظـ    اضثوبة ٌیوطي ٞوسف، اضتجوبط ثوب      افتٕبز ٔتمبثُ ٚ خٟت

 .]4[ ؾبظٔب٘ی فٙٛاٖ قوس  ٔكتطن اظ فٛأُ زيٍط تأثیطٌصاض ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

ٖ  ثوب  پػٚٞكی زض ٓ  توأثیط " فٙوٛا ٖ  ٘وٛآٚضي  ثوط  ٔكوتطن  ذّموی  ٞو ٚ  ؾوبظٔب

 )ذّوك اضظـ ٔكوتطن  (ٔكتطي  اضظـ ذّمی ٞٓ تأثیط ثطضؾی ثٝ "ٕٞبٍٞٙی

 ثٝ تٛخٝ ثب وٝ پطزاذتٙس؛ ٞب ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ آٖ ٘ٛآٚضي ثط

ٝ  اؾوت  فطنتی ذّمی ٞٓ ٌفت تٛاٖ ٔی ثطضؾی ايٗ اظ آٔسٜ  زؾت ٘تبيح ثٝ  وو

ٖ  ٘ؾوطات ٔهوطف   ٚ ٞوب  ايوسٜ  اظ ٔٙوسي  ثٟطٜ ثب تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ ٝ  وٙٙوسٌب  ثو

تٛا٘وس فوبّٔی ٔوؤثط ثوط      ٚ ٔوی  يبثٙوس؛  زؾوت  ؾوبظٔب٘ی  ٘ٛآٚضي زضخٝ ثبلاتطيٗ

 . ]1[ ٞب ثبقس ٕٞبٍٞٙی ثیٗ آٖ

ٖ  یقٙو يقوٛز   تأيیس ٔی پػٚٞفزْٚ  ٝیفطض ؾوبظٔب٘ی ثوط    ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

 ٘تیدٝ ايٗ فطضیٝ ثوب ٘توبيح تحمیوك    زاضز. یتأثیط ٔثجت سيتٛؾقٝ ذسٔبت خس

ؾبظٔب٘ی ثرف فٕوٛٔی ايوطاٖ    زض آٖ ثٝ ثطضؾی ٚاوبٚي ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ]12[

زاضز  ٞوبي ذوٛز ثیوبٖ ٔوی     پطزاذتٝ اؾت ٔٙغیك اؾت. ٕٞچٙیٗ زض پوػٚٞف 

ٔكوی زض وكوٛض ٞؿوتٙس ٚ ثوسٖٚ      ِتی ضوٗ ضویٗ اخطاي ذظٞبي زٚ ؾبظٔبٖ

ٞوبي ّٔوی    ٔكوی  ٞبيی، اخطاي ثؿیبضي اظ ذوظ  ٕٞبٍٞٙی ثیٗ چٙیٗ ؾبظٔبٖ

ثٙوبثطايٗ ٕٞوبٍٞٙی    ٞبي خسيس ٔٛاخٝ ذٛاٞٙوس قوس؛   ٔیؿط ٘جٛزٜ يب ثب چبِف

قسٜ،  ٞبي ا٘دبْ اي ثطذٛضزاض اؾت. پؽ اظ ثطضؾی ؾبظٔب٘ی اظ إٞیت ٚيػٜ زضٖٚ

ٕٞبٍٞٙی زض ثرف فٕٛٔی زض لبِت ٔٛا٘وـ ؾوبظٔب٘ی، ٔیوبٖ ؾوبظٔب٘ی،     ٔٛا٘ـ 

 ثٙسي ٌطزيس. اختٕبفی ٚ ٔحیغی زؾتٝ -لب٘ٛ٘ی، ازاضي، ؾیبؾی، فطٍٞٙی

ٖ  یقٙو يقوٛز   تأيیس ٔوی  پػٚٞفؾْٛ  ٝیفطض ؾوبظٔب٘ی   ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

 سيو ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ تٛؾوقٝ ذوسٔبت خس   ٗیث یب٘دیفٙٛاٖ فبُٔ ٔ ثٝ

 هيقطا٘تربة  ٗیضاثغٝ ث یثطضؾ ثٝ ]17[زيٍطي زض پػٚٞف  وٙس. فُٕ ٔی

ٚ ٕٞچٙوویٗ اظ ٕٞووبٍٞٙی   پطزاذتووٝ اؾووت؛  سيووٚ تٛؾووقٝ ذووسٔبت خس 

قوسٜ اؾوت.     ٞوب اؾوتفبزٜ   فٙٛاٖ ٔیب٘دی زض ضاثغٝ ثیٗ آٖ ؾبظٔب٘ی ثٝ زضٖٚ

 يیقٙبؾوب  هيا٘تربة قط ٝياؾبؼ ٘ؾط ضا ثط هيؾٝ فبُٔ ا٘تربة قط ٞب آٖ

ٚ تدطثوٝ   هيقط يٚ ؾبظٌبض هيترهم قط ه،يافتٕبز قط تی: لبثّ٘سوطز

 حي. ٘تبٓيوطز كٟٙبزیپ وٙٙسٜ فٛأُ تقسيُفٙٛاٖ  ضا ثٝ فٙبٚضا٘ٝثبظاض ٚ تدطثٝ 

ٖ    ٘كبٖ ٔی وٕوه   NSD تیو ؾوبظٔب٘ی ثوٝ ٔٛفم   زٞوس ووٝ ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

ٖ یاعٕ تیو لبثّ ه،يؾٝ فبُٔ ا٘تربة قط ٚ ٕٞچٙیٗ ؛وٙس ٔی ٚ  هيقوط  ٙوب

. ٌوصاضز  یؾبظٔب٘ی اثوط ٔو   عٛض ٔثجت ثط ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ثٝ هيقط يؾبظٌبض

ؾبظٔب٘ی ضا ثط  اثط ٔثجت ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ،ٔحهَٛ -تدطثٝ ثبظاض  ،فلاٜٚ ثطايٗ

 .زٞس ٔی فيافعا تٛؾقٝ ذسٔبت خسيس ضا تیٔٛفم

فطضیٝ چٟبضْ پػٚٞف ٔٛضز تأيیس ٚالـ قس. يقٙی تدطثٝ فٙبٚضي فبٔوُ  

ٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ ذوسٔبت خسيوس   ٌطي زض ضاثغٝ ثب ٕٞبٍٞٙی زض تقسيُ

ٖ  ٔی ْ  ثبيوس  ثموب  ٞوب ثوطاي   ثبقس. ايٗ ثسيٗ ٔقٙی اؾت وٝ ؾوبظٔب  ثوب  ٍٕٞوب

ٗ  پیكوی  ثطاي ضٚ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ پیف تغییطات فٙبٚضي  زض يىوسيٍط  اظ ٌوطفت

تغییطات  ثب ٍٕٞبْ وٝ ايٗ ٞؿتٙس ٘یبظٔٙس ذٛز، خبيٍبٜ حفؼ ٚ ضلبثت فطنٝ

ثس٘جبَ وؿت فٙبٚضي خسيوس ٚ افوعايف   زٞٙس. ٚ  تغییط ضا ذٛز ز٘یب، فٙبٚضي

ٖ  ثٝ ٔٙبؾت فٙبٚضي تدطثٝ ذٛز زض ظٔیٙٝ فٙبٚضي ثبقٙس.  وٕوه  ٞوب  ؾوبظٔب

ثٍیط٘س. زض  پیكی ذٛز ضلجبي اظ ٚ وٙٙس پیسا ضلبثتی ٔعيت تب ثتٛا٘ٙس وٙس ٔی

ثیط أٞبي فٙوبٚضي ٚ ؽطفیوت خوصة فبٔوُ ٔیوب٘دی ثوط تو        پػٚٞكی ٟٔبضت

ّٔی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قوس ووٝ ٘توبيح    حٕبيت ٔسيطيت اضقس ثط فّٕىطز ثب٘ه 

ٚضي ثوط فّٕىوطز   بٞوبي فٙو   ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙوبزاض ٟٔوبضت  أايٗ پػٚٞف ٘یع ت

 . ]15[ ٞب ضا ٘كبٖ زاز ثب٘ه

ٝ   یقٙيقٛز  پٙدٓ ٔحمك تأيیس ٔی ٝیفطض عوٛض   ذّك اضظـ ٔكوتطن ثو

زض تحمیمی ثٝ ثطضؾوی   زاضز. یتأثیط ٔثجت سيثط تٛؾقٝ ذسٔبت خس ٓیٔؿتم

ٝ    ٘مف ايدبز اضظـ تٛؾظ شي  ا٘وس  ٘فقبٖ ثط تٛؾقٝ ذوسٔبت خسيوس پطزاذتو

ٚ  سٜيو ا سیو اضظـ، تِٛ يٕٞىوبض  دوبز يا ٙسيفطا ٗیٔغبِقٝ ضاثغٝ ث ٗيا. ]16[

 یثطضؾو  یٞوبي ٔروبثطات   ضا اظ ٔٙؾط قوطوت  سيفّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خس

 یٚ ذوبضخ  یزاذّ سٜيا سیچبضچٛة تِٛ ٗيزض ا سٜيا سیوٙس. زٚ ثقس اظ تِٛ ٔی

 ٌیوطز.  ثطضؾی لطاض ٔوی  ٔٛضز كتطیزٚ ثقس ث ٗيا ٗیث یاؾت ٚ ضاثغٝ احتٕبِ

عٛضخوسي   اضظـ ثٝ يٕٞىبض دبزيزٞس وٝ ا ٘كبٖ ٔی كیتحم ٗيا يبٞ بفتٝي

 أوب ٌوصاضز،   یتأثیط ٔو  ثیطٚ٘ی يٞب ايسٜ سیتِٛ ٞٓ ٚ یزضٚ٘ يٞب سٜيا سیثط تِٛ

 يٞوب  ايوسٜ  سیو تِٛثیكتط تحت تأثیط تٛا٘س  ٔی سيفّٕىطز تٛؾقٝ ذسٔبت خس

ٞبي ثیطٚ٘ی  زٞس وٝ ايسٜ ٕٞچٙیٗ ٘تبيح تحمیك ٘كبٖ ٔی .لطاض ٌیطز یزاذّ

اظ  یٔغبِقوٝ زضن ضٚقوٙ   ٗيو اٞبي زضٚ٘ی زاضز.  زض تِٛیس ايسٜ یتأثیط ثؿعاي

 سیو تِٛ يسازٞبيو ضٚ ياضظـ ثطا یٕٞبٍٞٙ سیتِٛ ٙسيااؾتفبزٜ اظ فط یچٍٍٛ٘

وٝ فّٕىطز تٛؾقٝ  بثسي ٔی ايٗ تحمیك زضوٝ  زضحبِی ،ٌیطز ٔی ضا زض ثط سٜيا

اؾت وٝ ثوب ٔٙوبثـ    یزاذّ يٞب ايسٜ سیتِٛ ثیكتط تحت تأثیط سيذسٔبت خس

 .قٛز ٔی یجب٘یپكت سٜيا سیتِٛ یذبضخ

تبيح ثٝ  ٘ ٝ ثٝ خ ی ثب تٛ  ٔ سٜ زض ايٗ پػٚٞف، پیكٟٙبزٞبي ظيط اضائٝ  قٛز: زؾت آٔ

ٝ  قٛز ثب٘ه ٔیثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ اَٚ پیكٟٙبز   ثوطاي  ٞوب  ٞب ٚ ثیٕو

 ٚ تٛاٖ تٕبْ اظ ثتٛا٘ٙس ثبيس آيٙسٜ ثبظاضٞبي زض ذٛز ثمبي حفؼ ٚ ؾٛز وؿت

ٝ  ٚ ايدوبز  ثطاي ٔٛخٛز ٞبي ؽطفیت ٝ  ثطتوط  ٞوبي  اضظـ اضائو ٖ  ثو  زض ٔكوتطيب

 ٔكتطيبٖ ٔكبضوت خصة ٚ خّت ٔیبٖ ايٗ زض وٙٙس. اؾتفبزٜ ضلجب ثب ٔمبيؿٝ

 ثطايٗ ٌطزز. ٔحؿٛة ٟٔٓ ٔعيتی تٛا٘س ٔی ٞب آٖ ثطاي ٔكتطن اضظـ ذّك ٚ

 ٔٙبؾجی ثبظاضيبثی ٞبي ٞب فقبِیت ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه وٝ ٌطزز ٔی پیكٟٙبز اؾبؼ

 ٌیطز. وبض ثٝ ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ ٔكتطي ثیكتط ٔكبضوت تحمك خٟت زض

ٝ  ٞوب  ، فطًٞٙ زاذّی ثب٘وه يثٝ ٔٙؾٛض حٕبيت اظ ٘ٛآٚض ثبيوس ثوٝ   ٞوب   ٚ ثیٕو

ٔؿبفس زض ظٔبٖ ٔغّٛة ٚ ايدبز  يٞب يٛآٚض٘ تأيیسؾٕتی ٞسايت قٛز تب ثب 

خسيوس اضائوٝ،    يٞوب  ٟ٘ب، ايسٜب آٔمبثّٝ ث يثب ٘ٛآٚضاٖ ثٝ خب ياضتجبط ٚ ٕٞىبض

 .ثطضؾی ٚ اخطا قٛ٘س



 

 
 

 

بٔت خسيس:٘ مف 55 1401ظٔؿتبٖ  ،73 قٕبضٜ ،٘ٛظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ٝ ذس ؾق كتطن ثط تٛ  ٔـ ٖ  تأثیط ذّك اضظ ٍٙی زضٚ بٕٞ ضئیب٘دیٞ  بٚٙ ٝ ف طي تدطث ٚ تقسيٍّ ب٘ٔی   ؾبظ

یٓ  پٛض اظثطي ٚ ضٔضب٘یبٖپبضؾب، اثطاٞ

ٖ  ثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ زْٚ تٛنیٝ ٔی ؾوبظٔب٘ی   قٛز ٕٞوبٍٞٙی زضٚ

ؾیؿوتٕی  ٞب ثٝ ز٘جوبَ   ٞب ٚ ثیٕٝ ٘یع ٟٔٓ تّمی قٛز ٚ ٔسيطاٖ اخطايی ثب٘ه

ٞبي ٔتفوبٚت ؾوبظٔبٖ ذوٛز ثبقوٙس.      وطزٖ ثرف تط ثطاي ٕٞبًٞٙ ٔٙؿدٓ

ٞبي ٔرتّف ؾوبظٔبٖ زض   تط وطزٖ ثرف ٞب ثطاي ٕٞبًٞٙ ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ  ٞبي ٔتفبٚت ثٟتط فُٕ وٙٙس ٚ اظ ثط٘بٔٝ ٌطفتٗ ثرف ٘حٜٛ ٚ ٔىبٖ لطاض

ضز ثوٝ ٔوٛا   يتٛخوٝ خوس  افعاضٞبي ٔٙبؾت زض ايٗ ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ قوٛز.   ٘طْ

نوحیح   اؾبؾی: ٌعيٙف، آٔٛظـ، اٍ٘یعـ، پوطٚضـ ٚ ؾوٙدف ٚ اضظيوبثی   

اظ وبضوٙوب٘ی   ئٙوس  افوعايف ثٟوطٜ   يزض ضاؾوتب  ٞوب  ٚ ثیٕٝ ٞب وبضوٙبٖ ثب٘ه

 ٞب تّمی قٛز. تٛا٘س فبُٔ ٟٕٔی زض تٛؾقٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٔی قبيؿتٝ

ٚ فٛأوُ   طاٖئوس قوٛز   ثب تٛخٝ ثٝ تأيیوس فطضویٝ ؾوْٛ پیكوٟٙبز ٔوی     

ٞوب   آٖ یٞبي ٔكتطيبٖ ٚ زؾتطؾ ٚ ٚيػٌی ظيت، ثطحؿت قطاقطو یبثيثبظاض

َ  دوبز ي٘ؿجت ثوٝ ا  ،یاضتجبع ٞبي ثٝ قجىٝ  ٗیٔوؤثط ثو   یاضتجوبع  ٞوبي  وب٘وب

زض ٘ؾوط   عیو ؾوبظٔب٘ی ضا ٘  ٔكتطيبٖ ٚ قطوت الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ

اؾتفبزٜ  اي ؿتٝيقب ٛٔٛخٛز ثٝ ٘ح یاضتجبع ٞبي تیزاقتٝ ثبقٙس وٝ اظ ؽطف

تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ فطْ ٘ؾطذٛاٞی ثٝ  ٞب ٔی ب ٚ ثیٕٝٞ ٕٞچٙیٗ ثب٘ه. ٙسيٕ٘ب

ٔكتطيب٘ی وٝ ٔٙتؾط اضائٝ ذسٔبت ٞؿوتٙس اعبفوبت غٙوی زض خٟوت اضائوٝ      

 آٚضي ٕ٘بيٙس. تط خٕـ ذسٔبت ثب ویفیت

 ٗیثو  ٌوط  فٙٛاٖ تقسيُ ثٝ يتدطثٝ فٙبٚض ثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ چٟبضْ،

ٝ  سيو ٔبت خسؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ ذوس  ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ٖ  ثو ٞوب ٚ   ثب٘وه  ٔوسيطا

 آٔٛظقوی  يٞوب  ثط٘بٔٝ خٟت وبفی ٔٙبثـ ٚ ٞب ٞعيٙٝ قٛز ٔی پیكٟٙبزٞب  ثیٕٝ

 وٙس، فطاٞٓ يٚضبفٙ يٞب ظٔیٙٝ زض وبضوٙبٖ ترهم ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ يٚضبفٙ

ٝ  وٙس، حٕبيت ٔحٛض يٚضبفٙ يٞب پطٚغٜ تطٚيح اظ ٝ  ووبفی  ثٛزخو  ٚ تحمیوك  ثو

 فٙٛاٖ ثٝ ضا وبض ييٙسٞبافط يثبظؾبظ زٞس، اذتهبل يٚضبفٙ ظٔیٙٝ زض تٛؾقٝ

ٖ  زض ٚضيبفٙ ا٘تمبَ ٚ ٌیطز ثىبض ؾبظٔبٖ زض ٚضيبفٙ يٞب فطنت اٞطْ  ؾوبظٔب

ٖ  ٚضيٙوب ف ٞوبي  ٟٔبضت ثط عطيك ايٗ اظ تب وٙس تؿٟیُ ضا  ؽطفیوت  ٚ وبضوٙوب

 ثطٌعاضي عطيك اظ وٝ ٛزق یٔ پیكٟٙبز ٕٞچٙیٗ .ٌصاضز تأثیط ؾبظٔبٖ خصة

 افعاض ؾرت فّٕىطز زض ٚضي،بفٙ ٚاحس وبضوٙبٖ ٞبي ٟٔبضت آٔٛظقی بيٞ زٚضٜ

ٚ  ٓ ُ  ؾیؿوت ٖ  فّٕىوطز  ثٟجوٛز  ٚ زٞٙوس  افوعايف  ضا فبٔو  فّٕىوطز  زض ضا آ٘وب

ٗ  اظ تب زٞٙس لطاض تكٛيك ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٚضيبفٙ ٚاحس ٚ تدبضي ٞبي ثط٘بٔٝ  ايو

 ٞوبي ثوبلاي   ثٝ زِیوُ ؽطفیوت   .قٛ٘س ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٔٛخت عطيك

تٛا٘ٙس اظ تدطثٝ ايٗ  ٞب ٔی زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضي، ؾبظٔبٖ ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف قطوت

 ٞب ثطاي اضتمبء تٛؾقٝ ذسٔبت ذٛز اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس. قطوت

ذّك اضظـ ٔكتطن ثط  ثب تٛخٝ ثٝ تأيیس فطضیٝ پٙدٓ تحت فٙٛاٖ تأثیط

ايدوبز   ٞوب ثوطاي   ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه ٌطزز وٝ ٔی پیكٟٙبز سيتٛؾقٝ ذسٔبت خس

ٝ  ٔكوتطن  ٞوبي  اضظـ تٛؾقٝ ذوسٔبت خسيوس اظ عطيوك    ٝ  ثو  ذوسٔبت  اضائو

َ  عطيك اظ ٔكتطي تٛؾظ پصيطتط وٙتطَ ٚ تط ثبویفیت تط، ؾفبضقی  ٚ ٞوب  وب٘وب

ٝ  ٚ ثب٘ه ٚ ذسٔت اظ ضضبيت تب ثپطزاظز ثب٘ىی ٘ٛيٗ ٞبي فٙبٚضي ٝ  ثو  آٖ تجقو

وؿوت ٚ وبضقوبٖ ضا    ط٘سیثٍ بزي سيب ثبٞ قطوت .يبثس اضتمب ٔكتطيبٖ ٚفبزاضي

ٌ   فيو بٖ زٚثبضٜ تقطق بٖيحَٛ ٔؿبئُ حُ ٘كسٜ ٔكتط ضا ثوب   یوٙٙوس ٚ ظ٘وس

ٖ ٔكتططیزضٌ يبيلسضت ضلبثت ذٛز ثٟجٛز ثركٙس. اظ ٔعا فيافعا اضائٝ  يقس

ٟ   ع،يذسٔبت ٔتٕب  فيافوعا  ،ئكوتط  يطیبزٌيو  ُیوبٞف ظٔبٖ تٛؾوقٝ، تؿو

ب ٞو  قوطوت  بقوس. ث یٔو  يضاثغٝ ثّٙسٔست ثوب ٔكوتط   هي دبزيثبظاض ٚ ا طـيپص

ثٛز٘وس. ثوسٖٚ قوه     سٜ٘سيو  ضا ٞب آٖ تط فیوٝ پ ٙٙسیضا ثج یب٘ئكتط ٞبي ٌٜٚط

ثط قوٟطٚ٘ساٖ زض اضائوٝ ثوبظذٛض ٔٙبؾوت ثوٝ نوبحجبٖ ٚ فٛأوُ        ؤٔكبضوت ٔو 

 ٝيؾوطٔب  یآٟ٘وب، ِٔٛوس ٘وٛف    يطيپص تیتقٟس ٚ ٔؿئِٛ عیٚ ٘ یذسٔبت يٞب ثٍٙبٜ

ٓ  يخبٔقٝ اؾت وٝ تلاـ ثوطا  يثطا یاختٕبف ٝ یظٔ يؾوبظ  فوطاٞ ٚ ضقوس آٖ   ٙو

ٔرتّف اظ خّٕٝ  يٞب ٔٙبفـ آٖ ثٝ قىُ تيٟ٘ب اؾت وٝ زض یٍٕٞب٘ يا فٝیٚؽ

 افطاز خبٔقٝ ذٛاٞس قس. تیقسٜ ٘ه ثٟجٛز تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ

ْ  يىی اظ ٔحسٚزيت ٞوب ٚ   ايوٗ پوػٚٞف ثوطاي ثب٘وه      ٞبي پػٚٞف، ا٘دوب

تٛاٖ ٘توبيح حبنوُ اظ آٖ ضا ثوطاي     ٞبي قٟطؾتبٖ ثطٚخطز اؾت ٚ ٕ٘ی ثیٕٝ

ٞوب زض ٘ؾوط    ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ زيٍط ؾبظٔبٖ قٟطؾتبٖٞبي ؾبيط  ٞب ٚ ثیٕٝ ثب٘ه

ٝ  ٔطثوٛط  ٔتغیط وٙتطَ زيٍط تحمیك ٔحسٚزيت ٌطفت. ٕٞچٙیٗ  تفوبٚت  ثو

ٝ  زض ذهٛنی ٚ زِٚتی ٞبي ثب٘ه ٝ  ثوٛز  ٘توبيح  اضائو  ٘توبيح  زض تٛا٘وس  ٔوی  وو

قوٛز   ٔوی  كٟٙبزیپزض ظٔیٙٝ پیكٟٙبزٞبي پػٚٞكی،  .ثبقس پػٚٞف اثطٌصاض

ذسٔبت خسيوس ثوٝ نوٛضت زٚ خبٔقوٝ      ذّك اضظـ ٔكتطن ثط تٛؾقٝتأثیط 

 تطي اخطا قٛز.  ٞب ٚ زض خٛأـ آٔبضي ثعضي ٞب ٚ ثیٕٝ آٔبضي ٔؿتمُ ثب٘ه
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 فٛأُ ثٙسي ضتجٝ. ضٚزپكتی، ٔیثٓ؛ ّٔىكبٞی، فبعٕٝ الله؛ قفیقی ٔیطغفٛضي، ؾیسحجیت -2

 ٔغبِقبت فهّٙبٔٝ .خسيس ذسٔبت تٛؾقٝ ٞبي پطٚغٜ زض قٟطي ذسٔبت ٔٛفمیت حیبتی

 .1391، 108تب  85، نم 68 قٕبضٜ زْٚ ٚ ثیؿت ؾبَ ٔسيطيت،

ٔٙؾوٛض ثٟجوٛز ویفیوت     فطز، يبؾط؛ اذٛاٖ ذطاظيبٖ، ٔطيٓ. تقییٗ اِٚٛيت ضاٞجطزي ثٝ ؾجحب٘ی -3

 .1390، 164-149 ، نم5 ذسٔبت ٔكتطيبٖ ثب٘ىی. ٔغبِقبت ٔسيطيت ضاٞجطزي قٕبضٜ

٘یب، غلأحؿیٗ؛ يقمٛثی فطا٘ی، احٕس؛ ضٚؾتب، پیوبْ. ثطضؾوی ٘موف ذّوك اضظـ      حؿیٙی -4

ٞوبي   ٞبي ِجٙوی اؾوتبٖ فوبضؼ. ثطضؾوی     زض تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسيس زض قطوتٔكتطن 

 .1395، 79 ثبظضٌب٘ی قٕبضٜ

ْ  وتوت  تسٚيٗ ٚ ٔغبِقٝ ؾبظٔبٖ ٔسيطيت، ٚ ؾبظٔبٖ ٔجب٘ی فّی. ضضبيیبٖ، -5 ا٘ؿوب٘ی   فّوٛ

 .1387، تٟطاٖ زٚاظزٞٓ، ٞب )ؾٕت(، چبح زا٘كٍبٜ

 انوّی  وبضوطزٞوبي  ثوطاي  ٔوٛضز ووبٚي   ٔطتضی، ظازٜ، ضضبيی ٔحٕس؛ ؾیس ظازٌبٖ، فجبؼ -6

 .1388، اَٚ چبح ا٘تكبض، ؾٟبٔی قطوت ا٘تكبضات ٔسيطيت،

 انَٛ ثحطاٖ، ٔسيطيت پٛضذطزٔٙس. ضضب ي خطاِسخی؛ تطخٕٝ ٞٛاتٕط، اي؛ تٛٔبؼ زضاثه، -7

ٝ  قٟطي ضيعي ثط٘بٔٝ ٚ پطزاظـ ا٘تكبضات ٔحّی، ٞبي زِٚت فّٕی ضإٞٙبي ٚ ٝ  ٚاثؿوت  ثو

 .1383، قٟطزاضي

ٖ   ٌٟط، ٟٔسي؛ ؾبؾبٖ پبضيعي، ٘ػاز ايطاٖ -8 فٕوُ،   توب  تئوٛضي  اظ ٔوسيطيت  ٚ پطٚيوع. ؾوبظٔب

 .1382، ايطاٖ اؾلأی خٕٟٛضي ٔطوعي ثب٘ه ايطاٖ، ثب٘ىساضي ؾؿٝ فبِیؤٔ ا٘تكبضات

ٖ  اثطاٞیٓ -9  اضائوٝ اٍِوٛيی ثوطاي    .ٔموسْ، ٘یّوٛفط   پٛض اظثطي، ٔهغفی؛ ٔطازي، ٔحٕٛز؛ ٔطظثوب

 وٙٙسٜ، زٚ بثّیت يىپبضچٍی ثب تأٔیٗٔحٛض ثط ٔجٙبي ل ٞبي فٙبٚضي اضتمبي فّٕىطز قطوت

 .1394، 26فهّٙبٔٝ تٛؾقٝ تىِٙٛٛغي نٙقتی، قٕبضٜ 

ٝ  ٚ ٘وٛضي  لبضی ؾپٟط تطخٕٝ D&R) زٞی ؾبظٔبٖ ٚ ٚيىتٛضيب. اؾتطاتػي ظا، ویٝ -10  ٔحجٛثو

 .1384، ٘ٛيٗ نٙبيـ ا٘تكبضات ٔطوع تٟطاٖ، )ٟٔسيرب٘ی

ٖ   ؾوغح  زض ظيؿوتی  تىِٙٛوٛغي  تٛإ٘ٙوسي  آضٔوبٖ. اضظيوبثی   ذبِوسي،  -11 ٝ  ّٔوی، پبيوب  ٘بٔو

 .1388، فلأٝ عجبعجبئی زا٘كٍبٜ اضقس، وبضقٙبؾی
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