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 چکیدُ

اًلاعبت ٗ استجبًبت ٛؼتٖذ.  يٛب يعلش اًلاعبت، ؽٖبٗس بي یعلش ؽشا كٖعت يّ٘خ٘د ٗ ّح٘س ذٙياػت مٚ پذ ٔياّشٗصٙ اعتقبد ثش ا

دادٓ آٓ دس چوبسچ٘ة   ح٘صٙ ٗ ّحو٘س فوشاس   ٔيدس ا ىزاسي ٚ يػشّب يثشا اي ٖذٙيؽضا يٛب ؾيثبعث ىشا ٛبيی يؽٖبٗس ٔیچٖ يثبصدٙ ثبلا

اًلاعوبت ٗ   يؽٖبٗس یسٗ پظٗٛؾ حبهش ثب ٛذػ ثشسػٔ يّح٘س، ؿذٙ اػت. اص ا يیت٘ػعٚ دإب يٛب شٕبّٚث ؾيذایت٘ػعٚ ٗ پ يٛب ثشٕبّٚ

ٕؾش اص  130پظٗٛؾ سا  يإدبُ ؿذٙ اػت. خبّعٚ آّبس يآّذ ٗ خ٘دمبس یاختْبع ٚيػشّب ثب دس ٕظش ىشؽتٔ يػبص استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

مٚ ثوب اػوتؾبدٙ اص خوذًٗ ّ٘سىوبٓ،      دٖٛذ یّ ٌیتـن 1399تب 1398 یصّبٕ ي ثبصٙ یآٛٔ اكؾٜبٓ ً رٗة یمبسمٖبٓ ؿشمت ػٜبّ

 spss 25 ياؽضاسٛبي آّوبس ػت آّذٙ ثب اػتؾبدٙ اص ٕشُد ثٚ يٛب فشاس ىشؽت ٗ دادٙ یٕؾشٙ ثب اػتؾبدٙ اص پشػـٖبّٚ ّ٘سد ثشسػ 97ْٕٕ٘ٚ 

 ٗSmart pls اػوت.   یاص ٕو٘  ْٛجؼوتي   یؾیت٘كو  ٛوب  دادٙ يٗ اص ٍحبٍ ٕحو٘ٙ ىوشدآٗس   يتحَیوٌ ؿذ. پظٗٛؾ اص ٕظش ٛذػ مبسثشد

 ،یجو یتشم يیبيو بمشٕٗجوب،، پ  ي)آٍؾوب  يشیى إذاصٙ يٛب ّذً یمٚ ؿبٌّ: ثشسػ یٛب ثٚ سٗؽ حذافٌ ّشثعبت خضئ دادٙ ٌیتحَ تِياٍي٘س

 ين٘یّذً، ٕ یٖیث ؾیؿبخق پ ٔ،ییتع تيٗ هش شیّؼ تيهشا يّعٖبداس ،یثبس عبَّ تي)هشا يْٛيشا( ٗ ثشاصؽ ّذً ػبختبس يیسٗا

ّو٘سد   يٗ ت٘إْٖذػوبص  يخ٘دموبس آّوذ   ،یاختْوبع  ٚياًلاعبت ٗ استجبًبت، ػوشّب  يچٜبس ّؤٍؾٚ ؽٖبٗس یبثي( اػت، خٜت اسصشاصؽث

، 864/0، 881/0، 894/0ثشاثوش ثوب    تیو ثوٚ تشت  یجو یتشم يیبيو پب شيٛب ثب ّقبد دادٙ تِيؽ ٛش دٗ ثخؾ اٍي٘ساػتؾبدٙ فشاس ىشؽت. ثشاص

ً   تیدٖٛذٙ ٌَّ٘ث ٕـبٓ ضیٕ 689/0 ٗ 631/0 ٗ 702/0 ٗ 661/0 ثشاثش تیْٛيشا ثٚ تشت يیٗ سٗا 821/0 ثو٘دٓ ػوبختبس    ٗ فبثوٌ فجو٘

مٖٖوذٙ    ؼیيی ت٘إؼتٚ اػت ثٚ ىٕ٘ٚ ّٖبػجی سٗاثي ثویٔ ػوؤالات ت٘كو   ٛب ث٘د ثٖبثشائ ّذً ٕٜب ٛب ٗ ّؤٍؾٚ ّنٖ٘ٓ دس ػٌح ؿبخق

ثب دس ٕظوش ىوشؽتٔ    ياًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبص يبٗسپظٗٛؾ ٕـبٓ داد مٚ ؽٖ ٔيا يٛب  بؽتٚي ٔیچٖ ّتغیش سا ثیبٓ مٖٖذ. ِٛ

 .اػت شىزاسیآٛٔ اكؾٜبٓ تأث دس ؿشمت رٗة يٗ خ٘دمبس آّذ یاختْبع ٚيػشّب

 یٍاشگاى کلید

 .خ٘دمبسآّذي ؛ػشّبيٚ اختْبعی ؛ت٘إْٖذػبصيؽٖبٗسي استجبًبت؛  ؛ؽٖبٗسي اًلاعبت

 

 مقدمه -1

ينی اص ع٘اَّی مٚ ثبعث اؽضايؾ ٗ تأثیش ّثجت ثوش ػولاّت اختْوبعی ٗ    

ػبصي اػت. اص اثضاسٛبي  ٛب دس افتلبدٛبي ٕ٘ظٜ٘س ىشديذٙ، ت٘إْٖذ ّبٍی َّت

ػوبصي دس   دس تؼوٜیٌ ت٘إْٖوذ   ٗػیَٚ پظٗٛـيشآ، ت٘إبيی  ؿذٙ ثٚ  ؿٖبػبيی

اًلاعبت ٗ  ؽٖبٗسياػت.  1ظٜ٘س، ؽٖبٗسي استجبًبت ٗ اًلاعبت ٛبي ٕ٘ افتلبد

اص صٕوذىی سٗصّوشٙ اؽوشاد ٗ ؿوشى ثقوبي       ٕبپوزيشي  ثخؾ خذايی استجبًبت،

 اص ؽٖوبٗسي  ت٘إبيی ٗ ٕیبص خو٘د،  ّیضآ ٗمبسي ثٚ ٛش مؼت .ٛب اػت ػبصّبٓ

 >.1= مٖذ ّی   ّختَؼ اػتؾبدٙ ٛبي اًلاعبت دس ثخؾ

                                                             
1. Information and Communications Technology 

ثٚ  ٛب ػبصّبٓی شخث 1970 دٛٚ اٗاخش دسي ػبص  بٕیخٜٙ ذيپذ ىؼتشؽ بث

ٗ موبس    مؼت تيشيّذي بٛ دس سٗؽ شییتغي شاًلاعبت ثاي ؽٖبٗساػتؾبدٙ اص 

 آٓ يشآيبصثو  ٗ كوٖعت  دست فوذس  ػبختبست شاییتغ ٔيا. تأمیذ مشدٕذ خ٘د

موبسىیشي   ثٚ شاس داد ٗف شیتأث تحت سا سفجب ٗمٖٖذىبٓ   تأّیٔ بٓ،يتشـّی عٖي

 ٗ ىزاؿوت يی ؼوضا ث شیتوأث  ٛب ػبصّبٓ ٔاي تثسفب يبٙيخب شًلاعبت ثاي ؽٖبٗس

 ؿذ ٌّشحٛب  ٓ آی تثسفب يبٙيخب ج٘دّٖظ٘س ثٜ ي ثٚ ساٛجشدي ا اػَحٚعٖ٘آ   ثٚ

 ّؼبئٌ ،ًلاعبتاي ؽٖبٗس شآيّذ بٓیّ دسمٚ  بؿذیت ثدع ٔيا ذيؿب. ]21[

 ٗ تؾنوش  بٕٓو آصعوِ   ثوٚ   َنٚث ،مٖذ ْٕیي بصث سای اكَ قؾتی ٕلاعبًا ٗی ؽٖ

. اػت شخ٘سداسی ثاػبػ تیاْٛ اصت لاعبًاي ؽٖبٗس دسي ساٛجشدي ضيس بّٕٚشث

ؽٖبٗسي ثٚ دإؾ ٗ تخلق چيوٕ٘يی إدوبُ مبسٛوب اؿوبسٙ     . ]22[ ثٚ عقیذٙ

اي اص دإوؾ ٗ   ٛوب ٗ حذىؼوتشدٙ   ٛب، اثذاعبت، تنٖیول  داسد ٗ ؿبٌّ ٕ٘آٗسي



 

 

 

 

لا 44 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ٖبٗسي اكٌلاحی اػت فشاسدادي موٚ داساي  ً٘سمَی، ؽ ؿ٘د. ثٚ اًلاعبت ّی

 ٚ ٚ  ّوبّیٔ صيبدي اػت ٗ ٕ٘يؼٖذىبٓ ّختَؼ ٛش يل، ائ ٗاطٙ سا ثو اي  ىٕ٘و

ٔ     تعشيؼ مشدٙ آلات ّو٘سد    إذ. ثشخی دس تعبسيؼ خو٘د اص ؽٖوبٗسي ثوش ّبؿوی

ؿبٓ ثش دإؾ ّ٘سد اػتؾبدٙ ثو٘دٙ اػوت،    میذأ، ثعوی ت اػتؾبدٙ تأمیذ مشدٙ

ّبؿیٔ ت٘خٚ مشدٙ ٗ ىشٗٛی دييش ت٘خٚ خو٘د سا  ىشٗٛی ثٚ تعبٌّ إؼبٓ ٗ 

 .]23[ إذ عٖ٘آ ثخـی اص ؽٖبٗسي ّعٌ٘ػ داؿتٚ  ثٚ ّ٘اد، ثٚ

اؽوضاس،   اي اص ؽٖبٗسي اػت مٚ ثب اػتؾبدٙ اص ػخت  ؽٖبٗسي اًلاعبت ؿبخٚ

ٛوبي   اؽضاس ٗ ؿجنٚ اؽضاس، ٌّبٍعٚ ٗ مبسثشد دادٙ ٗ پشداصؽ آٓ سا دس صّیٖٚ ٕشُ

 .>2= ػبصد ّی پزيش  ٛب اّنبٓ ّذيشيت ٗ مٖتشً دادٙ ػبصي، إتقبً،  رخیشٙ

اؽضٗٓ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت دس ّقیبع خٜبٕی ثذآ  ىؼتشؽ سٗص

دٍیٌ اػت مٚ اّشٗصٙ اًلاعبت، دإؾ ٗ ؽٖبٗسي، مَیذي دس ت٘ػعٚ، سفبثت ٗ 

ثذيٜی اػوت موٚ ثؼویبسي اص    . ىشدد ٛب ّحؼ٘ة ّی  پیـشؽت دس تْبُ صّیٖٚ

ىوزاس دس علوش حبهوش ٗ ٕیوض      س داؿتٔ ٕقـی ؽعبً ٗ تأثیشّٖظ٘ ٛب ثٚ  ثخؾ

ْٕبيٖوذ ثوب    توْیٔ دٗاُ ٗ ثقبي خ٘د دس ؿشايي حوبً ٗ آيٖوذٙ تولاؽ ّوی    

ػو٘ي   عٖ٘آ يل اثضاس ثوٚ    ٛبي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثٚ  ىیشي اص ؽٖبٗسي ثٜشٙ

ٛوبيی دس   دادٓ چٖیٔ ؽٖوبٗسي  آيٖذٙ خٜؾ مٖٖذ ثٚ ْٛیٔ دٍیٌ ّح٘س فشاس

ٛوب ٗ   ت٘إوذ هؤْ خَوـ ؽشكوت     آٛؤ اكوؾٜبٓ ّوی    ٗةؿشمت ػوٜبّی ر 

ٌ     ظشؽیووت ٛووب سا ثووٚ ؽعووٌ دس آٗسد ٗ    ٛووبي ٕوو٘ئ، ثؼوویبسي اص پتبٕؼووی

ٛب دس صّیٖٚ كوٖعت سا ٕیوض خجوشآ ْٕبيوذ. دس ايؤ پوظٗٛؾ،         ّبٕذىی  عقت

ػوبصي ػوشّبيٚ اختْوبعی،     ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت دس خٜت ت٘إْٖوذ 

ؿشمت ّ٘سد اسصيبثی فشاس ىشؽتٚ ؿوذٙ  ت٘ػعٚ ٗ سؿذ خ٘دمبسآّذي، دس ائ 

اػت. اْٛیت ائ پظٗٛؾ ثذئ عَت اػت مٚ دس علش اّشٗص ثوب ت٘خوٚ ثوٚ    

ٛوب ٗ   ٛب ٗ ٕؾ٘ر ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت دس ثوبصاس    ػشعت سؿذ ػبصّبٓ

ٛب ٗ خ٘اّع اص ائ ّ٘ه٘ ، ثبيذ ائ ٕقؾ سا ّذٕظش فشاس  پزيشي ػبصّبٓ ثیشأت

ػووبصي، ت٘ػووعٚ ٗ سؿووذ ػووشّبيٚ اختْووبعی ٗ   دادٙ تووب دس صّیٖووٚ ت٘إْٖووذ

ي   توب دس ّقیوبع خوشد ٗ خٜوبٕی دس صّوشٙ      توش ؿو٘د   خ٘دمبسآّذي، سفبثتی

ىیشي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت فشاس ثيیوشد.   ٛبي پیـتبص دس ثٜشٙ ػبصّبٓ

 مٖذ. سٗ ائ پظٗٛؾ اٛذاػ صيش سا دٕجبً ّی اص ائ

 ي.ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذ 

 .ثشسػی خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذػبصي 

   ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظوش

 ىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي.

 .ثشسػی ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذػبصي 

 .ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی 

   ٚ ثوٚ   ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خو

 ّتغیش ّیبٕدی خ٘دمبسآّذي.

     ٚثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خوٚ ثو

 ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی.

 مٖذ. بً ّیجالات صيش سا دٕؤٗ ْٛچٖیٔ دس اداّٚ ائ پظٗٛؾ ػ

 ثیش داسد؟أآيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي ت 

 ثیش داسد؟أي تآيب خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذػبص 

       آيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس ٕظوش

 ثیش داسد؟أىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي ت

 ثیش داسد؟أآيب ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذػبصي ت 

 ثیش داسد؟أآيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ت 

 ٘خٚ ثٚ ّتغیوش  آيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثب ت

 ثیش داسد؟أّیبٕدی خ٘دمبسآّذي ت

   آيب ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثب ت٘خٚ ثٚ ّتغیوش

 ثیش داسد؟أّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی ت

دس ثخوؾ  اْٛیت ائ ّ٘ه٘  ثحث ؿوذٙ اػوت.    ٙائ ّقبٍٚ اثتذا دسثبس

سائوٚ  ؿذٙ دس ايؤ حو٘صٙ ا   دُٗ ّجبحث ٕظشي ٗ ّختلشي اص ٌّبٍعبت إدبُ

ؿ٘د، پوغ اصآٓ   سٗؽ پظٗٛؾ اػتؾبدٙ ؿذٙ ؿشح دادٙ ّیدس اداّٚ ٗ  ؿذٙ

دػت آّذٙ پشداختٚ ؿذٙ  ٛبي ثٚ ٗتحَیٌ دادٙ  ٛبي پظٗٛؾ ٗ تدضيٚ ثٚ يبؽتٚ

 .ؿ٘د  ىیشي ٗ پیـٖٜبد اسائٚ ّی اػت ٗ دس پبيبٓ ٕتیدٚ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ٗ  ٛوب  سٗؽ، ٛوب   يبٙدػتمبسمٖبٓ، عجبست اػت اص ّدْ٘عٚ  ت٘إْٖذػبصي

خٜوت ثٜجو٘د ٗ    افذاّبتی مٚ اص ساٙ ت٘ػوعٚ فبثَیوت ٗ ؿبيؼوتيی اؽوشاد دس    

، ثبٍٖذىی ٗ سؿذ ٗ ؿن٘ؽبيی ػبصّبٓ ٗ ٕیوشٗي إؼوبٕی ثوب    ٗسي ثٜشٙاؽضايؾ 

 .]24[ؿٕ٘ذ  ّیمبس ىشؽتٚ  ػبصّبٓ ثٚ ٛبي ٛذػت٘خٚ ثٚ 

یؾیت بت ٗ استجبًبت ثش ثٜج٘د ملاعتحقیقبت ٕـبٓ ّی دٛذ مٚ ؽٖبٗسي اً

 ِ ىیوشي، اؽوضايؾ خو٘دمٖتشٍی ٗ     عَْنشد، احؼبع ؿبيؼتيی، ّٜبست تلوْی

ْٛچٖیٔ مبٛؾ اػتشع مبسمٖبٓ ٕقؾ ثؼضايی داسد، ٍزا مبسثشد ائ ؽٖوبٗسي  

مبسمٖبٓ اص ّٖبثع ّٜوِ  . ]25[اػت  ٛب ثٚ ػشعت دس حبً ىؼتشؽ دس ػبصّبٓ

ص ًشيوـ  دػوت آّوذٙ ا   ثٚاًلاعبت ٛب ٛؼتٖذ مٚ ثیـتش اّ٘س خ٘د سا ثب  ػبصّبٓ

اْٛیوت ايؤ ّ٘هو٘  اص    . سػبٕٖذ ٗ استجبًی ثٚ إدبُ ّی اًلاعبتی ٛبي يؽٖبٗس

ٗ اًلاعوبت  ٛوبي   ؿ٘د مٚ ثب ت٘خٚ ثٚ سؿذ ػشيع ؽٖوبٗسي  ٍٚ ٕبؿی ّیأائ ّؼ

ٛب خٜت ثقبي خ٘د دس علش حبهش، ٛش ػبصّبٕی  استجبًبت ٗ ٕیبصّٖذي ػبصّبٓ

 .]26[ ذمٚ ائ ّ٘ه٘  سا ٕبديذٙ ثيیشد، دچبس اؽً٘ خ٘اٛذ ؿ

توشي ٕیوبص     تٖٜب ثٚ دإؾ ٗ اًلاعبت ثؼویبس ٗػویع   ٛبي اّشٗصي ٕٚ  ػبصّبٓ

ٕؾوغ ٗ خلافیوت ٗ اثتنوبس     داسٕذ، ثَنٚ ثٚ اػوتقلاً، خ٘داتنوبئی، اعتْوبد ثوٚ     

ٛوب، ػوبصّبٓ ثبيوذ     يبثی ثوٚ ايؤ ٗيظىوی     >. ثشاي دػت3تشي ٕیبصّٖذٕذ = ثیؾ

 ؼوبٕی سا ت٘إْٖوذ مٖوذ   تشئ ّٖجع ٗ عبٌّ سفبثتی خو٘د، يعٖوی ٕیوشٗي إ     ِّٜ

دس ػبختبس ػبصّبٕی ٕ٘، اثعبد ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ ثب چٖذئ خلیلٚ . ]27[

احؼبع ؿبيؼتيی، احؼبع داؿتٔ حـ إتخبة، احؼبع ّؤثشث٘دٓ، احؼبع 

ؿو٘د ٗ   ثو٘دٓ ٗ احؼوبع داؿوتٔ اعتْوبد اسصيوبثی ّوی       داس ث٘دٓ يب ِّٜ ّعٖی

 .]28[ثشي ّثجت داسد ػبصّبٕی ٗ سؽتبس ػبصّبٕی ا  چٖیٔ دس ت٘ػعٚ ِٛ

سؿذ ػشيع ؽٖبٗسي ٗ تغییش دس ؽٖبٗسي ثبعث ؿذٙ اػت موٚ ّبٛیوت موبس    

ٛوب خوبييضئ ّـوبعٌ عوبدي ٗ      تغییش مٖذ. ائ پیـشؽت ثبعث ؿذٙ مٚ سايبٕٚ

پی  ػشعت ثب ائ ّـبعٌ خذاحبؽظی مٖٖذ ٗ دس  ينٖ٘اخت ؿٕ٘ذ. اؽشاد ثبيذ ثٚ



 

 
 

 

لاع 45 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ىشي  داساي چبٍؾ) ًَجذ جبسصٙ ّیّ مبسٛبيی ثشآيٖذ مٚ ؽٖبٗسي ٕ٘ئ إٜٓب سا ثٚ

إذ، ٕیبصّٖذ مبسمٖبٓ ت٘إْٖذ ٛؼتٖذ  ثٖبثشائ، ّـبعَی مٚ ثبفی ّبٕذٙ (.ٛؼتٖذ

 >.4= ٕذُ ثشاي سٗيبسٗيی ثب ائ تغییشات ثشخ٘سداسلاصٛبي  مٚ اص ّٜبست

اٍٗیٔ  ،يبدىیشي اختْبعی يل ّؾُٜ٘ اص ّؾبٛیِ عٖ٘آ  ، ثٚخ٘دمبسآّذي

ٕظووش ثٖووذٗسا،  اص. ]29[ ٌّووشح ؿووذ 1ذٗساثٖوو ت٘ػووي 1997ثووبس دسػووبً 

اػووت ٗ ثووٚ  خوو٘د ٛووبي  ت٘إْٖووذي فوووبٗت اؽووشاد دس ّوو٘سد خ٘دمبسآّوذي 

 ٛبي مؾبيت، ؿبيؼتيی ٗ فبثَیت دس مٖبس آّذٓ ثبصٕذىی اؿبسٙ داسد.  احؼبع

ت٘إبيی ثوشاي   خ٘دمبسآّذي سا اعتقبد ؽشد ثٚ داؿتٔ اٍؼبسيدس ائ ساثٌٚ، 

لاصُ ثشاي سػیذٓ ثٚ يل ٛوذػ خوبف    ذاّبتٗ إدبُ ػَؼَٚ اف دٛی ػبصّبٓ

إيیضٙ ؽوشد ثوشاي    اػت. ثٚ ٕظش ٗي ينی اص ع٘اٌّ ِّٜ دس ايدبد تعشيؼ مشدٙ

. ثشخوی اص  >5= اػتىزاسي  ثشاي افذاُ ٗ تأثیش اؽ اٗ دس ت٘إبيیي   عقیذٙافذاُ، 

پٖوذاسي اؽوشاد ثوش     اي ثٖیوبدي اص خو٘د    ٕظوشآ، خ٘دمبسآّوذي سا ػوبصٙ    كبحت

  .]30[ ؿ٘د ٛبيـبٓ ؿٖبختٚ ّی  ي ت٘إبيی  ٛبي اؽشاد دسثبسٙ ثب ثبٗسؿْشٕذ مٚ  ّی

اًْیٖبٓ خبًشي اػت  ،خ٘دمبسآّذيآيذ مٚ  ّی اص تعبسيؼ فجَی چٖیٔ ثش

ٔ مٖوذ  ّیإدبُ ؽعبٍیت خبف احؼبع  دسثبسٙ مٚ ؿخق ّؾٜوُ٘، ّیوضآ    . ايو

ییوش  يٖذ تغادس ؽشدٛذ؛ صيشا  ّیفشاس  اٍـعب  تحتتلاؽ ٗ ػٌح عَْنشد ؽشد سا 

موشدٓ ٗ   عَْنشد، ػبدٙ اػت. تنشاس دس ِّٜخ٘دمبسآّذي ثؼیبس  سؽتبس، استقبي

موبس،   دس إدبُ ٛش ّشحَٚ اص ت٘إذ ّیّشاحٌ م٘چل،  ْٕ٘دٓ يل مبس ثٚ تقؼیِ

 .]31[ ؿ٘دمبٌّ ّٖدش  خ٘دمبسآّذي ثٚ دس ٕٜبيتمؾب مٖذ ٗ  ؽشد سا خ٘د

ـش اًلاعوبت  دٛی، رخیشٙ ٗ ٕ ؽٖبٗسي عجبست اػت اص ىشدآٗسي، ػبصّبٓ

اي ٗ ّخوبثشات   اعِ اص ك٘ت، تل٘يش، ّتٔ يب عذد مٚ ثب اػتؾبدٙ اص اثضاس سايبٕٚ

 .]32[ ك٘ست پزيشد

ؿٖبػوی ٗ   ػشّبيٚ اختْبعی اص ّؾبٛیِ ٕ٘يٖی اػت مٚ اّشٗصٙ دس خبّعٚ

اي ّو٘سد   تبصىی دس ّوذيشيت ٗ ػوبصّبٓ ثوٚ كو٘ست ىؼوتشدٙ      ٚافتلبد، ٗ ث

اختْبعی ثبعث پیـشؽت ٗ ت٘ػعٚ شّبيٚ مٚ ػىشؽتٚ اػت. چشا  اػتؾبدٙ فشاس

ٛوبي استجوبًی ّ٘خوت     ٗخ٘د آٗسدٓ ؿجنٚ ؽشٖٛيی ٗ افتلبدي ؿذٙ ٗ ثب ثٚ

ػوشّبيٚ اختْوبعی ٕقوؾ     .]33[ ؿو٘د  تؼٜیٌ اٛذاػ ؽشدي ٗ ػبصّبٕی ّی

ثٚ سؿوذ  مٖذ ٗ  ّیّْٜی دس ت٘ػعٚ ْٛنبسي ٗ سٗاثي پبيذاس دس ػبصّبٓ ايؾب 

ٛوبي   ثب ّدْ٘عٚ ٖٛدوبس ٗ  ]34[ ذمٖ ٗ ت٘ػعٚ مبسمٖبٓ ٗ ػبصّبٓ مْل ّی

ٛبي اختْبعی، ّ٘خت استقبي ػٌح ْٛنبسي اعوبي آٓ  ّ٘خ٘د دس ػیؼتِ

ٗ استجبًوبت   لاتٛبي ّجوبد  آّذٓ ػٌح ٛضيٖٚ پبيیٌّٔ خبّعٚ ىشديذٙ ٗ عب

ٛوبي اػبػوی اعتْوبد، إؼودبُ،      ػشّبيٚ اختْبعی ثب ؿبخق>. 6= ىشدد ّی

آٗسد  ٗخو٘د ّوی   ختْبعی سا ثٚسٗاثي ا اصاي  ؿجنٚ ٕذّـبسمت، آىبٛی، ٗ پی٘

 .]35[ مٚ ثٚ ٕؾع دٗ ًشػ اػت

ٚ اص        یشاثوی توبسيخی اػوت مو عٖ٘ي يول اختْوب ،ّ  ػشّبيٚ اختْبعی، يب ثعذّ 

لات اختْبعی، فبدس اػوت  « ّـبسمت»ٗ « ْٛنبسي»ًشيـ تـ٘يـ اؽشاد ثٚ  دس تعبّ

ٗ حشموت    ثٚ حٌ ثیؾ  ـآيوذ  ٘خ٘د دس آٓ اختْب ، ؽبئ عولاتّ  ٚ تشي اصّ   ػو٘ي  ثو

ػعٚ ٗ سؿذ نبٓؿتبثبٓ افتلبدي، ػیبػی، ؽشٖٛيیٗ  ... سا  ت٘    .]36[ ػبصد پزيش اّ

                                                             
1. Bandura 

ٛبيی اػت مٚ ّجتٖی ثوش   ايذٙ اكَی ػشّبيٚ اختْبعی عو٘يت دس ؿجنٚ

ٛبي ّـتشك اػت ٗ اّنبٓ ّـبسمت ّوشدُ   اي اص ٖٛدبسٛب ٗ اسصؽ ّدْ٘عٚ

ٗ  ْٕبيذ. حیبت مؼت ػ٘د ّتقبثٌ ؽشاِٛ ّی ّٖظ٘س ثٚسا دس افذاّبت خْعی 

توش ّوشدُ دس    تق٘يت ػشّبيٚ اختْبعی، ّؼتَضُ ّـوبسمت اختْوبعی ثویؾ   

ٛبي استجبًی اػوت موٚ دػوتیبثی ثوٚ ّٖؾعوت خْعوی سا اص ًشيوـ         ؿجنٚ

 .>7مٖذ = ْٛنبسي ٗ ْٛیبسي تؼٜیٌ ّی

 پیشیٌِ پصٍّش -2-1

تووأثیش ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ثووش  خوو٘د دس پووظٗٛؾمووبس  سهووبيی ٗ ػووجضٙ

خٖ٘ثی ّو٘سد   اي اػتبٓ خشاػبٓ حشؽٚٗ   ػبصي مبسمٖبٓ دإـيبٙ ؽٖی ت٘إْٖذ

ىیشد. ائ پظٗٛؾ ثشاػبع ٛذػ ٗ ّبٛیت پوظٗٛؾ اص ٕو٘     ثشسػی فشاس ّی

ثبؿذ  پیْبيـی ث٘دٙ ٗ خبّعٚ آّبسي ٕیض مَیٚ مبسمٖبٓ دإـيبٙ ّی -ت٘كیؾی

آٗسي اًلاعبت پشػـٖبّٚ اػوت. پبيوبيی آٓ اص    ؿذٙ ثشاي خْع اثضاس اػتؾبدٙ

یذ ؿذ ٗ سٗايی آٓ اص ًشيـ ٕظش خجشىبٓ ٗ ًشيـ هشيت آٍؾبي مشٕٗجب، تأي

ّتخللیٔ ّشتجي ثب ّ٘ه٘  ثشسػی ىشديذ. ٛش ثخؾ اص پشػـٖبّٚ ثٚ اثعبد 

ّتؾووبٗتی اص تووأثیشات ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ّبٕٖووذ پبػووخي٘يی، دػووتبٗسدٛب،  

پشداصد. ؽشم  استجبًبت، ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ احؼبع ؿبيؼتيی مبسمٖبٓ ّی

اثعبد ؿغَی مبسمٖبٓ ثوب اػوتؾبدٙ اص آصّو٘ٓ     ٛب ثشاي تْبّی ث٘دٓ دادٙ ٕشّبً

مٍْ٘٘ىشٗػ اػْیشٕؼ إدبُ ؿذ. ٕتبيح ٕـوبٓ داد موٚ ثنوبسىیشي ؽٖوبٗسي     

ت٘إذ ّٖدش ثوٚ احؼوبع ؿبيؼوتيی، ثٜجو٘د میؾیوت عَْنوشد        اًلاعبت ّی

مبسمٖبٓ، تؼٜیٌ استجبًبت ٗ ػشعت إدبُ اّ٘س مبسمٖبٓ دس ؿشايي ّختَؼ 

خٖو٘ثی ؿو٘د ٗ ْٛچٖویٔ     اػتبٓ خشاػبٓاي  مبسي دس دإـيبٙ ؽٖی ٗ حشؽٚ

ت٘إذ دػتبٗسدٛبي خ٘ثی اص خٜبت ّختَوؼ دس دإـويبٙ داؿوتٚ ثبؿوذ.      ّی

ت٘إذ ّٖدش ثوٚ احؼوبع    ٕتبيح ٕـبٓ داد مٚ ثنبسىیشي ؽٖبٗسي اًلاعبت ّی

ؿبيؼتيی، ثٜج٘د میؾیت عَْنشد مبسمٖوبٓ، تؼوٜیٌ استجبًوبت ٗ ػوشعت     

ٚ    إدبُ اّ٘س مبسمٖبٓ دس ؿشايي ّختَؼ مبسي اي  دس دإـويبٙ ؽٖوی ٗ حشؽو

ت٘إوذ دػوتبٗسدٛبي خو٘ثی اص     خٖ٘ثی ؿ٘د ٗ ْٛچٖویٔ ّوی   اػتبٓ خشاػبٓ

 >.8= خٜبت ّختَؼ دس دإـيبٙ داؿتٚ ثبؿذ

ثیش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ   أثوب ٛوذػ ثشسػوی تو    خ٘د ظٗٛؾ صيتٕ٘ی دس پ

استجبًبت ثش ثٜج٘د عَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی مبسمٖوبٓ ػووتبد ّشمووضي ثیْوٚ     

. ثبؿوذ  ّوی  پیْبيـوی  ويشؽتٚ اػت. سٗؽ تحقیـ ت٘كویؾی   آػیب ك٘ست پز

 ثبؿوذ  ّی آػیب ثیْٚ ّشموضي ػوتبد مبسمٖبٓ پظٗٛؾ ائ دس آّبسي خبّعٚ

 198 ىیوشي تلوبدؽی ػوبدٙ،    اػتؾبدٙ اص ؽشًّ٘ م٘مشآ ٗ سٗؽ ْٕٕ٘ٚ ثب مٚ

ثیش ؽٖوبٗسي إٔؾش إتخبة ىشديذ. اثضاس ىشدآٗسي اًلاعبت خٜوت ػوٖدؾ تو

ثبؿوذ.   ًبت ثش ثٜج٘د عَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی، پشػـٖبّٚ ّوی اًلاعبت ٗ استجب

ٗ ّتغیوش   "ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت   "دس ائ پظٗٛؾ ّتغیوش ّؼتقٌ 

ٛوب  تدضيوٚ ٗ تحَیوٌ دادٙ ثبؿوذ. ّی "ثٜج٘د عَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی"ٗاثؼتٚ 

   ٚ ٛوبي   دس دٗ ػوٌح آّوبس ت٘كیؾی ٗ اػتٖجبًی ك٘ست ىشؽتوٚ اػوت. يبؽتو

ٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش ثٜجو٘د     بّثجوت ٗ ّعٖوبداس ؽٖو    ثیشأپظٗٛؾ ت

 >.9= ْٕبيذ يیذ ّیأعَْنشد ٕیشٗي إؼبٕی سا ت



 

 

 

 

لا 46 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ٛذػ اكَی ايؤ پوظٗٛؾ، ثشسػوی    ٕیب ثیبٓ مشدٕذ مٚ  عیؼبيی ٗ حؼٔ

ٛبي ّؤثش ثش ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ يل  ٗهعیت ٗ ؿٖبخت ع٘اٌّ ٗ ؿبخق

ّو٘سدٕظش سا   ٛوبي  ػبصّبٓ ٕظبّی اػوت. ايؤ پوظٗٛؾ ْٛچٖویٔ ؿوبخق     

ثٖذي إٜٓب پشداختٚ اػت. ثب ثشسػوی ع٘اّوٌ ٗ    ىیشي مشدٙ ٗ ثٚ اٍٗ٘يت إذاصٙ

ٚ   ٛبي رمشؿذٙ ت٘ػي كبحت ؿبخق ثوشاي ؿٖبػوبيی    اي ٕظوشآ پشػـوٖبّ

ع٘اٌّ ّؤثش ثش ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ تٜیٚ ؿذ مٚ ثیٔ مبسمٖبٓ ٗ ّوذيشآ  

ٚ   آٗسي ؿذ. دس ّدْ٘عٚ پخؾ ٗ خْع پوظٗٛؾ  ٛوبي   ٕٜبيت ثشاػوبع يبؽتو

ّـخق ؿذ ٛش ٛـت عبٌّ إيیضؽ )خ٘دإيیضي(، آّ٘صؽ ّوؤثش، پوبداؽ   

ً    ّجتٖی ىوشا، ػوبختبس ػوبصّبٕی پ٘يوب، ّوذيشيت       ثش عَْنشد، سٛجوشي تحو٘

ٛبي ّؤثش ثوش   عٖ٘آ ؿبخق ّـبسمتی، تؾ٘ين اختیبس ٗ تؼٜیِ اًلاعبت ثٚ

داسي ثوب ت٘إْٖذػوبصي داسٕوذ.     ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ، ساثٌٚ ّثجت ٗ ّعٖی

 >.4= ٛبي ثعذي ٌّشح ؿذٙ اػت پیـٖٜبدٛبيی ٕیض ثشاي پظٗٛؾ

ًشاحوی ّوذً ػوبختبسي    خو٘د سا  ٛذػ اص پظٗٛؾ ؽش ٗ ْٛنبسآ  ؿْؼی

ؿذٙ، خ٘دمبسآّذي ٗ ت٘إْٖذػبصي ػبختبسي   ٛبي سٛجشي ادساك سٗاثي ػجل

ؿووٖبختی دثیووشآ ثوو٘د. سٗؽ ٌّبٍعووٚ حبهووش اص ٕوو٘   ثووب ت٘إْٖذػووبصي سٗآ

شيـ اٍي٘ي ّعبدلات ػوبختبسي، تحَیوٌ ؿوذ. خبّعوٚ     ْٛجؼتيی ث٘د مٚ اص ً

آثبد ث٘د. تعذاد  پظٗٛؾ، ؿبٌّ مَیٚ دثیشآ دٗسٙ دُٗ ّت٘ػٌٚ ؿٜشػتبٓ خشُ

عٖ٘آ ْٕٕ٘وٚ إتخوبة ؿوذٕذ ٗ     اي ثٚ اي چٖذّشحَٚ دثیش ثٚ سٗؽ خ٘ؿٚ 400

ٚ   183صٓ ٗ  202دثیش ) 385 ٛوب پبػوخ دادٕوذ. اثضاسٛوبي      ّشد( ثوٚ پشػـوٖبّ

، (PEQ) ؿووٖبختی ٛووبي ت٘إْٖذػووبصي سٗآ بّٚػووٖدؾ ؿووبٌّ: پشػـووٖ 

ٗ  (SWQ) ، ت٘إْٖذػوبصي ػوبختبسي  (LSQ) ؿوذٙ  ٛبي سٛجشي ادساك ػجل

ٛوبي   ٛب ٕـبٓ داد موٚ اص ثویٔ ػوجل    ث٘د. يبؽتٚ (TSES) خ٘دمبسآّذي ّعَِ

ٛبي ت٘خیٜی ٗ تؾ٘يووی ثوب خ٘دمبسآّوذي     ؿذٙ، استجبى ػجل سٛجشي ادساك

ّـبسمتی ٗ دػت٘سي ّعٖوبداس ٕجو٘د. ٕتوبيح    ٛبي  ّعٖبداس ث٘د، اّب استجبى ػجل

حبمی اص ائ ث٘د مٚ ػجل سٛجوشي تو٘خیٜی ٗ ّـوبسمتی ثوش ت٘إْٖذػوبصي      

ؿٖبختی تأثیشات ّؼتقیِ، ّثجوت ٗ ّعٖوبداس داسٕوذ. ْٛچٖویٔ، هوشايت       سٗآ

ٛبي سٛجشي تو٘خیٜی ٗ تؾ٘يووی ثوش ت٘إْٖذػوبصي      اثشات عیشّؼتقیِ ػجل

ٖبداس ث٘د، اّب استجبى ّؼتقیِ ٗ ّعٖبداس ؿٖبختی اص ًشيـ خ٘دمبسآّذي ّع سٗآ

 >.10= ؿٖبختی ديذٙ ٕـذ ثیٔ ت٘إْٖذػبصي ػبختبسي ٗ ت٘إْٖذػبصي سٗآ

اكَی پظٗٛؾ، توذٗئ اٍيو٘ي    ثختیبسي ٗ ْٛنبسآ ثیبٓ مشدٕذ مٚ ٛذػ

ايؤ  ّٖبػت ت٘إْٖذػبصي مبسمٖبٓ دإـيبٙ عَُ٘ إتظبّی اّیٔ ثو٘دٙ اػوت.   

ٛب ٗ  ٛب ٗ ّؤٍؾٚ ػبصي ّذً ٗ تعییٔ ؿبخق بيیّٖظ٘س ًشاحی ٗ ٕٜ پظٗٛؾ ثٚ 

ؿو٘د. خبّعوٚ آّوبسي ؿوبٌّ ّتخللوبٓ ٗ       اثعبد اص سٗؽ دٍؾی اػوتؾبدٙ ّوی  

خجشىبٕی اص دإـيبٙ ّ٘سد ٌّبٍعٚ ثو٘د. اثوضاس ىوشدآٗسي اًلاعوبت ّلوبحجٚ ٗ      

ػوبصي   مبس سؽتٚ ثب اػتؾبدٙ اص ّذً پشػـٖبّٚ ث٘دٙ اػت. سٗايی ٗ پبيبيی اثضاس ثٚ

ً   ٗتحَیوٌ دادٙ  ؿذ. ثشاي تدضيٚ  تبسي اػتؾبدّٙعبدلات ػبخ ػوبصي   ٛوب اص ّوذ

  ُ ؿوذ. میؾیوت     اؽوضاس اػوْبست پوی. اً. اع اػوتؾبدٙ     ّعبدلات ػوبختبسي ٕوش

دٛوذ موٚ    ّوی   ىیشي ثب اػتؾبدٙ اص ّعیبس ّقبديش اؿتشامی ٕـبٓ ٛبي إذاصٙ ّذً

، ّٖوبثع  548/0، اثعوبد ػوبصّبٕی   593/0، اثعوبد ّوذيشيتی   563/0اثعبد ؽشدي 

ثشاي R2 مٖذ. ّقبديش ي ّشتجي ثب خ٘د سا تجییٔ ّی ػبصٙ 601/0خ٘دمبسآّذي 

، 837/0، اثعبد ػوبصّبٕی  758/0، اثعبد ّذيشيتی 796/0ٛش يل اص اثعبد ؽشدي 

دٖٛذٙ اص ثشاصؽ ّٖبػوت ّوذً دادٙ اػوت.     ٕـبٓ 754/0ّٖبثع خ٘دمبسآّذي 

ذٙ ثوشاصؽ  دٖٛو  ثبؿذ مٚ ٕـبٓ ّی 306/0ّعیبسٛبي اسصيبثی ثشاصؽ ّذً مَی 

ّت٘ػي ّذً مَی اػوت. ْٛچٖویٔ اثعوبد ّوذيشيتی، ّٖوبثع خ٘دمبسآّوذي،       

 >.11= إذ ػبصّبٕی ٗ ؽشدي ثٚ تشتیت اٍٗ٘يت اًٗ تب چٜبسُ سا مؼت ْٕ٘دٙ

ثوش سؿوذ    ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت تأثیشّیشي ٗ عجبع خ٘إی  ػبيٚ

 بي ّختَوؼ ٛو  ثٚ ٗيظىوی  ثب ت٘خٚ ٗ سٗؽ ّتبإٓبٍیض اص ثب اػتؾبدٙسا افتلبدي 

ٚ  17ي ٗ استجبًبت، ثوشا  اًلاعبت ؽٖبٗسي ٗ سؿذ افتلبدي ٌّبٍعبت ٗ  ّقبٍو

 ثوش  استجبًوبت  ٗ اًلاعوبت  ؽٖوبٗسي  اثش ذ،دٕدا ٕـبٓدادٕذ ٗ  ٕبّٚ إدبُ پبيبٓ

ِ . اػت ثبلا ػٌح دس ٗ ّثجت افتلبدي سؿذ ٔ  ٛو ٔ   چٖوی  دس شثو ا ّیوضآ ايو

. اػوت  توش  يف٘ ت٘ػعٚ حبً دس مـ٘سٛبي ثٚ ٕؼجت يبؽتٚ مـ٘سٛبي ت٘ػعٚ

ٌ  ّتغیشٛوبي  ٗ استجبًبت اًلاعبت ؽٖبٗسي ْٛشاٙ ثب چٖیٔ ِٛ  مٖٖوذٙ  تعوذي

ٚ  مبس، ٕیشٗي چ٘ٓ ِٛ دييشي ٗ  ىوزاسي  ػوشّبي  ػوشّبيٚ ٕبخوبٍق   خوبسخی 

ًشيـ ؽٖبٗسي  اص افتلبدي سؿذ ثٚ حلً٘ ٍزا. إذ ث٘دٙ ىزاس تأثیش ٕیض داخَی

 ٕظیووش دييووشي ّتغیشٛووبي ثووٚ ت٘خووٚ ّؼووتَضُ استجبًووبت ٗ اًلاعووبت

 مٖوبس ؽٖوبٗسي   خوبسخی دس  ىوزاسي  ػشّبيٚ ٗ داخَی ىزاسي ٕبخبٍق ػشّبيٚ

 .>12= استجبًبت اػت ٗ اًلاعبت

خْبٍی ٗ دييشآ پظٗٛـی دس استجبى ثب تأثیش مبسثشد ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ  

موبسثشد   ثشسػوی توأثیش  ٛوذػ  ػبصي ؿغَی دثیوشآ ثوب    استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ػوبصي ؿوغَی دثیوشآ ؿٜشػوتبٓ      اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖوذ  ؽٖبٗسي

ًشيوـ آٍؾوبي مشٕٗجوب، دس     اص پبيبيی آٓ سٗايی ّحت٘ايی ٗ ثبؿذ. ث٘ؿٜش ّی

ٛبي ثٜج٘د میؾیت عَْنشد دثیشآ، اػتقلاً ٗ آصادي عٌْ دثیوشآ،    ؿبخق

پظٗٛؾ ٕـبٓ داد مٚ  ٕتبيح. ىیشي ّحبػجٚ ىشديذ اؽضايؾ ّؼئٍ٘یت تلْیِ

ثٜجو٘د میؾیوت عَْنوشد ٗ اؽوضايؾ      ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش مبسثشد

ثو٘دٙ ٍٗوی موبسثشد ؽٖوبٗسي      ّؤثشّعٖبداسي  ً٘س ىیشي ثٚ ّؼئٍ٘یت تلْیِ

 .>13= ٕذاسد ٛب تأثیشي  آٓاًلاعبت ٗ استجبًبت ثش اػتقلاً ٗ آصادي عٌْ 

ٛوبي آّ٘صؿوی ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ       صاس  ٗ دييشآ ثب ثشسػی تأثیش دٗسٙ

إـد٘يبٓ ثٚ ائ ٕتیدٚ دػوت يبؽتٖوذ   آؽشيٖی د استجبًبت ثش خلافیت ٗ مبس

ٛبي آّ٘صؽ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثوش خلافیوت موبسآؽشيٖی     مٚ دٗسٙ

آؽشيٖووی  سؽووتٔ ّیووضآ خلافیووت مووبس دإـوود٘يبٓ تووأثیش داسد ٗ ثبعووث ثووبلا

 .>14=ؿ٘د  دإـد٘يبٓ ّی

ٗسي اًلاعبت ثوش  بٛبي آّ٘صؿی ؽٖ  ثٚ ثشسػی تأثیش دٗسٙ ؽوَی ٗ دييشآ

. شد مبسمٖبٓ ػتبدي دإـيبٙ عَُ٘ پضؿنی ّبصٕوذسآ پشداختٖوذ  ثٜج٘د عَْن

ٗسي اًلاعبت ثش ٛوش ؿوؾ ّؤٍؾوٚ    بٕتیدٚ پظٗٛؾ ٕـبٓ داد مٚ آّ٘صؽ ؽٖ

ٛبي خذيذ اؽضايؾ دفت ٗ اثش ثخـویذ إدوبُ موبس، اؽوضايؾ       اؽضايؾ ّٜبست

ػووشعت ٗ ّقووذاس إدووبُ مووبس، اؽووضايؾ ّ٘ؽقیووت ؿووغَی اؽووضايؾ خبرثووٚ ٗ 

ُ مبس ٗ مبٛؾ اػتشع مبسمٖبٓ ػتبدي دإـيبٙ توأثیش  ّٖذي دس إدب  علافٚ

 >.15= ؿيشؽی داؿتٚ اػت

ٓ تأثپظٗٛـی  بٓیٗ اعظْ تيآ ا٘ س  شیتحت عٖ ٗ استجب  يؽٖوبٗ لاعوبت  ثوش   بتًو اً

ٖووذ إْ٘ ٓ سٗػووتب يػووبص ت تووبيحصٕووب ُ دادٕووذ.ٕ  دووب ٓ  يی إ ووب ووب دادٕـ ٚ دس اّ ٔ مموو



 

 
 

 

لاع 47 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

س   ي، صٕبٓ دس ػٌ٘ح ثوبلا ؿذٙ ثشسػی  ا٘ ياػوتؾبدٙ اص ؽٖوبٗ ٖوذ اص ت  يتوش  ؾیثو  يْٕ

 ّ س ضآیّ بٓیثشخ٘سداسٕذٗ  لاعبت  ياػتؾبدٙ اص ؽٖبٗ ٖذ ٗاً إْ٘ ٓ   ياستجبًبتٗ  ت صٕوب

ختَؼ افتلبد يیسٗػتب إٗ یبػیػ ،یاختْبع ،يدس اثعبدّ   >.16= ٗخ٘د داسد یٗ س

 ٗسيبؽٖو ٕقؾ  یثشسػ پظٗٛـی دس استجبى ثبٗ دٛقبٓ  یسٗصىبس ّشٗدؿت

ٛب ٕـبٓ داد   ی إدبُ دادٕذ. يبؽتٚ٘صؿآّ شآيّذ تیخلاف اؽضايؾ ثشاًلاعبت 

آّو٘صؽ   شآيّوذ  تیو خلاف ؾياًلاعبت ٗ اؽوضا  ياػتؾبدٙ اص ؽٖبٗس ٔیث مٚ

ٕتبيح ٕـبٓ داد مٚ اًلاعبت ينوی اص   ٗخ٘د داسد. داسي ّعٖیساثٌٚ ّثجت ٗ 

 >.17= ٛبي ػبصّبٓ اػت تشئ ٗسٗدي اسصؿْٖذ

ٗ  يٗسبساثٌٚ ؽٖو  یثٚ ثشسػ ساد ٗ اثبرسي يیسهب استجبًوبت ثوب    اًلاعوبت 

دإوؾ   ٔیموٚ ثو   بؽتٖوذ يپشداختٖوذ. دس  ٗ پشٗسؽ آّ٘صؽ مبسمٖبٓ  تیخلاف

استجوبى   ٗ پشٗسؽ آّ٘صؽ مبسمٖبٓ  تیاًلاعبت ٗ استجبًبت ثب خلاف يٗسبؽٖ

دإوؾ   ٔیاص آٓ اػوت موٚ ثو    یحوبم  يٗپوظٗٛؾ   حيّثجت ٗخ٘د داسد. ٕتب

 یبٍیتنبس ٗ ػ، ثؼي، اثپزيشي  ثب فبثَیت إعٌبػاستجبًبت  اًلاعبت ٗ يٗسبؽٖ

 >.18= استجبى ّثجت ٗخ٘د داسد مبسمٖبٓ

ٗسي بي پظٗٛـوی دس استجوبى ثوب موبسثشد ؽٖو     احْوذ  يبس یػشتیپحْیذي ٗ 

ٛذػ پظٗٛؾ ػبصي ؿغَی مبسمٖبٓ متبثخبٕٚ إدبُ دادٕذ.  اًلاعبت دس ت٘إْٖذ

دإـيبٙ آصاد اػلاّی  5ٌّٖقٚ  ٛبي متبثخبٕٚحبهش آىبٛی اص ديذىبٙ مبسّٖذآ 

ٓ      ٛبي ٗسيبؽٖٕقؾ دس ّ٘سد  دادٓ  اًلاعوبتی دس عَْنوشد ؿوغَی إٓوبٓ ٗ ٕـوب

ٛوب    آٓػوبصي   ثش پیـشؽت مبسي ٗ ت٘إْٖوذ  ٗسيبتأثیشىزاس ؽٖاْٛیت ٗ خبييبٙ 

ّختَؼ ت٘إْٖذػبصي ػبصّبٕی ّبٕٖوذ ثٜجو٘د عَْنوشد،     ٛبي ؿبخق. ثبؿذ ّی

ّٖذي ؿغَی، اؽضايؾ ت٘آ  ، سهبيتّؼئٍ٘یتاػتقلاً ٗ آصادي مبسي، اؽضايؾ 

دس ٗ  خو٘د مٖتشٍوی  ٗ  پوزيشي  ّؼوئٍ٘یت ، اؽضايؾ تٖ٘  ؿوغَی،  ىیشي تلْیِ

ٚ  حشؽٚت٘ػعٚ ٗ پیـشؽت  ٕٜبيت ؿونٌ ؽشهویٚ    ث٘دٕوذ موٚ دس   ٛوبيی   اي ّؤٍؾو

ؽشهویٚ پوظٗٛؾ اػوتؾبدٙ اص    . اػبػی آٓ ٌّشح ؿذٕذ ٛبي پشػؾپظٗٛؾ ٗ 

ٌّٖقوٚ   ٛبي  متبثخبٕٚاًلاعبتی سا ّ٘خت ثٜج٘د عَْنشد مبسمٖبٓ  ٛبي ٗسيبؽٖ

ٚ ٕـبٓ داد موٚ   ٛب  دإؼت. يبؽتٚ ّیدإـيبٙ آصاد  5 اص  5ٌّٖقوٚ   ٛوبي  متبثخبٕو

دسكذ( إٓبٓ دس سؿتٚ متبثوذاسي   6/64ٗ )اػت  ّٖذ  ثٜشٕٙؾش ٕیشٗ  1-5حذافٌ 

ّ٘اسد، دس ٛش متبثخبٕٚ يل سايبٕٚ ثشاي ٛوش  ( دسكذ 2/69. دس )إذ  مشدٙ تحلیٌ

% 25ٙ ٗ ايٖتشإت ٕضديول  كؾحٚ ىؼتشد ٛبي اؽضاس  ٕشُمبسّٖذ ّ٘خ٘د اػت. اص 

ٚ موبسثشدي ٗ   ٛوبي  اؽوضاس   ٕشُ. ٍٗی اص ىیشٕذ ّیخبّعٚ پظٗٛؾ ثٜشٙ   ٛوبي  ؿوجن

 >.19= ؿ٘د دسكذ( اػتؾبدٙ ّی 50مبّپی٘تشي ثیؾ اص )

قوؾ ؽٖوبٗسي   ٕ یبثيو تحوت عٖو٘آ اسص  دييوشآ پظٗٛـوی   ٗ  ثبس لػج یؽشخ

لاعبت ٗ استجبًبت ٖذػبص اً دبُ دادٕذ.صٕبٓ سٗػتب يدس ت٘إْ ثٚ ائ پظٗٛؾ  يی إ

دوبُ ؿوذ   آثبد  ي فشٓدس سٗػتب یذإیك٘ست ّ ٖوذ  . إ ، يافتلوبد  يدس اثعوبد ت٘إْ

لاعوبت ٗ استجبًوبت   شاتیتأث ضیٕ یٗ سٗإ یبػیػ ،یاختْبع  دوبد يثوش ا  ؽٖبٗسي اً

سا ثوب   يساثٌٚ ّعٖوبداس  ياػتؾبدٙ اص ؽٖبٗس ،یتش اػت. اص ًشؽ ّـٜ٘د یٗ سٗإ یؽشٕ

 >.20=دٛذ  ّیٕـبٓ  يیصٓ دس خبّعٚ سٗػتبٕيشؽ صٕبٓ ٕؼجت ثٚ ٕقؾ  شییتغ

اػووْبٍیٖو پظٗٛـووی ثووب عٖوو٘آ استجووبى ّیووبٓ ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ   

ت٘إْٖذػبصي ٗ ػشّبيٚ اختْبعی إدوبُ داد. ٕتوبيح ٕـوبٓ داد موٚ اّوشٗصٙ      

فبثٌ  پیـشؽت خ٘اّع اص اثعبد ّختَؼ عَْی ٗ ؽٖبٗسي، سٕٗذي إؾدبسي ٗ عیش

اي مٚ خٜوبٓ ٛوش سٗص ؿوبٛذ مـوؼ ٗ     ٚ ىٕ٘ مٖتشً ثٚ خ٘د ىشؽتٚ اػت ثٚ  

ٛوبيی اػوت موٚ     ٛب، ػبختبسٛب ٗ ؽشايٖذ ٛب ٗ ٗػبيٌ تجییٔ سٗؽ اختشا  اثضاس

پزيش ٕیؼت ثوذئ    ثذٗٓ مبسثؼت آٓ حٌ ّؼبئٌ ٗ ّـنلات ػبصّبٓ اّنبٓ

اؽوضٗٓ ٗ خذيوذ    ّعٖب مٚ إؼبٓ ٕبىضيش اػوت ثوشاي ّ٘اخٜوٚ ثوب ّؼوبئٌ سٗص     

سا ثب دإؾ ٗ ؽٖبٗسي خذيذ ّدٜض مٖوذ؛  ٛب، ْٛ٘اسٙ خ٘د   ػبصّبٕی ٗ حٌ آٓ

ٓ اص دإؾ ٗ ّٜبست لاصُ ثشاي ّ٘اخٜٚ  ٔ ّْنٔ اػت دس ّقٌعی اص صّب ثٖبثشاي

صدٙ   ٛبي ػبصّبٕی ثشخ٘سداس ثبؿٖذ ٍٗی تغییشات ّحؼ٘ع ٗ ؿوتبة   ثب پذيذٙ

ػشعت دإؾ ٗ ّٜبست إٓبٓ سا ّٖؼ٘، ٗ ثبصػبصي ٗ ٕ٘ػبصي دإؾ  عَْی ثٚ 

 .]37[ اي ػبصىبسي ثب تغییشات هشٗسي مٖذٛب سا ثش ٗ تدشثیبت آٓ

 ٔيصٕبٓ موبسآؽش  يتحت عٖ٘آ ت٘إْٖذػبص یپظٗٛـ يشآيٗ دمشيتٖذٓ 

 ی إدبُ دادٕوذ. استجبًبت اًلاعبت يٕ٘ظٜ٘س: ٕقؾ ؽٖبٗس يخشد دس افتلبدٛب

ْ    یحوبم  حيٕتب  يؽٖوبٗس  ّشثو٘ى ثوٚ اػوتؾبدٙ اص    ْبتیاص آٓ اػوت موٚ تلو

 يؽٖوبٗس  يٍ٘ت اػوتؾبدٙ ٗ ػو٘دّٖذ  دسك صٕبٓ اص ػٜ شیاًلاعبت تحت تأث

اًلاعوبت   يؽٖوبٗس  اػتؾبدٙ اص شی، تأثٔياًلاعبت فشاس ىشؽتٚ اػت. علاٗٙ ثش ا

موٚ   یحوبٍ  ؿوذ، دس  ٌيتعوذ  يثوب خ٘دمبسآّوذ   یاختْبع ٚيپٌ ػشّب يثش سٗ

 ٚيػشّب ٕ٘ذیٗ پ يثش خ٘دمبسآّذ ِیّؼتق شیاًلاعبت تأث يؽٖبٗس اػتؾبدٙ اص

 يٗ خ٘دمبسآّوذ  یاختْوبع  ٚيػوشّب  ٕ٘وذ یٗ پ یداؿت. پٌ استجبً یاختْبع

ٛذػ،  يػبص یعٖ٘آ داخَ صٕبٓ داؿت مٚ ثٚ يثش ت٘إْٖذػبص یّتؾبٗت شیتأث

 یٛب حت بؽتٚي ٔيؿ٘د. ا یّ يشیى إذاصٙ شیٗ تأث تیؿذٙ، كلاح مٖتشً ادساك

٘  ،بتیو ؿوذٙ دس ادث  يیؿٖبػوب  ـ٘ؽثبٍق٘ٙ ّغ يشٛبیپغ اص مٖتشً ّتغ  يفو

 .]38[ ٛب ثحث ؿذٙ اػت بؽتٚي ٔيا یٗ عَْ يٕظش ِیث٘دٕذ. ّؾبٛ

ٖذػوبصي ٗ ػوشّبيٚ     لاعوبت ٗ ت٘إْ ػبٍؼ٘لا پظٗٛـی دس استجبى ثب ؽٖبٗسي اً

دبُ داد. ٕتبيح ٕـبٓ داد مٚ چبٍؾ ٛبي ّحیٌی علش حبهوش اص ٕظوش     اختْبعی إ

عٌوبػ   تظبسات ّـتشيبٓ ٗ هوشٗست إ پوزيشي،    پیـشؽت ػشيع ؽٖبٗسي، اؽضايؾ إ

ُ ثقبي خ٘د ٗا ػبصّبٓ سا ثٚ خؼتد٘ي ساٛی  .]39[ داس مشدٙ اػت ثشاي تذاٗ

ٗ  ـيو علا يثش سٗ لاعبتاً يآّ٘صؽ ؽٖبٗس تأثیشثٚ  یدس پظٗٛـ َْ٘سیى

پظٗٛؾ  ٔيا حيدإـيبٙ تيضاع پشداخت. ٕتب یعَْ تأیٛي اعوب ٛبي ىشايؾ

فوشاس  اًلاعوبت   يّ٘صؽ ؽٖوبٗس آ مٚ تحت عَْی  تأي ٛیٕـبٓ داد مٚ اعوب

موٚ آّو٘صؽ    عَْوی  تأي ٛیو آٓ دػتٚ اص اعووب  ثب ؼٚيث٘دٕذ، دس ّقب ىشؽتٚ

ٚ  غيٕؼجت ثٚ توذس  يتش ؾیث ٌيٗ تْب ضٙیث٘دٕذ إي ذٙيٕذ ، ػو٘د  إوذ  داؿوت

 .]40[ مشد اػت ذایپ ؾياؽضا ضیٕ ٛب ی آٓاًلاعبت

 شاتی، سٗاثي ٕبّتقبسٓ فذست ٗ تأثيتحت عٖ٘آ ت٘إْٖذػبص یپظٗٛـاٗلاٙ 

ٚ يا ذٓیثب پشػ .إدبُ داديی اًلاعبت دس ثٖيلادؽ سٗػتب يؽٖبٗس  يبٗسؽٖو  ٖنو

ً٘س ؽعوبً دس خ٘اّوع    ػبصد تب ثٚ یسا فبدس ّ يـتشیاًلاعبت تب چٚ حذ اؽشاد ث

دس ثوش   يت٘إْٖذػوبص  يسا ثوشا  یداؿوتٚ ثبؿوٖذ ٗ چوٚ عو٘افج     متخ٘د ّـوبس 

 يثٚ خو٘د  ٔيیاًلاعبت اص ثبلا ثٚ پب ي، ّـخق ؿذ مٚ ّذاخَٚ ؽٖبٗسشدیى یّ

مٖذ.  دبديا یٛشُ اختْبع ياؽشاد دس إتٜب يثشا یاػبػ شاتییت٘إذ تغ  یخ٘د ْٕ

 يبيو ّضا بؽوت يسا اص دس ٔیٕـو ٚ یحبؿ يٛب سٗاثي فذست ٕبّتقبسٓ ْٛچٖبٓ ىشٗٙ

ثوٚ دسك   بصیو ٌّبٍعوٚ ٕ  ٔيو مٖذ. ا یاًلاعبت ّحشُٗ ّ يؽٖبٗس اّنبٕبت يیادعب

اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ٗ    يؽٖوبٗس  ٔیاص سٗاثوي ثو   ٔيتش، ّتْشمض ثش تْش یبتیح

سٗؽ  شییو ثش تغ ٔیمٚ ْٛچٖ یحبٍ دٛذ، دس یسا ٕـبٓ ّ يیبسٗػت يت٘إْٖذػبص

 .]41[ داسد ذیتأم بیٗ ؿٜشٕٗذآ إٜٓب دس خٖ٘ة ّذسٓ آػ بلاتياتلبً ا



 

 

 

 

لا 48 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ع٘اّوٌ ّوؤثش ثوش پوزيشؽ ؽٖوبٗسي      »ٛی ػبٕو دس پظٗٛـی ثوب عٖو٘آ   

ٕـبٓ داد مبسثش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت    « اًلاعبت ت٘ػي مـبٗسصآ

ث٘دٓ ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ ع٘اّوٌ ؽوشدي     ّؾیذ تحت تأثیش ّؼتقیِ احؼبع

داسي ثوب    ّعٖوی  ثبؿذ. ٕيشؽ مـبٗسصآ ٕؼجت ثٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت ساثٌة  ّی

ِ  اػتؾبدٙ آٓ چٖویٔ احؼوبع ػوٍٜ٘ت دس     ٛب اص ؽٖبٗسي اًلاعبت داؿت. ٛو

ثو٘دٓ ٗ   داسي ثوب احؼوبع ّؾیوذ    اػتؾبدٙ اص ؽٖبٗسي اًلاعبت ساثٌوٚ ّعٖوی  

 .]42[ ٕـبٓ داداػتؾبدٙ اص ؽٖبٗسي اًلاعبت 

پظٗٛـی دس استجوبى ثوب ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجوبى، عَْنوشد ٗ       يٕ٘و 

 يمووٚ آّوو٘صؽ دس استقووب ػووشّبيٚ اختْووبعی إدووبُ داد. ٕتووبيح ٕـووبٓ داد

 ي مٖٖذٙ تعییٕٔقؾ داسد ٗ اص ع٘اٌّ  یعَْنشد ػبصّبٕ شآ،يّذ يٛب ّٜبست

 .]43[ ٕيشؽ ّثجت دس مبسمٖبٓ اػت دبديٗ ا یعَْنشد ؿغَ

 وب نظری و مدل مفهومی پژوهشچارچ -3

تْبُ ٌّبٍعبت پظٗٛؾ ثش يل چٜوبسچ٘ة ّؾٜوّ٘ی اػوت٘اس اػوت موٚ      

ص ا >.16= مٖوذ  ٛوب سا ّـوخق ّوی    ّتغیشٛبي ّ٘سد ٕظوش ٗ سٗاثوي ّیبٓ آٓ

خوب موٚ ٛوش پوظٗٛؾ ّیوذإی ٗ پیْبيـوی ٕیبصّٖذ ٕقـٚ رٖٛی ٗ ّذً  آٓ

ٛوب ٗ سٗاثوي ثوویٔ    یشدس فبٍت اثضاس تحَیَی ّٖبػوت، ّتغ ّؾّٜ٘ی اػت مٚ 

مشيتٖذٓ ٗ دييشآ،  اص ّذً اًٛوب تشػیِ ؿذٙ ثبؿذ، دس ائ پظٗٛؾ ٕیض  آٓ

 ( ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ، اػتؾبدٙ ؿذٙ اػت.1مٚ دس ؿنٌ )

H1ثیش داسد.أ: ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي ت 

H2 :ثیش داسد.أثشسػی خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذػبصي ت 

H3بت ٗ استجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس     : ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاع

 ثیش داسد.إٔظشىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي ت

H4 :ثیش داسد.أػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذػبصي ت 

H5 :ثیش داد.أؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ت 

H6:      ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش

 ثیش داسد.أّیبٕدی خ٘دمبسآّذي ت

H7 :     ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش

 ثیش داسد.أّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی ت

 
 ]28[ ّذً ّؾّٜ٘ی پظٗٛؾ -1ؿنٌ 

 شناسی پژوهش روش -4
ٛوبي موبسثشدي ٗ اص ٕظوش سٗؽ     ائ پظٗٛؾ ثشاػبع ٛذػ اص ٕو٘  پوظٗٛؾ  

لاعوبت اص دٗ   ـی ت٘كیؾی اػت مٚ ثوشاي خْوع  ٛب، پظٗٛ ىشدآٗسي دادٙ آٗسي اً

ی )اػتؾبدٙ اص پشػـٖبّٚ( اػتؾبدٙ ؿوذٙ اػوت.    سٗؽ ٌّبٍعٚ متبثخبٕٚ اي ٗ ّیذإ

لاعوبت دس ّو٘سد پیـویٖٚ اص سٗؽ     خٜت تذٗئ ّجوبٕی ٕظوشي ٗ خْوع    آٗسي اً

ی ثوب ت٘صيوع        متبثخبٕٚ اي ٗ خؼتد٘ي موبّپی٘تشي اػوتؾبدٙ ؿوذٙ ٗ سٗؽ ّیوذإ

آٛؤ اكوؾٜبٓ دس ثوبصٙ      مبسمٖبٓ ثبصسىبٕی ؿوشمت ػوٜبّی رٗة  پشػـٖبّٚ ثیٔ 

ی ّٜشّبٙ  1398صّبٕی ثْٜٔ  ؿو٘د   ٕؾوش سا ؿوبٌّ ّوی    130مٚ تعوذاد   1399اٍ

ٕ٘ٚ ثٚ  ٕؾش مبٛؾ يبؽتوٚ   97ك٘ست ىشؽتٚ مٚ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ّ٘سىبٓ حدِ ْٕ

ٕؾش ثٚ عَت عذُ پبػوخي٘يی كوحیح    11 ٛب تعذاد  اػت. ثعذ اص ت٘صيع پشػـٖبّٚ

ٗ تحَیوٌ آّوبسي    پشػـوٖبّٚ خٜوت تدضيوٚ     86 س ىزاؿوتٚ ؿوذٕذ ٗ تعوذاد   مٖب

ذ. لاصُ ثٚ رمش اػت مٚ ائ پشػـوٖبّٚ داساي   ؿذٙ اػتؾبدٙ  ثخوؾ ػوؤالات    2إ

ث٘دٙ اػوت موٚ ايؤ     ٛبي پظٗٛؾ ٗ ػؤالات تخللی دس ساثٌٚ ثب ّؤٍؾٚ عّْ٘ی

اي ّٖظ٘س پبػخي٘يی ثٚ ػوؤالات ثوش   اً اػت ٗ ثٚ ؤػ 30پشػـٖبّٚ ّـتٌْ ثش 

ٚ  مَیوٚ ّتغیشٛووب ثووش  ، 5ّوو٘اؽقِ; اي ٍینووشت )مووبّلاً اػووبع ّقیووبع پوٖح ىضيٖوو

 ( تٖظیِ ؿذٙ اػت.1ّخبٍؾِ; ٗ مبّلا2ً، ّخبٍؾِ;3، ٕظشي ٕذاسُ;4ّ٘اؽقِ;

(، ّشاحٌ عْذٙ سٗؽ عَْوی اػوت   1يٖذ ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ دس ْٕ٘داس )اؽش

 ك٘ست خلاكٚ ثیبٓ ؿذٙ اػت.  مٚ ثٚ

 
 يٖذ پظٗٛؾا: ؽش1ْٕ٘داس

 ها بزار گردآوری دادهروش و ا -5

 ّا  تجسیِ ٍ تحلیل دادُ -5-1
ٚ     ىیوشي اص تنٖیول   دس ائ ثخؾ ثب ثٜشٙ ٛوبي   ٛوبي ّٖبػوت آّوبسي، ؽشهوی

ٛب ّو٘سد آصّو٘ٓ    ؿذٙ ت٘ػي پشػـٖبّٚ آٗسي  ٛبي خْع پظٗٛؾ، ثب ت٘خٚ ثٚ دادٙ

ذ. دس اثتذا، ت٘كیؼ دادٙ فشاس ىشؽتٚ ٚ    آٗسي  ٛبي خْع  إ ٚ    ؿوذٙ اص پشػـوٖبّ  ٛوب اسائو

ُ    ىشديو   SPSS 25  ٗSmart Plsاؽضاسٛوبي آّوبسي    ذ؛ ػوپغ ثوب اػوتؾبدٙ اص ٕوش

دبُ  ٗ تحَیٌ دادٙ ّشثعبت خضئی( تدضيٚ  )حذافٌ ٚ ثٚ ثشسػی   ٛب إ ىشؽتٚ ٗ دس اداّ

 ّعبدلات ػبختبسي پشداختٚ ؿذٙ اػت. 1ٛب ثب اػتؾبدٙ اص تحَیٌ عبَّی ؽشهیٚ

 های پژوهش   یافته -6
دٖٛوذ موٚ اص تعوذاد     ٕـبٓ ّیـٖبّٚ ؿذٙ اص پشػ ٛبي آّبسي اػتخشاج دادٙ

ٛوب سا تنْیوٌ ٗ ثشىـوت    ٕؾش پشػـٖبّٚ 86 ٙ،ْٕٕ٘ٚ آّبسي دس ٕظش ىشؽتٚ ؿذ

 ٕؾوووش( 72) دييوووش سا % 72/83سا صٓ ٗ  ٕؾووش(14) اص ْٕٕ٘ووٚ %28/16، دادٕووذ

تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ  ٛب ثیبٕيش ائ اػت مٚ ثیؾ  دادٙ .دٖٛوذ ّوشدآ تـونیٌ ّی

ٕؾوش   10ٕؾش مٌ ْٕٕ٘ٚ، تعوذاد   86دٖٛذ. اص تعذاد  یآّبسي سا ّشدآ تـنیٌ ّ

ٕؾش  40ػبً، تعذاد  40تب  30ٛبي ػٖی  ٕؾش ثیٔ ىشٗٙ 36ػبً، تعذاد  30صيش 

توشئ ّیوبٕيیٔ ػوٖی سا     دٛذ مٚ ثیؾ  ٛب ٕـبٓ ّی ػبً، ث٘دٕذ. دادٙ 40ثبلاي 

ِ   ػبً تـنیٌ ّی 40ٛبي ػٖی ثبلاي ىشٗٙ توشئ ّیوبٕيیٔ ػوٖی     دٖٛوذ ٗ مو

دسكوذ( داساي ّوذسك   19ثبؿوذ ٗ ّعوبدً )    ػبً ثٚ پوبيیٔ ّوی   30ّشث٘ى ثٚ 

  ٔ دسكوذ( داساي ّووذسك تحلوویَی   26تووش، ّعووبدً )  تحلویَی ديووپَِ ٗ پوبيی
                                                             
1. Factor Analysis 



 

 
 

 

لاع 49 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

دسكوذ( داساي ّوذسك   16دسكذ( ٍیؼبٕغ ٗ ّعوبدً )  39ديپَِ، ّعبدً )  ؽ٘ؿ

دٛذ مٚ داسٕذىبٓ ّذسك تحلیَی  ٍیؼبٕغ ٗ ثبلاتش ث٘دٕذ. ٕتبيح ٕـبٓ ّی  ؽ٘ؿ

ٍیؼبٕغ ٗ   تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ ٗ داسٕذىبٓ ّذسك تحلیَی ؽ٘ؿ ثیؾ ديپَِ،  ؽ٘ؿ

چٖویٔ دس ْٕٕ٘وٚ آّوبسي      دادٕذ ٗ ِٛ  تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ سا تـنیٌ ّی ثبلاتش، مِ

ٕؾش ّتأٌٛ ث٘دٕذ مٚ ثیبٕيش ايؤ اػوت    74ٕؾش پبػخي٘يبٓ، ّدشد ٗ تعذاد  12

 دٖٛذ. تشئ حدِ ْٕٕ٘ٚ آّبسي سا ّتأَٛیٔ تـنیٌ ّی مٚ ثیؾ

آٗسي ؿذٕذ  ىیشي اص يل خبّعٚ ىشد ٗػیَٚ ْٕٕ٘ٚ ٛب ثٚ  مٚ دادٙ آٓپغ اص 

ٛب يب ٕنبت مَی دسثبسٙ آٓ خبّعٚ سا اص   تشئ ٛذػ آٓ اػت مٚ اػتٖجبى  ِّٜ

ٛبي ْٕٕ٘ٚ اػتخشاج مشد. ائ اّش ثب اػوتؾبدٙ   اًلاعبت خضيی ٕٜؾتٚ دس دادٙ

ٚ  اص آّبس اػتٖجبًی ك٘ست ّی یوٌ ايؤ   ّٖظو٘س تحَ  ىیشد. دس ائ پظٗٛؾ ثو

ٛبي ثشاصٕذىی )سٗايی ٗ پبيبيی ّذً( ٗ تحَیٌ  ٛبي ؿبخق ٛب اص آصّ٘ٓ دادٙ

 ؿذٙ اػت. تشئ ّشثعبت خضئی( اػتؾبدٙ  ّؼیش )مِ

ٗػویَٚ آصّو٘ٓ مَْو٘ىشاػ اػوْیشٕ٘ػ      ٛب سا ثٚ ث٘دٓ دادٙ دس اثتذا ٕشّبً

 ( صيش آٗسدٙ ؿذٙ اػت:1ثشسػی ْٕ٘دٙ مٚ ٕتبيح آٓ دس خذًٗ )

 آصّ٘ٓ مَْ٘ىشٗػ اػْیشٕ٘ػ. -1خذًٗ 

 ّتغییش
الات دس ؤتعذاد ػ

 پشػـٖبّٚ
 ٕتیدٚ ػٌح ّعٖبداسي

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 012/0 14 ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 017/0 5 ػشّبيٚ اختْبعی

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 001/0 5 خ٘دمبس آّذي

 ت٘صيع ٕشّبً ٕیؼت 004/0 5 ػبصي ت٘إْٖذ

توش اػوت ٍوزا     مِ 05/0ػٌح ّعٖبداسي ثشاي تْبُ ّتغیشٛبي آصّ٘ٓ، اص 

مٖوذ، ثٖوبثشائ ثوشاي      ٛب اص ت٘صيع ٕشّبً تجعیت ْٕوی  ت٘آ ىؾت مٚ دادٙ  ّی

ؿ٘د ٗ ثشاػوبع   اػتؾبدٙ ّی Smart plsاؽضاس آّبسي   ٛب اص ٕشُ ثشسػی ؽشهیٚ

صّ٘ٓ سىشػی٘ٓ ٗ ّقبديش هشيت ثتوب  ٗ آ Plsآّذٙ اص اٍي٘سيتِ  دػت   ٕتبيح ثٚ

 ؿ٘د. دس ّ٘سد سٗاثي ثیٔ ّتغیشٛب تلْیِ ىشؽتٚ ّی

 تکَیي هقیاض پایایی ٍ رٍایی هدل پصٍّش  -6-1

ّٖظ٘س ثشسػی ثشاصٕذىی ٗ تن٘ئ ّقیبع، پبيبيی ٗ سٗايی ّوذً   اثتذا ثٚ 

  ُ اؽوضاس   ّؾّٜ٘ی تحقیـ، اص چٖذ ّقیبع اكَی ثشاصؽ ّذً ثب اػوتؾبدٙ اص ٕوش

smart pls ( ًٗثشاصؽ ّذً سا ت2اػتؾبدٙ ؿذ مٚ ٕتبيح خذ )مٖٖذ. یذ ّیأي 

 ٛبي ثشاصٕذىی )سٗايی ٗ پبيبيی(. ؿبخق -2خذًٗ 

 2)پبيبيی ّشمت( (1AVE)سٗايی ْٛيشا  ٛب )ّتغیشٛبي ّنٖ٘ٓ( ػبصٙ

 894/0 661/0 ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 881/0 702/0 ػشّبيٚ اختْبعی

 864/0 631/0 بسآّذيخ٘دم

 821/0 689/0 ػبصي ت٘إْٖذ

 

                                                             
1. Average Variance Extracted 
2. Composite Reliability 

 ّای پصٍّش بررسی فرضیِ -6-2

 فرضیِ اٍل  -6-2-1

H0ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي تأثیش ٕذاسد :. 

H1.ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسآّذي تأثیش داسد : 

 آّذي. بت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسٛبي ؽٖبٗسي اًلاع هشيت ّؼیش ػبصٙ -3خذًٗ 

ٕج٘دٓ  داس ث٘دٓ/ ّعٖی

 ّؼیشٛب
 ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيت ّؼیش)

 456/3 124/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش 

 خ٘دمبس آّذي

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

( آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ 3ٓ دس خذًٗ )اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً مٚ ٕتبيح آ

  ٔ دس ّؼویش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش       t موٚ ّقوذاس آّوبسٙ    ثوٚ ايو

ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد  ثبؿذ، ّی ّی 96/1تش اص   ثضسه =456/3tآّذي  خ٘دمبس

ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ   05/0دسكذ ٗ ػٌح خٌبي  95مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ 

چٖیٔ ثب ت٘خوٚ ثوٚ خوذًٗ ثوبلا ٗ      ِٛ .استجبًبت ثشخ٘دمبس آّذي تأثیش داسد

، ّتغیش ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبسي، βدػت آّذٙ  خشٗخی ثٚ

ثبؿوذ   ّوی  124/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی مٚ أىشدد ٗ ت يیذ ّیأداس ث٘دٓ ّؼیش ت مٚ ّعٖی

ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس ّتغیوش  ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ  دس ك٘ست ثبثت

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د.  124/0ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ دٍم -6-2-2

H0ػبصي تأثیش ٕذاسد : خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذ. 

H1داسد ػبصي تأثیش : خ٘دمبسآّذي ثش ت٘إْٖذ. 

 ػبصي. ٘إْٖذٛبي خ٘دمبسآّذي ثش ت  هشيت ّؼیش ػبصٙ -4خذًٗ 

داس ث٘دٓ/ ٕج٘دٓ  ّعٖی

 ّؼیشٛب

هشيت ّؼیش 

(β) 
 ّؼیش (tآّبسٙ )

 524/8 406/0 ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ
خ٘دمبسآّذي ثش 

 ػبصي ت٘إْٖذ

حوبً تووشيت    آّوذٙ دس   دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

( 4اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼیش تعٜذ ثوش سٗي تحْوٌ    t مٚ ّقذاس آّبسٙ دٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائآٗس

ثبؿوذ،   ّی 576/2تش اص  ثضسه  =524/8t ىشي فلذ سؽتبسي فیْت ثب ّیبٕدی

دسكذ ٗ ػوٌح خٌوبي    99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ  ّی

ًٗ چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذ ِٛ. ػبصي تأثیش داسد آّذي ثش ت٘إْٖذ خ٘دمبس 01/0

ػبصي، ثب دس ٕظش  ، ّتغیش خ٘دمبسي ثش ت٘إْٖذβدػت آّذٙ  ثبلا ٗ خشٗخی ثٚ

داس  ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی 406/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی موٚ دس كو٘ست   أىشدد ٗ ت يیذ ّیأث٘دٓ ّؼیش ت

ّ    ثبثت ؼوتقٌ  ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش 

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 406/0ؿبٛذ اؽضايؾ 



 

 

 

 

لا 50 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

 فرضیِ سَم -6-2-3

H0:  ٔؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظش ىشؽت

 .خ٘دمبس آّذي تأثیش ٕذاسد

H1 ٔؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظش ىشؽت :

 .خ٘دمبس آّذي تأثیش داسد

ٛبي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی   هشيت ّؼیش ػبصٙ -5خذًٗ 

 ثب دس ٕظش ىشؽتٔ خ٘دمبسآّذي.

داس ث٘دٓ/ ٕج٘دٓ  ّعٖی

 ّؼیشٛب

هشيت ّؼیش 

(β) 
 ّؼیش (tآّبسٙ )

 960/28 776/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش 

 مبس آّذيػشّبيٚ اختْبعی ثش خ٘د

ٚ  ثش حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػوت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثو

( آٗسدٙ 5داسي ّذً ّعٖبداسي ّذً مٚ ٕتبيح آٓ دس خوذًٗ )  اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

دس ّؼیش ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش  t مٚ ّقذاس آّبسٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

توش اص   ثوضسه  =960/28tآّوذي   ثب دس ٕظوش ىوشؽتٔ خ٘دموبس    ػشّبيٚ اختْبعی

دسكوذ ٗ   99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ ثبؿذ، ّی ّی 576/2

ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش خ٘دمبس آّذي ثوب دس ٕظوش    01/0ػٌح خٌبي 

چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا ٗ خشٗخی  ِٛ. ىشؽتٔ ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد

ستجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوش     ، ّتغیش ؽٖبٗسي اًبعبت ٗ اβدػت آّذٙ  ثٚ

ٔ ّقذاس )  776/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1خ٘دمبسآّذي، ثب دس ٕظش ىشؽت

ثیش ّثجوت داسد. ثوذئ   أىوشدد ٗ تو   يیذ ّیأداس ث٘دٓ ّؼیش ت ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس  ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 776/0ّتغیش ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ چْارم -6-2-4

H0ػبصي تأثیش ٕذاسد : ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ. 

H1ػبصي تأثیش داسد : ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ. 

 ػبصي ٛبي ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ  هشيت ّؼیش ػبصٙ -6خذًٗ 

 ّؼیش (tآّبسٙ ) (βيت ّؼیش )هش داس ث٘دٓ/ ٕج٘دٓ ّؼیشٛب ّعٖی

 527/9 607/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ػشّبيٚ اختْبعی ثش 

 ػبصي ت٘إْٖذ

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػت  اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

( 6اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼیش ػشّبيٚ اختْوبعی ثوش    t مٚ ّقذاس آّبسٙ آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

تو٘آ چٖویٔ ثیوبٓ      ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه =527/9t ت٘إْٖذػبصي

    ٓ ػووشّبيٚ  01/0دسكوذ ٗ ػوٌح خٌوبي     99 موشد موٚ دس ػوٌح اًْیٖوب

چٖیٔ ثب ت٘خوٚ ثوٚ خوذًٗ ثوبلا ٗ      ِٛ. ػبصي تأثیش داسد اختْبعی ثش ت٘إْٖذ

ػوبصي، ثوب دس    ثش ت٘إْٖوذ ، ّتغیش ػشّبيٚ اختْبعی βدػت آّذٙ  خشٗخی ثٚ

ثبؿوذ موٚ    ّوی  607/0( دس ائ ّؼیش، عوذد  -β>1<+1ٕظش ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی موٚ دس كو٘ست   أيیذ ٗ تأداس ث٘دٓ ّؼیش ت ّعٖی

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ      ثبثت

 ٘د.ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث 607/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ پٌجن -6-2-5

H0ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش ٕذاسد :. 

H1ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد :. 

 ٛبي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی  هشيت ّؼیش ػبصٙ -7خذًٗ 

ٓ/ ّعٖی د  ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيت ّؼیش ) شٛبٕج٘دٓ ّؼی داس ث٘

 563/4 109/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت 

 ثش ػشّبيٚ اختْبعی

   ٚ آّوذٙ دس حبٍوت هوشيت      دػوت   ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیوٌ ّؼویش ثو

( آٗسدٙ 7داسي ّذً ّعٖبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

لاعبت ٗ استجبًوبت ثوش    t مٚ ّقذاس آّبسٙ ائؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ  دس ّؼیش ؽٖبٗسي اً

تو٘آ چٖویٔ ثیوبٓ     ثبؿذ، ّوی  ّی 576/2تش اص   ثضسه =563/4t ػشّبيٚ اختْبعی

ْیٖبٓ لاعوبت ٗ   01/0دسكذ ٗ ػٌح خٌبي  99 مشد مٚ دس ػٌح اً ؽٖبٗسي اً

ٗ  چٖویٔ ثوب ت٘خوٚ ثوٚ خوذًٗ ثوبلا       ِٛ. استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد

 ٚ بعوبت ٗ استجبًوبت ثوش ػوشّبيٚ       βدػوت آّوذٙ    خشٗخی ثو ، ّتغیوش ؽٖوبٗسي اً

 109/0( دس ايؤ ّؼویش، عوذد    -β>1<+1اختْبعی، ثب دس ٕظش ىوشؽتٔ ّقوذاس )  

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی أىشدد ٗ ت يیذ ّیأداس ث٘دٓ ّؼیش ت ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی

ٌ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحوذ  مٚ دس ك٘ست ثبثت ي دس ّتغیوش  ث٘دٓ ػبيش ع٘اّ

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 109/0ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 

 فرضیِ ششن -6-2-6

H0ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .ّیبٕدی خ٘دمبس آّذي تأثیش ٕذاسد

H1ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .تأثیش داسدّیبٕدی خ٘دمبس آّذي 

ػبصي ثب  ٛبي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ  هشيت ّؼیش ػبصٙ -8خذًٗ 

 ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی خ٘دمبسآّذي

ٓ/ ٕج٘دٓ ّؼیشٛب ّعٖی د ؼیش ) داس ث٘  ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيتّ 

 208/14 853/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
بًبت ثش ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استج

 ت٘إْٖذػبصي ثش خ٘دمبس آّذي

آّوذٙ دس حبٍوت هوشيت      دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

( 8اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼویش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ     t مٚ ّقذاس آّبسٙ آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

آّوذي   ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی خ٘دموبس    ػوبصي ثوب ت٘خوٚ     استجبًبت ثش ت٘إْٖوذ 

208/14t= ت٘آ چٖیٔ ثیوبٓ موشد موٚ دس      ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه

ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ  01/0دسكووذ ٗ ػووٌح خٌووبي  99 ػووٌح اًْیٖووبٓ

. ػبصي ثوب دس ٕظوش ىوشؽتٔ خ٘دموبس آّوذي توأثیش داسد       استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

، ّتغیوش ؽٖوبٗسي   βّذٙ دػت آ چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا ٗ خشٗخی ثٚ ِٛ

موبس آّوذي، ثوب دس ٕظشىوشؽتٔ      ػبصي ثش خ٘د اًبعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

داس ثو٘دٓ   ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی 853/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ّقذاس )

ثیش ّثجوت داسد. ثوذئ ّعٖوی موٚ دس كو٘ست      أىوشدد ٗ تو   يیذ ّوی أّؼیش ت

ّتغیوش ّؼوتقٌ    ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس   ثبثت



 

 
 

 

لاع 51 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. پوغ ؽٖوبٗسي    853/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

ػبصي مبسمٖبٓ تأثیش داسد. ٕتوبيح ثوب ٕتوبيح،     اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

(، ثٚ ائ ٕتیدٚ سػیذٓ مٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت 1389ػیذ خ٘ادئ ٗ كؾشي )

 ػبصي مٌ ػبصّبٓ اثش داسد. ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 فرضیِ ّفتن -6-2-7

H0ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش ٕذاسد

H1ػبصي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش      : ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

 .ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش داسد

ػبصي ثب  ي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذٛب  هشيت ّؼیش ػبصٙ -9خذًٗ 

 ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی.

ٓ/ ٕج٘دٓ ّؼیشٛب ّعٖی د  ّؼیش (tآّبسٙ ) (βهشيت ّؼیش ) داس ث٘

 506/8 762/0 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
بت ثش  لاعبت ٗ استجبً سي اً بٗ ؽٖ

ْٖذ إ٘ ٚ اختْبعی ػبصي ت  ثش ػشّبي

آّوذٙ دس حبٍوت هوشيت      دػت  تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ

( 9اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً ّعٖوبداسي ّوذً موٚ ٕتوبيح آٓ دس خوذًٗ )     

دس ّؼویش ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ     t مٚ ّقذاس آّبسٙ آٗسدٙ ؿذٙ، ثب ت٘خٚ ثٚ ائ

 ػبصي ثب ت٘خٚ ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی ػوشّبيٚ اختْوبعی      استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

(506/8)t= ت٘آ چٖیٔ ثیوبٓ موشد موٚ دس      ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه

ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ  01/0دسكووذ ٗ ػووٌح خٌووبي  99 ػووٌح اًْیٖووبٓ

ػبصي ثب ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش  استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ٚ  ِٛ. داسد ، ّتغیوش  β دػوت آّوذٙ   چٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا ٗ خشٗخی ثو

ػبصي ثش ػشّبيٚ اختْبعی، ثب دس ٕظش  ش ت٘إْٖذؽٖبٗسي اًبعبت ٗ استجبًبت ث

داس  ثبؿذ مٚ ّعٖی ّی 762/0( دس ائ ّؼیش، عذد -β>1<+1ىشؽتٔ ّقذاس )

ثیش ّثجت داسد. ثذئ ّعٖی موٚ دس كو٘ست   أىشدد ٗ ت يیذ ّیأث٘دٓ ّؼیش ت

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ      ثبثت

 دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. ٗاحذي 762/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

( خلاكٚ ٕتبيح ثٚ دػت آّذٙ اص آصّ٘ٓ ؽشهیبت پظٗٛؾ 10دس خذًٗ )

 آّذٙ اػت.

 ( دس ّذً تحقیـβ( ٗهشايت اػتبٕذاسد )tخلاكٚ ّؼیشٛب آّبسٙ ) -10خذًٗ 

 ّؼیش ٕج٘دٓ ّؼیشٛب داس ث٘دٓ/ ّعٖی

 خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ؽٖبٗسي اًلا (ّثجت يب ّؼتقیِ) تأيیذ

 ت٘إْٖذػبصي خ٘دمبسآّذي  تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(

 ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ
  ػشّبيٚ اختْبعی   ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 خ٘دمبسآّذي

 ت٘إْٖذػبصي ػشّبيٚ اختْبعی ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ

 ػشّبيٚ اختْبعی ًبت ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجب ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ

 ّثجت يب ّؼتقیِ() تأيیذ
 ػبصي  ت٘إْٖذ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت 

 خ٘دمبسآّذي

 تأيیذ )ّثجت يب ّؼتقیِ(
  ت٘إْٖذػبصي  ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت

 ػشّبيٚ اختْبعی

001 01 /0>P   **05/0>P * 

 داری ٍ استاًدارد خرٍجی هدل در حالت هعٌی -6-3

دٛذ. دس  ٖبداسي ّؼیشٛب دس ّذً تحَیٌ ّؼیش سا ٕـبٓ ّی( ّع2ؿنٌ )

اػووبع ّقووذاس  توو٘آ ثووش % ّووی95حبٍووت ّعٖووبداسي دس ػووٌح اًْیٖووبٓ  

tدس  ِ موٚ   ىیوشي موشد. دسكو٘ستی    خل٘ف ّعٖبداسي هشايت ّؼیشٛب تلوْی

ٔ   96/1تش اص  ثضسه tّقذاس  كو٘ست آٓ   ثبؿذ، آٓ ّؼیش ّعٖبداس ٗ دس عیوش ايو

 ّؼیش ّعٖبداس ٕیؼت. 

ثبؿذ مٚ دس   ّی PLSّذً دس حبٍت اػتبٕذاسد، ؿبٌّ اٍي٘سيتِ  خشٗخی

ؿذٙ اػت. اعذادي مٚ ثوش سٗي ّؼویش ثویٔ     آٓ هشايت ّؼیش ْٕبيؾ دادٙ 

ؿ٘د مٚ ائ اعوذاد   ٛب ثب ينذييش ْٕبيؾ دادٙ، هشيت ّؼیش ٕبّیذٙ ّی  ػبصٙ

ثیبٕيش ثتبي اػتبٕذاسد ؿذٙ دس سىشػوی٘ٓ يوب هوشيت ْٛجؼوتيی دٗ ػوبصٙ      

( ػبصٙ اكوَی    دٖٛذٙ هشيت تعییٔ ) ذاد داخٌ دايشٙ ٕیض ٕـبٓٛؼتٖذ. اع

مٖوذ. ٛشچوٚ هوشيت     اػت ٗ ّقذاس آٓ ْٛیـٚ ثیٔ كؾش ٗ يل تغییوش ّوی  

دٛوذ موٚ خوي سىشػوی٘ٓ ثٜتوش ت٘إؼوتٚ        تش ثبؿذ ٕـوبٓ ّوی   تعییٔ ثضسه

 تغییشات ّتغیش ٗاثؼتٚ سا ثٚ ّتغیش ّؼتقٌ ٕؼجت دٛذ. 

  

 خشٗخی ّذً دس حبٍت ّعٖی داسي. -2ؿنٌ 

 
 خشٗخی ّذً دس حبٍت اػتبٕذاسد -3ؿنٌ 

 گیری نتیجه و بحث -7

ٛوبي ٕ٘ظٜو٘س    ثب اػتؾبدٙ اص ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت، دس افتلوبد    

ت٘آ صٕذىی اختْبعی، ػیبػی ٗ افتلبدي سا دػتخ٘ؽ تغییشاتی ْٕو٘د   ّی

 ٛب ؿ٘د. ی ثشاي سؿذ ٗ ت٘ػعٚ آٓٛبي مٚ ّٖدش ثٚ ايدبد ؽشكت

ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثب مْل ٗ ؿٖبػبيی ّـبعٌ خ٘ة، ّـبسمت 

ٚ  ٗ حو٘س دس ؽشكت ٛوبيی اص فجیوٌ     ٛبي خ٘د اؿتغبٍی ٗ سؿذ ؽشدي دس ّقٍ٘و

ٓ    خ٘دمبس آّذي ٗ ػوشّبيٚ اختْوبعی، دس ثوبصاس    ٛوب يوبسي     ٛوبي ٕ٘ظٜو٘س ثوٚ آ

ي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ٗ هوشٗست    سػبٕذ. دس ائ پظٗٛؾ ثٚ ٕقؾ ؽٖوبٗس  ّی

ٛبي  ػبصي ػشّبيٚ ىیشي اص ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت دس خٜت ت٘إْٖذ ثٜشٙ

ٛب  ٛب ثب ّتغییش خ٘دمبس آّذي ٗ ٕقؾ آٓ دس ػبصّبٓ اختْبعی ٗ پیٕ٘ذدادٓ آٓ



 

 

 

 

لا 52 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي عبت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

رموش   ٛوش سٗي فبثوٌ    ىیشي ائ ِّٜ پشداختٚ ؿذٙ اػوت. ثوٚ    مبس ٗ هشٗست ثٚ

ثشد ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ٗ ت٘إْٖذػوبصي ثوٚ   اػت مٚ پیٕ٘ذ ّیبٓ مبس

ٛبيی اػت مٚ ّٖتٜی ثٚ اثعبد  ىش ؿنَی عیشّؼتقیِ ٗ ْٛشاٙ ثب ٗاػي ٗ تعذيٌ

رمش اػوت موٚ ػوشّبيٚ اختْوبعی ٗ       ؿٕ٘ذ. فبثٌ ػبصي ّی ّختَؾی اص ت٘إْٖذ

عٖ٘آ ػبختبسٛبي حیبتی خٜوت دسك ت٘إْٖذػوبصي تَقوی     خ٘دمبسآّذي ثٚ

ٔ   شائ پظٗٛؾ ىضاسؽ إذ؛ ثٖبث ؿذٙ خوب اص ٍٖضٛوبي ٕظوشي ّوذً      ؿوذٙ دس ايو

ّٖظ٘س آصّ٘دٓ ػبختبسٛبي اكَی )ػو٘دّٖذي ٗ ػوٍٜ٘ت    پزيشؽ ؽٖبٗسي ثٚ 

ػبصي  مٖذ مٚ ّٖتٜی ثٚ ت٘إْٖذ ٛبيی سا پیذا ّی ىیشد ٗ ساثٌٚ مبسثشد( ثٜشٙ ّی

ٗ اػتؾبدٙ ثٜیٖٚ اص ائ ػ٘دّٖذي ثب ثشسػی ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت دس   

ٛب اص خَْٚ ػوبصّبٓ ّو٘سد پوظٗٛؾ ايؤ پوظٗٛؾ )ؿوشمت ػوٜبّی         ػبصّبٓ

 ؿ٘د مٚ ٕتبيح صيش اص آٓ اػتٖجبى ىشديذ: آٛٔ اكؾٜبٓ( ّی رٗة

 .فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر خَدکارآهدی تأثیر دارد

ٛوب ٕشّوبً    ٛب، ثشسػی ؿذ موٚ دادٙ  ث٘دٓ دادٙ دادٓ آصّ٘ٓ ٕشّبً ثب إدبُ

 ساثٌٚؿ٘د.  يت ْٛجؼتيی پیشػ٘ٓ اػتؾبدٙ ّیثبؿٖذ پغ اص آصّ٘ٓ هش ّی

 ثوب  ٕتوبيح . ىشؽوت  فشاسّ٘سد ثشسػی  شػ٘ٓیپ آّبسي آصّ٘ٓ ثب ّتغیش دٗ ائ

ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش     دٛذ ّی ٕـبٓي داس یّعٖ ػٌح ثٚ ت٘خٚ

ٓ تأثیش ّی خ٘د ٚ  ً٘سي  ىزاسد ثٚ مبس آّذي مبسمٖب تش  پبيیٔي داس یّعٖ ػٌحم

مبس  ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ٗ خ٘د ٔیث مٚی ّعٖٔ يثذ .ثبؿذ یّ 05/0 اص

س د ٌّبٍعبت تدشثوی . اػتؿذٙ  ّـبٛذٙ  124/0ثب  يداس یّعٖ ساثٌٚآّذي 

ٚ  ائ ٕـبٕيش ٛبي اخیش ػبً ٌ  يول موٚ ؽٖوبٗسي اًلاعوبت     اػوت  ٕنتو  عبّو

آّ٘صؽ مبسمٖوبٓ سا   میؾیتثبؿذ ٗ  ٛبي ّختَؼ ّی ثش سؿتِّٜٚ ىزاس  تأثیش

 دس اسصؿْٖذي ٗ ت٘إْٖذي احؼبع ،آّ٘صؽاؽضايؾ  ثب .اػتثٜج٘د ثخـیذٙ 

ٓ  ّثجتی تغییشات ٗ آيذ ّی ٗخ٘د ثٚ ؽشد  اؽوضايؾ  ،دس موبس  پیـوشؽت  ْٛچو٘

 ثوب  حبهش ـیتحقٕتبيح  .ؿ٘د ّی پذيذاس ؽشد دس ّ٘ؽقیت، مؼت تلاؽ ثشاي

  .اػت داؿتٚی ْٛخ٘إ ]13[ ـیتحق حيٕتب

 .سازی تأثیر دارد کار آهدی بر تَاًوٌد خَد

آّوذٙ دسحوبً تووشيت      دػوت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

دس ّؼویش تعٜوذ    t داسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

توش اص   ثضسه  =t(524/8) ىشي فلذ سؽتبسي ثش سٗي تحٌْ فیْت ثب ّیبٕدی

دسكذ  99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ ثبؿذ، ّی ّی 576/2

ْٛچٖویٔ  . ػبصي تأثیش داسد خ٘دمبس آّذي ثش ت٘إْٖذ 01/0ػٌح خٌبي  ٗ

آّذٙ ثشاي دٗ ػبصٙ ثشاثش  دػت   ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا، ّقذاس هشيت ّؼیش ثٚ

ػوبصي   ثبؿذ، خ٘دمبس آّذي ثش ت٘إْٖوذ  ( ّثجت ّی01/0p< ،406/0; β) ثب

ع٘اّوٌ  ثو٘دٓ ػوبيش    ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثوت  .داسي داسد  تأثیش ّعٖی

 406/0ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحوذي دسّتغیوش ّؼوتقٌ ؿوبٛذ اؽوضايؾ      

 ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د.

؛ يعٖی ؽٖبٗسي اًلاعوبت ثبعوث   ْٛخ٘إی داسد ]8[ ائ ٕتبيح ثب تحقیـ

موٚ   ]33[ قوبت یتحق حيٕتوب  ثوب  ؿو٘د.  ػبصي دس مبسمٖبٓ ّوی  ثٜج٘د ت٘إْٖذ

 ٚ ِ  ػوبصي دس   خ٘دمبسآّذي سا ثبعث ينپبسچو ٛوب ٗ ؽشايٖوذٛبي    تْوبُ ػیؼوت

> مٚ خ٘دمبسآّذي سا عبٌّ 20دإذ. ْٛچٖیٔ ثب = ّذيشيت ّٖبثع إؼبٕی ّی

 .داسدی ْٛخ٘إدإٖذ  ػبصي مبسمٖبٓ ّی ثٜج٘د ت٘إْٖذ

ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس ٕظوش ىوشؽتٔ      

 .خ٘دمبسآّذي تأثیش داسد

حوبً تووشيت    آّوذٙ دس   دػت ٚ ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ث

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ

اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظوش ىوشؽتٔ خ٘دمبسآّوذي    

(960/28 )t= ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد موٚ دس   ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص  ثضسه

ؽٖووبٗسي اًلاعووبت ٗ  01/0بي دسكووذ ٗ ػووٌح خٌوو 99 ػووٌح اًْیٖووبٓ

. استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی ثب دس ٕظش ىوشؽتٔ خ٘دمبسآّوذي توأثیش داسد   

آّذٙ ثوشاي دٗ    دػت  ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا، ّقذاس هشيت ّؼیش ثٚ

ثبؿوذ، ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ      ( ّثجوت ّوی  01/0p< ،776/0;β)ػبصٙ ثشاثش ثب 

ظوش ىوشؽتٔ خ٘دمبسآّوذي توأثیش     استجبًبت ثوش ػوشّبيٚ اختْوبعی ثوب دس ٕ    

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌوی   ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت .داسي داسد  ّعٖی

ٗاحوذي دس   776/0ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس ّتغیش ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽوضايؾ  

 ٗ ]35[؛]33[  ـیتحق حيٕتب ثب پظٗٛؾ ٔيا حيٕتبّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. 

 ْٛشاػتب اػت. ]39[

 .تَاًوٌدسازی تأثیر داردسرهایِ اجتواعی بر 

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس  دػت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

دس ّؼیش ػشّبيٚ  t داسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ اػتبٕذاسد ٗ ّعٖب

ت٘آ  ثبؿذ، ّی ّی 576/2تش اص   ثضسه =t(527/9) ػبصي اختْبعی ثش ت٘إْٖذ

 ٓ  01/0دسكوذ ٗ ػوٌح خٌوبي     99 چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖوب

ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثوٚ خوذًٗ   . ػبصي تأثیش داسد ػشّبيٚ اختْبعی ثش ت٘إْٖذ

، >01/0p)آّذٙ ثوشاي دٗ ػوبصٙ ثشاثوش ثوب       دػت هشيت ّؼیش ثٚ  ثبلا، ّقذاس

607/0;βثبؿوذ، فلوذ سؽتوبسي ثوش سٗي تحْوٌ فیْوت توأثیش         ( ّثجت ّی

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌوی   ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت .داسي داسد  ّعٖی

ٗاحوذي دس   607/0ٗ اؽضايؾ يل ٗاحذي دس ّتغیش ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽوضايؾ  

 ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د.

 .فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر سرهایِ اجتواعی تأثیر دارد

آّوذٙ دس حوبً تووشيت     دػت   ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t ٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙاػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ث

 576/2توش اص   ثوضسه  =t(563/4) اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْوبعی 

دسكذ ٗ ػٌح  99 ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ  ثبؿذ، ّی ّی

. ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْبعی توأثیش داسد  01/0خٌبي 

آّذٙ ثوشاي دٗ   دػت   لا، ّقذاس هشيت ّؼیش ثْٚٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثب

ثبؿوذ، ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ٗ      ( ّثجوت ّوی  01/0p< ،109/0;β)ػبصٙ ثشاثش ثب 

ثوذئ ّعٖوی موٚ دس     .داسي داسد استجبًبت ثش ػشّبيٚ اختْوبعی توأثیشّعٖی  

ث٘دٓ ػبيش ع٘اٌّ ّحیٌی ٗ اؽوضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش      ك٘ست ثبثت

 ذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ خ٘اٛیِ ث٘د. ٗاح 109/0ّؼتقٌ ؿبٛذ اؽضايؾ 



 

 
 

 

لاع 53 1401تبثؼتبٓ  ،71 ؿْبسٙ ،ٛدذِٛ ػبً، ؽٖبٗسي سؿذؽلَٖبّٚ  ٖذػبصي ثب دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚثشسػی تبثیش ؽٖبٗسي اً إْ٘  ...اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي بت ٗ استجبًبت ثش ت

 داٗدي ٗ ؽشفبٕی

سازی با تَجهِ بهِ هتریهر     فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر تَاًوٌد

 .آهدی تأثیر دارد هیاًجی خَدکار

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس  دػت   اػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ ثش

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ

ػووبصي ثووب ت٘خووٚ ثووٚ ّتغیووش ّیووبٕدی   عووبت ٗ استجبًووبت ثووش ت٘إْٖووذاًلا

تو٘آ چٖویٔ     ثبؿوذ، ّوی   ّی 576/2تش اص   ثضسه =t(208/14) آّذي مبس خ٘د

ؽٖوبٗسي   01/0دسكذ ٗ ػوٌح خٌوبي    99 ثیبٓ مشد مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ

ػووبصي ثووب ت٘خووٚ ثووٚ ّتغیووش ّیووبٕدی   اًلاعووبت ٗ استجبًووبت ثووش ت٘إْٖووذ

هوشيت   ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خوذًٗ ثوبلا، ّقوذاس   . اسدآّذي تأثیش د خ٘دمبس

( ّثجوت  01/0p< ،853/0;β)آّذٙ ثشاي دٗ ػوبصٙ ثشاثوش ثوب      دػت  ّؼیش ثٚ

ثبؿذ، ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذػبصي ثب ت٘خوٚ ثوٚ ّتغیوش     ّی

ثوذئ ّعٖوی موٚ دس كو٘ست      .داسي داسد  ّیبٕدی خ٘دمبسآّذي تأثیش ّعٖی

ٌّ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يول ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ     ث٘دٓ ػبيش ع٘ا ثبثت

ىشي خ٘اٛیِ ث٘د.  ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ ثب ّیبٕدی 853/0ؿبٛذ اؽضايؾ 

ػبصي مبسمٖبٓ تأثیش داسد. ٕتبيح  پغ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ثٚ ائ ٕتیدٚ سػیذٓ مٚ ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ استجبًوبت ثوش     ]37[ ثب ٕتبيح،

 مٌ ػبصّبٓ اثش داسد. ت٘إْٖذػبصي

فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بر تَاًوٌدسازی با تَجهِ بهِ هتریهر    

 .هیاًجی سرهایِ اجتواعی تأثیر دارد

حبٍوت هوشيت    آّوذٙ دس   دػت  ثشاػبع خشٗخی ّذً ٗ تحَیٌ ّؼیش ثٚ

دس ّؼیش ؽٖبٗسي  t اػتبٕذاسد ٗ ّعٖبداسي ّذً، ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ّقذاس آّبسٙ

ػبصي ثب ت٘خٚ ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی ػوشّبيٚ      بًبت ثش ت٘إْٖذاًلاعبت ٗ استج

ت٘آ چٖیٔ ثیبٓ مشد  ثبؿذ، ّی  ّی 576/2تش اص   ثضسه =t( 506/8) اختْبعی

ؽٖبٗسي اًلاعوبت ٗ   01/0دسكذ ٗ ػٌح خٌبي  99 مٚ دس ػٌح اًْیٖبٓ

ػبصي ثب ت٘خٚ ثٚ ّتغیش ّیبٕدی ػشّبيٚ اختْبعی تأثیش  استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ٚ  . داسد آّوذٙ   دػوت    ْٛچٖیٔ ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ ثبلا، ّقذاس هشيت ّؼویش ثو

ثبؿوذ، ؽٖوبٗسي    ( ّثجوت ّوی  01/0p< ،762/0;β) ثشاي دٗ ػوبصٙ ثشاثوش ثوب   

ػبصي ثب ت٘خٚ ثوٚ ّتغیوش ّیوبٕدی ػوشّبيٚ      اًلاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْٖذ

ث٘دٓ ػوبيش   ثذئ ّعٖی مٚ دس ك٘ست ثبثت .داسي داسد اختْبعی تأثیش ّعٖی

ٌ ّحیٌی ٗ اؽضايؾ يل ٗاحوذي دس ّتغیوش ّؼوتقٌ ؿوبٛذ اؽوضايؾ      ع٘اّ

ىشي خو٘اٛیِ ثو٘د. ٕتوبيح ايؤ      ٗاحذي دس ّتغیش ٗاثؼتٚ ثب ّیبٕدی 762/0

 ْٛشاػتب اػت. ]33[ تحقیـ ثب ٕتبيح

  تدضيٚٗ  اخشااص اثتذاي اّش يعٖی إتخبة ّ٘ه٘  تب ّشاحٌ پظٗٛـی ٛش 

ٚ  ػوت ٛبيی ا ىیشي داساي ّحذٗديت ٗ ٕتیدٚ ٗ تحَیٌ ٛوبي   ّحوذٗديت  مو

 ثبؿذ: پظٗٛؾ حبهش ثٚ ؿشح ريٌ ّی

 ٛبي آٓ ّدشي سا ثب ٛب ٗ خشدٙ ّقیبع دػتشػی ػخت ثٚ پشػـٖبّٚ .1

 ّـنلات خذي ّ٘اخٚ مشد.

دٖٛذىبٓ ثٚ پشػـٖبّٚ ثوٚ دٍیوٌ ّـوغَٚ صيوبد ٗ      عوذُ ت٘خوٚ پبػخ .2

دٖٛوذىبٓ اص   حدِ ثبلاي موبسي ٗ عوذُ اًْیٖوبٓ اص كوذافت پبػوخ     

 .ائ پظٗٛؾ اػتٛبي دييش  ّحذٗديت

ٖذأثشسػی تثب ت٘خٚ ثٚ تأثیش  لاعبت ٗ استجبًبت ثش ت٘إْ ػبصي ثب  ثیش ؽٖبٗسي اً

 :ؿ٘د پیـٖٜبد ّیي اختْبعی ٗ خ٘دمبسآّذي  دس ٕظش ىشؽتٔ ػشّبيٚ

ثٚ ثشسػی ؽشهیٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ استجبًوبت ثوش خ٘دموبس    ثب ت٘خٚ  .3

اثشات ّثجت  ؿذٙ،  إدبُمٚ  ٛبيی پظٗٛؾ ثیش ّثجت آٓ، ٗأآّذي ٗ ت

ٛوب ثبثوت    ٓ دس ػبصّبٓٗ ّ٘ؽقیت آخ٘دمبسآّذي ثش  ؽٖبٗسي اًلاعبت

 ،فبثٌ سؿوذ اػوت   ؿذٙ ت٘إْٖذػبصي ّـخق اػت ٗ اص ًشؽی  ؿذٙ 

ٙ  ثشىوضاسي ؿ٘د ثوب   ثٖبثشائ پیـٖٜبد ّی ٛوبي آّ٘صؿوی ثوشاي     مبسىوب

 دٛیِ. ءپیـشؽت دس ػبصّبٓ سا استقبٛبي  صّیٖٚ مبسّٖذآ

داس ؽشهیٚ ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ  یّعٖ ٗ ّثجت ٌٚساثثشسػی  ثٚ ت٘خٚ ثب .4

مبسّٖذآ ٛوش  ي ثشاتش ّ٘سد ٕیبص  ثیؾ يٛب آّ٘صؽ ،ػشّبيٚ اختْبعی

 .شدیى إدبُػبصّبٓ 

مبسىیشي ؽٖبٗسي اًلاعوبت ثوب     ثٚ ؿ٘دی ػعؽشهیٚ ح يٕتب ثٚ ت٘خٚ ثب .5

توش   ىوشي آٓ، سٕٗوذ ثویؾ    آّوذي ٗ ٕقوؾ ّیوبٕدی    موبس  ت٘خٚ ثٚ خ٘د

 .ؿ٘د تيتق٘ تش ؾیثعَْی دس مبسمٖبٓ،  ػبصي ٗ آّ٘صؽ ت٘إْٖذ

ٛبي ؽٖبٗسي  ؿ٘د سٗي ّتغیشٛبي دييش ٛشمذاُ اص ّؤٍؾٚ پیـٖٜبد ّی .6

 اًلاعبت، خ٘دمبسآّذي پظٗٛؾ ؿ٘د.

 ثب ت٘خٚ ثٚ ثشسػی تأثیش ؽشهیٚ ؽٖوبٗسي اًلاعوبت ثوش ت٘إْٖذػوبصي     .7

ؿو٘د توأثیشؽ سٗي ّتغیشٛوبي صٕدیوشٙ اسصؽ )عَْیوبت       ت٘كیٚ ّی

دي، ٍدؼتیل خشٗخوی، صيشػوبخت ػوبصّبٕی،    تٍ٘یذ، ٍدؼتیل ٗسٗ

تٜیٚ تذاسمبت، ثبصاسيبثی ٗ ؽشٗؽ، خذّبت پوغ اص ؽوشٗؽ ٗ ت٘ػوعٚ    

 ( ثشسػی ؿ٘د.ؽٖبٗسي

حٌ  مبسىیشي ؽٖبٗسي اًلاعبت ٗ اسائٚ ساٙ  ثشسػی ّـنلات ٕبؿی اص ثٚ .8

 ٛب. ثشاي آٓ

 مراجع -8
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 يع٘اٌّ ّؤثش ثوش ت٘إْٖذػوبص   ٔییٗ تع تیٗهع ی. ثشسػیعَ ،بیٕ حؼٔ ،ٔیحؼ ،يیؼبیع -4
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ّبصٕوذسآ.   یدإـويبٙ عَوُ٘ پضؿون    ياًلاعبت ثش ثٜج٘د عَْنشد مبسمٖبٓ ػوتبد  يٗسبؽٖ

 .1391، 144-129(: 4)2 یتیاًلاعبت ٗ استجبًبت دس عَُ٘ تشث يؽٖبٗس

ٗ داٗد  یعٌْ. تشخْٚ: ػیذ ّحْذ اعشاثو  يساْٖٛب ؛یادٗاسدص ٗ ْٛنبسآ. تحقیـ پیْبيـ -16
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ؿٖبػوی عَوُ٘    ٕبّٚ دإوؾ  ی. ؽلٌدإـيبٙ آصاد اػلاّ 5مبسمٖبٓ متبثخبٕٚ ٌّٖقٚ  یؿغَ

 .1388، 71-59 (:5)2 بٕی ٗ ؽٖبٗسي اًلاعبتسػ متبثذاسي ٗ اًلا 

دس  ICTٕقوؾ   یبثيو . اسصیٕعْتو  یٗ ّشتوو  ،یخوبم  ٔیاؽـو  ،یثبس، حؼٖعَ ػجل یؽشخ -20

ٓ  يسٗػوتب  يٌّبٍعٚ ّو٘سد  ،يیصٕبٓ سٗػتب يت٘إْٖذػبص  7 بیو آثوبد، ؽلوَٖبّٚ خغشاؽ   فوش
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