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 چکیسُ

اًقلاثبت زض ًحَُ ٍ ًَؿ تجليغابت   گطفتي ضکلاضتجبعي ثبفث  يّب يفٌبٍضزض حَظُ  ذػَظ ثِتحَلات پط سطفت اثعاضّبي تجليغبتي 

فطاٍاًي ضا ثاِ   يّب ضطکتٍ  ٍکبضّب کستايي اثعاضّب تَخِ  ييتط هحجَةٍ  ييتط تبظُيکي اظ  فٌَاى ثِّبي هدبظي  ضسُ است ٍ ضجکِ

ّبي هدبظي ًؾيط  ٍ فسم زستطسي ثِ ضجکِ ّب نيتحطذَز هقغَف زاضتِ است. ثِ زليل ضطايظ ٍيژُ کطَض ايطاى ٍ هطکلاتي ًؾيط 

پژٍّص حبضط ثِ زًجبل هرتلف تجسيل ضسُ است.  يٍکبضّب کستثبظاضيبثي  يّب بهِثطً، ايٌستبگطام ثِ ثستط هحجَثي ثطاي ثَک سيف

اياي   تأثيطٍ  ثِ ًبم تدبضي، ٍفبزاضي ًبم تدبضيهطزاًِ ٍ ظًبًِ ثط فطق ثِ  ّبي ٍيژگيخٌسيت ًبم تدبضي ٍ زٍ ثقس آى  تأثيطثطضسي 

 .ثبضاس  هاي ط ّسف کبضثطزي ٍ اظ لحبػ هبّيات تَغاي ي   ايي پژٍّص اظ ًؾ .ثبضس هيهحطکي ثط تجليغبت کلاهي آًلايي  فٌَاى ثِزٍ 

اياي پاژٍّص ثاب     .ثبضاس  هاي  "ًَيي چاطم "خبهقِ آهبضي ايي پژٍّص هطتطيبى ٍ کبضثطاى غ حِ ايٌستبگطام هحػَلات ًبم تدبضي 

سات بزُ اظ  ثاب ا  ّاب  ليا ٍ تحل ِيضسًس. تدع يآٍض ًوًَِ خوـ 250زض زستطس اًدبم ضس ٍ  يطاحتوبليغ يطيگ است بزُ اظ ضٍش ًوًَِ

اسابس ًتابيح    ثاط  هاَضز ثطضساي ااطاض گطفتٌاس.     SPSS  ٍSmartPLSفطضايبت ثاب اسات بزُ اظ    ٍ  اًدبم ضس يهسل هقبزلات سبذتبض

هتغييط هاَضز ثطضساي زض اياي     5ي جيتطک ييبيپبذػَظ سٌدص ضٍايي ٍ پبيبيي ايي پژٍّص،  ي آهبضي زضّب آظهَىاظ  آهسُ زست ثِ

تاط اظ   ثاعضگ  ّاب  ي ّط يا  اظ هتغيياط  جيتطک ييبيپب ٍ 5/0تط اظ  ثعضگ آًْب استرطاج ضسُ بًسيٍاض ييبًگيه ،7/0تط اظ  ثعضگ پژٍّص

هطزاًاِ ٍ   يّاب  يژگا يًبم تدبضي ٍ زٍ ثقس آى ٍ تيخٌس پژٍّص، ييا حياسبس ًتب ثط .ثبضس هي آًْب استرطاج ضسُ بًسيٍاض ييبًگيه

هثجت ٍ هقٌبزاض فطق ٍ  تأثيطهثجت ٍ هقٌبزاض زاضز ٍ  طيًبم تدبضي ثط فطق ثِ ًبم تدبضي ٍ ٍفبزاضي ثِ ًبم تدبضي تأث تيظًبًِ خٌس

 .گطت تأييسٍفبزاضي ثِ ًبم تدبضي ثط تجليغبت کلاهي آًلايي 

 ٍاشگاى کلیسی

 .ًَيي چطم ؛ايٌستبگطام ؛تجليغبت کلاهي آًلايي ؛ثِ ًبم تدبضي يٍفبزاض ؛فطق ثِ ًبم تدبضي ؛ًبم تدبضي تيخٌس

 

 مقدمه -1

زگطگًَي ٍ تحَلات پط سطفت اثعاض ٍ اضکبل تجليغبت ٍ ثبظاضيبثي ٍ ؽَْض 

 يّاب  يفٌابٍض ٍ  فٌابٍضي خسيس حبغلِ اظ اًقلاثبت زض  يّب فطغتثستطّب ٍ 

، ايٌساتبگطام،  ثاَک  سيفا هدابظي ّوواَى    يّب ضجکِاضتجبعي، ثرػَظ 

ّوِ ًَيسي اظ ٍضٍز ثطط ثاِ فػاطي خسياس اسات؛ فػاط       تطييتَيَتيَة ٍ 

فلاَم ٍ   ييضٍظ ٍ هدْاع ثاِ آذاط    ثِ ًبم تدبضي  يزاضتي خسيس تجليغبت. 

ي ثلکِ ضطٍضت ،ضَز يًوزض ًؾط گطفتِ اًتربة   ي فٌَاى ثِزيگط فٌَى ضٍظ، 

زاذال   يضسى ثبظاضّب ضبّس اجضِ سياخطا ثب فسم کِ زض غَضت ًبگعيط است

 طتطيزض ثي اختوبف يّب ضجکِ .نيثبض يذبضخ تدبضي يّب ًبمتَسظ ٍاضزات 

ِ  ٍ اًاس  کاطزُ  سايا پ يا کابضثطز گساتطزُ   بيزً بفتِي تَسقِ يکطَضّب عاَض   ثا

ٍ زض زِّ گصضتِ اثطگصاض ثَزُ است  يبثيثبظاض ي سٌتيثط الگَّب يتَخْ ابثل

، ]2[ تپيسايص يبفتِ اس يبثيثبظاض يّب تيفقبل ياغل ياضتجبع  فٌَاى کبًبل ثِ

افاطاز خاَاى    يياست کِ زض ث ياختوبف يّب اظ ضسبًِ يکي ٌستبگطاميا. ]3[

. ثاِ زليال ضاطايظ ٍياژُ کطاَض اياطاى ٍ       ]4[است  يبفتِ يا ژُيٍ تيهحجَث

 ِ ٍ  ثاَک  سيفا ّابي هدابظي اظ خولاِ     هحسٍزيت زستطسي ثِ سبيط ضاجک

ايي ثستط اّويت ثيطتطي زض ظهيٌاِ تجليغابت آًلاياي زض     تطييتَيَتيَة ٍ 

ٍ  سيا ااسام ثاِ ذط  ياست کِ هطتط يعيآى چ ايطاى يبفتِ است. ًبم تدبضي

اهکابى پطزاذات    يثِ هقٌب يياست کِ ا ٍضي. ضسيًوب يآى ه يپطزاذت ثْب

احسبس ثْتط اظ  بفتيذسهبت زض اجبل زض ياظ اضظش ٍااق يثبلاتط يّب ٌِيّع

 فجابضت  ثِاست.  يهقتجطتط تَسظ هطتط ًبم تدبضيزاضتي  بضيزض اذت قيعط

زض هقبثال   يضسُ ثِ هطاتط  اضائِ سيسطٍ افعٍزُ اضظش ي  ًبم تدبضي گطيز 

ّ  ِاظ خول ًبم تدبضي تيآى است. خٌس يٍااق وتيا ًاَ زض فطغاِ    نيه اب

 ذػَغايبت ثاِ   ًابم تدابضي   تيخٌساست.  کٌٌسُ هػطفضفتبضي  يثبيثبظاض

کاِ زٍ   کٌس يهاضبضُ تدبضي  يّب ًبم يٍ ظًبًگ يهطتجظ ثب هطزاًگ يتيضرػ

هطزاًِ ًبم تدبضي ٍ  يتيضرػ ذػَغيبت: زٌّس يه ليثقس هستقل ضا تطک

است بزُ ًبم تدبضي ًَيي چاطم  . [5[ظًبًِ ًبم تدبضي  يتيضرػ ذػَغيبت

يي ّووَى ضضب يعزاًي، ثٌَْش عجبعجبيي ٍ ثْاطام ضازاى زض  ّب يتيسلجطاظ 



 

 
 

 

 ثطضسي تأثيط خٌسيت ًبم تدبضي ثط تجليغبت کلاهي آًلايي زض ضجکِ هدبظي ايٌستبگطام 31 1403تبثستبى  ،79 ضوبضُ ،ثيستن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 ًَضٍظي ٍ ذساکطهي

   ِ فٌاَاى سا يطاى اياي ًابم تدابضي ٍ       عَل هست پيطجطز اياي پاژٍّص ثا

ٍ تَليس هحتَاي ايي ًبم تدبضي زض فضبي هدبظي زض حاَظُ   ّب يطسبظيتػَ

کبلاّبي هػطفي لَکس ايي کٌدکبٍي ضا زض شّي پطسطگط پژٍّطگط حَظُ 

 اسات  يعيا چآيب ّوبى  ّب تيفقبلکِ ثطآيٌس ايي  سيًوب يهًبم تدبضي ايدبز 

کِ پبسد آى ضا ثتَاى زض حَظُ خٌسيت ًبم تدبضي خستدَ ًوَز؟ آيب تَليس 

هحتَا زض کٌبض تػَيطسبظي ٍ سبيط ااساهبت ثبظاضيبثي ٍ ًبم تدبضي اياي ًابم   

تدبضي تَاًستِ است تب زض شّي هربعت چٌيي القب ًوبياس کاِ ثاطاي ثاطٍظ     

اثقبز خٌسيتي ذَز اظ هحػَلات ًابم تدابضي    تيٍ تقَضًٍي حس ٍ حبل ز

ُ ًوبيٌس؟  زيگط ايٌدبست کِ  سإالهَاضز هغطٍحِ  فلاٍُ ثًَِيي چطم است بز

ي ّب يطسبظيتػَتَسظ ايي ًبم تدبضي زض ضاستبي  گطفتِ غَضتي ّب تيفقبل

ک ِ تطاظٍ ثاِ کاسام ساوت     اغغلاح  ثِهطثَعِ ثِ کسام سوت پيص ضفتِ ٍ 

 زازى ًطبىتدبضي ثطاي  است يًبهايي ًبم تدبضي اظ زيس هربعت است؟ آيب 

ّبي خٌسايتي   ّب ٍ توبيلات خٌس هصکط ٍ ثطٍظ احسبسبت ٍ ٍيژگي ٍيژگي

اظ  تط هَفقّبي خٌسيتي ظًبًِ  هطزاًِ؟ آيب ايي ًبم تدبضي زض تَغيف ٍيژگي

ثاِ   ّبي خٌسيتي هطزاًِ است؟ يب زض خبيي هيبى ايي زٍ ااطاض زاضز؟  ٍيژگي

ِ هَضاَفبت   طيهَضَؿ ثب ساب  ييا قياضتجبط فويي زليل ّو  يضفتابض  ظهيٌا

ّاب   آى فطق ثِ ًابم تدابضي  کٌٌسُ ٍ  هػطف يکٌٌسُ اظ خولِ ٍفبزاض هػطف

ٍخاَز زاضز کاِ    يضَاّس ييّووٌ. استپژٍّص  ييا طجطزيپ ياغل ليزل

ثط فطق ثِ ًبم تدابضي زاضز   ييثسعا طيًبم تدبضي تأث تيخٌس يبثي تيهَاق

 حيثِ ًابم تدابضي ضا تَضا    يًبم تدبضي ٍ ٍفبزاض حيًبم تدبضي، تطخ طيٍ تأث

خٌسيت ًبم تدبضي  يبثي تيضَاّسي ٍخَز زاضز کِ هَاق. ]8]، [7[ زّس يه

ًابم تدابضي، تاطخيح ًابم      طيثسعايي ثط فطق ثِ ًبم تدبضي زاضز ٍ تأث طيتأث

تابکٌَى   ].6[، [7[ زّاس  تدبضي ٍ ٍفبزاضي ثاِ ًابم تدابضي ضا تَضايح هاي     

تجليغبت کلاهي اًسکي ثِ ثطضسي اضتجبط خٌسيت ًبم تدبضي ثط  يّب پژٍّص

اظ عطيق هدطاي فطق ثاِ ًابم تدابضي ٍ ٍفابزاضي ثاِ ًابم تدابضي         آًلايي

لعٍم ثطضسي اياي ه ابّين    ثِ گطفتِ اًدبم يّب پژٍّصپطزاذتِ ٍ زض توبهي 

زيگاط خْات ثطضساي غاحت ٍ      يهاسّب هت بٍت ٍ زض ابلات   يثستطّبزض 

 اظ. اًاس  سُيا ٍضظ سيا تأک آىايي ه بّين اضبضُ ًوَزُ ٍ ثط لاعٍم   يطيپص نيتقو

ي هسل ه ْاَهي  طّبيهتغپژٍّص حبضط ثب ثطضسي ضٍاثظ هَخَز ثيي  ضٍ ييا

فالاٍُ  . پطزاظز يهايي ضٍاثظ  سييتأايي فطضيبت ٍ  يسبظ هسلهغطح ضسُ ثِ 

کاِ احسابس فطاق ثاِ      يکٌٌاسگبً  است کِ هػاطف   هطبّسُ ضسُ ي،يثط ا

ٍ  کٌٌس يّب غحجت ه زض هَضز آى يطتطيزاضًس، ثب احتوبل ث يتدبض يّب ًبم

  زازُ  ًطابى هرتلاف   يزض هغبلقابت تدطثا   يهثجت فطق ثِ ًبم تدبض طيتأث

زٍ  يزضغاسز ثطضسا   ثسيبض اًسکي ّبي پژٍّص تبکٌَى .]8، ]9[ است ضسُ

آى ثط تجليغابت ضا بّي    طيتأثاظ خولِ  آى حيٍ ًتبثقس خٌسيت ًبم تدبضي 

 ييا تاب ثاط ا   نيگاطفت  نيهاب تػاو   ق،يتحق يي، زض اضٍ ييا پطزاذتِ اظ آًلايي

 يقٌا يًابم تدابضي،    تيکاِ چگًَاِ زٍ ثقاس خٌسا     نيهَضَؿ توطکاع کٌا  

تجليغابت ضا بّي آًلاياي    ظًبًِ ٍ هطزاًِ ًبم تدبضي،  يتيضرػ يّب يژگيٍ

 زٌّس، يه حيضا تَض ايٌستبگطامهطتجظ ثب ًبم تدبضي زض  يهحتَاذػَظ  زض

. "]7[، هثابل   فٌَاى ثِ" نيکٌ يه ليضا تکو ياجل قبتيتحق يّب بفتِي دِيزض ًت

ّبي ثسيبض ثِ لاعٍم ثطضساي ه ابّين هغطٍحاِ زض اياي       ّووٌيي زض پژٍّص

ي زيگط ّب فطٌّگپژٍّص اظ خولِ خٌسيت ًبم تدبضي ثط ضٍي خَاهـ زيگط ٍ 

ي فطٌّگي ّبفستس ٍ ّووٌيي لعٍم پطزاذتي ثاط ضٍي يا    ثٌس زستِثط عجق 

ظهيٌِ هطرع کِ زض ايي پژٍّص )هحػَلات چطهي ضطکت ًَيي چاطم  زض  

 اًاس  کطزُفٌَاى هَضز هغبلقبتي اًتربة ضسُ اضبضُ  زستِ هحػَلات لَکس ثِ

ثٌبثطايي پژٍّص حبضط ثِ زًجبل کست ثيٌص زضذػَظ تأثيط خٌسايت ًابم   

ي آًلايي اظ هدطاي فطق ٍ ٍفبزاضي ثِ ًبم تدابضي ثاب   تدبضي ثط تجليغبت کلاه

 ثبضس. يي ثِ ازثيبت تحقيق زض ايي ظهيٌِ هيافعا ّناضائِ هسل ه َْهي ٍ 

 مباني پژوهش -2

 ًام تجاری تیجٌس -2-1

ًبم تدبضي هاطتجظ   يفطز تيًبم تدبضي اضبضُ ثِ غ بت ضرػ تيخٌس

تدابضي ٍ   بيّا  ًابم اخطا ٍ هطثاَط ثاِ     ٍ ظًبًگي کِ ّط زٍ ابثل يثب هطزاًگ

ًابم تدابضي ٍ    تيهطزاًِ خٌس يّب يژگيٍ ،ٍ هستقل يضبهل زٍ ثقس خْبً

ًابم   يتيضرػا  يژگيٍ ييثٌبثطا ؛استًبم تدبضي  تيظًبًِ خٌس يّب يژگيٍ

هطزاًاِ ٍ   تيضرػا  بتي: ذػَغا ثبضس يه نيتقس ابثلثِ زٍ زستِ  ضيتدب

زض  اظ ذػَغيبت هطزاًِ ٍ ظًبًاِ ضا  يسط  ي يظًبًِ. ّووٌيي ّط ًبم تدبض

 ياضتقاب ًبم تدبضي ٍ   ي دبزيا سُيا سبليبى گصضتِ. اظ ]7[زاضز  زض ثطذَز 

ِ  طايا ظ س،يضسا  يها  تيا کِ ثِ ًؾاط فد  بفتيآى ثِ زٍ خٌس گستطش   هبيا

 يثاطا  تاط  صيکِ پا  يًبم ٍ ًطبى تدبض  ي ضيٍَُ  يشٌّ يّب ًگبضُغساّب، 

گطٍُ ّسف هاطزاى   يهقٌب ثَز کِ ثطا ييثِ ا ضفت يکبض ه گطٍُ ّسف ظًبى ثِ

ظًبًِ ٍ هطزاًاِ ٍ ثاب    ژُيٍ يتدبض يّب . ٍضٍز ًبم ٍ ًطبى]1[ است تٌبست يث

 يّاب  تيهحاسٍز کاطز کاِ    دابز يا يتيظًبى ٍ هطزاى هغلَث يًبم هطبثِ ثطا

ٍ  يعياًگ ضَْتهطزاى ٍ  يثطا ييًوب هبًٌس اسضت يًبم ٍ ًطبى تدبض يوياس

هطزاًاِ ٍ ظًبًاِ    ذػَغايبت  زضًؾاطآٍضزى  .ثطز ًبمظًبى ضا  يثطا يافسًَگط

 تيا   هب1ّ : ضساس  يثاِ ًؾاط ها    يطفتٌيپاص  ليًبم تدبضي ثِ زٍ زل تيخٌس

ٍ   تيضرػ يچٌسثقس  يٍ ظًابًگ  يهطزاًگا  ثاَزى  زضزساتطس  ًابم تدابضي 

 يهطزاًگ بىيکٌٌسگبى ثِ ث هػطف ضطٍضت  2 اًسبى  تيفٌَاى اثقبز ضرػ ثِ

 .]12[اًتربة ًبم تدبضي ٍ هػطف آى  قيذَز اظ عط ي/ ظًبًگ
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 فيا تقط سيضاس  يفابع   يزلجساتگ  عاىيفٌَاى ه ثِ ًبم تدبضيفطق ثِ 

فطاق   .]11[ذابظ زاضز   يًبم تدبض  ي يثطا يضاض کبضثط  يضَز کِ  هي

ٍ  تيويغاو  ،زاضاتي  زٍسات  هطاتول ثاط  است کاِ   سُيوياحسبس پ  ي

 ّاب  اًسابى  ييث يفبع  يتَسقِ زلجستگ يثطا ي است ٍ اظ ّط لحبػزلجستگ

ُ ه ي فطز يي، فطق ث)ثطاي ًوًَِ  ييافطاز ّووٌ ايي . ثب ٍخَزگطزز ياست بز

 کٌٌاس  دابز ي  فطاق ا ي)ضا  طخبًاساض يغ بيخبًساض ٍ   يًسجت ثِ  تَاًٌس يه

 ّبي ًبماضضس اظ اجل اضظش فطق ثِ  يّب زض ضزُ تيطيهس کبضضٌبسبى .]13[

 ييا ثاِ ا  ،يٍ سابفتو  يسبفتو طفبهلياًس. هس ضٌبذتِ تيضا ثِ ضسو تدبضي

 طاىيزٌّاسُ اضتجابط آى ثاب هاس     اضبضُ کطزُ است کِ ًطبى ليت ػ  ثِ سُيپس
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اًاسضکبضاى ضاطٍؿ ثاِ     تَاى استٌجبط کطز کاِ زسات   هي ي،ياست. فلاٍُ ثط ا

ّب ضقبض  هثبل يياظ ثْتط يکي .اًس ًوَزُ تدبضي ّبي ًبمفٌػط فطق زض  يالقب

احسابس   تَاًٌاس  يکٌٌاسگبى ها   هػاطف . ]14[ !"فبضقطن "زًٍبلس است ه 

ِ  تَاًاس  يضا تدطثِ کٌٌس کِ ه يًبم تدبض  يفطق ثِ  فبهال    يا فٌاَاى   ثا

 .]15[ٍ تجليغبت کلاهي آًلايي هثجت ثبضس  ًبم تدبضيثِ  يٍفبزاض ياغل
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 اًگياعُ فٌاَاى   ثِ گًَبگَى ّبي پژٍّصزض  يهطتط يثِ ًبم تدبض يٍفبزاض

 يّاب  ًابم  زض هقبثل سبيط ٍيژُ يًبم تدبض  يًسجت ثِ  بىيهدسز هطتط سيذط

 .]16[ اسات   ضاسُ  فيتقط يًبم تدبض ي  سيذط يّب ثطا آى پبيجٌسيٍ  يتدبض

ِ  ًبم تدبضيثِ  ي  ٍفبزاض2021ٍ ّوکبضاى ) 1يٌيٍاًت اظ  يبضيا هق"فٌاَاى   ضا ثا

ثِ فقيسُ آًْب  .کٌٌس يه فيتقط "زاضز ًبم تدبضي  يثِ  يکِ هطتط يزلجستگ

 ًبم تدبضي  يثب  يسٌدص اضتجبط هطتط يثطا يبضيهق ًبم تدبضيثِ  يٍفبزاض

 سُيا ا  يا است کِ  ًبم تدبضي ژُيّستِ اضظش ٍ ًبم تدبضيثِ  ياست. ٍفبزاض

 يثاب ًابم تدابض    ياضتجبط هطاتط  يثطا يبضيهق طاياست؛ ظ يبثيزض ثبظاض يهطکع

کٌٌاسُ   بٍضّب ٍ احسبسبت هػاطف ثطاسبس ث تدبضي ًبم  ثِ يٍفبزاض . ]17[است 

ٍ ًحاَُ اثاطاظ    ذبظ يًبم تدبض  ياست بزُ هکطض اظ  بي سيفٌَاى ذط است ٍ ثِ

 .]18[ ضَز يه فيذسهبت تَغ بياظ فولکطز هحػَل  بىيهطتط تيضضب

 تبلیغات کلاهی آًلايي -2-4

ِ يظه اذياط زض عاَل چٌاس سابل     سيخس يا ضسبًِ يّب کبًبل پيسايص  ٌا

 کابضثطاى اسات.   فاطاّن کاطزُ    آًلاياي ضا  کلاهاي تجليغابت   يضا ثاطا  يثبضٍض

 ي،يا ثحاث آًلا  يّب ، اًدويهثبل  فٌَاى ثِ) 0/2ٍة  ياظ اثعاضّب صياظپ صيث

  طُيا ٍ غ يضجکِ اختوابف  يّب تيّب، سب ، ٍثلاگکبضثطاى يثطضس يّب تيسب

 کٌٌاس  يًؾطات ذَز ٍ تجبزل اعلافبت هحػَل است بزُ ه زازى اضتجبط يثطا 

 يهٌ  بيضبهل اؽْبضات هثجت  تَاًس يًَ اظ تجليغبت کلاهي ه گًَِ ييا. ]19[

 بيا هحػاَل    يٍ سبثق زض هَضز  يثبلقَُ، ٍااق بىيضسُ تَسظ هطتط دبزيا

 . ]20[ثبضس  ٌتطًتيا قيضطکت اظ عط  ي

ِ  زّبىاضتجبط   يّاب  ًگاطش  يزّا  ضاکل ثاِ ساعايي ثاط     طيتاأث  زّابى  ثا

ذطيس ٍ کبّص ضيس  هاطتجظ ثاب    يطيگ نيتػو، زض ظهيٌِ کٌٌسگبى هػطف

الکتطًٍيکي ثط ًگطش ٍ ضفتابض   زّبى ثِ زّبىذطيس زاضز، زض ًتيدِ، تجليغبت 

 .]21[است  طگصاضيتأث کٌٌسگبى هػطفهطثَط ثِ 

زگطگًَي ٍ تحَلات پط سطفت اثعاض ٍ اضکبل تجليغبت ٍ ثبظاضيبثي ٍ ؽَْض 

 يّاب  يفٌابٍض  ٍ فٌابٍضي خسيس حبغلِ اظ اًقلاثبت زض  يّب فطغتثستطّب ٍ 

، ايٌساتبگطام،  ثاَک  سيفا هدابظي ّوواَى    يّب ضجکِاضتجبعي، ثرػَظ 

ّوِ ًَيسي اظ ٍضٍز ثطط ثاِ فػاطي خسياس اسات؛ فػاط       تطييتَيَتيَة ٍ 

فلاَم ٍ   ييضٍظ ٍ هدْاع ثاِ آذاط    ثِ ًبم تدبضي  يزاضتي خسيس تجليغبت. 

ي ثلکِ ضطٍضت ،ضَز يًوزض ًؾط گطفتِ اًتربة   ي فٌَاى ثِزيگط فٌَى ضٍظ، 

زاذال   يضسى ثبظاضّب ضبّس اجضِ سياخطا ثب فسم کِ زض غَضت ًبگعيط است

                                                             
1. Wantini et al. 

 طتطيزض ثي اختوبف يّب ضجکِ .نيثبض يذبضخ تدبضي يّب ًبمتَسظ ٍاضزات 

 عاَض ابثال   ثِ ٍ اًس کطزُ سايپ يا کبضثطز گستطزُ بيزً بفتِي تَسقِ يکطَضّب

ٍ زض زّاِ گصضاتِ    ثَزُ اسات اثطگصاض  يبثيثبظاض ي سٌتيثط الگَّب يتَخْ 

، ]2[ تپيسايص يبفتِ اس يبثيثبظاض يّب تيفقبل ياغل ياضتجبع  فٌَاى کبًبل ثِ

افاطاز خاَاى    يياست کِ زض ث ياختوبف يّب اظ ضسبًِ يکي ٌستبگطاميا. ]3[

. ثاِ زليال ضاطايظ ٍياژُ کطاَض اياطاى ٍ       ]4[است  يبفتِ يا ژُيٍ تيهحجَث

 ِ ٍ  ثاَک  سيفا هدابظي اظ خولاِ    ّابي  هحسٍزيت زستطسي ثِ سبيط ضاجک

ايي ثستط اّويت ثيطتطي زض ظهيٌاِ تجليغابت آًلاياي زض     تطييتَيَتيَة ٍ 

ٍ  سيا ااسام ثاِ ذط  ياست کِ هطتط يعيآى چ ايطاى يبفتِ است. ًبم تدبضي

اهکابى پطزاذات    يثِ هقٌب يياست کِ ا ٍضي. ضسيًوب يآى ه يپطزاذت ثْب

احسبس ثْتط اظ  بفتيذسهبت زض اجبل زض ياظ اضظش ٍااق يثبلاتط يّب ٌِيّع

 فجابضت  ثِاست.  يهقتجطتط تَسظ هطتط ًبم تدبضيزاضتي  بضيزض اذت قيعط

زض هقبثال   يضسُ ثِ هطاتط  اضائِ سيسطٍ افعٍزُ اضظش ي  ًبم تدبضي گطيز 

ّ  ِاظ خول ًبم تدبضي تيآى است. خٌس يٍااق وتيا ًاَ زض فطغاِ    نيه اب

 ذػَغايبت ثاِ   ًابم تدابضي   تيخٌساست.  کٌٌسُ هػطفضفتبضي  يبثيثبظاض

کاِ زٍ   کٌس يهاضبضُ تدبضي  يّب ًبم يٍ ظًبًگ يهطتجظ ثب هطزاًگ يتيضرػ

هطزاًِ ًبم تدبضي ٍ  يتيضرػ ذػَغيبت: زٌّس يه ليثقس هستقل ضا تطک

است بزُ ًبم تدبضي ًَيي چاطم  . [5[ظًبًِ ًبم تدبضي  يتيضرػ ذػَغيبت

، ثٌَْش عجبعجبيي ٍ ثْاطام ضازاى زض  يي ّووَى ضضب يعزاًيّب يتيسلجطاظ 

   ِ فٌاَاى سا يطاى اياي ًابم تدابضي ٍ       عَل هست پيطجطز اياي پاژٍّص ثا

ٍ تَليس هحتَاي ايي ًبم تدبضي زض فضبي هدبظي زض حاَظُ   ّب يطسبظيتػَ

کبلاّبي هػطفي لَکس ايي کٌدکبٍي ضا زض شّي پطسطگط پژٍّطگط حَظُ 

 اسات  يعيا چآيب ّوبى  ّب تيفقبلکِ ثطآيٌس ايي  سيًوب يهًبم تدبضي ايدبز 

کِ پبسد آى ضا ثتَاى زض حَظُ خٌسيت ًبم تدبضي خستدَ ًوَز؟ آيب تَليس 

هحتَا زض کٌبض تػَيطسبظي ٍ سبيط ااساهبت ثبظاضيبثي ٍ ًبم تدبضي اياي ًابم   

تدبضي تَاًستِ است تب زض شّي هربعت چٌيي القب ًوبياس کاِ ثاطاي ثاطٍظ     

ٌسيتي ذَز اظ هحػَلات ًابم تدابضي   اثقبز خ تيٍ تقَحس ٍ حبل زضًٍي 

ُ ًوبيٌس؟  زيگط ايٌدبست کِ  سإالهَاضز هغطٍحِ  فلاٍُ ثًَِيي چطم است بز

ي ّب يطسبظيتػَتَسظ ايي ًبم تدبضي زض ضاستبي  گطفتِ غَضتي ّب تيفقبل

ک ِ تطاظٍ ثاِ کاسام ساوت     اغغلاح  ثِضفتِ ٍ  هطثَعِ ثِ کسام سوت پيص

 زازى ًطبىتدبضي ثطاي  است يًبههربعت  است؟ آيب ايي ًبم تدبضي اظ زيس

ّبي خٌسايتي   ّب ٍ توبيلات خٌس هصکط ٍ ثطٍظ احسبسبت ٍ ٍيژگي ٍيژگي

اظ  تط هَفقّبي خٌسيتي ظًبًِ  هطزاًِ؟ آيب ايي ًبم تدبضي زض تَغيف ٍيژگي

ثاِ   ّبي خٌسيتي هطزاًِ است؟ يب زض خبيي هيبى ايي زٍ ااطاض زاضز؟  ٍيژگي

ِ هَضاَفبت   طيهَضَؿ ثب ساب  ييا قياضتجبط فوّويي زليل   يضفتابض  ظهيٌا

ّاب   آى فطق ثِ ًابم تدابضي  کٌٌسُ ٍ  هػطف يکٌٌسُ اظ خولِ ٍفبزاض هػطف

ٍخاَز زاضز کاِ    يضَاّس ييّووٌ. استپژٍّص  ييا طجطزيپ ياغل ليزل

ثط فطق ثِ ًبم تدابضي زاضز   ييثسعا طيًبم تدبضي تأث تيخٌس يبثي تيهَاق

 حيثِ ًابم تدابضي ضا تَضا    يًبم تدبضي ٍ ٍفبزاض حيًبم تدبضي، تطخ طيٍ تأث

خٌسيت ًبم تدبضي  يبثي تيضَاّسي ٍخَز زاضز کِ هَاق. ]8]، [7[ زّس يه
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ًابم تدابضي، تاطخيح ًابم      طيثسعايي ثط فطق ثِ ًبم تدبضي زاضز ٍ تأث طيتأث

تابکٌَى   .]6[، [7[ زّاس  تدبضي ٍ ٍفبزاضي ثاِ ًابم تدابضي ضا تَضايح هاي     

تجليغبت کلاهي اًسکي ثِ ثطضسي اضتجبط خٌسيت ًبم تدبضي ثط  يّب پژٍّص

اظ عطيق هدطاي فطق ثاِ ًابم تدابضي ٍ ٍفابزاضي ثاِ ًابم تدابضي         آًلايي

ثِ لعٍم ثطضسي اياي ه ابّين    گطفتِ اًدبم يّب پژٍّصپطزاذتِ ٍ زض توبهي 

زيگاط خْات ثطضساي غاحت ٍ      يهاسّب هت بٍت ٍ زض ابلات   يثستطّبزض 

 اظ. اًاس  سُيا ٍضظ سيا تأک آىبّين اضبضُ ًوَزُ ٍ ثط لاعٍم  ايي ه  يطيپص نيتقو

ي هسل ه ْاَهي  طّبيهتغپژٍّص حبضط ثب ثطضسي ضٍاثظ هَخَز ثيي  ضٍ ييا

فالاٍُ  . پاطزاظز  يهايي ضٍاثظ  سييتأايي فطضيبت ٍ  يسبظ هسلضسُ ثِ  هغطح

کاِ احسابس فطاق ثاِ      يکٌٌاسگبً  است کِ هػاطف   هطبّسُ ضسُ ي،يثط ا

ٍ  کٌٌس يّب غحجت ه زض هَضز آى يطتطيزاضًس، ثب احتوبل ث يتدبض يّب ًبم

  زازُ  ًطابى هرتلاف   يزض هغبلقابت تدطثا   يهثجت فطق ثِ ًبم تدبض طيتأث

زٍ  يزضغسز ثطضسا  ثسيبض اًسکي ّبي پژٍّص تبکٌَى .]8[، ]9[ است ضسُ

آى ثط تجليغابت ضا بّي    طيتأثاظ خولِ  آى حيٍ ًتبثقس خٌسيت ًبم تدبضي 

 ييا تاب ثاط ا   نيگاطفت  نيهاب تػاو   ق،يتحق يي، زض اضٍ ييا تِ اظپطزاذ آًلايي

 يقٌا يًابم تدابضي،    تيکاِ چگًَاِ زٍ ثقاس خٌسا     نيهَضَؿ توطکاع کٌا  

تجليغابت ضا بّي آًلاياي    ظًبًِ ٍ هطزاًِ ًبم تدبضي،  يتيضرػ يّب يژگيٍ

 زٌّس، يه حيضا تَض ايٌستبگطامهطتجظ ثب ًبم تدبضي زض  يهحتَازضذػَظ 

ِ " نيکٌا  يه ليضا تکو ياجل قبتيتحق يّب بفتِي دِيزض ًت ، هثابل   فٌاَاى  ثا

ثسيبض ثِ لعٍم ثطضسي ه بّين هغطٍحاِ زض   ّبي پژٍّصّووٌيي زض  ."]7[

ايااي پااژٍّص اظ خولااِ خٌساايت ًاابم تداابضي ثااط ضٍي خَاهااـ زيگااط ٍ   

فطٌّگي ّبفساتس ٍ ّووٌايي لاعٍم     يثٌس زستِزيگط ثط عجق  يّب فطٌّگ

پطزاذتي ثط ضٍي ي  ظهيٌِ هطرع کِ زض ايي پژٍّص )هحػَلات چطهي 

ِ ضطکت ًَيي چطم  زض زستِ هحػَلات لَکس  هاَضز هغبلقابتي    فٌاَاى  ثا

ثٌبثطايي پژٍّص حبضط ثِ زًجبل کسات ثياٌص    اًس کطزُاًتربة ضسُ اضبضُ 

آًلاياي اظ هداطاي    خٌسيت ًبم تدبضي ثط تجليغبت کلاهي تأثيطزضذػَظ 

ثاِ ازثيابت    ييافعا ّنفطق ٍ ٍفبزاضي ثِ ًبم تدبضي ثب اضائِ هسل ه َْهي ٍ 

 .ثبضس هيتحقيق زض ايي ظهيٌِ 

 مباني پژوهش -3

 ًام تجاری تیجٌس -3-1

ًبم تدبضي هاطتجظ   يفطز تيًبم تدبضي اضبضُ ثِ غ بت ضرػ تيخٌس

تدابضي ٍ   ّابي  ًابم اخطا ٍ هطثاَط ثاِ     ٍ ظًبًگي کِ ّط زٍ ابثل يثب هطزاًگ

ًابم تدابضي ٍ    تيهطزاًِ خٌس يّب يژگيٍ ،ٍ هستقل يضبهل زٍ ثقس خْبً

ًابم   يتيضرػا  يژگيٍ ييثٌبثطا ؛استًبم تدبضي  تيظًبًِ خٌس يّب يژگيٍ

هطزاًاِ ٍ   تيضرػا  بتي: ذػَغا ثبضس يه نيتقس  ابثلثِ زٍ زستِ  ضيتدب

زض ظًبًاِ ضا  اظ ذػَغيبت هطزاًِ ٍ  يسط  ي يظًبًِ. ّووٌيي ّط ًبم تدبض

 ياضتقاب ًبم تدبضي ٍ   ي دبزيا سُيا سبليبى گصضتِ. اظ ]7[زاضز  زض ثطذَز 

ِ  طايا ظ س،يضسا  يها  تيا کِ ثِ ًؾاط فد  بفتيآى ثِ زٍ خٌس گستطش   هبيا

 يثاطا  تاط  صيکِ پا  يًبم ٍ ًطبى تدبض  ي ضيٍَُ  يشٌّ يّب ًگبضُغساّب، 

گطٍُ ّسف هاطزاى   يهقٌب ثَز کِ ثطا ييثِ ا ضفت يکبض ه گطٍُ ّسف ظًبى ثِ

ظًبًِ ٍ هطزاًاِ ٍ ثاب    ژُيٍ يتدبض يّب . ٍضٍز ًبم ٍ ًطبى]1[ است تٌبست يث

 يّاب  تيهحاسٍز کاطز کاِ    دابز يا يتيظًبى ٍ هطزاى هغلَث يًبم هطبثِ ثطا

ٍ  يعياًگ ضَْتهطزاى ٍ  يثطا ييًوب هبًٌس اسضت يًبم ٍ ًطبى تدبض يوياس

هطزاًاِ ٍ ظًبًاِ    ذػَغايبت  زضًؾاطآٍضزى  .ثطز ًبمظًبى ضا  يثطا يافسًَگط

 تيا   هب1ّ : ضساس  يثاِ ًؾاط ها    يطفتٌيپاص  ليًبم تدبضي ثِ زٍ زل تيخٌس

ٍ   تيضرػ يچٌسثقس  يٍ ظًابًگ  يهطزاًگا  ثاَزى  زساتطس  زض ًابم تدابضي 

 يهطزاًگ بىيکٌٌسگبى ثِ ث هػطف ضطٍضت  2 اًسبى  تيفٌَاى اثقبز ضرػ ثِ

 .]12[اًتربة ًبم تدبضي ٍ هػطف آى  قيذَز اظ عط ي/ ظًبًگ

 ًام تجاریعشق بِ  -3-2

 فيا تقط سيضاس  يفابع   يزلجساتگ  عاىيفٌَاى ه ثِ ًبم تدبضيفطق ثِ 

فطاق   .]11[ذابظ زاضز   يًبم تدبض  ي يثطا يضاض کبضثط  يضَز کِ  هي

ٍ  تيويغاو  ،زاضاتي  زٍسات  هطاتول ثاط  است کاِ   سُيوياحسبس پ  ي

 ّاب  اًسابى  ييث يفبع  يتَسقِ زلجستگ يثطا اظ ّط لحبػ ي است ٍزلجستگ

ُ ه ي فطز يي، فطق ث)ثطاي ًوًَِ  ييافطاز ّووٌ ايي . ثب ٍخَزگطزز ياست بز

 کٌٌاس  دابز ي  فطاق ا ي)ضا  طخبًاساض يغ بيخبًساض ٍ   يًسجت ثِ  تَاًٌس يه

 ّبي ًبماضضس اظ اجل اضظش فطق ثِ  يّب زض ضزُ تيطيهس کبضضٌبسبى .]13[

 ييا ثاِ ا  ،يٍ سابفتو  يسبفتو طفبهلياًس. هس ضٌبذتِ تيضا ثِ ضسو تدبضي

 طاىيزٌّاسُ اضتجابط آى ثاب هاس     اضبضُ کطزُ است کِ ًطبى ليت ػ  ثِ سُيپس

اًاسضکبضاى ضاطٍؿ ثاِ     تَاى استٌجبط کطز کاِ زسات   هي ي،ياست. فلاٍُ ثط ا

ّب ضقبض  هثبل يياظ ثْتط يکي .اًس ًوَزُ تدبضي ّبي ًبمفٌػط فطق زض  يالقب

احسابس   ًٌاس تَا يکٌٌاسگبى ها   هػاطف . ]14[ !"فبضقطن "زًٍبلس است ه 

ِ  تَاًاس  يضا تدطثِ کٌٌس کِ ه يًبم تدبض  يفطق ثِ  فبهال    يا فٌاَاى   ثا

 .]15[ٍ تجليغبت کلاهي آًلايي هثجت ثبضس  ًبم تدبضيثِ  يٍفبزاض ياغل

 ًام تجاریٍفازاری بِ  -3-3

 اًگياعُ فٌاَاى   ثِ گًَبگَى ّبي پژٍّصزض  يهطتط يثِ ًبم تدبض يٍفبزاض

 يّاب  ًابم  زض هقبثل سبيط ٍيژُ يًبم تدبض  يًسجت ثِ  بىيهدسز هطتط سيذط

 .]16[ اسات   ضاسُ  فيتقط يًبم تدبض ي  سيذط يّب ثطا آى پبيجٌسيٍ  يتدبض

ِ  ًبم تدبضيثِ  ي  ٍفبزاض2021ٍ ّوکبضاى ) 1يٌيٍاًت اظ  يبضيا هق"فٌاَاى   ضا ثا

ثِ فقيسُ آًْب  .کٌٌس يه فيتقط "زاضز ًبم تدبضي  يثِ  يکِ هطتط يزلجستگ

 ًبم تدبضي  يثب  يسٌدص اضتجبط هطتط يثطا يبضيهق تدبضي ًبمثِ  يٍفبزاض

 سُيا ا  يا است کِ  ًبم تدبضي ژُيّستِ اضظش ٍ ًبم تدبضيثِ  ياست. ٍفبزاض

 يثاب ًابم تدابض    ياضتجبط هطاتط  يثطا يبضيهق طاياست؛ ظ يبثيزض ثبظاض يهطکع

کٌٌاسُ   ثطاسبس ثبٍضّب ٍ احسبسبت هػاطف  تدبضي ًبم  ثِ يٍفبزاض . ]17[است 

ٍ ًحاَُ اثاطاظ    ذبظ يًبم تدبض  ياست بزُ هکطض اظ  بي سيفٌَاى ذط است ٍ ثِ

 .]18[ ضَز يه فيذسهبت تَغ بياظ فولکطز هحػَل  بىيهطتط تيضضب
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 ثطضسي تأثيط خٌسيت ًبم تدبضي ثط تجليغبت کلاهي آًلايي زض ضجکِ هدبظي ايٌستبگطام 34 1403تبثستبى  ،79 ضوبضُ ،ثيستن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 ًَضٍظي ٍ ذساکطهي

 تبلیغات کلاهی آًلايي -3-4
ِ يظه اذياط زض عاَل چٌاس سابل     سيخس يا ضسبًِ يّب کبًبل پيسايص  ٌا

 کابضثطاى اسات.   فاطاّن کاطزُ    آًلاياي ضا  تجليغابت کلاهاي   يضا ثاطا  يثبضٍض

 ي،يا ثحاث آًلا  يّب ، اًدويهثبل  فٌَاى ثِ) 0/2ٍة  ياظ اثعاضّب صياظپ صيث

  طُيا ٍ غ يضجکِ اختوابف  يّب تيّب، سب ، ٍثلاگکبضثطاى يثطضس يّب تيسب

 کٌٌاس  يًؾطات ذَز ٍ تجبزل اعلافبت هحػَل است بزُ ه زازى اضتجبط يثطا 

 يهٌ  بيضبهل اؽْبضات هثجت  تَاًس يًَ اظ تجليغبت کلاهي ه گًَِ ييا. ]19[

 بيا هحػَل   يٍ سبثق زض هَضز  يثبلقَُ، ٍااق بىيضسُ تَسظ هطتط دبزيا

 . ]20[ثبضس  ٌتطًتيا قيضطکت اظ عط  ي

ِ  زّبىاضتجبط   يّاب  ًگاطش  يزّا  ضاکل ثاِ ساعايي ثاط     طيتاأث  زّابى  ثا

ذطيس ٍ کبّص ضيس  هاطتجظ ثاب    يطيگ نيتػو، زض ظهيٌِ کٌٌسگبى هػطف

الکتطًٍيکي ثط ًگطش ٍ ضفتابض   زّبى ثِ زّبىذطيس زاضز، زض ًتيدِ، تجليغبت 

 .]21[است  طگصاضيتأث کٌٌسگبى هػطفهطثَط ثِ 

 يو مدل مفهوم اتیتوسعه فرض -4
ضٍضاي ٍ هجاطّي    ي،يا زض غ حبت آًلا گطفتِ غَضتهغبلقبت  ثِ  ثبتَخِ

است کِ فطق ثِ ًبم تدبضي ٌّگبهي کِ کبضثطاى ذَز ضا ثاب ًابم تدابضي اظ    

 ثبضاس  هاي  طتطيث کٌٌس يهطتجظ ه تيهبًٌس خٌس يتيضرػ يّب يژگيًؾط ٍ

ِ يپژٍّطگطاى زض ،ياختوبف يّب . زض فطغِ ضجکِ]7[ کاِ کابضثطاى    اًاس  بفتا

اظ  يسغَح ثبلاتط ضًَس، يه طيزضگ بًگطيتدبضي ذَز ث يّب ًبمکِ ثب  يٌّگبه

. زض حقيقات،   ]22[ گصاضًاس  يفطق ثِ ًبم تدبضي ضا اظ ذَز ثاِ ًوابيص ها   

فطق ثِ ًبم  تيثبفث تقَ ي،يٍ آًلا ييًبم تدبضي آفلا  يتدبضة هغلَة ثب 

ًابم   تيخٌسا  کِ کٌٌس يهگصضتِ ثيبى  ّبي پژٍّص. ]23[ ضَز يهتدبضي 

 طيتدابضي تاأث   ّبي مًبثِ  يفبع  يّب ثط پبسد يتَخْ ابثلتدبضي ثِ عطيق 

. ]25[، [24[ عزيا اًگ يها  ثاط تدبضي ضا  ّبي ًبمثِ  يٍ فلااِ فبع  گصاضز يه

ًابم تدابضي    تيضرػا  يتيهَضز اثقبز خٌسا  زض ّبي پژٍّص ي،يافعٍى ثط ا

هطتجظ ثب فطق  طيًبم تدبضي تأث يتيخٌس يبثي تياست کِ هَاق  ًطبى زازُ

ثاِ ًابم    يًبم تدبضي ٍ ٍفبزاض حيًبم تدبضي، تطخ طيثِ ًبم تدبضي زاضز ٍ تأث

ساَزهٌس فطاق ثاِ ًابم      يبهاسّب يپ. زض ثيي ]7[ زّس يه حيتدبضي ضا تَض

کلاهااي هثجات زٍ هااَضز اظ   غابت يثااِ ًابم تداابضي ٍ تجل  يٍفابزاض  تدابضي، 

ِ  غَضتپژٍّص زيگط . ]26[ هَاضز شکط ضسُ ّستٌس ييتط هتساٍل زض  گطفتا

ثط هقبغس تجليغبت کلاهي آًلاياي   يٍفبزاض طيتأث  ي،يآًلا يفطٍض ذطزُ ٌِيظه

 يکا ي ييٍاسغِ ث طيهتغ  ي فٌَاى ثِ يکِ زض آى سبثقِ ٍفبزاض اًس آظهَزُضا 

. ]23[ کٌاس  يٍ هقبغس تجليغبت کلاهاي آًلاياي فوال ها     تي ياظ فَاهل ک

 بفات يکطز. اٍ زض يضا ثطضس يهطتط يٍفبزاض يضفتبض حيًتب  پژٍّطگط زيگطي

. ]27[ تجليغابت کلاهاي هثجات اسات     ياظ ٍفابزاض  يًبضا  حياظ ًتب يکيکِ 

زض تجليغابت   بزيا ظ احتوابل   ثِ فبزاضٍ بىيکِ هطتط کٌٌس يه بىيث ّب پژٍّص

زض ظهيٌاِ   زيگاط  ّبي پژٍّص يا بفتِي. ]28[ ضًَس يه طيکلاهي هثجت زضگ

 يبًديا ثط تجليغبت کلاهي ثاب ًقاص ه   يهطتط ژُياضظش ٍ يّب هحطک طيتأث

ًيع اضتجبط هثجات ٍ هقٌابزاضي ٍفابزاضي ثاط      سيٍ اػس ذط يهطتط يٍفبزاض

 يزض اياي پاژٍّص، ٍفابزاض    زّاس  يها ااطاض   تأيياس تجليغبت کلاهي ضا هَضز 

 يٍ ثاِ ًَثاِ ذاَز، ٍفابزاض     طزيا گ يهاطاض  يثطاثط يّب عًسُيثطاًگ طيتأث تحت

ٍ تجليغابت کلاهاي هثجات     يثطاثاط  يّب عًسُيثطاًگ ييٍاسغِ ث  ي فٌَاى ثِ

 تاَاى  يهسبس ه طٍضبت ٍ هَاضز اضبضُ ضسُ زض ثبلا . ثطا]29[ کٌس يهفول 

 :ظيط هغطح ًوَز غَضت ثِفطضيبت ايي پژٍّص ضا 

 .زاضز يهقٌبزاض طيًبم تدبضي ثط فطق ثِ ًبم تدبضي تأث تي: خٌس1 ِيفطض

 .زاضز يهقٌبزاض طيثِ ًبم تدبضي تأث ٍفبزاضيًبم تدبضي ثط  تي: خٌس2 فطضيِ

 .: فطق ثِ ًبم تدبضي ثط تجليغبت کلاهي آًلايي تأثيط هقٌبزاضي زاضز3 فطضيِ

 تاأثيط : ٍفبزاضي ثِ ًابم تدابضي ثاط تجليغابت کلاهاي آًلاياي       4 فطضيِ

  .هقٌبزاضي زاضز

تسٍيي ضسُ، هسل ه َْهي پاژٍّص زض   يّبِ يفطض ثِ  ثبتَخِزض ًْبيت 

 .گطزز يهتطسين  1ابلت ضکل 

 
 هسل ه َْهي پژٍّص -1ضکل 

 ]27[ٍ  ]7[ هسل ثطگطفتِ اظ

 روش پژوهش -5
ثاَزُ ٍ ثاب    ياظ ًاَؿ ّوجساتگ   اظ ًؾاط ّاسف کابضثطزي    پژٍّص حبضط

غاَضت   يثِ ضٍش حساال هطثقبت خعئ ياست بزُ اظ ضٍش هقبزلات سبذتبض

 ـثطاي  است. طفتِيپص ًبهاِ زض ابلات هقيابس     ّاب اظ پطساص   ي زازُآٍض خوا

هرابل ن ٍ کابهلاً    )کبهلاً هاَافقن، هاَافقن، ًؾاطي ًاساضم،    يي تب پٌحليکطت 

 بىيهطاتط است بزُ گطزيسُ است. خبهقِ آهبضي ايي پژٍّص ضبهل  هربل ن 

َ  يهحػَلات چطها  ٌستبگطاميٍ هربعجبى غ حِ ا ضٍش  .اسات چاطم   ييًا

 ييزض زستطس است. زض ا يطاحتوبليغَضت غ ثِ حبضط پژٍّص يطيگ ًوًَِ

 فيثِ آًْب تقط يزستطس يًسج يضاحت پبيًِوًَِ ثط افطاز  ،يطيگ ضٍش ًوًَِ

سٌدص اًساظُ  ي. ثطاگطزز هي ًبهيسُّن  ييااتضب يطيگ کِ ًوًَِ گطزًس يه

 ي،يا فطهاَل کلا  بس. ثطاسسياست بزُ گطز ييکلا يطيگ ًوًَِ اظ ضٍش ًوًَِ

 يياي تق يًبهاِ ثاطا   پطسص يّب ثطاثط ضبذع 10ٍ حساکثط  5تقساز حساال 

حاساال حدان ًوًَاِ     ،ضٍش ييحدن ًوًَِ زض ًؾط گطفتِ ضسُ است. زض ا

ِ  ثاب  زفبؿ اسات.   ابثل 200 ِ   تَخا  280هاَاضز شکطضاسُ زض ثابلا تقاساز      ثا

َ  ٌساتبگطام يافطاز فضَ زض غ حِ ا يثيًبهِ زض  پطسص اظ عطياق   چاطم  ييًا

ي هصکَض زض اسوت ّب تيهحسٍزهَاًـ ٍ  ثِ  ثبتَخِپيبم ذػَغي ثِ ايطبى 

ايٌکِ  ثِ  ثبتَخِضس ٍ اظ آًْب ذَاستِ ضس  ي ايي پژٍّص تَظيـّب تيزهحسٍ

زض  ثقضبًٍ  کٌٌس يهغ حِ هحػَلات چطهي ًبم تدبضي ًَيي چطم ضا زًجبل 

 ِ اسوت ًؾطات کبضثطاى حضَض پط ضًگي زاضًس ٍ آضٌبيي ثب هحػَلات ٍ غ ح

 ييکِ اظ ا ااسام ًوبيٌس سإالاتايي ًبم تدبضي زاضًس ًسجت ثِ پبسرگَيي ثِ 

 ثاب اسات بزُ اظ  سابظُ   ياي ضٍا يثطضس .سيگطز ليًبهِ تکو پطسص 250تقساز 

ثاب اسات بزُ اظ    طّبيهتغ يزضًٍ ي. ّوسبًهحبسجِ ضس يسييتأ يفبهل ليتحل



 

 
 

 

 ثطضسي تأثيط خٌسيت ًبم تدبضي ثط تجليغبت کلاهي آًلايي زض ضجکِ هدبظي ايٌستبگطام 35 1403تبثستبى  ،79 ضوبضُ ،ثيستن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 ًَضٍظي ٍ ذساکطهي

ً اط اظ   30تقاساز   آظهَى صيٍ پ يهغبلقِ هقسهبت قيکطًٍجبخ ٍ اظ عط يآل ب

 يکطًٍجابخ زض توابه   يآل اب  حيثِ ًتب  . ثبتَخِطفتيزٌّسگبى اًدبم پص پبسد

 يزضًٍا  ياظ ّوسبً يطيگ ثَزُ ٍ اثعاض اًساظُ يهٌبسج يبيپب يّب زاضا ضبذع

 ييا اسات بزُ زض ا  هاَضز  يآهبض يّب  . ضٍش3ثطذَضزاض است )خسٍل  يذَث

. ضٍاثظ ثبضس يه يٍ استٌجبع ي يتَغ يآهبض يّب ثِ زٍ غَضت ضٍش قيتحق

 ليااتحل بياا يضٍش هقاابزلات ساابذتبض ثااب اساات بزُ اظ طّاابيهتغ ييثاا يفلاا

اجاَل ثاَزى    ابثال  تاَاى  يضٍش ها  ييا . ثِ کو  اثطضسي ضس يطيچٌسهتغ

 يّوجساتگ  يّب ذبظ، ثب است بزُ اظ زازُ يّب ضا زض خبهقِ يًؾط يّب هسل

هقبزلات  ليپژٍّص تحل ييآظهَز. زض ا يطيطآظهبيغ بي يطيآظهب ظيزض ضطا

ِ يکاِ ظ  يسييتأ يفبهل ليتحل ييهسل ٍ ّووٌ يسبذتبض  ليا تحل طهدوَفا

ُ اظ ًطم ثباست  يهقبزلات سبذتبض اس اًدبم گطفت  ال يافعاض اسوبضت پ است بز

 .ضساس هحبسجِ  اس يپ افعاض اس ثب است بزُ اظ ًطم ي يٍ آهبض تَغ

 ًبهِ پطسصالات ٍ هٌبثـ إتقساز س -1خسٍل 

 هٌبع سؤالاتتعساز  هتغیر
 ]7[ 10 خٌسيت ًبم تدبضي

 ]11[ 8 ًبم تدبضيفطق ثِ 
 ]30[ 3 ًبم تدبضيٍفبزاضي ثِ 

 ]33[،]32[،]30[ 6 تجليغبت کلاهي آًلايي

 ها تجزيه و تحلیل داده -6

 پژٍّص ضٌبذتي خوقيتّبي  يبفتِ -2خسٍل 
 زضغس فطاٍاًي فطاٍاًي حدن ًوًَِ ثِ ت کي  ضٌبذتي يتخوقهَاضز 

 خٌسيت
 57 154 ظى
 43 116 هطز

 ٍضقيت سٌي

 4/0 1 سبل 20ظيط 
 1/58 157 سبل 30تب  20
 1/28 76 سبل 40تب  30
 5/8 23 سبل 50تب  40

 8/4 13 لسب 50ثبلاي 

 هيعاى تحػيلات

 4/0 1 تط ٍ پبييي پلنيز
 9/1 5 يکبضزاً
 9/31 86 يکبضضٌبس
 7/56 153 اضضس کبضضٌبسي
 3/9 25 زکتطي

 ضغل

 3/43 117 ٍات توبم
 1/28 76 ٍات پبضُ

 9/18 51 هحػل
 6/9 26 ثيکبض

 هيعاى زضآهس

 9/38 105 هيليَى تَهبى ٍ کوتط 3
 6/19 53 هيليَى تَهبى 6تب  3
 4/20 55 هيليَى تَهبى 9تب  6
 4/14 39 هيليَى تَهبى 12تب  9
 7/6 18 هيليَى تَهبى ثِ ثبلا 12

ثاِ لحابػ    يظًبى ًوًَِ آهابض  تيخوق يًطبى اظ ثطتط ايي پژٍّص آهبض

اکثااط  ضااَز يعااَض کااِ هطاابّسُ هاا ّواابى زاضز. تيخٌساا طيااهتغ ـيااتَظ

زٌّاسگبى   سبل ّستٌس. اکثط پبسد 30تب  20 يزٌّسگبى زض گطٍُ سٌ پبسد

 ٍاات  ضاغل توابم   يزاضاثاَزُ ٍ   اضضاس  کبضضٌبساي  لاتيسغح تحػ يزاضا

 .اسات تَهبى ٍ کوتاط   َىيليه 3بى زٌّسگ زضآهس اکثط پبسد عاىيه. ّستٌس

اکثاط   ٌتطًات يظهبى است بزُ ضٍظاًاِ اظ ا  هست ضَز يعَض کِ هطبّسُ ه ّوبى

اکثط  ٌتطًتياست بزُ ضٍظاًِ اظ ا ٍ ثبضس يسبفت ه 2اظ  طتطيزٌّسگبى ث پبسد

 .استسبفت  2تب  1 ييزٌّسگبى ث پبسد

 گیری رٍايی سازُ ٍ پايايی ترکیبی ابسار اًسازُ -6-1

 گيطي ثطضسي ضٍايي سبظُ ٍ پبيبيي تطکيجي اثعاض اًساظُ -3خسٍل 

 هتغیر
هیاًگیي ٍارياًس 

 (AVE)شسُ  استرراج

پايايی 

 (CR)ترکیبی 
rho_A 

آلفای 

 کرًٍباخ

بًم تدبضي يٍژگي ِ خٌسيت   879/0 894/0 911/0 672/0 ّبي هطزاً

بًم تدبضي ٍيژگي  773/0 820/0 837/0 513/0 ّبي ظًبًِ خٌسيت 

 912/0 915/0 929/0 621/0 فطق ثِ ًبم تدبضي

 869/0 872/0 92/0 793/0 ًبم تدبضيٍفبزاضي ثِ 

 867/0 879/0 897/0 594/0 تجليغبت کلاهي آًلايي

 :ّوگطا سِ ضطط ٍخَز زاضز ييضٍا يثطاطاض هٌؾَض ثِ

 بًسيا ٍاض ييبًگيا   هة .ثبضاس  7/0تاط اظ   ثاعضگ  يجا يتطک ييبيا   پبالف

 ييبًگيا تط اظ ه ثعضگ يجيتطک ييبي  پبج .بضسث 5/0تط اظ  ضسُ ثعضگ استرطاج

ًطابى زازُ ضاسُ    3 کِ زض خسٍل گًَِ ّوبى .استرطاج ضسُ ثبضس بًسيٍاض

ّوگاطا   ياي ضٍا ييثبضٌس ٍ ثٌبثطا ضطٍط ثبلا ضا زاضا هي طّب،يهتغ ياست توبه

 .ثطذَضزاض است يحبضط اظ هقساض هٌبسج پژٍّص زض

 (لاکر -فَرًلّوبستگی ٍ شاذص اعتبار ٍاگرا )ضرايب  -6-2

  لاکط -فَضًلضطايت ّوجستگي ٍ ضبذع افتجبض ٍاگطا ) -4خسٍل 

 ّب سبظُ

 ّبي يژگيٍ

 تيهطزاًِ خٌس

 ًبم تدبضي

ظًبًِ  ّبي يژگيٍ

ًبم  تيخٌس

 تدبضي

فطق ثِ 

 ًبم تدبضي

ثِ  يٍفبزاض

 ًبم تدبضي

تجليغبت 

 کلاهي آًلايي

ّبي هطزاًِ  يژگيٍ

 ًبم تدبضيخٌسيت 
820/0     

 ظًبًِ ّبي يژگيٍ

 ًبم تدبضي تيخٌس
388/0 716/0    

   788/0 366/0 518/0 فطق ثِ ًبم تدبضي

  891/0 738/0 252/0 323/0 ًبم تدبضيٍفبزاضي ثِ 

 770/0 591/0 530/0 340/0 395/0 تجليغبت کلاهي آًلايي

 عاىکاِ هيا   زاًٌاس  اجاَل هاي   زض سغح ابثال ضٍايي ٍاگطا ضا ظهبًي  هحققبى

آى سابظُ ٍ   ياضاتطاکي ثاي   بًسضسُ ثطاي ّط سبظُ اظ ٍاضيا  استرطاج بًسٍاضي

 ّاب  زض هاسل ثبضاس    سبظُ يّوجستگي ثي ت)هطثـ هقساض ضطي گطّبي زي سبظُ

 طزيگ غَضت هي سيطهبت  ي لٍِسي اهط ثِ يثطضسي اي PLSافعاض  . زض ًطم]22[

ّاب ٍ   سبظُ يّوجستگي ثي تضطاي طحبٍي هقبزي سهبتطي يّبي اي زض ذبًِ کِ

ُ هطثَط ثِ ّط سبظُ است. ًتبي استرطاج بًسٍاضي طخصض هقبزي  4زض خسٍل  حضس

اجَلي زاضز کِ افساز هٌاسضج زض   غَضتي ضٍايي ٍاگطاي ابثل آهسُ است. هسل زض

ذَز ثيطتط ثبضٌس. خسٍل ثبلا ضطايت ّوجساتگي   ييطظي طاغط اغلي اظ هقبزي

 .زّاس  زٍ ًطبى هي غَضت زٍثِ هيبى هتغيطّبي پٌْبى ضا ثِ ي ثطضسي ضاثغِثطا
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ضسُ ضا ًطابى   ٍاضيبًس تجييي ضٍي اغط اغلي ايي هبتطيس ضيطِ زٍم هيبًگيي

 تط ثبضس، ضست ضاثغِ ثيي زٍ ضطيت ّوجستگي ثعضگ چقسض هقساض . ّطزّس هي

ّوجستگي، ثِ ضطايت  است. خسٍل ثبلا فلاٍُ ثط ثطضسي تط هتغيط ثيطتط ٍ اَي

 ضبذع ٍاضيبًس ّط هتغيط هکٌَى ثبيس ثاطاي  . عجق اييپطزاظز ضٍايي ٍاگطا هي

ثبضاس. لاظهاِ تأيياس     ّاب  ّبي هطثَط ثِ ذَزش ثيطتط اظ سبيط ضبذع ضبذع

 ِ ضاسُ اظ   زٍم هيابًگيي ٍاضيابًس تقيايي    ضٍايي ٍاگطا ثيطتط ثَزى هقساض ضيطا

کِ زض  عَض طّبست. ّوبىتوبهي ضطايت ّوجستگي هتغيط هطثَعِ ثب ثباي هتغي

ضسُ،  تجييي بًسهيبًگيي ٍاضي خسٍل هطرع است، هقساض ضيطِ زٍم ضبذع

 ّوجستگي آى هتغيط ثب سبيط هتغيطّب ثيطتط است. ثطاي توبهي هتغيطّب، اظ

 هسل ساذتاری ٍ آزهَى فرضیات -6-3

 
 هسل زض حبلت ترويي ضطايت استبًساضز -2ضکل 

 
 هسل زض حبلت ترويي ضطايت هقٌبزاضي -3ضکل 

 ًتبيح ثبض ّبي فبهلي -5خسٍل 

 بار عاهلی (سؤالگَيِ )شوارُ  هتغیر

خٌسيت ًبم 
 تدبضي

 ّبي هطزاًِ خٌسيت ًبم تدبضي ٍيژگي

Q1 770/0 

Q2 878/0 

Q3 818/0 

Q4 836/0 

Q5 791/0 

 ًبم تدبضي تيخٌس ظًبًِ يّب ٍيژگي

Q6 634/0 

Q7 547/0 

Q8 803/0 

Q9 871/0 

Q10 678/0 

 بار عاهلی (سؤالگَيِ )شوارُ  هتغیر

 فطق ثِ ًبم تدبضي

Q19 696/0 
Q20 740/0 
Q21 814/0 
Q22 774/0 
Q23 787/0 
Q24 759/0 
Q25 851/0 
Q26 869/0 

 ٍفبزاضي ثِ ًبم تدبضي
Q27 862/0 
Q28 919/0 
Q29 891/0 

 تجليغبت کلاهي آًلايي

Q30 745/0 
Q31 733/0 
Q32 763/0 
Q33 795/0 
Q34 758/0 
Q35 825/0 

 يّوجستگ سياظ االام هَخَز زض هبتط  ياضتجبط ّط  عاىيثِ ه يثبض فبهل

 +1تاب   -1تَاًٌاس اظ   هاي  يفابهل  يزازُ ضسُ اضبضُ زاضز. ثبضّب يثب خعء اغل

ااالام ثاب    طتطيث يزٌّسُ ّوجستگ هغلق ثبلاتط ًطبى طيثبضٌس، ٍ هقبز طيهتغ

ثبض فبکتَض کوتط  ي  اظ هَاضز هَضز هغبلقِ زاضاي چياي است. ّ فبهل ظهيٌِ

 حصف ًطس. طتطيث يهَضز چي، ّييًجَز؛ ثٌبثطا 5/0ضسُ  ِياظ هقساض تَغ

 ّبي پژٍّص اثطات هستقين هتغيط -6خسٍل 

 tضريب  𝜷 هسیر
 هعٌازاری

(P- Value) 
 ًتیجِ رٍايی

 <-ًبم تدبضي ي هطزاًِ خٌسيت ّب يژگيٍ

 فطق ثِ ًبم تدبضي
 تأييس 000/0 253/7 442/0

 <-ًبم تدبضي  تيخٌس ظًبًِ يّب يژگيٍ

 فطق ثِ ًبم تدبضي
 تأييس 002/0 064/3 195/0

 <-ًبم تدبضي  تيّبي هطزاًِ خٌس ٍيژگي

 ثِ ًبم تدبضي ٍفبزاضي
 تأييس 000/0 348/4 256/0

 <-ًبم تدبضي  تيخٌس ظًبًِّبي  ٍيژگي

 ٍفبزاضي ثِ ًبم تدبضي
 تأييس 004/0 890/2 149/0

 تأييس 003/0 982/2 207/0 تجليغبت کلاهي آًلايي <-فطق ثِ ًبم تدبضي 

 تأييس 000/0 015/6 438/0 تجليغبت کلاهي آًلايي <-ٍفبزاضي ثِ ًبم تدبضي 

 يحبغال اظ ذطٍخا   طيپژٍّص، هقبز يّب فطضيِ حيًتب حيهٌؾَض تطط ثِ

 زازُ  ًطابى  طيا ظ خاسٍل  زض نياثطات هساتق  لياس خْت تحل ال يافعاض پ ًطم

ااطاض   يزض هسل پژٍّص هَضز ثطضس نيهستق يطّبياست. زض ٍااـ، هس ضسُ 

ٍ  ّساتٌس پاژٍّص   بتيفطضا  يتوبه طًسُيزضثطگ ن،ياًس. اثطات هستق گطفتِ

 .اًس تأييس ضسُ طّبيهس ِيضَز کل کِ هلاحؾِ هي گًَِ ّوبى

 گیري و پیشنهاد نتیجه -7
ًابم  خٌسايت   يطسابظ يتػَ تاأثيط ّسف اغلي ايي پاژٍّص ضٌبسابيي   

 ثاب زض ضسبًِ اختوبفي ايٌستبگطام ثط تجليغبت کلاهي آًلاياي اسات.    تدبضي

ٍ غاٌبيـ هرتلاف ٍ    ّاب  حاَظُ ٍ  ّب ضطکت ضٍظافعٍىفضبي ضابثت  ثِ  تَخِ

ٍ ّووٌايي ح اؼ ثقاب زض اياي هحايظ       ضاسى  سُيزتلاش آًْب ثطاي ثيطتط 
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لاظم اسات تاب ثْتاطيي ضاّجطزّاب ثاطاي کسات        يٍکبض کستضابثتي، ثط ّط 

ِ  ثاب کبض گوبضًس.  حساکثط سَز ضا ثِ ِ   تَخا   طابثال يغکابضثطز ٍ هحجَثيات    ثا

ِ  سِيهقب طاى ثاِ زليال   ّابي هدابظي زض ايا    ايٌستبگطام زض ثطاثط سبيط ضاجک

ِ ثاَزى سابيط    ضطايظ ٍيژُ کطاَض ٍ هساسٍز   هدابظي اظ خولاِ    يّاب  ضاجک

تدابضي   ّابي  ًابم ثبظاضيابثي ثاطاي    يّب ثطًبهِزض ايطاى ٍ اّويت  ثَک سيف

ثاط   طگاصاض يتأثپلت طم لاظم ثاَز تاب ثاِ ثطضساي فَاهال       ييزض اهغطح فقبل 

پطزاذتاِ ضاَز. اظ    ًابم تدابضي  تجليغبت کلاهي آًلايي اظ هدطاي خٌسايت  

ثِ فطق ثِ ًبم تدبضي ٍ ٍفبزاضي ثِ ًابم تدابضي    تَاى يهخولِ ايي فَاهل 

هتغياط هيابًدي ضٍاثاظ آًْاب عاي       فٌَاى ثِاضبضُ ًوَز کِ زض ايي پژٍّص 

زاضاي  طّاب يهتغهَضز ثطضسي اطاض گطفت. زض ايي پژٍّص توبهي  يسبظ هسل

سااغح ) اًااس ثاَزُ  96/1ٍ آهاابضُ تاي ثيطااتط اظ   5/0اظ  تاط  ثااعضگثبضفابهلي  

ِ  ثبضسُ است .  05/0هقٌبزاضي کوتط اظ  ِ   تَخا  ييا ا اٍل ِيفطضا  سييا تأ ثا

ًبم تدبضي ثط فطق ثِ ًبم تدبضي ٍ  تيهقٌبزاض خٌس طيثط تأث يپژٍّص هجٌ

ًبم تدبضي ثط فطاق ثاِ ًابم     تيهثجت ّط زٍ ثقس هطزاًِ ٍ ظًبًِ خٌس طيتأث

 صيبم تدابضي اظ خولاِ افاعا   هْن فطق ثِ ً بضيآثبض ثس ثِ  تَخِ ثبتدبضي ٍ 

 ،يتدابض  يّاب  ثاِ ًابم   کٌٌاسگبى  هػطف هست يعَلاً يٍ زلجستگ يٍاثستگ

زض  ياحسبساا يّااب ٍاکااٌص تيااٍ زض ًْب بىياحسبساابت هثجاات زض هطااتط

  يا  يثاطا  ضاّجطزيٍ  يضابثت ،يااتػبز يبيهعا صيهٌدط ثِ افعا بى،يهطتط

ِ ي ثِ  تَخِ ثب گطزز يه طٌْبزي. پ]9[ ضَز يضطکت ه ذػاَظ   زض يّاب  بفتا

 ت،يويفطز ثَزى، لصت، غو ثِ ًبم تدبضي )هٌحػطثِ طقثط ف طگصاضياثقبز تأث

ِ   تَخِ ثب  ٍ بيظهبى است بزُ اظ ًبم تدبضي، ذبعطات، ضؤ ثَزى، هست آل سُيا  ثا

هَاضز  بىيٍ هطتط ييًبم تدبضي زض اشّبى هربعج تيخٌس يطسبظيلعٍم تػَ

ٍ  بىيفطاق ثاِ ًابم تدابضي زض هطاتط      صيافاعا  يثاطا  يفٌَاى اثاعاض  ثِ طيظ

ٍ  يساابظ تيخٌساا .1: ضااَزًاابم تداابضي زض ًؾااط گطفتااِ  ييااهربعجاابى ا

ِ  بىيًبم تدبضي زض اشّبى هطاتط  تيخٌس يطسبظيتػَ  عيا چ  يا فٌاَاى   ثا

کِ ثِ  يًبم تدبضي ٍ لصت يتيخٌس حيغح طيتػَ .2 .فطز ٍ ذبظ هٌحػطثِ

 يّب يطسبظيزض تػَ وتيغو بىيث. 3 .کٌس يه بىيضا ث زّس يکٌٌسُ ه هػطف

 ييثا  يکا يًعز بًگطيا اسات ٍ ث  يفاطز  ييکِ هاطتجظ ثاب فطاق ثا     يتيخٌس

 يّاب  آل سُيا هتٌبست ثاب ا  يطسبظيتػَ. 4 .کٌٌسُ ٍ ًبم تدبضي است هػطف

ثاساى   ّاب  يًؾطساٌد  بيهرتلف ٍ  يّب اظ پژٍّص تَاًس يکٌٌسُ کِ ه هػطف

 بيا ذابعطات افاطاز    يبزآٍضيا ٍ  يثب فطاذَاً بىيهطتط حييتْ. 6 .بفتي زست

ضا  يبتيکٌٌسُ ٍ ًبم تدبضي هْن است. )زض ٍاااـ تاساف   هػطف يکِ ثطا ـيٍاب

کٌاس، ضا ضابهل    دابز يکٌٌاسُ ا  کِ هوکي است ًبم تدبضي هَضزًؾط هػاطف 

ٍ سج  هٌبسات   َُيثب ض يزض شّي هطتط يبپطزاظيضؤ تي. تق7َ . ضَز يه

 .]10[ ٌساتبگطام يهٌتطط زازُ ضسُ زض غ حِ ا يٍ هحتَا سئَّبيهغبلت ٍ ٍ

 تيا َّ يّب اظ ًطبًِ طاىيهس گطزز هياجَل فطضيِ زٍم پيطٌْبز  ثِ ثب تَخِ 

 يتيخٌسا  تيا ثِ هَاق يبثيزست يثطا يبثيثبظاض رتِيآه ضاّجطزًبم تدبضي ٍ 

فطق ثِ ًبم تدابضي ضا   يضٍاثظ اَ دِيهَضزًؾط ذَز است بزُ کٌٌس ٍ زض ًت

 طاىيهاس  کٌٌاس.  تيا تقَ ثطاي کست حساکثط ٍفبزاضي هطتطيبى بىيثب هطتط

تاب   طًاس يهطزاًِ زض ًؾط ثگ بيفٌَاى ظًبًِ  ٍضَح ًبم تدبضي ذَز ضا ثِ  ثِ سيثب

 يّب يژگياظ ٍ کٌٌسگبى هػطفزضک  تيتقَ يزٌّس. ثطا صيضا افعا يٍفبزاض

 يثاط ضٍ  تَاًٌاس  يًبم تدبضي ه طاىيًبم تدبضي، هس اًِهطز بيظًبًِ  يتيضرػ

اًس کِ  ًطبى زازُ  ّب پژٍّصضاستب،  ييًبم تدبضي، کبض کٌٌس زض ا يّب اًدوي

ّاب ٍ   ّاب، عاطح   ًبم تدبضي هتٌبسات، هبًٌاس فًَات    تيَّ نياست بزُ اظ فلا

. گاصاضز  يها  طيًبم تدبضي تاأث  تيثط زضک خٌس يتَخْ عَض ابثل ّب، ثِ ضًگ

 تَاًاس  يها  گطامٌستبيا يّب پست بي بتيًَؿ ظثبى زض ًطط يحت ،ييفلاٍُ ثط ا

.  ]6[ طزيا اسات بزُ ااطاض گ   ًابم تدابضي هاَضز    تيزضک خٌسا  تيتقَ يثطا

ِ  ٍ ضدبفت ضا ييهثبل هبخطاخَ يکِ ثطا يٌستبگطاهيا يّب پست َ  ثا  طيتػا

ًبم تدبضي هطزاًاِ    يفٌَاى  ثِ اطاضزازى ًبم تدبضي ثِ تَاًٌس يه کطٌس يه

ٍ هطااجت ضا هٌتقل  يکِ احسبسبت هْطثبً ييّب بميپ کِ يزضحبلکو  کٌس، 

ضا ثْجاَز   يزضک ظًابًگ  ،ًابم تدابضي زاضًاس    ييجاب يثاط ظ  سيتأک بي کٌٌس، يه

 يّاب  چاطم زض اسات بزُ اظ چْاطُ    ييًبم تدبضي ًَ کِ يياظآًدبٍ  ثرطٌس يه

ثْاطُ   طتطيث ،جبضا  يتدبض يّب ًبم طيذَز ًسجت ثِ سب غبتيزض تجل طگصاضيتأث

ًاابم تداابضي زض  ييااا گااطفتي يطاايپهَضااَؿ زض  يياااظ ا يآگاابّ ثااطز يهاا

 يضابثت تيضاجب ٍ کست هع طيًبم تدبضي ًسجت ثِ سب تيخٌس يطسبظيتػَ

فطضيِ سَم اضتجبط هقٌبزاض فطق ثِ ًبم تدابضي   .ثبضس سيه  بضيثس تَاًس يه

کاِ   زّاس  يًطابى ها   ّاب  بفتِکٌس ٍ ي هي سييتأثط تجليغبت ض بّي آًلايي ضا 

توبيال هطاتطيبى ثاِ    ست کاِ  هْن ا يبًيه دِيًت  يفطق ثِ ًبم تدبضي 

  يا ضا تحط کٌٌاسگبى  هػاطف ٍ  زّاس  يه صيضا افعا تجليغبت هثجت ض بّي

ٍ ًبم تدبضي ضا ًساجت   طًسيهحػَلات ًبم تدبضي ضا ثپص يضاحت تب ثِ کٌس يه

اظ  سيثب طاىيتدبضي اًتربة کٌٌس. هس يّب ًبم طيهحػَلات هطبثِ سب گطيثِ ز

ثاِ   يبثيزسات  يثاطا  يبثيثبظاض رتِيآه ضاّجطزًبم تدبضي ٍ  تيَّ يّب ًطبًِ

ِ يهَضزًؾط ذَز است بزُ کٌٌاس ٍ زض ًت  يتيخٌس تيهَاق َ   دا  يضٍاثاظ اا

 ثطاي کست حاساکثط ٍفابزاضي هطاتطيبى    بىيفطق ثِ ًبم تدبضي ضا ثب هطتط

ضاطکت   ييا ا ٌستبگطاميکِ زض اسوت ًؾطات ا يهَضَؿ هْو کٌٌس. تيتقَ

ٍ  ـيا هطثاَط ثاِ تطف  هغطح ضاسُ ثاَز، هَضاَفبت     ييهکطضاً تَسظ هربعج

ثَز کِ ثاب ثاطآٍضز    بىيفضَ ثبضگبُ هطتط بىيضطکت ثِ هطتط ييا  بتيتر 

ٍ  يقا يتطف يّاب  ذػاَظ عاطح   زض يٌييپب بضيثس تيگطفتِ زضغس ضضب اًدبم

 سيخس يهْن کِ خصة هطتط ييثِ ا تيفٌب بٍخَز زاضت ث يفػل  بتيتر 

 يکيزض ثطزاضز ٍ  ٌِيٍکبضّب ّع کست يثطا يفقل بىيهطتط يسِ ثطاثط ًگْساض

 ييا هثجت است، ثاِ ا  زّبى ثِ زّبىاضتجبعبت  ياظ ٍفبزاض يهْن ًبض حياظ ًتب

َ   بي کٌٌس يه ِيکِ هطزم ضطکت ضا تَغ يهقٌ  ييتحسا  يآى ضا ثِ ّاط ًحا

ٍفابزاض   بىيکِ هطاتط  کٌٌس يه بىيث کِ  هحققبى بفتِي ثِ  تَخِ ثبٍ  کٌٌس يه

 ،]34[ ضاًَس  يها  طيا هثجات زضگ  زّبى ثِ زّبىزض اضتجبعبت  بزيظ احتوبل  ثِ

زض ح اؼ   يقا يهَضَفبت تطف ژُيٍ ٍ ثِ يبثيثبظاض رتِيتَخِ ثِ هَضَفبت آه

 يٍ هطبضکت آًْب زض هغبلت هٌتططُ اظ سَ يٍفبزاض صيافعا بى،يهطتط تيضضب

 ييًقص ثِ ساعا  يبثيثبظاض يّب ٌِيزّبى ٍ کبّص ّع ثِ زّبى غبتيضطکت ٍ تجل

اياي هجحاث زض ضاساتبي فطضايِ چْابضم اياي پاژٍّص         کِ ييآًدب اظٍ  زاضز،

ّوبًٌاس ّاط    .بثاس ي يها  يبضيثسا  تيا اّو عيهَضز ً ييپطزاذتي ثِ ا ثبضس، هي

ٍ  ييثاِ ااَاً    تَخِ ثب هَاخِ ثَز ييّب تيهغبلقِ ثب هحسٍز ييا گط،يپژٍّص ز

 ،يضاجکِ هدابظ   يياظ حقَق کبضثطاى ا بًتيزضذػَظ غ ٌستبگطاميهقطضات ا

 طتطيهَاخِ ثَز اضسبل ث يفطاٍاً يّب تيثِ افطاز ًبضٌبس ثب هحسٍز بمياضسبل پ
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 يحسبة کابضثط ٍ  ًيست طيپص اهکبىزض ايٌستبگطام  ثِ افطاز ًبضٌبس بميپ 4اظ 

 ضاس  يٍ هتَااف ها   ييضٌبساب  هِکٌٌسُ ّطظًب فٌَاى اضسبل کٌٌسُ ثِ فطز اضسبل

ثابظکطزى   اظ ي اهٌيتاي ّب يًگطاً ليثِ زلا ييهَاضز هربعج طتطيزض ث ييّووٌ

 ٌاس اياهاط فط  ييا کِ ا سًسيًبهِ اهتٌبؿ ٍضظ ًبهِ ٍ پبسد ثِ پطسص پطسص ٌ يل

 ييا ا يآت پژٍّطگطاى گطزز يه ِيًوَز. تَغ تط ياعلافبت ضا عَلاً يآٍض خوـ

زض ثساتط   ي ايي پاژٍّص طيپص نيتقوثطاي سٌدص هَضَؿ ضا زض ًؾط زاضتِ ٍ 

 ثبضٌس. ايي هَضَؿ ضا زض ًؾط زاضتِ گطيز يهدبظ يّب ضجکِ
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 ضویوِ

 ًاهِ پرسش

 

 زٌّسُ پاسد شٌاذتی جوعیتهشرصات 

 :   جٌسیت

 ☐هطز                            ☐ظى                        

 سي:  

 ☐سبل  50ثبلاي           ☐  سبل 50تب  40         ☐  سبل 40تب  30          ☐  سبل 30تب  20             ☐  سبل 20ظيط 

 سطح تحصیلات: 

 ☐ زکتطي            ☐ اضضس کبضضٌبسي            ☐کبضضٌبسي             ☐کبضزاًي              ☐ تط يييپبزيپلن ٍ 

 ٍضعیت اشتغال:

 ☐ثيکبض                         ☐هحػل                          ☐پبضُ ٍات                          ☐ ٍات توبم

 هیساى زرآهس:

 ☐هيليَى تَهبى ثِ ثبلا  12     ☐هيليَى تَهبى  12تب  9      ☐هيليَى تَهبى  9تب  6     ☐هيليَى تَهبى  6تب  3      ☐هيليَى تَهبى ٍ کوتط  3

 هشرصات ًوًَِ

 استفازُ رٍزاًِ از ايٌترًت: زهاى هست

 ☐سبفت  2ثيطتط اظ          ☐سبفت  2تب  1ثيي           ☐سبفت  1زايقِ تب  30ثيي          ☐زايقِ  30کوتط اظ 

 استفازُ رٍزاًِ از ايٌستاگرام: زهاى هست

 ☐سبفت  2ثيطتط اظ          ☐سبفت  2تب  1ثيي           ☐سبفت  1زايقِ تب  30ثيي          ☐زايقِ  30کوتط اظ 
 هيعاى زضخِ هَافقت ثِ فبضسي سإال هتغيط ضوبضُ

 کبهلاً هربل ن هربل ن يتب حسٍز هَافقن کبهلاً هَافقن   
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ي
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م ت
 ًب
ت
سي
خٌ

 

      هبخطاخَ است. يًبم تدبضًَيي چطم 

      ي ضدبؿ است.تدبضًَيي چطم ًبم  2

      پط خطات است. يًبم تدبضًَيي چطم  3

      ي هسلظ ٍ ثطتط است.تدبضًَيي چطم ًبم  4

      تٌَهٌس ٍ اسضتوٌس است. يًبم تدبضًَيي چطم  5

      است. يٍ احسبس يفبع  يًبم تدبضًَيي چطم  6

      حسبس است. يًبم تدبضًَيي چطم  7

      ي خصاة ٍ ثطاظًسُ است.تدبضًَيي چطم ًبم  8

      ي ٍ هْطثبى است.زاضتٌ زٍستي تدبضًَيي چطم ًبم  9

      ي ؽطيف ٍ ظًبًِ است.تدبضًَيي چطم ًبم  10

11 
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      .کٌن يههثل ًَيي چطم ضا زض ايٌستبگطام لاي  يب زًجبل  تدبضي يّب ًبم هقوَلاًهي 

      ّستن. ًَيي چطم ٌستبگطاميا ِزض غ ح طيهٌس ثِ هطبّسُ تػبٍ فلااِ طِيهي ّو 12

سى پست طِيهي ّو 13 اًَ يي چطمّبي  ثِ ذ       هٌس ّستن. فلااِ آى هحػَلات يثطضس بي، ًؾطات کبضثطاى ًَ

      ّبي هَخَز زض غ حِ ايٌستبگطام ًَيي چطم ضا زٍست زاضم. سئَيٍهي توبضبي  14

15 
ٍ  سىيًؾط زازى، پطس )هثل کٌن  ضطکت هي ًَيي چطم ٌستبگطاميا ِهي هقوَلاً زض هکبلوبت غ ح

 . زازى ثِ سإالات  پبسد
     

16 
غ حِ  يضٍثط  ضا   هتَى  ط،يتػبٍ ،غساّب ّب، سئَي)ٍ ًَيي چطم ٌستبگطاميّبي ا هي هقوَلاً پست

 .گصاضم يذَزم ثِ اضتطاک هايٌستبگطام 
     

      .کٌن يه ِيتَغ ايٌستبگطاهنهربعجبى ضا ثِ ًَيي چطم  ٌستبگطاميا ِهي هقوَلاً غ ح 17

ّبيهي هقوَلاً ٍ 18 ط طيتػبٍ بيّب  فکس ،، غساّبسئَ يي چطم ثِ هحػَلا هطثَ       .کٌن يضا آپلَز هت ًَ

فطق ثِ ًبم  19

 تدبضي

      القبزُ است. فَق يًبم تدبض  ي ًَيي چطم

      زاضتِ ثبضن. ياحسبس ذَث ضَز يًبم تدبضي ثبفث ه ييا 20



 

 
 

 

 ثطضسي تأثيط خٌسيت ًبم تدبضي ثط تجليغبت کلاهي آًلايي زض ضجکِ هدبظي ايٌستبگطام 41 1403تبثستبى  ،79 ضوبضُ ،ثيستن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 ًَضٍظي ٍ ذساکطهي

 هيعاى زضخِ هَافقت ثِ فبضسي سإال هتغيط ضوبضُ

 کبهلاً هربل ن هربل ن يتب حسٍز هَافقن کبهلاً هَافقن   

      است. يکبهلاً فبل يًبم تدبض ًَيي چطم 21

      .کٌس يذَضحبل ه بضيهطا ثس ًَيي چطم 22

      .ّستن ًَيي چطم ضي تِهي  23

      لصت کبهل است. ذَضي ٍ  ي ًبم تدبضي ييا 24

      .ًسجت ثِ ايي ًبم تدبضي حس فلااِ ضسيس زاضم هي 25

      زاضم. زلجستگيًبم تدبضي  ييثِ ا يليهي ذ 26

27 
ٍفبزاضي ثِ ًبم 

 تدبضي

      .زاًن يهٍفبزاض ًَيي چطم هي ذَزم ضا ثِ ًبم تدبضي 

      اٍليي اًتربة هي ذَاّس ثَز.ًبم تدبضي ًَيي چطم  28

يي چطم  کِ يزضغَضتي تدبضي ضا ّب ًبمهي سبيط  29 اَّن ذطيس.ًبم تدبضي ًَ       زض فطٍضگبُ هَخَز ثبضس ًر

30 
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ي ّب سگبُياغلت ز ،کٌن هي يساضيهٌبست ضا ذط تدبضي يّب ًبم بيهحػَلات  ٌکِياظ ا ٌبىياعو يثطا

 .ذَاًن يضا هايٌستبگطام زض  زيگطاىًَضتِ ضسُ تَسظ  ييآًلا
     

31 
 گطيضسُ تَسظ ز  اضائِ ييآًلازيسگبُ  اظ تدبضي هٌبست، هي اغلت يّب ًبم بياًتربة هحػَلات  يثطا

 .طميگ يتدبضي هطَضت ه يّب هحػَلات ٍ ًبم زض ايٌستبگطام افضب
     

32 
افضب  طيهقوَلاً ًؾط سب کٌن، هيهٌتطط ًَيي چطم هحػَلات  زض هَضز ٌستبگطاميکِ هي زض ا ياعلافبت

 .زّس ياطاض ه طيتأث  ضا تحت
     

33 
غ حبت زض ضا   ًَيي چطمهحػَلات  ذػَظ زض بتنيافضب، تدطث طيثِ زضذَاست سب طِيهي ّو

 .کٌن يهٌتطط ه ٌستبگطاميا
     

34 
ثِ  ايٌستبگطام ي غ حبتافضب گطيثب زًَيي چطم ضا هحػَلات  زض ذػَظ بتنيتدطث هطتبان تبهي 

 اضتطاک ثگصاضم.
     

35 
 يافضب گطيثب زًَيي چطم ضا هحػَلات  ذػَظ زض بتنيتدطث يعَض هإثطتط ثِ کٌن يه يهي سق

 ثِ اضتطاک ثگصاضم. ٌستبگطامياغ حبت 
     

36 
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کبلا ٍ ذسهبت ثْتط  سيتب اجل اظ ذط کٌس يثِ هي کو  ه ًَيي چطم ٌستبگطاميا ِاست بزُ اظ غ ح

 .طميثگ نيتػو
     

37 
ضا  ايي ضطکت هحػَلات ٍ ذسهبت سيفلااِ هي ثِ ذط ًَيي چطم ٌستبگطاميا ِاست بزُ اظ غ ح

 .زّس يه صيافعا
     

يي چطمهحػَلات بزياحتوبل ظ  هي ثِ 38 ن زض ا ي اظ ًَ غ ٌستبگطاميضا کِ زٍستبً س، ذط کطزُ ِيتَ       .کٌن يه يساضياً

39 
 ضًَس يثِ ثبظاض فطضِ هٍ  کٌن يزًجبل هًَيي چطم  ٌستبگطاميا ِضا کِ زض غ ح يهي اغقبً هحػَلات

 ذَاّن کطز. يساضيذطضا 
     

40 
ثِ ثبظاض فطضِ ٍ  کٌن يزًجبل هًَيي چطم  ٌستبگطاميا ِضا کِ زض غ ح يهي اػس زاضم هحػَلات

 .کٌن يساضيذط ضا ضًَس يه
     

41 
ثِ ٍ  کٌن يزًجبل ه ًَيي چطم ٌستبگطاميا ِضا کِ زض غ ح ياحتوبل ٍخَز زاضز کِ هي هحػَلات ييا

 .کٌن يساضيذط ضا ضًَس يثبظاض فطضِ ه
     

42 
ضا  ّب آىٍ هي  سًضَ يه غيتجل ًَيي چطم ٌستبگطامياِ ضا کِ زض غ ح يهي اًتؾبض زاضم کِ هحػَلات

 .کٌن يساضيذط کٌن ضا زًجبل هي
     

 

 

 


