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 چکيدُ

 ای٠ داسد، یْی ٣خ٤داْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػ ػبصی ٝي٤٨ٛ دس ت٤خ٨ی ٍبث٘ ثب ف٢بی  ث٦ ای٦ْ٢ ؿْبه

ا٤ّػیؼتٜ ّؼت : ٝي٤٨ٛ د٣ تٚيیٌ ثب سا دیدیتبٗ فلش اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؿی دس ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس ٝي٤٨ٝی چبسچ٤ة یِ َٝب٦ٙ

ٜ ا٤ّػ٤ٞ١د٥ ٣ ث٦ ٢ٝؾ٤س عشاحی ٣ تجیدی٠ ٝدذٗ    ٝقشىی یبدٕیشی دیدیتبٗ )آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی( ا٤ّػیؼتٜ ٣ دیدیتبٗ ٣ّبس  یؼدت

ٕیشی، ث٢یبدی ٣ اص ١ؾش ٧ذه،  ای٠ پظ٧٣ؾ اص ١ؾش خ٨  ٙزا ث٦ اخشا دسآٝذ٥ اػ ، یْیاْٙتش١٣ یْشد آ٤ٝصؽس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس

ٗ   ای٠ سد پشداصد. ٧ب ٝی ٧ٞجؼتٖی ثشای ٝشح٦ٚ ّٞی ث٦ تحٚی٘ داد٥ -ّبسٕیشی س٣یْشد ت٤كیيی اّتـبىی اػ  ٣ ثب ث٦  پدظ٧٣ؾ، ٝدذ

ّؼت  دس ك٤س  ٕشىت٦ ٝغبٙقب  ثب ثشسػی ای، ١ؾشا  خجشٕبٟ ٣ ٧بی ٝش٣سّتبثخب٦١ ث٢ذی ١ؾشیب  ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ خٞـ ٝي٤٨ٝی ثب

 ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػٝذٗ  عشاحی ثیشٕزاس ثشأ٧بی ت ٙي٦إٝ ٣ ف٤اٝ٘ اثقبد، )آ٤ٝصؽ ٝدبصی(، ٣ آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی یدیتبٗد٧بی ٣ّبس

ٝشث٤ع٦ ٣ ٝدذٗ ٝي٨د٤ٝی    ٧بی ؿبخق پشػـ٢ب٦ٝ، عشاحی ثشای ٣ اػتخشاج ؿذ٥ یْی، ا١تخبة ٣اْٙتش١٣ یْشد آ٤ٝصؽس٣ ثب یدیتبٗد

٘  اص ت٢ْیِ ٧ب، ىشضی٦ آص٤ٟٝ ٣ اػت٢جبعی ٧بی یبىت٦ ثخؾ دس اػ . ٕشدیذ٥ اػتيبد٥ پیـ٨٢بدی ِ  ٣ ییدذی أت فدبٝٚی  تحٚید  ت٢ْید

ٍشاس ٕشىت٢ذ.  تحٚی٘ ٣ تدضی٦ ٤ٝسد ٧ب داد٥ SmartPLS2 اىضاس ١شٛ ث٦ ِّٞ پظ٧٣ؾ ای٠ دس ؿذ. اػتيبد٥ ٝقبدلا  ػبختبسی یبثی ٝذٗ

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػ ٦ّ دس ١تید٦ چبسچ٤ة دس ١ؾش ٕشىت٦ ؿذ. ٧05/0ب  ىشضی٦ آص٤ٟٝ خ٨  آٙيب خغبی ػغح حذاّثش

 اىدشاد  اختٞدبفی،  ف٤اٝ٘ ىش٢٧ٖی ٣ ٧ب(، )صیشػبخ ى٢ب٣سی  ٝيب٧یٜ: دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش اثقبد ٣ فلش دس یْیاْٙتش١٣ یْشد آ٤ٝصؽس٣

ػشٝبی٦،  ف٤اٝ٘ ٝحیغی، ٝـتشیبٟ(، )ثبصاس٧ب ٣ ری٢يقبٟ ٧ب ٣ تقبٝلا ، ؿج٦ْ َٝشسا ، د٣ٙ  ٣ ٤ٍا١ی٠ ٣ ػ٤اد اعلافبتی، )اػتقذاد٧ب(،

  ٕشدد. ٝی پـتیجب١ی، اسصؿیبثی ٝقشىی ٤١آ٣سی، ف٤اٝ٘ آ٤ٝصؿی، ف٤اٝ٘ ػبصٝب١ی، ف٤اٝ٘ تدبسی، ٧بی ٝبٙی، ٝؼبفذ 

 ٍاشگاى کليدی

ٗ  ّؼدت ٣ّدبس   ا٤ّػیؼتٜ ؛دیدیتبٗ ا٤ّػیؼتٜ ؛اْٙتش١٣یْی ّؼت ٣ّبس؛ ا٤ّػیؼتٜ ا٤ّػیؼدتٜ   ؛ا٤ّػیؼدتٜ یدبدٕیشی   ؛دیدیتدب

 .یبدٕیشی دیدیتبٗ

 

 مقدمه -1

 ٣ ّؼدت  اص س٣صاىض١٣دی  تقدذاد  تد٤د٥ ٝدشدٛ،   ثشای ای٢تش١  ؽ٤٨س اص پغ

 د١یدبی  ٦ّ ٢٢ّذ ایدبد ٤ٝىٌ ّبس ٣ ّؼت ٝذٗ یِ تب ٢٢ّذ ٝی تلاؽ ٧ب ّبس

فشكد٦  . ٢ّذ ثبص داخ٘ دس سا ای ٕؼتشد٥ ٧بی ىشك  ٣ دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت

ٗ  دس دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ٗ  حدب ٟ  ثد٦  اػد ،  ثبثد   تحد٤  )ثغ٤سیْد٦(  ف٢د٤ا

 [.1ؿ٤د ] ٝی ا١دبٛ خذیذ ٧بی ٤١آ٣سی ٣ ى٢ب٣سا٦١ ٧بی پیـشى 

 ٣ّدبس  ّؼدت  ثبصاس٧بی دس ٤ٍٝقی  تضٞی٠ ثشای تلاؽ ٧بی سا٥ اص یْی

 ّدبس  ٣ ّؼدت  ٧دبی  ا٤ّػیؼتٜ عشیٌ اص ٝتَبث٘ ٣اثؼتٖی ایدبد دیدیتبٗ

 سا ای ؿدج٦ْ  ٝختٚو، ٧بی ٝذٗ اص ٝتـْ٘ ٧بی ا٤ّػیؼتٜ. اػ  دیدیتبٗ

ٟ  ٦ّ ٢٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ ِ  ثدب  ثشخد٤سد  ثدشای  سا ٝـدتشیب ِ  ید  تددبسی  ؿدشی

 [.2] ٢ّذ ٝی ٧ذای  دیدیتبٗ ٝـخق

1دیدیتددبٗ ّدبس  ٣ ّؼددت ٧ددبی ا٤ّػیؼددتٜ" اكدغلا  
 ّددشدٟ اضددبى٦ ثددب "

 ثد٦  اؿدبس٥  ثدب  [،4] ٝد٤س  "ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ" َٝبث٘ دس [.3] "دیدیتبٗ"

 استجبعدب   ٣ اعلافدب   ى٢ب٣سی ت٤ػظ ؿذ٥ ٝغش  اٍتلبدی ٣ اختٞبفی ت٤ػق٦
2(ICT ،)دیدیتدبٗ،  ّدبس  ٣ ّؼدت  ٧بی ا٤ّػیؼتٜ ٝحش٦ّ ١یش٣ی .ؿذ ػبخت٦ 

 ٣ ٧ب ح٘ سا٥. آیذ ٝی ٣خ٤د ث٦ ٝـتشیبٟ اىضایؾ اص ٦ّ اػ  سؿذی ث٦ س٣ تَبضبی

 ٧بی صٝی٦٢ تٞبٛ دس یْپبسچ٦ ٣ ٣اٍقی صٝبٟ دس تش(، )حؼی تش ثلشی ثبیذ خذٝب 
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 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  71 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

ٜ  خ٤ة، ٝـتشی تدبسة اص حيبؽ  ٢ٝؾ٤س ث٦. ثبؿذ ّبس ٣ ّؼت  ٧دب  ا٤ّػیؼدت

 [.5] ٧ؼت٢ذ "ٝـتشی حشّ  ع٤ٗ دس ١یبص٧بی یْپبسچ٦ د١جبٗ ث٦"

 ػد٢تی  اعلافدبتی  ٧دبی  ػیؼتٜ ٝؼتَیٜ تْبٝ٘ ٣سیبى٢ ٧بی ا٤ّػیؼتٜ

 ٧دبی  صٝی٢د٦  دس دا١دؾ  ٣ اعلافدب   ٝدذیشی   اص حٞبید   خ٨  ٦ّ ٧ؼت٢ذ

  [.6] ا١ذ ؿذ٥ ٝتٞشّض ١ب٠ٖٞ٧

تددش اص ثددبصیٖشاٟ اٍتلددبدی ٣ اختٞددبفی ّدد٦ دس    ٧ٞچ٢ددی٠ فٞدد٤ٝی 

ف٤٢اٟ یِ  ٢٢ّذ، دس ح٤ص٥ خذٝب  ث٦ ٧بی پیچیذ٥ اسصؽ ایدبد ٝی ػیؼتٜ

٧دبی   ٣ دس ح٤ص٥ ى٢ب٣سی، تقشیو ا٤ّػیؼتٜ ]7[ػبصی ّبسثشد داسد  ٝي٤٨ٛ

ٜ   ثب ا٨ٙدبٛ اص ایدذ٥   (SECO) 1اىضاسی ١شٛ ٧دبی تددبسی ٣    ٧دبی ا٤ّػیؼدت

 .]8[ؿ٢بختی اػ   صیؼ 

 ثدب  آ٨١دب  استجبط ٣ ٝـبم٘ ّٚی٦ ث٦ اػ  ٠ْٞٝ اىضاسی ١شٛ ٧بی ا٤ّػیؼتٜ ای٠

  [.9ثبؿذ ] داؿت٦ اؿبس٥ ٝحل٤ٗ ٝـتشُ خذٝب  یب اىضاس ١شٛ ثبصاس یِ ث٦ ت٤خ٦

ٜ  ٧دبی  ٝإٙيد٦  ١یدض  ى٢ب٣سی ا٤ّػیؼتٜ ّبسثشاٟ دیٖش، عشه اص  ا٤ّػیؼدت

 پیچیدذٕی  ثدش  ٣ ٧ؼدت٢ذ  خذیذ دا١ؾ ت٤ٙیذ٢٢ّذ٥ ٣ ٢ٝجـ آ٨١ب صیشا ٧ؼت٢ذ

 [.10ٕزاس١ذ ] ٝی تأثیش ٝل٤٢فب  ف٤٢اٟ ث٦ ا٤ّػیؼتٜ

 آ٤ٝصؿدی ٣  ٝإػؼدب   ػدغح  دس آ٤ٝصؿی ٧بی ٣سیبى٢ ٕؼتشد٥ پزیشؽ

 سا اٝدش  ای٠ خ٨بٟ، ػغح دس ّؼت ٣ّبس٧بی اْٙتش١٣یْی ثب س٣یْشد آ٤ٝصؿی

 یْیاْٙتش١٣ ثش آ٤ٝصؽ ٝجت٢ی دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ٦ّ اػ  ػبخت٦ آؿْبس

 داسای ّد٦  خ٨دب١ی  ت٤ػدق٦  ٧دبی  صٝی٢د٦  دس ٣یدظ٥  ثد٦  اػبػدی  ثؼتش یِ ث٦

 .داسد اػبػی ١یبص ٧ؼت٢ذ، ٢ٝبثـ ٝحذ٣دی 

 ثبیذ یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ ثش ٝجت٢ی دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼتا٤ّػیؼتٜ  یِ

آٝد٤صؽ   ٣سیبى٢د  پیـشى  ثب. ٢ّذ پـتیجب١ی ّؼت ٣ّبس ّٚی ٧بیسا٧جشد اص

 سا اْٙتش١٣یْدی  آ٤ٝصؽ ٧بی ا٤ّػیؼتٜ ادمبٛ اػبع ٣ پبی٦ ای٠ اْٙتش١٣یْی،

 ١یش٣ی تشاصی ٧ٜ ثب تب د٧ذ سا اْٝبٟ ای٠ ّؼت ٣ّبس٧ب ث٦ ٦ّ ٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ

خدذٝب    ٝحلد٤لا  ٣  ٢ٝدذی،  سضدبی   ٣ ٣سی ث٨دش٥  ث٨ج٤د ٧ب، ٨ٝبس  ثب ّبس

 .آ٣س١ذ دػ  ٧بی آ٤ٝصؿی ث٦ ث٨تشی سا دس صٝی٦٢

 اْٙتش١٣یِ تدبس  صٝی٦٢ دس ؿذ٥ ا١دبٛ تحَیَب  ثب ف٢بی  ث٦ ای٦ْ٢ اّثش

 ّـ٤س٧ب ای٠ دس ٤ٝض٤ؿ ای٠ ٣ اػ  ٕشىت٦ ك٤س  یبىت٦ ّـ٤س٧بی ت٤ػق٦ دس

 دس ّـد٤س٧بی  حَیَد   دس اػد   ٕشىتد٦  ٍشاس ثحث ٤ٝسد ٝت٤٢فی ص٣ایبی اص

ِ  تدبس  پزیشؽ دس ت٤ػق٦ حبٗ ٓ  ا١دذاص٥  دس ٣ اْٙتش١٣ید  اٍتلدبد  تدش،  ثدضس

 ٦ّ ای ٦١٤ٕ ث٦. داس١ذ ؿذیذی ١َلبٟ استجبعب  ٣ اعلافب  ى٢ب٣سی ثش ٝجت٢ی

 ١تیدتدب   ٣ خذیدذ  ٧دبی  ى٢دب٣سی  اخشای ٣ پزیشؽ ؿ٢بػبیی، دس ّـ٤س٧ب ای٠

 [.11] ا١ذ ث٦ ٕشیجبٟ دػ  ای فذیذ٥ ٝـْلا  ثب داخٚی اٍتلبد ت٤ػق٦

اعلافدب  ٣ استجبعدب ، ٕؼدتشؽ     یت٤ػدق٦ ى٢دب٣س  ت٤خ٦ ث٦ ثب  اص عشىی

اص اْٝب١دب    یدشی ٕ ث٨دش٥  یثدشا  یذیخذ ی٥٤ف٤٢اٟ ؿ ث٦ یٝدبص ی٧ب آ٤ٝصؽ

ٕدزاساٟ ٣   یبػ ٤ٝسد ت٤خ٦ ػ یآ٤ٝصؽ فبٙ یيی خ٨  ث٨ج٤د ّ دس یى٢ب٣س

 .٦ اػ ٍشاس ٕشىت یآ٤ٝصؽ فبٙ ییٝؼئ٤لاٟ اخشا

                                                             
1. Software Ecosystems 

 ٦ّ اػ  ٝختٚيی خذٝب  ٣ اثضاس٧ب استجبط ٣ اتلبٗ آی٢ذ٥، ای٠ چبٙؾ ث٢بثش

 اٝدش  اید٠  .ث٤د خ٤ا٧ذ دػتشع دس یبدٕیشی ىشای٢ذ٧بی ٣ دا١ؾ ٝذیشی  ثشای

 ٍبثٚید   ثش ٝجت٢ی داخٚی، تش پیچیذ٥ ٧بی ا٤ّػیؼتٜ عشاحی ٣ تقشیو ٝؼتٚضٛ

 ثد٦  ثیـدتش  ػدبدٕی  ٣ فْٞٚدشد  اسائد٦  ٢ٝؾد٤س  ث٦ آ٨١ب، اخضای ٝق٢بیی ٧ْٞبسی

 ٧دبی  پیـدشى   ٣ ٧دب  ١د٤آ٣سی  سىتبس٧بی تحٚی٘. اػ  ؿيبه س٣ؿی ثب ّبسثشاٟ

( آی٢دذ٥ ) ١ضدیِ اػتيبد٥ ٦ّ د٧ذ ٝی ١ـبٟ آ٤ٝصؽ ٣ ؿ٢بختی ف٤ٚٛ دس ٣سیبى٢

 ٣ ػدبصی  ؿخلدی  ت٤ػدظ  دا١دؾ  ٝدذیشی   ٣ یبدٕیشی دس اعلافب  ى٢ب٣سی اص

 ٝإٙيد٦  ت٨٢ب سا LMS ت٤اٟ ١ٞی دیٖش ١تید٦، دس .ؿذ خ٤ا٧ذ ٝـخق ػبصٕبسی

 [.12] دا١ؼ  ؿشّ  یِ دا١ؾ ٝذیشی  سا٧جشد ٣ آ٤ٝصؿی/  ٣سیبى٢ ٤١آ٣سی

ٟ  ٣ اص ػ٤ی دیٖش ّشا٣ع ٟ  ؿدؾ  ٧ْٞدبسا  ـ تحَیَدبتی  خشیدب  ثد٦  ساخد

 ىشای٢ددذ دیدیتددبٗ، ّددبس ٣ ّؼددت ٧ددبی ٝددذٗ ٝب٢١ددذ دیدیتددبٗ ّددبسآىشی٢ی

ٜ  ىدشٛ،  پٚ  ٧بیسا٧جشد دیدیتبٗ، ّبسآىشی٢ی  آٝد٤صؽ  دیدیتدبٗ،  ا٤ّػیؼدت

 [.13] ا١ذ ّشد٥ ؿ٢بػبیی سا اختٞبفی دیدیتبٗ ّبسآىشی٢ی ٣ ّبسآىشی٢ی

١یبص٧دب ٣ ٣خد٤د ؿدْبه     ٧دب ٣  ٧ؾ ثب دس ١ؾش ٕشىت٠ چدبٙؾ ٣ٙزا ای٠ پظ

ثیبٟ ؿذ اص ای٠ خ٨  ٧ٜ داسای ا٧ٞی  اػ : ٦ّ ١ؾشی ٦ّ دس ٝغبٙت ى٤ً 

ٗ د ّؼدت ٣ّدبس   ا٤ّػیؼتٜ اكٚی ثبصیٖشاٟ ؿ٢بػبیی ثب  یْدشد ثدب س٣  یدیتدب

 ؿذ٥ ایدبد اسصؽ ٣ )ّؼت ٣ّبس اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؿی( یبدٕیشی اْٙتش١٣یْی

 ثی٢دی  پدیؾ  خ٨د   ت٤ا١دذ  آ٨١ب ٝی ثی٠ س٣اثظ تحٚی٘ ٧ٞچ٢ی٠ ٣ آ٨١ب ت٤ػظ

ٟ  ٣اّد٢ؾ  ٧ٞچ٢ی٠ ٣ آتی ٣ّبس٧بی ّؼت ٕیشی ؿْ٘ چ١٤ٖٖی  آٟ ثدبصیٖشا

 ٣ ا٤ّػیؼددتٜ دس٣ٟ ٕیش١ددذٕبٟ تلددٞیٜ ثدد٦ ٣ ثبؿددذ ا٤ّػیؼددتٜ ٝيیددذ 

٘  اص إٓب٧ی ث٢بثشای٠ ،١ٞبیذ ِّٞ آٟ ٢٢ّذٕبٟ ٝذاخ٦ٚ  ٝدإثش  ٝد٤ٞف٦ ف٤اٝد

 ثدشای  د٢٧دذ  ٝدی  ٍدشاس  تدأثیش  تح  ا١تخبة سا ای٠ ٣ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ آٟ ٦ّ

٧دذه اص   اػد .  ثشخد٤سداس  ثبلایی ا٧ٞی  اص ٝحََبٟ ٣ ٝذیشاٟ ّبسآىشی٢بٟ،

ٗ د ّؼت ٣ّدبس  ا٤ّػیؼتٜ یبثی حبضش، ٝؼت٢ذػبصی ٣ ٝذٗ ؾپظ٧٣  یدیتدب

خدبٝـ  ٣ اٖٙد٤ی  ذٗ ٝد  ج٤د١ ٦ ث٦خاػ . ثب ت٤ یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدثب س٣

، یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدثب س٣ یدیتبٗد ّؼت ٣ّبسا٤ّػیؼتٜ ٢٢ّذ٥  ٠ییجت

ظ ثش ٣ س٣اثد إ٧بی ٝ ی٠ دٍیٌ ٝإٙي٦جیت ،چ١٤ٖٖی ٤ٝض٤ؿ ٣ ؿ٢بخ  چیؼتی

ٝ  ا٧ٞی  اػ ، ثش ثب دس ای٠ ّؼت ٣ّبس٧ب ا٤ّػیؼتٜٝیبٟ ف٢بكش  ٢دب  جاید٠ 

ٗ د ّؼت ٣ّبسا٤ّػیؼتٜ اػ  اص ٝذٗ  س جبف ؾػإاٗ اكٚی پظ٧٣  یدیتدب

 ٘تـْیاثقبدی  ٣ چ٦١٤ٖ اػ  ٣ اص چ٦ ف٢بكش یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدثب س٣

ؿدذ٥ دس   اثقدبد( تقشیدو   بكدش ٣ )ف٢ ٧دبی  ٙيد٦ إ٣ ا٧ٞی  ٣ ستج٦ ٝ ؿذ٥ اػ 

 یْیاْٙتش١٣ یْشد آ٤ٝصؽس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػاثشٕزاسی ثش 

 ّؼدت ٣  ١د٤ؿ  اید٠  ت٤ػق٦ چ٦١٤ٖ اػ ؟ )ّؼت ٣ّبس اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؿی(

٣ ؿ٢بػدبیی   س٣اثدظ ثدی٠ آ٨١دب    اخدضا،، ٝتنیش٧دب ٣   ؿد٢بخ   ١یبص٢ٝذ ّبس٧ب،

ٜ  اكٚی ٣ اثقدبد  ری٢يقبٟ ٣ ثبصیٖشاٟ  خبیٖدب٥  ٣ ا٧ٞید   تقیدی٠  ٣ ا٤ّػیؼدت

ثد٦   دٍیدٌ آ٨١دب   ا١تخبة ثب ثت٤اٟ اػ  تب دیدیتبّٗؼت ٣ّبس  ١ؼجی آ٨١ب دس

 تحٚی٘ ٧بی اثتذایی ٕبٛ ای٠ تحَیٌ ت٤ػق٦ ای٠ ّؼت ٣ّبس٧ب ِّٞ ّشد. دس

٘  یْدی، اْٙتش١٣ آٝد٤صؽ  یْدشد ثدب س٣  یدیتبٗد ّؼت ٣ّبسا٤ّػیؼتٜ   ؿدبٝ

 خ٨د   دس .اػد   ٕشىتد٦  ٍدشاس  ٝدذ١ؾش  ا٤ّػیؼتٜ اكٚی ؿ٢بػبیی ثبصیٖشاٟ

 دس ّد٦  تحَیَدبتی  ثشسػدی  ثشاػدبع  اثتدذا  ٧بی اثتدذایی،  ٕبٛ ای٠ ثشداؿت٠



 

 

 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  72 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 دا٣سی خب١ی ٣آصاد، ٤ٝػیػپ٨شی

 ٝدذٗ ٝي٨د٤ٝی   ی ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتدبٗ كد٤س  ٕشىتد٦،    ح٤ص٥

ٗ د ّؼدت ٣ّدبس  ا٤ّػیؼدتٜ   ثدشای  پیـ٨٢بدی  آٝد٤صؽ  یْدشد ثدب س٣  یدیتدب

ٛ  ثخدؾ  دس. ؿ٤د یْی اسائ٦ ٝیاْٙتش١٣ ٌ  س٣ؽ ػد٤  ٧دبی  ثخدؾ  دس ٣ تحَید

 ثبصیٖشاٟ تحَیٌ ثب ؿ٢بػبیی ٕیشی ١تید٦ ٣ ٧ب یبىت٦ تشتیت ث٦ پ٢دٜ ٛ ٣چ٨بس

ٗ د ّؼدت ٣ّدبس  ا٤ّػیؼدتٜ   اكدٚی  ری٢يقبٟ ٣  آٝد٤صؽ  یْدشد ثدب س٣  یدیتدب

 .اػ  آٝذ٥ آ٨١ب خبیٖب٥ ٣ ا٧ٞی  تقیی٠ ٣ یْیاْٙتش١٣

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و -2

 :1اکَسيستن -2-1

خٞقدی   ت٤كیو ثشای سا خزاة ای اػتقبس٥ "ا٤ّػیؼتٜ" ٝي٤٨ٛ ٝذیشی ، دس

ع٤س خٞقی ٤١فی ثبصد٥  اص ثبصیٖشاٟ ػبصٝب١ی ١ب٠ٖٞ٧، دس فی٠ حبٗ ْٝٞ٘، ٦ّ ث٦

٧دب   ٢ّذ ٣ یْی ٦ّ ىشاتش اص خش٣خی ٢٢ّذ ىشا٧ٜ ٝی دس ػغح ا٤ّػیؼتٜ ت٤ٙیذ ٝی

 .]15،16،14[٢٢ّذ٥ ا١يشادی ا٤ّػیؼتٜ ثبؿذ  ٧بی ٧ش ؿشّ  ٣ ىقبٙی 

 سا ٧ب ا٤ّػیؼتٜ ٣ ّشد٥ أّیذت ْٝب١ی ثقذ ثش اٍتلبدی خنشاىیبی ٝحََبٟ

 ك٢قتی یب اٍتلبدی خنشاىیبیی، ٨١بدی، ٧بی صٝی٦٢": ا١ذ ّشد٥ تقشیو چ٢ی٠

٘  ٣ تدضی٦ ٍبث٘ اختٞبؿ ٝختٚو ػغ٤  دس[ ٦ّ] ٟ  ثد٦ ) ٧ؼدت٢ذ  تحٚید  ف٢د٤ا

  [.17] "(ّـ٤س٧ب ٣ ٢ٝبعٌ ٧ب، دا١ـٖب٥ ك٢بیـ، ٧ب، ؿشّ  ٝثبٗ

٧بی ا٤ّػیؼتٜ  ٧بی ػبصٝب١ی ف٤ٞٝی، ١َؾ ٧ب اص ؿج٦ْ تٞبیض ا٤ّػیؼتٜ

ػدبصد تدب دس    ٣ اػتب١ذاسد٧بی ٝـتشُ، ػبص١ذٕبٟ ا٤ّػیؼدتٜ سا ٍدبدس ٝدی   

تقبٝلا  ت٤ٙیذی ٦ّ یِ خش٣خی ٢ٝؼدٜ دس ػدغح ا٤ّػیؼدتٜ سا ایددبد    

 .]18[٢ّذ، امٚت ثشای ٝخبعجبٟ ٝـخق ٧ذه ٍشاس ٕیشد  ٝی

خزاثی  ای٠ اػتقبس٥ ١ؼجتب  الاػتیِ دس دسخ٦ ا٣ٗ ث٦ ت٤ا١بیی آٟ دس ت٤كیو 

ِ "یِ س٣یْشد تبص٥ ثشای  ٢ّتدشٗ تخللدی ػدبصٝب١ی، ت٤ػدق٦      "٢ّتشٗ اسٕب١ید

 [.19،20]٧بی ػغح ػیؼتٜ ثؼتٖی داسد  ٧ٞضٝبٟ ٣ ت٤ٙیذ خٞقی اص خش٣خی

 اکَسيستن: بازیگراى -2-2

ِ  ٧دش  ٣ٙدی  داس١ذ؛ ت٤اىٌ ا٤ّػیؼتٜ ػبختبس س٣ی ثش ٝحََی٠ إشچ٦  ید

 سا ٝي٤٨ٛ یِ ٦ٞ٧ تَشیجب  ٦ّ ثش١ذ ٝی ّبس ث٦ ثشای ثبصیٖشاٟ سا ٝختٚيی ٣اطٕبٟ

 ثش١ذ ٝی ّبس ث٦ سا ّٚیذی ٝشّضی فجبس  ٍغت خبی ث٦ ٝثبٗ ثشای .سػب٢١ذ ٝی

[21] ٣ Moore ٢٢ّدذ.   یدبد ٝدی   ٢٢ّ2دذ٥ ٝشّدضی   ف٤٢اٟ ٝـدبسّ   اص آٟ ث٦

Hagel   ٘ ٣ ٧ْٞدبسا١ؾ ثد٦    ]lyer ]22 ٣ 3د٢٧دذ٥  ٣ ٧ْٞبسا١ؾ ثد٦ آٟ ؿدْ

. ػ٦ ٤١ؿ ثبصیٖش ثدی٠ اخدضای ا٤ّػیؼدتٜ ؿدبٝ٘     ]23[٤ٕی٢ذ  ٝی 4آ١ْٚیذی

ا١ذ  تقشیو ّشد٥ ٣7 ثبصیٖشاٟ رخیش٥ 6ٕشاٟ ػٚغ٦، 5ثبصیٖش ّیؼت٤ٟ )ّٚیذی(

ای دس ػدلاٝ    د٢٧دذ ٣ تدأثیش فٞدذ٥    ٧ب سا٧جشد٧ب سا ؿْ٘ ٝی . ّٚیذی]23[

                                                             
1. Ecosystem 

2. Central Contributor 

3. Shaper 
4. Keystone 

5. Keystone Player 

6 . Dominator 
7. Nich Players 

٣سی ا٤ّػیؼتٜ سا  ٢ّذ ٦ّ پبیذاسی، ت٤٢ؿ ٣ ث٨ش٥ ا٤ّػیؼتٜ داسد ٣ تلاؽ ٝی

٢٢ّذ٥ اسصؽ ثی٠ تٞبٝی ری٢يقدبٟ ٣ ثدبصیٖشاٟ ثبؿدذ     اىضایؾ د٧ذ ٣ تؼ٨یٜ

٧ب، س٧جشی ىقبٗ دس ا٤ّػیؼتٜ ٧ؼت٢ذ ٣ ٍلدذ آ٨١دب ت٤ػدق٦     . ّٚیذی]22[

٧ب ٣ دس ٝد٤ٞؿ ػلاٝ  ا٤ّػیؼتٜ اػ  ٣ حض٤س ىیضیْدی ّٞتدشی    ىقبٙی 

س١ذ ٣ٙی ث٦ ٙحبػ ت٤ٙیذ اسصؽ ٣ ت٤صیـ آٟ ثی٠ دیٖدش ثدبصیٖشاٟ ثیـدتشی٠    دا

 ١ٞبی٢ذ. ١َؾ سا ایيب ٝی

ِ  ٝب٢١دذ  سا 8)ّٚیدذی(  ّیؼت٤ٟ ثبصیٖشت٤اٟ  ٝی ٙزا  ١ؾدش  دس 9ٍغدت  ید

 ایددبد  سا استجبعب  تشی٠ ثباسصؽ ٣ تشی٠ ٤ٍی ثیـتشی٠، آ٨١ب ؿج٦ْ ٦ّ ٕشى 

 دس دیٖدش  ثدبصیٖش  د٣. ٕیش١دذ  ٝدی  ٍدشاس  ٧ؼت٦ ؿج٦ْ دس امٚت آ٨١ب ٣ ٢ّذ ٝی

٣خد٤د داس١دذ ّد٦ یْدی      ]23[ ٧ْٞبسا١ؾ ٣ lyer تقشیو ٝغبثٌ ا٤ّػیؼتٜ

ٟ  ثدی٠  اص ثبؿدذ.  ٕش( ٣ دیٖشی ثدبصیٖشاٟ رخیدش٥ ٝدی    حبّٜ )ػٚغ٦  ثدبصیٖشا

ٜ  اص تد٤خ٨ی  ٍبث٘ ػ٨ٜ داسد ٍلذ ا٤ّػیؼتٜ، حبّٜ  خد٤د  ثد٦  سا ا٤ّػیؼدت

ٟ  ٦ّ خبیی تب سا آٟ ٣ د٧ذ اختلبف  حضد٤س  آ٨١دب  .د٧دذ  ت٤ػدق٦  داسد اْٝدب

 ٣ داس١دذ  ف٨دذ٥  ثد٦  سا اصؿدج٦ْ  ای فٞدذ٥  ثخؾ ٢ّتشٗ ٣ داس١ذ ٤ٍی ىیضیْی

 ّٞتشی ثخؾ ٣ خ٤ا٢٧ذ ٝی خ٤د ثشای ؿذ٥ سا ایدبد اسصؽ اص ثیـتشی ثخؾ

ثٚد٤ك   حبٙد   ث٦ ٦ّ ك٢بیقی دس. د٢٧ذ ٝی ا٤ّػیؼتٜ ثبصیٖشاٟ دس دیٖش ث٦ سا

ٛ  ثد٦ ٢ّدذی   تنییدشا   ٣ پدزیشد  ٝی ك٤س  ّٞتشی ٤١آ٣سی ا١ذ، سػیذ٥  ا١ددب

 ـ دس اٝدب . داس١دذ  ػد٤دآ٣سی  ثش صیبدی تأثیش حبّٞبٟ ث٢بثشای٠ ؿ٤د؛ ٝی  كد٢بی

 .ؿ١٤ذ ٝی ٤١آ٣سی ٝحذ٣دی  ػجت ٣ ٢٢ّذ٥ داس١ذ تخشیت ١َؾ ٤١ؽ٤٨س

د٢٧دذ.   ٧ب سا دس ا٤ّػیؼتٜ ثبصیٖشاٟ رخیش٥ تـْی٘ ٝی تشی٠ ٕش٥٣ ثضسٓ

ای دس  ٧بیی ٧ؼت٢ذ ٦ّ تخلدق ٣یدظ٥   آ٨١ب ثضسٓ ٣ ٤ّچِ ٧ؼت٢ذ، ؿشّ 

٧دبی خدبف داس١دذ ٣ اید٠ ػدجت تيدب٣  آ٨١دب ثدب دیٖدش ثدبصیٖشاٟ            ؽشىی 

ؿدد٤د. دس ٣اٍددـ ثددبصیٖشاٟ رخیددش٥ ثیـددتشی٠ اسصؽ سا دس   ا٤ّػیؼددتٜ ٝددی

٢٢ّذ. سؿذ آ٨١دب ثؼدتٖی ثد٦ ت٤ا٢ٞ١دذی      ٤ؿ ایدبد ٝیا٤ّػیؼتٜ ٣ دس ٝدٞ

 .]23[٣ اػتيبد٥ اص ثؼتش ّٚیذی داسد تب ثت٤ا٢١ذ تيب٣  ایدبد ٢٢ّذ دػتیبثی 

 :10هفَْم اکَسيستن کسب ٍکار -2-3

 ـ ا٤١اؿ اص ٝتـْ٘ ٦ّ ا٤ّػیؼتٜ ٜ  اػد  ٣ٙدی ١ؾشید٦    كد٢بی  ا٤ّػیؼدت

 ساثغ٦ ای٠. د٧ذ ٝی پ٤ؿؾ سا ف٤ٞٝی ك٢ق  اص ىشاتش ای دا٦٢ٝ ّبس، ٣ ّؼت

 [.24] ٢ّذ ٝی ت٤كیو سا ٝحیظ ٣ ٧ب ؿشّ  ثی٠ استجبط

 اٍتلبدی، ؿشایظ ٧ٞجؼتٖی ٣ تقبٝ٘" سا ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ ٕش٥٣ ٠ٝ

 صیؼ  ٝحیظ ٣ سٍجب ٣ ػ٨بٝذاساٟ تدبسی، ؿشّبی ّبس٢ّبٟ، ٝـتشیبٟ، ٣سی،بى٢

 [.25] ٢ّذ ٝی تقشیو "٢ّذ ٝی فٞ٘ ّبس ٣ ّؼت یِ آٟ تح  ٦ّ

 11تْبٝ٘ ؿج٦ْ، تقذاد صیبدی اص ری٢يقدبٟ دس اعدشاه ػد٤ْ   ث٦ دٙی٘ تأثیش 

 افتَبدد٧ذ.  ؿ١٤ذ ٦ّ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ ّبس سا تـْی٘ ٝی )پٚتيشٛ( خٞـ ٝی

                                                             
8. Keystone Player 

9. Hub  

10. Business Ecosystem 
11. Platform 

 

 
 



 

 
 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  73 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

 ؿد٤د  آىشی٢دی ٝدی   ثبفدث اسصؽ  ّدبس  ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ یِ ٦ّ اػ  ای٠ ثش

 ٣ ؿ٢بػدبیی  ثدب  [28]٢٢ّدذٕبٟ   ثشای ؿشّ  سا سٍبثتی ٧بی ٝضی  ٣ [26،27]

 .[29،30] آ٣سد ٝی اسٝنبٟ ث٦ ا٤ّػیؼتٜ دس اسصؽ ایدبد ثشای ری٢يقبٟ ادمبٛ

 ضقیو ثب یب ٣ ػختی ث٦ ت٤ا٢١ذ ٝی ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ یِ دس ری٢يقبٟ

٧بی اسصؿد٢ٞذ   ٧ب یب ػیؼتٜ فبٝ٘ ثشخی اص آ٨١ب دس ؿج٦ْ. ؿ١٤ذ خي  یْذیٖش

ا١ذ، دسحبٙی٦ْ ثشخی دیٖش ٤٢٧ص ٧ٜ خذاخذا ث٤د٥ ٣ ثب یْذیٖش  ػبصٝب١ذ٧ی ؿذ٥

ت٤ا٢١دذ ثدب    . آٟ دػت٦ اص ری٢يقبٟ ضقیو ثب ٧ٜ ٝی]32،31[دس استجبط ٧ؼت٢ذ 

یِ دیذ خبف ثؼیح ؿ١٤ذ ٣ دس یِ ص١دیش٥ اسصؽ خذیذ خبػبصی ؿد١٤ذ. دس  

 سا ؿدذ٥  خبػدبصی ٞبٛ ٝـبم٘ تبص٥ ایدبدؿذ٥ ىضبی ٢ٝجـ ا٤ّػیؼتٜ ف٤م، ت

 ّدبس،  ٣ ا٤ّػیؼتٜ ّؼدت  یِ ٤ٝىَی  ٢ٝؾش،ّٚیذ ای٠ اص .د٢٧ذ ٝی ٕؼتشؽ

 .[33،34اػ  ] ٝـتشیبٟ ثشای اسصؽ ایدبد ٣ ری٢يقبٟ ثی٠ تْبٝ٘

٘  ٧دبی  ْٝب١یؼٜ ٝحََبٟ ٧ٞچ٢ی٠ ٟ  تْبٝد ٟ  ػد٦  دس سا ٧ٞضٝدب  - ػدت٤

ِ  ایدبد ٣ ٝـتشُ عشاحی ثی٢ؾ،  ٝب٧ید   دسُ ث٨جد٤د  ثدشای  - دیٖدش  ید

 [.35] ا١ذ ّشد٥ سٝضٕزاسی ا٤ّػیؼتٜ ری٢يقبٟ تْبٝ٘

ٛ  ثؼدتش٧بی  ٣ اسصؽ ص١دیش٥ پیٖیشی خلاك٦، ع٤س ث٦ سٍبثد    اىدضاسی،  ١دش

 ّدبس  ٣ ّؼدت  ا٤ّػیؼتٜ ػغح ث٦ اٍتلبدی ث٢ٖب٥ اص حبضش حبٗ دس تدبس 

 [.36] اػ  یبىت٦ تْبٝ٘

ف٢د٤اٟ ؿدْ٘    ٣ّدبس ثد٦   عجٌ ١ؾش ّٚی٢ش، ٕؼتشؽ ا٤ّػیؼتٜ یِ ّؼت

خذیذی اص ػبصٝب١ذ٧ی ىقبٙی  اٍتلبدی ٣اٍقی اػ . دس فی٠ حبٗ، فٚیشمٜ 

٧بی ٝتقذد دس س٣یْشد٧ب، اّثش ٝحََی٠ ٤ٝاىٌ ٧ؼت٢ذ ٦ّ ا٤ّػیؼتٜ  تيب٣ 

ٟ « ای خٞقی  ؿدج٦ْ »)ا٤ّػیؼتٜ ّبسآىشی٢ی( ٣ّبس  ّؼت ٧دبیی   اص ػدبصٝب

ْذیٖش ٣ د١یبی خبسج تقبٝ٘ داس١ذ ٣ ثب تنییشا  ٣ سٍبثد  ثدی٠   اػ  ٦ّ ثب ی

 .]37[ؿ١٤ذ  یْذیٖش ػبصٕبس ٝی

 اص خٞقیتی ؿبٝ٘ ٣ داسد پ٤یب یِ ػبختبس ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ ث٢بثشای٠

ث٦  ٢ٝدش پ٤یبیی ای٠. ثبؿ٢ذ ٝی تقبٝ٘ ٣ استجبط دس ثبیْذیٖش ٦ّ اػ  ٧ب ػبصٝبٟ

 ا٤ّػیؼتٜ پ٨٢بٟ یِ ٍذس  [.38] ؿ٤د ٝی ٝـخق ٣ ؿيبه ٝشص ٣خ٤د فذٛ

 سا ٕزؿت٦ اختٞبفی ؿج٦ْ یِ ٠ْٞٝ اػ  ٦ّ داسد ٍشاس آٟ پ٤یبی ْٝب١یضٛ دس

 ٟ ٌ  یدِ ص١دیدش٥   ثد٦  ٣ ّدشد٥  دٕشٕد٤ ٗ  اسصؽ خٚد ٘  ىقدب  [.39] ١ٞبیدذ  تجدذی

ف٤٢اٟ یِ خبٝق٦ اٍتلبدی تقشیدو ؿدذ٥    ٣ّبس ت٤ػظ ٤ٝس ث٦ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت

٧دبی د١یدبی    ٧ب ٣ اىشاد دس حبٗ تقبٝ٘ ثب اسٕب١یؼٜ ٦ّ ت٤ػظ ث٢یبدی اص ػبصٝبٟ

٢٢ّذٕبٟ، ت٤ٙیذ٢٢ّدذٕبٟ اكدٚی، سٍجدب ٣     ٣ّبس اص خ٦ٚٞ ٝـتشیبٟ، تأٝی٠ ّؼت

ّٚدی، ثدب ٝدش٣س     . ثشای اسائ٦ یِ تقشیو]40[ؿ٤د  ػبیش ری٢يقبٟ پـتیجب١ی ٝی

ت٤ا١دذ   ٢٢ّدذ ٝدی   ٣ّدبس سا تقشیدو ٝدی    ادثیب  َٝبلاتی سا ٦ّ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت

ٛ  دسیبى  ٦ّ آ٨١ب ٝق٤ٞلا  ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ػدبصی   ٣ّبس سا دس چ٨بس ٕش٥٣ ٝي٨د٤

 .]41[ىشٛ  ٢٢ّذ، یق٢ی ؿج٦ْ، ١َؾ ثبصیٖشاٟ، ٤١آؤسی ٣ پٚ  ٝی
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یتدبٗ، ّد٦ امٚدت ثد٦ كد٤س       ٧دبی اكدغلاحب  دید   تشی٠ ؿْ٘ اثتذایی

ػدبصی ٧ؼدت٢ذ.    ؿدذٟ ٣ دیدیتدبٙی   س١٣دذ، دیدیتدبٙی   ّدبس ٝدی   ٝتدشاده ثد٦  

٧دبی   ادمدبٛ ى٢دب٣سی  »س٥ داسد، یق٢ی بؿذٟ ث٦ یِ ىشای٢ذ ى٢ی اؿ دیدیتبٙی

. ثب ٝـب٧ذ٥ اید٠ ىشای٢دذ ى٢دی اص عشیدٌ     ]42[« دیدیتبٗ دس ص١ذٕی س٣صٝش٥

٤١یؼدددی،  ٢ٙ٦ض٧ددبی ى٢ددب٣سی اعلافدددب  دس صٝی٢دد٦ ّذٕدددزاسی ٣ ثش١بٝدد    

٢ّذ ٦ّ ث٦ ىشٝ  دیدیتدبٗ   ّشدٟ اعلافب  آ١ب٤ٙٓ سا ت٤كیو ٝی دیدیتبٙی

سیدضی یدب ٍبثد٘ ا١تَدبٗ      ف٢د٤اٟ ٝثدبٗ، اص عشیدٌ ثش١بٝد٦     ؿ١٤ذ، ث٦ تجذی٘ ٝی

ف٢د٤اٟ یدِ    ػدبصی ثد٦   . دس َٝبث٘، دیدیتدبٙی ]43،44[ٝحل٤لا  ىیضیْی 

ِ  د ى٢دب ىشای٢ذ اختٞدبفی    دس ؿدذٟ   ٧دبی دیدیتدبٙی   ٣سی اػدتيبد٥ اص ت٢ْید

٧دبی   ٧دبی ى٢دب٣سی   تش ٦ّ صیشػدبخ   ٧بی اختٞبفی ٣ ٨١بدی ٕؼتشد٥ صٝی٦٢

 ؿ٤د. ٢ّذ، ث٦ تل٤یش ّـیذ٥ ٝی دیدیتبٗ سا اسائ٦ ٝی

 خدبف  دا١ؾ ٢ٝبثـ ٣ ٝشث٤ع٦ ك٢بیـ ١ؾش اص ٧ب ؿشّ  تحٚی٘ ٣ تدضی٦ ثب

حؼبة  فٜٚ ثش ٝجت٢ی ٧بی ؿشّ  صٝی٦٢ دس سا دیدیتبٗ ٧بی ؿشّ  ك٢ق ،

ٗ  دس «دیدیتبٗ» .]45،46[ ٢ّذ ٝی ث٢ذی عج٦َ ٗ  ٣ّدبس  ّؼدت  ٝدذ  دیدیتدب

ٌ  اص یبىتد٦  اىدضایؾ  ٢ٝبثـ ػبصی ث٨ی٦٢ ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ا١ذ ٝی  ٧دبی  ى٢دب٣سی  عشید

ٛ  یدب  Uber ٝـدبث٦  ػديش  ٕزاسی اؿتشاُ ٧بی عش  ٝب٢١ذ دیدیتبٗ،  اىدضاس  ١دش

 دیدذ٥  ٧دب  ػیؼتٜ ٣ ٧ب ٤ٝخ٤دی  ثی٠ تقبٝ٘ دس ،(SaaS) 1ػش٣یغ ف٤٢اٟ ث٦

 اػبػی تنییشا  ثبفث دیدیتبٗ ٧بی ى٢ب٣سی دس تنییشا  إش. ]47،48[ ؿ٤د

ٗ  دسآٝذ ایدبد ٣ ٣ّبس ّؼت ا١دبٛ ١ح٥٤ دس ٗ  ٣ّدبس  ّؼدت  ؿ٤د ٝدذ  دیدیتدب

ٟ  ثدی٠  تٞبیض دس تنییشا  ای٠. ]49[ اػ  ٘  یق٢دی ) ْٝدب ٗ  اص ٍجد  ٧دبی  ٝدذ

ٟ ( دیدیتبٗ د١یبی یق٢ی) ىضب ٣( ای٢تش١تی ٣ّبس ّؼت : ؿد١٤ذ  ٝدی  داد٥ ١ـدب

ٕیشی ث٦ ػٞ  ٝقبٝلا  ٝـتشی  د١یبیی ٤ٞٚٝع، ٝجت٢ی ثش ٝحل٤ٗ ٣ خ٨ »

٧دبی ٝتيدب٣تی حشّد      ث٤د. اٝش٣ص٥، ثؼیبسی اص ك٢بیـ د ّد٦ ٧ٖٞدی ثدب ١دش      

تدش،   ٢٢ّدذ: ١دب٤ٞٚٝع   حشّد  ٝدی  « ىضب»٢٢ّذ، ث٦ ػٞ  د١یبی دیدیتبٗ  ٝی

. ٣ید٘  ]50[« ٕیشی ث٦ ػٞ  تدشث٦ ٝـتشی ثیـتش ٝجت٢ی ثش خذٝب ، ٣ خ٨ 

د٢٧ذ ٦ّ اص ١ؾش آ٨١ب دس ٝشّدض اسصؽ پیـد٨٢بدی    ش ػ٦ ٝإٙي٦ سا اسائ٦ ٝی٣ ٣٣س١

 .]50[ىشٛ، ٝحت٤ا ٣ تدشث٦  یِ تدبس  دیدیتبٗ ٍشاس داسد: پٚ 
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ِ  دیدیتدبٗ،  ٧دبی   ى٢دب٣سی  اػبع ثش دیدیتبٙی ٧بی ٣سیبى٢ ٜ  ید  ػیؼدت

٘  ٦ّ اػ  ؿذ٥ تقجی٦ اختٞبفی ْٝب١یْی  ا١ؼدب١ی،  ٣ ٣سیبى٢د  اخدضای  ؿدبٝ

 ٧دبی  ٢٢ّدذ٥  ت٤َید   ایدبد ثبفث ٦ّ اػ  ىشای٢ذ٧بیی ٣ ٧ب ػیؼتٜ ٧ب، ؿج٦ْ

 [.51ؿ١٤ذ ] ٝی ثبصخ٤سدی

٣ّبس دیدیتدبٗ،   ف٤٢اٟ صیشػبخ  ثشای یِ ٝذٗ ّؼت ثب ای٠ حبٗ، ث٦

ٗ   صیشػبخ  دیدیتبٗ ثبیذ ث٦ د٢٧دذ٥ ا٤ّػیؼدتٜ    ف٤٢اٟ یِ ف٢لدش اتلدب

٧بی دیدیتبٗ امٚت دس  ٣ّبس دیدیتبٗ دس ١ؾش ٕشىت٦ ؿ٤د. صیشػبخ  ّؼت

یِ ٝحیظ ػبصٝب١ی یب دس٣ٟ یِ خبٝق٦ ى٢ب٣سی اعلافب  ٝد٤سد تحَیدٌ   

عدد٤س ٝت٢ددب٣ة ثددب  ٕیش١ددذ. اكددغلا  صیشػددبخ  دیدیتددبٗ ثدد٦  ٍددشاس ٝددی

٣ صیشػدبخ    ٧3دبی اعلافدبتی، صیشػدبخ  ى٢دب٣سی اعلافدب       صیشػبخ 

 .]52[ؿ٤د  اْٙتش١٣یْی اػتيبد٥ ٝی

                                                             
1. Software as a Service 

2. Digital Infrastructure 
3. Information Technology Infrastructure 



 

 

 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  74 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 دا٣سی خب١ی ٣آصاد، ٤ٝػیػپ٨شی

٧دب اػد  ّد٦     ٧بی ى٢ب٣سی یب ػبیش صیشػدبخ   ادمبٛ ٝحیظ پٚتيشٛ ٝق٤ٞلا 

٢٢ّذ ٣ ثب یْذیٖش تقبٝ٘ داس١دذ ٣ چ٢دی٠    ٣ّبس٧ب ثشاػبع آٟ ىقبٙی  ٝی ّؼت

ت٤ا١ذ دس صٝبٟ ت٤ػق٦ یبثذ  ٢٢ّذ٥ اػ . یِ پٚتيشٛ ٝی پٚتيشٝی عجیقتب  حٞبی 

ٟ ٦١. ث٦ ٟ ٝثبٗ، پٚتيشٛ اٝب دس ْٝب اػغ٦، ف٤٢اٟ ٣ ٧بی دیدیتبٙی پشعشىذاس ث٦ ف٤٢ا

ٜ ثی٠ ؿشّ  ٘ ٝؼتَی ٧ب ّب٧ؾ  ا١ذ ٦ّ ث٦ ٙغو آٟ ٧ضی٦٢ ٧ب سا ىشا٧ٜ ّشد٥ تقبٝ

. ٣ فٞ٘ سدیبثی ّبلا٧ب ٣ خذٝب  ػبد٥ ٣ تؼشیـ ؿدذ٥ اػد    ]53[یبىت٦ اػ  

٧بی دیدیتدبٗ، ٧ضی٢د٦    ، ٢٧ٖبٛ اػتيبد٥ اص پٚتيشK.Schwabٛ. ث٦ ٕيت٦ ]54[

سػذ ٣ ١تبیح  ٦ كيش ٝی٨١بیی ت٤ٙیذ ثشای ٧ش ٝحل٤ٗ، ّبلا یب خذٝب  اضبىی ث

 .]55[٢ّذ  ٣ّبس ٣ خبٝق٦ ىشا٧ٜ ٝی ای سا ثشای ّؼت ٢٢ّذ٥ ٝتح٤ٗ
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 ٝي٤٨ٛ ٦ّ ٢ّذ ٝی ِّٞ ادفب ای٠ ث٦ "ا٤ّػیؼتٜ" ٝي٤٨ٛ پزیشی تغجیٌ

ٜ  صیدش  اص یِ ٧ش ؿبٝ٘ ت٤ا١ذ ٝی ا٤ّػیؼتٜ  ثدبلا  دس ؿدذ٥  رّدش  ٧دبی  ػیؼدت

 اؿدیب،  ّٚیدذی  ٧دبی  ٣یظٕدی  ٣ ؿدذ٥  اسائ٦ تقبسیو. ثبؿذ آٟ ف٢بكش ف٤٢اٟ ث٦

ِ  اكٚی ٣یظٕی .اػ  ؿذ٥ ٝـخق صیش دس اٙزّش ى٤ً اٍتلبدی  خ٤ؿد٦،  ید

. اػد   خ٤ؿد٦  ٧دبی  ؿدشّ   خنشاىیبیی ١ضدیْی ٣ ١ضدیِ فْٞٚشدی ساثغ٦

 . یبثذ ت٤ػق٦ ثضسٓ یِ ْٝبٟ ث٦ دس ٧ٜ ٣ صٝبٟ دس ٧ٜ ت٤ا١ذ ٝی خ٤ؿ٦

 كد٢ق   اص ّٞتشی ٝیضاٟ ث٦ ٣ ك٢قتی ٧بی ث٢ٖب٥ اص ٧ب خ٤ؿ٦ حذ٣دی، تب

 سٍبث  ػغح ث٦ اٝش ای٠ ٦ّ ٕشى  ١ؾش دس ت٤اٟ ٝی .ؿ١٤ذ ٝی تـْی٘ خذٝب 

 ٧ب ؿشّ  تقبٝ٘ ك٢قتی، ٧بی خ٤ؿ٦ دس .داسد ثؼتٖی ٝشث٤ع٦ ك٢ق  ٧ش دس

 ٧دبی  خ٤ؿ٦ دس حبٗ، ٧ٞی٠ دس. اػ  آ٨١ب آی٢ذ٥ ػ٤د٢ٝذ ٝـبسّ  اػبع ثش

 سٍبث  ٕشدؿٖشی، خ٤ؿ٦ یِ دس ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦ خذٝب ، ك٢ق  ث٦ ٝشث٤ط

ٟ  ٝدی  سا ای خ٤ؿ٦ چ٢ی٠ تـْی٘ ٣ داسد ٣خ٤د ٤ٍی  ٤ٍٝد   ٝضایدبی  ثدب  تد٤ا

 [.56] داد ت٤ضیح ٧ب ٝـبسّ 

 تقشیو ؿذ، ؽب٧ش 2000s ا٣ائ٘ دس ٦ّ اكغلاحی ،2دیدیتبٗ ا٤ّػیؼتٜ

 ٨١بد٧بی اص ٦ّ پبیذاس ٣ پزیش َٝیبع خ٤دػبصٝب١ذ٥، ػیؼتٜ یِ... ": ؿ٤د ٝی

 س٣ی ثدش  تٞشّدض  اػد ،  ؿدذ٥  ٝتٞشّدض  آ٨١ب استجبعب  ٣ ١ب٠ٖٞ٧ 3دیدیتبٗ

 آ٣سدٟ دػد   ثد٦  ػیؼدتٜ،  ٣سی ث٨دش٥  اىدضایؾ  ثشای اؿخبف ٝیبٟ تقبٝلا 

ٗ  تدش٣یح  ٣ ٝضایب،  ١د٤آ٣سی  ٣ ٧ْٞدبسی  ٣ داخٚدی  ٧ْٞدبسی  اعلافدب ،  تجدبد

 ٝدذیشی   ّدبس،  ٣ ّؼدت  دس ت٤ا١دذ  ٝی دیدیتبٗ ا٤ّػیؼتٜ [.57] "ػیؼتٜ

 ٍشاس اػتيبد٥ ٤ٝسد پش٣سؽ ٣ آ٤ٝصؽ ٣ اختٞبفی، ٧بی ؿج٦ْ خذٝب ، دا١ؾ،

ٛ  دیدیتبٙیضاػی٤ٟ، اىضایؾ ٣ ػبصی دیدیتبٗ ػشیـ پیـشى  ثب .ٕیشد  ٝي٨د٤

 [ ثدد51٦] ٝثددبٗ، ف٢دد٤اٟ ثدد٦ خدد٤د تقشیددو دس دیدیتددبٗ ٧ددبی ا٤ّػیؼددتٜ

ٟ  -ى٢ب٣سا١د٦  ٣ اٍتلدبدی  ٝحیغی، -ا١ذاص٧ب چـٜ اص ای ٝد٤ٞف٦  ثدی٠  ٕيتٞدب

  [.58] اػ  ؿذ٥ پشداخت٦ ای سؿت٦

 ػدبصٝب١ذ٧ی،  خد٤د  ٝب٢١ذ دیدیتبٗ ا٤ّػیؼتٜ ٧بی ٣یظٕی دیٖش تقشیو

ٟ [. 59] ٢ّدذ  ٝدی  رّش سا آٟ پبیذاسی ٣ پزیشی َٝیبع  ثد٦  خذإب١د٦  ٝحََدب

                                                             
1. Digital Ecosystem 

2. Digital Ecosystem 

3. Digital Institutions  
 

ٗ  ٧دبی  ى٢دب٣سی  ت٤ػدظ  ٦ّ دیدیتبٗ ا٤ّػیؼتٜ اػتبتیِ ثخؾ  ٣ دیدیتدب

 [.60] ٢٢ّذ ٝی اؿبس٥ ؿ٤د، ٝی داد٥ ١ـبٟ اىشاد پ٤یب ٧ٞچ٢ی٠

ٜ . د٢٧ذ ٝی ؿْ٘ سا سىتبس ٦ّ ا١يقبلاتی ٣ ىق٘ خض، ٗ  ا٤ّػیؼدت  دیدیتدب

 یْدذیٖش  ثد٦  دیدیتدبٙی  كد٤س   ث٦ ٦ّ اػ  تقبٝٚی ٧بی ػبصٝبٟ اص ٝتـْ٘

ِ  ٧یچ ت٤ػظ ٣ ا١ذ ؿذ٥ ٝتل٘( ث٤ُٚ) ٝبط٣ٗ ف٤٢اٟ ث٦ ٧ؼت٢ذ، ٝتل٘ اص  ید

 ٧دبی  ى٢دب٣سی  [.61] ؿد١٤ذ  ١ٞدی  ٝدذیشی   ٍدذس   فٞد٤دی  ٝشاتدت  ػٚؼ٦ٚ

 ٧دبی  داسایی ٣ ٧ب صیشػبخ  ث٦ ١یبص ت٤خ٨ی ٍبث٘ ع٤س ث٦ استجبعب  ٣ اعلافب 

 داسد، ٣خد٤د  ٧ب پٚتيشٛ اص ٝختٚيی ا٤١اؿ اٝش٣ص٥. اػ  داد٥ ّب٧ؾ سا ىیضیْی

 ٝبْٙدبٟ، : ٧ؼدت٢ذ  یْؼبٟ ف٢لش چ٨بس ثب ا٤ّػیؼتٜ یِ داسای آ٨١ب ٦ٞ٧ اٝب

 .ّبسثشاٟ ٣ ٢٢ّذٕبٟ ٝی٠أت د٢٧ذٕبٟ، اسائ٦

ِ  ،ى٢ب٣سا٦١ ىشٛ پٚ  یِ ٗ  اػدبع  ثدش  ؿدشیِ ؿدج٦ْ   ید  ٧ْٞدبسی  اكد٤

 اخددشای ٣ ىددش٣ؽ ٝؼددئ٤ٙی  ٝـددتشیبٟ، ثددب ٝؼددتَیٜ تقبٝدد٘ ٣ ث٢ٚذٝددذ 

٘  سا٥ ت٤ػدق٦  ٧ٞچ٢ی٠ ٣ خبف ١یبص٧بی ثب آ٨١ب تغجیٌ ٣ ٝحل٤لا   ٧دبی  حد

 .داسد ف٨ذ٥ ثش سا خ٤د تْشاسی

ً  ٧بی ا١د٠ٞ خذیذ، اٍتلبد دس ٗ  دس خدلا  آ٨١دب . ٧ؼدت٢ذ  ٕؼدتشؽ  حدب

 ٣ فٚٞدی  ػؼب إٝ آٟ دس ٦ّ ٧ؼت٢ذ خلاً اكغلا  ث٦ ٧بی ّبسٕب٥ ١ٞبی٢ذ٥

ٟ  ؿشّ  ػبیش ٣ ٧ب آح اػتبس  ك٢قتی، ؿشّبی ثبصسٕب١بٟ، آ٤ٝصؿی،  ٢٢ّدذٕب

ٟ  ثد٦  .ثبؿد٢ذ  داؿت٦ تقبٝ٘ ت٤ا٢١ذ ٝی خلاٍی  ی٢ذاىش دس ِ  ف٢د٤ا  ٍبفدذ٥،  ید

 ى٢دب٣سی  ٝب٢١دذ  ثدش  دا١دؾ  ٧بی ثخؾ ث٦ ٧بیی ا١د٠ٞ چ٢ی٠ دس ٝتٞشّض تدبس 

 ـ ػدبیش  ٣ استجبعب  ٣ اعلافب  ٧بی ى٢ب٣سی ،ثی٤ى٢ب٣سی ١ب٤١،  ى٢دب٣سی  ثدب  كد٢بی

ٜ  ٕدشد  ثدشای  ٢ٝبػت سا٧ی ٧ب پٚتيشٛ ای٠ ای٠، ثش فلا٥٣. داسد تقٌٚ پیـشىت٦  ٧د

. ٧ؼت٢ذ سٍیت تدبسی ٧بی ح٘ سا٥ تدٞیـ ٣ ٕزاساٟ ػشٝبی٦ ٣ ٣ّبس ّؼت آ٣سدٟ

 تدب  د٧دذ  ٝی اخبص٥ ثضسٓ ٧بی ؿشّ  ث٦ ٝـتشُ، سٍبث  تدؼٜ ثب ػیؼتٜ ای٠

 [.62] ٢٢ّذ ح٘ سا ى٢ب٣سی پیچیذ٥ ٝؼبئ٘ ثبص، ٤١آ٣سی اص اػتيبد٥ ثب

 :4دیجيتال اکَسيستن کسب ٍکار -2-7

ٗ  ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ" اكغلا  ٟ  اضدبى٦  ثدب  "(DBE) دیدیتدب  ّدشد

 اؿدبس٥  ثدب ، [٤ٝ64س ] "ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ" َٝبث٘ دس [63] "دیدیتبٗ"

 ٣ اعلافدب   ى٢دب٣سی  ت٤ػدظ  ؿدذ٥  ٝغدش   اٍتلدبدی  ٣ اختٞدبفی  ت٤ػق٦ ث٦

 .ؿذ ػبخت٦(، ICT) استجبعب 

Francesco Nachira ٘ٝیْپدبسچٖی  تْب  ٜ  ٣ ّدبس  ٣ ّؼدت  ا٤ّػیؼدت

ای٢ْد٦،   ثد٦  ت٤خد٦  ثدب  [.65] "ّدشد  تأییدذ  سا آٟ دیدیتدبٙی  تْٞیٚدی  ػغح

 ٦ّ،اػ  پیچیذ٥ ػیؼتٜ یِ د٢٧ذ٥ ١ـبٟ دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ

ٜ  ى٢دی  ٣ اختٞدبفی  ٧بی خ٢ج٦ دس اعلافبتی ٧بی ٣سیبى٢ ثشاػبع  ا٤ّػیؼدت

 ّد٦  ٢ّدذ  ٝی ٝـخق ٧ٞچ٢ی٠ [.67،66] اػ  ؿذ٥ یْپبسچ٦ ّبس ٣ ّؼت

 ٧ٞچ٢دی٠ . ؿد٤د  ٝدی  ػدبصٝب١ذ٧ی  خد٤د  پبیدذاسی  ٣ ؽشىی  ثب ػیؼتٜ ای٠

 ٝحیظ ایدبد ثشای لاصٛ صیشػبخ  ف٤٢اٟ ث٦ دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ

                                                             
4. Digital Business Ecosystem 

 

 
 



 

 
 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  75 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

ٗ  ّبس ٣ ّؼت [. ا٤ّػیؼت67ٜؿ٤د ] ٝی دیذ٥ دیدیتبٗ ٘  دیدیتدب  د٣ ؿدبٝ

ٗ  :اػ  اكٚی عج٦َ . [68ا٤ّػیؼدتٜ ّؼدت ٣ّدبس ]    ٣ ا٤ّػیؼتٜ دیدیتدب

 ٧بی صیشػبخ  دیدیتبٗ ١َؾ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ ٝي٤٨ٛ، یِ ف٤٢اٟ ث٦

. ٢ّددذ ٝددی تأییددذ اسصؽ ایدددبد دس سا اؿددخبف ؿددج٦ْ ٣ دیدیتددبٗ ى٢ددب٣سی

ِ  ثد٦  ى٢ب٣سی یِ ف٤٢اٟ ث٦ دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ  صیشػدبخ   ید

ِ  ٧دبی  ؿدشّ   سٍبثد   ت٤ا١دبیی  ٦ّ داسد اؿبس٥ ؿذ٥ ت٤صیـ ای سایب٦١  ٣ ٤ّچد

 ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ. [69] ٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ خ٨ب١ی ػغح دس سا( SME) ٝت٤ػظ

 ٧ْٞدبسی  دیدیتبٙی، صیشػبخ  ثب ؽشىی  ٣ ٦ّ اػ  ػیؼتٞی دیدیتبٗ، ّبس

ٟ  ؿشّ  ٦ّ ٢ّذ ٝی تضٞی٠ [.70] داسد تدبسی ىقبٙی  ٣  دس سا خد٤د  ٢٢ّدذٕب

 ٣ ثبؿد٢ذ  داؿدت٦  دػتشػدی  ٧دب  ثش١ب٦ٝ ٣ اعلافب  ث٦ آٟ دس ٦ّ ثیبث٢ذ ٝحیغی

ٟ  ث٦ تدبسی ٧بی ٝذٗ ٣ ٧ب ثش١ب٦ٝ خذٝب ، اىضاسی، ١شٛ اخضای  ٧دبی  ١٤ٕد٦ " ف٢د٤ا

 ثبؿد٢ذ،  داؿدت٦  تقبٝ٘ یْذیٖش ثب ت٤ا٢١ذ ٝی ٦ّ ؿ١٤ذ ٕشىت٦ ١ؾش دس "دیدیتبٗ

  .د٢٧ذ ت٤ػق٦ ثبصاس ا١تخبة ٤ٍا١ی٠ ثب ٝغبثٌ ٣ ّشد٥ تْثیش سا خ٤د

 )عٌاصبر  دیجيتبال  کبار  ٍ کسبب  ّای اکَسيستن هعواری -2-8

 دیجيتال(: کار ٍ کسب اکَسيستن اصلی

 ٣ ٧دب  صیؼتٖب٥، ف٤اٝ٘ دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ اكٚی ف٢لش ػ٦

٘ . ٧ؼدت٢ذ  ٧دب  خٞقی  ٟ  )١ٞبی٢دذٕبٟ(  ف٤اٝد ٘  دس ثدبصیٖشا ٘  ،تقبٝد  ٣ تْبٝد

 دس ٤ٝخدد٤د ٧ددبی ٕددش٥ ٧ددب صیؼددتٖب٥. ٧ؼددت٢ذ ا٤ّػیؼددتٜ دس٣ٟ ػددبصٕبسی

٘  تب د٢٧ذ ٝی اخبص٥ فبٝلاٟ ث٦ ٦ّ ٧ؼت٢ذ ا٤ّػیؼتٜ . ثبؿد٢ذ  داؿدت٦  تقبٝد

 ٢ّدبس  دس ا٤ّػیؼتٜ دس ح٘ سا٥ یِ ٦ّ ٧ؼت٢ذ ف٤اٝ٘ اص ٕش٧٣ی ٧ب خٞقی 

 [.٢٢ّ67ذ ] ٝی اسائ٦ یْذیٖش

 ّد٦  ٧ؼدت٢ذ  ٧دبیی  ٣یظٕدی  ػدبختبسی  خذٝب  :1ػبختبسی خذٝب  -

٘  دس تدب  ػدبصد  ٝدی  ٍبدس سا ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ . ٢٢ّدذ  ّدبس  فٞد

 [.71] اػ  ا٢ٝی  ٣ ػبصی ٝذٗ، ؿج٦ْ ػبختبسی اكٚی ٧بی ٣یظٕی

P2P ؿج٦ْ
ٜ  ایدبد ثشای 2 ٗ  ّدبس  ٣ ّؼدت  ا٤ّػیؼدت  ضدش٣سی  دیدیتدب

 دیٖدش  دس خ٨د   ٝـدتشی  ٣ ػش٣س ف٤٢اٟ ث٦ افضب ٦ٞ٧ P2P ؿج٦ْ دس. اػ 

ٗ  ای٠. ٢٢ّذ ىقبٙی  ٝی ؿج٦ْ افضبی ٗ  ىدشدی  ١َدبط ، ؿدج٦ْ  ٝدذ  سا ٢ّتدش

 ثَی٦ ثی٠ استجبط ت٤ا١ذ ٝی ػیؼتٜ اص ثخـی ٦ّ ٝق٢ی ای٠ ث٦، ٢ّذ ٝی حزه

ِ  ؿْؼد   احتٞبٗ ،ٝـبث٦ ع٤س ث٦. ٢ّذ ٢ّتشٗ سا ا٤ّػیؼتٜ  اص سا ١َغد٦  ید

آٟ  إدش  ّد٦  داسد ٣خد٤د  ثخـدی  ا٤ّػیؼتٜ دس ٦ّ ٝق٢ب ثذی٠، ثشد ٝی ثی٠

 P2P ٧دبی  ؿدج٦ْ . ػ٤َط خ٤ا٧ذ ّشد ػیؼتٜ ّ٘ ؿْؼ  ثخ٤سد فٞٚیب 

 ـ ٣ ٢ٝبثـ ٕزاؿت٠ اؿتشاُ ث٦ ثشای ثبصیٖشاٟ ثشای ٧ٞچ٢ی٠  اعلافدب   ت٤صید

 )پبیدذاسی(  ثجدب   ٣ )ػشاػدشی(  ّٚدی  اید٠ فْٞٚدشد   ّد٦  ؿ١٤ذ ٝی تش آػبٟ

 ػددبصی ا٤ّػیؼددتٞی ٝددذٗ [.71،72د٧ددذ ] ٝددی اىددضایؾ سا ا٤ّػیؼددتٜ

 یِ تقیی٠ ٦١ ٣، د٧ذ ٝی آٟ فْٞٚشد چ١٤ٖٖی ٤ٝسد دس سا ٧بیی دػت٤ساٙقٞ٘

ٜ  آ١چد٦  ٤ٝسد دس ٝـخق ٝذٗ . ثبؿدذ(  )ؿدجی٦  ٢ّدذ  ١ٖدب٥  ثبیدذ  ا٤ّػیؼدت

                                                             
1. Structural Services 

2. Peer to Peer 

 
 

 ت٤ا١دبیی دس  صیدشا ، ٢ّدذ  ١ٞدی  ٝحذ٣د سا ا٤ّػیؼتٜ ا١ذاص٥ ٝق٤ٞلا  ػبصی ٝذٗ

 دیدیتبٗ ٣ّبس ّؼت ٧بی اك٤ٗ ا٤ّػیؼتٜ تشی٠ ٨ٜٝ فٞٚیب  یْی اص َٝیبع

. اػد   دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ اص ٨ٝٞی ثخؾ ا٢ٝی  [.71] اػ 

ِ  اعلافدب   ٣ خد٤د  اعلافدب   ٣ ٝق٢د٤ی  ٝبْٙی  اص ثبیذ ف٤اٝ٘ تٞبٛ  ؿدشی

 صیشا، ؿ٤د ١ؾبس  ثبیذ ا٢ٝی  ػغح. ٢٢ّذ ٝحبىؾ  خ٤د ٝـتشیبٟ ٣ تدبسی

 [.71] اػ  ؽ٤٨س حبٗ دس ٝذا٣ٛ ع٤س ث٦ خذیذ دیدیتبٗ ت٨ذیذا 

ٜ  دس٣ٟ فٞٚیدب   پـدتیجب١ی  خذٝب  :3پـتیجب١ی خذٝب  -  ا٤ّػیؼدت

ٟ  ؿدشّ   تدلاؽ  ت٤ػدق٦  ثبفث ٦ّ اػ   چ٢دی٠ . ؿد٤د  ٝدی  ٢٢ّدذٕب

 اص اػدتيبد٥  ثدب  اػد٢بد  اٝضبی، آ١لای٠ پشداخ ، ٝثبٗ ثشای، خذٝبتی

 احشاص ٝؼبئ٘ ٤ٝسد دس ا٢ٝیتی الا إػ دسخ٤اػ  یب ٣، آ١لای٠ اٝضبی

ٟ  ث٦ پـتیجب١ی خذٝب  اسائ٦. اػ  ٤٧ی  ِ  ف٢د٤ا  افتٞدبد  ػدبص١ذ٥  ید

ِ  ا٢ٝید   اىدضایؾ  ٝب٢١دذ  ٝد٤اسد  ثؼدیبسی  دس ٣ ٢ّدذ  ٝی فٞ٘  ّٞد

 تجذی٘ اػتب١ذاسد یِ ث٦ آ١لای٠ پشداخ  ٝب٢١ذ ػش٣یغ یِ. ٢ّذ ٝی

 اید٠  ٧ب ؿشّ  اّثش ثشای ٕشىت٦ ١ؾش دس خغش١بُ سا آٟ ٣ اػ  ؿذ٥

 [. 71] د٢٧ذ ١ٞی پیـ٨٢بد سا ٕضی٦٢

 ّدبس  ٣ ّؼدت  ا٤ّػیؼتٜ خذٝب  اػبػی خذٝب  :4اػبػی خذٝب  -

. ثبؿذ ١یبص ٤ٝسد ٣ض٤  ث٦ ت٤ا١ذ ٝی ٦ّ ٢٢ّذ ٝی یْپبسچ٦ سا دیدیتبٗ

 اص ثٚدیظ  سصس٣ ،٧دب  ٧ت٘ سصس٣ ػیؼتٜ ؿبٝ٘ ت٤ا٢١ذ ٝی خذٝبتی چ٢ی٠

ٛ  ىش٣ؽ یب ٤٧اپیٞبیی ٧بی ؿشّ  ٛ  ثبصاس٧دبی  دس ػد٨ب . آ١لاید٠  ػد٨ب

 فبد  یِ ؿجی٦ ثیـتش ؿذ٥  رّش ٤ٝاسد ٝث٘ اػبػی خذٝب  اٝش٣ص٥

ٜ  یِ ٣خ٤د فذٛ ٣ اػ  ٗ  ػیؼدت  خدذٝب   ثدشای  ٢ٝبػدت  دیدیتدب

 [.71] د٧ذ ٍشاس تأثیش تح  سا ؿشّ  ای٠ افتجبس ت٤ا١ذ ٝی ؿذ٥ اسائ٦

١یدض یْدی اص ف٢بكدش     )د٣ٙد (  ح٤ْٝ  اثقبد :5)د٣ٙ ( اثقبد ح٤ْٝ  -

 [.71] د٧ذ سا تـْی٘ ٝی دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ اكٚی

 ثت٤ا٢١ذ ثبیذ ف٤اٝ٘، ٝغ٤ٚة فْٞٚشد ثب ا٤ّػیؼتٜ یِ ثشای :6افتٞبد -

 صٝی٢د٦  دس افتٞبد. ٢٢ّذ افتٞبد ا٤ّػیؼتٜ فْٞٚشد ٣ دیٖش ف٤اٝ٘ ث٦

 ٣ اخلاٍی سىتبس ،ت٤اىٌ ث٦ ٝب٢١ذ دػتیبثی، ؿبٝ٘ ت٤ا١ذ ا٤ّػیؼتٜ ٝی

 ٧دب  ؿشّ  اص ثشخی [.71] ثبؿذ ا٢ٝیتی ٢ٝبػت اٍذاٝب  ّشدٟ د١جبٗ

 ٣اثؼدت٦  ا٤ّػیؼتٜ دس دیٖش اپشات٤س٧بی ث٦ ّبٝ٘ ع٤س ث٦ اػ  ٠ْٞٝ

 ىبّت٤س یِ افتٞبد. اػ  ١یبص ٤ٝسد ٦ّ افتٞبد حبٙتی اػ  ٦ّ، ثبؿ٢ذ

 ثد٦ ، اػ  ٝـتشیب١ؾ ٣ ّبس ٣ ّؼت ثی٠ س٣اثظ ثب ساثغ٦ دس ١یض ثضسٓ

 إدش  یدب  اػد   ٕشىتد٦  كد٤س   ٍج٘ اص پشداخ  ٦ّ ؿشایغی دس ٣یظ٥

 [.71] د٧ذ ٝی اسائ٦ ٝحشٝب٦١ اعلافب  ٝـتشی

 داًص ّای اکَسيستن -2-9

ٌ  ثدش  ٝجت٢دی  فٞد٤ٝی  دا١دؾ  "دا١دؾ  ٧بی ا٤ّػیؼتٜ" ٝي٤٨ٛ  ٣ تحَید

ٟ  خ٤د ػیؼتٜ ػغح خش٣خی ف٤٢اٟ ث٦ سا ٝشتجظ ٧بی ثش١ب٦ٝ . د٧دذ  ٝدی  ١ـدب

                                                             
3. Support Services 

4. Basic Services 

5. Dimensions of Government 
6. The Trust 



 

 

 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  76 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 دا٣سی خب١ی ٣آصاد، ٤ٝػیػپ٨شی

 ثبصتدبة  ّد٦  اػد ،  سىتد٦  ّبس ث٦ ٤١آ٣سی ادثیب  دس ا٣ٗ دسخ٦ دس ٝي٤٨ٛ ای٠

 ثد٦  [.73،74] اػ  ٤١آ٣سی ٣ ت٤ػق٦ ٣ تحَیٌ ىضای٢ذ٥ سؿذ ث٦ س٣ س١٣ذ٧بی

 ٧دبی  ا٤ّػیؼتٜ دا١ؾ، تجبدٗ ی٢ذ٧بیاىش ٣ خٞقی یبدٕیشی ثش تأّیذ دٙی٘

 پدیؾ  ٧بی ٝد٤ٞف٦ دس ٣ تحٚی٘ اص ای ٢ٝغ٦َ ػغح دس ا٣ٗ دسخ٦ دس دا١ؾ

 [.75،76] ا١ذ ؿذ٥ ت٤كیو سٍبث  اص

 آ٨١ب خش٣خی ٣ اكٚی ىقبٙی  ف٤٢اٟ ث٦ خذیذ دا١ؾ ٝـبسّتی اّتـبه ثب

 تددبسی  ٢ٝبىـ ٦ّ - دا١ؾ ا٤ّػیؼتٜ دس ٢٢ّذٕبٟ ؿشّ  ٧ذه [،76،77]

 پیؾ خذیذ دا١ؾ ٝـتشُ ایدبد دس ؿشّ  - ؿ٤د ٣إزاس اػ  ٠ْٞٝ آ٨١ب

ٟ  ؿشّ  اص یِ ٧یچ ٦ّ ٝـتشُ ٢ٝجـ یِ ایدبد ثشای ىش٣ؽ  ٍدبدس  ٢٢ّدذٕب

 [.76،78] ١یؼت٢ذ ٝؼتَ٘ ایدبد ث٦

ٟ  ثد٦  دا١دؾ  ثدش  صٝی٢د٦  اید٠  دس تحَیَب  تٞشّض ث٦ ت٤خ٦ ثب ِ  ف٢د٤ا  ید

ٟ  ثد٦  دا١دؾ  ٧دبی  ا٤ّػیؼتٜ ػیؼتٜ، ػغح دس خش٣خی  ٧دب،  دا١ـدٖب٥  ف٢د٤ا

 ٣ ّددبسٕضاسی، ٣ ّددبسٕضاسی ٧ددبی ػددبصٝبٟ فٞدد٤ٝی، تحَیَددبتی ٝإػؼددب 

 ٢٢ّذ، ٝی ٧ْٞبسی پیؾ دس خذیذ دا١ؾ ایدبد ثشای ٦ّ ػ٤دآ٣س ٧بی ؿشّ 

 [.75،79،77،76] سٍبثتی ت٢ؾیٜ. اػ  ؿذ٥ ت٤كیو

 1الکترًٍيکی یادگيری اکَسيستن -2-10

 ّٚی٦ ت٤كیو ثشای ٦ّ اػ  اكغلاحی اْٙتش١٣یْی یبدٕیشی ا٤ّػیؼتٜ

ِ  اخشای ثشای ١یبص ٤ٝسد ٧بی ٝإٙي٦ ٘  سا٥ ید  ٝد٤سد  اْٙتش١٣یْدی  آٝد٤صؽ  حد

: ٕیش١دذ  ٝدی  ٍدشاس  دػدت٦  ػد٦  دس ٧دب  ٝإٙيد٦  اید٠ . ٕیدشد  ٝدی  ٍدشاس  اػتيبد٥

 [.80] ٧ب صیشػبخ  ٣ ٝـب٣ساٟ ٝحت٤ا، د٢٧ذٕبٟ اسائ٦

 :هحتَا دٌّدگاى ارائِ -2-10-1

 ّد٦  د٢٧دذ  ٝدی  اسائ٦ ٧بیی ح٘ سا٥ یبدٕیشی ثشای سا ٝحت٤ا د٢٧ذٕبٟ اسائ٦

ٜ  ٤ٝضد٤ؿ  یِ یب ؿخلی ت٤ػق٦ ؿبیؼتٖی، پیـشى  ثب ٝق٤ٞٗ ع٤س ث٦  ٨ٝد

ٟ  ٝی سا یبدٕیشی ای٠ .اػ  پی١٤ذ دس داسد پیـشى  ث٦ ١یبص ٦ّ اٍتلبدی  تد٤ا

 یدبدٕیشی  ّدلاع،  ثدش  ٝجت٢دی  ّدلاع  ٝب٢١دذ  ٝختٚدو،  ٧بی س٣ؽ عشیٌ اص

 آٝد٤صؽ  اكغلا . داد تح٤ی٘ ١ب٧ٞضٝبٟ آ١لای٠ یبدٕیشی ٣ ٧ٞضٝبٟ ٧ٞضٝبٟ

ٌ  .س٣د ٝدی  ّدبس  ثد٦  ٧ب س٣ؽ ای٠ اص تشّیجی ت٤كیو ثشای تشّیجی  ٕيتد٦  عجد

Brodo، ٝحتد٤ای  د٢٧دذ٥  اسائد٦ : داسد ٣خ٤د ٝحت٤ا د٢٧ذ٥ اسائ٦ ٤١ؿ ػ٦  ٛ  ١دب

 اص ثؼیبسی. ػيبسؿی ٝحت٤ای د٢٧ذ٥ اسائ٦ ٣ ّبلا ٝحت٤ای د٢٧ذ٥ اسائ٦ تدبسی؛

 .٢٢ّدذ  ٝدی  اػدتيبد٥  ػ٦ ٧ش اص تشّیجی اص اْٙتش١٣یْی یبدٕیشی ٧بی ح٘ سا٥

 یدب  ثشخؼدت٦  ١بؿدش  یِ ثب ٝق٤ٞٗ ع٤س ث٦ ٦ّ تدبسی ١بٛ ٝحت٤ای د٢٧ذ٥ اسائ٦

 ٝحت٤ا ٢٢ّذ٥ خٞـ یِ ّبلا ّبلا د٢٧ذ٥ اسائ٦ .اػ  ٧ٞشا٥ تدبسی ٝذسػ٦ یِ

. د٧دذ  ٝی اسائ٦ ٝختٚو ٧بی ٍبٙت دس سا ٝبط٣ٗ ٣ د٣س٥ ف٤٢اٟ، كذ٧ب ٦ّ اػ 

/  ٣ داخٚی ٝحت٤ای ثب ٝت٢بػت ٦ّ اػ  ػبصٝب١ی ػيبسؿی ٝحت٤ا د٢٧ذ٥ اسائ٦

 عشاحی سا داخٚی ٝحت٤ای خبف، ١یبص یِ اػبع ثش خذیذ ٝحت٤ای ت٤ػق٦ یب

ٟ  اسائد٦  اص ٕش٥٣ ٧ش. ٢ّذ ٝی  اسائد٦  سا ٝتيدب٣تی  اسصؽ ٕدضاس٥  ٝحتد٤ا  د٢٧دذٕب

                                                             
1. E-learning Ecosystem 
 

 ١بدسػدتی  یدب  كحیح س٣ؽ ٣اٍقب  ٧ب ٕش٥٣ ای٠ اص یْی ا١تخبة ثشای .د٢٧ذ ٝی

 ثبیدذ  ٕدش٥٣  چ٢دذ  یدب  یِ اص ؿشّتی ا١تخبة ثشای ؿٞب تلٞیٜ. ١ذاسد ٣خ٤د

 آٝد٤صؽ  ّٚی خ٨  ؿٞب، ا١ذاص٥ ٣ ػبصٝب١ی ػبختبس ث٤دخ٦، ،سا٧جشد ثشاػبع

 .[80] ثبؿذ ٝحت٤ا د٢٧ذ٥ اسائ٦ دس ؿٞب ١يغ ث٦ افتٞبد ٣ س٣اثظ ٣

 :هطاٍر -2-10-2

Brodo دس ٝتيدب٣   ٝـدب٣س  ١د٤ؿ  چ٨دبس  ّد٦  ّشد پیـ٨٢بد  ٜ  ا٤ّػیؼدت

 اص یْدی  اص ثدیؾ  ٧دب  ؿدشّ   اص ثشخدی ) داسد ٣خد٤د  اْٙتش١٣یْدی  یبدٕیشی

ٟ  ثد٦  سا٧جدشد  ٝـب٣س یِ (.د٢٧ذ ٝی ا١دبٛ سا صیش ّبسّشد٧بی ِ  ػدبصٝب  ّٞد

ٟ . د٧دذ  ت٤ػدق٦  سا تددبسی  خذیذ سا٧جشد یِ تب ٢ّذ ٝی  سا٧جدشدی  ٝـدب٣سا

 ت٢ؾیٜ سا آٟ خبف ؿشایظ ثب ٝت٢بػت ٣ ٢٢ّذ ٝی ؿش٣ؿ ٝذٗ یِ ثب ٝق٤ٞلا 

ِ  عشاحدی  ىشای٢دذ  دس ٝقٞد٤لا   آ٨١ب .٢٢ّذ ٝی  یدبدٕیشی  خذیدذ  ػدبختبس  ید

 ٝـب٣س. ٧ؼت٢ذ ضقیو آٟ اخشای ٢٧ٖبٛ اٝب ٧ؼت٢ذ، خ٤ة ثؼیبس اْٙتش١٣یْی

 ؿذ٥ عشاحی خؼبس  خجشاٟ ٧بیسا٧جشد ت٤ػق٦ دس تخلق خؼبس  خجشاٟ

 .داسد تدبسی ا٧ذاه ث٦ سػیذٟ ثشای ّبس٢ّبٟ ا١ٖیض٥ اص اعٞی٢بٟ ثشای

ِ  اػد   ٠ْٞٝ ػبصٝبٟ یِ ٝثبٗ، ف٤٢اٟ ث٦  ٣ ت٤ػدق٦  ثدشای  سا٧جدشد  ید

ٟ  ت٤ا١دبیی  اٝب ثبؿذ، داؿت٦ خذیذ ٝحل٤لا  ا١ذاصی سا٥  دس سا خد٤د  ّبس٢ٝدذا

 ثد٦  اعلافب  ى٢ب٣سی ٝـب٣ساٟ. ٢ّذ ٝی خجشاٟ ٧ب داسایی ٣ ٧ب ٧ضی٦٢ ٝذیشی 

ٛ  ثدشای  ١یبص ٤ٝسد ٧بی صیشػبخ  تب ٢٢ّذ ٝی ِّٞ ٧ب ػبصٝبٟ  تددبس   ا١ددب

ٟ . ٕیش١دذ  ّدبس  ثد٦  یْپبسچ٦ ٣ ّبسآٝذ ثشای سا ىشای٢ذ٧ب ٣ اْٙتش١٣یْی  ٝـدب٣سا

 ٧بی ثش١ب٦ٝ ٣ ٧بسا٧جشد ٧ب، ػیؼتٜ تب ٢٢ّذ ٝی ِّٞ ٧ب ػبصٝبٟ ث٦ ػبصی پیبد٥

 .د٢٧ذ ٍشاس فٞ٘ ٝشح٦ٚ دس سا خذیذ

 ثت٤ا٢١دذ  تدب  ٢٢ّدذ  ٝی ٧ْٞبسی سا٧جشدی ٧بی ٕش٥٣ ٣ IT ٧بی تیٜ ثب آ٨١ب

 [.80] دسآ٣س١ذ اخشا ث٦ ٤ٝىَی  ثب سا خذیذ ػیؼتٜ یِ

 :زیرساخت -2-10-3

Brodo  آ٤ٝصؽ  پیٖیشی ٣ تح٤ی٘ آ١بٙیض، ثشای "ثؼتشی" سا ٧ب صیشػبخ

 ٣ ٝحت٤ا یدبدٕیشی  ٝذیشی  ػیؼتٜ ؿبٝ٘ ای٠. ٢ّذ ٝی تقشیو 2یْیاْٙتش١٣

 یبدٕیشی ٝحت٤ای ٝذیشی  ػیؼتٜ یِ. ٝحت٤ا اػ  تح٤ی٘ اثضاس ٣ ػیؼتٜ
3(LCMS )ِتدب  ػدبصد  ٝدی  ٍبدس سا ٧ب ػبصٝبٟ ٦ّ اػ  اىضاسی ١شٛ ح٘ سا٥ ی 

ٜ  ٝضی . ٢٢ّذ ٝذیشی  سا ت٤ػق٦ ٣ آ٤ٝصؽ ىشای٢ذ ّبسآیی  ٝدذیشی   ػیؼدت

 ىد٤سی  دػتشػی آ٣سدٟ ىشا٧ٜ ث٤دٟ، آ١لای٠ دس آٟ ت٤ا١بیی یبدٕیشی ٝحت٤ای

 .اػ  آ٤ٝصؽ اثشثخـی ٣ اػتيبد٥ ث٦ ٝشث٤ط اعلافب  ٣ ٧ب داد٥ ث٦

ٟ  ثد٦  ٧ٞچ٢دی٠  یدبدٕیشی  ٝحتد٤ای  ٝذیشی  ػیؼتٜ  اخدبص٥  ٧دب  ػدبصٝب

 چد٦  دس ّؼدب١ی  چد٦  ٢ّدذ  ٝـخق ٦ّ ٢٢ّذ ت٨ی٦ سا ٧بیی ٕضاسؽ د٧ذ ٝی

 ثدشای  دیٖشی ٤ٝاسد چ٦ ا١ذ، ّشد٥ سا ّبس ای٠ آ٨١ب چ٦١٤ٖ ا١ذ، ث٤د٥ ٧بیی ثش١ب٦ٝ

 یدبدٕیشی  ٝحت٤ای ٝذیشی  ػیؼتٜ یِ. دیٖش ٤ٝاسد ٣ ا١ذ ّشد٥ ١بٛ ثج  آ٨١ب

ٗ  ا١د٤اؿ  ٝدذیشی   ثد٦  ٍدبدس  ثبیدذ  خ٤ة  آٝد٤صؽ  خٞٚد٦  اص یدبدٕیشی  اؿدْب

                                                             
2. Elearning 
3. Learning Content Management System 



 

 
 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  77 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

ٟ  میدش  ٝشثدی،  سا٢٧ٞبیی ثب اْٙتش١٣یْی ٟ  ٣ ٧ٞضٝدب ٜ . ثبؿدذ  ٧ٞضٝدب  ػیؼدت

 اص آٝد٤صؽ  اسائ٦ اْٝبٟ ٦ّ اػ  آ١لای٠ اىضاس ١شٛ یِ( CDS)1 ٝحت٤ا تح٤ی٘

 [.80] ٢ّذ ٝی ىشا٧ٜ سا ای٢تش١  عشیٌ

Eswari PRL ِ٦ّ ّشد٥ تقشیو سا اْٙتش١٣یْی یبدٕیشی ا٤ّػیؼتٜ ی 

 ٣ ٧ددب صیشػددبخ  اْٙتش١٣یْددی، یددبدٕیشی ٧ددبی پ٤ستددبٗ ری٢يقددبٟ،" ؿددبٝ٘

 اْٙتش١٣یْدی،  یدبدٕیشی  اػد ،  "استجبعدب   ٣ اعلافدب   ى٢ب٣سی ی٢ذ٧بیاىش

٘  سا٥ اص ای ٕؼدتشد٥  عیدو  اسائ٦ ثشای ای٢تش١  ٧بی ى٢ب٣سی اص اػتيبد٥  ٧دب  حد

٘  اْٙتش١٣یْدی  یدبدٕیشی . [81]اػد    فْٞٚدشد  ٣ دا١دؾ  استَدب،  ثشای  ؿدبٝ

 یدبدٕیشی  ٝددبصی،  ّدلاع  ٝب٢١دذ  ی٢ذ٧باىش ٣ ّبسثشدی ٧بی ثش١ب٦ٝ ٝد٤ٞف٦

 ثب ٝحت٤ا. اػ  دیدیتبٗ ٧بی ٧ْٞبسی ٣ ّبٝپی٤تش ثش ٝجت٢ی ٣ ٣ة ثش ٝجت٢ی

 اّؼدتشا١ ،  یدب  ای٢تشا١  ای٢تش١ ، تقبٝٚی، ٧بی ت٤ٚیضی٤ٟ ٝب٤٧اس٥، اص اػتيبد٥

 [.82ؿ٤د ] ٝی داد٥ تح٤ی٘ ((CD ىـشد٥ ٤ٙ  ٣ ٣یذی٤یی ٤١اس كذا،

 ٧بی ٝإٙي٦ ٦ٞ٧. ا١ذ ّشد٥ تقشیو سا آLohmosavi V,et alٟ  دسحبٙی٦ْ

 خٞٚدد٦ اص ،"اْٙتش١٣یْددی آٝدد٤صؽ حدد٘ سا٥ یددِ اخددشای ثددشای ١یددبص ٝدد٤سد

 .[83] "٧ب صیشػبخ  ٣ ٝـب٣ساٟ د٢٧ذٕبٟ، اسائ٦"

 :2دیجيتال یادگيری اکَسيستن -2-11

 ثش صٝبٟ ٧ش دس ٦ّ یبدٕیشی ػیؼتٞی ٝحیظ یِ ایدبد ٣ آ٤ٝصؽ ثشای

 دیدیتبٗ اثضاس٧بی ٣ ى٢ب٣سی عشیٌ اػ  اص ٝتٞشّض ىقبٙی  ا١دبٛ ٣ یبدٕیشی

 ٝحیظ ت٤ػظ تذسیغ ٣ یبدٕیشی ا٤ٖٙی اص اػتيبد٥ .]84[ اػ  ؿذ٥ عشاحی

 دیدیتبٗ یبدٕیشی ػیؼتٜ یب دیدیتبٗ ا٤ّػیؼتٜ اك٘ دیدیتبٙی، یبدٕیشی

ٛ  دس ٝت٤٢فی ف٢بكش .اػ   ٣( ICT) 3استجبعدب   ٣ اعلافدب   ى٢دب٣سی  ٝي٨د٤

( IT) اعلافدب   ى٢دب٣سی  ثؼدتش  دس اْٙتش١٣یْدی  یبدٕیشی ػیؼتٜ ٧ٞچ٢ی٠

ٜ 85اػ  ] ای٢تش١  ٧بی صیشػبخ  ؿبٝ٘ ٦ّ داسد ٣خ٤د  ٧دبی  [. ا٤ّػیؼدت

 اػ : ؿبٝ٘ ٤ٝاسد صیش (DTLE)4 دیدیتبٗ یبدٕیشی ٣ آ٤ٝصؽ

ٜ  دس س٣اثدظ  ایدبد - ِ ؿدبٝ٘ ث  ای٨٢دب  .ا٤ّػیؼدت ص١دذ٥ ٣   یدش ٣ م ی٤تید

ٜ اىضاس، ػ ، ػخ یضا ٝب٢١ذ تد٨ یضیْی٦ٞ٧ ف٢بكش ى ی٧٠ٞچ٢  یؼدت

 ؿج٦ْ اػ . ی٧ب یى٢ب٣س ی٠اىضاس٧ب ٣ ٧ٞچ٢ ١شٛ یب٧ب  ٧ب ٣ ثش١ب٦ٝ فبٝ٘

 ی٧دب  ٕدش٥٣  یدب ، ٝذسػبٟ یشاٟاص ىشإ یت٤اٟ ثب ٕش٧٣ ی٤ٝاسد سا ٝ ای٠

ِ ف٢د٤اٟ   ٤ٝخ٤دا  ص١دذ٥ ثد٦   ٦ٞ٧ ػبص١ذٕبٟ ٝحت٤ا اػتيبد٥ ّشد.  ید

 [.85] ثب ٧ٜ ٝشتجظ ٧ؼت٢ذ یدیتبٗد یؼتٜدس ا٤ّػ یبدٕیشیخبٝق٦ 

 یدذ خذ یت٤ا٢١دذ اص اثضاس٧دب   یٝد  ی٢يقبٟ.٣ ر ی،، ٨١بد آ٤ٝصؿیشاٟىشإ -

ُ   ی٤ٝاد دس دػتشع ثشا ٣ یبدٕیشی  یثدشا  یٕدزاس  اسائ٦ ٣ ثد٦ اؿدتشا

( اػد .  ی)ا٤ٙ٤ّط یؼ ص یظػبصٕبس ثب ٝح ی٠ػبخ  اسصؿ٢ٞذ ٧ٞچ٢

 ید٠ ؿ٤د. ا یٝ یش٧ش ىشإ یثشا یذاسپب یبدٕیشی ی ثبفث ت٤َ ی٧٠ٞچ٢

اػد  ّد٦    یدیتدبٙی د یظٝح یِدس  یٝـبسّت یبدٕیشیػجِ  یِ

ٗ د یغتذس یٌسا اص عش یب ٢ّذ ٣ تدشث یٝ یدبدسػب٦١ ا اسائد٦   یدیتدب

                                                             
1. Content Delivery System 

2. Digital Learning Ecosystem 

3. Information and Communications Technology 
4. Digital Education and Learning Ecosystems 

تيبد٥ اص ٢ّدذ ّد٦ ثدب اػد     یٝ یدبدسا ا یبدٕیشیتدشث٦  یِد٧ذ ٣  یٝ

ٗ ثب ؿج٦ْ د یبدٕیشی ی٧ب دػتٖب٥  ی٘تؼد٨  یثدشا  ی٢تش١د  ٣ ا یدیتدب

صٝبٟ، ْٝبٟ ٣ خ٨د    ت٤ا٢١ذ یٝ إیشاٟؿ٤د. ىش یاػتيبد٥ ٝ یبدٕیشی

 [.86] ت٤ػظ خ٤دؿبٟ سا ٢ّتشٗ ٢٢ّذ یبدٕیشی

 تشّیجی ٝي٤٨ٛ ػبخ  خلاك٦ تحَیَب  ٣ ادثیب  پیـی٠ دسخل٤ف -1خذ٣ٗ 

 دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس
 ابعاد/ عَاهل هفَْم هحقق

(Spigel, 2015) ٜا٤ّػیؼت 

 ٝتٞشّض، ىش٢٧ٖی د٣س١ٞب٧بی اص ای ٝد٤ٞف٦

 ٣ ٧ب دا١ـٖب٥ ٝبٙی، حٞبی  اختٞبفی، ٧بی ؿج٦ْ

 ىقبٙی اٍتلبدی ٧بی ػیبػ 

(Feldman, M., Siegel, D. 

S., & Wright, M.,2019) 

[17]  
 ا٤ّػیؼتٜ

 یب اٍتلبدی خنشاىیبیی، ،٨١5بدی ٧بی صٝی٦٢

 ك٢بیـ، ٧ب، ؿشّ  ٝثبٗ ف٤٢اٟ ث٦ ك٢قتی

 ّـ٤س٧ب ٣ ٢ٝبعٌ ٧ب، دا١ـٖب٥

(Lyer, B., et al,2006) 

[23]  

 ثبصیٖشاٟ

 ا٤ّػیؼتٜ

 ؿبٝ٘ ثبصیٖش ا٤ّػیؼتٜ اخضای ثی٠ ٤١ؿ ثبصیٖش ػ٦

 ٣ ثبصیٖشا7ٟ ٕشاٟ ، ػٚغ6٦)ّٚیذی( ّیؼت٤ٟ

8رخیش٥
 ا١ذ ّشد٥ تقشیو 

(Mooer, J.F.,1993) 

[40]  
ا٤ّػیؼتٜ 

 ّؼت ٣ّبس

 اص ث٢یبدی ت٤ػظ ٦ّ اٍتلبدی خبٝق٦ یِ

 ٧بی اسٕب١یؼٜ ثب تقبٝ٘ حبٗ دس اىشاد ٣ ٧ب ػبصٝبٟ

٢٢ّذٕبٟ،  ٝی٠أت ٝـتشیبٟ، خ٦ٚٞ اص تدبس  د١یبی

 ری٢يقبٟ ػبیش ٣ سٍجب اكٚی، ت٤ٙیذ٢٢ّذٕبٟ

(Mooer, J.F.,1996) 
ا٤ّػیؼتٜ 

 ّبس ٣ّؼت 

٧ب یب  ٥  ف٤اٝ٘ )ثبصیٖشاٟ( دس ا٤ّػیؼتٜ، ث٢ٖب

ع٤س ٝؼتَیٜ دس خٌٚ  ٧ب ٧ؼت٢ذ ٦ّ ث٦ ؿشّ 

٧ب ٣  ١يقبٟ، د٣ٙ  ٝـتشُ دسٕیش ث٤د٥ ٣ ری  اسصؽ

 ٕزاساٟ ٍب٤١ٟ

(Montague.,1993) 
ا٤ّػیؼتٜ 

 ّبس ّؼت ٣

 ٣ ٝـتشیبٟ ٧ب، ؿشّ  اص ٝتـْ٘ تقبٝٚی

 ٣ ّؼت ٝحیظ دس ثبصی٢ْبٟ دیٖش ٣ ٢٢ّذٕبٟ ٝی٠أت

 ّبس

(Mangrove.,2001) 

[25]  
ا٤ّػیؼتٜ 

 ّبس ّؼت ٣

 ٣سی،بى٢ اٍتلبدی، ؿشایظ ٧ٞجؼتٖی ٣ تقبٝ٘

 ٣ ػ٨بٝذاساٟ تدبسی، ؿشّبی ّبس٢ّبٟ، ٝـتشیبٟ،

 صیؼ  ٝحیظ ٣ سٍجب

(Li, Y.,2013) 
ا٤ّػیؼتٜ 

 ّبس ّؼت ٣

٤ػیؼتٜ ، ٝـتشیبٟ، دادٟ پی١٤ذ" ف٤٢اٟ ث٦ اّ  ّبس٢ٝذاٟ

 ٝی٠أت ص١دیش٥ ؿشّبی ػبیش ٣ ٢٢ّذٕبٟ ت٤ٙیذ

(Muegge, S.,2013) 
ا٤ّػیؼتٜ 

 ّبس ّؼت ٣

 ٧بی ىقبٙی  ٦ّ اٍتلبدی ثبصیٖشاٟ اص ای صٝی٦٢

 .ىشٛ پٚ  یِ ح٤ٗ آ٨١ب، ىشدی تدبسی

)Jacobides, M.G.; Cennamo, 

C.; Gawer, A.,2018) 

[41]  

ا٤ّػیؼتٜ 

 ّبس ّؼت ٣

  ٣ ٤١آ٣سی،( 3) ثبصیٖشاٟ، ١َؾ( 2) ؿج٦ْ،( 1)

 .ىشٛ پٚ ( 4)

)Weill, P.; Woerner, 

S.L,2013) 

[50] 

ّؼت ٣ ّبس 

 دیدیتبٗ
 تدشث٦ ٣ ٝحت٤ا ىشٛ، پٚ 

(Tilson, D., Lyytinen, K., 

& Sørensen, C.,2010) 

[51]  

 صیشػبخ 

 دیدیتبٗ

 ٧ب ػیؼتٜ ٧ب، ؿج٦ْ ا١ؼب١ی، ٣ ٣سیبى٢ اخضای ؿبٝ٘

 ایدبد ثبفث ٦ّ اػ  ىشای٢ذ٧بیی ٣

 ؿ١٤ذ ٝی ثبصخ٤سدی ٧بی ٢٢ّذ٥ ت٤َی 

(Nachira, F, et al.,2017 
ا٤ّػیؼتٜ 

 دیدیتبٗ
 اىضاسی ١شٛ ٣سیبى٢ ثش ٝجت٢ی ى٢ی صیشػبخ  یِ

(Dini, P and A 

Nicolai.,2007) 

[58]  

ا٤ّػیؼتٜ 

 دیدیتبٗ

 اٍتلبدی ٝحیغی، -ا١ذاص٧ب چـٜ اص ای ٝد٤ٞف٦ ث٦

 ای سؿت٦ ثی٠ ٕيتٞبٟ -ى٢ب٣سی ٣

                                                             
5. Institutional Contexts 

6. Keystone Player 

7. Dominator 
8. Nich Players 



 

 

 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  78 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 دا٣سی خب١ی ٣آصاد، ٤ٝػیػپ٨شی

 ابعاد/ عَاهل هفَْم هحقق
(Dini, P.; Iqani, M.; 

Mansell, R.,2011) 

[60]  

ا٤ّػیؼتٜ 

 دیدیتبٗ

 ت٤ػظ ٦ّ دیدیتبٗ ا٤ّػیؼتٜ اػتبتیِ ثخؾ

 اىشاد پ٤یب ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ٣ دیدیتبٗ ٧بی ى٢ب٣سی

(G. Briscoe, P. De 

Wilde,2006) 

[67،66]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 ٣ ّؼت

 ّبس٧بی

 دیدیتبٗ

 ٧بی خ٢ج٦ دس اعلافبتی ٧بی ٣سیبى٢ ثشاػبع ٦ّ

 یْپبسچ٦ ّبس ٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ ى٢ی ٣ اختٞبفی

 صیشػبخ  ف٤٢اٟ ث٦ DBE اػ ، ٧ٞچ٢ی٠ ؿذ٥

 ؿ٤د ٝی دیذ٥ دیدیتبٗ ٝحیظ ایدبد ثشای لاصٛ

(Briscoe, G, Sadedin, S, 

De Wilde, P,2011) 

[67]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 ٣ ّؼت

 ّبس٧بی

 دیدیتبٗ

 ف٤اٝ٘. ٧ؼت٢ذ ٧ب خٞقی  ٣ ٧ب صیؼتٖب٥، ف٤اٝ٘

 ػبصٕبسی ٣ تْبٝ٘، تقبٝ٘ دس ثبصیٖشاٟ )١ٞبی٢ذٕبٟ(

 ٧بی ٕش٥ ٧ب صیؼتٖب٥. ٧ؼت٢ذ ا٤ّػیؼتٜ دس٣ٟ

 اخبص٥ فبٝلاٟ ث٦ ٦ّ ٧ؼت٢ذ ا٤ّػیؼتٜ دس ٤ٝخ٤د

 ٕش٧٣ی ٧ب خٞقی . ثبؿ٢ذ داؿت٦ تقبٝ٘ تب د٢٧ذ ٝی

 دس ا٤ّػیؼتٜ دس ح٘ سا٥ یِ ٦ّ ٧ؼت٢ذ ف٤اٝ٘ اص

 ٢٢ّذ ٝی اسائ٦ یْذیٖش ٢ّبس

(Heistracher, T, et 

al.,2004) 

[71]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 ّبس ٣ ّؼت

 دیدیتبٗ

 پـتیجب١ی، خذٝب  ػبختبسی، خذٝب  خذٝب 

 اػبػی، اثقبد، افتٞبد

(Clarysse et al. ،  Järvi et 

al. ، Valkokari ، van der 

Borgh et al.,2018) 

،[75،79،77،76]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 دا١ؾ

 ف٤ٞٝی، تحَیَبتی ٝإػؼب  ٧ب، دا١ـٖب٥ ف٤٢اٟ ث٦

 ّبسٕضاسی ٧بی ؿشّ  ٣ ّبسٕضاسی ٧بی ػبصٝبٟ

 ػ٤دآ٣س

(Bo, D., Qinghua, Z., Jie, 

Y., Haifei, L., & Mu, 

Q.,2009) 

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 اخضای تْبٝ٘ ٣ ٧ْٞبسی ٍبثٚی  ادمبٛ، ؿبٝ٘

 ٝقٞبسی اص كحیحی تقشیو ٣ ا٤ّػیؼتٜ

(Dabbagh, N.,2007) 
 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 ٣یظ٥ ث٦ آ١لای٠، یبدٕیشی ٧بی ٣سیبى٢ اص اػتيبد٥

 ٣ ٧ب دسُ اسصؽ ٝـبسّتی، ٣ استجبعی ٧بی ى٢ب٣سی

. ٝـبسّتی یبدٕیشی ٣ اختٞبفی تقبٝ٘ دس ٝـبسّ 

 ٤ٍی استجبعی ٣ ىشدی ٧بی ٨ٝبس  داسای

(Stöter, J., Bullen, M., 

Zawacki-Richter, O., & 

von Prümmer, C.,2014) 

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 تٞبی٘ ٣ یبدٕیش١ذٕبٟ ؿخلیتی ٧بی ٣یظٕی ؿبٝ٘

 ػغح خ٤د، ػٞ  ث٦ آ٨١ب ٧ذای  یبدٕیشی، ث٦

 ٣( پزیشی ا١قغبه ث٤دٟ، دػتشع دس) صٝبٟ ،ا١ٖیض٥

 دس یبدٕیشی اثضاس٧بی ٝقٚٞب١ـبٟ، ثب تقبٝ٘ ػغح

 دیدیتبٗ كلاحی  ػغح ٣ آ٨١ب اختیبس

(K. Sarnok, and P. 

Wannapiroon,2018) 

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 دیدیتبٗ

 اص ٝتـْ٘ دیدیتبٗ، یبدٕیشی ا٤ّػیؼتٜ( 1)

( 2) دیدیتبٗ، تذسیغ ٣ دیدیتبٗ یبدٕیشی ٝحیظ

 ا١د٠ٞ (3) ٣ دیدیتبٗ، ا٤ّػیؼتٜ آ٤ٝصؽ

 .دیدیتبٗ آ٤ٝصؽ ٣ یبدٕیشی

(J. Reyna,2011) 

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 دیدیتبٗ

 ای٢تش١  ٧بی صیشػبخ  ؿبٝ٘

(Brodo, J. A.,2002) 

[80]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 اْٙتش١٣یْی

 ٧ب صیشػبخ  ٣ ٝـب٣ساٟ ٝحت٤ا، د٢٧ذٕبٟ اسائ٦

(Chang V, Guetl C.,2007) 

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 اْٙتش١٣یْی

 آ٨١ب ١ؾش اص - یبدٕیشی خ٤اٝـ( 1) س٣ی تٞشّض ثب

 ٝب٢١ذ ری٢يقبٟ ػبیش ٧ٞشا٥ ث٦ یبدٕیش١ذٕبٟ

 تش ثبسیِ سا یبدٕیشی ا٤ّػیؼتٜ ا٤ٖٙی ٝذسػی٠،

 ثب ساثغ٦ دس خبف ثغ٤س اْٙتش١٣یْی یبدٕیشی دس

 ٝت٤ػظ ٣ ٤ّچِ ٧بی ث٢ٖب٥ دس آ٤ٝصؽ اثتْبسا 

 ٝحت٤ا، د٢٧ذٕبٟ اسائ٦ ٝذسػی٠، ٕشىت٢ذ، ّبس ث٦

( IT) اعلافب  ى٢ب٣سی ٣ آ٤ٝصؿی ّبسؿ٢بػبٟ

 ٣ یبدٕیشی اثضاس٧بی( 2. )ٝذیشی  ٣ پـتیجب١ی

 ؿشایظ( 3) ٣ ؛asan LMS ٝب٢١ذ - ى٢ب٣سی

ؿ٢بختی  خبٝق٦ ٣ ىش٢٧ٖی - ٝب٢١ذ - ا٤ّػیؼتٜ

 د٣ٙ . ػیبػ  یب ك٢ق  ٧بی خ٤اػت٦ ٣ تأثیشا 

 ابعاد/ عَاهل هفَْم هحقق

(Eswari PRL.,2011) 

[81]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 اْٙتش١٣یْی

 اْٙتش١٣یْی، یبدٕیشی ٧بی پ٤ستبٗ ری٢يقبٟ،" ؿبٝ٘

 ٣ اعلافب  ى٢ب٣سی ی٢ذ٧بیاىش ٣ ٧ب صیشػبخ 

 "استجبعب 

(Selvi. S.T, Kaleel. D, 

Chinnaiah. V.,2012) 

[82]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 اْٙتش١٣یْی

 ی٢ذ٧باىش ٣ ّبسثشدی ٧بی ثش١ب٦ٝ ٝد٤ٞف٦ ؿبٝ٘

 ٣ ٣ة ثش ٝجت٢ی یبدٕیشی ٝدبصی، ّلاع ٝب٢١ذ

. اػ  دیدیتبٗ ٧بی ٧ْٞبسی ٣ ّبٝپی٤تش ثش ٝجت٢ی

 تقبٝٚی، ٧بی ت٤ٚیضی٤ٟ ٝب٤٧اس٥، اص اػتيبد٥ ثب ٝحت٤ا

 ٣یذی٤یی ٤١اس كذا، اّؼتشا١ ، یب ای٢تشا١  ای٢تش١ ،

 ؿ٤د ٝی داد٥ تح٤ی٘ ((CD ىـشد٥ ٤ٙ  ٣

(Lohmosavi V, Nejad AF, 

Hosseini EM.,2013) 

[83]  

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 اْٙتش١٣یْی

 ."٧ب صیشػبخ  ٣ ٝـب٣ساٟ د٢٧ذٕبٟ، اسائ٦"

(Cowley, J., Chanley, S., 

Downes, S., Holstrom, L., 

Ressel, D., Seimens, G. 

and Weisburgh, M.,2002) 

 ا٤ّػیؼتٜ

 یبدٕیشی

 اْٙتش١٣یْی

 ٧بی ٨ٝبس  - تذسیغ ٧بی ٨ٝبس  - ٝحیظ

 - ى٢ب٣سی  - ٝشثی - ٝحت٤ا - پـتیجب١ی -٤ٝض٤ؿ

 ػبصٝبٟ

(J. Reyna,2011 

& I. K. Ficheman and R. 

D. Lopes,2018) 

[85]  

 ٧بی ا٤ّػیؼتٜ

 ٣ آ٤ٝصؽ

 یبدٕیشی

 دیدیتبٗ

(DTLE) 

 .ا٤ّػیؼتٜ دس س٣اثظ ایدبد -

 ٦ٞ٧ ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ص١ذ٥ میش ٣ ثی٤تیِ ؿبٝ٘ ای٨٢ب

 اىضاس، ػخ  تد٨یضا ، ٝب٢١ذ ىیضیْی ف٢بكش

 ٧ٞچ٢ی٠ ٣ اىضاس٧ب ١شٛ یب ٧ب ثش١ب٦ٝ ٣ ٧ب فبٝ٘ ػیؼتٜ

 ثب ت٤اٟ ٝی سا ٤ٝاسد ای٠ .اػ  ؿج٦ْ ٧بی ى٢ب٣سی

 ٧بی ٕش٥٣ یب ٝذسػبٟ ىشإیشاٟ، اص ٕش٧٣ی

 .ّشد اػتيبد٥ ٝحت٤ا ػبص١ذٕبٟ

(Michael Carrier & 

Highdale Learning,2017) 

 ٧بی ا٤ّػیؼتٜ

 ٣ آ٤ٝصؽ

 یبدٕیشی

 دیدیتبٗ

(DTLE) 

 اص ت٤ا٢١ذ ٝی ری٢يقبٟ ٣ آ٤ٝصؿی، ٨١بد ىشإیشاٟ، -

 ثشای دػتشع دس ٤ٝاد ٣ یبدٕیشی خذیذ اثضاس٧بی

 ٕزاسی اؿتشاُ ث٦ ٣ اسائ٦

 اسائ٦ ٝق٢بی ث٦ ٦ّ ،د٧ذ ١ـبٟ ٝی آٟ سا ت٤كیيب  ثشخی ٣ ٝيب٧یٜ 1 خذ٣ٗ

 ت٤كیيب  اص ای ٦١٤ٞ١ ث٦ْٚ ١یؼ  ادثیب  دس ٤ٝخ٤د تقبسیو اص خبٝـ ای دا٦٢ٝ

 .ّشد اػتخشاج آ٨١ب اص سا اػبػی ٧بی ثی٢ؾ اص ثشخی ت٤اٟ ٝی ٦ّ اػ  تل٤یشی

 هدل هفَْهی پصٍّص: -2-12

 ایددبد  ٣ّدبس،  ا٤ّػیؼدتٜ ّؼدت   ت٤ػدق٦  ٣ ٕیشی ؿْ٘ دس اػبػی اك٘

 ثدشای  سا٧دی  ؿ٢بػبیی ٣ افضب حيؼ ٣ خزة ا٤ّػیؼتٜ خ٨  دس٣ٟ اسصؽ

 ٜ  ا٤ّػیؼدتٜ اص  دس٣ٟ اسصؽ ایددبد  .ا٤ّػیؼدتٜ اػد    دس٣ٟ اسصؽ تؼد٨ی

 ؿ٤د.  ٝی حبك٘ ٤١آ٣سی عشیٌ

 ـ ثدب  ٝي٤٨ٝی پظ٧٣ؾ، ٝذٗ ای٠ دس ث٢دذی ١ؾشیدب  ثدب اػدتيبد٥ اص      خٞد

ادثیدب  ٣ ١ؾشیدب     ٝغبٙق٦ ٣ تٚيیٌ ٝيب٧یٜ، )ثب ای ّتبثخب٦١ ٧بی ٝش٣س س٣ؽ

ٜ  اخضای ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس، ٝشث٤ط ث٦ ا٤ّػیؼتٜ،  ٣ ّؼدت  ا٤ّػیؼدت

دیدیتددبٗ ٣  ّددبس ٣ ّؼددت ٧ددبی ا٤ّػیؼددتٜ دیدیتددبٗ،ّددبس، ا٤ّػیؼددتٜ 

، ١ؾدشا   (اْٙتش١٣یْدی  آٝد٤صؽ  دیدیتبٗ ٣ ا٤ّػیؼتٜ یبدٕیشی ا٤ّػیؼتٜ

كد٤س    ٝغبٙقدب   ثشسػدی  ثدب  ؿد١٤ذٕبٟ ٣  خجشٕبٟ، ّبسؿ٢بػبٟ ٣ ٝلبحج٦

)آ٤ٝصؽ ٝدبصی(  ٣ آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی یدیتبٗد٧بی ّؼت ٣ّبس دس ٕشىت٦

 ّؼت ٣ّبس٧بی اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؿی ٣ ح٤ص٥ دس ىقبلاٟ اص حبك٘ ٝغبٙقب  ٣

 عشاحدی  ثیشٕدزاس ثدش  أ٧بی ت ٙي٦إٝ ٣ ف٤اٝ٘ اثقبد، ٝشتجظ، تحَیَب  ثبص١ٖشی

 ثد٦  یْدی اْٙتش١٣ یْدشد آٝد٤صؽ  س٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػٝذٗ 

 ٣ پشػـد٢ب٦ٝ  عشاحی ثشای ٣ ؿذ٥ اػ ، ا١تخبة ؿذ٥ ثیبٟ 2 خذ٣ٗ ك٤س 



 

 
 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  79 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

ِ  ث٦ ثخـیذٟ تحٌَ ثشای ٣اػ   ٕشدیذ٥ اػتيبد٥ ٝشث٤ع٦ ٧بی ؿبخق  ید

ٜ ا٤ّػ ٝذٗ اص ٕشاىیْی ١ٞبیـٖش ٗ د ّؼدت ٣ّدبس   یؼدت  یْدشد س٣ ثدب  یدیتدب

 .اػ  ؿذ٥ ٕشىت٦ ١ؾش یْی دساْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ

آ٤ٝصؽ  یْشدس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػ٧بی  ٙي٦إٝ اثقبد ٣ -2خذ٣ٗ 

 یْیاْٙتش١٣

 ػبصٝب١ی

Organizational 

 ى٢ب٣سی:

 صیشػبخ 
Technology 

Infrastructure 

 آ٤ٝصؿی
Educational 

 ری٢يقبٟ،:

 ثبصاس٧ب ٣ ٝـتشیبٟ
Stakeholders,: 

Markets and 

Customers 

 ػ٤اد اعلافبتی
Information 

literacy 

 ٝحیغی
Environmental 

صیشػبخ  ىش٢٧ٖی 

٣ اختٞبفی: 

 ىش٢٧ٔ
Social and 

cultural 

infrastructure: 

culture 

د٣ٙتی  صیشػبخ 

 ٤ٍا١ی٠ ٣ ٣

 حبّٞی  َٝشسا :
Government 

Infrastructure 

and Laws: 

Governance 

 ٤١آ٣سی
Innovation 

 اىشاد:

 اػتقذاد٧ب
people:talents 

 پـتیجب١ی
support 

 اسصؿیبثی
assessment 

 صیشػبخ  تدبسی
Commercial 

Infrastructure 

 تقبٝلا  ٧ب ٣ ؿج٦ْ
Networks and 

Interactions 

 ػشٝبی٦::

 ٧بی ٝبٙی ٝؼبفذ 

Capital: 

Financial Aid 

کارّبای دیجيتبال ببا     ٍ کسبب  اکَسيستن هفَْهی هدل -2-13

 رٍیکرد آهَزضی:

ٗ  ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّدبس : ٝي٤٨ٛ د٣ ادثیب  ى٤ً ٜ  ٣ دیدیتدب  ا٤ّػیؼدت

ٛ  سا یبدٕیشی دیدیتبٗ )اْٙتش١٣یْی( ٜ : ٢ّدذ  ٝدی  ادمدب  ٣ ّؼدت  ا٤ّػیؼدت

٣ صیشػبخ  دیدیتدبٗ   ٨١بد٧ب ١َؾ ٣ ػبصٝبٟ ثش تٞشّض ثبّبس٧بی دیدیتبٗ 

 آ٤ٝصؽ ٣ یبدٕیشی اْٙتش١٣یْی ا٤ّػیؼتٜ د٢٧ذ٥ آٟ ٣ ٧بی تـْی٘ ٙي٦إ٣ ٝ

٣  آٝد٤صؽ  ٧دبی  صیشػدبخ   ثدش  تٞشّدض  ثدب  دیدیتبٗ( یبدٕیشی )ا٤ّػیؼتٜ

 . ّبسثشاٟ ای٢تش١  ٣ ٧بی صیشػبخ  یبدٕیشی اْٙتش١٣یْی ٣

 ثدب دسُ ث٨تدش   تدب  ٢ّدذ  ٝی ِّٞ ٝب ث٧٦بی ى٤ً  ٝذٗ ١ؾشیب ، ٣ ادمبٛ

 ثدش  دس سا ٢٢ّدذ٥  ٝلشه اختٞبفی ٣ ىشدی سىتبس ثی٢ؾ ٦ّ ّبسثشاٟ ٣ ف٤اٝ٘

ٗ د ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػ چبسچ٤ة ٕیش١ذ، ٝی  آٝد٤صؽ  یْدشد س٣ ثدب  یدیتدب

 سا اػتخشاج ١ٞبئیٜ. 1یْیاْٙتش١٣

 
 یْشدس٣ ثب یدیتبٗد ٣ّبس ّؼت یؼتٜا٤ّػ پیـ٨٢بدی ٝي٤٨ٝی ٝذٗ -1ؿْ٘ 

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ

                                                             
1. E-learning Business Ecosystem 

 شناسی پژوهش روش -3

 ًَع ٍ رٍش تحقيق -3-1

ای ٣ ٝلبحج٦ ثدب   )ٝغبٙقب  ّتبثخب٦١ ّیيی ٝشح٦ٚ د٣ ؿبٝ٘ ٝغبٙق٦ ای٠

اص آ١دب ٦ّ دس پظ٧٣ؾ حبضش ث٦ ٢ٝؾ٤س . اػ  )پشػـ٢ب٦ٝ( ّٞی ٣ خجشٕبٟ(

 یْدشد آٝد٤صؽ  س٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػعشاحی ٣ تجیی٠ ٝذٗ 

ای، ١ؾشا  خجشٕبٟ، ّبسؿ٢بػدبٟ ٣   ّتبثخب٦١ ٧بی ٝش٣س یْی، اص س٣ؽاْٙتش١٣

اید٠   ٙدزا  ٕدشدد،  ّٞدی اػدتيبد٥ ٝدی    ؿ١٤ذٕبٟ ث٦ ك٤س  ّیيدی ٣  ٝلبحج٦

ٕیشی، ث٢یبدی ٣ اص ١ؾش ٧ذه، اّتـبىی اػ  دس اید٠   پظ٧٣ؾ اص ١ؾش خ٨ 

٧ٞجؼدتٖی ثدشای    -ّدبسٕیشی س٣یْدشد ت٤كدیيی    ساػتب پظ٧٣ؾ حبضش ثب ث٦

 پشداصد. ٧ب ٝی ٞی ث٦ تحٚی٘ داد٥ٝشح٦ٚ ّ

 جاهعِ آهاری تحقيق: -3-2

خبٝق٦ آٝبسی ای٠ تحَیٌ ّٚی٦ ّؼت ٣ّبس٧بی اْٙتش١٣یْدی ٤ّچدِ ٣   

ح٤ص٥ آ٤ٝصؽ ٝدبصی اػ  ٣ ٧دذه پشػدؾ ػدإالا  اص     ٝت٤ػظ حبضش دس

١يش اص ٝبْٙبٟ، ٝذیشاٟ فبٙی ٣ ػدغ٤  ٝیدب١ی ّبسآىشی٢دبٟ ٤١پدب      800حذ٣د 

ىقددبلاٟ ٣ ٝتخللددبٟ داخٚددی  بٟ ٣خجشٕدد )ٝبْٙددبٟ ٣ ٝددذیشاٟ ٝإػددغ(،

اداس٥  ٣ّبس٧ددبی اْٙتش١٣یْددی ّدد٦ دس عشاحددی، ایدددبد، اػددتَشاس ٣    ّؼددت

ىدشد   ٣12ّبس٧بی اْٙتش١٣یْی ح٤ص٥ آ٤ٝصؽ ٝددبصی ىقدبٗ ث٤د١دذ ٣     ّؼت

ح٤ص٥ آ٤ٝصؽ ٝددبصی   ٧بی ّؼت ٣ّبس اْٙتش١٣یْی دس خجش٥ دس صٝی٦٢ ٝذٗ

٤ّچدِ ٣   پدظ٧٣ؾ حبضدش، ّؼدت ٣ّبس٧دبی اْٙتش١٣یْدی      ث٤د٥ اػد . دس 

 اػبع تقشیو ٣صاس  كد٢ق ، ٝقدذٟ ٣   ح٤ص٥ آ٤ٝصؽ ٝدبصی ثش ٝت٤ػظ دس

ا١ذ. ٧ٞچ٢ی٠ ٝغدبثٌ ثدب    ٝغبٙق٦ ؿذ٥ ١يش( ٧50بی ّٞتش اص  تدبس  )ؿشّ 

ثبٟ خ٨ب١یِ ّبسآىشی٢ی اصّؼت ٣ّبس٧بی خذیذ ٣ ٤١ؽ٤٨سّد٦ تدب    تقشیو دیذ٥

آ١دبٟ   ٣ّبس ٝب٥ اص تبسیخ ایدبد ّؼت 42 ّٞتش اص صٝبٟ ا١دبٛ ٝغبٙق٦ ٝیذا١ی،

 [. 87] ػپشی ؿذ٥ ث٤د

ػدبٗ   1ؿ١٤ذ٥ )حدذاٍ٘(   خجش٥ ٝلبحج٦ ٣یظٕی ٝـتشُ ٦ٞ٧ ای٠ اىشاد

تدشث٦ دس ػغ٤  اسؿذ ٝذیشی  اداسی ٣ دس ػغح ٝیب١ی ٝذیشاٟ اخشایدی ٣  

، ٣ یب اػبتیذ دا١ـٖب٥ إٓب٥ دس اید٠ صٝی٢د٦ ثد٤د٥     ٣IT ٝشتجظ ثب  ITای  ثخؾ

ٝ  ؿدشّ ، ٤ٝ12سد اص ای٠  4اػ . ٧ٞچ٢ی٠ دس  ػدغ ؿدشّ    إٝدذیشفبٝ٘ 

 5/52٪دّتددشا،  5/12ثدد٤د٥ اػدد . ػددغح تحلددیلا  خبٝقدد٦ پبػددخ٤ٖ   

 ٝذسُ ّبسؿ٢بػی ث٤د٥ اػ . 35٪ اسؿذ ٣  ّبسؿ٢بػی

 گيری ٍ تعييي حجن ًوًَِ رٍش ًوًَِ -3-3

ثب ت٤خ٦ ث٦ اعلافب  ٝشّض ت٤ػق٦ تدبس  اْٙتش١٣یِ ٣صاس  ك٢ق ، ٝقذٟ 

داسی ١ٞدبد   آٝد٤صؽ ٝددبصی  ٣ تدبس  تقذاد ّؼت ٣ّبس٧بی ای٢تش١تی حد٤ص٥  

 ٣ّبساػد   ّؼدت  6000ثدبٙل ثدش    1399ؿد٨شی٤س ػدبٗ    افتٞبد اْٙتش١٣یْی تب

ٕیدشی دس   س٣ؽ ١٤ٞ١د٦  ٙزا ثب ت٤خد٦ ثد٦ ثشسػدی تحَیَدب  پیـدی٠، اص      [.88]

ث٤دٟ حدٜ  ٕیشی اػتيبد٥ ؿذ٥ اػ . ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝحذ٣د دػتشع خ٨  ٦١٤ٞ١

پشػـد٢ب٦ٝ ت٤صیدـ    ١260يش ثب ت٤خ٦ ث٦ خذ٣ٗ ٤ٝسٕدبٟ   800خبٝق٦ ث٦ حذ٣د 

 آ٣سی ؿذ.  پشػـ٢ب٦ٝ كحیح ٣ ٍبث٘ ثشسػی خٞـ ٦ّ259 



 

 

 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  80 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 دا٣سی خب١ی ٣آصاد، ٤ٝػیػپ٨شی

 ّای پصٍّص: آٍری دادُ ابسار جوع -3-4

٧دبی ٝختٚيدی اص    آ٣سی اعلافدب ، اص س٣ؽ  دس پظ٧٣ؾ حبضش ثشای خٞـ

خ٦ٚٞ ٝغبٙقب  ك٤س  ٕشىت٦ دس داخ٘ ٣ خبسج اص ّـد٤س، ّتدت ٣ َٝدبلا     

تش١دد  ٣ ٝلددبحج٦ ثددب داخٚددی ٣ خددبسخی، خؼددتد٤ی ٢ٝددبثـ اص عشیددٌ ای٢ 

٧بیی ّد٦ ثدشای ٝدش٣س     فلا٥٣ ثش س٣ؽ  ّبسؿ٢بػبٟ ٣ ٝذیشاٟ اػتيبد٥ ٕشدیذ.

ّبس ٕشىت٦ ؿذ٥، اص پشػـد٢ب٦ٝ   ٝغبٙقب  ٕزؿت٦ ٣ ثشسػی ١ؾشیب  ٤ٝخ٤د ث٦

 ث٦ ٢ٝؾ٤س دػتیبثی ث٦ اعلافب  ٤ٝسد ١یبص اػتيبد٥ ؿذ. 

 گيری در پصٍّص: رٍایی ابسار اًدازُ -3-5

ثبیؼد  اص س٣ایدی    دلا  ػدبختبسی اثتدذا ٝدی   بد٥ اص ت٢ْیدِ ٝقدب  يدس اػدت 

٧دب، س٣ایدی ٣إشایدی، ثدشاصؽ ٢ٝبػدت ٝدذٗ ٣ ٍدذس          ٧ٖٞشایی، پبیبیی ػبص٥

دس تحَیدٌ حبضدش اص    ثی٢ی ٝذٗ اعٞی٢بٟ حبكد٘ ١ٞد٤د ثدذی٠ ٢ٝؾد٤س     پیؾ

( خ٨د  ثشسػدی س٣ایدی یدب     AVEؿدذ٥ )  ؿبخق ٝیب١ٖی٠ ٣اسیب١غ اػتخشاج

 ثشسػی س٣ایی ٣إشایی اػتيبد٥ ؿذ.افتجبس ٧ٖٞشا اص س٣ؽ ى٤س١٘ ٣ لاسّش ثشای 

 گيری در پصٍّص: پایایی ابسار اًدازُ -3-6

دس تحَیٌ حبضش ثشای اسصیبثی پبیبیی پشػـ٢ب٦ٝ اص س٣ؽ ضشیت پبیدبیی  

ٕیدشی پبیدبیی، اص    آٙيبی ّش١٣جب  ٣ س٣ؽ پبیبیی تشّیجدی ١یدض ثدشای ا١دذاص٥    

ثی٢دی   ضشایت تقیی٠ ٣ اػت٤ٟ ٕیضس ثشای ثشاصؽ ٢ٝبػت ٝذٗ ٣ ٍذس  پیؾ

 ثشای ٢ٝبػج  ّٚی ٝذٗ اػتيبد٥ ؿذ. GOFٝذٗ ٣ اص ضشیت 

 های پژوهش یافته -4

 ّا ٍ بررسی رٍابط تحليل دادُ -4-1

 فبٝٚی تحٚی٘ اص ت٢ْیِ ٧ب، ىشضی٦ آص٤ٟٝ ٣ اػت٢جبعی ٧بی یبىت٦ ثخؾ دس

 ث٦ پظ٧٣ؾ ای٠ دس ؿذ. اػتيبد٥ ٝقبدلا  ػبختبسی یبثی ٝذٗ ت٢ْیِ ٣ ییذیأت

٘  ٣ تدضید٦  ٝد٤سد  ٧دب  داد٥ SmartPLS2 اىضاس ١شٛ ِّٞ ٍدشاس ٕشىت٢دذ.    تحٚید

 دس ١ؾش ٕشىت٦ ؿذ.  ٧05/0ب  ىشضی٦ آص٤ٟٝ خ٨  آٙيب خغبی ػغح حذاّثش

ثبیؼد  اص س٣ایدی    دس اػتَبد٥ اص ت٢ْیِ ٝقبدلا  ػدبختبسی اثتدذا ٝدی   

٧ب، س٣ایی ٣إشایدی، ثدشاصؽ ٢ٝبػدت ٝدذٗ ٣ ٍدذس        ٧ٖٞشایی، پبیبیی ػبص٥

 ٝیدب١ٖی٠  ؿدبخق  . ثدذی٠ ٢ٝؾد٤س اص  ثی٢ی ٝذٗ اعٞی٢بٟ حبك٘ ٤ٞ١د پیؾ

 اػتيبد٥ ٧ٖٞشا افتجبس یب س٣ایی ثشسػی ( خ٨ AVEؿذ٥ ) اػتخشاج ٣اسیب١غ

 ٕیدشی  ا١دذاص٥  ثدشای  ١یض تشّیجی س٣ؽ پبیبیی ٣ ّش١٣جب  س٣ؽ آٙيبی ؿذ. اص

پبیبیی، اص س٣ؽ ى٤س١٘ ٣ لاسّش ثشای ثشسػی س٣ایی ٣إشایی، اص ضشایت تقیی٠ 

ثی٢دی ٝدذٗ ٣ اص    ٢بػدت ٝدذٗ ٣ ٍدذس  پدیؾ    ٣ اػت٤ٟ ٕیضس ثشای ثشاصؽ ٝ

  .ؿذ ثشای ٢ٝبػج  ّٚی ٝذٗ اػتيبد٥ GOFضشیت 

 تشّیجی پبیبیی ٣ ّش١٣جب  آٙيبی ؿذ٥، اػتخشاج ٣اسیب١غ ٝیب١ٖی٠ َٝبدیش

ِ  ٧ش سا ثشای ٍج٤ٙی ٍبث٘ ٣ ٢ٝبػت َٝبدیش ٟ  ٧دب  ػدبص٥  اص ید د٧دذ   ٝدی  ١ـدب

 ٧ب ػبص٥ تٞبٝی پبیبیی ٣ س٣ایی ت٤اٟ ٝی آٝذ٥ ١تبیح ثذػ  ( ٝغبث3ٌ )خذ٣ٗ

 .دا١ؼ  ٍج٤ٗ سا ٤ٝسد

آٙيبی ّش١٣جب   پبیبیی تشّیجی ٣ ؿذ٥، اػتخشاج ٣اسیب١غ ٝیب١ٖی٠ -3خذ٣ٗ 

 ٧بی تحَیٌ ػبص٥
فلاٝ  اختلبسی 

 دس ٝذٗ
 ػبص٥

ٝت٤ػظ ٣اسیب١غ 

 (AVE>5/0اػتخشاخی )

پبیبیی تشّیجی 

(7/0<CR) 

آٙيبی ّش١٣جب  

(7/0< ) 

CFA 
٧بی  ػشٝبی٦، ٝؼبفذ 

 ٝبٙی
583/0 822/0 733/0 

NI 784/0 873/0 697/0 ٧ب ٣ تقبٝلا  ؿج٦ْ 

CI 717/0 794/0 566/0 ف٤اٝ٘ تدبسی 

AS 773/0 854/0 598/0 اسصؿیبثی 

SU 731/0 828/0 551/0 پـتیجب١ی 

PT 711/0 821/0 542/0 اػتقذاد٧ب ؛اىشاد 

In 709/0 773/0 545/0 ٤١آ٣سی 

GIL   ٙ771/0 855/0 600/0 َٝشسا  ٤ٍا١ی٠ ٣ ٣د٣ 

SCI بٞفی ی ٣ اخت ٘ ىش٢ٖ٧  795/0 799/0 553/0 ف٤اٝ

EF 766/0 815/0 590/0 ف٤اٝ٘ ٝحیغی 

II 702/0 778/0 553/0 ػ٤اد اعلافبتی 

SMC 
ری٢يقبٟ: ثبصاس٧ب ٣ 

 ٝـتشیبٟ
546/0 714/0 707/0 

EdF 705/0 791/0 532/0 ف٤اٝ٘ آ٤ٝصؿی 

TFI 746/0 723/0 507/0 ٧ب صیشػبخ ؛ ى٢ب٣سی 

OF 773/0 733/0 538/0 ف٤اٝ٘ ػبصٝب١ی 

EBE 

 ّبس ّؼت ٣ یؼتٜا٤ّػ

 یْشدیس٣ ثب یدیتبٗد

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ

516/0 723/0 772/0 

د٧دذ.   ٝدبتشیغ ثشسػدی س٣ایدی ٣إشایدی ٝدذٗ سا ١ـدبٟ ٝدی        4 خذ٣ٗ

٧دب   ٧بی ای٠ ٝبتشیغ حدب٣ی َٝدبدیش ضدشایت ٧ٞجؼدتٖی ثدی٠ ػدبص٥       خب٦١

)ضشایت پبیی٠ ٝثٚث( ٣ خزس َٝبدیش ٝت٤ػظ ٣اسیب١غ اػتخشاخی ٝشث٤ط ث٦ 

ثبؿذ. ثب ت٤خد٦ ثد٦ ای٢ْد٦ َٝدبدیش س٣ی ٍغدش       ٧ش ػبص٥ )س٣ی ٍغش اكٚی( ٝی

ثبؿ٢ذ ٙزا س٣ایدی ٣إشایدی    تش ٝی اكٚی اص َٝبدیش پبیی٠ ٝثٚث ٝبتشیغ ثضسٓ

 ؿ٤د. ییذ ٝیأٝذٗ ثب س٣ؽ ى٤س١٘ ٣ لاسّش ت

 ٧بی تحَیٌ ثب س٣ؽ ى٤س١٘ ٣ لاسّش ثشسػی س٣ایی ٣إشایی ػبص٥ -4خذ٣ٗ 
EBE OF TFI EdF SMC II EF SCI GIL In PT SU AS CI NI CFA  

               763/0  CFA 

              834/0  241/0  NI 

             752/0  544/0  341/0  CI 

            773/0  124/0  124/0  341/0  AS 

           742/0  509/0  142/0  185/0  241/0  SU 

          736/0  354/0  305/0  156/0  134/0  341/0  PT 

         738/0  111/0  333/0  110/0  134/0  277/0  157/0  In 

        774/0  412/0  175/0  409/0  105/0  112/0  266/0  356/0  GIL 

       743/0  324/0  227/0  222/0  117/0  444/0  152/0  175/0  289/0  SCI 

      768/0  344/0  258/0  440/0  147/0  450/0  305/0  130/0  255/0  117/0  EF 

     743/0  244/0  356/0  245/0  478/0  484/0  441/0  110/0  174/0  366/0  189/0  II 

    738/0  421/0  322/0  344/0  415/0  204/0  414/0  370/0  105/0  356/0  320/0  402/0  SMC 

   729/0  241/0  289/0  120/0  399/0  448/0  541/0  222/0  404/0  147/0  089/0  244/0  354/0  EdF 

  712/0  244/0  263/0  144/0  044/0  122/0  088/0  119/0  117/0  187/0  407/0  446/0  389/0  136/0  TFI 

 
733/0  356/0  320/0  402/0  110/0  174/0  305/0  156/0  134/0  450/0  305/0  130/0  255/0  117/0  415/0  OF 

718/0  450/0  123/0  230/0  240/0  231/0  092/0  125/0  254/0  133/0  455/0  501/0  244/0  207/0  105/0  173/0  EBE 

سا  ٣67/0  33/0، 19/0ػد٦ َٝدذاس    [89( ]  ضدشیت تقیدی٠ )   5خذ٣ٗ 

ف٤٢اٟ ٝلاُ ثشای َٝبدیش ضقیو، ٝت٤ػدظ ٣ ٍد٤ی ضدشیت تقیدی٠ ٝقشىدی       ث٦

ٕیدضس دس ٝد٤سد    -( )ضشیت اػت٤ٟ  ٕیضس ) -اػت٤ٟ[. ٣ ضشیت ٢ّ90ذ ] ٝی

)٤ٍی( سا  35/0)ٝت٤ػظ( ٣  15/0)ضقیو(،  02/0صا ػ٦ َٝذاس  ٧بی دس٣ٟ ػبص٥



 

 
 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  81 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

ٝلاحؾد٦   [.91] د٧ذ صای ٝذٗ سا ١ـبٟ ٝی ا١ذ.( ثشای ٝتنیش دس٣ٟ تقیی٠ ٤ٞ١د٥

ثبؿد٢ذ. ث٢دبثشای٠ ٝدذٗ اص     ٍج٤ٗ ٝدی  ؿ٤د ٦ّ ضشایت دس حذ ٝغ٤ٚة ٣ ٍبث٘ ٝی

 ثی٢ی ٝغ٤ٚة ٣ ٍبث٘ ٍج٤ٙی ثشخ٤سداس اػ . ٢ٝبػت ٣ ٍذس  پیؾثشاصؽ 

 (  ٕیضس ) -( ٣ ضشیت اػت٤ٟ  ضشیت تقیی٠ ) -5خذ٣ٗ 

 صا ٝذٗ ٝتنیش دس٣ٟ
ضشیت ضشیت تقیی٠ 

(  ) 

ٕیضس  -ضشیت اػت٤ٟ

(  ) 

 332/0 586/0 ّؼت ٣ ّبس٧بی اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؿی

ف٢د٤اٟ َٝدبدیش    سا ثد٦  ٣36/0  25/0، 01/0َٝذاس ٣تضٙغ ٣ ٧ْٞبساٟ ػ٦ 

 [.90] ا١ذ ٝقشىی ٤ٞ١د٥ GOFضقیو، ٝت٤ػظ ٣ ٤ٍی ثشای 

د٧دذ. ٝلاحؾد٦    ثشای ٝذٗ تحَیٌ سا ١ـدبٟ ٝدی   GOFَٝذاس  6 خذ٣ٗ

ثبؿد٢ذ.   ( ٝدی 520/0ؿ٤د ٦ّ ضدشیت دس حدذ ٝغٚد٤ة ٣ ٍبثد٘ ٍجد٤ٙی )      ٝی

 ث٢بثشای٠ ٝذٗ اص ثشاصؽ ّٚی ٢ٝبػجی ثشخ٤سداس اػ .

 GOFٝقیبس  دؿبخق ثشاصؽ ٝذٗ ّٚی  -6 خذ٣ٗ

 communalities ٝذٗ یش٧بیٝتن
ضشیت تقیی٠ 

(  ) 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  GOF 

 ػشٝبی٦،

 یٝبٙ ی٧ب ٝؼبفذ 
483/0 

 

463/0 586/0 520/0 

 697/0 ٧ب ٣ تقبٝلا  ؿج٦ْ

 598/0 یتدبس ف٤اٝ٘

 551/0 اسصؿیبثی

 445/0 پـتیجب١ی

 600/0 اػتقذاد٧ب اىشاد؛

 566/0 ٤١آ٣سی

 ٣ ی٤ٍ٠ا١ ٣ د٣ٙ 

 َٝشسا 
542/0 

٣  یىش٢٧ٖ ف٤اٝ٘

 یاختٞبف
453/0 

 290/0 یغیٝح ف٤اٝ٘

 353/0 یاعلافبت ػ٤اد

: ثبصاس٧ب ٣ ری٢يقبٟ

 یبٟٝـتش
246/0 

 432/0 یآ٤ٝصؿ ف٤اٝ٘

 407/0 ٧ب یشػبخ ص ؛ى٢ب٣سی

 338/0 ػبصٝب١ی ف٤اٝ٘

ّؼت ٣ ّبس٧بی 

 دیدیتبٗ آ٤ٝصؿی
416/0 586/0 

ث٤دٟ  ٕیشی، ثشاصؽ ٝذٗ ػبختبسی ٣ ٝغ٤ٚة پغ اص ای٦ْ٢ اص ٝذٗ ا١ذاص٥

پشداصیٜ ٣  ٝذٗ ّٚی تحَیٌ اعٞی٢بٟ حبك٘ ؿذ، ث٦ س٣اثظ ثی٠ ٝتنیش٧ب ٝی

 ٢ّیٜ. ٧ب سا تح  ٝذٗ ٝي٤٨ٝی آص٤ٟٝ ٝی ىشضی٦

ثیش ٣ أتد  د٧دذ ّد٦ ؿدبٝ٘ ضدشیت     ٝذٗ پظ٧٣ؾ سا ١ـبٟ ٝی 3 2٣ؿْ٘ 

( فذد ثحشا١ی ث٤د٥ t-Valueثبؿذ. َٝذاس ) ( ٝیt-Valueَٝذاس آٝبس٥ آص٤ٟٝ )

داسی ساثغدد٦ دس ػددغح  ثبؿددذ، ١ـددبٟ اص ٝق٢ددی ٣96/1 چ٢ب١چدد٦ ثیـددتش اص 

ثیش أثبؿذ. ضدشیت تد   ییذ ىشضی٦ تحَیٌ ٝیأدسكذ ٣ دس ٣اٍـ ت 95اعٞی٢بٟ 

اػدبع ىشضدی٦    ث٤د٥ ٣ ؿذ  ساثغ٦ ثی٠ د٣ ٝتنیدش ثدش   1تب  -1َٝذاسی ثی٠ 

 د٧ذ.   ؿذ٥ سا ١ـبٟ ٝی ٝغش 

 
 ثیش(أٝذٗ پظ٧٣ؾ )ضشایت ت -2ؿْ٘ 

 
 ثیش(أداسی ضشایت ت خ٨  ثشسػی ٝق٢ی tٝذٗ پظ٧٣ؾ )آٝبس٥ آص٤ٟٝ  -3ؿْ٘ 

ؿذ٥  اػبع ىشضیب  ٝغش  ثشس٣اثظ ٝیبٟ ٝتنیش٧بی تحَیٌ سا  7خذ٣ٗ 

 د٧ذ. ٕضاسؽ خبٝـ ىشضیب  ث٦ ؿش  صیش اػ . ١ـبٟ ٝی

٣ّبس٧دبی دیدیتدبٗ ٝجت٢دی ثدش      ٧بی ٝبٙی ثدش ّؼدت   ػشٝبی٦، ٝؼبفذ 

( <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای تد  225/0آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثدب ضدشیت   

 ییذ ساثغ٦(.أثبؿذ )ت ٝی

ٝجت٢دی ثدش آٝد٤صؽ    ٣ّبس٧دبی دیدیتدبٗ    ٧ب ٣ تقبٝلا  ثدش ّؼدت   ؿج٦ْ

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 276/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.أ)ت

ف٤اٝ٘ تدبسی ثش ّؼت ٣ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی 

 ییذ ساثغ٦(.أثبؿذ )ت ( ٝی<96/1tداسی ) ثیش ٝق٢یأداسای ت 197/0ثب ضشیت 

جت٢ی ثش آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْدی ثدب   ٣ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝ اسصؿیبثی ثش ّؼت

 ییذ ساثغ٦(.أثبؿذ )ت ( ٝی<96/1tداسی ) ثیش ٝق٢یأداسای ت 115/0ضشیت 

٣ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْدی ثدب    پـتیجب١ی ثش ّؼت

 ییذ ساثغ٦(.أثبؿذ )ت ( ٝی<96/1tداسی ) ثیش ٝق٢یأداسای ت 134/0ضشیت 



 

 

 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  82 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 دا٣سی خب١ی ٣آصاد، ٤ٝػیػپ٨شی

بٗ ٝجت٢دی ثدش آٝد٤صؽ    اىشاد؛ اػدتقذاد٧ب ثدش ّؼدت ٣ّبس٧دبی دیدیتد     

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 310/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.أ)ت

٤١آ٣سی ثش ّؼت ٣ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثدش آٝد٤صؽ اْٙتش١٣یْدی ثدب     

 ییذ ساثغ٦(.أثبؿذ )ت ( ٝی<96/1tداسی ) ثیش ٝق٢یأداسای ت 149/0ضشیت 

٣ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش آ٤ٝصؽ َٝشسا  ثش ّؼت  ٤ٍا١ی٠ ٣ د٣ٙ  ٣

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 289/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.أ)ت

ف٤اٝ٘ ىش٢٧ٖی ٣ اختٞبفی ثدش ّؼدت ٣ّبس٧دبی دیدیتدبٗ ٝجت٢دی ثدش       

( <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای تد  339/0آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثدب ضدشیت   

 ییذ ساثغ٦(.أثبؿذ )ت ٝی

ٝحیغددی ثددش ّؼددت ٣ّبس٧ددبی دیدیتددبٗ ٝجت٢ددی ثددش آٝدد٤صؽ ف٤اٝدد٘ 

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 243/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.  أ)ت

ػدد٤اد اعلافددبتی ثددش ّؼددت ٣ّبس٧ددبی دیدیتددبٗ ٝجت٢ددی ثددش آٝدد٤صؽ  

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 296/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.أ)ت

ری٢يقبٟ: ثبصاس٧ب ٣ ٝـتشیبٟ ثش ّؼدت ٣ّبس٧دبی دیدیتدبٗ ٝجت٢دی ثدش      

( <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای تد  260/0آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثدب ضدشیت   

 ییذ ساثغ٦(.أثبؿذ )ت ٝی

ف٤اٝدد٘ آ٤ٝصؿددی ثددش ّؼددت ٣ّبس٧ددبی دیدیتددبٗ ٝجت٢ددی ثددش آٝدد٤صؽ 

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 163/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.أ)ت

٧ب ثش ّؼت ٣ّبس٧بی دیدیتدبٗ ٝجت٢دی ثدش آٝد٤صؽ      ؛ صیشػبخ ى٢ب٣سی

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 357/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.أ)ت

ف٤اٝدد٘ ػددبصٝب١ی ثددش ّؼددت ٣ّبس٧ددبی دیدیتددبٗ ٝجت٢ددی ثددش آٝدد٤صؽ 

ثبؿدذ   ( ٝدی <96/1tداسی ) ثیش ٝق٢دی أداسای ت 186/0اْٙتش١٣یْی ثب ضشیت 

 ییذ ساثغ٦(.أ)ت

 ثیش، َٝذاس آٝبس٥ آص٤ٟٝ ٣ ١تبیح س٣اثظ ٝذٗ ٝي٤٨ٝیأضشایت ت -7خذ٣ٗ 
 ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػاثشٕزاسی ثش ) ىشضیب 

 یْی(اْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد
 ١تید٦ آص٤ٟٝ t-Value ثیشأضشیت ت

 ّؼت ٣ّبس٧بی ٝبٙی ثش  ثیش ػشٝبی٦، ٝؼبفذ أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد
 ییذ ساثغ٦أت 285/4 225/0

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس٧ب ٣ تقبٝلا  ثش  ثیش ؿج٦ْأت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣
 ییذ ساثغ٦أت 899/4 276/0

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس تدبسی ثشف٤اٝ٘ ثیش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣
 ییذ ساثغ٦أت 018/4 197/0

 یْشدس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبسثیش اسصؿیبثی ثش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ
 ییذ ساثغ٦أت 811/2 115/0

 یْشدس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبسثیش پـتیجب١ی ثش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ
 ییذ ساثغ٦أت 019/3 134/0

 ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػاثشٕزاسی ثش ) ىشضیب 

 یْی(اْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد
 ١تید٦ آص٤ٟٝ t-Value ثیشأضشیت ت

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس اػتقذاد٧ب ثش ؛ثیش اىشادأت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣
 ییذ ساثغ٦أت 890/5 310/0

 یْشدس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبسثیش ٤١آ٣سی ثش ثش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ
 ییذ ساثغ٦أت 240/3 149/0

 ّؼت ٣ّبسَٝشسا  ثش  ثیش د٣ٙ  ٣ ٤ٍا١ی٠ ٣أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد
 ییذ ساثغ٦أت 059/5 289/0

 ّؼت ٣ّبساختٞبفی ثش  ىش٢٧ٖی ٣ف٤اٝ٘ ثیش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد
 ییذ ساثغ٦أت 414/6 339/0

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبسثش  ف٤اٝ٘ ٝحیغیثیش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣
 ییذ ساثغ٦أت 610/4 243/0

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس ثیش ػ٤اد اعلافبتی ثشأت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣
 ییذ ساثغ٦أت 616/5 296/0

 ّؼت ٣ّبسٝـتشیبٟ ثش  ثبصاس٧ب ٣ثیش ری٢يقبٟ: أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد
 ییذ ساثغ٦أت 278/4 260/0

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس آ٤ٝصؿی ثشف٤اٝ٘ ثیش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣
 ییذ ساثغ٦أت 550/3 163/0

 یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس٧ب ثش  ؛ صیشػبخ ى٢ب٣سیثیش أت

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب
 ییذ ساثغ٦أت 816/6 357/0

 ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس ثش ثیش ف٤اٝ٘ ػبصٝب١یأ

 یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣
 ییذ ساثغ٦أت 820/3 186/0

ؿدذ٥ دس ٝدذٗ ٝي٨د٤ٝی ا٧ٞید  ٣      ثیش دس س٣اثظ ٝغش أثب ت٤خ٦ ث٦ ضشایت ت

ٗ د ّؼدت ٣ّدبس  ؿذ٥ دس اثشٕزاسی ثش  ٧بی تقشیو ٙي٦إستج٦ ٝ یْدشد  س٣ ثدب  یدیتدب

ْتش١٣ آ٤ٝصؽ د٘   -2 ٧دب  ؛ صیشػدبخ  ى٢دب٣سی  -1یْی ث٦ ؿش  صیدش اػد :   اٙ ف٤اٝ

د٣ٙ  ٣ ٍد٤ا١ی٠   -5 ػ٤اد اعلافبتی -4 اىشاد؛ اػتقذاد٧ب -3 اختٞبفی ىش٢٧ٖی ٣

ٟ: ثبصاس٧دب ٣   -7 ٧ب ٣ تقدبٝلا   ؿج٦ْ -6 َٝشسا  ٣ ٟ  ری٢يقدب د٘   -8 ٝـدتشیب ف٤اٝ

د٘ تددبسی   -10 ٧دبی ٝدبٙی   ػدشٝبی٦، ٝؼدبفذ    -9 ٝحیغی د٘   -11 ف٤اٝ ف٤اٝ

٘ آ٤ٝصؿی -12 ػبصٝب١ی  .اسصؿیبثی -15 پـتیجب١ی -14 ٤١آ٣سی -13 ف٤اٝ

 :یری و پیشنهاداتگ یجهنت -5

٧ذه ای٠ تحَیٌ عشاحی ٝدذٗ ا٤ّػیؼدتٜ ّؼدت ٣ّبس٧دبی دیدیتدبٗ      

ث٤د٥ اػد    ٝجت٢ی ثش آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی )ّؼت ٣ّبس٧بی دیدیتبٗ آ٤ٝصؿی(

؛ ى٢دب٣سی  -1) ثقدذ  15ثب ت٤خ٦ ث٦ پیـی٦٢ تحَیٌ ٣ ١ؾدش خجشٕدبٟ دس ٍبٙدت    

ػد٤اد   -4 اىدشاد؛ اػدتقذاد٧ب   -3 اختٞدبفی  ف٤اٝ٘ ىش٢٧ٖی ٣ -2 ٧ب صیشػبخ 

ری٢يقدبٟ:   -7 ٧دب ٣ تقدبٝلا    ؿج٦ْ -6 َٝشسا  د٣ٙ  ٣ ٤ٍا١ی٠ ٣ -5 اعلافبتی

ٟ  ثبصاس٧دب ٣   ٧دبی ٝدبٙی   ػدشٝبی٦، ٝؼدبفذ    -9 ف٤اٝد٘ ٝحیغدی   -8 ٝـدتشیب

٘ تدبسی -10  ٘ ػدبصٝب١ی  -11 ف٤اٝ ٘  -12 ف٤اٝ د  ١د٤آ٣سی  -13 آ٤ٝصؿدی  ف٤اٝ

[، 11] ّد٦ ثدب ١تدبیح تحَیَدب      ا١تخدبة ؿدذ١ذ   اسصؿیبثی( -15 پـتیجب١ی -14

[12[ ،]17[ ،]23[ ،]25،] [41]، [50][ ،51[ ،]58 ،][60][ ،67،66[ ،]67 ،]

 ٧ٞخ٤ا١ی داسد. [85[، ]83[، ]82[، ]81، ][80] ،[75،79،77،76][، 71]

٣ ٦ ا٤ّػیؼدتٜ ّؼدت   صٝی٢د  دس ٕشىت٦ ك٤س  ٝغبٙقب  ثیـتش چ٤ٟ دس

 اثقدبد  حدبٗ،  اْٙتش١٣یْدی تبثد٦   ا٤ّػیؼدتٜ یدبدٕیشی   ّبس٧بی دیدیتدبٗ ٣ 

 ا٤ّػیؼتٜ ّؼدت ٣  ثشای ٝحیغی ٣ ػبختبسی ىشدی، اثقبد ٝب٢١ذ، ٝـخلی

 ّد٦  اػ  ؿذ٥ ٕشىت٦ ١ؾش دس ّبس دیدیتبٗ یب ا٤ّػیؼتٜ یبدٕیشی دیدیتبٗ



 

 
 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  83 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

 پدظ٧٣ؾ  ای٠ دس اٝب ؿ١٤ذ، ٝی خبكی ٧بی ٝإٙي٦ ؿبٝ٘ اثقبد ای٠ اص ّذاٛ ٧ش

 ٕش٧٣ی، ىشدی، اثقبد دس ٝحٌَ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ آ٤ٝصؿی سا

ٕب٦١ ٦ّ ٤١فی 15 ٍبٙت اثقبد ٨١بدی ٣ میش٥ دس ٝحیغی، ػبختبسی، ىش٢٧ٖی،

 ثدش  ػدقی  ٣ ٍدشاسداد  ثشسػی ٤ٝسد ٤١آ٣سی ١ؼج  ث٦ تحَیَب  پیـی٠ اػ ،

ٜ  ثدش  ٢ٝغجٌ ٝت٢بػت ٣ ّبٝٚی ٦ّ ا٤ٖٙی ای٠ ث٤د  دس ّدبسآىشی٢ی  ا٤ّػیؼدت

ٜ  اخدضای  عشىی اص .ؿ٤د اسائ٦ ّـ٤س دیدیتدبٗ ثدب    ّدبس  ّؼدت ٣  ا٤ّػیؼدت

ٜ  ثد٦  ت٤خد٦  س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب  ّـد٤س  دس ّدبسآىشی٢ی  ا٤ّػیؼدت

ٜ  اید٠  تحٌَ اٙضاٝب  ٣ ؿذ ؿ٢بػبیی ٜ   تأّیدذ  ثدب  ا٤ّػیؼدت  ثدش ا٤ّػیؼدت

 .ؿذ ثشسػی ٣ تجیی٠ ّبسآىشی٢ی ّـ٤س

 دس تد٤خ٨ی  ٍبث٘ ثب ف٢بی  ث٦ ای٦ْ٢ ؿْبه٣ ى٤ً  یٜت٤خ٦ ث٦ ٝيب٧ ثب ٙزا

یْی اْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣ ثب یدیتبٗد ّؼت ٣ّبس یؼتٜا٤ّػ ػبصی ٝي٤٨ٛ

ِ  َٝبٙد٦  اید٠  داسد، ٣خ٤د ٜ  ٝي٨د٤ٝی  چدبسچ٤ة  ید  ٣ّدبس  ّؼدت  ا٤ّػیؼدت

ٌ  ثب سا دیدیتبٗ فلش دس آ٤ٝصؿی اْٙتش١٣یْی ٛ  د٣ تٚيید ا٤ّػیؼدتٜ  : ٝي٨د٤

 ٝقشىدی  دیدیتبٗ )اْٙتش١٣یْی( یبدٕیشی ا٤ّػیؼتٜ ٣ دیدیتبٗ ٣ّبس ّؼت

 ث٨تدش  تدب  ٢ّدذ  ٝدی  ِّٞ ٝب ث٦ ا٤ّػیؼتٜ د٣ ای٠ ادمبٛ. (4 )ؿْ٘ ٢ّذ ٝی

 ٢٢ّدذ٥  ٝلشه اختٞبفی ٣ ىشدی سىتبس ثی٢ؾ ٦ّ سا ّبسثشاٟ ٣ ف٤اٝ٘ ثت٤ا١یٜ

 ّبس٧دبی دیدیتدبٗ ثدب    ٣ ّؼدت  ا٤ّػیؼتٜ ٢ّیٜ: دسُ ٕیش١ذ، ٝی ثش دس سا

ٝ   ٣ صیدش  ٧دب  ٨١دبد  ١َدؾ  ٣ ػبصٝبٟ ثش تٞشّض ٧دبی   ٙيد٦ إػدبخ  دیدیتدبٗ ٣ 

 )ا٤ّػیؼتٜ ٕیشی اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؽ ٣ یبد ا٤ّػیؼتٜ د٢٧ذ٥ آٟ ٣ تـْی٘

آٝد٤صؽ ٣ یددبدٕیشی   ٧ددبی صیشػدبخ   ثددش تٞشّدض  ثددب دیدیتدبٗ(  یدبدٕیشی 

 . ّبسثشاٟ ای٢تش١  ٣ ٧بی صیشػبخ  اْٙتش١٣یْی ٣

 

 

 

 

 

 آ٤ٝصؽ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش ٝي٤٨ٝی چبسچ٤ة -4ؿْ٘ 

 اْٙتش١٣یْی

٣  یدیتددبّٗددبس د٣ ّؼددت یؼددتٜا٤ّػ یٜٝيددب٧ یددٌثددب تٚي یددد١٦ت دس

اص  یدذی ٝي٨د٤ٛ خذ  ٝدذٗ ٣  یْدی اْٙتش١٣ یدبدٕیشی آ٤ٝصؽ ٣  یؼتٜا٤ّػ

ٗ ّدبس د  ّؼدت ٣  یؼتٜا٤ّػ"  "یْدی اْٙتش١٣آٝد٤صؽ  ثدش   یٝجت٢د  یدیتدب

ٝذٗ پظ٧٣ؾ سا ١ـبٟ  ٣3 2ؿْ٘ . (5 )ؿْ٘ ٕشدد یٝ یٝقشى ٣ یـ٨٢بدپ

 ثبؿذ. ( ٝیt-Valueثیش ٣ َٝذاس آٝبس٥ آص٤ٟٝ )أد٧ذ ٦ّ ؿبٝ٘ ضشیت ت ٝی

ف٤٢اٟ یِ ٝدذٗ ا٤ّػیؼدتٜ خذیدذ دس ؿدشایظ ثد٤ٝی ایدشاٟ        ث٦ 5ؿْ٘ 

ٜ ف٢د٤اٟ ٝدذٗ    ث٦ ٗ ٣ّدبس د  ّؼدت  ا٤ّػیؼدت آٝد٤صؽ  ثدش   یٝجت٢د  یدیتدب

ٕیش١ذٕبٟ  تلٞیٜ سیضاٟ، ت٤ا١ذ ٤ٝسد ت٤خ٦ ٣ اػتيبد٥ ثش١ب٦ٝ یْی ٝیاْٙتش١٣

٦١٤ٕ ّؼت  دس صٝی٦٢ ایدبد، سؿذ ٣ ت٤ػق٦ ای٠ ّبسآىشی٢بٟ اٝش ٣ ٝذیشاٟ ٣

ٝذٗ  یِف٤٢اٟ  ... ٦ّ ث٦ ىشادسع ٣ ىشا١ؾ ٣ ی٧ب ٕیشد. ػبی  ٣ّبس٧ب ٍشاس

٣  ی٢تش١ دس ثؼتش ا یاسائ٦ خذٝب  آ٤ٝصؿ ی٦٢دس صٝ یْیتش٣١٣ّبس اْٙ ّؼت

ٗ  یاعلافب  ٧ؼت٢ذ، ٝ یى٢ب٣س  ی٣ّبس٧دب  ثدبسص اص ّؼدت   ی٧دب  ت٤ا٢١ذ ٝثدب

ثیش دس أث٢بثشای٠ ثب ت٤خ٦ ث٦ ضشایت تثبؿ٢ذ.  یشاٟدس ا یآ٤ٝصؿ یْیاْٙتش١٣

ؿدذ٥ دس   ؿذ٥ دس ٝذٗ ٝي٤٨ٝی، ا٧ٞی  ٣ ستج٦ اثقبد تقشیدو  س٣اثظ ٝغش 

 آٝدد٤صؽ یْددشدس٣ ثددب یدیتددبٗد ٣ّددبس ّؼددت یؼددتٜا٤ّػش اثشٕددزاسی ثدد

ثدش اثقدبد ٣    یٝجت٢د  ٣ّبس٧دبی اْٙتش١٣یْدی آ٤ٝصؿدی(    یْی )ّؼتاْٙتش١٣

ٜ ا٤ّػ عشاحی ثشای چبسچ٤ة، ای٠ ثشاػبع ٣ؿذ٥  یٜ اػتخشاجٝيب٧  یؼدت

ٗ ٣ّبس د ّؼت ٘  "یْدی  اْٙتش١٣ آٝد٤صؽ ثدش   یٝجت٢د  یدیتدب   :اثقدبد ٣ ف٤اٝد

اىددشاد؛  -3 اختٞددبفی ىش٢٧ٖددی ٣ف٤اٝدد٘  -2 ٧ددب ؛ صیشػددبخ ى٢ددب٣سی -1

٧ب ٣  ؿج٦ْ -6 َٝشسا  د٣ٙ  ٣ ٤ٍا١ی٠ ٣ -5 ػ٤اد اعلافبتی -4 اػتقذاد٧ب

ػدشٝبی٦،   -9 ف٤اٝ٘ ٝحیغی -8 ٝـتشیبٟ ری٢يقبٟ: ثبصاس٧ب ٣ -7 تقبٝلا 

ف٤اٝ٘  -12 ف٤اٝ٘ ػبصٝب١ی -11 ف٤اٝ٘ تدبسی -٧10بی ٝبٙی  ٝؼبفذ 

اسصؿیبثی ث٦ تشتیت ا٧ٞید  ٣   -15 پـتیجب١ی -14 ٤١آ٣سی -13 آ٤ٝصؿی

٘  ت٤خ٦ ٍشاس ٕشىت٦ اػ  یؼتٜ ٤ٝسدا٤ّػستج٦ آ٨١ب دس اثشٕزاسی ثش   )ؿدْ

ا٤ّػیؼدتٜ   اثقبد ٣ ف٤اٝ٘ ٦ٞ٧ خجشٕبٟ ٦ّ داد ١ـبٟ َٝب٦ٙ ای٠ ١تبیح .(5

ف٤اٝد٘   -2 ٧دب  ؛ صیشػبخ ى٢ب٣سی -1( اثقبد ٦ٞ٧ دیدیتبٗ دس ٣ّبس ّؼت

د٣ٙد  ٣   -5 ػ٤اد اعلافبتی -4 اىشاد؛ اػتقذاد٧ب -3 اختٞبفی ىش٢٧ٖی ٣

ٟ  ری٢يقبٟ: ثبصاس٧ب ٣ -7 ٧ب ٣ تقبٝلا  ؿج٦ْ -6 َٝشسا  ٤ٍا١ی٠ ٣  ٝـدتشیب

 ف٤اٝد٘ تددبسی   -٧10بی ٝبٙی  ػشٝبی٦، ٝؼبفذ  -9 ف٤اٝ٘ ٝحیغی -8

 پـدتیجب١ی  -14 ١د٤آ٣سی  -13 ف٤اٝ٘ آ٤ٝصؿی -12 ف٤اٝ٘ ػبصٝب١ی -11

؛ ى٢دب٣سی خجشٕدبٟ   ١ؾدشا   ثشاػدبع  ٣ ا١ذ دا١ؼت٦ ٨ٜٝ سا )اسصؿیبثی -15

 ٣ّدبس  ا٤ّػیؼتٜ ّؼت اثقبد ٣ ف٤اٝ٘ ثی٠ سا ا٧ٞی  ٧ب ثبلاتشی٠ صیشػبخ 

٘  ثدی٠  دس سا تشی٠ ا٧ٞید   اسصؿیبثی پبیی٠ ٣ داسد دیدیتبٗ  اثقدبد  ٣ ف٤اٝد

 .دیدیتبٗ داسد ٣ّبس ا٤ّػیؼتٜ ّؼت

 

 "یْیاْٙتش١٣آ٤ٝصؽ ثش  یٝجت٢ یدیتبّٗؼت ٣ّبس د یؼتٜا٤ّػ"ٝذٗ  -5ؿْ٘ 

 ٝد٤سد  دس پدظ٧٣ؾ  دس پیـدشىتی  سا٥ یدبىت٠  ٝغبٙقد٦  اید٠  دیٖدش  ٧ذه

ٗ    دیدیتبٗ ّبس ٣ ّؼت ٧بی ا٤ّػیؼتٜ  ٣ ٣ ا٤ّػیؼدتٜ یدبدٕیشی دیدیتدب

 ثد٦  ٝشثد٤ط  اعلافب  اص اػتيبد٥ ثب تدبسی ا٧ذاه ثشای اعلافب  ای٠ تشّیت

 اکوسیستم 

 یادگیری دیجیتال

اکوسیستم 

وکارهای کسب

 دیجیتال

وکار اکوسیستم کسب

دیجیتال مبتنی 

آموزش بر

 الکترونیکی



 

 

 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  84 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 دا٣سی خب١ی ٣آصاد، ٤ٝػیػپ٨شی

ٜ ا٤ّػ٣ اسائ٦ ٝذٗ  تدبسی ٧بی ا٤ّػیؼتٜ ٗ د ّؼدت ٣ّدبس   یؼدت  ثدب  یدیتدب

 یْی اػ .اْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ یْشدس٣

ٟ  ثد٦  ت٤ا١ذ ٝی ٝغبٙق٦، ای٠ اػبع، ای٠ ثش  اخدشای  ثدشای  چدبسچ٤ثی  ف٢د٤ا

 ؿ٤د اػتيبد٥ دیدیتبٗ ٣ّبس ّؼت چبسچ٤ة دس ٤١ؽ٤٨س آ٤ٝصؿی ٧بی ى٢ب٣سی

ٗ  دس٣ٟ دس ّؼت ٣ّبس اْٙتش١٣یْدی آ٤ٝصؿدی سا   یِ ١َؾ ٣  ثشخؼدت٦  ٝدذ

 ث٦ سا آ٤ٝصؿی ٧بی ٣سیبى٢ تٚيیٌ تب ٢ّذ ٝی ِّٞ ٝب ث٦ حبٗ، فی٠ دس ١ٞبیذ

 آ٨١دب،  استجبعب  ٣) اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؽ ف٤اٝ٘ تٞبٛ ٦ّ ٢ّیٜ ت٢ؾیٜ ای ٦١٤ٕ

٣ّدبس   سا دس ثؼتش ى٢دب٣سی اعلافدب  دس ٍبٙدت یدِ ّؼدت     ( ٧ب ٝإٙي٦ ت٨٢ب ٦١

 . ثٖیشد ١ؾش دس ّبٝ٘ ع٤س ای٢تش١تی ث٦

 ثدش  تأّیدذ  ؿدذ٥ اػد ،   ا١تخبة ا٤ّػیؼتٜ یِ اص تل٤یشی ای٦ْ٢ دٙی٘

 ّد٦  اػد   اید٠  ٧ذه. اػ  پ٤یب ٣ تح٤ٗ حبٗ دس ص١ذ٥، ػیؼتٜ یِ ٝي٤٨ٛ

 آٝد٤صؽ  یْدشد س٣ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثدب  چ٦١٤ٖ ٦ّ ٢٢ّذ ىْش خ٤ا٢١ذٕبٟ

 ٣ إدش  ٣ اػد   خ٤د خبف ١یبص ثب ٝت٢بػت آ٤ٝصؿی ى٢ب٣سی ثب ٣ یْیاْٙتش١٣

 . ٢ّذ ٝی خذٝ  خبٝق٦ ١یبص٧بی خ٨  سىـ دس چ٦١٤ٖ،

 ثدش  تأّیدذ  دٍیَدب   ّد٦  پیـی٠ ٧بی پظ٧٣ؾ ث٦ ١ؼج  تش خبٝـ ٝذٙی اسائ٦

یْدی  اْٙتش١٣ یْشد آٝد٤صؽ س٣ ثب یدیتبٗد ٣ّبس ّؼت ػبصی ا٤ّػیؼتٜ پیبد٥

 ت٤خ٦ ثب صیشا ؿ٤د، ٝی ٝحؼ٤ة پظ٧٣ؾ ای٠ ٨ٜٝ تئ٤سیِ ١تبیح اصخ٦ٚٞ داسد

ٝدذٙی   ّبسآىشی٢بٟ ای٠ ح٤ص٥ ١یبص٢ٝدذ  ٧ب، ای٠ ػبٝب٦١ ػبصی پیبد٥ ث٤دٟ ٤١پب ث٦

 ك٢بیـ ٝغبثٌ آی٢ذ٥ دس ت٤ا١ذ ٝی ٝذٗ ای٠ ثبؿ٢ذ ٣ ٝی ٤ٝخ٤د ؿشایظ ٢ٝبػت

 یبثذ. ت٤ػق٦ ٝتيب٣ 

ٗ د ٣ّبس ّؼتث٢بثشای٠ دس ٝذٙی ٦ّ ثشای ا٤ّػیؼتٜ  یْدشد  س٣ ثدب  یدیتدب

٧دبی ٝشث٤عد٦ دس ت٤ػدق٦     ؿ٤د، ثد٦ صیشػدبخ    یْی اسائ٦ ٝیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ

ٕشدد. ای٠  یْی ت٤خ٦ ٝیاْٙتش١٣ یْشد آ٤ٝصؽس٣ ثب یدیتبٗد  ٧بیّؼت ٣ّبس

دس ثؼتش اٍتلبد ٣ تدبس  ٣ ثب پـتیجب١ی د٣ٙد  ث٤خد٤د    ٧ب ف٤ٞٝب  ػبخ  صیش

 اػدتقذاد٧ب،  ،اختٞدبفی  ؛ ىش٢٧ٖی ٣ى٢ب٣سی٧بی  ػبخ  آی٢ذ. دس ٣اٍـ صیش ٝی

 ثبصاس٧دب ٣  ٧دب ٣ تقدبٝلا ،   ؿدج٦ْ  َٝشسا ، د٣ٙ  ٣ ٤ٍا١ی٠ ٣ ػ٤اد اعلافبتی،

٘  ٧دبی ٝدبٙی،   ٝؼدبفذ   ف٤اٝ٘ ٝحیغی، ٝـتشیبٟ، ف٤اٝد٘   تددبسی،  ف٤اٝد

ف٤اٝ٘ آ٤ٝصؿی، ٤١آ٣سی، پـدتیجب١ی ٣ اسصؿدیبثی صٝی٢د٦ ٣ ثؼدتش      ػبصٝب١ی،

یْی اْٙتش١٣ یْشد آ٤ٝصؽس٣ ثب یدیتبٗد ٧بیّؼت ٣ّبسا٣ٙی٦ سا ثشای ت٤ػق٦ 

ٜ ػ یَٝب٦ٙ چبسچ٤ة ١ؾدش  ی٠ا ١تید٦ دس آ٣س١ذ. ث٤خ٤د ٝی چ٢دذ   ی٧دب  یؼدت

ٗ ٣ ّدبس د  یؼتٜ ّؼدت دسُ ث٨تش ا٤ّػ ی٢ٝؾ٤س٥ سا ثشا ثدش   یٝجت٢د  یدیتدب

ِ ت٤ا١دذ   یچدبسچ٤ة ٝد   ی٢ّ٠ذ. ػشا١دبٛ ا یىشا٧ٜ ٝ یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽ  ید

یؼدتٜ  ّشدٟ ؿْبه دس دسُ ٝدب اص ا٤ّػ  پش یثشا یذخذ یَبتیتحَ دػتب٣سد

 ثبؿذ.  یْیاْٙتش١٣ آ٤ٝصؽثش  یٝجت٢ یدیتب٣ٗ ّبس د ّؼت

 پيطٌْادات کاربردی ٍ عولياتی: -5-1

 ٕشدد: ری٘ اسائ٦ ٝی دس ادا٦ٝ دس ساػتبی ١تبیح تحَیٌ، پیـ٨٢بد٧بی

ٛ  ا٣ٙدی٠  ّؼدت ٣ّدبس:   ّدشدٟ ١یبص٧دبی   ٝـخق -1  ایددبد  ثدشای  ٍدذ

 اْٙتش١٣یْی، آ٤ٝصؽ ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ

ٜ  ٢ٝؾد٤س  ثد٦  ٦ّ اػ  سیضی ثش١ب٦ٝ ىشای٢ذ  ٧دبی  صیشػدبخ   تشػدی

 ػدبختبس  ت٤ػدق٦،  ٝحیظ اسصیبثی ٣( IT) ػبصٝبٟ اعلافب  ى٢ب٣سی

 اػ . ؿذ٥ عشاحی ّٚی ٝقٞبسی ٣ ى٢ب٣سی ٧بی ٣اثؼتٖی ػبصٝب١ی،

ٟ  ػدغح  دس اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؽ سا٧جشد تذ٣ی٠ ثب ثبیذ س١٣ذ ای٠  آمدبص  ّدلا

 آٝد٤صؽ  ثدش  ٣ّدبس دیدیتدبٗ ٝجت٢دی    ایددبد ّؼدت   ثدشای  سا٥ سا ١َـد٦  تب ؿ٤د

 دس ىقٚدی  ٤ٍٝقید   ٕدشىت٠  ١ؾش دس ثب ت٤ا١ذ ٝی اٝش ای٠. ٢ّذ ىشا٧ٜ اْٙتش١٣یْی

 .ؿ٤د حبك٘ اْٙتش١٣یْی یبدٕیشی اص ١بؿی ٧بی چبٙؾ ٣ ٧ب ىشك  خ٦ٚٞ اص ثبصاس

 ثددشای اْٙتش١٣یْددی آٝدد٤صؽ حدد٘ سا٥ ث٨تددشی٠ آ٣سدٟ دػدد  ثدد٦ ثددشای

 ىشای٢دذ  تقیدی٠  ٣ّدبس،  ّؼدت  ١یبص٧دبی  ؿ٢بػبیی ٝب، ١یبص٧بی ّشدٟ ثشآ٣سد٥

ٜ  ا٧دذاه  ثبیدذ . اػد   ا٧ٞید   حدبئض  ٝقیبس٧دب  تقیدی٠  ٣ ا١تخبة  ا٤ّػیؼدت

 تقیی٠ ٣ ؿ٢بػبیی آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ساّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش ٣ ّؼت

 اػدتَشاس  ٣ خشیدذ  اص ٍج٘ سا ا٧ذاه آٟ ث٦ دػتیبثی ثشای لاصٛ ٝشاح٘ ٣ ّشد

 ٤ٞ١د. ثیبٟ تدبسی چبٙؾ یِ ح٘ ثشای آٟ تـ٤یٌ ٣ ى٢ب٣سی

ٗ  دس اْٙتش١٣یْدی  آٝد٤صؽ  كد٢ق   :صیشػبخ  ٢ٝبػت ا١تخبة -2  حدب

 ثدش ّبس٧بی دیدیتدبٗ ٝجت٢دی   ٣ ّؼت ث٦ ِّٞ ثشای. اػ  پیـشى 

ٛ  عد٤س  ثد٦  ثبیذ ثبؿذ، پبیذاس ثت٤ا١ذ ٦ّ اْٙتش١٣یْی یبدٕیشی  ثدب  ٝدذا٣

ٜ  س٣ص ثد٦  ٤١ؽ٨د٤س  ٧بی ٣سیبى٢ ٤ٝسد دس اعلافب  آخشی٠ ِ . ؿد٤ی  ید

 اْٙتش١٣یْدی  آٝد٤صؽ  ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش٣ ّؼت ا٤ّػیؼتٜ

 ّد٦  ؿد٤د،  ػدبخت٦  اٍتلدبدی كدحیح   ٣سیبى٢د  صیشػبخ  ٣ ثب ثبیذ

 ػبیش َٝبیؼ٦ ثب دس اٍتلبدی ٙحبػ اص سا آ٤ٝصؽ ٧بی ٣یظٕی ٣ ّبسایی

 .  ثبؿذ ٤ٝىٌ ثت٤ا١ذ تب داؿت٦ ثبؿذ خ٤دّبس ك٤س  ث٦ ٧ب ػیؼتٜ

؛ ى٢دب٣سی اثقدبد   -1 ٕشدد ثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبیح تحَیٌ ثد٦  پیـ٨٢بد ٝی -3

 اىشاد؛ اػدتقذاد٧ب  -3 اختٞبفی ف٤اٝ٘ ىش٢٧ٖی ٣ -2 ٧ب صیشػبخ 

٤ٙید  ٣  ٣ا١تدبیح تحَیدٌ اص    ٧دب ٣  ػ٤اد اعلافبتی ٦ّ دسیبىتد٦  -4

 ٝ ٧ددب ٣  ٙيدد٦إا٧ٞیدد  ثددبلاتشی ثشخدد٤سداس ٧ؼددت٢ذ دس ؿ٢بػددبیی 

تٜ ؼد ا٤ّػی ػدبصی آ٨١دب دس   ٧دبی آ٨١دب ٣ تحَدٌ ٣ پیدبد٥     ؿبخق

ّبس٧ب ٤ٝسد ت٤خ٦ ٣ دٍ  ٣ حٞبید  لاصٛ اص عدشه   ٣ ٦١٤ٕ ّؼت ای٠

 ٝدشیبٟ ٣ ّبسآىشی٢بٟ ٣ ٝذیشاٟ ٝشث٤ع٦ ٍشاس ٕیشد.

اسصؿدیبثی دس ١تدبیح   ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ اثقبد ١د٤آ٣سی، پـدتیجب١ی ٣    -4

تدشی ١ؼدج  ثد٦ ػدبیش اثقدبد       ٤ٙید  ٣ ا٧ٞید  پدبئی٠   ٣تحَیٌ اص ا

ّد٦ ا٧ٞید  ٣    حدبٙی  ا٤ّػیؼتٜ ٤ٝسد ت٤خ٦ ٍشاس ٕشىتد٦ اػد  دس  

٣ّبس٧دب احؼددبع   ١٤ٕد٦ ّؼدت   ضدش٣س  آ٨١دب دس ا٤ّػیؼدتٜ ایدد٠   

ّبسآىشی٢دبٟ   ٕشدد لاصٛ اػ  اص عشه ٝؼئ٤ٙی٠ اٝش ٣ ٝذیشاٟ ٣ ٝی

ٔ ٣ّبس٧دب ثدب ىش   ٦١٤ٕ ّؼت ای٠ ػدبصی ٣ ؿ٢بػدبیی اٙضاٝدب  ٣     ٢٧د

٧دبی اثقدبد ٝشث٤عد٦ دس     ٧ب ٣ ؿدبخق  ٙي٦إ٧ب ٣ ٝقشىی ٝ صیشػبخ 

دادٟ ٣ ا٧ٞیدد  اثقددبد ٝشث٤عدد٦ ثدد٦ ثددبصیٖشاٟ ٣ ری٢يقددبٟ   ت٤خدد٦

٧دب ٣   ٧دبی فٞٚیدبتی تدلاؽ    ا٤ّػیؼتٜ ثب ت٨ید٦ ٣ تدذ٣ی٠ ثش١بٝد٦   

 ك٤س  ٕیشد. اٍذاٝب  ٧ذى٢ٞذ

١٤ٕد٦   صی ٣ ت٤ػدق٦ اید٠  ػب پیبد٥ ٕشدد ثب ت٤خ٦ ث٦ س١٣ذ پـ٨٢بد ٝی -5

٣ّبس٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ س١٣ذ سؿذ ى٢ب٣سی دس ثؼتش ٣ة پظ٧٣ـدی   ّؼت

س٣یْشد  دسخل٤ف عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّبسآىشی٢ی دیدیتبٗ ثب



 

 
 

 

 ...عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼتٜ ّؼت ٣ّبس دیدیتبٗ ثب س٣یْشد آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ  85 1402ث٨بس  ،74 ؿٞبس٥ ،٤١صد٧ٜ ػبٗ، ى٢ب٣سی سؿذىل٢ٚب٦ٝ 

 خب١ی ٣ دا٣سی٤ٝػیآصاد، ػپ٨شی

 آ٤ٝصؿی ا١دبٛ ٕیشد تب ثب ؿ٢بػبیی اثقبد ا٤ّػیؼتٜ ٝشث٤ع٦ س١٣دذ 

سؿذ ٣ ت٤ػق٦ ّبسآىشی٢ی آ٤ٝصؿی دس ثؼتش ٣ة ثب ت٤خ٦ ث٦ ا٧ٞی  

ٕیشی ثیٞدبسی   دس ؿشایظ ثحشا١ی ١ؾیش ٦ٞ٧ خل٤كب  ٣ ضش٣س  آٟ

covid-19 .تؼشیـ ٕشدد 

ٕشدد ثب ت٤خ٦ ث٦ ١یبص خبٝقد٦ ثد٦ ٝشاّدض ٝـدب٣س٥ آ١لاید٠       ت٤كی٦ ٝی -6

٣ّبس٧دبی   پظ٧٣ـی ٧ٜ دسخل٤ف عشاحی ٝذٗ ا٤ّػیؼدتٜ ّؼدت  

دیدیتبٗ ثب س٣یْشد ٝـب٣س٥ اْٙتش١٣یْی ك٤س  ٕیشد تب ثب ؿ٢بػدبیی  

ری٢يقدبٟ ا٤ّػیؼدتٜ صٝی٢د٦ ایددبد ٣      ثدبصیٖشاٟ ٣ ٧دب ٣   ٙي٦إٝ اثقبد،

 ّبس٧ب دس ؿشایظ ث٤ٝی ایشاٟ ىشا٧ٜ ٕشدد. ٣ ٦١٤ٕ ّؼت ت٤ػق٦ ای٠

 حبك٘ اعٞی٢بٟ ٦ّ اػ  ٨ٜٝ :٧ب صیشػبخ  ٣ ٧ب ثش١ب٦ٝ ٝذا٣ٛ ث٨ج٤د -7

 آٝد٤صؽ  ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢دی ثدش  ٣ ّؼت ٦ّ ا٤ّػیؼتٜ ؿ٤د

 ا٤ّػیؼتٜ ػبخ  اص پغ. اػ  ؿذ٥ ث٨ی٦٢ ٣ ٝذیشی  اْٙتش١٣یْی

 ٧ب ػیؼتٜ آ٤ٝصؽ اْٙتش١٣یْی، ّبس٧بی دیدیتبٗ ٝجت٢ی ثش٣ ّؼت

 ٝؼتٞش ت٤خ٦ ١یبص٢ٝذ اْٙتش١٣یْی آ٤ٝصؽ ثبٝحیظ ػبصٕبسی ثشای

١٤ٕد٦   ٧بی اید٠  صیشػبخ  ٧ب ٣ ٕشدد ثش١ب٦ٝ ٙزا پیـ٨٢ب ٝی .٧ؼت٢ذ

اػتيبد٥ ث٨ی٦٢ ٣ ٧ذى٢ٞذ ثغ٤س  ٣ّبس٧ب ثشای ػبصٕبسی ث٨تش ٣ ّؼت

 ٤خ٦ ٣ ث٨ج٤د ٍشاس ٕیشد.ٝذا٣ٛ ٤ٝسد ت
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