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 چکیسه

ثيٙب٘هٝ،   ا٘ؽاق غٛي ٚ زٍٓ تٛخٝ  لبثُـٚؼ وٝ ثب ٚخٛؼ ـٌؽ  ٌٕبـ ٔي اٌىبَ غفيؽ غيفففٌٍٚبٞي تدبـي ثٝغفيؽ تّٛيكيٛ٘ي يىي اق 

وٙٙهؽٌبٖ ؼـ ٔهٛـؼ غفيهؽ يهه ٔطّهَٛ اق ففٌٚهٙؽٌبٖ        ؼٞهؽ  ّٔهف    ٞبي ٔٙفي ٔفتجٗ ثب آٖ ثيٍهتف غهٛؼ ـا ٍ٘هبٖ ٔهي     خٙجٝ

ٌٛؼ وٝ اففاؼ ٕٔىٗ اوت ؼـخٝ غبِهي   ثٙبثفايٗ زٙيٗ ففْ ٔيثؽٖٚ آقٔبيً فيكيىي ٔطّٛلات، ٍ٘فاٖ ٞىتٙؽ   "ٍٚ٘بٖ ٘بْ يث"

ٞهبي   ثب ٞؽ  اـقيبثي ٌبغُ ضبٔفاق ـيىه ـا ٍٞٙبْ غفيؽ يه ٔطَّٛ اق ٘فيك ايٙتف٘ت، اضىبن وٙٙؽ  ثف ايٗ اوبن پمًٚٞ 

ٝ اوهتملاَ ٔهبِي   ٘ففي وهٝ ثه   384ي  وٝ ثفاي ايٗ ٔٙٝٛـ فٕبي ٕ٘ٛ٘ٝ اوتثف ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ؼـ وٍٛـ ايفاٖ ؤـيىه ٔ

ي ايهٗ ٘هٛٞ غفيهؽ ـا ؼاٌهتٝ ثبٌهٙؽ، ا٘تػهبة ٌفؼيهؽ  ؼـ ايهٗ پهمًٚٞ اق           تدفثٝ ثبـ هوبَ( ـويؽٜ ثبٌٙؽ ٚ ضؽالُ ي 18)ثبلاي 

وبقي ١ٔبؼلات وهبغتبـي   ٚ ـٚي ٔؽَ SPSS افكاـ ٘فْٞب ثب اوتفبؼٜ اق  ايٙتف٘تي اوتفبؼٜ ٌؽ ٚ ؼاؼٜ ِٛـت ثٝي اوتب٘ؽاـؼ  پفوٍٙبٔٝ

تٛا٘ىتٙؽ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي  ٘ٛٞ ـيىه وٝ ٔي 6ٔٛـؼ تطّيُ لفاـ ٌففت  ثب تٛخٝ ثٝ اؼثيبت تطميك،  Smart PLS افكاـ ٘فْؼـ 

ٞبي ٔبِي، ٠ّٕىفؼي  ؼوت آٔؽٜ ٍٔػُ ٌفؼيؽ وٝ ـيىه ٘تبيح ثٝ ثفاوبنؼاٌتٝ ثبٌٙؽ، ٌٙبوبيي ٌؽ٘ؽ ٚ  تأثيفوٙٙؽٌبٖ  ّٔف 

تٛاٖ ٌفت وٝ اؼـان ـيىه ؼـ غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي، ـفتهبـ غفيهؽ      ؼوت آٔؽٜ ٔي ٘تبيح ثٝ ـفتبـ غفيؽ تأثيف ؼاـ٘ؽ  ثفاوبن ثف قٔبٖٚ 

تٛا٘ؽ ٔبٟ٘ غفيؽ وبلا اق ٘فيك ايهٗ وب٘هبَ ٌهٛؼ، ِهؿا      )ٞب( ٔي ثٛؼٖ ٔيكاٖ ايٗ ـيىه ؼٞؽ ٚ ثبلا وٙٙؽٜ ـا تطت تأثيف لفاـ ٔي ّٔف 

ٌهؽٜ تٛوهٗ    ٞهبي ؼـن  وهفؼٖ ٞفزهٝ ثيٍهتف ـيىهه     تهف  ـً٘ ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثبيىتي ؼـ ٌٙبوبيي، وبًٞ ٚ وٓ ف١بِيٗ ضٛقٜ

 وٙٙؽٜ اق ٘فيك ايدبؼ إ٘يٙبٖ ٚ ا٠تٕبؼ وٌٛب ثبٌٙؽ   ّٔف 
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 مقدمه -1

ٌفايي ثيٗ ايٗ ؼٚ،  پيٍففت ـٚقافكٖٚ فٙبٚـي ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ٚ ٞٓ

ً     تطٛلات ٘ٛيٙي ـا ؼـ ٠فِٝ ـٚ،  ي تدبـت ايدبؼ وهفؼٜ اوهت  ؼ٘يهبي پهي

ٌهٛؼ ٚ   ؼ٘يبيي اوت وٝ ؼـ آٖ ٔفقٞبي قٔبٖ ٚ ٔىبٖ ؼاؼٚوتؽ ٔتطَٛ ٔهي 

تٛا٘ؽ ثٝ وٕهه اثكاـٞهبي ٘هٛيٗ ٚ فٙهبٚـي اـتجب٘هبت، ٘يبقٞهب ٚ        ٞفوه ٔي

  فٙبٚـي ا٘لا٠هبت ٚ  ]1[ٞبي غٛؼ ـا ؼـ ٞف ٌفايٙي ثفآٚـؼٜ وبقؼ  تٝغٛاو

ي فهفٚي   تفيٗ ٠ٛأُ اِّي تغييفات ؼـ ٔٛـؼ ٘طهٜٛ  اـتجب٘بت، يىي اق ٟٔٓ

ـٚؼ  ثٟجهٛؼ فٙهبٚـي ا٘لا٠هبت ٚ     ٌٕبـ ٔي ٞب ثٝ ٌفوتٔطّٛلات ٚ غؽٔبت 

 اي ٚ افكايً ٘يبقٞبي تجّيغبتي ثهفاي  اـتجب٘بت ثٝ ايدبؼ غؽٔبت زٙؽـوب٘ٝ

ٖ  ٌؿـ ثب   تجّيغبت،]2[اي ٔٙدف ٌؽٜ اوت  غؽٔبت ٔػتّف زٙؽـوب٘ٝ  قٔهب

 ٞهبي  ٚيمٌهي  ؼٚـٜ، ٞهف  ٞهبي  پيٍففت ثب ٔتٙبوت ٚ ؼاٌتٝ قيبؼي تغييفات

ٝ  ؼـ پيٍففت ثب أفٚقٜ  اوت ثٛؼٜ ؼاـا غٛؼ ـا غبَ  ٞهبي  ٚـيبفٙه  ي ٠فِه

 تجّيغهبت  اق خؽيهؽي  ٞهبي  ٌىُ آٔؽٖ ٚخٛؼ ثٝ ٌبٞؽ ا٘لا٠بتي، ٚ اـتجب٘ي

َ  اق ٔتٙه٠ٛي  ٘يهف  وٝ ٞىتيٓ ٖ  اٌهىب  ؼـ تجّيغهبت  اق تجّيغهبت،  ٌٛ٘هبٌٛ

  ٚ ٕٞفاٜ تّفٗ ٞبي ٌٌٛي ٘فيك اق تجّيغبت تب ٌففتٝ ايٙتف٘ت خٟب٘ي ي ٌجىٝ

  ]9[ٌٛؼ  ٔي ٌبُٔ ـا ٔىتميٓ پبوع تجّيغبت

خؽيؽ، ؼـ ضبَ ٌٍٛؼٖ ؼـٞب ثٝ  فّٙبٚـا٘ٝـٌؽ غفيؽ اق غب٘ٝ ٚ ـٚ٘ؽٞبي 

ٞبي خؽيؽي ـا ثفاي تأثيفٌؿاـي ٚ  ثبٌٙؽ ٚ ـاٜ ـٚي ثبقاـيبثي اِىتفٚ٘يىي ٔي

ؼٞٙؽ  تمفيجبً تٕهبٔي ٔطّهٛلات/ غهؽٔبت ـا     غؽٔت ثٝ ٍٔتفيبٖ ٠ٚؽٜ ٔي

ـاضتي ٚ اق غب٘هٝ   تٛاٖ ثب اوتفبؼٜ اق غفيؽ اِىتفٚ٘يىي، ثب وف٠ت قيبؼ، ثٝ ٔي

ٞبي  ٞب، ا٘ٛاٞ ٔػتّفي اق ـٚي ثيٙي ثفاوبن پيً٘ٛـوّي  غفيؽاـي وفؼ  ثٝ

ٝ ثفغي اق ايٗ ـٚي ٞب ٔب٘ٙؽ ففٚي  غفيؽ غبٍ٘ي ؼـ ضبَ ـٌؽ ٞىتٙؽ، اٌفز

پىتي يب ففٚي اق ٘فيك وبتبِٛي ؼـ ضبِت ـوٛؼ ثبلي ٔب٘ؽٜ ٚ ضتي ؼـ ضبَ 

ٖ ٔي ٞبي ؼيٍف ٔب٘ٙؽ غفيؽ اق ٘فيك تّٛيكيٖٛ وبثّي،  ثبٌٙؽ، ِٚي ـٚي ومٛ

  ثهٝ ٘ٝهف   ]10[ وٙٙهؽ  ٞهب ـٌهؽ ٔهي    ثيٙي تف اق پيً يُ وفيٟايٙتف٘ت ٚ ٔٛثب

ٞهبي   ٞهبي فّٙبٚـا٘هٝ ٚ ففِهت    ـوؽ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثب تٛخٝ ثٝ پيٍففت ٔي

تهفيٗ   ٌؽٖ، ثٝ يىي اق أيؽٚاـوٙٙؽٜ ي ؼيديتبِي ٚويّٝ ٌؽٜ ثٝ ت١بّٔي ايدبؼ

ٞبي ففٚي تجؽيُ ٌهؽٜ اوهت  غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي ٌهىّي اق اٌهىبَ        وب٘بَ

ٞهبي وهٙتي اق وهبَ     وهٝ ؼـ وٙهبـ ـٚي   ]11[تدبـي اوت  غيفففٌٍٚبٞي



 

 

 

 

ق 76 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيثف ثف ـفتبـ غفؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

ٔتطؽٜ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ  ؼـ وٍٛـٞبيي ٔثُ ايتبِيب، ففا٘ىٝ ٚ ايبلات 1980

ٝ اوت  أفٚقٜ  وٍٛـٞبي ٚوبـ وىت ؼـ ـا ٟٕٔي وٟٓ تّٛيكيٛ٘ي غفيؽ ٌففت

ٝ  ٘ف  اق ٌؽٜ ٔٙتٍف آٔبـ ٘جك .وٙؽ ٔي ايفب آٔفيىبيي ٚ اـٚپبيي  -اذ ٌهجى

 2011 وبَ ؼـ اـٚپبيي وٍٛـٞبي ؼـ تّٛيكيٛ٘ي غفيؽ وٛؼ إِٓبٖ، اي -ان

 5/1 وٛؼ ايٗ اق إِٓبٖ وٍٛـ وٟٓ وٝ اوت ٌؽٜ ا٠لاْ يٛـٚ ثيّيٖٛ 4 ضؽٚؼ

ُ  ي ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ـلٓ ايٗ اوت  ثٛؼٜ يٛـٚ ثيّيٖٛ  غفيهؽ  وهٛؼآٚـي  پتب٘ىهي

وٝ ١ِٙت غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ِه١ٙت     ؼـ ايفاٖ ٘يك ثب ايٗ]2[اوت  تّٛيكيٛ٘ي

ي تّٛيكيٛ٘ي وفاوفي ٞب وب٘بٌَٛؼ ِٚي ٞف ـٚق ثف ت١ؽاؼ  ئ٘ٛپبيي ٔطىٛة 

وٙٙهؽ افهكٚؼٜ    ئه وٝ اق ايٗ ٘فيك الؽاْ ثٝ فهفٚي ٔطّهٛلات ٚ غهؽٔبت    

 ـ"ٌٛؼ ٚ ايدبؼ يه وب٘بَ تّٛيكيٛ٘ي ثهب ٘هبْ    ئ وهٝ ٔػهتُ پػهً     "ثهبقا

تٛخٝ ـٚقافكٖٚ ثٝ ايٗ ٌهجىٝ   ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ اوتٛيكيٛ٘ي ي غفيؽ تّٞب ثف٘بٔٝ

ٖ اق ٘فيك  ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثٝ ٞب ٌجىٝففٚي اوت  ٔطّٛلاتي وٝ ؼـ ايفا

، قيجبيي ٚ تٙبوت ا٘ؽاْ، پٌٛبن، ٚپك پػتاق ِٛاقْ  ا٘ؽ ٠جبـتـوٙؽ  ئففٚي 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي اق  ٚوبيُ وٕه آٔٛقٌي ٚ       ؼلايُ اِّي اتػبؾ ٌجىٝ

ٗ ٚ ٚيمٌي تِٛيؽوٙٙؽٌبٖ، ٞكيٙٝوٛي  َ ٔطّٛلات  ي ثبقاـيبثي پبيي ٞبي غب

اي اق ٔطّٛلات خبيٍكيٗ    ؼـ ضبَ ضبٔف ثبقاـ ـلبثتي ثب ٘يف ٌىتفؼٜاوت

ي خؽيؽي خٟت  يؽوٙٙؽٜتٌِٛٛؼ ٞف  ٔٛاخٝ اوت وٝ ثب٠ث ٔي ؼـ ؼوتفن

ٌؽٖ ؼـ وهٙص   ٚـٚؼ ثٝ ثبقاـ ٚ ـلبثت ثب ٔطَّٛ ـليت ٚ ايدبؼ لبثّيت ؼيؽٜ

ٞهبي وهٍٙيٗ تجّيغهبتي ٔٛاخهٝ ٌهٛؼ        ٌهؿاـي  يٝوفٔبإِّّي، ثب  ّي ٚ ثيٗٔ

ٝ   ثبقاـيبثي تّٛيكيٛ٘ي، يه ـاثٙٝ ٞهب ٚ تِٛيؽوٙٙهؽٌبٖ    ي تدبـي ثهيٗ ٌهجى

  ٔػب٘جبٖ ثب اوتفبؼٜ اق غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي ثهب وبلاٞهب ٚ     ]12[وٙؽ  ايدبؼ ٔي

غفيؽ  يبثؽ  ٌٛ٘ؽ ٚ ا٘لا٠بت ثيٙٙؽٌبٖ افكايً ٔي ٔطّٛلات خؽيؽ آٌٙب ٔي

وهبقي   تّٛيكيٛ٘ي ثٝ ؼِيُ فٕبي ـلبثتي ٌهؽيؽي وهٝ ؼاـؼ ٔٛخهت ٌهفب     

تف ثٝ ٔطّهٛلات ٔهٛـؼ٘ٝف ٔكيهت ؼيٍهف      ٌٛؼ  ؼوتفوي وفيٟ ٞب ٔي ليٕت

ٌٛؼ  غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثٝ ؼِيُ ايٙىهٝ فهفؼ ثهب     غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔطىٛة ٔي

ٚ٘مُ ٚ ِف  قٔبٖ، ٔطَّٛ  ٍ٘ىتٗ ؼـ غب٘ٝ ٚ ثؽٖٚ پفؼاغت ٞكيٙٝ ضُٕ

وٙهؽ،   ـاضتي ثهٝ غفيهؽ آٖ الهؽاْ ٔهي     ٘ٝف غٛؼ ـا ٌٙبوبيي وفؼٜ ٚ ثٝ ٔٛـؼ

  ]13[ٌٛؼ  ٞب ٘يك ٔي خٛيي ؼـ ٚلت ٚ ٞكيٙٝ ٔٙدف ثٝ ِففٝ

ُ وٙٙؽ وٝ ثب ٚخٛؼ ـٌؽ  پمٍٍٚٞفاٖ اٜٟبـ ٔي ٝ  لبثه ٓ  تٛخه ا٘هؽاق   ٚ زٍه

ٞبي ٔٙفهي ٔهفتجٗ ثهب     آيٙؽٜ، خٙجٝ ثيٙب٘ٝ ثفاي ـٌؽ غفيؽ آ٘لايٗ ؼـ غٛي

وٙٙهؽٌبٖ   ؼٞؽ  ّٔف  غفيؽ ٘يك ثيٍتف غٛؼ ـا ٍ٘بٖ ٔيايٗ ـٚي ٔتفبٚت 

ثهؽٖٚ آقٔهبيً    "ٍٚ٘بٖ ٘بْ ثي"ؼـ ٔٛـؼ غفيؽ يه ٔطَّٛ اق ففٌٚٙؽٌبٖ 

ٌٛؼ وهٝ افهفاؼ    فيكيىي ٔطّٛلات، ٍ٘فاٖ ٞىتٙؽ  ثٙبثفايٗ زٙيٗ ففْ ٔي

ٕٔىٗ اوت ؼـخٝ غبِي اق ـيىه ـا ٍٞٙبْ غفيؽ يه ٔطَّٛ اق ٘فيهك  

وٙٙهؽٌبٖ   جبـت ؼيٍهف، ٕٔىهٗ اوهت ّٔهف     ايٙتف٘ت، اضىبن وٙٙؽ  ثٝ ٠

ي ٠ّٕىههفؼ ٔطّههِٛي وههٝ لّههؽ غفيههؽ آٖ ـا ؼاـ٘ههؽ، اضتٕههبَ اق   ؼـثههبـٜ

ي  ؼاؼٖ پَٛ يب قٔبٖ غهٛؼ، يهب ضتهي اق لٕهبٚت افهفاؼ ؼيٍهف ؼـثهبـٜ        ؼوت

وٙٙؽ، ٍ٘هفاٖ ثبٌهٙؽ    ؽيأيتويفيت ٔطَّٛ ـا  تبًيٟ٘بوٝ  غفيؽٌبٖ، تب قٔب٘ي

ٝ ٌهؽٜ ؼـ اؼثيهبت ثبقاـيه      ـيىه ؼـن]14[ اي ٘هٛلا٘ي ؼاـؼ    بثي تبـيػسه

ٌهؽٜ تفويجهي اق ؼـن    ٘ٝف ؼاـ٘ؽ وهٝ ـيىهه ؼـن   ٘ٛـوّي اتفبق ٔطممبٖ ثٝ

  ]15[ اوهت ثٛؼٖ وبـي ٚ ؼـن ٔيكاٖ خؽيت ٠ٛالت ا٘دبْ آٖ  اضتٕبَ اٌتجبٜ

ٌهؽٜ ثهف ـفتهبـ غفيهؽ      ي تأثيف ـيىهه ؼـن  ٞبي ٌٛ٘بٌٛ٘ي ؼـ ضٛقٜ پمًٚٞ

وٙٙهؽٌبٖ ؼـ   ؼاؼٜ اوت وٝ ّٔف وٙٙؽٌبٖ ا٘دبْ ٌففتٝ اوت ٚ ٍ٘بٖ  ّٔف 

وٙٙهؽ ٚ   ٞبي غفيهؽ اق ففٌٚهٍبٜ غٙفاتهي ؼـن ٔهي     ٌيفي ثىيبـي اق تّٕيٓ

ي ايهٗ أهف    ي وّي اق ٔٙب١ِبت ٔفتجٗ ثب ثبقاـيبثي ٔىتميٓ تأييؽوٙٙهؽٜ  ٘تيدٝ

ٞهبي   ٌيفي وٙٙؽٌبٖ وٙص ثبلاتفي اق ـيىه ـا ٍٞٙبْ تّٕيٓ اوت وٝ ّٔف 

  ]16[وٙٙؽ  ٌٍٚبٞي ؼـن ٔيغفيؽ غيفففٌٍٚبٞي ٘ىجت ثٝ غفيؽ فف

ُ   ثفغي اق ٔطمميٗ ا٘ٛاٞ ـيىه ؼـن اِٛخهٛؼ ؼـ ٌهفايٗ    ٌهؽٜ ٔطتٕه

ٌهؽٜ ٔهٛـؼ    ٌيفي ٔيكاٖ ـيىهه ؼـن  غفيؽ غيفففٌٍٚبٞي ـا خٟت ا٘ؽاقٜ

ٝ  ثفـوي لفاـ ؼاؼٜ پىهت  ٞهب اق غفيهؽاـاٖ وبتهبٌِٛي يهب      ا٘ؽ  ؼـ ثيٍتف ٕ٘ٛ٘ه

ٍٔههبثٝ  اوههتفبؼٜ ٌههؽٜ اوههت  غفيههؽاـاٖ غههبٍ٘ي تّٛيكيههٛ٘ي   ٓئىههتم

وٙٙؽٌب٘ي ٞىتٙؽ وٝ غفيؽ غٛؼ ـا اق ٘فيك پىت يب ٔىهيف تدهبـي    ّٔف 

ففٌٚهبٖ وبتهبٌِٛي لبثّيهت وهفبـي      ؼٞٙؽ  ث١لاٜٚ اوثفيت غهفؼٜ  ا٘دبْ ٔي

تّفٙي ثفاي غفيؽاـاٖ ـا، ـٌٚي وٝ تٛوٗ غفيؽاـاٖ غبٍ٘ي تّٛيكيٛ٘ي ٘يهك  

ٜ لفاـ ٔي ٌؽٜ اوت  وٙٙؽ  ثٙبثفايٗ زٙيٗ ففْ ٌيفؼ، ايدبؼ ٔي ٔٛـؼ اوتفبؼ

ٞبي غيفففٌٍٚبٞي ٔؿوٛـ، ثفاي غفيؽ  ٌؽٜ ـٚي ٞبي ؼـن وٝ ا٘ٛاٞ ـيىه

  پمٍٍٚٞفاٖ پٙح ٘ٛٞ ـيىه ]17[غبٍ٘ي تّٛيكيٛ٘ي ٘يك ٔٙبوت غٛاٞؽ ثٛؼ 

 ـا ٔٛـؼ ٌٙبوبيي لهفاـ ؼاؼ٘هؽ وهٝ ٠جبـتٙهؽ اق ـيىهه ٔهبِي، ٠ّٕىهفؼي،       

 ٔٛـؼ ٌٙبغتي، فيكيىي ٚ اختٕب٠ي  ؼـ تطميك ؼيٍفي ـيىه قٔبٖ ـا ـٚاٖ

ٌؽٜ ٔؿوٛـ  ٌٙبوبيي لفاـ ؼاؼ٘ؽ  ؼيٍف پمٍٍٚٞفاٖ ٘يك ًٌ ٘ٛٞ ـيىه ؼـن

ٞهبي   يىهه ـ  ؼـ تطميمي پهي ثفؼ٘هؽ وهٝ    ]18[ـا ٔٛـؼ ٌٙبوبيي لفاـ ؼاؼ٘ؽ 

ٔبِي، ٠ّٕىفؼي ٚ قٔبٖ ؼـ غفيؽ غيفففٌٍٚبٞي ٘ىجت ثٝ غفيهؽ ففٌٚهٍبٞي   

  پمٍٍٚٞف ؼيٍف ٘يك ؼـ ٔٙب١ِٝ غٛؼ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ]19[ٌٛ٘ؽ  ئثيٍتف ؼـن 

ؼوت يبفت وٝ زٟبـ ٘ٛٞ ـيىه ٔبِي، قٔبٖ، اختٕب٠ي ٚ ٠ّٕىفؼي ؼـ ـفتهبـ  

ثبٌٙؽ  ثب تٛخٝ ثٝ تٛٔيطبت فهٛق ؼـ ايهٗ ٔمبِهٝ     غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔؤثف ٔي

ٜ ٔٛـؼ ٌٙبوبيي لفاـ ٌففت وٝ ٔي ًٌ ٘ٛٞ ـيىه ؼـن تٛا٘ٙؽ ثف ـفتبـ  ٌؽ

ٞب ٠جبـتٙؽ اق  ثبٌٙؽ  ايٗ ـيىه فٌؿاـيتأثوٙٙؽٌبٖ  ّٔف  غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي

 ٌٙبغتي، فيكيىي ٚ قٔبٖ  ـيىه ٔبِي، ٠ّٕىفؼي، اختٕب٠ي، ـٚاٖ

وٝ ؼـ اـٚپب ٚ  اوتٞبي غفيؽ غيفففٌٍٚبٞي  غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي يىي اق ـٚي

ٌٛؼ وٝ  آٔفيىب ٌىتفي يبفتٝ ِٚي ؼـ ايفاٖ يه ٔٛٔٛٞ ٜٟ٘ٛٛـ ٔطىٛة ٔي

ٝ   ٚ اق آ٘دبيي ؼـ ضبَ ٌىتفي اوت ٝ  وٝ تهبوٖٙٛ ٔٙب١ِه ي تهأثيف   اي ؼـ قٔيٙه

  ٝ ي  ـيىه ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ؼـ ايفاٖ ِٛـت ٍ٘ففتٝ اوت، ِهؿا ٔٙب١ِه

ٝ   ـٚ لّؽ ؼاـؼ زٍهٍٛ٘ي تهأثيف ـيىهه ؼـن    پيً ٞهبي غفيهؽ    ٌهؽٜ اق ثف٘بٔه

 ـغفيؽ ّٔف  ٞبي ـيىه، ٔبٟ٘  وٙٙؽٌبٖ ٚ ايٙىٝ آيب ٌبغُ تّٛيكيٛ٘ي ثف ـفتب

ٌٛؼ يب غيف ـا ٔٛـؼ ثفـوهي لهفاـ    ٞب ٔي ٘جبٖ ؼـ ايفاٖ اق ايٗ ثف٘بٔٝغفيؽ ٔػب

ىهبٖ ٍٔهبٞؽٜ،      ٛ٘ي أ ؼٞؽ  ؼـ ضميمت ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ؼـ ـٚي غفيهؽ تّٛيكيه

تٝبـ ٔي ه ٚ آقٔبيً ٔطَّٛ لجُ اق غفيؽ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ، ا٘ ـٚؼ ٔيكاٖ ـيىه  ِٕ

ٙيٗ اث١هبؼ  ٌؽٜ ؼـ ايٗ ٘ٛٞ غفيؽ ٘ىجت ثٝ غفيؽ ففٌٍٚبٞي ثيٍتف ٚ ٕٞس ؼـن

ٞ      تهف  ٌىتفؼٜٞب ٘يك  ـيىه ٘يبقٔٙهؽ تٛخهٝ    ثبٌهؽ وهٝ ؼـ ِهٛـت تأييهؽ ٔٛٔهٛ

ٞهبي   ٌهفاٖ ؼـ خٟهت وهبًٞ اث١هبؼ ٚ ٔيهكاٖ ـيىهه       ٘ٝفاٖ ٚ پمًٚٞ ِبضت



 

 
 

 

ق 77 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيـفتبـ غفثف ثف ؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

ُ  اوتوٙٙؽٌبٖ  ٌؽٜ اق وٛي ّٔف  اؼـان ٞهبي ـيىهه      ِؿا ٌٙبوهبيي ٌهبغ

ٛ٘ي ّٔف  فٌؿاـيتأث يهكاٖ  وٙٙهؽٌبٖ ٚ ٕٞسٙهيٗ ت١يهيٗ ٔ    ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكي

ٛ٘ي ٞهؽ     ٞب ثف ٔيكاٖ غفيؽ اق ثف٘بٔٝ ايٗ ٌبغُ تأثيفٌؿاـي ٞبي غفيؽ تّٛيكيه

ايههٗ تطميههك اوههت وههٝ تههأثيف ٌههً ٌههبغُ ٔههبِي، ٠ّٕىههفؼي، اختٕههب٠ي،  

 ٌٙبغتي، فيكيىي ٚ قٔبٖ ٔٛـؼ ثفـوي لفاـ ٌففتٝ اوت  ـٚاٖ

 مبانی نظری -2
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ٌؽٜ ٕٔىهٗ   ـيىه ٔبِي اٌبـٜ ثٝ ايٗ ٔٛٔٛٞ ؼاـؼ وٝ ٔطَّٛ غفيؽاـي

  ايٗ ]21ٚ  20[ٌؽٜ تٛوٗ ٍٔتفي ـا ٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ  اوت اـقي ٔجّغ پفؼاغت

ٚ ثهفاي   اوهت ي ٟٕٔهي اق لّهؽ غفيهؽ آيٙهؽٜ      وٙٙؽٜ ثيٙي ٘ٛٞ ـيىه، پيً

  ]10[تههف اق غفيههؽاـاٖ ففٌٚههٍبٞي اوههت  غفيههؽاـاٖ غيفففٌٚههٍبٞي، ٟٔههٓ

ٝ  ثٝ ٔفثٖٛ آ٘لايٗ ـا ٔبِي قيبٖ ]16[ پمٍٍٚٞفاٖ  ٘بٌهي اق  ي ثهبِمٜٛ  ي ٞكيٙه

ٖ  أبفي ي ٞكيٙٝ اضتٕبَ ٔطَّٛ، يه ثبقٌٍت ُ  ٔب٘ٙهؽ  پٟٙهب ٘مهُ،   ٚ  ضٕه

ؼا٘ٙهؽ ٚ   ا٠تجهبـي ٔهي   ا٘لا٠هبت وهبـت   اق ضفبٜت ٠ؽْ ٚ پَٛ ٠ٛؼت ٍٔىُ

 ٚ٘مُ، ضُٕ ثبثت ـفتٝ ؼوت اق پَٛ ثٝ اٌبـٜ پمٍٚٞي ١ٔتمؽ اوت ـيىه ٔبِي،

  ث١هلاٜٚ ٞفزمهؽـ ليٕهت ٔطّهَٛ ثهبلاتف ـٚؼ،      ]18[ؼاـؼ  ثؽ تجبؼَ يب غفيؽ

ٝ  يٍٞٙبٔاِػَّٛ  ـيىه ٔبِي ثيٍتف غٛاٞؽ ٌؽ، ٠ّي وٙٙهؽٜ ثهب    ّٔهف   وه

وٝ ‌  ِؿا ؼـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ]20[ٔطَّٛ آٌٙبيي ٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ 

وٙٙؽٜ ٚخهٛؼ   ي ٔطَّٛ اق ٘كؼيه ٍٞٙبْ غفيؽ تٛوٗ ّٔف  أىبٖ ٍٔبٞؽٜ

ٞبي پٟٙبٖ ٚ أهبفي ٚخهٛؼ غٛاٞهؽ     ٍ٘فا٘ي ؼـ ٔٛـؼ ٞكيٙٝ اضتٕبلاًاـؼ، ِؿا ٘ؽ

ٌٛؼ، ٍ٘فا٘ي  ؼاٌت، ٕٞسٙيٗ ؼـ غفيؽٞبيي وٝ ٔجّغ لجُ اق تطٛيُ ٚاـيك ٔي

ؼـ ٔٛـؼ اق ؼوت ـفتٗ وُ ٔجّغ پفؼاغتي ؼٚـ اق ا٘تٝبـ ٘يىت  ثهب تٛخهٝ ثهٝ    

 ف ٔٙفش وفؼ:قي ِٛـت ثٝتٛاٖ ففٔيٝ اَٚ ـا  ٌؽٜ ؼـ ثبلا ٔي ٔٙبِت ثيبٖ

H1وٙٙهؽٌبٖ   ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔهف   : ـيىه ٔبِي ؼـن

 تأثيف ١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ 

 ریسک عملکرزی -2-2

ٌهؽٜ، ٠ّٕىهفؼ    وٝ ٔطَّٛ غفيهؽاـي  ـيىه ٠ّٕىفؼي ثٝ اضتٕبَ ايٗ

  پمٍٍٚٞفاٖ ايٗ ـيىه ]19[ثيٙي ٌؽٜ ـا ٘ػٛاٞؽ ؼاٌت اٌبـٜ ؼاـؼ  پيً

ٖ  مبًيؼل ٔطَّٛ اوت ٕٔىٗ وٝ ايٗـا ؼـ غفيؽ آ٘لايٗ ٍ٘فا٘ي اق   ٘هٛ ـ ٕٞهب

وٙٙههؽ   وههبيت ٕ٘ههبيً ؼاؼٜ ٌههؽٜ اوههت ٘جبٌههؽ، ت١فيههف ٔههي  ٚة ؼـ وههٝ

١ٔتمؽ اوت ـيىه ٠ّٕىفؼي ٔطَّٛ ٕٔىهٗ اوهت ؼـ    ]18[پمٍٍٚٞفي 

ي يه ا٘تػبة ٔطَّٛ ٔه١يف ٘بٌهي اق ٠هؽْ تٛا٘هبيي غفيهؽاـ ؼـ       ٘تيدٝ

ٕهبٚت ؼـ ٔهٛـؼ   ويفيت ٔطَّٛ آ٘لايٗ ٘يهك ثبٌهؽ  تٛا٘هبيي ل   لٕبٚت ؼليك 

ي ٔٛا٘هٟ ٔفثهٖٛ ثهٝ     ٚويّٝ ويفيت ٔطَّٛ يب غؽٔبت آ٘لايٗ ٕٔىٗ اوت ثٝ

ٞبي غيفٚال١ي  وفؼٖ ٚ آقٔبيً ٔطَّٛ يب غؽٔت، ـً٘ وفؼٖ، اضىبن ِٕه

ٞبي ويفي  وٙٙؽٜ ؼـ ٔٛـؼ ٚيمٌي ٔطَّٛ، ٚ ا٘لا٠بت ٘بوبفي ٔفثٖٛ ثٝ ّٔف 

  ٛ َ ٌهٛؼ  ٔطّٛلات ٔطؽٚؼٌؽٜ ٚ ٔٙدف ثٝ افكايً ـيىه ٠ّٕىهفؼي ٔطّه

وٙهؽ يهه ٘مهُ ؼـ تّٛيكيهٖٛ ايهٗ اوهت وهٝ         اٜٟبـ ٔهي  پمٍٍٚٞفي  ]18[

ٜ ٕ٘ي ّٔف   ـَ٘ٛ ففايٙؽ تّٕيٓ وٙٙؽ ٌيفي غفيؽ، ٔطّٛلات ـا ِٕه  تٛا٘ؽ ؼ

ٞبيي ٔب٘ٙؽ ـً٘ يب ا٘ؽاقٜ ثهٝ ٠ّهت ايهٗ     وٙؽ ٚ فمؽاٖ ا٘لا٠بت ؼـ ٔٛـؼ خٙجٝ

، اوتوٙتي ٞبي  ٌؽٜ تٛوٗ وب٘بَ ٚال١يت وٝ تدىٓ ؾٞٙي فبلؽ ويفيت اـائٝ

  ]10[وٙهؽ   وٙٙؽٜ، وٕهه ٔهي   ا٠تٕبؼي ثبلا ؼـ ّٔف  ِؿا ايٗ أف ثٝ ايدبؼ ثي

 ثٙبثفايٗ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ تٛٔيطبت ففٔيٝ ؼْٚ ثٝ ايٗ ِٛـت لبثُ ثيبٖ اوت:

H2 ٌههؽٜ ثههف ـفتههبـ غفيههؽ تّٛيكيههٛ٘ي      : ـيىههه ٠ّٕىههفؼي ؼـن

 وٙٙؽٌبٖ تأثيف ١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ  ّٔف 

 ریسک اجتماعی -2-3

وٙٙؽٜ ففِت  وٙٙؽٜ اوت وٝ ثٝ ّٔف  ف١بِيت وفٌفْ غفيؽ وٙتي يه

ؼٞهؽ ٚ ٔٙجهٟ اٍ٘يهكٜ ثهفاي      ٌؽٖ ؼـ يهه ٔىهبٖ ٠ٕهٛٔي ـا ٔهي     اختٕب٠ي

  ثههب ٚخههٛؼ ايههٗ ٚال١يههت وههٝ ٍ٘ههفي     ]22[ اوههتوٙٙههؽٌبٖ  ّٔههف 

ٌهٛؼ،   اي ٔثجت ٔهي  ٘ٛـ فكايٙؽٜ وٙٙؽٌبٖ ٘ىجت ثٝ غفيؽ اق غب٘ٝ ثٝ ّٔف 

َ وٙٙؽ و وٙٙؽٌبٖ ٔٙفش ٔي ثىيبـي اق ّٔف  ٞهبي غفيهؽ اق غب٘هٝ     ٝ وب٘هب

وٙٙهؽٌبٖ يهب ثهفاي تٕهبن      ٞبي وٕتفي ثفاي اـتجبٖ ثب ؼيٍف ّٔف  ففِت

ؼٞؽ ٚ ايٗ يىهي اق ٠هٛأّي اوهت وهٝ      ٔىتميٓ ثب وبـوٙبٖ ففٚي اـائٝ ٔي

وٙهؽ  ؼـ   ٞبي وٙتي تٍٛيك ٔي ي اوتفبؼٜ اق وب٘بَ وٙٙؽٜ ـا ثٝ اؼأٝ ّٔف 

ـفتٗ ـٚاثٗ اختٕهب٠ي   ؼوت اق٘تيدٝ، ـيىه اختٕب٠ي ثٝ ضه ا٘كٚاي ٘بٌي 

ِٛـت اضتٕهبَ     ٕٞسٙيٗ پمٍٍٚٞفاٖ ـيىه اختٕب٠ي ـا ثٝ]10[اٌبـٜ ؼاـؼ 

  ]19[ا٘هؽ   ٠ؽْ تأييؽ ٔطَّٛ تٛوٗ غب٘ٛاؼٜ يهب ؼٚوهتبٖ ٘يهك ت١فيهف وهفؼٜ     

وٙٙؽٌبٖ ٍٞٙهبْ غفيهؽ ٔطّهِٛي غهبَ،      وٙٙؽ ّٔف  پمٍٍٚٞفاٖ ثيبٖ ٔي

ٌفٜٚ اختٕب٠ي غٌٛهبٖ   ٕٔىٗ اوت ثب ـيىه اختٕب٠ي ـٚثفٚ ٌٛ٘ؽ ٚ ٌٟفت

اق خّٕٝ غب٘ٛاؼٜ يب ؼٚوتبٍ٘بٖ ـا ثٝ غٙف ا٘ؽاق٘ؽ  ـيىه اختٕب٠ي ؼـ ٘تيدهٝ  

  ثهب  ]23[ٌهفؼؼ   آيؽ ٚ ٘تيدٝ وهجت ٌهفٔٙؽٌي ٔهي    ا٘تػبثي ١ٔيف پؽيؽ ٔي

 ٌفؼؼ: تٛخٝ ثٝ ايٗ تٛٔيطبت ففٔيٝ وْٛ ثٝ ايٗ ِٛـت ثيبٖ ٔي

H3 ٌههؽٜ ثههف ـفتههبـ غفيههؽ تّٛيكيههٛ٘ي     : ـيىههه اختٕههب٠ي ؼـن 

 وٙٙؽٌبٖ تأثيف ١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ  ّٔف 

 ضناذتی روانریسک  -2-4

ٌؽٜ ثب تّٛيف  وٝ ٔطَّٛ غفيؽاـي ٌٙبغتي ثٝ اضتٕبَ ايٗ ـيىه ـٚاٖ

ٌٙبغتي  ـيىه ـٚاٖ  ]19[وٙٙؽٜ ؼـ تٕبؼ ثبٌؽ، اٌبـٜ ؼاـؼ  اق غٛؼ ّٔف 

ٝ  ثٝ اي وهٝ ا٘تػهبة يهه ٔطّهَٛ ٔه١يف ثهٝ ٔهٕيف         ٠ٙٛاٖ ـيىه ٔهفث

وٙٙهؽٜ   ٌهٛؼ  ٕٞسٙهيٗ ّٔهف     فؼ، ت١فيف ٔهي وٙٙؽٜ ٚاـؼ غٛاٞؽ و ّٔف 

ٕٔىٗ اوت اق ٔيكاٖ ا٠تجبـ ٚ لبثّيت إ٘يٙبٖ ففٌٚٙؽٜ تفن ؼاٌتٝ ثبٌهؽ  

ٌهٛؼ  پمٍٚٞهٍفاٖ    وٝ ايٗ أف ٔٛخت أٙفاة ٚ ٍ٘فا٘ي ؼـ ففؼ ٔهي  ]18[

ٌٙبغتي اؼـاوي اوت وٝ ٕٔىٗ اوت ثٝ ؼِيهُ يهه    ١ٔتمؽ٘ؽ ـيىه ـٚاٖ

ٙؽٜ تأثيف ٔٙفي ؼاٌتٝ ثبٌهؽ  وٙ ٔطَّٛ ١ٔيٛة ـٚي آـأً ؾٞٙي ّٔف 

وٝ ايٗ ٔٛٔٛٞ ثٝ ؼِيُ ٠ؽْ ِٕه ٚ تىت ٔطَّٛ ٍٞٙهبْ غفيهؽ اق    ]14[

 ىهه يـتف غٛاٞهؽ ثهٛؼ     ٘فيك تّٛيكيٖٛ ٘ىجت ثٝ غفيؽ ففٌٍٚبٞي پفـً٘

ٌ  ُيه ٌٙبغتي ثٝ ؼِ ـٚاٖ ، ؽيه ثهٝ ٞهؽ  غف   يبثياق ٠هؽْ ؼوهت   يوهفغٛـؼ

 ٗيثٝ ا ٗيٕٞسٙ  ٌٛؼ ٔي في٘فه ت١ف  ٠كت يـفتٗ اضتٕبِ ٠ٙٛاٖ اق ؼوت ثٝ



 

 

 

 

ق 78 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيثف ثف ـفتبـ غفؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

ؼاـؼ  وٙٙهؽٜ  ّٔف  تيـٔب بيثف آـأً  يثفؼاٌت اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ تأثيف ٔٙف

ٝ يؼـ ٘ت  ثبٌهؽ  ٛةيه ٔطّهَٛ ١ٔ  هياق  يوٝ ٕٔىٗ اوت ٘بٌ اضتٕهبَ   ده

وٙٙؽٌبٖ ٕٔىٗ اوهت فٍهبـ    غٛؼ، ّٔف  ؽيغف ٓيؼـ ٔٛـؼ تّٕ يٕب٘يپٍ

 دهبؼ يافٍبـ ٕٔىٗ اوهت ثب٠هث    بي ٙبٖي٠ؽْ إ٘ ٗيـا تدفثٝ وٙٙؽ  ا يـٚا٘

  ثهب  ]24[ ٌهؿاـؼ  يتأثيف ٔ ؽيغف ٓيتّٕ٘ٛثٝ غٛؼ ثف  ٌٛؼ وٝ ثٝ يغٙف ـٚا٘

 ٌفؼؼ: ايٗ تٛٔيطبت ففٔيٝ زٟبـْ ثٝ ايٗ ِٛـت ثيبٖ ٔي ثٝتٛخٝ 

H4ٌٖههؽٜ ثههف ـفتههبـ غفيههؽ تّٛيكيههٛ٘ي    ٌههٙبغتي ؼـن : ـيىههه ـٚا

 وٙٙؽٌبٖ تأثيف ١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ  ّٔف 

 ریسک فیسیکی -2-5

وهٝ ٕٔىهٗ اوهت ٔطّهٛلات      إٞيت ايٗـيىه فيكيىي ثٝ اضتٕبَ ٚ 

  ]25[ٌؽٜ ثفاي ولأتي ٌػّي فهفؼ ٕٔهف ثبٌهٙؽ، اٌهبـٜ ؼاـؼ      غفيؽاـي

ِٛـت تٟؽيهؽ ثهبِمٜٛ ثهفاي أٙيهت فهفؼ، وهلأت        ٕٞسٙيٗ ايٗ ـيىه ثٝ

  ـيىهه فيكيىهي اضتٕهبَ    ]15[فيكيىي ٚ ـفبٜ ٘يهك ت١فيهف ٌهؽٜ اوهت     

يً اق ضهؽ اق  غىتٍي زٍٓ ٚ ٍٔىلات ـٚضي ٚ ـٚا٘ي ٘بٌي اق اوتفبؼٜ ثه 

تّٛيكيٖٛ ٚ ٕٞسٙيٗ ٍٔىلات لّجي ٘بٌي اق ٠ؽْ تطفن ؼـ غفيؽ اق ٘فيك 

ايٗ تٛٔيطبت ففٔيٝ پهٙدٓ ثهٝ    ثٌٝٛؼ  ثب تٛخٝ  تّٛيكيٖٛ ـا ٘يك ٌبُٔ ٔي

 ٌفؼؼ: ايٗ ِٛـت ثيبٖ ٔي

H5ٌهههؽٜ ثهههف ـفتهههبـ غفيهههؽ تّٛيكيهههٛ٘ي  : ـيىهههه فيكيىهههي ؼـن

 وٙٙؽٌبٖ تأثيف ١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ  ّٔف 

 ریسک زمان -2-6

  ايٗ ـيىه قٔهبٖ  ٞىتٌبُٔ ٔيكاٖ قٔبٖ لاقْ ثفاي ؼـيبفت ٔطَّٛ 

ٚ تلاي اق ؼوت ـفتٝ ؼـ ـاثٙٝ ثب ٠ٛؼت يب ت١ٛيٓ ٔطَّٛ، ٍٔىلات فٙي، 

ؼـ تطٛيُ يىي اق  تأغيف  ]26[ٌٛؼ  قٔبٖ تطٛيُ ٚ قٔبٖ ا٘تٝبـ ـا ٌبُٔ ٔي

ٔهؽت تطٛيهُ      قٔهبٖ ٘هٛلا٘ي  ]10[ اوهت ٍٔىلات اوبوي غفيؽ اق غب٘ٝ 

ثيٙهؽاقؼ وهٝ    تهأغيف ٠ٙٛاٖ وب٘بَ غفيؽ ـا ثٝ  اتػبؾ تّٛيكيٖٛ ثٝ ٕٔىٗ اوت

ي ٘بٌهي اق اتهلا  ٚلهت ـا ثهفاي      ٌهؽٜ  ؼـني غٛؼ ـيىه  ٘ٛثٝ ايٗ أف ثٝ

ثهٝ تهأغيف ؼـ تطٛيهُ     پمٍٚٞهي   ]27[ؼٞهؽ   وبـثفاٖ اضتٕبِي افكايً ٔي

وٙهؽ  ايهٗ    ٠ٙٛاٖ ٘ٛٞ غبِي اق ـيىه، ي١ٙي ـيىه ٔىتمُ اٌهبـٜ ٔهي   ثٝ

ٔٙب١ِٝ خكء ـيىه قٔب٘ي وٝ ٞف ؼٚ ٘بٌهي اق ١ٔبّٔهٝ اق ـاٜ   ـيىه ؼـ ايٗ 

ايٗ تٛٔيطبت ففٔيٝ ٌٍٓ  ثٝؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت  ثب تٛخٝ  اوتؼٚـ 

 ٌفؼؼ: ثٝ ايٗ ِٛـت ثيبٖ ٔي

H6وٙٙهؽٌبٖ   ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف  : ـيىه قٔبٖ ؼـن

 تأثيف ١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ 

دبْثب تٛخٝ ثٝ تطميمبت  ي  ٌؽٜ اؼـانٞبي  تٛاٖ ٌفت وٝ ـيىه ٔي ٌففتٝ ا٘

ٙؽ ثٝ ٔؿوٛـ ٔي ٛ٘ي        تٛا٘ ٖ  ّٔهف  ٘هٛـ ٔٙفهي ثهف لّهؽ غفيهؽ تّٛيكيه  وٙٙهؽٌب

٘هٛـوّي   ثبٌٙؽ ٚ غفيؽ اق ٘فيك ايٗ وب٘بَ ـا ثٝ تأغيف ثيٙؽاق٘ؽ ٚ يب ثٝ فٌؿاـيتأث

ٛ٘ي ّٔف  ٛ٘ؽ  ٔبٟ٘ غفيؽ تّٛيكي   ِؿا ثب تٛخهٝ  ]18ٚ  28، 10، 17، 20[وٙٙؽٜ ٌ

   ُ ٞهبي ـيىهه ٔهؤثف ثهف ـفتهبـ غفيهؽ        ثٝ ٔٛٔٛٞ پمًٚٞ وهٝ اـقيهبثي ٌهبغ

ٛ٘ي ّٔف  ي  تّٛيكي  ٌٛؼ  ، ٔؽَ قيف اـائٝ ٔياوتوٙٙؽٌبٖ ايفا٘

 
 ]29[ٚ  ]12[ٔؽَ ٔفٟٛٔي تطميك  -1ٌىُ 

 روش پژوهش -3

 جامعه و نمونه آماری -3-1

ٌٛؼ ٚ ثفاوبن  ٔطىٛة ٔيٞبي وبـثفؼي  پمًٚٞ ضبٔف اق ٘ٛٞ پمًٚٞ

 -٘يهبق اق ٘هٛٞ پهمًٚٞ تِٛهيفي     ٞهبي ٔهٛـؼ   آٚـؼٖ ؼاؼٜ ؼوهت  زٍٍٛ٘ي ثٝ

وبقي ١ٔبؼلات وبغتبـي ثهٛؼٜ ٚ اق ٔٙٝهف    پيٕبيٍي ٔجتٙي ثف ـٚيىفؼ ٔؽَ

ٝ     پبـاؼايٓ ٔجتٙي ثف پبـؼايٓ ففا اثجبت ي  ٌفايي اوهت  ٔهلان ا٘تػهبة خب١ٔه

ثهبـ تدفثهٝ غفيهؽ    آٔبـي وّيٝ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ايفا٘هي اوهت وهٝ ضهؽالُ يهه      

وهٝ ٌهفٖ لاقْ ثهفاي غفيههؽاـاٖ     تّٛيكيهٛ٘ي ـا ؼاٌهتٝ ثبٌهٙؽ ٚ اق آ٘دهبيي    

، ِهؿا ٔهلان   اوهت ثٛؼٖ وٗ اوتملاَ ٔبِي  ٞبي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ؼاـا ثف٘بٔٝ

  وبَ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت 18ؼْٚ ؼـ ايٗ پمًٚٞ ؼاٌتٗ ضؽالُ وٗ 

ٌيهفي  ٝ ؼـ ايٗ پمًٚٞ ٘يك ثفاي ت١يهيٗ ضدهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ اق ففٔهَٛ ٕ٘ٛ٘ه     

ٗ    وٛوفاٖ اوتفبؼٜ ٌؽٜ وٝ ثف ايٗ اوهبن ٚ   وهٝ خ١ٕيهت    ثهب تٛخهٝ ثهٝ ايه

ثهبِغ ثهف    1395وبَ ايفاٖ ثفاوبن وفٌهٕبـي وهبَ    18ٌٟفٚ٘ؽاٖ ثبلاي 

ٝ    ٘فف ثٝ 384٘فف اوت، ِؿا ت١ؽاؼ  55274608 ؼوهت   ٠ٙٛاٖ افهفاؼ ٕ٘ٛ٘هٝ ثه

تّهبؼفي ؼـ   ٌيفي غيهف  آٔؽٜ اوت  ٕٞسٙيٗ ؼـ ايٗ پمًٚٞ اق ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ

 فن ثٝ ٔٙٝٛـ تٛقيٟ پفوٍٙبٔٝ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت  ؼوت

n=
     

        
 

(z=1 96, p= 5/0 , q= 5/0 , d= 05/0 ) 

n=
55174608  1/96  

2
 0/5  0/5

55274608  0/05  
2
  1/96  

2
 0/5  0/5

 = 384 

 الات پفوٍٙبٔٝؤتفويت و -1خؽَٚ 

 ٔٙجٟ ت١ؽاؼ وٛالات ٔتغيفٞبي پمًٚٞ

 ]19[، ]17[ 6 ٌؽٜ ـيىه ٔبِي ؼـن

 ]30[، ]17[ 5 ٌؽٜ ـيىه ٠ّٕىفؼي ؼـن

 ]30[، ]19[،]17[ 6 ٌؽٜ ـيىه اختٕب٠ي ؼـن

 ]19[ 4 ٌؽٜ ٌٙبغتي ؼـن ـيىه ـٚاٖ

 ]20[، ]19[ 4 ٌؽٜ ـيىه فيكيىي ؼـن

 ]19[، ]17[ 4 ٌؽٜ ـيىه قٔبٖ ؼـن

 ]31[، ]20[ 5 ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي



 

 
 

 

ق 79 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيـفتبـ غفثف ثف ؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

 ها زازه لیوتحل هیتجسروش گرزآوری و  -3-2

  پفوٍٙبٔٝ ؼـ اوتآٚـي ا٘لا٠بت ؼـ ايٗ پمًٚٞ پفوٍٙبٔٝ  اثكاـ خٕٟ

الات اغتّبِهي  ؤٌهٙبغتي ٚ وه   ٘بٔٝ ٕٞهفاٜ، ا٘لا٠هبت خ١ٕيهت    وٝ ثػً

٘بٔٝ ٕٞفاٜ، ٠لاٜٚ ثف ثيهبٖ ٠ٙهٛاٖ   تٙٝيٓ ٌفؼيؽ  ؼـ ثػً اَٚ تطت ٠ٙٛاٖ 

ٚوههيّٝ پفوٍههٙبٔٝ ٚ ٔههفٚـت  پههمًٚٞ، ٞههؽ  اق ٌههفؼآٚـي ا٘لا٠ههبت ثههٝ

ؼـ تىٕيُ پفوٍٙبٔٝ تٛٔهيص ؼاؼٜ ٌهؽ     ؼٞٙؽٌبٖ پبوعٕٞىبـي ِٕيٕب٘ٝ 

الات ؼـ ٔههٛـؼ ٍٔػّههبت ٠ٕههٛٔي ؤٌههٙبغتي ٌههبُٔ وهه تيههخ١ٕثػههً 

 اق لجيُ خٙىت، ١ٔٚيت تأٞهُ، تطّهيلات، وهٗ، ؼـآٔهؽ     ؼٞٙؽٌبٖ پبوع

  آغهفيٗ ثػهً ٘يهك ٌهبُٔ     اوهت ٔبٞيب٘ٝ، ٔيكاٖ تطّيلات، ٌغُ ٚ ٌٟف 

الات اغتّبِي ؼـ ٔٛـؼ ٔتغيفٞبي ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ اوهت  ٔتغيفٞهبي   ؤو

اَ(، ـيىههه ٠ّٕىههفؼي ؤوهه 6ٌههؽٜ ) ٔىههتمُ ٌههبُٔ ـيىههه ٔههبِي ؼـن

اَ(، ـيىههه ؤوهه 6ٌههؽٜ ) اَ(، ـيىههه اختٕههب٠ي ؼـنؤوهه 5ٌههؽٜ ) ؼـن

اَ( ٚ ؤوه  4ٌؽٜ ) ـيىه فيكيىي ؼـناَ(، ؤو 4ٌؽٜ ) ٌٙبغتي ؼـن ـٚاٖ

اَ( اوت  ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔتغيف ٘مهً  ؤو 4ٌؽٜ ) ـيىه قٔبٖ ؼـن

ٌيفؼ  ٔميبن ٔٛـؼ  اَ ٔٛـؼ وٙدً لفاـ ٔيؤو 5ٔتغيف ٚاثىتٝ ؼاٌتٝ ٚ ثب 

ٝ     اوتفبؼٜ ٘يف پٙح ؼـخٝ ٘هٛـ غهبَ اق    اي ِيىفت اوهت  ايهٗ ٔميهبن ثه

وٙؽ   ٚ وبٔلاً ٔٛافك اوتفبؼٜ ٔي افكٔٛ٘ٝف،  ٔجٙبي وبٔلاً ٔػبِف، ٔػبِف، ثي

اوهبن ٔميهبن    ثف ايٗ اوبن اق ا٠ٕبي ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـي ؼـغٛاوت ٌفؼيؽ تب ثف

 الات پبوع ؼٞٙؽ ؤاي ِيىفت، ثٝ و پٙح ٘مٙٝ

ؼـ ايٗ پمًٚٞ ثٝ ٔٙٝٛـ ثفـوي ـٚايي پفوٍٙبٔٝ اق ١ٔيبـٞهبي ـٚايهي   

يهبيي  وبقٜ، ـٚايي تٍػيّهي ٚ ـٚايهي ٍٕٞهفا اوهتفبؼٜ ٌهؽ ٚ اـقيهبثي پب      

پفوٍٙبٔٝ ٘يك ثب اوتفبؼٜ اق پبيبيي تفويجي ٚ ٔفيت آِفبي وفٚ٘جهبظ ا٘دهبْ   

 اثكاـ ؼٚ اق آٔؽٜ ؼوت ثٝ أتيبقات وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ قٔب٘ي ٍٕٞفا ـٚايي ٌففت 

 پفوٍٙبٔٝ قٔب٘ي  ثبٌٙؽ ثفغٛـؼاـ قيبؼي ٕٞجىتٍي اق ٔفْٟٛ يه ٔٛـؼ ؼـ

 ٚ ٘ؽاـ٘هؽ  ٕٞجىهتٍي  ٔتغيف ؼٚ ٌٛؼ ثيٙي يًپ وٝ اوت ٚاٌفا ـٚايي ؼاـاي

ٝ  ٘يك ٞب آٖ ٌيفي ا٘ؽاقٜ اق په آٔؽٜ ؼوت ثٝ أتيبقات  ـا آٖ تدفثهي  ٘هٛ ـ ثه

٠هبّٔي   ثبـٞبي اق ٍٕٞفا ـٚايي ت١ييٗ ثفاي پمًٚٞ ايٗ ؼـ  ]3[ وٙؽ اثجبت

ٗ  ثهفاي   اوهت  ٌؽٜ اوتفبؼٜ( AVE) ٌؽٜ اوتػفاج ٚاـيب٘ه ٚ ٔيبٍ٘يٗ  ايه

 وٝ ايٗ ثفاي  اوت ٌؽٜ ٔطبوجٝ( CR) ٔفوت پبيبيي ٚ AVE ٔيكاٖ ٔٙٝٛـ

ثبٌههؽ؛ تٕههبْ ثبـٞههبي ٠ههبّٔي    ثفغههٛـؼاـ ٍٕٞههفا ـٚايههي اق پفوٍههٙبٔٝ

ثبٌهٙؽ، ٔيهبٍ٘يٗ ٚاـيهب٘ه     5/0ؼاـ ٚ ثيٍتف اق  ثبيىتي ١ٔٙي اوتب٘ؽاـؼٌؽٜ

يهب ثيٍهتف اق آٖ ثبٌهؽ ٚ پبيهبيي      5/0ٌؽٜ ثفاي ٞف وبقٜ ثبيىهتي   اوتػفاج

ٗ  ثهفاي  ٗ  ٕٞسٙهي ]1[يب ثيٍتف اق آٖ ثبٌؽ  6/0ٔفوت ثبيىتي   ـٚايهي  ت١يهي

ٞهب ؼـ   ٚتطّيهُ ؼاؼٜ  ٌؽ  ثٝ ٔٙٝٛـ تدكيٝ اوتفبؼٜ لاـوف فٛـُ٘ ٚ ـٚي اق ٚاٌفا

ٝ  ثٛؼٖ ؼاؼٜ اِٚيٗ ٌبْ ثٝ ثفـوي ٘فٔبَ  -وهبـٌيفي آقٔهٖٛ وِٕٛهٌٛفٚ     ٞب ثب ثه

اوٕيف٘ٛ  پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت  ٌبْ ث١ؽ ثٝ اـقيبثي ـٚايي ٚ پبيبيي پفوٍهٙبٔٝ  

اغتّههبَ ؼاـؼ  وهههه ثههٝ ٔٙٝههٛـ آقٔههٖٛ ٔههؽَ پههمًٚٞ اق ـٚي ضههؽالُ 

يبثي ١ٔبؼلات وهبغتبـي،   ؼ  ٍٔبثٝ ثب ٞف ٔؽٌَٛ ٔدؿٚـات خكئي اوتفبؼٜ ٔي

ٔؽَ وٕتفيٗ ٔدؿٚـات خكئهي اق يهه ثػهً وهبغتبـي وهٝ اـتجهبٖ ثهيٗ        

ٌيفي وٝ ٘طهٜٛ اـتجهبٖ    ؼٞؽ ٚ يه ٔؤِفٝ ا٘ؽاقٜ ٔتغيفٞبي ٔىٖٙٛ ـا ٍ٘بٖ ٔي

وٙؽ، تٍىيُ ٌؽٜ اوهت    ٞب ـا ١ٙٔىه ٔي ٔتغيفٞبي ٔىٖٙٛ ٚ ٍ٘بٍ٘فٞبي آٖ

ٞبي ثهب إٞيهت ثفغهٛـؼاـ     ات خكئي اق ٔكيتاوتفبؼٜ اق ـٚي ضؽالُ ٔدؿٚـ

ٞب تػٕيٗ ـٚاثٗ زٙؽٌب٘ٝ، لبثّيت وهٙدً ٔتغيفٞهبي    تفيٗ آٖ اوت وٝ ٟٔٓ

ٌيفي، لبثّيت ثفـوي تأثيف ٞٓ غٙهي ٚ آقٔهٖٛ    پٟٙبٖ، ٔطبوجٝ غٙبي ا٘ؽاقٜ

  ثهفاي ا٘دهبْ   ]4[ٞهبي ٔهؽَ پهمًٚٞ اوهت      ٚال١ي وهبقٜ  ـٚاثٗ خ١ّي ٚ غيف

 ٌٛؼ  اوتفبؼٜ ٔي Smart Plsافكاـ  ٘فْ٘ٝف اق  ٞبي آٔبـي ٔٛـؼ ـٚي

 های پژوهش یافته -4

 زهنسگان پاسدضناذتی  های جمعیت ویصگی -4-1

ؼٞٙهؽٌبٖ ـا   ؼـِهؽ( پبوهع   2/73٘فف ) 281ؼـ پمًٚٞ ضبٔف ت١ؽاؼ 

ؼٞٙهؽ    ٞب ـا ٔفؼاٖ تٍىيُ ٔهي  ؼـِؽ( آٖ 8/26٘فف ) 103ق٘بٖ ٚ ت١ؽاؼ 

 2/62٘فف ) 239ؼٞٙؽٌبٖ ٔدفؼ ٚ  ؼـِؽ( اق پبوع 8/37٘فف ) 145ت١ؽاؼ 

ٔفثٖٛ ثهٝ ٘جمهٝ    ؼٞٙؽٌبٖ پبوعثبٌٙؽ  ثيٍتفيٗ وٗ  ٔي ٔتأُٞؼـِؽ( 

ٔفثٖٛ ثٝ ٘جمٝ وٙي  ؼٞٙؽٌبٖ پبوعثٛؼٜ ٚ وٕتفيٗ وٗ  31 - 40وٙي 

ؼٞٙهؽٌبٖ ؼاـاي ؼـآٔهؽ    وبَ اوت  ؼـِؽ ثىيبـ وٕي اق پبوع 51ثبلاي 

ؼٞٙهؽٌبٖ   ٔيّيٖٛ ٞىتٙؽ ٚ ثٝ ِطهبٚ تطّهيلات پبوهع    5ٔبٞيب٘ٝ ثبلاي 

ِيىب٘ه ثٛؼٜ ٚ ٌفٜٚ وٕي تطّيلات ؼوتفي ٚ ثبلاتف ـا ؼاـ٘ؽ  ٌفٜٚ  وثفاًا

ؼٞٙؽٌبٖ ايٗ پفوٍهٙبٔٝ ثهب اغهتلا  ثىهيبـ وٕهي؛ ثيٍهتف        ي پبوعٌغّ

ا٘ؽ ٚ ؼـِؽ وٕتفي ؼاٍ٘دٛ ٚ  ، وبـٔٙؽ ٚ يب ؼاـاي ٌغُ آقاؼ ثٛؼٜؼاـ غب٘ٝ

ا٘ؽ  غفيهؽاـاٖ تّٛيكيهٛ٘ي    يب وبيف ٘جمبت ٌغُ ـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼاؼٜ

 30وٓ ٔيبٍ٘يٗ قٔب٘ي ثيٗ ِفف تب  اق غفيؽ غٛؼ ـأي ثٛؼٜ ٚ ؼوت اوثفاً

 ا٘ؽ  ؼاؼٜ اغتّبَٞبي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي  ؼليمٝ ـا ثٝ تٕبٌبي ثف٘بٔٝ

 لموگروف اسمیرنفون کآزمو -4-2

ٞب، اثتؽا ثبيؽ اق تٛقيهٟ   ثفاي ا٘تػبة آقٖٔٛ ٔٙبوت خٟت تطّيُ ففٔيٝ

ً  آٔبـي ٔتغيفٞب إ٘يٙبٖ ضبُِ وفؼ  ثٝ ٘يهبق اوهتفبؼٜ اق    ٠ٙٛاٖ ٔثبَ پهي

ثٛؼٖ تٛقيهٟ آٔهبـي ٔتغيفٞهب اوهت  ؼـ ايهٗ       ٞبي پبـأتفيه، ٘فٔبَ آقٖٔٛ

ْ  اوٕيف٘ف ٚ ثه  -تطميك اق ٘فيك آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفٚ  افهكاـ   ب اوهتفبؼٜ اق ٘هف

spss َثٛؼٖ ٔتغيفٞب ٔٛـؼ ثفـوي لفاـ ٌففتهٝ اوهت  ؼـ ايهٗ آقٔهٖٛ،      ٘فٔب

ٞب  ثٛؼٖ تٛقيٟ ؼاؼٜ ٌؽٜ ؼـ ٔٛـؼ ٘فٔبَ ؼٞٙؽٜ اؼ٠بي ٔٙفش ففْ ِفف ٍ٘بٖ

 ؼٞٙؽٜ ٘تبيح ايٗ آقٖٔٛ اوت  ٍ٘بٖ 2اوت  خؽَٚ 

 پمًٚٞ ثٛؼٖ ٔتغيفٞبي ٘فٔبَيح ٘تب -2خؽَٚ 

 ي آقٖٔٛ ٘تيدٝ
 اوٕيف٘ف -وٌِٕٛٛفٚ 

 ٔتغيفٞب
 ي آقٖٔٛ آٔبـٜ ؼاـي وٙص ١ٔٙي

 ـيىه ٔبِي 087/0 00/0 غيف٘فٔبَ

 ـيىه ٠ّٕىفؼي 098/0 00/0 غيف٘فٔبَ

 ـيىه اختٕب٠ي 100/0 00/0 غيف٘فٔبَ

 ٌٙبغتي ـيىه ـٚاٖ 104/0 00/0 غيف٘فٔبَ

 ـيىه فيكيىي 098/0 00/0 غيف٘فٔبَ

 ـيىه قٔبٖ 113/0 00/0 غيف٘فٔبَ

 ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي 086/0 00/0 غيف٘فٔبَ



 

 

 

 

ق 80 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيثف ثف ـفتبـ غفؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

تٛاٖ ٘تيدٝ ٌففهت وهٝ ٔتغيفٞهبي پهمًٚٞ اق      ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ فٛق ٔي

ؼاـي تٕهبٔي ٔتغيفٞهب اق    وٙٙؽ، زفا وٝ وٙص ١ٔٙهي  تٛقيٟ ٘فٔبَ پيفٚي ٕ٘ي

ٌٛؼ  ثٙبثفايٗ ؼـ ايهٗ   ٞب ـؼ ٔي تف اوت، ِؿا ففْ ِفف ثفاي آٖ وٛزه 05/0

 يٓ وٙ ٞبي آٔبـي اوتفبؼٜ ٔي ثفاي تطّيُ ؼاؼٜ PLS افكاـ ٘فْپمًٚٞ اق 

 و پایایی 3و همگرا 2، تطریصی1سنجص روایی سازه -4-3
ٌيهفي ٚ   ٔؽَ وبُٔ ١ٔبؼلات وبغتبـي ٌبُٔ ؼٚ ٔؤِفٝ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ٌؽٖ ثٝ ٔفضّٝ آقٖٔٛ ٔؽَ ٔفٟهٛٔي   ٔؽَ وبغتبـي اوت  لجُ اق ٚاـؼ

ٌيفي، إ٘يٙهبٖ ضبِهُ    پمًٚٞ، اثتؽا لاقْ اوت اق ِطت ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ؼـ آٖ ـٚاثهٗ ثهيٗ ٔتغيفٞهبي    ٌيفي ٔؽِي اوت وهٝ   وفؼ  ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ٌهٛؼ    ٌيفي ٔهي  ٚ ٔىٖٙٛ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌففتٝ ٚ ا٘ؽاقٜ فيپؿ ٍٔبٞؽٜ

ٌيهفي وهٝ ١ٔيهبـ پبيهبيي، ـٚايهي       ٞبي ا٘ؽاقٜ ثفاي ثفـوي ثفاقي ٔؽَ

ٌٛؼ  پبيبيي غٛؼ اق وٝ ٘فيك ثفـوي  ٍٕٞفا ٚ ـٚايي ٚاٌفا اوتفبؼٜ ٔي

ٔفايت ثبـٞبي ٠بّٔي، ٔفايت پبيبيي تفويجي ٚ آِفبي وفٚ٘جبظ ِٛـت 

ُ  پؿيفؼ  ثبـ ٠بّٔي ٔي ٞهبي   اق ٘فيك ٔطبوجٝ ٔمؽاـ ٕٞجىتٍي ٌهبغ

ٌٛؼ وٝ اٌف ايٗ ٔمؽاـ ثفاثف يب ثيٍتف  يه وبقٜ ثب آٖ وبقٜ ٔطبوجٝ ٔي

ايههٗ ّٔٙههت اوههت وههٝ ٚاـيههب٘ه ثههيٗ وههبقٜ ٚ    ؽيههٔؤٌههٛؼ،  4/0اق 

ٌيفي آٖ وبقٜ ثيٍتف اوهت ٚ   ٞبي آٖ اق ٚاـيب٘ه غٙبي ا٘ؽاقٜ ٌبغُ

 ٜ   ثبـٞهبي ٠هبّٔي   ]5[ ٌيهفي لبثهُ لجهَٛ اوهت     پبيبيي ؼـ ٔٛـؼ ا٘هؽاق

ثهيٗ تٕهبٔي وهؤالات ٚ ٔتغيفٞهبي ٔىٙهٖٛ       tٌؽٜ ٚ ٔفايت  اوتب٘ؽاـؼ

ٔفثٛ٘ٝ ؼـ لبِت خؽِٚي آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت  ؼـ ايٗ ثػً ثب اوهتفبؼٜ اق  

١ٔيبـٞبي ـٚايي وبقٜ، ـٚايي تٍػيّهي، ـٚايهي ٍٕٞهفا ٚ پبيهبيي ثهٝ      

ٌهٛؼ  ثفـوهي ـٚايهي وهبقٜ ثهب       ٌيفي پفؼاغتهٝ ٔهي   ثفاقي ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

( ٘تبيح 3ٌٛؼ  خؽَٚ ) وتفبؼٜ اق ـٚي تطّيُ ٠بّٔي تأييؽي ا٘دبْ ٔيا

ـا  tضبُِ اق تطّيُ ٠بّٔي تأييؽي ٌبُٔ ثبـٞبي ٠بّٔي ٚ ٔمبؼيف آٔبـٜ 

 ؼٞؽ  ثفاي وؤالات پفوٍٙبٔٝ ٍ٘بٖ ٔي

 ي ٔتغيفٞبي پمًٚٞ )ـٚايي وبقٜ(ؽييتأ٘تبيح تطّيُ ٠بّٔي  -3خؽَٚ 
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ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔػتّف ـا ٞب ثف٘بٔٝليٕت ٔطّٛلات  ١ٕٔٛلأًٗ 

 تفيٗ ليٕت پيؽا وٙٓ  ييٗپبي ثب ا ثف٘بٔٝوٙٓ تب  ئٔمبيىٝ 
38/0 24/4 

ي غفيؽ ٞب ثف٘بٔٝؼاؼٖ ا٘لا٠بت وبـت ا٠تجبـي غٛؼ اق ٘فيك تّفٗ ؼـ 
 ثفغٛـؼاـ ٘يىت تّٛيكيٛ٘ي اق أٙيت وبفي 

72/0 64/15 

ؼـ غفيؽ اق ٘فيك غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ؼـ ِٛـت ٚاـيك ٔجّغ لجُ اق 
 ٌؽٜ اـوبَ ٍ٘ٛؼ  اـوبَ، ٕٔىٗ اوت ٔطَّٛ وفبـي ؼاؼٜ

62/0 01/11 

ي َ غفيؽاـ طّٛ بٟيئ  ٛـؼ ليٕت ٘  ٔـ ٘ي  ٔٗ ؼ يٛكيٛ ٌؽٜ اق ٘فيك غفيؽ تّ
ٕىٗ اوت   ٔٝ ٓ، زفاو ىت  ٞ فاٖ بٔفي  يٝٙٞكٍ٘ ؽ بٞي ا ٝ ثبٌ ت  ٚخٛؼ ؼاٌ

79/0 70/24 

ٍ٘فاٖ ٞىتٓ وٝ اق خكئيبت ا٘لا٠بت ٔبِي ٔٗ ؼـ غفيؽ اق ٘فيك 
 ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي، ثٝ ا٘ؽاقٜ وبفي ٔطبفٝت ٍ٘ٛؼ ٞب ثف٘بٔٝ

69/0 85/16 

ٌففتٗ پَٛ ٍٞٙبْ وفبـي اق يه ثف٘بٔٝ غفيؽ  ٕٔىٗ اوت په
 تّٛيكيٛ٘ي ؼٌٛاـ ثبٌؽ 

71/0 04/20 

                                                             
1. Construct  

2. Discriminant  
3. Convergent  
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ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٕٞب٘ٙؽ آ٘سٝ ٞب ثف٘بٌٔٝؽٜ اق  ٔطّٛلات غفيؽاـي

 ٌٛؼ، ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ  ئؼـ تّٛيكيٖٛ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ 
76/0 01/30 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔطَّٛ ٞب ثف٘بٔٝؼٞٓ لجُ اق غفيؽ اق  ئتفخيص 

 ِٛـت فيكيىي ثجيٙٓ ٚ ِٕه وٙٓ  ـا ثٝ
67/0 89/16 

ً ؼاؼٜ بي بٞي ٕ٘ ديؽ ٓ وٝ تٕ ىت  ٞ فاٖ  ـ ٍ٘ بٌ٘ٝٔؽٜ ؼ ٘ي ٞب ثف يٛكيٛ ي غفيؽ تّ

ؽ  اٚل١ي ثبٌ  ٜ ٛـؼ يه اوتفبؼ  ٔـ َ، تجّيغبت وبغتٍي ؼ ـٛؼ ٔطّٛ  ؼـٔ 
76/0 05/25 

ٞبي ٔطَّٛ ٔب٘ٙؽ ويفيت، ٚقٖ ٚ ا٘ؽاقٜ ثب  يمٌيٚوفؼٖ  ٍٔػُ

ٌؽٜ ؼـ  ٌؽٜ يب تٛٔيطبت اـائٝ وفؼٖ ثٝ ٔطَّٛ ٕ٘بيً ؼاؼٜ ٍ٘بٜ

  اوتي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي، ؼٌٛاـ ٞب ٘بٔٝثف

67/0 62/16 

ؼـ غفيؽ اق ٘فيك غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٕٔىٗ اوت ٔطّٛلات ٔٙمٕي 

 ٠فٔٝ ٌفؼؼ ٌؽٜ ٔٙىٛظ/ ؼْٚ ؼوتٌؽٜ/ 
59/0 28/13 

ن
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ٌ

 

ٌؽٜ  ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي غفيؽ ثف٘ؽٞبي ٌٙبغتٝٞب ثف٘بٔٝؼـ غفيؽ اق 

 ثفاي ٔٗ ٟٔٓ اوت 
37/0 37/4 

غفيؽ يه ٔطَّٛ اق ٘فيك غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي، ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه ٔفا ؼـ 

 ثيٗ ؼٚوتب٘ٓ وبًٞ غٛاٞؽ ؼاؼ 
68/0 57/13 

ي  وٝ يؼـِٛـتوٙٓ  ئفىف  ٛيكيٛ٘ي غفيؽاـ اـ اق ٘فيك غفيؽ تّ ٔطِّٛي 

ٙؽ وفؼ وٝ ففؼي ٔٙٙمي ٘يىتٓ  اٞٛ ٛـ غ ٓ، ؼٚوتب٘ٓ تّ  وٙ
79/0 95/26 

اٌف ٔطِّٛي ـا اق ٘فيك غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي غفيؽاـي وٙٓ، ثفغي اق 

 وفؼٖ ؼاـْ  وٙٙؽ لّؽ غٛؼٕ٘بيي ئؼٚوتب٘ٓ فىف 
68/0 98/12 

 05/12 61/0 وٙٙؽ  يٕ٘ؼٚوتب٘ٓ ٔفا ثٝ غفيؽ اق ٘فيك غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي تفغيت 

 ضىبة ثٝتؽثيفي  يث٠ٙٛاٖ غفيؽ اق ـٚي  غفيؽ اق غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثٝ

 يب اق ٘ٝف اختٕب٠ي پؿيفي زٙؽا٘ي ٘ؽاـؼ آيؽ  ئ
70/0 24/18 

ن
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ٌ

 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثٝ غٛؼاٍ٘بـٜ ٞب ثف٘بٔٝوٙٓ غفيؽ اق ٘فيك  ئفىف 

 ٔٗ آويت غٛاٞؽ ـوب٘ؽ 
87/0 68/37 

 أٙفاة ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثب٠ثٞب ثف٘بٔٝاق ٘فيك  غفيؽ فىف

  ٌٛؼ ئ ٔٗ ؼـ غيفٔفٚـي
74/0 11/16 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثب٠ث ايدبؼ اضىبن ٞب ثف٘بٔٝفىف غفيؽ اق ٘فيك 

 ٌٛؼ  ئ٘بـاضتي ؼـ ٔٗ 
79/0 75/23 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔٙدف ثٝ ا٘كٚاي اختٕب٠ي ٞب ثف٘بٔٝغفيؽ اق ٘فيك 

 ثيً اق ضؽ غٛاٞؽ ٌؽ 
67/0 22/14 

ن
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يى
ـ
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ٌ

 

تّٛيكيٛ٘ي ٕٔىٗ اوت ثٝ ؼِيُ ٍ٘فاٖ ٞىتٓ وٝ غفيؽ اق ٘فيك غفيؽ 

ٌففتٗ ٕٔتؽ زٍٓ ؼـ ١ٔفْ ِفطٝ تّٛيكيٖٛ ؼـ َ٘ٛ غفيؽ،  لفاـ

 ٔٙدف ثٝ ٍٔىلات ثيٙبيي ٌٛؼ 

61/0 83/10 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٞب ثف٘بٌٔٝؽٜ اق ٘فيك  ٕٔىٗ اوت وبلاي غفيؽاـي

 اق ِطبٚ خىٕب٘ي ثٝ ٔٗ آويت ٚاـؼ وٙؽ 
69/0 42/12 

اق ضؽ تّٛيكيٖٛ ٕٔىٗ اوت ٔٙدف ثٝ  ٍ٘فاٖ ٞىتٓ وٝ تٕبٌبي ثيً

 ٍٔىلات ـٚضي ٚ ـٚا٘ي ٌٛؼ 
80/0 11/26 

ٜ اق  ٔٝاوتفبؼ ُ بٞ ثفب٘ ٝ ؼيِ ي ث بٍٞ ٝ ثب غفيؽ ففٌٚ مبيى  ٔـ ٛ٘ي ؼ يٛكي ي غفيؽ تّ

 ـ ؼ ؼ ٖ ؼاـ ىب ْ تطفن أ ّٙؽٔؽت٠ؽ ٝ  ث يثٔٙدف ث بـٕ ؼٛ  ي لٚيٌ  ٚ ٠ف جي   بٞي لّ
82/0 68/26 

ن
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قٔبٖ  ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٕٔىٗ اوت ٔؽتٞب ثف٘بٔٝغفيؽ ٔطّٛلات اق 

 قيبؼي َ٘ٛ ثىٍؽ 
78/0 42/34 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثٝ ؼِيُ قٔبٖ تطٛيُ ٞب ثف٘بٔٝيؽٞبي اق ٘فيك غف

 ٌٛؼ  ئٚ٘مُ، ٔٙدف ثٝ اتلا  ٚلت  ٚ ضُٕ
84/0 33/45 

ٔٗ ؼـ ا٘جبـ ٔٛخٛؼ ٘جبٌؽ ٚ ٔدجٛـ  ٔٛـؼ٘ٝفٕٔىٗ اوت ٔطَّٛ 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثٕب٘ٓ تب ٔطَّٛ ٞب ثف٘بٔٝثبٌٓ ٔٙتٝف ٠ٛأُ 

 ـا ثٝ ٔٛخٛؼي ا٘جبـ أبفٝ وٙٙؽ  ٔٛـؼ٘ٝف

75/0 24/28 

ٌؽٜ اق ٘فيك غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي  ٕٔىٗ اوت ٠ٛؼت ٔطَّٛ غفيؽاـي

 قٔبٖ قيبؼي َ٘ٛ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي وٍؽ  ٔؽت
85/0 12/55 



 

 
 

 

ق 81 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيـفتبـ غفثف ثف ؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ
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ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٕ٘بيً ٞب ثف٘بٔٝاٌف اق وبلاي غبِي وٝ اق ٘فيك 

ٌٛؼ غٌٛٓ ثيبيؽ، اضتٕبَ ؼاـؼ وٝ وبلاي ٔكثٛـ ـا اق ٘فيك  ئؼاؼٜ 

 ثف٘بٔٝ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي غفيؽاـي ٕ٘بيٓ 

76/0 84/32 

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ـا ٞب ثف٘بٔٝزٙؽيٗ ـٚق ؼـ َ٘ٛ ٞفتٝ  ١ٕٔٛلاً
 وٙٓ  ئؼ٘جبَ 

84/0 06/45 

ثػً لبثُ تٛخٟي اق تّٕيٕبت غفيؽ ٔٗ ثٝ ؼِيُ ٍٔبٞؽٜ 
 ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ثٛؼٜ اوت ٞب ثف٘بٔٝ

79/0 36/39 

 01/41 80/0 وٙٓ  ئي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي غفيؽ ٞب ثف٘بٔٝٔٗ ١ٕٔٛلاً ٔبٞيب٘ٝ اق 

ثيٙٓ، ؼـ  ئي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٞب ثف٘بٔٝٔٗ ٔطّٛلاتي ـا وٝ ؼـ 
 غفيؽاـي غٛاٞٓ وفؼ  آيٙؽٜ

83/0 94/41 

ؼوت آٔؽٜ اق تطّيُ ٠بّٔي ٔٙهؽـج ؼـ خهؽَٚ فهٛق،     اوبن ٘تبيح ثٝ ثف

ٞهبي ٔتغيفٞهبي تطميهك ثهٝ خهك       تٛاٖ ٘تيدٝ ٌففت وٝ تٕبٔي ٌبغُ ٔي

ي غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔػتّف( ٚ ٞب ثف٘بٔٝاَ اَٚ )ٔمبيىٝ ليٕت ٔطّٛلات ؤو

( ٚ 96/1ٔمبؼيف تي )ثيٍتف اق ٌؽٜ(  اَ ؼٚاقؼٞٓ )غفيؽ ثف٘ؽٞبي ٌٙبغتٝؤو

( لبثُ لجِٛي ثفغٛـؼاـ٘هؽ ٚ ثهفاي ٔتغيفٞهبي    5/0ثبـٞبي ٠بّٔي )ثيٍتف اق 

ُ    ٞبي ٔٙبوجي ٔطىهٛة ٔهي   تطميك ٌبغُ ٞهبي   ٌهٛ٘ؽ  ثٙهبثفايٗ ٌهبغ

ُ    ٔدؽؼأًؿوٛـ ضؿ  ٚ ٔؽَ اِلاضي  ٞهبي   اخفا ٌؽ  ِؿا ثهب ضهؿ  ٌهبغ

 ٌيفؼ  فٛق ـٚايي ٠بّٔي ٔٛـؼ تأييؽ لفاـ ٔي

 (1ایی تطریصی )روایی همگرا و روایی واگراسنجص رو -4-4

ٌيفي  ٞبي ا٘ؽاقٜ ـٚايي ٍٕٞفا ؼٚٔيٗ ١ٔيبـي اوت وٝ ثفاي ثفاقي ٔؽَ

ٖ  AVEٌيهفؼ  ١ٔيهبـ    ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لهفاـ ٔهي   plsؼـ ـٚي  ي  ؼٞٙهؽٜ  ٍ٘هب

ٞهبي غهٛؼ    ثيٗ ٞف وبقٜ ثب ٌبغُ ٌؽٜ ٌؿاٌتٝٔيبٍ٘يٗ ٚاـيب٘ه ثٝ اٌتفان 

ٞبي غهٛؼ   كاٖ ٕٞجىتٍي يه وبقٜ ثب ٌبغُٔي AVEتف  اوت  ثٝ ثيبٖ وبؼٜ

ؼٞؽ وٝ ٞفزٝ ايٗ ٕٞجىتٍي ثيٍهتف ثبٌهؽ، ثهفاقي ٘يهك ثيٍهتف       ـا ٍ٘بٖ ٔي

ٌهؽٜ(   )ٔيبٍ٘يٗ ٚاـيب٘ه اوتػفاج AVE( ١ٔيبـ 1981اوت  فٛـُ٘ ٚ لاـوف )

ـا ثفاي وٙدً ـٚايي ٍٕٞفا ١ٔففهي وهفؼٜ ٚ اٜٟهبـ ؼاٌهتٙؽ وهٝ ؼـ ٔهٛـؼ       

AVE ؛ ثؽيٗ ١ٔٙي وٝ ٔمؽاـ اوت 5/0، ٔمؽاـ ثطفا٘ي ٠ؽؼAVE  5/0ثبلاي 

  اِجتهٝ ٘ٛيىهٙؽٌبٖ ؼيٍهف    ]8[ؼٞٙهؽ   ـٚايي ٍٕٞفاي لبثُ لجَٛ ـا ٍ٘بٖ ٔهي 

  ]6[ؼا٘ٙؽ  ثػً ٔي ـا ٘يك ّٔٙٛة ٚ ـٔبيت 4/0ٔمبؼيف ثبلاي 

 AVEـٚايي ٍٕٞفا ثب  -4خؽَٚ 

 ٌؽٜ ٔيبٍ٘يٗ ٚاـيب٘ه اوتػفاج ٔتغيف

 51/0 ـيىه ٔبِي

 48/0 ـيىه ٠ّٕىفؼي

 49/0 ـيىه اختٕب٠ي

 59/0 ٌٙبغتي ـيىه ـٚاٖ

 54/0 ـيىه فيكيىي

 65/0 ـيىه قٔبٖ

 64/0 ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي

                                                             
1. Divergent  

ٌؽٜ ثفاي تٕهبْ   ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح خؽَٚ فٛق ٔيبٍ٘يٗ ٚاـيب٘ه اوتػفاج

تهٛاٖ   ثبٌٙؽ، ثٙهبثفايٗ ٔهي   ٞبي پمًٚٞ اق ٔمؽاـ ّٔٙٛثي ثفغٛـؼاـ ٔي وبقٜ

٘تيدٝ ٌففت پفوٍٙبٔٝ اق ـٚايي ٍٕٞفاي ٔٙبوجي ثفغٛـؼاـ اوت  فٛـُ٘ ٚ 

لبثهُ لجهَٛ    وٙٙؽ وٝ ـٚايي ٚاٌفا ٚلتهي ؼـ وهٙص   ( ثيبٖ ٔي1981لاـوف )

ثفاي ٞف وبقٜ ثيٍتف اق ٚاـيهب٘ه اٌهتفاوي ثهيٗ آٖ     AVEاوت وٝ ٔيكاٖ 

ٞهب(   ٞبي ؼيٍف )ي١ٙي ٔفثٟ ٔمؽاـ ٔفايت ٕٞجىتٍي ثيٗ وبقٜ وبقٜ ٚ وبقٜ

ٝ  ثفـوي ايٗ أف ثٝ PLSـ ٔؽَ ثبٌؽ  ؼـ ؼ ي يهه ٔهبتفيه ِهٛـت     ٚوهيّ

ٞبي ايٗ ٔبتفيه ضبٚي ٔمبؼيف ٔفايت ٕٞجىهتٍي ثهيٗ    پؿيفؼ وٝ غب٘ٝ ٔي

( ٘تبيح 4ٔفثٖٛ ثٝ ٞف وبقٜ اوت  ؼـ خؽَٚ ) AVEٞب ٚ خؿـ ٔمبؼيف  وبقٜ

ـٚايي ٚاٌفاي پفوٍٙبٔٝ پهمًٚٞ ٍ٘هبٖ ؼاؼٜ ٌهؽٜ اوهت  ايهٗ ٔهؽَ ؼـ       

ٚاٌفاي لبثُ لجِٛي ؼاـؼ وٝ ا٠ؽاؼ ٔٙهؽـج ؼـ لٙهف اِهّي اق    ِٛـتي ـٚايي 

  ]7[تف ثبٌؽ  ٔمبؼيف قيفيٗ ٚ وٕت ـاوت غٛؼ ثكـي

 ٘تبيح ـٚايي ٚاٌفا ثٝ ـٚي فٛـُ٘ ٚ لاـوف -5خؽَٚ 

 ٔتغيف
ـيىه 

 ٔبِي

ـيىه 

 ٠ّٕىفؼي

ـيىه 

 اختٕب٠ي

ـيىه 

اٖٚ  ٌٙبغتي ـ

يـىه 

 فيكيىي

ـيىه 

 قٔبٖ

غفيؽ  ـفتبـ

ٛيكيٛ٘ي  تّ

       66/0 ـيىه ٔبِي

      69/0 61/0 ـيىه ٠ّٕىفؼي

     65/0 46/0 36/0 ـيىه اختٕب٠ي

اٖٚ بٙغتي يـىه ـ ٌ 15/0 15/0 56/0 77/0    

   74/0 55/0 52/0 29/0 30/0 ـيىه فيكيىي

  81/0 44/0 34/0 44/0 45/0 40/0 ـيىه قٔبٖ

ٛيكيٛ٘ي  80/0 -53/0 -36/0 -29/0 -41/0 -61/0 -36/0 ـفتبـ غفيؽ تّ

 AVEٌهٛؼ ٔمهؽاـ خهؿـ     ٔهي  ٍٔهبٞؽٜ وهٝ   ٘ٛـ ٕٞبٖاوبن خؽَٚ  ثف

   ٖ ٞهب وهٝ ؼـ    ٔتغيفٞبي ٔىٖٙٛ ؼـ لٙف اِّي اق ٔمهؽاـ ٕٞجىهتٍي ٔيهبٖ آ

ٗ ا اقٞبي قيفيٗ ٚ ـاوت لٙف اِهّي لهفاـ ؼاـ٘هؽ، ثيٍهتف اوهت        غب٘ٝ ـٚ  يه

غهٛؼ ؼاـ٘هؽ تهب ثهب     الات ؤتٛاٖ ٌفت وٝ ٔتغيفٞب ت١بُٔ ثيٍهتفي ثهب وه    ٔي

 ثبٌؽ  ٔتغيفٞبي ؼيٍف، ثٝ ٠جبـتي ـٚايي ٚاٌفاي ٔؽَ، ّٔٙٛة ٔي

 (2پایایی )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی -4-5

ٚ٘جبظ، ٌبغُ وهٙتي ثهفاي ثفـوهي پبيهبيي يهب وهبقٌبـي        ٔفيت آِفبي وف

ٚ٘ي ثيٗ ٔتغيفٞبي ٍٔبٞؽٜ ؽاقٜ ؼـ ٌهٛؼ    ٌيفي ٔطىٛة ٔي پؿيف ؼـ يه ٔؽَ ا٘

ف ٔيكاٖ ٕٞجىتٍي ثيٗ يه وبقٜ ٚ ٌبغُوبقٌبـ ٚ٘ي، ٍ٘بٍ٘ ٞبي ٔفثهٖٛ   ي ؼـ

ؼٞٙؽٜ پبيبيي ٔؽَ  ثٛؼٖ ثفاي ايٗ ٌبغُ وٝ ٍ٘بٖ ثٝ آٖ اوت  ١ٔيبـ لبثُ لجَٛ

ؽاقٜ اوت  اق آ٘دب وٝ ايٗ ٌهبغُ ثىهيبـ    7/0ٌيفي غٛاٞؽ ثٛؼ، ضؽالُ ٔمؽاـ  ا٘

ؽاقٜ وػت ٚ٘ي ٔؽَ ا٘ ٝ ثٛؼٜ، ثفاي ثفـوي ٕٞىب٘ي ؼـ  PLSؼـ ـٚي  ٌيفي ٌيفا٘

ٌهٛؼ  ايهٗ ٌهبغُ     ( اوتفبؼٜ ٔيCRاق ١ٔيبـ خؽيؽتفي ثٝ ٘بْ پبيبيي تفويجي )

( ١ٔففي ٌؽٜ اوت  ؼـ ٘تيدهٝ ثهفاي وهٙدً    1974تٛوٗ ٚـته ٚ ٕٞىبـاٖ )

ٛ٘ؽ   وههبـ ثههفؼٜ ٔههي ، ٞههف ؼٚي ايههٗ ١ٔيبـٞههب ثههPLSٝثٟتهف پبيههبيي ؼـ ـٚي   ٌهه

ٌهٛؼ، ٍ٘هبٖ    ]6[ 7/0اق وٝ ٔمؽاـ پبيبيي تفويجي ثفاي ٞف وبقٜ ثيٍتف  ِٛـتي ؼـ

ؽاقٜ ٚ٘ي ٔٙبوت ثفاي ٔؽَ ا٘  ٌيفي اوت  اق پبيؽاـي ؼـ

                                                             
2. Composite Reliability 



 

 

 

 

ق 82 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيثف ثف ـفتبـ غفؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

 ٘تبيح ٔفيت آِفبي وفٚ٘جبظ ٚ پبيبيي تفويجي -6خؽَٚ 

 ٔفيت آِفبي وفٚ٘جبظ پبيبيي تفويجي ٔتغيف

 76/0 84/0 ـيىه ٔبِي

 73/0 82/0 ـيىه ٠ّٕىفؼي

 74/0 83/0 ـيىه اختٕب٠ي

 78/0 85/0 ٌٙبغتي ـٚاٖ ـيىه

 73/0 82/0 ـيىه فيكيىي

 82/0 88/0 ـيىه قٔبٖ

 86/0 90/0 ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي

ٞهب   ٌٛؼ پبيبيي تٕبْ وبقٜ ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ ٍٔبٞؽٜ ٔي ثفاوبن ٘تبيح اـائٝ

ٝ     اوت؛ ثٙبثفايٗ ٔي 7/0ثيٍتف اق  ي  تٛاٖ ٌفت وهٝ تٕهبْ ٔتغيفٞهبي ٟ٘فته

 آِفبي وفٚ٘جبظ ٔٙبوجي ؼاـ٘ؽ پمًٚٞ پبيبيي تفويجي ٚ ٔفيت 

 آزمون مدل پژوهش -5

ٔؽَ پهمًٚٞ ـا ٕٞهفاٜ ثهب ٔتغيفٞهبي ٔىٙهٖٛ ٚ       3ٚ  2ٞبي  ٌىُ

ٜ   ٌؽٜ ٔٛخٛؼ ؼـ آٖ ؼـ لبِت ٔؽَ ٍٔبٞؽٜ ٌيهفي ا١٘ىبوهي    ٞبي ا٘هؽاق

ٕٞفاٜ ثب ٔفايت ٔىيف ثيٗ ٔتغيفٞب ٚ ٕٞسٙيٗ ٔمبؼيف ٔفيت ت١ييٗ ٚ 

 ؼٞؽ  آٔبـٜ تي اوتيٛؼ٘ت ٍ٘بٖ ٔي

 
 ٌؽٜ( ٌؽٜ ثبـ ٠بّٔي )اِلاش ٔؽَ پمًٚٞ ثب ٔفايت اوتب٘ؽاـؼ -2ٌىُ 

 
 t-valueٔؽَ پمًٚٞ ثب ٔفايت  -3ٌىُ 

تفيٗ ١ٔيبـٞب ثفاي ثفـوي ثفاقي ٔهؽَ وهبغتبـي ؼـ يهه     يىي اق ٟٔٓ

ٖ    پمًٚٞ ٔفايت  قا )ٚاثىهتٝ(ي ٔهؽَ    ٔفثٖٛ ثٝ ٔتغيفٞبي پٟٙهبٖ ؼـٚ

قا  قا ثف يه ٔتغيف ؼـٖٚ ي تأثيف يه ٔتغيف ثفٖٚ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖاوت  ايٗ ١ٔيبـ 

ٝ  67/0ٚ  33/0، 19/0ثبٌؽ ٚ وٝ ٔمهؽاـ   ٔي ٠ٙهٛاٖ ٔمهؽاـ ٔهلان ثهفاي      ثه

  ثب تٛخٝ ثٝ ٌىُ ]8[ٌٛؼ  ٔمبؼيف ١ٔيف، ٔتٛوٗ ٚ لٛي ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٔي

ٔطبوجٝ  475/0ٛ٘ي )ٚاثىتٝ(، ثفاي ٔتغيف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكي   ( ٔمؽاـ 1)

ثهٛؼٖ ثهفاقي ٔهؽَ     ٌؽٜ اوت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ وهٝ ٔمهؽاـ ٔهلان، ٔٙبوهت    

وٙؽ  ٘تبيح ٔفايت ٔىيف ٕٞفاٜ ثهب ٔمهبيف آٔهبـٜ تهي      وبغتبـي ـا تأييؽ ٔي

 ( ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت 7اوتيٛؼ٘ت ٚ وٙص ١ٔٙبؼاـي ؼـ خؽَٚ )

 پمًٚٞ ٘تبيح آقٖٔٛ ففٔيبت -7خؽَٚ 

 وٙص ١ٔٙبؼاـي tٔمؽاـ  ٔفيت ٔىيف ٔتغيف ٚاثىتٝ ٔتغيفٞبي ٔىتمُ ففٔيٝ

H1 ـيىه ٔبِي 

 ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي

 05/0وٕتف اق  000/2 101/0

H2 05/0وٕتف اق  787/10 -510/0 ـيىه ٠ّٕىفؼي 

H3 05/0وٕتف اق  297/0 -016/0 ـيىه اختٕب٠ي 

H4 ٖ05/0وٕتف اق  315/1 -082/0 ٌٙبغتي ـيىه ـٚا 

H5 05/0وٕتف اق  355/1 -070/0 ـيىه فيكيىي 

H6 ٖ05/0وٕتف اق  579/5 -273/0 ـيىه قٔب 

تٛاٖ ثيهبٖ   ؼـ خؽَٚ فٛق ٔي tثب تٛخٝ ثٝ ٔفايت ٔىيف ٚ ٔمبؼيف آٔبـٜ 

وٙٙهؽٌبٖ   ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔهف   وفؼ وٝ: ـيىه ٔبِي ؼـن

ي اَٚ پمًٚٞ ١ٔٙهبؼاـ ثهٛؼٜ ٚ تأييهؽ     ففٔيٝتأثيف ١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ؛ ثٙبثفايٗ 

ٌههؽٜ ثههف ـفتههبـ غفيههؽ تّٛيكيههٛ٘ي    ٌههٛؼ  ـيىههه ٠ّٕىههفؼي ؼـن  ٔههي

ٝ      ّٔف  ي ؼْٚ پهمًٚٞ   وٙٙهؽٌبٖ تهأثيف ١ٔٙهبؼاـي ؼاـؼ؛ ثٙهبثفايٗ ففٔهي

ٌهؽٜ ثهف ـفتهبـ غفيهؽ      ٌٛؼ  ـيىهه اختٕهب٠ي ؼـن   ١ٔٙبؼاـ ثٛؼٜ ٚ تأييؽ ٔي

ٝ   وٙٙؽٌبٖ تأثيف ١ٔٙهبؼاـي   تّٛيكيٛ٘ي ّٔف  ي وهْٛ   ٘هؽاـؼ؛ ثٙهبثفايٗ ففٔهي

ٌهؽٜ ثهف    ٌهٙبغتي ؼـن  ٌٛؼ  ـيىه ـٚاٖ پمًٚٞ ١ٔٙبؼاـ ٘جٛؼٜ ٚ تأييؽ ٕ٘ي

وٙٙهؽٌبٖ تهأثيف ١ٔٙهبؼاـي ٘هؽاـؼ؛ ثٙهبثفايٗ       ـفتبـ غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي ّٔهف    

ٌهٛؼ  ـيىهه فيكيىهي     ي زٟبـْ پمًٚٞ ١ٔٙبؼاـ ٘جٛؼٜ ٚ تأييهؽ ٕ٘هي   ففٔيٝ

وٙٙهؽٌبٖ تهأثيف ١ٔٙهبؼاـي ٘هؽاـؼ؛       ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف ؼـن

ٌهٛؼ  ـيىهه    ي پٙدٓ پمًٚٞ ١ٔٙهبؼاـ ٘جهٛؼٜ ٚ تأييهؽ ٕ٘هي     ثٙبثفايٗ ففٔيٝ

وٙٙؽٌبٖ تأثيف ١ٔٙبؼاـي  ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف  ٠ّٕىفؼي ؼـن

 ٌٛؼ  ي ٌٍٓ پمًٚٞ ١ٔٙبؼاـ ثٛؼٜ ٚ تأييؽ ٔي ؼاـؼ؛ ثٙبثفايٗ ففٔيٝ

 بحث و بررسی -6

ٞبي ـيىه ٔؤثف ثف ـفتهبـ   ضبٔف اـقيبثي ٌبغُ ٞؽ  اق ا٘دبْ پمًٚٞ

ٖ ثٛؼ  ٘تبيح ثٝ  ـايفا ٖ ؼاؼ وٝ ـيىه  غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ؼـ وٍٛ ٜ ٍ٘ب ؼوت آٔؽ

 ـغفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف  ٔبِي ؼـن ٜ ثف ـفتب وٙٙؽٌبٖ تأثيف ؼاـؼ  ثب تٛخٝ  ٌؽ

ثٝ ٠لأت ٔفيت ٔىيف ٚ ٔمؽاـ آٖ ايٗ تأثيف ٌفزٝ ٔىتميٓ ثهٛؼٜ، ِٚهي اق   

تهٛاٖ ٌفهت وهٝ     في ثفغٛـؼاـ اوت  ؼـ تجييٗ ايهٗ يبفتهٝ ٔهي   ت إٞيت وٓ

ي ـفتبـٞبي غفيؽ اق ـاٜ ؼٚـ ٔب٘ٙؽ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٚ غفيؽ ايٙتف٘تي ٚ  تدفثٝ

ٓ   ؼٞؽ وٝ اق قٔبٖ ٜٟٛـ ايٗ فٙبٚـي غيفٜ ٍ٘بٖ ٔي تهفيٗ ٚ   ٞب، يىهي اق ٟٔه

ٞبي ٍٔتفيبٖ اضتٕبَ ٔفـ ٚ قيبٖ ٔبِي ٘بٌهي اق زٙهيٗ    تفيٗ ؼغؽغٝ اِّي



 

 
 

 

ق 83 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيـفتبـ غفثف ثف ؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

ٞبي غفيهؽ اق ا٠تٕهبؼ پهبييٙي     ؽٞبيي اوت ٚ ؼـ ايفاٖ ٘يك زٙيٗ ٌيٜٛغفي

ٝ ثٝ ايٗ ١ٔٚيت ثىيبـي اق ف١بلاٖ ضٛقٜ  ـثٛؼٜ اوت  ثب تٛخ ي غفيؽ  ثفغٛـؼا

ً ـيىه ٔبِي ؼـن ٜ ؼٚـ الؽأبتي ـا خٟت وبٞ ٜ ا٘دبْ ؼاؼٜ اق ـا ا٘ؽ ٚ ثٝ  ٌؽ

ً ايٗ ٘ٛٞ ـيىه ؼاٌتٝ ثبٌٙ  اقؽ وٝ ٠جبـت ؼيٍف تٕفوك ثيٍتفي ـٚي وبٞ

يت خٟت ٠ؽْ افٍهبء  وب ٚةتٛاٖ ثٝ اـتمبء ٔفيت أٙيتي  ٞب ٔي ي آٖ خّٕٝ

ؼـِؽ ٔجٙي ثف أىبٖ  100ي تٕٕيٗ ففٚي  ا٘لا٠بت ٔبِي ٍٔتفيبٖ، ثف٘بٔٝ

ثبقٌٍت وبلا ؼـ ِٛـت ٠ؽْ ـٔبيت په اق غفيؽ، ثٕجبـاٖ تجّيغبتي ففاٌيف 

اٌهبـٜ وهفؼ وهٝ     ٞبي اختٕب٠ي ٚ غيفٜ ٞب ٕٞب٘ٙؽ تّٛيكيٖٛ، ٌجىٝ ؼـ ـوب٘ٝ

ي ـيىه ٔهبِي ٍٔهتفيبٖ    وٛ ؼـخٝ زٙيٗ الؽأبتي ثب٠ث ٌؽٜ اوت اق يه

ٖ ٔفيت ـٌفويٛ٘ي ٍ٘بٖ ً يبثؽ )وٝ ٔيكا ي ايٗ ٔٛٔٛٞ اوت( ٚ  ؼٞٙؽٜ وبٞ

ثٛؼٖ ٘ىجي ـيىه ٔهبِي، ٍٔهتفيبٖ ثهٝ     اق وٛي ؼيٍف ضتي ؼـ ِٛـت ثبلا

وٝ  تٗ ايٗتٛاٖ ٌفت وٝ ثب ؼـ ٘ٝف ٌفف غفيؽ غٛؼ اؼأٝ ؼٞٙؽ  ٕٞسٙيٗ ٔي

ُ اِّي غفيؽ اق وب٘بَ ٜ ؼٚـ، ـاضتي ٚ ٠ؽْ ِف   يىي اق ؼلاي ٞبي غفيؽ اق ـا

ٖ ٚ ا٘فلي فيكيىي ثفاي غفيؽ  ي  ٚ ثب تٛخٝ ثٝ افكايً ٔيكاٖ ٍٔغّٝ اوتقٔب

ؼٞٙؽ ثب ٚخٛؼ  وٙٙؽٌبٖ تفخيص ٔي وبـي اففاؼ ٚ وبًٞ قٔبٖ تففيص، ّٔف 

٘هٛٞ غفيهؽ ـا ٘بؼيهؽٜ     اؼـان ـيىه ٔبِي، ٔفـ ٚ قيبٖ خكئي ٘بٌي اق ايٗ

ٌففتٝ ٚ وبيف ٔكايبي ٘بٌي اق آٖ ٔب٘ٙؽ ـاضتي، ٠ؽْ تفؼؼ ؼـ وٙص ٌٟف ثٝ 

ٔٙٝٛـ غفيؽ، ٠ؽْ ِف  ا٘فلي فيكيىي ثهفاي خىهتدٛ ٚ يهبفتٗ ٔطّهَٛ     

 ٚ٘مُ ـا ؼـ ٘ٝف ثٍيف٘ؽ   ٞبي ضُٕ ٔٙبوت ٚ يب ضتي ِف  ٞكيٙٝ

ت ٌؽٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ ٔفيت ٔىيف ٚ ٠لأه  ـيىه ٠ّٕىفؼي ؼـن

وٙٙؽٌبٖ تأثيف ١ٔٙهبؼاـي ٚ ١ٔىهٛن      آٖ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف

ٌؽٜ، تٕبيُ ثٝ غفيؽ اق  ؼاـؼ  ثؽيٗ ١ٔٙب وٝ ثب افكايً ٔيكاٖ ـيىه ؼـن

ً      ايٗ ٘فيك وبًٞ ٔهي   ]12[ٚ  ]17[ٞهبي   يبثهؽ  ايهٗ يبفتهٝ ثهب پهمٚٞ

وٙٙؽٌبٖ ؼـ  تٛاٖ ٌفت وٝ ّٔف  غٛاٖ اوت  ؼـ تجييٗ ايٗ يبفتٝ ٔي ٞٓ

ؽ تّٛيكيٛ٘ي ٍ٘فاٖ ٞىتٙؽ وٝ ٔطّٛلاتي ثب وٕيت ٚ ويفيتي پهبييٗ  غفي

ؼـيبفت وٙٙؽ وٝ ايٗ أف ـا ثٝ ٠ؽْ أىهبٖ ِٕهه ٚ ثفـوهي ٔطّهٛلات،     

ٞهبي غفيهؽ غهبٍ٘ي ٘ىهجت ثهٝ       تفيٗ ٔٛاٟ٘ ويىتٓ ٠ٙٛاٖ يىي اق ٟٔٓ ثٝ

ؼٞٙههؽ ٚ ـٚي لّههؽ غفيههؽ تّٛيكيههٛ٘ي   ٞههبي وههٙتي، ـثههٗ ٔههي  وب٘ههبَ

 اـؼ ٌؿ وٙٙؽٌبٖ تأثيف ٔي ّٔف 

وٙٙؽٌبٖ تأثيف    ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف ـيىه اختٕب٠ي ؼـن

 اضتٕبلاًؼٞٙؽٌبٖ  تٛاٖ ٌفت وٝ پبوع ١ٔٙبؼاـي ٘ؽاـؼ  ؼـ تجييٗ ايٗ يبفتٝ ٔي

ٞبي اختٕهب٠ي ٚ ٌػّهي غهٛؼ     ٌيفي ؼـ ٔٛـؼ غفيؽ ثٝ اٍ٘يكٜ ٍٞٙبْ تّٕيٓ

ٞب، ت١هبٔلات اختٕهب٠ي ثهب وهبيف      ثٛؼٖ ثب خفيبٖ ثٛؼٖ، ثٝ ـٚق فٌؿاـيتأث)٘يبق ثٝ 

ٛ  ِففٝٞب ٔب٘ٙؽ ـاضتي ٚ  ي وبيف خٙجٝ وٙٙؽٌبٖ ٚ    ( ثٝ ا٘ؽاقٜ ّٔف  يي ؼـ خه

 غٛا٘ي ؼاـؼ  ٞٓ ]12[وٙٙؽ  ايٗ يبفتٝ ثب پمًٚٞ  قٔبٖ تٛخٝ ٕ٘ي

ٌهههؽٜ ثهههف ـفتهههبـ غفيهههؽ تّٛيكيهههٛ٘ي  ٌهههٙبغتي ؼـن ـيىهههه ـٚاٖ

تٛاٖ ٌفت  ١ٔٙبؼاـي ٘ؽاـؼ  ؼـ ٔٛـؼ ايٗ يبفتٝ ٘يك ٔيوٙٙؽٌبٖ تأثيف    ّٔف

لبئهُ   ٞهبيي ٔب٘ٙهؽ ـاضتهي إٞيهت ثيٍهتفي      وٙٙؽٌبٖ ثٝ خٙجٝ وٝ ّٔف 

    ً ٞهبي   ٞىتٙؽ  تأثيف ايٗ ٘ٛٞ ـيىه ثهف ـٚي غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي ؼـ پهمٚٞ

تهأثيف ايهٗ ٘هٛٞ     ]29[پهمًٚٞ  پيٍيٗ ٔٛـؼ ثفـوي لفاـ ٍ٘ففتٝ اوت ِٚي 

ف٘تي ا٘دبْ ؼاؼٜ اوت وٝ تب ضؽٚؼي ثهٝ ٘تهبيح   ـيىه ـا ثف ـٚي غفيؽ ايٙت

ٞبي ؼيٍف ثهٝ ٘تهبيح ٍٔهبثٟي     ٍٔبثٟي ؼوت يبفتٝ اوت  ٕٞسٙيٗ پمًٚٞ

ي غفيؽٞبي غبٍ٘ي  وٝ غفيؽ ايٙتف٘تي ٘يك اق خّٕٝ ؼوت يبفتٙؽ  اق آ٘دبيي

ٞبي ففاٚا٘ي ثب ايٗ ٘ٛٞ غفيؽ اوهت، ِهؿا    ٌٛؼ ٚ ؼاـاي ٍٔبثٟت ٔطىٛة ٔي

  ]29[ـوؽ  ٚ ١ٔمَٛ ثٝ ٘ٝف ٔي ي ايٗ پمًٚٞ ٔٙٙمي يبفتٝ

وٙٙهؽٌبٖ     ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي ّٔهف    ـيىه فيكيىي ؼـن

تأثيف ١ٔٙبؼاـي ٘هؽاـؼ  ؼـ ٔهٛـؼ تهأثيف ـيىهه فيكيىهي ثهف ـفتهبـ غفيهؽ         

وٙٙؽٌبٖ ؼـ ٔٙب١ِهبت پيٍهيٗ ثفـوهي غبِهي ِهٛـت       تّٛيكيٛ٘ي ّٔف 

ـيىهه   وهٝ ٔفثهٖٛ ثهٝ تهأثيف ٔٙفهي      ]17[ٍ٘ففتٝ اوت ِٚي ؼـ پهمًٚٞ  

تهأثيف ـيىهه فيكيىهي ثهفغلا       اوهت ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ ايٙتف٘تي  ؼـن

ٞبي  تٛا٘ؽ ثٝ ؼِيُ تفبٚت پمًٚٞ ضبٔف، تأييؽ ٌؽٜ اوت وٝ ايٗ تٙبلٓ ٔي

ضهبَ ايهٗ    ٞب ٚ ٕٞسٙيٗ وب٘بَ غفيؽ ثبٌؽ  ثب ايٗ ٔٛخٛؼ ؼـ ٔطيٗ پمًٚٞ

 ٞبي آتي ؼاـؼ   ٞبي ثيٍتف ؼـ پمًٚٞ ٔٛٔٛٞ ٘يبق ثٝ ثفـوي

وٙٙؽٌبٖ تهأثيف     ٌؽٜ ثف ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف ٔبٖ ؼـنـيىه ق

١ٔٙبؼاـي ؼاـؼ، أب ثب تٛخٝ ثٝ ٠لأت ٔٙفي ٔفيت ـٌفوهيٛ٘ي ايهٗ تهأثيف    

ٔهؽت ٕٔىهٗ اوهت اتػهبؾ تّٛيكيهٖٛ         قٔبٖ تطٛيُ ٘هٛلا٘ي اوت١ٔىٛن 

ي  ٌهؽٜ  ٠ٙٛاٖ وب٘بَ غفيؽ ـا ثٝ تأغيف ا٘ؽاقؼ ٚ ٕٞهيٗ أهف ـيىهه ؼـن    ثٝ

ؼٞؽ  ِؿا قٔبٖ ا٘تٝبـ ثفاي    قٔبٖ ـا ثفاي وبـثفاٖ افكايً ٔئفثٖٛ ثٝ اتلا

تطٛيُ وبلا، ٕٞفاٜ ثب تأغيف ثٝ يهه ٍٔهىُ اوبوهي ؼـ غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي      

وٙٙؽٜ ـا ثٝ ٌؽت  تٛا٘ؽ ـفتبـ غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ّٔف  ٌٛؼ وٝ ٔي تجؽيُ ٔي

ـفتٝ ٍٞٙبْ ثبقٌٍهت   تطت تأثيف لفاـ ؼٞؽ  ايٗ ـيىه ٌبُٔ قٔبٖ اق ؼوت

غهٛا٘ي ؼاـؼ، ٕٞسٙهيٗ    ٞٓ ]12[ٌٛؼ  ايٗ يبفتٝ ثب پمًٚٞ  َ ٘يك ٔئطّٛ

ؼـ تطميك غٛؼ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ـويؽ وٝ ؼـ غفيؽ تّٛيكيهٛ٘ي،   ]11[پمًٚٞ 

وٙٙهؽٌب٘ي وهٝ ـيىهه وّهي      ي قٔبٖ ثيٗ ّٔهف   ٌؽٜ ٔيكاٖ ـيىه ؼـن

ي وّي پهبييٗ،   ٌؽٜ وٙٙؽٌبٖ ثب ـيىه ؼـن وٙٙؽ ثب ّٔف  ثبلايي ؼـن ٔي

٘ؽاـؼ، ثهٝ ٠جهبـت ؼيٍهف ـيىهه قٔهبٖ ـٚي ـفتهبـ غفيهؽ         تفبٚت زٙؽا٘ي

 وٙٙؽٜ تأثيف ثبلايي ؼاـؼ  تّٛيكيٛ٘ي ّٔف 

 ها یشنهادها و محدودیتپگیری،  نتیجه -7

وٙٙؽٌبٖ ـيىه ٔبِي، ٠ّٕىفؼي ٚ قٔبٖ  ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ّٔف  يبفتٝ

وٙٙهؽ    ثف غفيؽ تّٛيكيهٛ٘ي ـا ؼـن ٔهي   فٌؿاـيتأث٠ٙٛاٖ ٠ٛأُ ـيىه  ـا ثٝ

ٞب ٌبُٔ ٠ٛأُ ٔفتجٗ ثهب ٠هؽْ تطٛيهُ وهبلا ث١هؽ اق پفؼاغهت        ـيىهايٗ 

ٞبي أبفي يب ففٚي وهبلا   ٞكيٙٝ، اـائٝ خكئيبت وبـت ا٠تجبـي، ٚخٛؼ ٞكيٙٝ

يفي پَٛ، تطٛيُ وبلا ثب ٌ ثبقپهثب ليٕت ثبلاتف، ٍ٘فا٘ي ؼـ ٔٛـؼ ٠ؽْ أىبٖ 

غفيهؽ ٚ  تف، ٠ؽْ أىبٖ ِٕه يب أتطبٖ وبلا لجُ اق  ويفيت يب وٕيت پبييٗ

  ؼـ اوتاتلا  ٚلت ٘بٌي اق تأغيف ؼـ تطٛيُ يب ثبقٌفؼا٘ؽٖ ٚ ت١ٛيٓ وبلا 

ايههٗ پههمًٚٞ ٞفزٙههؽ ـيىههه ٔههبِي اؼـان ـيىههه ٔههبِي اق وههٛي      

وٙٙؽٌبٖ ٔب١٘ي ثفاي غفيؽٞبي آتي ايدبؼ ٘ىفؼٜ اوت ِٚهي وهبًٞ    ّٔف 

افهكايً ؼٞهؽ     ٔفاتت  ثٝتٛا٘ؽ ٔيكاٖ تٕبيُ ثٝ غفيؽ اق ايٗ ٘فيك ـا  آٖ ٔي

وٝ ٚخٛؼ ـيىه ٔبِي إٞيهت قيهبؼي ؼـ ٘هكؼ     ٠جبـت ؼيٍف ثب ٚخٛؼ ايٗ ثٝ
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يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

ٗ    ّٔف  ـٚ  وٙٙؽٌبٖ ٘ؽاـؼ ِٚي ٘جٛؼ آٖ غفيؽ ـا افهكايً غٛاٞهؽ ؼاؼ  اق ايه

ٌهبپيٍٙي ثبيهؽ اق ٞهير تلاٌهي خٟهت وهبًٞ يهب ضهؿ           ففٌٚٙؽٌبٖ تّٝ

غَّٛ تٛوه١ٝ   ٞبي ٔؿوٛـ تب ضؽ ٕٔىٗ ؼـيغ ٘ىٙٙؽ  ٕٞسٙيٗ ؼـ ـيىه

ي  ٌٛؼ وهٝ ا٘لا٠هبت وهبّٔي ؼـ ٔهٛـؼ ٘طهٜٛ      ي پيٍٟٙبؼ ٔيغفيؽ تّٛيكيٛ٘

ٞهب ٚ   ٞبي تطٛيُ، قٔبٖ تطٛيهُ ٚ ـٚي  ثبقٌٍت ٚ ت١ٛيٓ ٔطَّٛ، ٞكيٙٝ

ٝ   ٔطههؽٚؼيت ٌههٛؼ ٚ إ٘يٙههبٖ ضبِههُ ٌههٛؼ وههٝ     ٞههبي تطٛيههُ اـائهه

ٌؽٜ ثفاي تطٛيُ وبلاٞبي وفبـي  ثيٙي يًپقٔبٖ  وٙٙؽٌبٖ اق ٔؽت ّٔف 

وٙٙؽٜ ثٝ تأغيف ثيبفتؽ  وبلا ثٝ ّٔف  وٝ تطٛيُ ِٛـتي ؼاؼٜ ّٟٔٙ ٌٛ٘ؽ  ؼـ

ي  ؼـ خفيههبٖ لههفاـ ثٍيف٘ههؽ، زفاوههٝ ضفههٛ اـتجههبٖ ثههيٗ ففٌٚههٙؽٜ  ٞههب آٖ

 ثف غٛاٞؽ ثٛؼ ؤوٙٙؽٜ ٕٞيٍٝ ٔ ٌبپيٍٙي ٚ ّٔف  تّٝ

وٙٙؽٌبٖ اق تّبٚيف ٚ  ٞبي وبلا ثٝ ّٔف  ثٝ ٔٙٝٛـ تٛٔيص اث١بؼ ٚ ٚيمٌي

ٝ    ٞبي ثب ٚٔٛش ٚ ويفيت ثبلا اوتفبؼٜ ٌفؼؼ  ثب ا فيّٓ ي  يهٗ وهبـ ٔهٕٗ اـائه

ٞهبي ٔطّهَٛ ٚ ٘هفق     ٞب ٚ لبثّيهت  ا٘لا٠بت وبُٔ ٚ ؼليك ؼـ ٔٛـؼ ٚيمٌي

تف اتػبؾ وٙؽ   وٙؽ تّٕيٓ غٛؼ ـا ـاضت وٙٙؽٜ وٕه ٔي اوتفبؼٜ، ثٝ ّٔف 

غفيهؽاـي ٚ   ٔهٛـؼ٘ٝف وٙٙهؽٌب٘ي وهٝ اق ٔطّهَٛ     ٕٞسٙيٗ ٘ٝفات ّٔف 

وٝ  ِٛـتي ٌٛؼ ؼـا٘ؽ، پػً ٌفؼؼ  ثٝ ٍٔتفيبٖ إ٘يٙبٖ ؼاؼٜ  اوتفبؼٜ وفؼٜ

قٔبٖ ٍٔػّي ث١ؽ اق وفبـي تطٛيهُ   ٌؽٜ ؼـ ٔؽت ٔطَّٛ وفبـي ؼاؼٜ

وٙٙؽٜ اق غفيؽ ّٔٙف  ٌهفؼؼ، ؼـ ِهٛـت پفؼاغهت     ؼاؼٜ ٍ٘ٛؼ ٚ يب ّٔف 

ثههٝ ٍٔههتفي ٠ههٛؼت ؼاؼٜ ٌههٛؼ   ١بًيوههفلجههُ اق تطٛيههُ، ٔجّههغ وههفبـي 

ي غفيهؽ   ي، ثػً ٍٔهبٚـٜ ٛ٘يكيتّٛٞبي ٍٔتبق خٟت ففٚي وبلاي  ٌفوت

٘يبق ٍٔتفيبٖ ؼـ ٔٛـؼ غفيؽ  ٍٔتفيبٖ ايدبؼ ٕ٘بيٙؽ تب ا٘لا٠بت ٔٛـؼتّفٙي 

ي وبلا  ٞب لفاـ ؼٞٙؽ  ؼـ ٔٛـؼ ٔطّٛلاتي وٝ ا٘ؽاقٜ ـا ِبؼلب٘ٝ ؼـ اغتيبـ آٖ

ي وبلا أىهبٖ   ٘جٛؼٖ ا٘ؽاقٜ وٙٙؽٜ ٟٔٓ اوت، ؼـ ِٛـت ٔٙبوت ثفاي ّٔف 

فت ت١ٛيٓ ـايٍبٖ ٚ آوبٖ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌهؽ  ٕٞسٙهيٗ ؼـ ِهٛـت ٔغهبي    

ٌهؽٜ ؼـ تّٛيكيهٖٛ، ثبقٌٍهت      ٔطَّٛ وفبـٌي ثهب ٔطّهَٛ ٕ٘هبيً ؼاؼٜ   

ي ا٘دبْ ٌيفؼ ٚ ؼلايُ ٔغبيفت ثهفاي ٍٔهتفي تٛٔهيص ؼاؼٜ    آوب٘ ثٝٔطَّٛ 

ٝ      ٌٛؼ تب ّٔف  ٘هٛـوّي غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي     وٙٙهؽٜ ٘ىهجت ثهٝ ثف٘بٔهٝ ٚ ثه

ؼـ ِٛـت أىبٖ ايدبؼ لبثّيهت تىهت ٔطّهَٛ ثهٝ ٔهؽت       ا٠تٕبؼ ٍ٘ٛؼ  ثي

ٞهبي ٔطّهَٛ ثهب     اي وٝ ؼـ ِهٛـت ٠هؽْ تٙهبثك لبثّيهت     ٌ٘ٝٛ ٔطؽٚؼ، ثٝ

 وٙٙؽٜ، أىبٖ ٠ٛؼت ٔطَّٛ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ  ا٘تٝبـات ّٔف 

ٞبي ٔفتجٗ ثب غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي پيٍهٟٙبؼ     ٕٞسٙيٗ خٟت وبًٞ ـيىه

ي ٌىُ ٛ٘يكيتّٛوٙٙؽٌبٖ  اي اق ت١بٔلات اختٕب٠ي ثيٗ غفيؽ ٌٛؼ وٝ ٌجىٝ ٔي

ٞب ٘ٝفات غٛؼ ـا ؼـ اـتجبٖ ثب غفيؽ اق ايٗ وب٘هبَ غيفففٌٚهٍبٞي    ثٍيفؼ تب آٖ

ٌفيك غٛاٞؽ ٌهؽ    ا٠تٕبؼ اففاؼ ـيىه ثٝ اٌتفان ثٍؿاـ٘ؽ ايٗ ٔٛـؼ وجت خّت

 يثفا ٖٛيكيتّٛ ؽيوِٟٛت غف يبياق ٔكا تٛا٘ٙؽ ئ يٛ٘يكيتّٛ ؽيغف يٞب ىتٍبٜيا

ؼاـ٘هؽ،   ئطهؽٚؼ  ؽيفن غفّ٘ت وٝ تط وٙٙؽٌبٖ ـاضت ّٔف  يبقٞبيـفٟ ٘

 ًيٚ ١ٔتجف، پفؼاغت ٕٔٙهئٗ ٚ ـاضهت ثهب افهكا     ٟيوف ُياوتفبؼٜ وٙٙؽ  تطٛ

ؼٚوتب٘ٝ، ا٘لا٠بت  ياپفاتٛـٞب فؼاغت،پ يٞب ٔتٙٛٞ ـٚي يٞب ٚ ا٘تػبة تيأٙ

ٖ ئطَّٛ، ٚ وٕهه فهفٚي آٌبٞب٘هٝ ٔ    كيؼل يٞبً يٚ ٕ٘ب ٚ ٟٕٔب٘هبٖ   كثب٘هب

 ففاٞٓ آٚـؼ  بٖئٍتفؼوت اق  ٗيا يـا ثفا ييبئكا تٛا٘ؽ ئ

َ ٔطؽٚؼيت ؼـ  ثٝ تٛخٝ تٛاٖ ثيبٖ وفؼ وٝ ثب ٞبي ايٗ پمًٚٞ ٔي غّٛ

 اففاؼي ثٝ پمٍٍٚٞف ؼوتفوي ؼـ ايفاٖ، غفيؽ تّٛيكيٛ٘ي ٔٛٔٛٞ خؽيؽثٛؼٖ

ٝ  ـا ٌبپيٍٙي تّٝ ي غفيؽ تدفثٝ وٝ ٓ  غيّهي  ا٘هؽ  ؼاٌهت اوهت، ِهؿا    ثهٛؼٜ  وه

ؽ ثهف ٔيهكاٖ ؼلهت    تٛا٘ه  ٞهب، ٔهي   قٔبٖ تىٕيُ پفوٍٙبٔٝ ثٛؼٖ ٔؽت ٘ٛلا٘ي

 ـيتأثوٙٙؽٌبٖ  ٞبي ٌفوت پبوع ثبٌهؽ  وهٛاثك تطميمهبتي وهبفي ؼـ      فٌهؿا

ٓ   ي تّٝ قٔيٙٝ تهفي ؼـ   ٌبپيًٙ ؼـ ايفاٖ ٚخٛؼ ٘ؽاٌت، ِؿا ٔٙبثٟ فبـوهي وه

   ٝ ي ايٙتف٘تهي   اغتيبـ پمٍٍٚٞف لفاـ ؼاٌت  ثٝ ؼِيهُ اوهتفبؼٜ اق پفوٍهٙبٔ

ٞبي ايٗ اثكاـ  آٚـي ا٘لا٠بت ؼـ ايٗ پمًٚٞ ثفغي اق ٔطؽٚؼيت خٟت خٕٟ

ـغٓ تلاي ففاٚاٖ پمٍٚٞهٍف   ٠ٙٛاٖ ٔثبَ ٠ّي ثب پمًٚٞ ٕٞفاٜ ثٛؼٜ اوت  ثٝ

، ايٗ أىهبٖ ٚخهٛؼ ؼاـؼ وهٝ    فٟٓ لبثُِٛـت ٚأص ٚ  الات ثٝؤؼـ ٘فاضي و

الات ـا ؼـن ٘ىفؼٜ ثبٌٙؽ ٚ يب ثب ؤي ٔفْٟٛ وؼـوت  ثٝثفغي اق پبوػٍٛيبٖ 

ٌهؽٜ ؼـ غفيهؽ    ىه ؼـنالات پبوع ٘ؽاؼٜ ثبٌٙؽ  ـيؤؼلت ٚ ِؽالت ثٝ و

ٞهبي وهٙي ٔػتّهف ٔتفهبٚت ثبٌهؽ ٚ اق       تّٛيكيٛ٘ي اضتٕبَ ؼاـؼ ؼـ ٌهفٜٚ 

ٓ    آ٘دبيي تهف اوهت ٚ    وٝ ٔيكاٖ ؼوتفوي اففاؼ ثب وٙيٗ ثبلا ثهٝ ايٙتف٘هت وه

أىبٖ ٘ٝفوٙدي اق ايٗ اففاؼ ٔطؽٚؼ ثٛؼٜ اوهت، ِهؿا ٕٞهيٗ ٔٛٔهٛٞ ٘يهك      

 ثف ثبٌؽ  ؤؼوت آٔؽٜ ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ٘تبيح ثٝ ٔي

ُ  ٍٍفاٖ آتي پيٍٟٙبؼ ٔيثٝ پمٚٞ ٌهفي ٚ   ٌٛؼ تب ثٝ ثفـوي ٘مً ت١هؽي

ٞهبي غفيهؽ    يي ا٠تٕبؼ، تدفثٝ غفيؽ ؼـ اـتجبٖ ثيٗ وهبًٞ ـيىهه  افكا ٞٓ

  ٝ اي خههبٟٔ ؼـغّههَٛ وههبيف   تّٛيكيههٛ٘ي ثهفؼاق٘ههؽ ٚ ٕٞسٙههيٗ ٔٙب١ِهه

ثف ٞىهتٙؽ ٚ ؼـ ايهٗ   ؤثف ـفتبـ غفيهؽ تّٛيكيهٛ٘ي ٔه    ب٘بًياضٞبيي وٝ  ـيىه

ا٘ؽ، ثهفؼاق٘ؽ ٚ وهه ٘تبيح آٖ ـا ثهب ايهٗ ٔٙب١ِهٝ     تٝٔٙب١ِٝ ٔٛـؼ لفاـ ٍ٘فف

ٕٞيٗ پمًٚٞ ثب ٘مهً ٔيهب٘دي ٔتغيهف     ٌفؼؼ ئٔمبيىٝ ٕ٘بيٙؽ  پيٍٟٙبؼ 

 ت١بُٔ ٌجٝ اختٕب٠ي ا٘دبْ ٌفؼؼ ٚ ٘تبيح آٖ تطّيُ ٌفؼؼ 

 مراجع -8
 ٚ BSC ىهفؼ ي٠ّٕىفؼ ١ٌت ثب٘ه ٟٔف التّبؼ ثفاوبن ـٚ يبثياـق ،بـي الله ي،فٚقيف يٍيث -1

ANP  ي)ٔٙب١ِٝ ١ٌت ثب٘ه ٟٔف التّبؼ اوهتبٖ و ٖ ً ، ٚ ثّٛزىهتبٖ(  ىهتب  يٞهب  پهمٚٞ

  1395، 220-195 ،(34)9ي، ٠ٕٛٔ تيفئؽ

وٙٙؽٌبٖ ٚ ت١بٔهُ ثهب ٔػب٘جهبٖ ؼـ     ّٔف  يكيٛ٘يتّٛ يت٘مً ٌػّفيىب، پ يب،٘ ـٌبؼت -2

ُ ٌهٟف اـؼث  ئٛـؼ ي )ٔٙب١ِٝ يكيٛ٘يتّٛ يؽـفتبـ غف ٖ پب ،(يه ٝ  يهب اـٌهؽ،   يوبـٌٙبوه  ٘بٔه

  1396يّي، ٜ ٔطمك اـؼثؼاٍٍ٘ب

ٓ ي، قاـ٠ه ٚ  ٞهبتف ي، ضبٔهف ٚ  ثهبلف  ي،٠ىهٍف٘ماؼ ٘هٛ ـ  ٚ ىبيپف، بي٘ ـٌبؼت -3 ٘مهً   ،لبوه

 يٛ٘يه كيتّٛ ؽيه وٙٙؽٌبٖ ٚ ت١بُٔ ثهب ٔػب٘جهبٖ ؼـ ـفتهبـ غف    ّٔف  يٛ٘يكيتّٛ تيٌػّ

  1399، 519-502 ،(2)12 ي،ثبقـٌب٘ تيفي(  ٔؽُي: ٌٟف اـؼثيپمٚٞ )ٕ٘ٛ٘ٝ

 فييثف ثهف پهؿ  ؤ٠ٛأُ ٔ، بـي الله ي،فٚقيف يٍيثٚ  لاؼئي، وّٙب٘ٚ  ثبلف ي،٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـ -4

 ،(1)25 ،فاٖيه ؼـ ا تيفئؽ يٞب پمًٚٞ ،ُيففاتطّ ىفؼي: ـٚهياِىتفٚ٘ يثب٘ىؽاـ يفٙبٚـ

184-214 ،1400  

وٙٙؽٜ  آثبؼ، ـليٝ، ٠ٛأُ ت١ييٗ ٘يب، وٕيٝ ٚ ٔطٕؽي وّٙبٖ ٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، ثبلف ٚ ِبئت -5

ٞهبي ثبقاـيهبثي ايٙتف٘تهي ؼـ ِه١ٙت ثب٘ىهؽاـي، فّهّٙبٔٝ        تٛا٘هبيي ٚ پيبٔؽٞبي وّيهؽي  

  1398، 19-42(،: 3) 9تطميمبت ثبقاـيبثي ٘ٛيٗ، 

ْ پٛـ، ضجيت ٚ فيٕهي، ٔطٕهؽ، تهأثيف     ٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، ثبلف ٚ اثفاٞيٓ -6  ـ ٘هب ي تدهبـي  ٌهؿا

ٞبي ضٕبيتي ٘بْ تدبـي، ـٔبيت ٌغّي ٚ لّؽ ٔب٘ؽٖ وبـوٙبٖ ؼاٍٍ٘بٜ  ؼاغّي ثف ٍ٘في

  1396، 223-249(: 37) 10ٞبي ٔؽيفيت ٠ٕٛٔي،  ك اـؼثيّي، ٔدّٝ پمًٚٞٔطم



 

 
 

 

ق 85 1402قٔىتبٖ  ،77 ٌٕبـٜ ،ثيىتٓ وبَ، فٙبٚـي ـٌؽفّّٙبٔٝ   وٙٙؽٌبّٖٔف  يٛ٘يكيتّٛ ؽيـفتبـ غفثف ثف ؤٔ ىهيـ ٞبي ٌبغُ يبثياـ

يٓ  قاؼٜ آـثب٘بٖ ٚ ثيٍي فيفٚقي٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، اثفاٞ

ٗ   ـضٕب٘ي، ٘بِف ٚ اثفاٞيٓ -7 تهأثيف  قاؼٜ ٔطٕهؽ،   پٛـ، ضجيت ٚ ٠ىٍف٘ماؼ ٘ٛـي، ثهبلف ٚ ضىه

، فّّٙبٔٝ ٔٙب١ِهبت ـفتهبـ   ؼـ ثف٘ؽ وبـففٔب تياضىبن، ا٠تٕبؼ ٚ خؿاث ثف تياث١بؼ ٌػّ

  1397، 280-245(: 4) 7وبقٔب٘ي، 

 يٞهب  تيه تهأثيف لبثّ ، بـيه  اللهي، فٚقيه ف يٍيثٚ  ٘بِف ي،اِّٟ فيو ٚ ٔطٕؽ، فِٛياخ ثبٌىٜٛ -8
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