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 چکیذٌ

ا٢ اص عش٤ك دػتشػی٣ ثیٝ ثبصاسٞیب٢ خذ٤یذ ثیشا٢ فشصیٝ ٔدلیٛیت دس پی٥ؾ س٢ٚ          ٞب٢ تبصٜ ؿذٖ، فشكت ثب ؽٟٛس پذ٤ذٜ خٟب٣٘

ٗ  ٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثی  سؿذ وؼت سٚ ٞذف ا٤ٗ ٔغبِقٝ عشاح٣ ٔذَ وبسآفش٤ٙبٖ لشاسٌشفتٝ اػت. اص ا٤ٗ ػیبص٢ ٚ ثیب    إِّّی٣  ب ٞیذف ثی٥

ثٛدٜ وٝ ثب س٤ٚىشد٢ آ٥ٔختٝ كٛست ٌشفتٝ  ٢اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد ٚ پ٥ٕب٤ـ٣ -٣ف٥پظٚٞؾ تٛكا٤ٗ  سٚؽثبؿذ.  س٤ٚىشد ٘ٛآٚس٢ ٣ٔ

ٚویبس ٚ ٕٞنٙی٥ٗ ٔیذ٤شاٖ     ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت وؼت خجشٜ دا٘ـٍب٣ٞ دس سؿتٝ 15اػت. دس ثخؾ و٥ف٣ پظٚٞؾ اص ٘ؾشات 

ٔقذٖ ٚ تدبست اػتبٖ ٌّؼتبٖ وٝ ثٝ سٚؽ ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ٌشد٤ذ٘ذ، اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ثخؾ و٣ٕ ػبصٔبٖ كٙقت، 

فّٕی٣ دا٘ـیٍبٜ دس ػیغس اػیتبٖ ٌّؼیتبٖ       تإٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚ افضب٢ ٥ٞ ٘فش اص ٔذ٤شاٖ اسؿذ ٚ ٥ٔب٣٘ ؿشوت 222ؿبُٔ 

ػیبص٢ ٔقیبدیت    و٣ٕ پبسأتشٞب٢ ٔذَ پظٚٞؾ ثب سٚؽ ٔذَ . دس ثخؾ٥ٌش٢ دس دػتشع ا٘تخبة ٌشد٤ذ٘ذ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝثبؿذ  ٣ٔ

 ساٞجشدا٢،  پز٤ش٢، ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ فٛا٣ّٔ ٔب٘ٙذ سط٤ٓ تّٕه ػبختبس٢ ثشآٚسد ؿذٜ اػت. ٤بفتٝ

ٓ  ٞب٢ ٘ٛآٚس٢، استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلاف ػبص٢ ٘ٛآٚس٢، فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘، ص٤شػبخت تدبس٢ ا٘یذاص ٚ   بت، تیذ٤ٚٗ چـی

ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ، آٔٛصؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢، ثش٘ذػبص٢ ٘یٛآٚس٢، ٞٛؿیٕٙذ٢ ٘یٛآٚس٢ ٚ     ساٞجشد ٘ٛآٚس٢، فقب٥ِت

ػیبص٢   ا٣ِّّٕ ثش ثٛدٜ ٚ اص عش٤ك استمبء ػغس ٘ٛآٚس٢ ٔٙدش ثٝ ث٥ٗؤا٤دبد ٔد٥ظ ٚ تفىش سلبثت٣ ثش ا٤دبد ٘ٛآٚس٢ دس كٙب٤ـ ت٥ِٛذ٢ ٔ

ٔذ٤شاٖ ٚ وبسآفش٤ٙیبٖ ثب٤یذ ثیب افیضا٤ؾ ٔـیبسوت فقیبَ وبسوٙیبٖ دس        سٚ  ٌشدد. اص ا٤ٗ تش ٚ ا٤دبد ا٘تؾبس سؿذ دس وبسآفش٤ٙبٖ ٣ٔث٥ـ

 ٞب٢ داخ٣ّ سا ٥ٟٔب ػبص٘ذ. وبس٥ٌش٢ ؽشف٥ت ا٣ِّّٕ، ؿشا٤ظ ثٝ تل٥ٕٕبت ٚ دس٥ٌشوشدٖ وبسوٙبٖ ثب ثغٗ وبس ث٥ٗ

 ياشگان کلیذی

 .ثخؾ خذٔبت ؛ٚوبس سؿذ وؼت ؛ش٣ٙ٤وبسآف ؛ػبص٢  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ؛٘ٛآٚس٢

 

 مقدمه -1

 ٔدؼیٛة  ٞیب  ٔٙغمٝ ٞب٢ صشٚس٤ت اص پب٤ذاس، ٘ٛآٚس٢ ٚ التلبد٢ تٛػقٝ ثشا٢

شٚص٢، ٔذسٖ د٥٘ب٢ . دس]10[ؿٛد  ٣ٔ  ـ ٤یه  فٙٛاٖ ثٝ وبسآفش٣ٙ٤ أ  و٥ّیذ٢  ٔٙجی

ٝ  ویٝ ٔٛتیٛس   ]2ٚ  1[ؿیٛد   التلبد ؿٙبختٝ ٣ٔ ٚ سؿذ ثٟجٛد دس  ٘یٛآٚس٢  ٔدشوی

 ٘یٛآٚس٢  اص ٘بؿ٣ وبسآفش٤ٙب٘ٝ ٞب٢ فقب٥ِت و٥ف٥ت . ٕٞن٥ٙٗ]11[ٌشدد  ٣ٔ تّم٣

 پ٥ـیشفت  ٔؼی٥ش  دس فغی   ٘مغٝ . وبسآفش٣ٙ٤]12[ؿٛد  ٣ٔ ا٤دبد اسصؽ ٔٛخت

 التلیبد ٤یه   سؿیذ  ٚ و٥ف٥یت  ص٥ٔٙٝ دس ثضس٣ٌ ػٟٓ ٔدؼٛة ؿذٜ ٚ التلبد٢

٣٘ٛ التلبد٢ فضب٢ دٞذ. دس خٛد اختلبف ٣ٔ ثٝ سا وـٛس  تدیت  ث٥ـیتش  وٝ وٙ

ٝ تغ٥٥شات تإث٥ش  حفیؼ  ثیشا٢  ٞب ؿشوت ؿذ٤ذ اػت، سلبثت ؿذٖ ٚ خٟب٣٘ ،فٙبٚسا٘

ٔب٘یذٖ دس   ثیشا٢  ٞب . آٖ]13[وٙٙذ  ٣ٔ اػتفبدٜ ٞب ا٤ذٜ خٟب٣٘ اص فشكٝ دس سلبثت

 .]3[ٞؼتٙذ  فٙأٚس٢ وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ ٔؼتٕش ٘ٛآٚس٢ ٥٘بصٔٙذ خٛد فشكٝ سلبثت

ا٢ سا ثییٝ ٘مییؾ  ٞییب٢ التلییبد٢ تٛخییٝ ٤ٚییظٜ اص عییشف د٤ٍییش، پییظٚٞؾ

فٛأُ اك٣ّ سؿیذ   فٙٛاٖ ثٝٞب٢ وبسآفش٤ٙبٖ  دس التلبد ٚ د٤ذٌبٜ وبسآفش٤ٙبٖ

ٝ   ؿىٛفب٣٤ ٚ سٚ٘ك ٚ التلبد٢ ثیٝ  . ]15ٚ  14[ ا٘یذ  وـٛسٞب ٔقغیٛف داؿیت

 خلیٛف  وبی ٚ ٔدلَٛ ٚ ثٝ ت٥ِٛذ د٥ُِ ؽشف٥ت ٚ تٛا٘ب٣٤ وبسآفش٤ٙبٖ ثشا٢

ٞب )ٔدلٛیت  ٔقشف٣ ٘ٛآٚس٢ ِٔٛذ ثشا٢ ػتفبدٜ اص ٔٙبثـ ٞب ثشا٢ تٛا٘ب٣٤ آٖ

ٝ  ؿذٜ، دس حبَ حبصش وبسآفش٤ٙبٖ سا خذ٤ذ(، ٔٙبثـ ف٣ّٕ ٚ ٔغبِقبت ا٘دبْ  ثی

. ]17ٚ  16[ ٥ٌش٘ییذ ٚ اؿییتغبَ دس ٘ؾییش ٔیی٣ ٔثبثییٝ ت٥ِٛذوٙٙییذٌبٖ ثییشٚت

ٔت٥ِٛبٖ التلیبد٢ سا دس وـیٛس دس    سفتبس ا٤ٗ ثب٤ؼت ٘ٝ تٟٙب پظٚٞـٍشاٖ ٣ٔ

وبسآفش٤ٙیبٖ اص   ٘ؾش ث٥ٍش٘ذ ثّىٝ ثٝ ثشسػ٣ ا٤یٗ ٔٛصیٛؿ ثدشداص٘یذ ویٝ آ٤یب     

ٚ  ٓ ٔی٣ ٞب٣٤ وٝ التلبد خٟب٣٘ فشاٞ فشكت ٖ  وٙیذ  ٞیب أىیبٖ تٛػیقٝ     ثیٝ آ



 

 

 

 

ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 2 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

ٕٞیٛاسٜ ثیٝ    ثش٘ذ ٤ب خ٥ش. التلبد خٟیب٣٘  ٣ٔ  دٞذ ثٟشٜ ٚوبسؿبٖ سا ٣ٔ وؼت

 ٝ ٝ    وبسآفش٤ٙبٖ أىبٖ دػتشػ٣ ثی ث٥ـیتش دس   1ا٢ ثبصاسٞیب٢ ٘ٛؽٟیٛس ٚ ٌٛؿی

ٖ   وـٛسٞب٢ د٤ٍش ٚ تمبصب٢ ثبیتش سا ٣ٔ أىیبٖ   ٞیب  دٞذ ٚ دس فی٥ٗ حیبَ، آ

ٖ  خٛد سا داؿتٝ ٚ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت وـٛسٞب٢ پٛؿؾ تمبصب٢ ٔٛخٛد دس  أىیب

ٗ    ٞب٢ خٛد سا پ٥ذا ٣ٔ ثمبء ٚ ٌب٣ٞ اٚلبت حت٣ تٛػقٝ فقب٥ِت  وٙٙیذ. ثیب ا٤ی

ٓ  ٚخٛد، دػت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ تیش٤ٗ   ٟٔٓ ثؼت٣ٍ ثٝ فٛأُ ٔتقذد٢ داسد وٝ ٟٔی

ٖ   آٖ ٞیب أىیبٖ سلبثیت دس     ٞب ٘ٛآٚس٢ ٔدلَٛ اػت. ٘ٛآٚس٢ ٔدلیَٛ ثیٝ آ

 .]18[ دٞذ ٞؼتٙذ سا ٣ٔ ثبصاسٞب٣٤ وٝ خٛاٞبٖ ٚسٚد ثٝ آٖ

عٛس وّی٣ ثیٝ تد٥ّیُ ؿی٥ٜٛ      ٞب ٚ ٔغبِقبت ٌزؿتٝ ثٝ اص عشف٣ ٥٘ض ثشسػ٣

ٝ    ا٘ذ ٚوبس پشداختٝ وؼت تإث٥شٌزاس٢ ٘ٛآٚس٢ ثش فقب٥ِت ٞیب٢   ؛ ثٝ فیلاٜٚ، ٘ؾش٤ی

دٞٙیذ، ا٤یٗ    ٞب سا تٛص٥س ٣ٔ ؿشوت 2ػبص٢ ا٣ِّّٕ ٔتقبسف٣ وٝ ساٞجشدٞب٢ ث٥ٗ

ٞیب٣٤ ٞؼیتٙذ ویٝ     ٔٛفك، ؿشوت ٞب٢ ٥ٌش٘ذ وٝ ؿشوت ٔٛصٛؿ سا دس ٘ؾش ٣ٔ

. ]20ٚ  19[ا٢ دس ثبصاسٞب٢ خبسخ٣ ٞؼتٙذ  ثبصاسٞب٢ ٘ٛؽٟٛس ٚ ٌٛؿٝ د٘جبَ ثٝ

ٝ   تدبس٢ ٚ وؼت فقب٥ِت تش٤ٗ فٛأُ دس ٘ٛآٚس٢ ٤ى٣ اص ٟٔٓ  ٚوبس اػت ویٝ ثی

 ]21[ ٔؼتم٥ٓ ثش سؿذ التلیبد٢ وـیٛسٞب داسد  اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥ش ٘ٛثٝ خٛد

ؿیٛد تیب ثؼی٥بس٢ اص     ٔٛخیت ٔی٣   فقب٥ِت وبسآفش٤ٙب٘ٝ لشاس داسد ٚ وٝ دس سؤع

وبسآفش٤ٙبٖ فقب٥ِت خٛد سا ا٘دبْ دٞٙذ. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، ٘ٛآٚس٢ ٔٛخیت ا٤دیبد   

ٞیب٢   ٘یٛآٚس٢  ٘ٛآٚس٢ ویشدٜ ٚ  وبسآفش٤ٙبٖ ؿٛد وٝ دس آٖ ٤ه اثش ثبصخٛسد ٣ٔ

 .]22[ػب٤ش وبسآفش٤ٙبٖ الذاْ ثٝ فقب٥ِت خٛد وٙٙذ  ٛد تبؿ ٞب ٔٛخت ٣ٔ آٖ

عییٛس ػییبدٜ ٚ وّیی٣ ثییٝ تد٥ّییُ ؿیی٥ٜٛ  ٔٙییبثـ ٚ ٔغبِقییبت ٌزؿییتٝ ثییٝ

ٞیب٢   ا٘ذ. ثٝ فلاٜٚ، تئٛس٢ ٚوبس پشداختٝ تإث٥شٌزاس٢ ٘ٛآٚس٢ ثش فقب٥ِت وؼت

ا٤ٗ ، دٞٙذ ٞب سا تٛص٥س ٣ٔ ػبص٢ ؿشوت ا٣ِّّٕ ٔتقبسف٣ وٝ ساٞجشدٞب٢ ث٥ٗ

ٞب٣٤ ٞؼتٙذ ویٝ   ٞب٢ ٔٛفك، ؿشوت ذ وٝ ؿشوت٥ٌ٘ش ٘ؾش ٣ٔٔٛصٛؿ سا دس 

خٛسدٜ دس ثبصاسٞب٢ خبسخ٣ ٞؼیتٙذ.   ثٝ د٘جبَ ثبصاسٞب٢ ٌٛؿٝ ٚ وٕتش دػت

ثٙبثشا٤ٗ، ٞذف ا٤ٗ پظٚٞؾ عشاح٣ ٔذ٣ِ ثشا٢ تد٥ّیُ اثیشات ٘یٛآٚس٢ ثیش     

ػبص٢ ٚ تإ٥٤یذ ا٤یٗ ٔٛصیٛؿ اػیت ویٝ وبسآفش٤ٙیب٣٘ ویٝ         ا٣ِّّٕ سؿذ ٚ ث٥ٗ

ویشدٖ فقب٥ِیت    إِّّی٣  وٙٙذ تٕب٤ُ ث٥ـتش٢ ثشا٢ ث٥ٗ ٣ٔ٘ٛآٚس٢ سا ا٘تخبة 

ٚوبسٞب٢ ت٥ِٛذ٢ وٛچه ٚ ٔتٛػیظ   ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثش ثخؾ وؼت .خٛد داس٘ذ

 .اػتاػتبٖ ٌّؼتبٖ ٔتٕشوض خٛاٞذ 

 مبانی نظری پژوهش -2

ثشخؼتٝ  ساٞجشد٢ؿذٖ ٤ه ا٘تخبة  ا٣ِّّٕ ٞب ث٥ٗ دس ثؼ٥بس٢ اص پظٚٞؾ

اػت.  تٛػظ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜٞب٢ وٛچه ٚ ٔ ثشا٢ سؿذ ٚ ػٛدآٚس٢ ؿشوت

ا٣ِّّٕ ثیش   ثب ا٤ٗ حبَ، ٞٙٛص تٛافك كش٤س دس ٔٛسد چ٣ٍٍ٘ٛ تإث٥شٌزاس٢ ث٥ٗ

، ٘مؾ ٘ٛآٚس٢ دس  ٞب٢ التلبد٢ ٚخٛد ٘ذاسد. ثٝ ٥ٕٞٗ تشت٥ت فّٕىشد ثٍٙبٜ

ٞب اػت وٝ ٔٛسد تإو٥یذ لیشاس ٌشفتیٝ اػیت، أیب پ٥بٔیذٞب٢        فّٕىشد ٔذت

 ٚ آثبس فّٕىشد٢ آٖ غ٥شؿفبف اػیت  ا٣ِّّٕ ثش فّٕىشد ث٥ٗ فٙبٚسا٘ٝ٘ٛآٚس٢ 

]23[ .     ٗ ػیبص٢ فقب٥ِیت    إِّّی٣  ثٝ دیئُ ٔختّی  اثیش ٘یٛآٚس٢ ثیش س٢ٚ ثی٥

                                                             
1. Niches 
2. Iinternationalization 

ٝ   تٛخٝ اػت. ٤ه ٔدلیَٛ ٔی٣   وبسآفش٤ٙبٖ ٥٘بصٔٙذ د٥ِیُ ٘یٛآٚس٢    تٛا٘یذ ثی

تش ؿٛد. ثٝ ا٤یٗ   ٔٛخٛد دس آٖ اص د٤ذٌبٜ فٙبٚس٢ ٚ ل٥ٕت ٚ ٤ب ٞش دٚ سلبثت٣

سلبثیت  ثبصاسٞب٢ ث٥ـیتش٢ ٚسٚد پ٥یذا ویشدٜ ٚ ا٤یٗ      تشت٥ت، ا٤ٗ ٔدلَٛ ثٝ

اص عشفی٣ ٥٘یض   . ]24[ٌشدد  افضا٤ؾ ٘ٛآٚس٢ ٔدلَٛ ٣ٔ ثبِمٜٛ ثبیتش ٔٛخت

اص پیٙح لبث٥ّیت ح٥یبت٣ ؿیبُٔ     س ثبصاس٤یبث٣ ٔجتٙی٣ دا٘یؾ ویٝ     ػبختبث٥ٗ 

٥ٔٗ، ٔیذ٤ش٤ت استجیبط ثیب    إتدم٥مبت ثبصاس، ٞٛؽ سلبثت٣، ٔذ٤ش٤ت ص٘د٥شٜ ت

ساثغیٝ  ٔض٤ت سلبثت٣  ٚ ،ذ تـى٥ُ ؿذٜ اػتٔـتش٢ ٚ تٛػقٝ ٔدلَٛ خذ٤

فٛأُ ٟٔٓ د٤ٍش دس ٔٛفم٥یت   . اص خّٕٝ]25[د ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داس

ثبؿذ وٝ دس ساثغٝ ٔض٤ت سلبثت٣  ٣ٔ ٚ تل٤ٛش ثش٘ذ ٞٛؽ تدبس٢ٚوبسٞب  وؼت

فلاٜٚ ثش ا٤ٗ، حٕب٤ت ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ؿذت  داسد.و٥ّذ٢ ٘مؾ  ٚ ػشٔب٤ٝ فىش٢

سا تقیذ٤ُ   ٞیب ٚ ٔض٤یت سلیبثت٣    فىیش٢، ٥ٔیب٘د٣  ػشٔب٤ٝ  سلبثت٣ ساثغٝ ث٥ٗ

ا٤ٗ ٔٛاسد ص٤شثٙیب٢ فشصی٥ٝ اَٚ پیظٚٞؾ اػیت ویٝ ارفیبٖ       . ]26[ وٙذ ٣ٔ

 .  ؿٛد تب وبسآفش٤ٙبٖ ٘ٛآٚستش ؿٛ٘ذ سلبثت ثبِمٜٛ ثبیتش ٔٛخت ٣ٔ داسد ٣ٔ

٣ّّ ٔذَ ث٥ٗ ٣ّّ ، ث3ٗ٥ػبص٢ ٤ٛپؼبی إِ ٝ   إِ  فٙیٛاٖ ٤یه فشا٤ٙیذ    ػیبص٢ سا ثی

یؾ  ٣ٔدس ٘ؾش  تذس٤د٣ ؿیذٜ تٛػیظ    وؼیت  ٥ٌشد وٝ ا٤ٗ فشا٤ٙذ ثٝ تدشثٝ ٚ دا٘

ٝ  وؼت ثبصاسٞیب٢ خیبسخ٣ خذ٤یذ ٚ ٔٛفیك ثؼیت٣ٍ داسد.       ٚوبس اص عش٤ك ٚسٚد ثی

ٔٛخت ؿذٜ  تش ٔدلَٛ ؿذٖ، آصاد٢ ث٥ـتش تدبست ٚ چشخٝ ح٥بت وٛتبٜ خٟب٣٘

ٝ ٚ ٘ی٤ٛٗ   وبیٞب ٚ خذٔبت آٖ اػت تب وبسآفش٤ٙب٣٘ وٝ ٞب ثش ٔجٙب٢ فٙبٚس٢ ٘ٛآٚسا٘

٣ّّ ػت، اص ساٞجشد ث٥ٗا ػبص٢ ثٟشٜ ثجش٘ذ. چ٥ٙٗ ٔیٛاسد٢ ا٤یٗ ادفیب سا ػیجت      إِ

٣ّّ ٌشدد وٝ ٘ٛآٚس٢ ٔدلَٛ ٔٛخت ثٟجٛد ٚ استمب٢ ث٥ٗ ٣ٔ ػبص٢ وبسآفش٤ٙبٖ  إِ

تؾبسات ٔثجت اص سؿذ وؼت ٚ ثخؾ كٙقت ؿیٛد ٚ وبسآفش٤ٙیبٖ    ٚوبس ٣ٔ ا٤دبد ا٘

٥ِٛذ٢ وٝ اص فٙبٚس٢ ٙٙیذ، ٘یٛآٚستش ٞؼیتٙذ ٚ    و ٞب٢ پ٥ـشفتٝ اػتفبدٜ ٣ٔ ثخؾ ت

٣ّّ ث٥ٗ  .  ]27[ؿٛد  ٚوبس ٣ٔ سؿذ ث٥ـتش وؼت ٞب ٔٙدش ثٝ ػبص٢ فقب٥ِت آٖ إِ

  ٝ ٓ  ٘ٛآٚس٢ دس ٤ه ٔفْٟٛ چٙذ ثقذ٢ اػت وٝ اؿیبسٜ ثی خذ٤یذ ٤یب    ٔفیب٥ٞ

سػب٣٘ ٤ب ٔفب٥ٞٓ  ٞب٢ خذٔبت ٞب٢ تقبُٔ ٔـتش٤بٖ، ػ٥ؼتٓ ؿذٜ، وب٘بَ اكلاح

٤یب چٙیذ ویبسوشد     ٔٙدش ثٝ ا٤دبد ٤ه عٛس ا٘فشاد٢ ٤ب تشو٥ج٣ ا٢ وٝ ثٝ فٙبٚس٢

ٖ   داسد. ا٤ٗ ٘ٛآٚس٢ ؿٛ٘ذ ٣ٔ خذٔبت٣ خذ٤ذ ثشا٢ ٤ه ؿشوت ا٤دیبد   ٞیب أىیب

ٓ  دس فشصٝ خذٔبت ٚ وبیٞب دس ثبصاس سا ثٝ ٚخیٛد ٔی٣   تغ٥٥شات چٙی٥ٗ   آٚسد. ٞی

ٞب٢ فٙیبٚس٢، ا٘ؼیب٣٘ ٚ ػیبصٔب٣٘ خذ٤یذ      ٞب ٚ ؽشف٥ت لبث٥ّت ٘ٛآٚس٢ ٔؼتّضْ

وٙٙذٜ ٘یٛآٚس٢ ٤یه ٔدلیَٛ اثیش      فٛأُ تق٥٥ٗ اػت. ؿب٤ذ ثتٛاٖ اؽٟبس ٕ٘ٛد

داس٘یذ.   ػبص٢ ؿشوت ٚ ا٘تؾبس سؿذ آٖ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٔثجت غ٥شٔؼتم٣ٕ٥ ثش س٢ٚ

ؿیٛد، دٚ فبٔیُ ثؼی٥بس     اص ٥ٔبٖ فٛا٣ّٔ وٝ ٔٛخت ثٟجٛد فشا٤ٙذ ٘یٛآٚس٢ ٔی٣  

ٞیب ٚ   ٟٔبست تش ٞؼتٙذ. اَٚ، ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ وبسآفش٤ٙبٖ ثب ٟٔٓ

ٞب٢  تؼ٥ُٟ ٘ٛآٚس٢ ثّىٝ ٔٛخت ٔقشف٣ فٙبٚس٢ تٟٙب ٔٛخت ٘ٝ آٔٛصؽ ث٥ـتش،

. دس فلش دا٘ؾ ٚ فٙبٚس٢، ٔض٤ت سلیبثت٣  ]28[ؿٛد  خذ٤ذ دس فشا٤ٙذ ت٥ِٛذ ٣ٔ

ٞب٢ دا٘ـ٣ ٚ  ٞب ث٥ؾ اص آ٘ىٝ ٚاثؼتٝ ثٝ ٔٙبثـ ف٥ض٤ى٣ ثبؿذ، ثٝ داسا٣٤ ػبصٔبٖ

ٖ ثیذٚ  . ٘یٛآٚس٢ ]4[ٞب دس خزة دا٘یؾ ٚ فٙیبٚس٢ ٚاثؼیتٝ اػیت      تٛا٘ب٣٤ آٖ

ٞیب٢   سٚص، تٛػیقٝ داخّی٣ فٙیبٚس٢    ثٝ ٤ق٣ٙ تد٥ٟضات ٔذسٖ، فٙبٚس٢) فٙبٚس٢
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ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 3 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ ث٥ؼتفلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ  ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

 ٚ فٙیبٚس٢ غ٥یشٕٔىٗ اػیت     دا٘یؾ  فشا٤ٙذ، تٛػقٝ فٙبٚس٢ ٔدلَٛ داخّی٣( 

ا٣ِّّٕ ٤یب   تدشثٝ ث٥ٗ آٔٛصؽ ٚ ٤ق٣ٙ)ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ وبسآفش٤ٗ  فلاٜٚ . ثٝ]29[

ِٚ   ٟٔٓ دس ٔٛفم٥ت وؼت ا٢( ٤ى٣ اص فٛأُ حشفٝ ٥یٝ اػیت   ٚویبس دس ٔشحّیٝ ا

ٚ ثٙبثشا٤ٗ ؿب٤ذ ثتٛاٖ ادفب ٕ٘ٛد وٝ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ وبسآفش٤ٙبٖ ٚ خبٔقیٝ   ]27[

 ٔدلَٛ وبسآفش٤ٙبٖ داسد. ٘ٛآٚس٢ اثشات ٔثجت٣ س٢ٚ

فّٕىشد التلبد٢ ٥٘ض داسا٢ اثشات ٔثجت فشاٚا٣٘ ثشا٢ وُ التلبد ٚ سفبٜ 

وبسآفش٤ٙیبٖ  ؿٛد تب  فقب٥ِت التلبد٢ ث٥ـتش ٔٛخت ٣ٔ ؛ ص٤شا  اختٕبف٣ اػت

ٔدلیٛیت سلیبثت٣    ٘خیٛسدٜ خذ٤یذ ثیشا٢    ٚخ٢ٛ ثبصاسٞب٢ دػیت  ثٝ خؼت

آ٤ذ وٝ فّٕىشد التلبد٢ اثش ٔثجت٣  ٚ آٍ٘بٜ ا٤ٗ ادفب پ٥ؾ ٣ٔ ]30[ ثدشداص٘ذ

ػبص٢ ٔٙدیش ثیٝ ا٤دیبد     ا٣ِّّٕ ٘ٛآٚس٢ ٔدلَٛ داسد. دس ٟ٘ب٤ت، ث٥ٗ ثش س٢ٚ

ثٝ وبسآفش٤ٙبٖ  وشدٖ ا٣ِّّٕ ؿٛد. ث٥ٗ ا٘تؾبسات ٔثجت دس ٥ٔبٖ وبسآفش٤ٙبٖ ٣ٔ

دٞذ وٝ ساثغٝ ٔثجت٣ ثب ا٘تؾیبسات   خذ٤ذ سا ٣ٔ أىبٖ دػتشػ٣ ثٝ ثبصاسٞب٢

. ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت دس ا٤یٗ پیظٚٞؾ ٥٘یض ا٤یٗ ادفیب ثشسػی٣       ]19[ سؿذ داسد

ٚویبس دس   وؼیت  وشدٖ، ا٘تؾبسات وبسآفش٤ٙبٖ اص سؿیذ  ا٣ِّّٕ ٌشدد وٝ ث٥ٗ ٣ٔ

 دٞذ.  ثخؾ ت٥ِٛذ٢ ٚ كٙقت٣ سا استمبء ٣ٔ
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ٞب٢ ٔذ٤ش، و٥ف٥ت  ػشٔب٤ٝ اختٕبف٣، ٤ٚظ٣ٌ (،1399ساد ٚ ٕٞىبساٖ ) فضت٣

ػبصٔب٣٘، فبوتٛسٞب٢ ٔیشتجظ   ساٞجشد٢ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ػشٔب٤ٝ ٔب٣ِ، تٛإ٘ٙذ٢ 

ٔدتُٕ ٔیؤثش  سا خض فٛأُ فبوتٛسٞب٢ ٔشتجظ ثب وـٛس ٥ٔضثبٖ  ٚ ثب وـٛس ٔجذؤ

 .]5[وشد٘ذ ٚوبسٞب٢ سٚػتب٣٤ ؿٙبػب٣٤  ػبص٢ وؼت ا٣ِّّٕ ثش ث٥ٗ

( دس پییظٚٞؾ خییٛد ثییب ٞییذف ؿٙبػییب٣٤  1398)ساد ٚ اوجییش٢  فضتیی٣

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دیٝ دػیت   ٚوبسٞب٢ سٚػتب٣٤  ػبص٢ وؼت ٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ چبِؾ

ٞیب٢ ػیبصٔبٖ داخّی٣ ٚ ٔٙیبثـ ا٘ؼیب٣٘ ٔب٘ٙیذ چیبِؾ         لبث٥ّیت ٤بفتٙذ ویٝ  

ؼب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ت، ثبصاس٤بث٣ كبدسات، دا٘ؾ ٚ ٘بػبصٌبس٢ ؿجىٝ، ٞب٢ ا٘ ػشٔب٤ٝ

لبثیُ وٙتیشَ   ویٝ  ٞب٢ ػشٔب٤ٝ اختٕبف٣ اص ٔـىلات خشد  فٙبٚس٢ ٚ چبِؾ

 .]6[ ؿٛ٘ذ ٞؼتٙذ ٔدؼٛة ٣ٔ

( دس پییظٚٞؾ خییٛد ٘ـییبٖ داد٘ییذ 1398ٔدٕذؿییف٥ق٣ ٚ ٕٞىییبساٖ )

ثش٘ذ ٞب٢ اختٕبف٣ ثش اسصؽ ٤ٚظٜ  ٞب٢ استجبعبت ثبصاس٤بث٣ دس ؿجىٝ فقب٥ِت

ٞب٢  ٚ اسصؽ ٤ٚظٜ استجبع٣ تبث٥ش ٔؼتم٥ٓ داس٘ذ ٚ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش ثش ٚاوٙؾ

ٚو٥ّی٣ ٚ ؿیٟش٤بس٢    ٘تیب٤ح پیظٚٞؾ  . ]9[سفتبس٢ ٔـیتش٢ اثیش ٌزاس٘یذ    

وٝ ػشٔب١٤ فىش٢ تإث٥ش ٔثجت ٚ لی٢ٛ ثیش دٚػیٛتٛا٣٘     داد٘ـبٖ ( 1397)

فلاٜٚ، ػیشٔب١٤ ا٘ؼیب٣٘ ٚ ػیشٔب١٤ ػیبصٔب٣٘ ٚ ػیشٔب١٤       ثٝد. ػبصٔب٣٘ داس

استجبع٣ ثش دٚػٛتٛا٣٘ ػبصٔب٣٘ تإث٥ش ٔثجت داؿتٙذ. فشًٞٙ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٥٘ض 

. ف٥ض ٚ ]7[ وٙذ تإث٥ش ػشٔب١٤ فىش٢ ثش دٚػٛتٛا٣٘ ػبصٔب٣٘ سا تقذ٤ُ ٣ٔ

إِّّی٣ اص   ٚوبسٞب٢ ث٥ٗ تٛػق١ وؼت( اؽٟبس ٕ٘ٛد٘ذ وٝ 1397ٕٞىبساٖ )

ٝ دس ٘ت٥سٚ٘یذ.   ؿیٕبس ٔی٣   تش٤ٗ اثضاسٞب٢ تٛػق١ التلبد٢ ثٝ خّٕٝ ٟٔٓ  دی

ٗ  »ٔـیخق ؿیذ    پظٚٞؾ ا٤ـبٖ ٜ »، «ٟ٘یبد ویبسآفش٤ ٚ « دِٚیت »، «ثٍٙیب

ٗ    ، اثقبد ٔتٕب٤ض دس ثٍٙبٜ«اوٛػ٥ؼتٓ التلبد٢» إِّّی٣   ٞیب٢ ٔیبدسصاد ثی٥

تش٤ٗ ثُقذ تٛف٥ك ثٍٙبٜ ثیشا٢   ٞؼتٙذ. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٟ٘بد وبسآفش٤ٗ ثشخؼتٝ

ٞیب٢ دِٚتی٣    ٞیب حٕب٤یت   ؿذٖ اػت ٚ ثشخلاف ثشخ٣ پظٚٞؾ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 .]8[ ا٣ِّّٕ داسد ة ثش ٚسٚد ثٍٙبٜ ثٝ ثبصاسٞب٢ ث٥ٗ٘مؾ ٔخشّ

ٞب٢ اٍّ٘ؼتبٖ ثٝ ا٤ٗ تت٥دٝ  ( ثب ثشسػ٣ ؿشوت2019ثبلش٢ ٚ ٕٞىبساٖ )

ا٣ِّّٕ  ا٣ِّّٕ تإث٥ش لبثُ تٛخ٣ٟ دس فّٕىشد ث٥ٗ ٥ٌش٢ ث٥ٗ سػ٥ذ٘ذ وٝ خٟت

ٞییب٢ وٛچییه ٚ ٔتٛػییظ ٕٞضٔییبٖ ٤ییه  ٞییب داسد، ثییب ا٤ییٗ وییٝ ؿییشوت آٖ

٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ سا ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ح ثشتش اتخبر ا٣ِّّٕ دس ٥ٌش٢ ث٥ٗ خٟت

ؿیىُ ٔقىیٛع ثی٥ٗ ٘یٛآٚس٢      Uوٙٙذ. ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ ٤ه ساثغیٝ   ٣ٔ

ا٣ِّّٕ ٚخٛد داسد. پظٚٞـٍشاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ اص  ٚس٢ ٚ فّٕىشد ؿشوت ث٥ٗفٙب

٥ٌیش٢   ٚس٢ تیإث٥ش ٔثجیت ثیش خٟیت    با٤ٗ ٘ىتٝ آٌبٞٙذ ویٝ ٘یٛآٚس٢ دس فٙی   

ٞب٢ ٔتٛػیظ ٚ ٔتٛػیظ    ؿشوت، ثٝ ٤ٚظٜ ثشا٢ ؿشوتا٣ِّّٕ ٚ فّٕىشد  ث٥ٗ

ٚس٢ ٞؼیتٙذ، خٛاٞیذ   بٞب٢ ٘ٛآٚس٢ فٙی  وٝ داسا٢ ػغس ٔتٛػغ٣ اص فقب٥ِت

تٛا٘ٙیذ ثیب    ٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِقٝ حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ٔیذ٤شاٖ ٔی٣   داؿت. ٤بفتٝ

ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ فٙبٚس٢  ا٣ِّّٕ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ثب فقب٥ِت ٥ٌش٢ ث٥ٗ تّف٥ك خٟت

 .  ]23[ ا٣ِّّٕ سا ثٟجٛد ثخـٙذ خٛد، فّٕىشد ث٥ٗ ٢ساٞجشدٞب٢  دس تل٥ٕٓ

ٞب٢ ٥ٔبٖ وبسآفش٣ٙ٤، ٘ٛآٚس٢ ٚ سؿذ  پ٤ٛب٣٤( 2020) پشاداٖ ٚ ٕٞىبساٖ

ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ٘ـبٖ داد٘ذ ثیٝ د٥ِیُ    وـٛسٞب٢ ٔٙغمٝ ٤ٛسٚ سا ٔغبِقٝ التلبد٢

ٖ  افضا٤ؾ سلبثت خٟیب٣٘،  ٞیب٢   ٞیب٢ ٔیب٣ِ ٚ التلیبد٢ ٚ ٘باع٥ٕٙیب٣٘     ثدیشا

ٕٞن٥ٙٗ، ٔذَ تلد٥س  .ثبؿذ ٣ٔ ٢ ٔٙغمٝ ٤ٛسٚ ٘بچ٥ضالتلبد ػ٥بػ٣، سؿذ

وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٞٓ ٘ٛآٚس٢ ٔٙدش  خغب٢ ثشداس٢ ٘ـبٖ داد وٝ دس ثّٙذٔذت ٞٓ

ٌش٘دش٢ ل٢ٛ ٚخٛد  ٔذت ساثغٝ ف٥ّت ؿٛ٘ذ ٚ دس وٛتبٜ ثٝ سؿذ التلبد٢ ٣ٔ

 .]31[ داسد أب ا٤ٗ ساثغٝ ٥ٕٞـٝ ٤ىٙٛاخت ٘خٛاٞذ ثٛد

وٝ ویبسآفش٣ٙ٤ ٘مغیٝ   داد٘ذ ٘ـبٖ ( 2019) ٔغبِقبت آثبثت٥ٗ ٚ آو٥ٙٛاَ

التلبد٢ اػیت ص٤یشا ػیٟٓ فؾ٥ٕی٣ دس و٥ف٥یت      ذ فغ  ا٤دبد ثشٚت ٚ سؿ

ثٝ . دٞذ التلبد ثٝ خٛد اختلبف ٣ٔ ٞب٢ التلبد ٚ وُ ص٘ذ٣ٌ ٔشدْ، ثخؾ

اؿتغبَ ٚ سؿذ التلبد٢  فجبست٣ وبسآفش٤ٙبٖ ثب ا٤دبد ٘ٛآٚس٢ ثٝ خّك ثشٚت،

 .]32[ذ ٕ٘ب٤ٙ دس خبٔقٝ وٕه ٣ٔ

( دس پظٚٞؾ ثیب ٞیذف ثشسػی٣ ساثغیٝ ٥ٔیبٖ      2018) 1ٚ چبٚدٞش٢ٚادٞٛ 

   ٝ ث٥یبٖ ٕ٘ٛد٘یذ ویٝ     ٘ٛآٚس٢ ٚ فّٕىشد ؿشوت دس وـیٛسٞب٢ دس حیبَ تٛػیق

اػیبع ا٤یٗ پیظٚٞؾ     ثخـذ. ثیش  فشا٤ٙذ ٘ٛآٚس٢ ثٝ تى٥ُٕ ٔدلَٛ ػشفت ٣ٔ

 ـ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس  ؿشوت ٔیب٣ِ ٚ ا٘ؼیب٣٘ دچیبس     دػتشػ٣ ثیٝ ٔٙیبث

تٛا٘ییذ ٔضا٤ییب٢ سلییبثت٣ ثییشا٢  فٙییبٚس٢ ٔیی٣ ٘ییٛآٚس٢ دسٔدییذٚد٤ت ٞؼییتٙذ. 

تٛا٘یذ   ٣ٔ ٚ اِجتٝ سا فشاٞٓ آٚسدٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ  ؿشوت وشدٖ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

داسد دس تدم٥ك ٚ تٛػیقٝ  ٌزاس٢ ص٤بد٢  ٞٓ ثبؿذ ص٤شا ٥٘بص ثٝ ػشٔب٤ٝخغش٘بن 

ٞیب٢   وٝ خغشات فذْ ثبصٌـت ػشٔب٤ٝ سا ثیٝ ٕٞیشاٜ داسد. ثٙیبثشا٤ٗ تى٥ٙیه    

. ٘ت٥دیٝ پیظٚٞؾ   ]33[٢ لبثیُ اػیتفبدٜ خٛاٞیذ ثیٛد     ٔتفیبٚت٣ ثیشا٢ ٘یٛآٚس   

( ٘ـبٖ داد ویٝ فّٕىیشد التلیبد٢ ٔٙدیش ثیٝ      2018) 2ٞٛخ٥ٙه ٚ ٕٞىبساٖ

ٌیش٢ ا٤یٗ ساثغیٝ سا تـیذ٤ذ      ؿذٖ ٌـتٝ ٚ ٘ٛآٚس٢ ثب اثیش ٥ٔیب٘د٣   ا٣ِّّٕ ث٥ٗ
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ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 4 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

ٕ٘ب٤ذ. ثبصاسٞب٢ خبسخ٣ ثٝ ٘ٛآٚس٢ حؼبع ثٛدٜ ٚ ثب ٘ٛآٚس٢ أىبٖ سػیٛ    ٣ٔ

ٖ  ]34[٤بثیذ   ا٣ِّّٕ افضا٤ؾ ٣ٔ ث٥ٗثٝ ثبصاسٞب٢  ( 2016) 1. وبػیتب٘ٛ ٚ ٕٞىیبسا

ؿذٖ ثٝ ػشفت دس حبَ ٌؼتشؽ ثٛد ٚ التلبدٞب٢ خٟب٣٘  افتمبد داس٘ذ خٟب٣٘

ٞیب٢ ص٤یبد٢ ثیشا٢ وبسآفش٤ٙیبٖ ٥ٟٔیب       ؿذٖ فشكیت  ٕ٘ب٤ذ. خٟب٣٘ سا ٔتإثش ٣ٔ

   ٖ ٞیب ٔقشفی٣    ػبختٝ ٚ ثبصاسٞب٢ ٘ٛؽٟٛس ص٤بد٢ ثشا٢ فشصیٝ ٔدلیٛیت ثیٝ آ

ٕب٤ذ. ٤بفتٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ حبو٣ اص ا٤ٗ اػت وٝ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼیب٣٘ اختٕیبف٣   ٘ ٣ٔ

دس وـییٛسٞب٢ ٔختّیی  ثبفییی افییضا٤ؾ ٘ییٛآٚس٢ ؿییذٜ ٚ ٘ییٛآٚس٢ ث٥ـییتش ثییب  

 . ]28[ؿذٖ ٚ فّٕىشد التلبد٢ ساثغٝ ٔثجت داسد  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

( ثب ٞذف ٔغبِقیٝ ٚ تد٥ّیُ   2008) 2ٞب٢ وبفٛسٚع ٚ ٕٞىبساٖ پظٚٞؾ

ػبص٢ كٛست ٌشفت. ٘تب٤ح پیظٚٞؾ ٔؤ٤یذ ا٤یٗ     ٣ّّٕاِ اثشات ٘ٛآٚس٢ ثش ث٥ٗ

 وٙٙذ تٕب٤ُ ث٥ـیتش٢  ٘ٛآٚس٢ سا ا٘تخبة ٣ٔ وبسآفش٤ٙب٣٘ وٝ ٔٛصٛؿ ثٛد وٝ

 . ثٝ فلاٜٚ ثش عجیك پیظٚٞؾ  ]35[ وشدٖ فقب٥ِت خٛد داس٘ذ ا٣ِّّٕ ثشا٢ ث٥ٗ

پ٥ـشفتٝ اػیتفبدٜ   وٝ اص فٙبٚس٢ ٞب٢ ٘ٛآٚس (، ؿشوت2000) 3ػبپ٥ٙضا ات٥ٛ ٚ

تٛا٘ٙیذ ثیٝ ػیغٛح     وٙذ، ٣ٔ ػبص٢ سا ا٘تخبة ٣ٔ ا٣ِّّٕ ث٥ٗسٚؽ  وٙٙذ ٚ ٣ٔ

 .]27[ ٞب دػت پ٥ذا وٙٙذ ثبیتش سؿذ ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش ؿشوت

ثب ثشسػ٣ پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ ٔـخق ٌشد٤ذ ٔغبِقیبت ٔتقیذد٢ دس ا٤یٗ    

ػبص٢ ٤یب   ا٣ِّّٕ ثش ثش ث٥ٗؤثٝ ثشسػ٣ فٛأُ ٔ حٛصٜ كٛست ٌشفتٝ وٝ فٕٛٔبً

اسائٝ ا٣٤ٍِٛ ا٘ذ. أب ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ  پشداختٝ ٚوبسٞب اثشات آٖ ثش التلبد وؼت

و٥یذ  إٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثب ت ػبص٢ ٚ سؿذ وؼت إُِّ دس خٟت ث٥ٗ

 پشداصد. ٣ٔ ثش ٘مؾ ٘ٛآٚس٢

 شناسی پژوهش وشر -4

ثٝ ؿٕبس  ٢اص ٘ؾش ٞذف وبسثشد ٚ پ٥ٕب٤ـ٣ -٣ف٥پظٚٞؾ حبصش تٛك سٚؽ

اػیت. خٟیت ٌیشدآٚس٢    وٝ ثب س٤ٚىشد٢ آ٥ٔختٝ اوتـبف٣ ا٘دبْ ؿذٜ   سٚد ٣ٔ

    ٝ ا٢ ٚ سٚؽ ٥ٔیذا٣٘   اعلافبت ٔٛسد٥٘بص دس ا٤یٗ تدم٥یك اص ٔغبِقیبت وتبثخب٘ی

اػتفبدٜ ٌشد٤ذٜ اػت. ثخؾ و٥ف٣ پظٚٞؾ حبصیش ویٝ ثیب اػیتفبدٜ اص سٚؽ     

ٚوبس ثیب ٞیذف    ث٥ٙبد ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ وؼت  ٘ؾش٤ٝ دادٜ

ث٥ٙبد ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثٝ ا٤ٗ ٜ ثبؿذ وٝ ثٝ سٚؽ ٘ؾش٤ٝ داد ػبص٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

ػبختبس٤بفتٝ ثب خجشٌبٖ ٘ؾش٢ ؿیبُٔ   ٔٙؾٛس اثتذا اص عش٤ك ا٘دبْ ٔلبحجٝ ٥٘ٓ

ٚویبس ٚ خجشٌیبٖ    ٞب٢ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ ٔذ٤ش٤ت وؼت اػبت٥ذ دا٘ـٍب٣ٞ دس سؿتٝ

تدشث٣ ؿیبُٔ ٔیذ٤شاٖ ػیبصٔبٖ كیٙقت، ٔقیذٖ ٚ تدیبست اػیتبٖ ٌّؼیتبٖ         

٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ  ة خجشٌبٖ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢ ا٥ِٚٝ اػتخشاج ٌشد٤ذ. ا٘تخب دادٜ

٥ٌش٢ تب خیب٣٤   ٢ ثٛد ٚ فشا٤ٙذ ٕ٘ٛ٘ٝشن ا٘ذاص٠ ٕ٘ٛ٘ٝ وفب٤ت ٘ؾٔلاثٛدٜ اػت. 

صْ ثیٝ رویش اػیت    یادأٝ پ٥ذا وشد وٝ ٔذَ ثٝ حذ ػیبخت ٚ اؿیجبؿ سػی٥ذ.    

 .٢ سػ٥ذشٞب اص ٔلبحج١ پب٘ضدٞٓ ثٝ ثقذ ثٝ اؿجبؿ ٘ؾ ٔلبحجٝ

٥فی٣، اص سٚؽ وذٌیزاس٢ اػیتفبدٜ    ٞب٢ و ٔٙؾٛس تدض٤ٝ ٚ تد٥ُّ دادٜ ثٝ

ٞب، اثتذا ٘ىبت و٥ّذ٢ آٖ  ػبص٢ ٔلبحجٝ اص پ٥بدٜ غؿذ. ثٝ ا٤ٗ كٛست وٝ پ
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دس . ٞب ٔـخق ؿذ ٚ ٔفب٥ٞٓ ا١٥ِٚ وذٞب٢ ثبص ثٝ ٕٞشاٜ فشاٚا٣٘ آٖ جاػتخشا

تشت٥یت  ا٤یٗ   ٝ ٔشح١ّ ثقذ، ٔفب٥ٞٓ ٔـبثٝ دس ٤ه عجمٝ لشاس دادٜ ؿذ٘ذ ٚ ثی 

فشف٣ ٔـیبثٝ  فٛأُ ثب لشاسدادٖ  دغفشف٣ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ، ػ فٛأُ

پغ ؿىُ ٌشفت. ٚوبس  سؿذ وؼتاك٣ّ ا٢ٍِٛ  فٛأُتش،  دس ٤ه عجمٝ و٣ّ

 ؿذٜ خٟت تإ٥٤ذ دس اخت٥بس خجشٌبٖ لشاس ٌشفتٙذ. اص آٖ، فٛأُ ؿٙبػب٣٤

دس ثخیؾ وٕی٣ ؿیبُٔ ٔیذ٤شاٖ اسؿیذ ٚ ٥ٔیب٣٘       پیظٚٞؾ   آٔبس٢ خبٔقٝ

ػیبَ ػیبثمٝ    10 ( اػیتبٖ ثیب ثی٥ؾ اص   SMEٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ ) ؿشوت

 530ف٣ّٕ دا٘ـٍبٜ دس ػغس اػتبٖ ٌّؼتبٖ ثٝ تقیذاد   تإفقب٥ِت ٚ افضب٢ ٥ٞ

٘فیش تق٥ی٥ٗ    222ثبؿٙذ. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ ثب اػیتفبدٜ اص فشٔیَٛ ویٛوشاٖ،     ٘فش ٣ٔ

ٌشد٤ذ٘ذ. ثٝ د٥ُِ ٔٛخٛدثٛدٖ ٥ِؼت٣ اص خبٔقٝ آٔبس٢، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ ثیٝ سٚؽ  

ٞیب٢   ٔشحّٝ ثب اػتفبدٜ اص ٤بفت٥ٌٝش٢ دس دػتشع ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس ا٤ٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ

٤ٛ٘غ آٖ اثتذا ثٝ چٙذ  ثخؾ و٥ف٣، پشػـٙبٔٝ تدم٥ك تٙؾ٥ٓ ٌشد٤ذ وٝ پ٥ؾ

خجشٜ دس ص٥ٔٙٝ ٔٛسد٘ؾش اسػبَ ؿذ تب دسخلٛف ٔدت٢ٛ،  وبسؿٙبع اػتبد ٚ

ٞب ٘ؾش دٞٙذ. ثیب تٛخیٝ ثیٝ ثیبصخٛسد ا٤یٗ       پشػـٙبٔٝ ثٙذ٢ ٔم٥بع ؿفبف٥ت ٚ

ٝ    وبسؿٙبػبٖ، تغ٥٥شات ا٘یذو٣ دس پشػـی   ٔٙؾیٛس   ٙبٔٝ افٕیبَ ؿیذ. ػیدغ ثی

فیذد آٖ ثی٥ٗ    30وشٚ٘جب  خٟت تإ٥٤ذ پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ تقذاد  ٔدبػجٝ آِفب٢

ٞیب تى٥ٕیُ    خبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛص٤ـ ٌشد٤ذ تب تٛػظ ٤ى٣ اص ٔذ٤شاٖ اسؿذ ؿیشوت 

 ثٛد وٝ ثٝ ٔق٣ٙ تإ٥٤یذ  8/0ٞب ثبی  پشػـٙبٔٝ ٕٞٝ ٢ وشٚ٘جب آِفب ضا٥ٌٖٔشدد. 

 ثبؿذ. ٣ٔ پظٚٞؾ ٤ٗاػتفبدٜ ؿذٜ دس ا ٞب٢ پشػـٙبٔٝ ٣٤ب٤پب

َ ٞب، ثب اػتفبدٜ اص  ٞب ٚ ٌشدآٚس٢ دادٜ پغ اص تٛص٤ـ پشػـٙبٔٝ ٤یبث٣   ٔیذ

( ثٝ ثشسػ٣ ساثغٝ ثی٥ٗ  PLSٚ حذالُ ٔشثقبت خض٣٤ ) 4ٔقبدیت ػبختبس٢

ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ ٚ ػدغ اسائٝ ٔذَ پشداختیٝ ؿیذ ص٤یشا ا٤یٗ فٙیٖٛ چٙیذ       

دٞذ.  ب٢ پٟٙبٖ ثب چٙذ ؿبخق سا ٣ٔٔتغ٥شٜ ٘ؼُ دْٚ أىبٖ ٔقشف٣ ٔتغ٥شٞ

ٞیب   تش ثٛدٜ ٚ ٔذَ تش ٞؼتٙذ وٝ ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛچه ا٤ٗ سٚؽ صٔب٣٘ ٔٙبػت

ٞب٢ چٙذ ٔتغ٥شٜ ٘جیٛد ٚ   ثٛدٖ دادٜ پ٥ن٥ذٜ ٚ ف٣ّ ٞؼتٙذ ٚ ٥٘بص٢ ثٝ ٘شٔبَ

وٙٙذ. دس ا٤ٗ پیظٚٞؾ اص دٚ ص٤یش    ا٢ ٣ٔ ت٥ِٛذ ثشآٚسدٞب٢ پبسأتش٢ پ٥ٛػتٝ

٥ٌیش٢ ٚ ص٤یش ٔیذَ      ؿٛد: ص٤یش ٔیذَ ا٘یذاصٜ    ٜ ٣ٔٔذَ ٤ب ٔذَ فشف٣ اػتفبد

٥ٌش٢، ساثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ لبثُ ٔـبٞذٜ )٤ق٣ٙ  ػبختبس٢. ص٤ش ٔذَ ا٘ذاصٜ

وٙذ. ص٤ش ٔذَ ػبختبس٢ سٚاثظ  ٞب( ٚ ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ سا تقش٤  ٣ٔ ؿبخق

دٞذ وٝ وذاْ ٔتغ٥یش   ٥ٌش٢ وشدٜ ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ سا ا٘ذاصٜ

 م٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ثش ػب٤ش ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ اثش داسد.عٛس ٔؼت پٟٙبٖ ثٝ

فٛأیُ  ثب  فٛأُ فشف١٣ ث٥ٗ غ٥ٌش٢ وٝ ثٝ ساث ثشا٢ اسص٤بث٣ ثخؾ ا٘ذاصٜ

پشداصد، اص ػٝ ٔق٥بس سٚا٣٤ ٍٕٞشا، سٚا٣٤ ٚاٌیشا ٚ پب٤یب٣٤ اػیتفبدٜ     ٣ٔ اك٣ّ

 ظؿذ. سٚا٣٤ ٍٕٞشا خٛد اص ثشسػ٣ صشا٤ت ثبسٞیب٢ فیب٣ّٔ، ٔمیذاس ٔتٛػی    

ٔٙؾٛس تد٥ّیُ   ثٝ. پز٤شد ؿذٜ ٚ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ كٛست ٣ٔ اجخشاػت غٚاس٤ب٘

ٞش ػبصٜ اص ثبسٞب٢ فیب٣ّٔ   دٞٙذ٠ ػبختبس پشػـٙبٔٝ ٚ وـ  فٛأُ تـى٥ُ

دٞٙذ٠ ا٤یٗ ٔٛصیٛؿ اػیت ویٝ چیٝ ٥ٔیضاٖ اص        اػتفبدٜ ؿذ. ثبسفب٣ّٔ ٘ـبٖ

ثبس فیب٣ّٔ  دٞذ.  ٣ٔ سسا ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ خٛد تٛص٥ فٛأُ فشف٣ ٞب٢ غٚاس٤ب٘

                                                             
4. Structual Equation Models (SEM) 
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 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

ثبؿیذ ساثغیٝ    3/0كفش ٚ ٤ه اػت. اٌیش ثیبس فیب٣ّٔ وٕتیش اص      ٔمذاس٢ ث٥ٗ

لبثُ لجَٛ اػیت ٚ   6/0تب  3/0ؿٛد. ثبسفب٣ّٔ ث٥ٗ  ٘ؾش ٌشفتٝ ٣ٔ صق٥  دس

ثبؿذ خ٥ّی٣ ٔغّیٛة اػیت. ثیشا٢ ثشسػی٣ ٔقٙیبداس٢        6/0تش اص  اٌش ثضسي

( 1ػبص٢ )ثٛت اػتشاح ٞب٢ خٛدٌشداٖ ٞب٢ ٔـبٞذٜ ؿذٜ اص سٚؽ ٕٞجؼت٣ٍ

ؿیٛد. دس ا٤یٗ ٔغبِقیٝ اص سٚؽ     اػتفبدٜ ٔی٣  2خه ٘ب٤ ٚ ٤ب ثشؽ ٔتمبعـ 

دٞیذ. دس   سا ثیٝ دػیت ٔی٣    tػبص٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ آٔبسٜ  خٛدٌشداٖ

تیش اص   ثیضسي  t-value% اٌش ٔمذاس آٔیبسٜ ثیٛت اػیتشاپ٥ًٙ    5ػغس خغب٢ 

 ٞب٢ ٔـبٞذٜ ؿذٜ ٔقٙبداس اػت. ثبؿذ ٕٞجؼت٣ٍ 96/1

آٍ٘بٜ ٔمیذاس ثبسفیب٣ّٔ تیب    ثبؿذ،  5/0تش اص یثب AVE وٝ ٔمذاس دسكٛست٣

داس٢ ا٤یٗ ؿیبخق ثیب آٔیبس٠ تی٣ آصٔیٖٛ        ٥٘ض لبثُ لجَٛ اػت. ٔقٙی٣  4/0

ؿذٜ، اػتفبد٠ ٔم٥بػی٣ اص ٍٕٞشا٤ی٣ دس    جخشاتاػ غٚاس٤ب٘ ظؿٛد. ٔتٛػ ٣ٔ

 ظ٠ ٤یه ػیبختبس اػیت. ٔتٛػی    ذٞب٢ ٔـبٞذٜ ؿ ا٢ اص ٤ٌٛٝ ٥ٔبٖ ٔدٕٛفٝ

ٔ    ٥5/0ؾ اص ثاػتخشاخ٣ ثب٤ذ  غٚاس٤ب٘ فتجیبس  ٢ اق٥بسٞیب ثبؿیذ تیب ٤ىی٣ اص 

ثبؿذ وٝ ٘ـیبٖ اص   ٤ب ث٥ـتش 7/0پب٤ب٣٤ ٔشوت ثب٤ذ . ]36[ ٥٤ذ ؿٛدإٍٕٞشا ت

سٚا٣٤ ٍٕٞشا ثٝ ا٤ٗ ٔقٙبػت وٝ ٘ـبٍ٘شٞب٢  .وفب٤ت ٍٕٞشا٣٤ دس٣٘ٚ اػت

ٝ  ٞش ػبصٜ دس ٥ٌیش٢ ٘ؼیجت ثیٝ     ا٘یذاصٜ  ػِدیب  ٟ٘ب٤ت تفى٥ه ٔٙبػج٣ سا ثی

ػیبص٠   ظٞش ٘ـبٍ٘ش فمی تش  ٞب٢ د٤ٍش ٔذَ فشاٞٓ آٚس٘ذ. ثٝ فجبست ػبدٜ ػبصٜ

ٞب ثیٝ   ا٢ ثبؿذ وٝ تٕبْ ػبصٜ ٌٛ٘ٝ ٞب ثٝ ٥ٌش٢ وٙذ ٚ تشو٥ت آٖ خٛد سا ا٘ذاصٜ

( CR) ٞب٢ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ خٛث٣ اص ٤ىذ٤ٍش تفى٥ه ؿٛ٘ذ. ٕٞن٥ٙٗ ؿبخق

 ویٝ ٔمیبد٤ش   وشٚ٘جب  ثشا٢ ثشسػ٣ پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿیذ٘ذ  ٚ آِفب٢

 .٥ٌش٢ داسد ضاس ا٘ذاصٜ٘ـبٖ اص پب٤ب٣٤ ٔٙبػت اث 7/0اص  ثبیتش

دس ٟ٘ب٤ت ثشاصؽ ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛس 

 ٞب٢ ص٤ش اػتفبدٜ ؿذٜ اػت: اص ؿبخق

Rؿبخق صش٤ت تق٥٥ٗ ) -
2) 

٥ٌQضس )-ؿبخق اػتٖٛ -
2) 

 GOFؿبخق ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ  -

Rصش٤ت تق٥٥ٗ )
ش ٥ٔیضاٖ تغ٥٥یشات ٞیش ٤یه اص       2 ( ٔق٥بس٢ اػت ویٝ ث٥یبٍ٘

ؿیٛد.   ٚػ٥ّٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼیتمُ تج٥ی٥ٗ ٔی٣    ٚاثؼتٝ ٔذَ اػت وٝ ثٝٔتغ٥شٞب٢ 

Rٔمذاس 
ٞب٢  ؿٛد ٚ دس ٔٛسد ػبصٜ صا٢ ٔذَ اسائٝ ٣ٔ تٟٙب ثشا٢ ٔتغ٥شٞب٢ دسٖٚ 2

Rصا ٔمذاس آٖ ثشاثش كفش اػت. ٞشچٝ ٔمذاس  ثشٖٚ
ٖ  ٔشثٛط ثٝ ػبصٜ 2 صا٢  ٞیب٢ دسٚ

 67/0ٚ  33/0، 19/0ٔذَ ث٥ـتش ثبؿذ، ٘ـبٖ اص ثشاصؽ ثٟتش ٔذَ اػیت. ٔمیبد٤ش   

ثیٛدٖ ثیشاصؽ ثخیؾ     فٙٛاٖ ٔمذاس ٔلان ثشا٢ ٔمبد٤ش صق٥ ، ٔتٛػظ ٚ لی٢ٛ  ثٝ

ٖ  بس٥ی ٔقٚػ٥ّٝ ٔق٥بس صش٤ت تق٥٥ٗ تقش٤  ؿذٜ اػت.  ػبختبس٢ ٔذَ ثٝ  -اػیتٛ

. ؿیبخق  ػیبصد  ٣ٔیذَ سا ٔـیخق ٔی    ٣ٙی ٥ث ؾ٥لذست پ   ٤ب ؿبخق  3ضس٥ٌ

Rصییش٤ت تق٥یی٥ٗ 
Qوٙییذ ٚ ؿییبخق  ث٥ٙیی٣ سا ٔـییخق ٔیی٣ دلییت پیی٥ؾ 2

2 

٥ٌیضس   -وٙذ. چٙبچٝ ٔمذاس ؿبخق اػتٖٛ ث٣ٙ٥ سا تق٥٥ٗ ٣ٔ ٔٙذثٛدٖ پ٥ؾ اثغٝس

 ٥٤ذ اػت.إث٣ٙ٥ ٔٛسد ت ٔثجت ثبؿذ سٚا٣٤ پ٥ؾ

                                                             
1. Bootstrap  

2. Jacknife  
3. Stone-Geisser 

ِٛ  لبثُ ٢وٝ ثشاصؽ ثخؾ ػبختبس ٣٤ٞب ٔذَ  ت٥ی لبثّ ذ٤ی داس٘یذ، ثب  ٣لجی

ٔذَ سا داؿتٝ ثبؿیٙذ.   ٢دسٚ٘ضا ٢ٞب ثٝ ػبصٜ ٔشثٛط ٢ٞب ؿبخق ٥ٙ٣ث ؾ٥پ

ؿیذٜ    ٤تقش ٣دسػت  ثٝ ٞب ػبصٜ ٥ٗٔذَ، سٚاثظ ث ه٤ٔقٙب وٝ اٌش دس  ٤ٗثذ

ٌزاؿیتٝ   ش٥تإث ٍش٤ىذ٤ ٢ٞب ثش ؿبخق ٣لذس وبف ثٝ تٛا٘ٙذ ٣ٞب ٔ ثبؿٙذ، ػبصٜ

ٔیذَ   ٥ٙ٣ث ؾ٥ؿٛ٘ذ. ؿذت لذست پ ذ٥٤تإ ٣ثٝ دسػت ٞبٝ ٥ساٜ، فشص ٤ٗٚ اص ا

لذست  ت٥تشت ثٝ 35/0ٚ  15/0، 02/0صا، ػٝ ٔمذاس  دسٖٚ ٢ٞب ٔٛسد ػبصٜ دس

Qوٝ ٔمذاس  ٣. دسكٛستؿذٜ اػت ٥٥ٗتق ٢ٔتٛػظ ٚ لٛ  ،٥صق ٥ٙ٣ث ؾ٥پ
2 

ٝ وٕتش اص كفش ؿٛد، ٘ـبٍ٘ش آٖ اػت  ب٤ػبصٜ دسٚ٘ضا كفش ٚ  ه٤ ٔٛسد دس  وی

ٝ  ٍش٤د ٢ٞب ػبصٜ ٥ٗسٚاثظ ث ٘ـیذٜ   ٥ٗی٥ تج ٣خیٛث  ٔذَ ٚ آٖ ػبصٜ دسٚ٘ضا ثی

Q. ثشا٢ ٔدبػجٝ ٔمذاس اػت
 4اص تى٥ٙه ثلا٤ٙذفِٛذ٤ًٙ PLSافضاس  دس ٘شْ 2

-CV) 5ؿٛد وٝ تٛػیظ دٚ ؿیبخق سٚا٤ی٣ ٔتمیبعـ افضٍٚ٘ی٣      اػتفبدٜ ٣ٔ

Red6( ٚ سٚا٣٤ ٔتمبعـ اؿتشاو٣ (CV-Com  ثشسػی٣ ٔی٣ )   .اص  پیغ ؿیٛد

ٔذَ پظٚٞؾ حبصش، ثٝ ٔٙؾٛس وٙتشَ  ٢ٚ ػبختبس ٢ش٥ٌ ثشاصؽ ثخؾ ا٘ذاصٜ

ٚ  25/0، 01/0وٝ ػٝ ٔمیذاس   اػتفبدٜ ؿذ GOF بس٥ٔذَ اص ٔق ٣ثشاصؽ وّ

ؿیذٜ اػیت.    ٣ٔقشف آ٢ٖ ثشا ٢ٔتٛػظ ٚ لٛ ، ٥صق ش٤ٔمبدفٙٛاٖ  ثٝ 36/0

  ٌشدد: ٣ٔدبػجٝ ٔ 1فشَٔٛ  ك٤اص عش بس٥ٔق ٤ٗا

 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ٔىٙییٖٛ  ٢شٞییب٥اؿییتشان ٔتغ ش٤ٔمییبد ٥ٗب٥ٍ٘ییاص ٔ ̅̅

 آ٤ذ. ٣ٔ    پظٚٞؾ ثٝ دػت 

 پژوهش های افتهی -5

ُ ٔؤثش ثش سؿذ وؼت ثخؾ و٥ف٣ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ٚویبس   ٔٙؾٛس ؿٙبػب٣٤ فٛأ

٣ّّ ٞذف ث٥ٗثب  ؿٙبخت٣ خجشٌبٖ  ػبص٢ كٛست ٌشفتٝ اػت. ٚصق٥ت خٕق٥ت إِ

 ثبؿذ. ٣ٔ 1 وٙٙذٜ دس فشا٤ٙذ ٔلبحجٝ ثٝ ؿشح خذَٚ ؿشوت

 ؿٙبخت٣ خجشٌبٖ ٚصق٥ت خٕق٥ت -1خذَٚ 

 فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣ فشاٚا٣٘ ٚصق٥ت ٤ٚظ٣ٌ

 خٙؼ٥ت
 60 10 ٔشد
 40 5 صٖ

 ػٗ

 20 6 ػبَ 39تب  31

 54 7 ػبَ 49تب  40
 20 2 ػبَ ثٝ ثبی 50

 ػبثمٝ خذٔت

 30 1 ػبَ 5-10
 7 4 ػبَ 11-16
 26 7 ػبَ 17-22
 47 3 ػبَ 23-28

 ٥ٔضاٖ تدل٥لات
 40 6 ٥ِؼب٘غ

 40 6 ٥ِؼب٘غ فٛق
 20 3 دوتش٢

                                                             
4. Blindfolding 

5. Cross-validated Redundancy 
6. Cross-validated Communality 

2RiescommunalitGOF 



 

 

 

 

ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 6 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

ٖ دس وتوٙٙذٌبسٔـبٔلبحجٝ ثیب   ٜ اصٔذآػت دث٢ٝ ٞب دادٜٔشحّٝ و٥ف٣ دس 

ٚ تد٥ُّ اص حبكُ ٞب٢  ٚ ٤بفتٌٝشفت اس تد٥ُّ لشٚ ث٣ٙ٥ صثبسد چٙذ٤ٗ ٔشحّٝ ٔٛ

ِٛٝ اك٣ّ ٚ  11اج ػتخشاٞب ثٝ اس٢ دادٜوذٌز ِٛٝ فشف٣  53ٔم ثیٝ  ٔٙت٣ٟ ؿذ. ٔم

ٖ  ٌیشٜٚ  اخت٥یبس  دس تدم٥ك  ٞب ٔفب٥ٞٓ، ٤بفتٝ ٚ وذٞب ػٙد٣ سٚا٣٤ ٔٙؾٛس  خجشٌیب

 .اػت ؿذٜ اسائٝ 2دػت آٔذٜ دس خذَٚ  ٌشفت وٝ ٘تب٤ح ثٝ لشاس

 وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٢ٚوبسٞب ٚ سؿذ وؼت ٢ػبص ٣إِّّٗ ٥ثٞب٢  ٔمِٛٝ -2خذَٚ 

ٔمِٛٝ 

 ٔدٛس٢
 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 ؿشا٤ظ ف٣ّ

 ٤ٓسط

 ٢ش٤پز تّٕه

حفبؽت اص  ت٥ؽشف٢، فىش ت٥ٔبِى ت٤ٚ تمٛ دبد٤ا

ثٛدٖ ذ٤دس ٔٛسد خذ شا٥ٌٝ٘ اِضأبت ػخت حضٛس٢، فٙبٚس

 ؿذٖ ٣إِّّٗ ٥دس حبَ ث ٢فٙبٚس

 ساٞجشد

 ٢ػبص ٢تدبس

 ٢٘ٛآٚس

٣، اكّ ٢عٛس ٌؼتشدٜ خبسج اص ثبصاسٞب ثٝ بص٥أت ٢افغب

دػت آٚسدٖ دسكذ ٝ ثبصاس ٔدذٚد خٟت ث ه٤ثش  تٕشوض

 ٞب ؿشوت ٥ٗٔبث ٢فٙبٚس بص٥أت ٢افغب، اص ثبصاس ٣٤ثبی

ؿشا٤ظ 

 ا٢ ص٥ٔٙٝ

 ٢فشًٞٙ ٘ٛآٚس

ٚ  ٢فشد

 ٣ػبصٔب٘

ٚوبس ثش  تٛػقٝ وؼت ب٤ٚ  غ٥ػإت ٙذ٤افٙٛاٖ فش ثٝ ٢٘ٛآٚس

ٔبد٢ ٚ ٔق٢ٛٙ اص  حٕب٤ت، ٘ٛ ذ٤ٜا فىش ٚ  ه٤ ٢ٔجٙب

ٞب٢ خبٔـ ثشا٢  ساٞجشد ٚخٛدس، وبسوٙبٖ خلاق ٚ ٘ٛآٚ

ٞب٢ خبٔـ  ساٞجشد ٚخٛد، خذٔبت خذ٤ذ ت٥ِٛذ وبیٞب ٚ

خغب٢ ٘بؿ٣ اص  تدُٕ، ثشا٢ خزة افشاد ٘خجٝ ٚ ٘ٛآٚس

ٛس اص وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙؾ حٕب٤ت، ٞب٢ خذ٤ذ وبسوٙبٖ تدشثٝ

 دبد٤ا، ٞب آٖ ٢ٞب ػبص٢ اختشافبت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٣إِّّٗ ٥ث

 دس افشاد ٤ٙ٣فشًٞٙ ٔتٙبػت ثب وبسآفش

 ٢ٞب شػبخت٤ص

 ٢٘ٛآٚس

داؿتٗ ػ٥ؼت٣ٕ خٟت تؼ٥ٟٓ ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ 

 آٚس٢ ٚ تدض٤ٝ خٟت خٕـ ٣داؿتٗ ػ٥ؼتٓ خبٔق، دا٘ؾ

پب٤ٍبٜ دادٜ اص اعلافبت ٚ ٥٘بصٞب٢  ٚخٛد، ٞب تد٥ُّ دادٜ ٚ

ٚ  ٢ٔٙبثـ ٔبد اختلبف٣، ٚ خبسخ ٣ٔـتش٤بٖ داخّ

 ذ٤ٔدلَٛ ٚ خذٔت خذ ذ٥تِٛ ٢یصْ ثشا ضات٥تدٟ

 ظ٤ؿشا

 ٌش ٔذاخّٝ

ٞب ٚ  ٢ٕٞىبس

 تقبٔلات

 ٢ا ؿجىٝ

دس ا٘دبْ  ٣ٌشٚٞ ٢ٞب ٢ٞب ٚ ٕٞىبس ٌشٜٚ ٢ش٥ٌ ؿىُ

ٚ  ٣پظٚٞـ ٢ثب ٔشوضٞب تقبٔلات، ػبصٔبٖ ٢ٞب ت٥فقبِ

 ٢ٞب ؾ٤ٞب ٚ ٕٞب حضٛس دس ٕ٘ب٤ـٍبٜ ضا٣ٔ٥ٖ، دا٘ـٍبٞ

ٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ خٟت دػت٥بث٣ ثٝ  ٕٞىبس٣٢، تخلل

 ٞب٢ ٕٞىبس٢ فٙبٚسا٘ٝ( آٖ )ا٘ٛاؿ سٚؽ ١فٙبٚس٢ ٤ب تٛػق

ساٞجشدٞب ٚ 

 الذأبت

 ٢ٞب ت٥فقبِ

ٚ  ك٥تدم

 (R&Dتٛػقٝ )

اخشاؿذٜ ثٝ وُ  ١ٚ تٛػق ك٥تدم ٢ٞب سؿذ ٘ؼجت پشٚطٜ

ٚ  ك٥تدم ٢ٞب ٤ٝٙ٘ؼجت ٞض سؿذ، ػبصٔبٖٞب دس  پشٚطٜ

 ضا٥ٖٔ، تٛػقٝ، ثٝ وُ فشٚؽ )دسآٔذ( دس ػبصٔبٖ

، ذ٤خذ ٣خذٔبت ٟٔٙذػ ٢ٞب ٔـبسوت ػبصٔبٖ دس پشٚطٜ

اص  ٢تلاؽ ػبصٔبٖ خٟت وؼت دا٘ؾ ٚ فٙبٚس ضا٥ٖٔ

خذ٤ذثٛدٖ  ٥ٔضا٢ٖ، ا٘تمبَ فٙبٚس ٢ٞب ا٘ٛاؿ سٚؽ ك٤عش

 ٔبٖؿذٜ دس ػبص ٚ تٛػقٝ ا٘دبْ ك٥ٞب٢ تدم پشٚطٜ

آٔٛصؽ ٔٙبثـ 

ٚ  ٣ا٘ؼب٘

 ؾ٤افضا

 ٢ش٥بد٤ٌ

ٕ ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ت٥٘مؾ ٚ اٞ  ـا٘ ٖ  ثٝ ٣ٔٙبث اٛ  ٢ٞب ٤ٝاص ػشٔب ٣ى٤فٙ

وشدٖ  دس پشتٛ فشاٞٓ ٤ٝػشٔبٗ ٤ا٣ اثشثخـ، ٞب ػبصٔبٖ ٣اكّ

 ٢افضب ٍش٤ثب د ٢استجبطٚ  ٕٞىبس ٥ٙ١صٔ، وبس ٔٙبػت ظ٥ٔد

ٝ ػبصٔبٖ ٔـبسوت، ػبصٔبٖ ط ث ُ ٔشثٛ ٛس ٚ ٔؼبئ  دس أ

 ٢ثش٘ذػبص

 ٢٘ٛآٚس

چٙذ ؿشوت  ت٥چٙذ ثش٘ذ تدت ٔبِى ب٤استجبط دادٖ دٚ 

 ٣ٔـتشن آسٔبٖ اختٕبف ٢ػبصثش٘ذ، ٔختّ 

 ٥ٓتقٕ، ٔؤثش دسخلٛف ثش٘ذ ساٞجشد٢، ثش٘ذ تدبس ٥٥ٗتق

ٔمِٛٝ 

 ٔدٛس٢
 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 ت٤ش٤ٔذ، ثش٘ذ )أىبٖ اتلبَ ثٝ ثبصاس سلبثت( ٢فٕٛد

 ٣ثشچؼت خلٛك ٢پشتفٛ

 بٔذٞب٥پ

استجبعبت ٚ 

 ا٘تـبس اعلافبت

ثؼتش ٚ ، ػؼبت تدم٥مبت دِٚت٣ ٚ ف٣ٕٔٛؤثب ٔ ٕٞىبس٢

ٞب٢ ٞذفٕٙذ  ٕٞىبس٢، وب٘بَ استجبع٣ ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ

ػبصٚوبس ، ثب وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ دس خبسج اص وـٛس

 ؿذٜ پب٤ؾ ٞب٢ فٙبٚس٢ٔٙذ ثشا٢ ا٘تـبس اعلافبت دس ٔٛسد  ٘ؾبْ

ٞٛؿٕٙذ٢ 

 ٘ٛآٚسا٘ٝ

٣ّٔ ٚ ٞب٢  ٞب ٚ ػبصٔبٖ ا٘ٛاؿ ٕٞىبس٢ ثب ؿشوت

ػبختبس ، تٛخٝ ثٝ ٚاحذ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 ػبصٔبٖ ساٞجشد٢ػبصٔب٣٘ دس ساػتب٢ تدمك اٞذاف 

ٚ  ظ٥ٔد دبد٤ا

 ٣تفىش سلبثت

س بٚ س ٢ٞب فشكت دبد٤ا ٚ  تب٥َد٤د ٢ٞب ٢فٙ آٚ ٘ٛ ،٢ٕ  ت٥اٞ

س آٚ ٝ اختٕبف تب٥َد٤د ٢ٛ٘ ػق ـ ٢ٚ التلبد ٣دس تٛ أٛ ػقٝ، خ  تٛ

س آٚ ، ٙب٤٘ٝوبسآفش ٢ٞب ت٥للذ ٚ الذاْ ثٝ فقبِ ُ،٤تٕب ؾ٤ٚ افضا ٢ٛ٘

س آٚ ٖ اوٛػ ض٤ٔتٕب، ؼت٥ٓاوٛػ ذ٥٤ٜصا ٢ٛ٘ س ؼت٥ٓؿذ آٚ ٘ٛ٢  ٓ ػبِ

ب ا٘ٛ  ثب سؿذ ثبی ٤ٙ٣اص وبسآفش ت٤ٚ حٕب دبد٤ا ٣٤ ثب ت

ٞب٢ حبكُ اص ا٤یٗ ثخیؾ، ٔیذَ پیبسادا٣ٕ٤ پیظٚٞؾ       ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ

 ثبؿذ. ٣ٔ 1حبصش ثٝ كٛست ؿىُ ؿٕبسٜ 

 
 ٢ػبص ٣إِّّٗ ٥ثٚوبس ثب ٞذف  ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ سؿذ وؼت -1ؿىُ 

 ٢ٞیب  ؿیشوت  ٣ب٥٘اسؿذ ٚ ٔ شا٤ٖٔذدس ثخؾ و٣ٕ خبٔقٝ آٔبس٢ ؿبُٔ 

ٞب٢ دٌٔٛشاف٥ه آ٘بٖ  وٝ ٤ٚظ٣ٌ ثبؿذ ٣( اػتبٖ SMEٔوٛچه ٚ ٔتٛػظ )

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 3دس خذَٚ 

 ؿٙبخت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ دس ثخؾ و٣ٕ خٕق٥تٚصق٥ت  -3خذَٚ 
 فشاٚا٣٘ ٘ؼج٣ فشاٚا٣٘ ٚصق٥ت ٤ٚظ٣ٌ

 خٙؼ٥ت
 69 147 ٔشد

 31 75 صٖ

 ػٗ

 7 16 ػبَ 35تب  25

 66 152 ػبَ 40تب  35

 16 33 ػبَ 50تب  40

 11 21 ػبَ ثٝ ثبی 50

 ٥ٔضاٖ تدل٥لات
 76 180 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ

 24 45 دوتش٢

 ػبثمٝ وبس٢

 10 26 ػبَ 10وٕتش اص 

 61 143 ػبَ 25تب  10

 29 53 ػبَ 25ث٥ـتش اص 

  222  خٕـ



 

 
 

 

ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 7 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ ث٥ؼتفلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ  ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

٘ـبٖ دادٜ  4ٞب٢ اك٣ّ دس خذَٚ  ٞب٢ تٛك٥ف٣ ٔشثٛط ثٝ ؿبخق آٔبسٜ

 .ؿذٜ اػت

 ٞب٢ اك٣ّ ٞب٢ تٛك٥ف٣ ؿبخق آٔبسٜ -4خذَٚ 

 تقذاد ٞب ؿبخق
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 أت٥بص
 ٔق٥بس ا٘دشاف

وٕتش٤ٗ 

 أت٥بص

ث٥ـتش٤ٗ 

 أت٥بص

 5 1 58/0 28/3 222 پز٤ش٢ سط٤ٓ تّٕه

 5 1 57/0 75/3 222 ا٢ ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

 5 1 7/0 46/3 222 ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ تدبس٢ ساٞجشد

 5 1 43/0 78/3 222 فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘

 5 1 68/0 66/3 222 ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت

 5 1 7/0 61/3 222 استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلافبت

آٚس٢ ذاصٚ  ساٞجشد ٛ٘ ٗ چـٓ ا٘  5 1 48/0 7/3 222 تذ٤ٚ

 5 1 58/0 61/3 222 ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت

ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢  ٣  ـا٘ؼب٘ بٙث صٛؽٔ   5 1 49/0 31/3 222 آٔ

 5 1 66/0 42/3 222 ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢

 5 1 72/0 37/3 222 ٞٛؿٕٙذ٢ ٘ٛآٚس٢

 5 1 69/0 59/3 222 سلبثت٣ا٤دبد ٔد٥ظ ٚ تفىش 

پیز٤ش٢   ٘فیش٢، سط٤یٓ تّٕیه    222، دس ٕ٘ٛ٘ٝ 5ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ 

ٝ  58/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف 28/3داسا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ا٢  ، ٕٞىبس٢ ٚ تقیبٔلات ؿیجى

ػیبص٢ ٘یٛآٚس٢    تدیبس٢  ساٞجشد، 57/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف 75/3داسا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ، 7/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف 46/3داسا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٞیب٢ ٘یٛآٚس٢ داسا٢    ، ص٤شػبخت43/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف 78/3داسا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

، استجبعیبت ٚ ا٘تـیبس اعلافیبت داسا٢    68/0ٔق٥یبس   ٚ ا٘دشاف ٥ٔ66/3ب٥ٍ٘ٗ 

ٓ  7/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف ٥ٔ61/3ب٥ٍ٘ٗ  ا٘یذاص ٚ ساٞجیشد ٘یٛآٚس٢     ، تیذ٤ٚٗ چـی

ٞیب٢ تدم٥یك ٚ تٛػیقٝ     ، فقب٥ِیت 48/0 ٔق٥بس ٚ ا٘دشاف 7/3داسا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

، آٔٛصؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ افیضا٤ؾ  58/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف 61/3داسا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

، ثش٘ذػیبص٢ ٘یٛآٚس٢   49/0ٔق٥یبس   ٚ ا٘دیشاف  ٤31/3بد٥ٌش٢ داسا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

، ٞٛؿییٕٙذ٢ ٘ییٛآٚس٢ داسا٢ 66/0ٔق٥ییبس  ٚ ا٘دییشاف 42/3داسا٢ ٥ٔییب٥ٍ٘ٗ 

ٚ ا٤دبد ٔدی٥ظ ٚ تفىیش سلیبثت٣ داسا٢     72/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف ٥ٔ37/3ب٥ٍ٘ٗ 

ثبؿذ، وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥شٞیب اص حیذ    ٣ٔ 69/0ٔق٥بس  ٚ ا٘دشاف ٥ٔ59/3ب٥ٍ٘ٗ 

( ث٥ـتش اػیت. ِیزا ٥ٔیب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥شٞیب دس     3)٤ق٣ٙ فذد  5تب  1ٚػظ ع٥  

 ػغس ٔغّٛث٣ لشاس داس٘ذ.

 یابی معادلات ساختاری مذل -5-1

ْ    ػدغ خٟیت  ثیب س٤ٚىیشد    Smart PLSافیضاس   تدض٤یٝ ٚ تد٥ّیُ اص ٘یش

  .ٌشد٤ذ٤بث٣ ٔقبدیت ػبختبس٢ اػتفبدٜ  ٔذَ

 گیری( مذل بیريوی )اوذازٌ -5-1-1

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 5ٞب دس خذَٚ  ٔمذاس ثبسفب٣ّٔ ٤ٌٛٝ

 

 

 

 ٘تب٤ح ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ -5خذَٚ 

 آٔبسٜ ت٣ ثبسفب٣ّٔ ٞب ٤ٌٛٝ ٞب ػبصٜ

سط٤ٓ 

 پز٤ش٢ تّٕه

 614/0 709/7 (Q6ا٤دبد ٚ تم٤ٛت ٔبِى٥ت فىش٢ )

 364/0 958/2 (Q7ؽشف٥ت حفبؽت اص فٙبٚس٢ )

٥ٌشا٘ٝ دس ٔٛسد خذ٤ذ ثٛدٖ  حضٛس اِضأبت ػخت

 (Q8ا٣ِّّٕ ؿذٖ ) فٙبٚس٢ دس حبَ ث٥ٗ
395/0 329/2 

ٚ  ٞب ٢ٕٞىبس

 تقبٔلات

 ٢اٝ ؿجى

دس ا٘دبْ  ٣ٌشٚٞ ٢ٞب ٢ٞب ٚ ٕٞىبس ٌشٜٚ ٢ش٥ٌ ؿىُ

 (Q30) ػبصٔبٖ ٢ٞب ت٥فقبِ
362/0 557/2 

 325/0 186/5 (٣Q31 )ٚ دا٘ـٍبٞ ٣پظٚٞـ ٢تقبٔلات ثب ٔشوضٞب

بٍٜ ضا٥ٖٔ  ب٤ٕـ سٛ دس٘  بٕ حض  ٞٚ  692/0 142/39 (٣Q32 )تخلل ٢بٞ ؾ٤ٞب 

ثٝ فٙبٚس٢ ٤ب  ٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ خٟت دػت٥بث٣ ٕٞىبس٢

 (Q33( )فٙبٚسا٘ٝ ٕٞىبس٢ ٞب٢ ا٘ٛاؿ سٚؽ)آٖ  ١تٛػق
696/0 744/25 

 ساٞجشد

ػبص٢  تدبس٢

 ٘ٛآٚس٢

تٔ ٢افغب بٞ ثٝ بص٥ا ٜ خبسج اص ثبصاس ؼتشد  401/0 861/6 (٣Q41 )اكّ ٢عٛسٌ 

آٚسدٖ  دػتٝ ثبصاس ٔدذٚد خٟت ث ه٤تٕشوض ثش 

 (Q42) اص ثبصاس ٣٤دسكذ ثبی
739/0 949/27 

 594/0 390/15 (Q43) ٞب ؿشوت ٥ٗٔبث ٢فٙبٚس بص٥أت ٢افغب

فشًٞٙ 

٢ فشد ٘ٛآٚس٢

 ٚ ػبصٔب٣٘

تٛػقٝ  ب٤ٚ  غ٥ػإت ٙذ٤افش فٙٛاٖ ثٝ ٢٘ٛآٚس

 (Q23) ٘ٛ ذٜا٤  فىش ٚ ه٤ ٢ٚوبس ثش ٔجٙب وؼت
418/0 822/2 

آٚس  372/0 391/3 (Q24) حٕب٤ت ٔبد٢ ٚ ٔق٢ٛٙ اص وبسوٙبٖ خلاق ٚ ٛ٘

خبٔـ ثشا٢ ت٥ِٛذ وبیٞب ٚخذٔبت  ساٞجشدٞب٢ٚخٛد 

 (Q25) خذ٤ذ
329/0 868/2 

خبٔـ ثشا٢ خزة افشاد ٘خجٝ ٚ  ساٞجشدٞب٢ٚخٛد 

 (Q26) ٘ٛآٚس
391/0 611/2 

 352/0 286/3 (Q27) ٞب٢ خذ٤ذ وبسوٙبٖ تدُٕ خغب٢ ٘بؿ٣ اص تدشثٝ

ػبص٢  ا٣ِّّٕ ث٥ٗحٕب٤ت اص وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛس 

 (Q28) ٞب آٖ ٢ٞب اختشافبت ٚ ٘ٛآٚس٢
464/0 507/16 

 748/0 848/26 (Q29) دس افشاد ٤ٙ٣فشًٞٙ ٔتٙبػت ثب وبسآفش ا٤دبد

ٞب٢  ص٤شػبخت

 ٘ٛآٚس٢

داؿتٗ ػ٥ؼت٣ٕ خٟت تؼ٥ٟٓ ٚ ثٝ اؿتشان 

 (Q44) ٌزاؿتٗ دا٘ؾ
656/0 881/15 

 ٚ آٚس٢ ٚ تدض٤ٝ خٟت خٕـ ٣داؿتٗ ػ٥ؼتٓ خبٔق

 (Q45) ٞب تد٥ُّ دادٜ
877/0 325/51 

 ٚخٛد پب٤ٍبٜ دادٜ اص اعلافبت ٚ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ

 (Q46داخ٣ّ ٚ خبسخ٣)
763/0 408/42 

 ذ٥تِٛ ٢یصْ ثشا ضات٥ٚ تدٟ ٢اختلبف ٔٙبثـ ٔبد

 (Q47) ذ٤ٔدلَٛ ٚ خذٔت خذ
476/0 131/7 

استجبعبت ٚ 

ا٘تـبس 

 اعلافبت

 814/0 160/37 (Q34) ػؼبت تدم٥مبت دِٚت٣ ٚ ف٣ٕٔٛؤٕٞىبس٢ ثب ٔ

 954/0 950/48 (Q35) ثؼتش ٚ وب٘بَ استجبع٣ ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ 

 ٞب٢ ٞذفٕٙذ ثب وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ دس ٕٞىبس٢

 (Q36) وـٛسخبسج اص 
635/0 869/23 

 ٔٙذ ثشا٢ ا٘تـبس اعلافبت دس ٔٛسد ػبصٚوبس ٘ؾبْ

 (Q37) ؿذٜ پب٤ؾ ٞب٢ فٙبٚس٢
580/0 229/16 

تذ٤ٚٗ 

ا٘ذاص،  چـٓ

ٔٛس٤ت ٚ إٔ

ساٞجشد 

 ٘ٛآٚس٢

 325/0 712/4 (Q9) س٥كد ٢ش٥ٌٓ ٥تلٕ

 476/0 825/11 (Q10) ٢ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس ت٤ٔٛسإا٘ذاص، ٔ چـٓ ٤ٗتذٚ

 703/0 579/23 (٣Q11 )بث٤وبسٔٙذ ٢ٞب ت٥فقبِا٘دبْ 

 360/0 144/2 (٣Q12 )ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ٢ثٟؼبص ،٢اػتخذاْ، ٍٟ٘ذاس

 362/0 102/2 (٣Q13 )ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ،٣بث٥آٔٛصؽ، اسصؿ

 463/12 637/0ؿذٜ ثٝ  اخشا ١ٚ تٛػق ك٥تدم ٢ٞب سؿذ ٘ؼجت پشٚطٜٞب٢  فقب٥ِت



 

 

 

 

ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 8 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

 آٔبسٜ ت٣ ثبسفب٣ّٔ ٞب ٤ٌٛٝ ٞب ػبصٜ

تدم٥ك ٚ 

 تٛػقٝ

 (Q1) ٞب دس ػبصٔبٖ وُ پشٚطٜ

ٚ تٛػقٝ، ثٝ وُ  ك٥تدم ٢ٞب ٤ٝٙسؿذ ٘ؼجت ٞض

 (Q2) دس ػبصٔبٖ (دسآٔذ) فشٚؽ
476/0 846/10 

خذٔبت  ٢ٞب ٔـبسوت ػبصٔبٖ دس پشٚطٜ ضا٥ٖٔ

 (Q3) ذ٤خذ ٣ٟٔٙذػ
703/0 057/8 

اص  ٢تلاؽ ػبصٔبٖ خٟت وؼت دا٘ؾ ٚ فٙبٚس ضا٥ٖٔ

 (٢Q4 )ا٘تمبَ فٙبٚس ٢ٞب ا٘ٛاؿ سٚؽ ك٤عش
360/0 512/9 

ٚ تٛػقٝ ا٘دبْ  ك٥ٞب٢ تدم ٥ٔضاٖ خذ٤ذ ثٛدٖ پشٚطٜ

 (Q5) ؿذٜ دس ػبصٔبٖ
362/0 586/3 

آٔٛصؽ ٔٙبثـ 

ا٘ؼب٣٘ ٚ 

افضا٤ؾ 

 ٤بد٥ٌش٢

اص  ٣ى٤فٙٛاٖ  ثٝ ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ت٥٘مؾ ٚ إٞ

 (Q14) ٞب ػبصٔبٖ ٣اكّ ٢ٞبٝ ٤ػشٔب
577/0 909/17 

وبس  ظ٥وشدٖ ٔد دس پشتٛ فشاٞٓ ٤ٝػشٔب ٗا٣٤ اثشثخـ

 (Q15) ٔٙبػت
391/0 757/5 

 402/0 854/8 (Q16) ػبصٔبٖ ٢افضب ٍش٤ثب د ٢استجبط ٚ ٕٞىبس ٥ٙ١صٔ

 331/0 508/2 (Q17) ٔـبسوت دس أٛس ٚ ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ ػبصٔبٖ

ثش٘ذػبص٢ 

 ٘ٛآٚس٢

استجبط دادٖ دٚ ٤ب چٙذ ثش٘ذ تدت ٔبِى٥ت چٙذ 

 (Q48ؿشوت ٔختّ  )
345/0 254/6 

 903/0 196/61 (Q49ثش٘ذػبص٢ ٔـتشن آسٔبٖ اختٕبف٣ )

 889/0 226/74 (٢Q50 )تدبس ثش٘ذ ٥٥ٗتق

 686/0 759/13 (Q51ثش٘ذ )خلٛف  ٔؤثش دس ساٞجشد

 750/0 092/34 (Q52( )أىبٖ اتلبَ ثٝ ثبصاس سلبثتتق٥ٕٓ فٕٛد٢ ثش٘ذ )

 844/0 000/45 (Q53ٔذ٤ش٤ت پشتف٢ٛ ثشچؼت خلٛك٣ )

ٞٛؿٕٙذ٢ 

 ٘ٛآٚسا٘ٝ

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ  ٞب ٚ ػبصٔبٖ ا٘ٛاؿ ٕٞىبس٢ ثب ؿشوت

 (Q38) ا٣ِّّٕ ث٥ٗ
797/0 500/19 

 788/0 518/311 (Q39) تٛخٝ ثٝ ٚاحذ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ

 ساٞجشد٢ػبختبس ػبصٔب٣٘ دس ساػتب٢ تدمك اٞذاف 

 (Q40) ػبصٔبٖ
373/0 686/11 

ا٤دبد ٔد٥ظ 

 ٚ تفىش سلبثت٣

 ٘ٛآٚس٢ ٢ٞب فشكتا٤دبد ٚ  تب٥َد٤د ٢ٞب ٢فٙبٚس

 (Q18) ؿٕبس ٣ث
791/0 741/36 

ٚ  ٣دس تٛػقٝ اختٕبف تب٥َد٤د ٘ٛآٚس٢ ا٥ٕٞت

 (Q19) خٛأـ ٢التلبد
730/0 502/26 

للذ ٚ الذاْ ثٝ  ُ،٤تٕب ؾ٤افضا ٘ٛآٚس٢ ٚتٛػقٝ 

 (Q20) ٙب٤ٝ٘وبسآفش ٢ٞب ت٥ِفقب
394/0 338/8 

 622/0 850/17 (Q21) ؼت٥ٓاوٛػ ذ٥٤ٜصا ٘ٛآٚس٢

 دبدا٤ ٣٤ػبِٓ ثب تٛا٘ب ٘ٛآٚس٢ ؼت٥ٓاوٛػٔتٕب٤ضؿذٖ 

 (Q22) ثب سؿذ ثبی ٤ٙ٣اص وبسآفش ت٤ٚ حٕب
824/0 748/18 

 3/0، ٔمیذاس ثبسفیب٣ّٔ دس تٕیب٣ٔ ٔیٛاسد اص     5ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خیذَٚ  

ٞب ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس تج٥٥ٗ ٞش٤ه اص فٛأُ داس٘ذ.  تش اػت ثٙبثشا٤ٗ ٤ٌٛٝ ثضسي

ث٥ـتش ثذػیت آٔیذٜ اػیت ثٙیبثشا٤ٗ      96/1تٕب٣ٔ ٔٛاسد اص آٔبسٜ ت٣ ٥٘ض دس 

 ثبسٞب٢ فب٣ّٔ ٔـبٞذٜ ؿذٜ اص ٘ؾش آٔبس٢ ٔقٙبداس ٞؼتٙذ.

 ارزیابی اعتبار مذل بیريوی -5-1-2

ثشا٢ اسص٤بث٣ افتجبس ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ اص ػٝ ؿیبخق سٚا٤ی٣ ٍٕٞیشا، پب٤یب٣٤     

اسائٝ  6تشو٥ج٣ ٚ آِفب٢ وشٚ٘جب  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ 

 ٌشد٤ذٜ اػت.

 ٞب٢ ٔذَ تدم٥ك افتجبس دس٣٘ٚ ػبصٜ -6خذَٚ 

 آِفب٢ وشٚ٘جب  (CRپب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ) AVE ٞب٢ اك٣ّ ػبصٜ

 846/0 829/0 684/0 پز٤ش٢ سط٤ٓ تّٕه

 774/0 773/0 598/0 ا٢ ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

 804/0 839/0 524/0 ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ تدبس٢ ساٞجشد

 759/0 833/0 634/0 ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ

 863/0 866/0 620/0 ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت

 804/0 743/0 574/0 استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلافبت

 795/0 718/0 522/0 ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ

 847/0 754/0 559/0 ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت

 748/0 758/0 639/0 آٔٛصؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢

 877/0 885/0 578/0 ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢

 730/0 705/0 597/0 ٞٛؿٕٙذ٢ ٘ٛآٚس٢

 817/0 812/0 633/0 ا٤دبد ٔد٥ظ ٚ تفىش سلبثت٣

تیش اص   ؿذٜ ثیضسي  اػتخشاج ب٘غ٤ٚاس ٥ٗب٥ٍ٘ٔ، 6ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ 

ٔتغ٥شٞیب  اػت ثٙبثشا٤ٗ سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٚخٛد داسد. آِفب٢ وشٚ٘جب  تٕب٣ٔ  5/0

 ثٛدٜ ثٙبثشا٤ٗ پب٤ب٣٤ ٔٛسد تإ٥٤ذ اػت. ٔمذاس پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ 7/0تش اص  ثضسي

تش اػت ثٙبثشا٤ٗ  ثضسي 7/0تش اص اػت ٚ دس تٕب٣ٔ ٔٛاسد اص آػتب٘ٝ  ٥٘ض ثضسي

 ؿشط ػْٛ ٥٘ض ثشلشاس اػت.

 مذل دريوی پصيَش   -5-1-3

ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ٔذَ ویٝ   2ٔذَ و٣ّ پظٚٞؾ دس ؿىُ 

اػت خلاكٝ ٘تیب٤ح ٔشثیٛط ثیٝ ثیبس فیب٣ّٔ       Smart PLSافضاس  ٘شْخشٚخ٣ 

ٚ ٔمذاس ثیٛت اػیتشاپ٥ًٙ ثیشا٢     tاػتب٘ذاسد ٔتغ٥شٞب اسائٝ ؿذٜ اػت. آٔبسٜ 

 آٔذٜ اػت. 3ػٙدؾ ٔقٙبداس٢ سٚاثظ ٥٘ض دس ؿىُ 

 
 خشٚخ٣ افتجبسػٙد٣ ٔذَ ثب سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خضئ٣ -2ؿىُ 



 

 
 

 

ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 9 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ ث٥ؼتفلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ  ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

 
 اػتشاپ٥ًٙ( ٔقٙبداس٢ سٚاثظ ٔتغ٥شٞب ثب سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خضئ٣ )ثٛت -3ؿىُ 

 ، خلاكٝ آصٖٔٛ سٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب اسائٝ ٌشد٤ذٜ اػت.7دس خذَٚ 

 ٞب٢ پظٚٞؾ خلاكٝ ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشص٥ٝ -7خذَٚ 

 ٘ت٥دٝ tآٔبسٜ  ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ

 سد 516/0 فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ پز٤ش٢ تّٕهسط٤ٓ 

 تب٥٤ذ 799/6 فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ا٢ ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

 تب٥٤ذ 971/1 فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ تدبس٢ ساٞجشد

 سد 210/1 ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت پز٤ش٢ سط٤ٓ تّٕه

 تب٥٤ذ 953/9 ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت ا٢ ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

 تب٥٤ذ 465/5 ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ تدبس٢ ساٞجشد

 تب٥٤ذ 431/4 استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلافبت پز٤ش٢ سط٤ٓ تّٕه

 تب٥٤ذ 191/8 استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلافبت ا٢ ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

 تب٥٤ذ 516/6 اعلافبتاستجبعبت ٚ ا٘تـبس  ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ تدبس٢ ساٞجشد

 تب٥٤ذ 046/3 ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ پز٤ش٢ سط٤ٓ تّٕه

 تب٥٤ذ 517/7 ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ ا٢ ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

 تب٥٤ذ 254/3 ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ تدبس٢ ساٞجشد

 تب٥٤ذ 457/3 ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘

 تب٥٤ذ 249/3 ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت

 تب٥٤ذ 209/6 ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلافبت

 تب٥٤ذ 432/6 ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ

صؽ فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢ آٛٔ  ـا٘ؼب٣٘   تب٥٤ذ 907/1 ٔٙبث

ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت  ـا٘ؼب٣٘  ٔٙبث صؽ   تب٥٤ذ 351/9 آٛٔ

ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢ استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلافبت  ـا٘ؼب٣٘  ٔٙبث صؽ   تب٥٤ذ 614/3 آٛٔ

ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢ ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ  ـا٘ؼب٣٘  ٔٙبث صؽ   سد 436/1 آٛٔ

 تب٥٤ذ 963/1 ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢ فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘

 تب٥٤ذ 351/5 ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت

 تب٥٤ذ 656/3 ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢ استجبعبت ٚ ا٘تـبس اعلافبت

 سد 247/0 ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢ ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ

 تب٥٤ذ 898/2 ٞٛؿٕٙذ٢ ٘ٛآٚس٢ ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت

٥ٌش٢  ٚ افضا٤ؾ ٤بد  ـا٘ؼب٣٘  بٙث صٛؽٔ   تب٥٤ذ 384/4 ٞٛؿٕٙذ٢ ٘ٛآٚس٢ آٔ

 ٘ت٥دٝ tآٔبسٜ  ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ

 تب٥٤ذ 817/7 ٞٛؿٕٙذ٢ ٘ٛآٚس٢ ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢

 تب٥٤ذ 423/5 ا٤دبد ٔد٥ظ ٚ تفىش سلبثت٣ ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت

٥ٌش٢  ٚ افضا٤ؾ ٤بد  ـا٘ؼب٣٘  بٙث صٛؽٔ   تب٥٤ذ 659/2 سلبثت٣ا٤دبد ٔد٥ظ ٚ تفىش  آٔ

 تب٥٤ذ 466/4 ا٤دبد ٔد٥ظ ٚ تفىش سلبثت٣ ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢

تیش اص   وٛچیه  tدٞذ وٝ ثب تٛخٝ ٔمیذاس آٔیبسٜ    ٘ـبٖ ٣ٔ 8٘تب٤ح خذَٚ 

ٚ ثیش  « فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فیشد٢ ٚ ػیبصٔب٣٘  »ثش « پز٤ش٢ سط٤ٓ تّٕه»، 96/1

ٓ »ٕٞنٙی٥ٗ   ذاسد.٘ی  ٢ٔقٙبداس ش٥ثإت« ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت» ا٘یذاص ٚ   چـی

ٚ ثیش  « آٔیٛصؽ ٔٙیبثـ ا٘ؼیب٣٘ ٚ افیضا٤ؾ ٤یبد٥ٌش٢     »ثیش  « ساٞجشد ٘ٛآٚس٢

 ذاسد.٘ ٢ٔقٙبداس ش٥ثإت «ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢»

 ثبؿذ. ٘تب٤ح حبكُ اص ثشسػ٣ ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ ٣ٔ 8 خذَٚ

 ٔمبد٤ش سٚا٣٤ ٔتمبعـ افض٣ٍ٘ٚ ٚ اؿتشاو٣ -8خذَٚ 

 تق٥٥ٗصش٤ت  ٞب٢ اك٣ّ ػبصٜ
سٚا٣٤ ٔتمبعـ 

 اؿتشاو٣

سٚا٣٤ ٔتمبعـ 

 افض٣ٍ٘ٚ

 - 205/0 - پز٤ش٢ سط٤ٓ تّٕه

 - 164/0 - ا٢ ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

 - 167/0 - ػبص٢ ٘ٛآٚس٢ تدبس٢ ساٞجشد

 275/0 117/0 357/0 فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘

 457/0 493/0 429/0 ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ص٤شػبخت

 436/0 444/0 525/0 اعلافبتاستجبعبت ٚ ا٘تـبس 

 112/0 145/0 326/0 ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ تذ٤ٚٗ چـٓ

 275/0 145/0 531/0 ٞب٢ تدم٥ك ٚ تٛػقٝ فقب٥ِت

 130/0 125/0 624/0 آٔٛصؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢

 379/0 491/0 495/0 ثش٘ذػبص٢ ٘ٛآٚس٢

 172/0 292/0 487/0 ٞٛؿٕٙذ٢ ٘ٛآٚس٢

 259/0 371/0 308/0 ٚ تفىش سلبثت٣ ا٤دبد ٔد٥ظ

     ٖ دٞٙیذٜ   ثشا٢ سٚا٣٤ ٔتمبعـ افضٍٚ٘ی٣ ٚ اؿیتشاو٣، افیذاد ٔثجیت ٘ـیب

لبثُ ٔـبٞذٜ اػت،  8و٥ف٥ت ٔٙبػت ٔذَ ٞؼتٙذ. ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ 

ٝ    ا٤ٗ ٔمبد٤ش ثشا٢ تٕب٣ٔ ػبصٜ دػیت آٔیذٜ اػیت.     ٞب٢ پیظٚٞؾ ٔثجیت ثی

 35/0تیش اص   ٤ب ثضسي 35/0 تب 15/0ٕٞن٥ٙٗ ٔمبد٤ش ٔتغ٥شٞب فٕٛٔبً دس س٘ح 

 ٞب٢ پظٚٞؾ ثٝ كیٛست  ػبصٜ ٥ٙ٣ث ؾ٥پدػت آٔذٜ اػت. ثٙبثشا٤ٗ لذست  ثٝ

ٞیب٢ دسٚ٘یضا٢ ٔیذَ     ػیبصٜ صش٤ت تق٥ی٥ٗ  ؿٛد.  ثشآٚسد ٣ٔ ٢لٛ تبٔتٛػظ 

 ثبؿذ. پظٚٞؾ ٔغّٛة ٣ٔ

تش٤ٗ ؿبخق ثشاصؽ ٔذَ دس تى٥ٙه حذالُ ٔدزٚسات خض٣٤ ؿیبخق   ٟٔٓ

GOF    ٥ٗ ؿیبخق   »اػت. ا٤ٗ ؿبخق ثب اػتفبدٜ اص خزس حبكیُ صیشة ٥ٔیبٍ٘

R
2 » ٚ« ٗ٥ ٣ ؿبخق٥ٔبٍ٘ ٍ٘ٚ  ؿٛد:   ٔدبػجٝ ٣ٔ« 1ٞب٢ افض

    √           
 

       

ثذػت آٔذٜ اػت ثٙبثشا٤ٗ ٔیذَ اص ثیشاصؽ    521/0ثشاثش  GOFؿبخق 

 ٔغّٛث٣ ثشخٛسداس اػت.

 

                                                             
1. Communalities 



 

 

 

 

ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 10 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ ث٥ؼت ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

 گیری و پیشنهادات نتیجه -6

ٝ  53فبٔییُ ٚ  11دس ا٤ییٗ پییظٚٞؾ  فٙییٛاٖ فٛأییُ  ٔمِٛییٝ فشفیی٣ ثیی

 ٢ٚوبسٞیب  ٚ سؿیذ وؼیت   ٢ػیبص  ٣إِّّی ٗ ٥ثٝ ٔٙؾٛس ثی  ٢٘ٛآٚس)ٔتغ٥شٞب٢( 

اص عش٤ك ا٘دبْ ٔلیبحجٝ ثیب خجشٌیبٖ     وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس اػتبٖ ٌّؼتبٖ

ْ   دبد٤ثٝ ا بد٤٢ص ٤ُتٕب كٙب٤ـٔشٚصٜ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ. ا ٞیب٢   ٚ تٛػیقٝ ٘ؾیب

ٝ  ٞب داس٘ذ ٢ آٌٖزاس٢ ثشا٢ وبسآٔذػبصٝ ٤ٚ تٛػقٝ ٚ ػشٔب ك٥تدم ػیجت   وی

. خٟیت  ؿیٛد  ٣ٔی  ذ٤ی ٚوبسٞب٢ خذ وؼتٚ ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس  فٙبٚس٢ ش٥٢ٌ ؿىُ

 ٗ ٞیب٢   ثٟجٛد فّٕىشد تٛػقٝ فٙبٚس٢ ثٝ ٚػ٥ّٝ خلال٥ت، ؿٙبػب٣٤ خیب٤ٍض٤

ٞییب٢ خذ٤ییذ ٚ وییبٞؾ احتٕییبَ ؿىؼییت دس ٔٛاخییٝ ثییب    ثییبِمٜٛ فٙییبٚس٢

ٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ، ٞٛؿٕٙذ٢ ٘یٛآٚس٢ ٤یه ساٞىیبس اػیت. اص عشفی٣       ٌؼؼت٣ٍ

ٞیب٢   ٥ٌیش٢ حیذاوثش اص ؽشف٥یت    ا٢ أىبٖ ثٟیشٜ  ٕٞىبس٢ ٚ تقبٔلات ؿجىٝ

وٙٙذ، ٔٙدش ثیٝ تٛػیقٝ ٚ اسائیٝ ٔدلیٛیت ٚ خیذٔبت       ؿشوت سا فشاٞٓ ٣ٔ

ٞب٢ ص٤بد، تٛػقٝ ٚ ثٟجیٛد وبسوشدٞیب ٚ و٥ف٥یت     خذ٤ذ ثٝ ٚاػغٝ ت٥ِٛذ ا٤ذٜ

٥ٔٗ، ت٥ِٛیذ ٚ پـیت٥جب٣٘   إٔدلٛیت ٚ خذٔبت فق٣ّ ٚ ثٟجٛد فشا٤ٙذٞب٢ تی 

افیضٖٚ   ثٝ ٔد٥ظ سلبثت٣ ٔٛخٛد ٚ ٌؼیتشؽ سٚص  ٝثب تٛخدد. ٕٞن٥ٙٗ ٌش ٣ٔ

ثب٤ذ ثشا٢ تغج٥ك خٛد ثب ٞب  ؿشوت ؿذٖ، خٟب٣٘ خذ٤ذ دس فلش ٞب٢ فٙبٚس٢

٤ٙذ تٛػقٝ دس ٔٙبعك ٔختّ ، ثؼتش ٔٙبػیج٣ سا ثیشا٢   افش ا٤ٗ فضب ٚ تؼش٤ـ

فشًٞٙ ٘ٛآٚس٢ ؿیشوت   آٖ ٥ٟٔب وٙٙذ. وشدٖ ت٥ِٛذ افىبس خذ٤ذ ٚ وبسثشد٢

ٞب٢ ٘ٛ دس ؿشوت  ٔٙدش ثٝ افضا٤ؾ ٔض٤ت سلبثت٣ ٚ ٔٙدش ثٝ پز٤شؽ ا٤ذ٥ٜ٘ض 

خٛاٞٙذ ثٛد تب  لبدس پز٤ش٢ تّٕه اص ٘ؾبْ ٢ش٥ٌ ٞب ثب ثٟشٜ ؿشوتخٛاٞذ ؿذ. 

 ٢فٙیبٚس  ٢ػیبص  ٢تیب تدیبس   ذ٤ٜخّك ا ٙذ٤فشا ٢ثشا ٢وبسآٔذ ٣چتش ٔدبفؾت

اص اسویبٖ   ٣ىی ٤ٔٙبػیت   ٢ػیبص  ٢تدیبس  ساٞجیشد ا٘تخبة  .خٛد فشاٞٓ آٚس٘ذ

ؿیذٜ ٚ ثیٝ    ٞب ٔدؼٛة دس ػبصٔبٖ ٢٘ٛآٚس ٙذ٤افش ت٥ٚ صبٔٗ ٔٛفم ٢ذ٥ّو

ٚ  ٢آٖ للیذ داسد اص فٙیبٚس   ٥ّٝٚػی ٝ دسػت وٝ ؿیشوت ثی   ٢ش٥ا٘تخبة ٔؼ

وٙیذ، ٚاثؼیتٝ اػیت. اوثیش      وؼیت ٔدلٛیت ٔٙتح اص آٖ، دسآٔیذ ٚ ػیٛد   

ٝ  ـیجشد ٥ٚ پ ت٤ٞیذا  ٢ثیشا  ب٥ی ٔٛفك ٚ كبحت ٘بْ د٘ ٢ٞب ؿشوت ٞیب ٚ   ثش٘بٔی

ثیٝ اٞیذاف ٚ    ٣بث٥ثّٙذٔذت ٚ دس خٟیت دػیت   ذ٤خٛد ثب افك د ٢ٞب ت٥فقبِ

 پشداص٘یذ.  ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس٢ ٣ٔ ثٝ تذ٤ٚٗ چـٓ ٣ػبصٔب٘ ت٤تدمك ٔإٔٛس

ٚ  ٣ؿیٛد، تقیبِ  ٚ اخیشا   ٤ٗتذٚ ٣اٌش ثٝ دسػتساٞجشد٢  ٢ض٤س ٘ٛؿ ثش٘بٔٝ ٤ٗا

اص  ٣ىی ٤ ٣ٔٙیبثـ ا٘ؼیب٘   ١آٚسد. تٛػیق  ٣ػبصٔبٖ سا ثیٝ اسٔغیبٖ ٔی    ٢ـتبص٥پ

ٟ  ٚ ٢ٚس ثٟیشٜ  ؾ٤ٔیؤثش ثٟجیٛد فّٕىیشد، افیضا     ٢ساٞىبسٞب ٝ ٥اػیتفبد٠ ث اص  ٙی

٢ ٞیب  وبسوٙبٖ ؿشوت ظ٤ٜافشاد، ثٝ ٚ ٣ٚ ٌشٚٞ ٢فشد ٢ٞب ٣٤ٞب ٚ تٛا٘ب ت٥لبثّ

ویبسوشد ا٥ِٚیٝ    .اػیت  ٣ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ ٣بث٥دػت ٢وٛچه ٚ ٔتٛػظ، ثشا

   ٔ دلیَٛ ٚ  ثش٘ذٞب خّك ٔٙبفـ ٚ ٔضا٤ب٣٤ اػت فشاتش اص آ٘نیٝ تٛػیظ اثقیبد 

ثش دس ؤسٚ ثش٘ذػبص٢ كید٥س ٘مـی٣ ٔی    . اص ا٤ٗؿٛد خذٔبت فشصٝ ا٤دبد ٣ٔ

ٚوبس داسد. تفىش سلبثت٣ ٤ه ٔفْٟٛ صشٚس٢ دس فشا٤ٙیذ   پ٥ـجشد اٞذاف وؼت

ٞیب٢ وٛچیه ٚ ٔتٛػیظ اػیت.      س٤ض٢ ساٞجیشد٢ ؿیشوت   ٔذ٤ش٤ت ٚ ثش٘بٔٝ

ٚ تٛا٘ٙذ اص عش٤ك تفىش سلبثت٣ ٚ ثب تدض٤ٝ ٚ تد٥ُّ ٘مبط لیٛت   ٞب ٣ٔ ؿشوت

ث٥ٙی٣ ٕ٘یٛدٜ ٚ فّٕىیشد ثٟتیش٢ دس      ٞب٢ تٛػقٝ ثبصاس سا پ٥ؾ صق ، فشكت

ٝ   ثبصاسٞب٢ ث٥ٗ ٞیب٢ ا٤یٗ پیظٚٞؾ ثیب      ا٣ِّّٕ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثخـی٣ اص ٤بفتی

 ٕٞؼٛ اػت. ]5،6،23،31،33[ ٞب٢ ٤بفتٝ

Q ٔمذاسدس ثشاصؽ ٔذَ پظٚٞؾ 
ٔیذَ   ٢دسٚ٘یضا  ٢ٞیب  ػیبصٜ  دس ٔٛسد 2

، ٣357/0ٚ ػییبصٔب٘ ٢فییشد ٢فشٞٙییً ٘ییٛآٚس  ػییبصٜ ٢ٚ ثییشا پییظٚٞؾ

 ٤ٗتذٚ، 525/0 ٚ ا٘تـبس اعلافبت استجبعبت، ٢429/0 ٘ٛآٚس ٢ٞب شػبخت٤ص

ٝ  ك٥ی تدم ٢ٞب ت٥فقبِ، ٢326/0 ا٘ذاص ٚ ساٞجشد ٘ٛآٚس چـٓ ، 531/0 ٚ تٛػیق

٢ ٘ییٛآٚس ٢ثش٘ذػییبص، ٢624/0 ش٥بد٤ٌیی ؾ٤ٚ افییضا ٣ٔٙییبثـ ا٘ؼییب٘ آٔییٛصؽ

 ٣308/0 ٚ تفىیش سلیبثت   ظ٥ٔد دبد٤اٚ  ٢487/0 ٘ٛآٚس ٢ٞٛؿٕٙذ، 495/0

 35/0 آٔذٜ ثبیتش اص آػتب٘ٝ دػت ثٝ ش٤خب وٝ ٔمبد ٔدبػجٝ ؿذٜ اػت. اص آٖ

داؿتٝ  ٞب٢ ٔذَ خلٛف ػبصٜ ٔذَ دس ٢لٛ ٥ٙ٣ث ؾ٥٘ـبٖ اص لذست پاػت، 

 .وٙذ ٣ٔ ذ٥٤تإ ٍش٤پظٚٞؾ سا ثبس د ٢ٚ ثشاصؽ ٔٙبػت ٔذَ ػبختبس

 پیشنهادات کاربردی -7

كیبحت   ـیتش ٥وٛچه ٚ ٔتٛػظ ویٝ ث  ٢ٞب دس ؿشوت ؿٛد ٣ٔ ـٟٙبد٥پ

ٚ خیذٔبت پیغ اص    ٤ٝػیشٔب  ،٣بث٤ی ثبصاس ت٥ی أب حذالُ ٔبِى ثٛدٜ ٣دا٘ؾ فٙ

ٚ  ساٞجیشد٢ اتدیبد   ساٞجشدٞیب٢  عٛس ٔـتشن ثٝ دٞٙذ، ٣فشٚؽ سا ٌضاسؽ ٔ

خٟت  ُٔىٕ ٚ ٔٙبثـ ٤ٝثٝ ػشٔب ٣بث٥ٔٙؾٛس دػت ٔـتشن ثٝ ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب

ثیٝ  ٕٞنٙی٥ٗ   ذ.ثبؿ ٣ٔٙبػت ٔ ٢ٞب ساٞجشدبٖ ـ٤ٞب ٢فٙبٚس ٢ػبص ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

ؿٛد وٝ فلاٜٚ ثش سكیذ دائٕی٣    ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ تٛك٥ٝ ٣ٔ وؼت

ثبصاس ٚ تدض٤ٝ ٚ تد٥ُّ سلجب، ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٥٘بصٞیب٢ پٟٙیبٖ ٔـیتش٤بٖ ثیشا٢     

سٚح٥ییٝ  آٚسدٖ اسصؿیی٣ فشاتییش اص سلجییب، تٛخییٝ ٤ٚییظٜ داؿییتٝ ثبؿییٙذ. فییشاٞٓ

ػییبص٢  إِّّیی٣ ثیی٥ٗخغشپییز٤ش٢ ٚ تٕب٤ییُ ثییٝ س٤ؼییه اص فٛأییُ ٔییؤثش دس 

ٞب٢ یصْ تٛػیظ   سٚ تم٤ٛت آٖ ثب اػتفبدٜ اص آٔٛصؽ ٚوبس اػت، اص ا٤ٗ وؼت

ٔیذ٤شاٖ ٚ   سثظ ثیشا٢ وبسآفش٤ٙیبٖ ا٤یٗ حیٛصٜ، ح٥یبت٣ اػیت.       ٟ٘بدٞب٢ ر٢

ػیٙد٣ دس فشا٤ٙیذ    وبسآفش٤ٙبٖ ا٤یٗ حیٛصٜ ثیب تٛخیٝ ثیٝ صیشٚست ؽشف٥یت       

تلی٥ٕٕبت   ػبص٢، ثب٤ذ ثب افیضا٤ؾ ٔـیبسوت فقیبَ وبسوٙیبٖ دس     ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

ا٣ِّّٕ ٚ دس٥ٌشوشدٖ وبسوٙبٖ ثیب ثغیٗ ویبس     ٔشثٛط ثٝ حضٛس دس ػغس ث٥ٗ

ٞب٢ داخ٣ّ سا ثٝ ٔٙؾٛس اػتفبدٜ دس  ا٣ِّّٕ، ؿشا٤ظ ثٝ وبس٥ٌش٢ ؽشف٥ت ث٥ٗ

 ا٣ِّّٕ، ٥ٟٔب ػبص٘ذ. ٞب٢ ث٥ٗ فقب٥ِت

 های آتی پیشنهاد برای پژوهش -8

آٔییذٜ دس ا٤ییٗ پییظٚٞؾ ثییش   آصٔییٖٛ اثییش ٞییش ٤ییه اص فٛأییُ ثذػییت  

 ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ ػبص٢ ٚ سؿذ وؼت ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 ٞییب٢ ؿخلیی٣ ٚ دا٘ییؾ وبسآفش٤ٙب٘ییٝ ؿییجىٝعشاحیی٣ ٔییذَ دس حییٛصٜ 

 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ ؿشوت

 های پژوهش محدودیت -9

ٞب٢ چٙذ٤ٗ ثبسٜ ثب خجشٌبٖ ثیٝ د٥ِیُ    ٣صٔبٖ ٔلبحجٝ ٚ ٕٞبٍٞٙ ش٥٥تغ

 ؿت.ٌز٣ وبس اثش ٘بٔغّٛث ٢ثٙذ ثش صٔبٖ وٝ افشاد ٤ٗا ٣ؿغّ ٢ٞب ٢ٌشفتبس

ٝ ٞیب ثیٝ د٥ِیُ     ٣ ثشخ٣ اص ٔلبحجٝٚ تّف٢ٙ شحضٛس٥غا٘دبْ   ٢ش٥ی ٌ ٕٞی

 ٣.اختٕبف ٢ٌزاس فبكّٝ ٥ٗلٛا٘ ت٤ٚ اِضاْ ثٝ سفب 19 ذ٤وٛٚ شٚع٤ٚ



 

 
 

 

ذف ث٥ٗعشاح٣ ٔذَ سؿذ وؼت 11 1403، صٔؼتبٖ ٤ٚ81ىٓ، ؿٕبسٜ ث٥ؼتفلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚس٢، ػبَ  ٣ّّٚوبس وبسآفش٤ٙبٖ ثبٞ  ٕ آٚس٢ اِ  ػبص٢ ٚ ثب س٤ٚىشد ٛ٘

 خب٣٘، فجبػ٣ ٚ د٤ذٜٛص٤ٗخ، ٣ئلاخ

 مراجع -11
 ویبسآفش٣ٙ٤،  فشكیت  فبعٕیٝ، تـیخ٥ق   ٔیش٤ٓ ٚ سٔضیب٣٘،   صٍ٘ٙیٝ،  ٔدٕیذ،  خذأشادپٛس، -1

 ..13-23 (،2)4، 1398تٛػقٝ،  ٚ ٔذ٤ش٤ت پب٤ذاس، فّْٛ ػبص اؿتغبَ ص٥ٔٙٝ

تٛػیقٝ   ٞب٢ ؽشف٥ت ٚ ؿبٔب٥٘بٖ، ٔش٤ٓ، تد٥ُّ فشٞبد فض٤شپٛس، فجذاِشصب، فض٣ّ، سحٕب٣٘ -2

ٝ  ٚ فضیب  دأغیبٖ، التلیبد   سٚػتب٣٤ ٘بح٥ٝ دس وبسآفش٣ٙ٤ (، 2)8، 1398سٚػیتب٣٤،   تٛػیق

156-133. 

 خلال٥یت  ٚ ث٣ ٔشخبٖ، ٘ٛآٚس٢ ث٣ ف٥بص٣، ف٣ّ ٚ ؿ٥شاص٢، ٍِض٤بٖ، ٔدٕذ، ٌّٙبص، اطدس٢، -3

 ٚ ث٥ٙیبٖ، فلیّٙبٔٝ اثتىیبس    دا٘ؾ ٞب٢ ؿشوت دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت الذأبت اخشا٢دس 

 .1-32(، 4)7، 1397ا٘ؼب٣٘،  فّْٛ دس خلال٥ت

ث٥ش ؽشف٥یت  تیإ  آسٔبٖ، ٘لش٢، ؿیٟشٜ ٚ ٥ٔٙیبئ٣، ٔدٕذسصیب،   خبِذ٢،  ٟٔذ٢،ٔد٥ذپٛس،  -4

حبصیش دس  ثشسػی٣ لغقیٝ ػیبصٞب٢    ؛ ا٣ِّّٕ فٙبٚس٢ ٤ٙذ ا٘تمبَ ث٥ٗاخزة دس اثشثخـ٣ فش

 .80-53 (،5)6 ،1396 فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت ٘ٛآٚس٢، ،EF7 پشٚطٜ ٔٛتٛس ٣ّٔ

ػبص٢  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٣ّ،ف ،صادٜ ثذ٤ـ شتض٣ ٚٔ ،خب٣٘ ٔٛػ٣ شتضغ،ٔ ،اوجش٢ بِٝ،ٞ ،ساد فضت٣ -5

 ،ٞب٢ سٚػیتبئ٣  پظٚٞؾ، ٚوبسٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ سٚػتب٣٤: ثب س٤ٚىشد فشاتشو٥ت وؼت
1399 ،11(4 ،)629-612. 

 ٚ وٛچیه  ٚوبسٞیب٢  وؼت ػبص٢ ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ شتض٣، چبِؾٔ ،اوجش٢ بِٝ ٚٞ ،ساد فضت٣ -6

 .16-1(، 1)6، 1398ٔتٛػظ سٚػتب٣٤، ٘ـش٤ٝ وبسآفش٣ٙ٤ دس وـبٚسص٢، 

٘مؾ  :  ث٥ش ػشٔب١٤ فىش٢ ثش دٚػٛتٛا٣٘ ػبصٔب٣٘تإ ٚو٣ّ٥، ٤ٛػ  ٚ ؿٟش٤بس٢، ػّغب٘ق٣ّ، -7

ٝ    ٌش فشًٞٙ تقذ٤ُ ٛ كیٙقت ثیشق    :   ٘ٛآٚسا٘یٝ )ٔیٛسد ٔغبِقی فلیّٙبٔٝ تٛػیقٝ    س(،دس وـی

 .400-381(: 2) 11 ،1397 وبسآفش٣ٙ٤،
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