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 چکیده

ٌ     بءیاق ٜتطٛتياؾتلبزٟ ا  ٚی. ١٘چٜو قوٞز  یٗو  بٙيثو٠ ٗكوتط   یزض نٜؼت ثبٌٛساضي ٜٗدط ث٠ اضائ٠ ٗحهوٞتت ٝ ذوسٗبت ٗتٜوٞع ثوبٛ

ذٞز  ١بي  ٟٞیزاضٛس، تب ق بظی١ب ٛ اٛس ٝ ثبٛي آٝضزٟ سي١ب پس ضا ثطاي ثبٛي یثبظاض ضهبثت بء،یاق ٜتطٛتياظ خ٠ٔ٘ ا سيخس تبّیدي١بي ز  ٛٞآٝضي

زض ثبٛي ؾپ٠ پطزاذت٠ قس.  بء،یاق ٜتطٛتيا يثب كٜبٝض یٜيآكط اضظـ یحبضط ث٠ ثطضؾ نیتحو ضٝ زضٚ يز١ٜس. اظ ا نیضا ٗطبثن ثب آٙ تطج

اطلاػبت ثبٛي ؾپ٠ ًو٠ ثوب اؾوتلبزٟ اظ     يًبضًٜبٙ ثرف ازاضٟ كٜبٝض ٠یٛلط اظ ًٔ 130قبْٗ  نیتحو ٚيا يٜٗظٞض خبٗؼ٠ آٗبض ٚيثس

 ي١ب  زؾت آٗسٟ اظ پطؾكٜب٠ٗ ث٠ ي١ب زازٟ یاؾتٜجبط ْیحٔٛلط ٓحبظ قس. خ٢ت ت 86 نیتحو ٚيا يخسّٝ ٗٞضُبٙ تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ آٗبض

ٕ  عیو ٝ ٛ یحساهْ ٗطثؼبت خعئ ٌطزيثب ضٝ يٗؼبزتت ؾبذتبض يؾبظ ثط ٗسّ یٗجتٜ یاؾتبٛساضز، اظ ضٝـ ١٘جؿتِ  SPSS ياكعاض١وب  ٛوط

ٝSmartPLS ٗكتطى  یٜيآكط ثط اضظـقسٟ  ازضاى یاظ آٙ ثٞزٟ اؾت ٠ً ػٌ٘ٔطز ػبٓ ینٞضت ُطكت٠ حبً  یثطضؾ حياؾتلبزٟ قس. ٛتب

 یجبقوٜبذت يظ يتوبضوب  ٚیزاقت٠ اؾوت، ١٘چٜو   يزاض یٗثجت ٝ ٗؼٜ طیتأث بءیاق ٜتطٛتيذسٗبت اظ ا بكتيقسٟ ٝ ههس ازا٠ٗ زض ازضاى

ٟ ٝ ػ٘ٔ ازضاى یٜيآكط قسٟ ثط اضظـ ازضاى ٗثجت  طیتأث یًلاٗ ؾیذسٗبت ٝ ههس تجٔ بكتيٝ ههس ازا٠ٗ زض بءیقا ٜتطٛتياظ ا یطز ػبٌٓقس

ٗثجت زاقوت٠ اؾوت، اٗوب     طیتأث عیٛ بٙيٗكتط  یًلاٗ ؾیذسٗبت ثط ههس تجٔ بكتيههس ازا٠ٗ زض طٞضٚ یزاقت٠ اؾت، ١٘ يزاض یٝ ٗؼٜ

 ٛساقت٠ اؾت. يزاض یٗؼٜ ٝٗثجت  طیقسٟ تأث ٗكتطى ازضاى یٜيآكط قسٟ ثط اضظـ ازضاى تيقسٟ ٝ ٗٞخٞز ًبضثطز ازضاى یؾبزُ

 واژگان کلیدي

 .ثبٛي ؾپ٠ ؛اطلاػبت يكٜبٝض ؛بءیاق ٜتطٛتيا ؛یٜيآكط اضظـ

 

 مقدمه -1

اي  ؾطػت تٞؾؼ٠ نٜؼت كٜبٝضي اطلاػبت، ثبػث ايدبز تـییوطات ػ٘وسٟ  

١بي اٛتوبّ ٜٗوبثغ زض ػطنو٠ ثبٌٛوساضي ُطزيوسٟ ٝ      زض قٌْ پّٞ ٝ ؾیؿتٖ

ٗلب١یٖ خسيسي اظ ثبٌٛساضي تحت ػٜٞاٙ ثبٌٛساضي آٌتطٝٛیٌی ظ٢ٞض يبكتو٠  

IoTاقیبء ) . ايٜتطٛت]1[اؾت 
ػٜوٞاٙ   ( يي آِٞي خسيس كٜبٝضي اؾت ٝ ث1٠

ثبقس ٠ً تٞاٛبيی تؼبْٗ ثوب   ١بيی ٗی ١ب ٝ زؾتِبٟ يي قج٠ٌ خ٢بٛی اظ ٗبقیٚ

تطيٚ ٗحٞض١بي كٜوبٝضي آيٜوسٟ    ػٜٞاٙ يٌی اظ ٢ٖٗ ، ثIoT٠يٌسيِط ضا زاضٛس. 

اي اظ نٜؼت ضا ث٠ ذٞز اذتهوبل زازٟ   قٜبذت٠ قسٟ ٝ تٞخ٠ هبثْ ٗلاحظ٠

تٞاٛوس اطلاػوبت ٗكوتطيبٙ ضا ثوب زهوت ثؿویبض        یبء ٗوی اق . ايٜتطٛت]2[اؾت 

ٜٗبؾت ٝ ثب زضٛظط ُطكتٚ ػٞاْٗ ُٞٛبُٞٙ، ٗٞضز تدعي٠ ٝ تحٔیْ هوطاض زازٟ  

. زضزٛیوبي  ]15[ٝ ٛتبيدی زضذٞض ٝ هبثْ اؾتٜبز ضا ثطاي ؾبظٗبٙ، اضائ٠ ز١س 

١ب ث٠ زٛجوبّ خوصة ٗكوتطي ٝ اكوعايف ضضوبيت اٝ       ضهبثتی ًٜٞٛی، ؾبظٗبٙ

١ب ًو٠ زض اضتجوبد زائوٖ ثوب ٗكوتطيبٜٛس،       ٝيػٟ زض ثبٛي ٠ٓ ث١٠ؿتٜس. ايٚ ٗؿأ

١ب، ٗؤؾؿبت ٗبٓی  اي زاضز ٝ اظ ططكی زيِط، ضهبثت زض ثیٚ ثبٛي ا١٘یت ٝيػٟ
                                                             
1. Internet of Things 

. ٓصا ايدوبز ٗعيوت   ]1[ٝ ؾبيط اقٌبّ خصة ٜٗبثغ پٞٓی ضٝ ث٠ اكعايف اؾت 

١ب اظ ططين ايٚ كٜبٝضي ٛوٞيٚ زض حوٞظٟ زيدیتوبّ،     ضهبثتی ثطاي ثوبي ثبٛي

 ضؾس. ظٕ ٝ ضطٝضي ث٠ ٛظط ٗیت

تٞاٜٛس،  ٗی ١بي ؾٞزٜٗس ث٠ زازٟ، IoTاطلاػبت  اظ ططين تجسيْ ١ب، ثبٛي

ٝ ذسٗبت ث٢توطي ثوطاي ٗكوتطيبٙ ذوٞز      زازٟؾ٢ٖ ثبظاضي ذٞز ضا اكعايف 

١٘طاٟ، ثبػث  تٔلٚ  ٝ كٜبٝضي تبّیديز يبیزض زٛ كطكتیپ .]16[ كطا١ٖ ًٜٜس

اؾوت. اٗوطٝظٟ    سٟي١ب ُطز ثبٛي بٙيزض ضكتبض ٝ اٛتظبضات ٗكتط یاؾبؾ طییتـ

اظ اٛساظٟ آُوبٟ،   فیًطزٙ ث اٛتربة ي( ثطاسيخس بٙي)ٗكتطث٠ ٝيػٟ  بٙيٗكتط

 ،اقویبء  ٜتطٛتياظ هسضت ا يطیُ ١ب ثب ث٢طٟ ١ؿتٜس. ثبٛي یٝ ٝؾٞاؾ طیُ ؾرت

ٙ چ ٠ٝ ث بٙيٗكتط یهبزض ذٞا١ٜس ثٞز ٛوف ذٞز ضا زض ظٛسُ  يبع١یٝخٞز آٝضز

١وب   ًو٠ ثبٛوي    يوي ٝيػُوی ٢ٗ٘وی   . ]3[ ز١ٜوس  طییتـ عیاِٛ دبٙیٝ ١ سيخس

ثیٜوی   اقیبء ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ز١ٜوس، پویف   تٞاٜٛس ثب اؾتلبزٟ اظ ايٜتطٛت ٗی

ًو٠ يوي     ١بي ًبضت اػتجبضي يوب ثوس١ٌبض اؾوت. ١ِٜوبٗی     تؤت زض تطاًٜف

١٘طاٟ يب   يیس ٗحْ زؾتِبٟ تٔلٚأًٜس، ثب ت ًبضت ذٞز اؾتلبزٟ ٗی ٗكتطي اظ

 يیس يب ضز ًٜسأتٞاٛس ثب اط٘یٜبٙ ٗؼب٠ٔٗ ضا ت زؾتِبٟ ٝ ٗحْ ٗؼب٠ٔٗ، ثبٛي ٗی

اقیبء، اؾوتلبزٟ اظ   تٞاٜٛس ثب ً٘ي ايٜتطٛت ١ب ٗی ثبٛي. ٗٞضز زيِط اي٠ٌٜ، ]4[
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 اتؾلاٗی تٌٜبثٜیٛػاز، كلاح تخی٘ی ٝ قیدهبؾ٘ی

زازٟ ٝ ثؼس ٛؿجت ث٠  زض ٜٗبطن ذبل ضا ٗٞضز تدعي٠ ٝ تحٔیْ هطاض ثبٛي ػبثط

حدٖ ٗهطف، اكعايف يب ًب١ف ايدبز  ثؿت٠ ث٠ ،١بي ذٞزپطزاظ ٛهت زؾتِبٟ

توط ًوطزٙ    ثطاي ٛعزيوي  ١IoTبي  تٞاٜٛس اظ زازٟ ١ب ٗی ًٜٜس. ١٘چٜیٚ ثبٛي

١ب ٝ اكعايف زؾتطؾی ذسٗبت  ذسٗبت ث٠ ٗكتطيبٙ اظ ططين ايدبز ًیٞؾي

ٟ ًٜٜس ٙ اؾتلبز ْ اكعايف كؼبٓیتطٞض ًٔی،  . ث٠]5[ ث٠ ٗكتطيب  ١بي آٛلايٚ زٓی

ٟ اظ كٜبٝضي تٞخ٠  ١بي اذیط، اقیبء زض ؾبّ سيس ٗبٜٛس ايٜتطٛت١بي خ ٝ اؾتلبز

ظٗبٙ، ؾطػت ثبتي زض خٞيی  زاٛف ايٜتطٛتی، نطك٠ ضقس ٗٞضٞػبتی چٞٙث٠ 

ٜ٘س اضظقوواضائوو٠ ذووسٗبت زضى ٢ٛبيتووب   كٜووبٝضي ٝ ١ووبي ٝ ٗعيووت تـییووط

 .]17[ اؾت آكطيٜی( ثط ثؿتط كٜبٝضي اطلاػبت )اضظـ

ٛیوع ٗبٜٛوس زيِوط    ثبٛوي ؾوپ٠   ١بي خسيس كٜوبٝضي اطلاػوبت زض    ؾبٗب٠ٛ

. ًٜٜوس  ١بي ٗتٜٞػی اظ ٗكتطيبٙ ضا تٞٓیس ٝ اضؾبّ ٗی  زازٟ ١بي ًكٞض، ثبٛي

 يثبٛوي ؾوپ٠، ثو٠ نوٞضت ٗوٞضز      يثوطا  IoT ي١ب یٜيآكط ذهٞل اضظـ زض

 يثبٛي ؾپ٠ ثب اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض ي، زض حبّ حبضط ذٞزپطزاظ١بتٞاٙ ُلت ٗی

ٝخ٠ ٛوسقبٙ اظ ٗجٔؾ  يٗٞخٞز ٠ً یاٌٗبٙ ضا زاضٛس ١ِٜبٗ ٚيا بءیاق ٜتطٛتيا

ثو٠ ٗطًوع    یبٗیو ثب اضؾبّ پ س،یث٠ نلط ضؾ ٠ٌٜيا بيقسٟ ً٘تط قس ٝ  قيتؼط

 ٚی١٘چٜ. ضا ث٠ ٜٗظٞض قبضغ ٗدسز اطلاع ز١ٜس زاظذٞزپط يٗٞخٞز تیٝضؼ

ػوبثط   ي١ب اؾتلبزٟ اظ ًبضت یٌٗبٛ یٝ ثطضؾ تحٔیْ ،يٗٞاضز ًبضثطز ِطياظ ز

ذٞز ث٠ ١٘طاٟ اطلاػبت  یٌٗبٛ تیاضؾبّ ٗٞهؼثبقس. ذٞزپطزاظ١ب ثب  یثبٛي ٗ

ٞ     نيتطاًٜف ٝ پطزاظـ آ٢ٛب اظ طط  ي١وب  توطاًٜف  يٗطًوع، هبزضٛوس توب خٔو

ًو٠   يیػٜوٞاٙ ٗثوبّ اظ آٛدوب    . ثو٠ طٛوس یضا ثِ یثؼس ٌٗوبٛ  ظطٗؼّ٘ٞ اظ ٜٗ طیؿ

 ييو  یٗك٢س ٝ ا١ٞاظ ثوب كبنو٠ٔ ظٗوبٛ    يثطزاقت اظ زٝ ذٞزپطزاظ زض ق٢ط١ب

كوطو   فی١ِٜبٕ اٛدبٕ توطاًٜف زٕٝ، ثوب پو   ٌٗ٘ٚ اؾت،  طیؿ ؾبػت٠ ػ٘لا 

ثب ٗطًع، اظ اٛدبٕ  یاؾت، ذٞزپطزاظ پؽ اظ تؼبْٗ اطلاػبت یًبضت خؼٔ ٠ٌٜيا

   .سيٛ٘ب یًطزٟ ٝ اهسإ ث٠ ضجط ًبضت ٗ يطیُٞتطاًٜف زٕٝ خٔ

 اقویبء،  ٗجتٜوی ثوط كٜوبٝضي ايٜتطٛوت     قوسٟ  آٝضي ١بي خ٘وغ  زازٟتحٔیْ 

، ؾؿبت ثوبٌٛی يوب ٗوبٓی   ؤتٞؾط ١ٗبي ٜٗبؾت  ُیطي تٞاٛس ثطاي ته٘یٖ ٗی

 ػوسٕ تٜبؾوت  زض نوٞضت   ٛیوع ثبقوس.   ثطاِٛیوع  چوبٓف ثوٞزٙ،   ػٔیطؿٖ ٗلیوس 

 ی ٝ زضى ٗثجوت ثوب آُوب١   بءیاقو  ٜتطٛوت يا ي١وب  يكٜبٝض ١بي ًبضثطي ٝيػُی

ٚ  ، ثط ظٗی٠ًٜبضثطاٙ ُٞٛو٠   ؾبظي ػسٕ زضيبكت ذسٗبت ٗكتطيبٙ ٗجتٜی ثط ايو

تٞاٛس ٜٗدط ث٠ تجٔیؾ  ٝ حتی ٗی ١ب ٝ ايدبز ٛبضضبيتی، تأثیطُصاض ثٞزٟ كٜبٝضي

ٛبٜٗبؾت زض ٗٞضز ػٌ٘ٔطز كٜبٝضاٛۀ ثبٛي ٝ اظ زؾوت زازٙ ٗكوتطيبٙ ثوبٓوٟٞ    

١وبي تظٕ خ٢وت    ، ضو٘ٚ تٞخو٠ ثو٠ ٝيػُوی    ثبيسؾپ٠   ثٜبثطايٚ ثبٛيُطزز. 

١ب، ػٌ٘ٔطز ؾطح ثبت،  اقیبء، ٗبٜٛس اٜٗیت زازٟ آكطيٜی كٜبٝضي ايٜتطٛت اضظـ

١ب ٝ ...، ههس ازاٗو٠ زضيبكوت    قٜبذتی ؾبٗب٠ٛ ؾبزُی ًبضثطز، ٗجبحث ظيجبيی

ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازٟ ٝ  ذسٗبت ٝ پبيساضي ضٝاثط ثب ٗكتطي زض ايٚ ثبٛي ضا

ٝضي ؾبظٗبٙ، اتربش  ١بيی ضا خ٢ت ث٢جٞز ذسٗبت ث٠ ٗكتطيبٙ ٝ ث٢طٟ ؾیبؾت

 نيو اظ طط آكطيٜی ثبٛي ؾوپ٠  ٓصا ايٚ پػ١ٝف ث٠ زٛجبّ ثطضؾی اضظـ .ٛ٘بيٜس

ٝ ضؾیسٙ ث٠ پبيساضي ضٝاثط ثب ٗكوتطي اظ ططيون تجٔیوؾ     بءیاق ٜتطٛتيا يكٜبٝض

ثوب خؿوتدٞي   ثبقوس.   ٗوی  يبٙٗكوتط اظ ططف ت بذسٗ بكتيٝ تسإٝ زضًلاٗی 

١بي خؿتدٞي تحوت   ١ب ٝ قج٠ٌ زض ٜٗبثغ ٗطبٓؼبتی اظ هجیْ ًتبثرب٠ُٛؿتطزٟ 

 ١ووبي ثطضؾووی ٗعيووتاي تحووت ػٜووٞاٙ  ، تووبًٜٞٙ ٗطبٓؼوو٠زض ًكووٞضٗبٙ ٝة

ايوٚ  آكطيٜی  ٝ پیبٗس١بي اضظـ ٛيايدبز اضظـ اكعٝزٟ ثطاي ثببء زض اقی ايٜتطٛت

 .اٛدبٕ ٛكسٟ اؾوت  ؾپ٠ ٗكتطيبٙ ثبٛيههس ازا٠ٗ زضيبكت ذسٗبت ثط كٜبٝضي 

 ثبقس. ًكٞض تٞاٛس ض١ِكبي ٗسيطاٙ ثبٌٛی ثسيٚ تطتیت ايٚ پػ١ٝف ٗی

 ادبیات نظری   -2

 اشیاء اینتزنت -2-1

ثوطز   ث٠ ًبض 1999اقتٞٙ زض ؾبّ اقیبء ضا ثطاي اٝٓیٚ ثبض ًٞيٚ  ايٜتطٛت

خ٢وبٛی تٞنویق ًوطز ًو٠ زض آٙ ١وط چیوعي قوبْٗ اكوطاز،         ٗبٜٛس ٝ آٙ ضا 

١وب( ثتٞاٜٛوس ثوطاي     خبٙ )ٗبٜٛس ٗبقیٚ حیٞاٛبت، ُیب١بٙ ٝ حتی اقیبءي ثی

ٙ    ذٞز ١ٞيت زيدیتبّ زاقت٠ ثبقوٜس ٝ ثو٠ ضايبٛو٠    ١وب ضا   ١وب اخوبظٟ ز١ٜوس آ

 .]18[ ؾبظٗبٛس١ی ٝ ٗسيطيت ًٜٜس

طٞض  خسيس زض زٛیبي كٜبٝضي ٝ اضتجبطبت اؾت ٝ ث٠ اقیبء ٗل٢ٞٗی ايٜتطٛت

ًٔی ث٠ ثؿیبضي اظ اقیبء ٝ ٝؾبيْ ٗحویط پیطاٗٞٛ٘وبٙ اقوبضٟ زاضز ًو٠ ثو٠      

١وبي ٗٞخوٞز     تٞاٙ آ٢ٛب ضا تٞؾط اپٔیٌیكٚ قج٠ٌ ايٜتطٛت ٗتهْ قسٟ ٝ ٗی

كٜبٝضي ٗوسضٛی  ، ١IoTبي ١ٞقٜ٘س ٝ تجٔت ًٜتطّ ٝ ٗسيطيت ًطز.   زض تٔلٚ

٠ً زض آٙ ثطاي ١ط ٗٞخٞزي اػٖ اظ اٛؿبٙ، حیٞاٙ ٝ يب اقویبء، هبثٔیوت   اؾت 

١وبي اضتجوبطی )ايٜتطٛوت يوب ايٜتطاٛوت( كوطا١ٖ        اضؾبّ زازٟ اظ ططين قج٠ٌ

ًٜس ٠ً زض آٙ ١ط چیعي، اظ خ٠ٔ٘ اقویبءي   قٞز ٝ خ٢بٛی ضا تٞنیق ٗی ٗی

 ،ز١ٜوس  خبٙ، ثطاي ذٞز ١ٞيت زيدیتبّ زاضٛس ٝ ث٠ ًبٗپیٞتط١ب اخبظٟ ٗوی  ثی

 .]19[ ١ب ضا ؾبٗبٛس١ی ًٜٜس آٙ

حْ٘ پّٞ ٝ  ي١بٚ یٗبق یبثيضز زض ٗٞاضزي ٛظیط ١ب، زض ثبٛي اقیبء ٜتطٛتيا

اضتجوبد   ياؾتلبزٟ زض ضاؾوتب  كتط،یث تیخ٢ت اٜٗ يا ٝ ٓحظ٠ بيپٞ ١بي ُعاضـ

ٗتٜٞع  ي١ب  یضؾبٛ خ٢ت اطلاع بٙي١ٞقٜ٘س ٗكتط ي١ب  ١ب ثب زؾتِبٟ قؼت ثبٛي

طوٞض ذوبل، احوطاظ     ثو٠  بٙيٗكتط يخ٢ت زازٙ ث٠ ًؿت ًٝبض١ب يثطا سیٝ ٗل

ثؿوتط اٗوٚ ٝ ٗط٘وئٚ زض     دوبز يزض ظٗوبٙ ٝضٝز ثو٠ قوؼت، ا    بٙيٗكتط تي١ٞ

ثو٠ حووٞض زض    بظیو ًطزٙ چوي ثوسٝٙ ٛ   ٝ ٛوس یٌینسٝض چي آٌتطٝٛ يضاؾتب

ٝٛ   يثؿوتط١ب  دوبز يقؼت، ا  ْیو ٗتٜوٞع اظ هج  یٌو یتظٕ خ٢وت پطزاذوت آٌتط

 ٠یو ٛؤ ْيػووٞ قوتبة زض ٝؾوب    ي١وب  ثسٝٙ حوٞض ًبضت یٌیپطزاذت آٌتطٝٛ

 .]6[ ٝ ... هبثْ اؾتلبزٟ اؾت ًكٞض طؾطاؾ ي١ب  ٝ كطٝقِبٟ  ػ٘ٞٗی

اكوعاضي،   ١ب ثب زضٛظط ُطكتٚ ؾبظًٝبض١بي اٜٗیتی چو٠ اظ ٛظوط ؾورت    ثبٛي

اكعاضي ٝ ؾیبؾتی ثبيس اٜٗیت ٝ حطيٖ ذهٞنی ضا زض ت٘بٗی ؾوطٞح ايوٚ    ٛطٕ

تٞاٜٛس  اقیبي ذٞز اكعايف ز١ٜس. ايٚ ؾبظًٝبض١ب ٗی ٗسّ ٝ اًٞؾیؿتٖ ايٜتطٛت

١وب ٝ اؾوتبٛساضز١بيی ثوطاي تؼیویٚ ؾوطح اؾوتبٛساضز        ٛبٗو٠  اتربش هٞاٛیٚ، آئیٚ

١ب ٝ ١٘چٜویٚ آٗوٞظـ ًوبضثطاٙ     ١ب ٝ اؾتلبزٟ اظ زازٟ اٜٗیتی، حلبظت اظ زازٟ

ًٝبض١وب ثوطاي    ثطاي اكعايف حوطيٖ ذهٞنوی ٝ اٝٓٞيوت انؤی زيِوط ًؿوت      

تٞاٛوس زض هبٓوت    ثبٌٛساضي ثبقوٜس. ؾوبظًٝبض١بي زيِوط ٗوی     ١ٌ٘بضي ثب نٜؼت

 ١ب، قبْٗ ٗٞاضز ظيط اؾت: ١بي كٜی ثبقس، ٠ً ثطذی اظ آٙ حْ ضاٟ

 ١وبي   ١ب ثو٠ ٝيوػٟ قوج٠ٌ    ١ب ٝ زؾتِبٟ ضٗعُصاضي اي٘ٚ ثط ضٝي قج٠ٌ

 ؾیٖ حؿِط ثی



 

 
 

 

 ثبٛي ؾپ٠ ٗكتطيبٙ آكطيٜیاضظـزض كٜبٝضي ايٜتطٛت اقیبء ١بي  ٛوف ٝيػُی 73 1402پبئیع  ،ٝيػٟ ق٘بضٟ ،ٛٞظز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 اتؾلاٗی تٌٜبثٜیٛػاز، كلاح تخی٘ی ٝ قیدهبؾ٘ی

 ١بي اضتجبطی اي٘ٚ ٗبٜٛس  اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌIPV6، 

١ب ثطاي اٛتووبّ ثو٠    نحت ٝ خبٗؼیت زازٟ ١IOTبي ٗجتٜی ثط  پطزاذت

 .]20[ٗطاًع زازٟ ٝ زؾتطؾی ث٠ آ٢ٛب )زض پبيِبٟ زازٟ، كوبي اثطي ٝ ؿیطٟ( 
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ز١س، ؾبظٗبٙ چ٠ِٛٞ  آكطيٜی ضٝيٌطزي يٌپبضچ٠ اؾت ٠ً ٛكبٙ ٗی اضظـ

تٞاٛس زض ٜٗظط شيٜلؼوبٙ ٝ ثو٠ ٝيوػٟ ٗكوتطيبٙ، اضظـ ذٔون ًٜوس. اُوط         ٗی

آكطيٜی ًٜس، ثو٠ ٗوطٝض اظ ش١وٚ ٝ     ثطاي ٗكتطيبٙ ذٞز اضظـؾبظٗبٛی ٛتٞاٛس 

تط ث٠  آكطيٜی ثیف قٞز. اضظـ ظثبٙ ٗكتطيبٙ، ذبضج ٝ اظ نح٠ٜ ثبظاض ٗحٞ ٗی

قٞز تب اٛدبٕ زضؾت ًبض١ب زض  اٛدبٕ ًبض١بي زضؾت ثطاي ٗكتطي ٗطثٞد ٗی

آكطيٜی ث٠ ٗؼٜبي اكعٝزٙ چیعي ث٠ خ٢بٙ ٠ً هجْ اظ ٗوب   اضظـ. ]7[ ؾبظٗبٙ

ٛساقت٠ اؾت ٝ ٗٞخت تؿ٢یْ ظٛسُی ٝ ًؿت ٝ ًوبض ثوطاي زيِوطاٙ    ٝخٞز 

١بي كوٞم، ٗوسيطاٙ كٜوبٝضي     آٗسٙ ثط چبٓف قٞز اؾت. زض ضاؾتبي كبئن ٗی

ٗسيطيت ٗجتٜی ثط اضظـ »تٞاٜٛس ضٝـ خسيس تلٌط تحت ػٜٞاٙ  اطلاػبت ٗی

(VBA
ضا زض ؾبظٗبٙ ذٞز ثٌبض ثٜسٛس. ايٚ ضٝـ ث٠ آ٢ٛب زض تؼییٚ اضظـ (« 1

ٛ٘بيوس ٝ زض اٝٓویٚ ُوبٕ ٗوسيطاٙ      ٗبت كٜبٝضي اطلاػبت ً٘ي ٗیٝاهؼی ذس

ًٜس تب ٗیبٙ ططاحی ٝ اضائو٠ ذوسٗبت ٝ ٛیوع     كٜبٝضي اطلاػبت ضا ٗتوبػس ٗی

 .]8[ پكتیجبٛی ٝ ٢ِٛساضي ذسٗت ت٘بيع هبئْ قٞٛس

آكوطيٚ   ١بي ؿیطاضظـ ؾبظٗبٙ ثطاي ٗكتطيبٙ، كؼبٓیت آكطيٜی زض اضظـ

ُیطز ٠ً قطٝع  كطايٜس١بيی قٌْ ٗی ١ٝب  قٞز ٝ ظٛدیطٟ كؼبٓیت حصف ٗی

ٝي ثبقوس. ثو٠    آٙ ذٞاؾت ٝ ٛیبظ ٗكتطي ٝ پبيبٙ آٙ ضضبيت ٝ ذكٜٞزي

اضظـ اؾوت ٝ ٗكوتطيبٙ    ًٜوس  ٝاهغ آٛچ٠ ٠ً ؾبظٗبٙ ث٠ ثبظاض ػطضو٠ ٗوی  

 ًٜٜوس، ١عيٜو٠ پطزاذوت    ثبثت ٗد٘ٞع اضظقی ٠ً اظ ؾبظٗبٙ زضيبكوت ٗوی  

آكطيٜوی   اظ خ٠ٔ٘ اهساٗبت ٗؤثط خ٢ت ايدبز كط١َٜ اضظـ .]21[ ًٜٜس ٗی

ثب تؼبْٗ زاقتٚ ٗكتطيبٙ، ثٜسي  طجو٠ قٜبذت ٗكتطي ذٞز،زض ؾبظٗبٙ 

ٙ   ٝث٠ ذٞاؾوت٠ ٗكوتط    ز١ی  ٝ اضظـٗكتطيبٙ   ضضوبيت  ؾوٜدف ٗیوعا

 .]22[ ثبقس ٗی ٗكتط 
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ت ُطكت٠ ًو٠ زض ازاٗو٠ ثو٠ آ٢ٛوب اقوبضٟ      ١بيی زض ايٚ حٞظٟ نٞض پػ١ٝف

ؾوبظي   چوبضچٞة ٗطخوغ پیوبزٟ   »قٞز. ٗحووبٛی، زض پػ١ٝكی ثب ػٜوٞاٙ   ٗی

اقیبء ٝ  ١بي ايٜتطٛت  ١ب ٝ تي٠  ثب ثطضؾی ٗؼ٘بضي، «اقیبء زض ثبٌٛساضي ايٜتطٛت

اقیبء زض ثبٌٛساضي، يي چوبضچٞة   قسٟ زض ظٗی٠ٜ ايٜتطٛت ١بي اٛدبٕ  پػ١ٝف

. پػ١ٝكوِطاٙ  ]9[ ٛوس ا اقیبء زض ثبٌٛوساضي اضائو٠ زازٟ   تطٛتاي ضا ثطاي ايٜ تي٠

TAM ثوب اؾوتلبزٟ اظ ٗووسّ پوصيطـ كٜووبٝضي    تحویون ذووٞز زض زيِوط،  
2  ٝ

ٛ٘ٞزٙ ؾ٠ ػبْٗ كٜبٝضي، ظٗی٠ٜ اخت٘بػی ٝ ذهٞنیت كطزي ٝ ايدبز  اضبك٠

ثط ثوط پوصيطـ   ؤثطضؾی ػٞاْٗ ٗ ث٠اقیبء  يي ٗسّ پصيطـ كٜبٝضي ايٜتطٛت

آٗسٟ زض ايٚ تحویون اظ   . طجن ٛتبيح ثسؾتاٛس پطزاذت٠اقیبء  كٜبٝضي ايٜتطٛت

                                                             
1. Value-based Management 
2. Technology Acceptance Model 

اقویبء زض ثویٚ ٗكوتطًیٚ     ثط ثط پوصيطـ كٜوبٝضي ايٜتطٛوت   ؤخ٠ٔ٘ ػٞاْٗ ٗ

زؾوت آٗوسٟ ٝ    ثیطات اخت٘بػی، ٓصت ث٠أقسٟ، ت اّٝ، ؾٞزٜٗسي ازضاى ١٘طاٟ

ثوب   تحویووی ضا . ٗحوووبٛی زيِوط،   ]10[ ًٜتطّ ضكتبضي احؿبؼ قسٟ اؾت

ثبٛوي ٢ٗوط   زض اقویبء ثوط ػٌ٘ٔوطز ؾوبظٗبٛی      ثیط ايٜتطٛتأثطضؾی ت»ٗٞضٞع 

اٛدبٕ زازٛس ٛتبيح ٛكبٙ زاز ٠ً ثبٛي ٢ٗط اهتهبز ثوب   ،«اهتهبز اؾتبٙ ت٢طاٙ

اقیبء ٜٗدط ث٠ اكعايف ػٌ٘ٔطز قوسٟ اؾوت. ١٘چٜویٚ     ًبضُیطي ايٜتطٛت ث٠

اقیبء ٝ ػٌ٘ٔطز تأثیط ٗثجت ٝ ٗؼٜوبزاضي   ذٔن زاٛف ثط ضاثط٠ ٗیبٙ ايٜتطٛت

 ـ . زض تحویووی زيِووط، ]11[ اؾوت ُصاقوت٠   آكطيٜوی زض نووٜؼت   ٗوسّ اضظ

ٛكوبٙ   حيٛتوب . ٗوٞضز ثطضؾوی هوطاض ُطكوت     یزض ثبٛي ٗٔو  يذسٗبت ثبٌٛساض

ٝ تجٔیـوبت   يٝكوبزاض  ،يٗكوتط  يٜٗوس  تيضضوب  آكطيٜی ثط ٠ً اضظـ ز١س یٗ

تأثیط ٗثجت ٝ  یٝ تجٔیـبت قلب١ يثط ٝكبزاض يٗكتط يٜٗس تيٝ ضضب یقلب١

ثوب آِوٞثطزاضي اظ    ثطضؾوی ذوٞز  زض . پػ١ٝكِطاٙ زيِوط،  ]12[ ٗؼٜبزاض زاضز

اقویبء زض نوٜؼت    آ٘ٔٔی، آعاٗبت ٝ ًبضثطز١بي كٜبٝضي ايٜتطٛوت  تدبضة ثیٚ

ٕ     ثط ًطزٛس.ثبٌٛساضي قٜبؾبيی  قوسٟ كؼبٓیوت    اؾوبؼ ٛتوبيح ٗطبٓؼوبت اٛدوب

ي ٗكوبٝضٟ،   ١ب زض اًٞؾیؿتٖ خسيس قبْٗ ؾو٠ ثروف ًٔیوسي اضايو٠     ثبٛي

 .]13[ ثبقس ايدبز تؿ٢یْ زؾتطؾی ٗی ١ب ٝ  آٝضي اضظـ خ٘غ

 ـ    آكطيٜوی   ثب خؿتدٞ زض تحویوبت ذوبضخی، ٗوٞاضز شيوْ زض حوٞظٟ اضظ

اقیبء زض ثبٛي، ٗٞضز ٗكب١سٟ ٝ ثطضؾی هطاض ُطكت: پػ١ٝكِطاٛی زض  ايٜتطٛت

زض نوٜؼت   ءاقویب  ١بي ذٞز زض حٞظٟ ًبضثطز١وبي كٜوبٝضي ايٜتطٛوت    ثطضؾی

زضيبكتٜوس، ثو٠ زٓیوْ تٜوٞع،     اقویبي نوٜؼتی    ذٞزضٝ تحت ػٜٞاٙ ايٜتطٛوت 

ٙ ٝ حدٖ ثبتي زازٟ ٛب١ِ٘ٞٙ ٝؾی٠ٔ ايٚ ٢ٛبز١ب، ًبضثطز  قسٟ ث٠ ١بي تٞٓیس ثٞز

١وبي   ١بي ٗسيطيت پبيِبٟ زازٟ ًبضثطزي ٛیؿت. زض ططاحی ؾیؿتٖ ؾیؿتٖ

١ب، ثؿیبضي اظ انّٞ ثبيس زض ٛظوط ُطكتو٠ قوٞٛس. ايوٚ انوّٞ       ٗسيطيت زازٟ

 ءاقیب ١بي ايٜتطٛت ثطاي ٗسيطيت زازٟٗتلبٝت ث٠ پیك٢ٜبز ضٝيٌطز١بي ٗتؼسز 

ٙ ٗی ث٠ ايٚ ٗٞضٞع پطزاذتٜس ٠ً چ٠ِٛٞ ٗؿئٞٓیت ٗحووبٛی  .]23[ ز١س اٌٗب

CSRاخت٘ووبػی قووطًت )
آكطيٜووی زض نووٜؼت ثبٌٛووساضي، ٝ زض  ( ثوو٠ اضظـ3

١وب   ثو٠ ٗوسيطاٙ ثبٛوي    ١ب آٙتحوین  ًٜس. ثجبتی ٗبٓی ً٘ي ٗی ١بي ثی  زٝضٟ

بيی ًٜٜس ٠ً ثبيس ثو٠ ٛلوغ ٗكوتطيبٙ ٝ    ١بيی ضا قٜبؾ  ًٜس كؼبٓیت ً٘ي ٗی

 .]24[ خبٗؼ٠ اٛدبٕ زازٟ ٝ ث٠ ؾ٘ت يي زؾتٞضآؼْ٘ پبيساض ُبٕ ثطزاضٛس

 ي١ٞقوٜ٘س ضا زض نوٜؼت ثبٌٛوساض    یثبٌٛ ي١ب  ٛوف ًبضتپػ١ٝكِطاٛی، 

اؾوتلبزٟ   ٠ً ز١س پػ١ٝف ٛكبٙ ٗی حيٛتب .اٛس هطاض زازٟ یٗٞضز ثطضؾ ٠یضٝؾ

ٝ  بٙيٗكوتط  تیو اٜٗ فيٝ اكعا یٗبٓ ي١ب  ؾطهت١ب ثبػث ًب١ف  ًبضت ٚياظ ا

ٛووف  ٗحوووبٛی زيِوط،    .]25[ قوٞز  ٗی یٗطثٞد ث٠ ٛظبٕ ثبٌٛ ي١ب تطاًٜف

ثبٛي ػ٘وبٛی ٗوٞضز ثطضؾوی     4ضا زض  اقیبء ٝ ًلاٙ زازٟ ٜتطٛتيا ي١ب يكٜبٝض

ٌ  غي١وب زض نوٜب    يكٜوبٝض  ٚياؾتلبزٟ اظ ا ي١ب ثطا آٙهطاض زازٛس. اظ ٛظط   ،یثوبٛ

ٝ تٞؾوؼ٠ ٝ   نیو تحو ي١وب   طؾوبذت يٗبٜٛوس ٝخوٞز ظ   یبئٔٗؿو  سيو ثب ١ب ثبٛي

ٝ  ٚیهوٞاٛ ١وبي كط١ِٜوی ٝ ؾوبظٗبٛی،     ، ػٞاْٗ ٝ چبٓفICTي ١ب طؾبذتيظ
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 ثبٛي ؾپ٠ ٗكتطيبٙ آكطيٜیاضظـزض كٜبٝضي ايٜتطٛت اقیبء ١بي  ٛوف ٝيػُی 74 1402پبئیع  ،ٝيػٟ ق٘بضٟ ،ٛٞظز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 اتؾلاٗی تٌٜبثٜیٛػاز، كلاح تخی٘ی ٝ قیدهبؾ٘ی

ٛظوط هوطاض    ؾبظٗبٙ ٝ ؾبذتبض ًؿت ٝ ًوبض ضا ٗوس   يقسٟ اظ ؾٞ ٗوطضات ٝضغ

 یذسٗبت ٗوبٓ  يثطا IoT ثط یٗجتٜ يٗؼ٘بض يٗحووی زيِط، ي .]26[ ز١ٜس

ايٚ ٗؼ٘وبضي ثوطاي ٜٗوبطن زٝض    . اؾتزض حبّ تٞؾؼ٠ اضائ٠ زازٟ  يًكٞض١ب

 ٟ ٜٗبؾوت اؾووت ًوو٠ ثبػووث ًووب١ف   ١ATMووبي   اكتوبزٟ ٝ ً٘جووٞز زؾووتِب

 یٝ پطزاذت یٗبٓ ١بي  تطاًٜف تیاٜٗ فيٝ اكعا ينٜؼت ثبٌٛساض ي١ب ٠ٜي١ع

زض اٜٗیوت   IoTي ١وب   تیو هبثٔ یثو٠ ثطضؾو  زض تحویوی زيِط . ]27[ قٞز ٗی

ATM  .ًٜوس، ًو٠    نٞضت ػْ٘ ٗوی  ٚيث٠ ا ؿتٖیؾ ٚياپطزاذت٠ قسٟ اؾت

ٞ  یزذووبٓت بيوواُوط ٛوووم   ضخ ز١ووس، حؿووِط١بي  ATM اٛؿووبٙ زض ياظ ؾو

ًٜٜوسٟ ضا حوؽ ًوطزٟ ٝ ثوب ً٘وي       حووٞض ح٘ٔو٠   ATMقسٟ زضٝٙ  تؼجی٠

 ؽیازاضٟ پٔو  يضا ثوطا  بٗییو ز١س ٝ پ ٗی قسٟ ٝاًٜف ٛكبٙ اؾتلبزٟ ياثعاض١ب

ٝ قوج٠ٌ   بّ قسٟؾاظ ططين پیبٗي يب اي٘یْ اض. ايدبز ١كساض ًٜس اضؾبّ ٗی
1

GSM ثوٞى  ؽیكو  یاخت٘وبػ  ي١وب   قج٠ٌ يٝ ١كساض ضا ثطا بٕیپ  ٞ  تطيیٝ تو

١بي ذٞز ثیبٙ زاقتٜس ًو٠   زض ثطضؾیٗحووبٛی زيِط،  .]28[ ًٜس اضؾبّ ٗی

يي ضٝي٠ خسيس ثب ١سف ايدبز اضتجبد ثیٚ زٛیبي زيدیتبّ ثب  ،اقیبء ايٜتطٛت

زٛیبي حویوی اؾت. ١سف ايٚ ٗطبٓؼ٠ پیك٢ٜبز تؼبْٗ ٗكتطي ثوب كٜوبٝضي   

ًٜس ٠ً ايٚ اضتجبد ٝ تؼبْٗ ث٠ يي  اقیبء اؾت ٝ پیك٢ٜبز ٗی كطٝـ ايٜتطٛت

 ـ  آكطيٜی ٜٗتح ذٞا١س قوس. ٛتوبيح ٛكوبٙ ٗوی     اضظـ آكطيٜوی   ز١وس ًو٠ اضظ

 ٗكتطيبٙ ٝ ههوس تجٔیـوبت ًلاٗوی    زضيبكت ذسٗبتس ازا٠ٗ ٗكتطى ثط هه

 ،اقویبء  زض پػ١ٝكوی ثو٠ ثطضؾوی ايٜتطٛوت    ٗحووبٛی . ]29[ ثیط زاضزأ١ب ت آٙ 

ػٜٞاٙ ٜٗجغ ٛ٘بزيٜی اظ هسضت پطزاذتٜس ٝ زض ثطضؾوی ذوٞز ثو٠ اضظيوبثی      ث٠

اؾوبؼ   ١وبي ذوبل آٙ ضا ثوط     اقیبء پطزاذتٜس ٝ ٝيػُی ١بي ايٜتطٛت  پتبٛؿْ

١وبي آٛوبٙ ٛكوبٙ زاز     اي ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازٛس، يبكتو٠  بثرب٠ٛٗطبٓؼبت ًت

ػٜٞاٙ يي ٜٗجغ هسضت زض حبّ ظ٢ٞض اؾت ٠ً ثط ٜٗبؾجبت  اقیبء ث٠ ايٜتطٛت

 پػ١ٝكِطاٙ زيِط، چوبضچٞثی  .]30[ ؾیبؾی ٝ اهتهبزي اثطُصاض ذٞا١س ثٞز

 ٚيو اٛوس ًو٠ زض ا   اضائو٠ زازٟ ، IoTثوط   ٗجتٜوی  ٗبٓی ذسٗبت ؾیؿتٖ ثطاي ضا

اي  تٞاٜٛس پیك٢ٜبز١بي ١ٞقٜ٘سا٠ٛ ١بي ٗبٓی ٗی ١ب ٝ ؾیؿتٖ چبضچٞة ثبٛي

تيو٠  "؛ "تيو٠ كیعيٌوی  "تيو٠   5ضا ث٠ ٗكتطيبٙ اضائ٠ ز١ٜس. ايٚ چوبضچٞة اظ  

ْ   "، "تي٠ ازؿبٕ"، "اضتجبد ٝ قج٠ٌ تيو٠  "ٝ  "تي٠ پوطزاظـ ٝ تدعيو٠ ٝ تحٔیو

١ب اظ اقویبء   زازٟ آٝضي تٞاٜٛس ثب خ٘غ ١ب ٗی تكٌیْ قسٟ اؾت، ٠ً ثبٛي"ًبضثطز

١ب ذسٗبت  ١بي ٗكتطيبٙ( ٝ تحٔیْ ايٚ زازٟ كیعيٌی )زازٟ  ١ب زض تي٠ ٝ زؾتِبٟ

 .]31[١ب ضا ًب١ف ز١ٜس  تطي ضا ث٠ ٗكتطيبٙ اضائ٠ زازٟ ٝ ١عي٠ٜ ث٢ی٠ٜ

دبٕزض ثطضؾی اخ٘بٓی  ٙ  ثط تحویوبت نٞضت ُطكت٠  قسٟ اٛ زاقوت   ثبيوس اشػوب

١وبي تظٕ   ي ًٔیسي ٝ ٝيػُوی ضا١ٌبض١بتكطيح  ٠ث١ب،  ثؿیبضي اظ ايٚ پػ١ٝف٠ً 

ثٞی    ، ٗطبٓجبت ٗكتطيبٙ ثبٛيزض پبؾد ث٠  IoTكٜبٝضي آكطيٜی  اضظـ ثطاي ثو٠ ذو

، زض چٜوس  اقیبء ٝ ًولاٙ زازٟ  ٜتطٛتيٛوف اػٜٞاٙ ٗثبّ، زض ثطضؾی  ٛپطزاذتٜس. ث٠

ٛوووف ًوولاٙ زازٟ ٝ  ثبٛووي ػ٘ووبٛی، يووب زض پووػ١ٝف زيِووط، ثووب ػٜووٞاٙ ثطضؾووی

اكوعاضي ٗبٜٛوس ثطضؾوی     ؾورت  ٗؿبئْ ت٢ٜب ث٠ ي،زض نٜؼت ثبٌٛساض بءیاق ٜتطٛتيا

ٝ تٞؾوؼ٠ ٝ   نیو تحو ي١وب   طؾبذتيظ، HADOOP ٝ Map Reduceچبضچٞة 
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ْ ًٔیICTي ١ب طؾبذتيظ ٝ ٗووطضات   ٚیهٞا١ٛبي كط١ِٜی،   چبٓف ٛظیط ، يب ػٞاٗ

ْ ٝ ٝيػُی ، پطزاذت٠قسٟ ٝضغ ١وبي ٢ٗ٘وی زض اش١وبٙ ٗكوتطيبٙ،      قسٟ ٝ ث٠ ػٞاٗ

١وب ٝ ...، زض   قٜبذتی ؾبٗب٠ٛ آيی ػٌ٘ٔطز، ؾبزُی ًبضثطز، ٗجبحث ظيجبيیچٞٙ ًبض

١ب ٗسٛظط ٛجٞزٟ  آكطيٜی ٝ اثطثركی ايٚ كٜبٝضي اظ ٜٗظط ٗكتطيبٙ ايٚ ثبٛي اضظـ

ب ٗسّ ٜٗترت زض ايٚ تحوین ٠ً زض ثرف ثؼوس ثو٠ تلهویْ    ثب تٞخ٠ ث٠  اؾت. اٗ

اقویبء، زض   ٜتطٛوت ذٞز ٛوف كٜوبٝضي اي  ١بي زض ثطضؾیٗحووبٙ  قٞز، تكطيح ٗی

 ضا آكطيٜوی زض يوي ؾوبظٗبٙ ٗكورم     آكطيٜی ٝ ٛتبيح حبنْ اظ اضظـ ثؼس اضظـ

س زازٟٗٞضز ؾٜدف هطاض  ٗكوتطيبٙ ٝ   زضيبكت ذوسٗبت  ٝ زض ٢ٛبيت ٗیعاٙ تأثیط اٛ

وس   ايٚ ؾبظٗبٙ اظ خبٛت ٗكتطيبٙ ٗی ًلاٗی حتی ٗیعاٙ تأثیطي ٠ً ثط تجٔیؾ  تٞاٛ

س.ٟ ٗٞضز ثطضؾی هطاض زاززاقت٠ ثبقس ضا  ٗوسّ ايوٚ ٗحوووبٙ،    ثو٠ ايوٚ تطتیوت     اٛ

ٞيػٜٞاٙ  ث٠  .]29[ ٗجٜب زض ايٚ تحوین ٓحبظ قسٟ اؾت آِ
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 آكطيٜی اضظـ سیتٞٓ سیًٔ يز١ٜس ٠ً تدطث٠ ٗكتط ٛكبٙ ٗی ٚیكیپ وبتیتحو

اؾوتلبزٟ،   یحؿت ؾبزُ اقیبء ثط ٜتطٛتيا ياظ كٜبٝض ياؾت. ؾپؽ، تدطث٠ ٗكتط

ووْ تؼ ٝ حوووٞض ثوو٠ یقٜبؾوو يیجووبيًووبضًطز ثطتووط، ظ  زضًٜٜووسٟ ٚ یوویػٜووٞاٙ ػٞاٗ

ٞٛس. ثو٠ ػولاٟٝ، تدطثو٠ ٗكوتط      آكطيٜی زض ٛظط ُطكت٠ ٗی اضظـ ثو٠ نوٞضت    يقو

ٞٛس  قوٜبذت٠ ٗوی   یػوبطل  ،یٝ اخت٘وبػ  یحؿ ،یقٜبذت ي١ب  پبؾد  ٚيثٜوبثطا  .قو

 يكٜوبٝض  آكطيٜوی  اضظـ ٠ٜیچ٢بض ػبْٗ كٞم زض ظٗ ، ث٠ ثطضؾی تأثیطٗطبٓؼ٠ حبضط

 يبيو اؾوتوطاض ٝ تحوون ٗٞكون ٗعا    ٌو٠ يیاظ آٛدب .پطزاظز ٗی زض ثبٛياقیبء  ٜتطٛتيا

ِ  ٗؿت٘طاقیبء ث٠ ًبضثطز  ٜتطٛتيا يٗطتجط ثب كٜبٝض ٗطبٓؼو٠   ٚيو زاضز، ا یآٙ ثؿوت

زض ٛظوط   آكطيٜوی  اضظـ بٗوس یػٜوٞاٙ پ  ضا ثو٠   ًلاٗوی  ـوبت یٝ تجٔ بٙيتدطث٠ ٗكتط

١ب، بٗوس یضاثط٠ ثوب پ ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت زض  شيْ. ١٘بٛطٞض ٠ً زض قٌْ طزیُ ٗی

ٝ ثو٠   ٖیط ٗؿوتو یثأت  ًلاٗی ـبتیثط تجٔ آكطيٜی ٗكتطيبٙ اضظـقٞز ٠ً  كطو ٗی

ٗتـیط١وبي ًٔیوسي ٝ    زاقوت٠ ثبقوس.   ٖیٗؿوتو  طیو ؿ طیثأت يٝاؾط٠ تدطث٠ ٗكتط

٠ تجییٚ قسٟ اؾت  :]29[ ؾبظٛسٟ ٗسّ ٗل٢ٞٗی زض پػ١ٝف حبضط زض ازاٗ

ثسيٚ ٗؼٜبؾوت ًو٠   ؾبظٗبٙ ثطاي ٗكتطيبٙ،  آكطيٜی اضظـآكطيٜی:  اضظـ

 يب ثیكتط ضا چیعي چ٠ زاضٛس زٝؾت ٗكتطيبٙ ٠ً ثیبثس ٝ ثساٛس ثبيس ؾبظٗبٙ

 .]22[ ًٜٜس ضكتبض١بي ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ٗلاحظ٠ زض ً٘تط

 كطكت٠یپ ي١ب ٝ ًبضًطز١ب یػُيٝ ط،یٗطبٓؼبت اذ يثط ٗجٜبػٌ٘ٔطز ػبٓی: 

ُ  تیو تط، هبثٔ ُؿتطزٟ یقبْٗ زؾتطؾ يبیاق ٜتطٛتيا يكٜبٝض  ط،یو اتهوبّ كطا

ثوب   یٝ ٗٞضوؼ  یاطلاػبت ؾلبضق ی،ٌيعیك طیثب ٗح تیتؼبْٗ ٝ تطً تیهبثٔ

 .]32[ اؾت فيٝ ُؿتطـ پب یجبٛیپكت فياكعا ٠ٜ،یث٠ ظٗ یاؾتلبزٟ اظ آُب١

 يثوط ٗجٜوب   بٙيز١ٜس ٠ً ٗكتط یٛكبٙ ٗ ٚیكیپ وبتیتحوظيجبقٜبذتی: 

 ز١ٜووس. یثوو٠ ٗحهووٞتت پبؾوود ٗوو   یجبقٜبؾوويٝ ظ يزضذٞاؾووت ثهووط 

 لوب يٗحهوٞتت ا  تیو زض ٗٞكو يسیو ًٔ یزض ٗحهٞتت ٛوكو  یقٜبؾ يیجبيظ

ٗحهوٞتت ٗٞخوت    يیجبيظ تیلیً سيخس يًٜٜس. زض ٗٞضز ًبضثطز كٜبٝض یٗ

ٗؿوبػس ثوط    طیثأقسٟ ٝ ت تيؾب ٝة تیلیاظ ً بٙيؾطح ازضاى ٗكتط ياضتوب

 .]33[ زاضز ٗكتطيبٙ يههس ضكتبض



 

 
 

 

 ثبٛي ؾپ٠ ٗكتطيبٙ آكطيٜیاضظـزض كٜبٝضي ايٜتطٛت اقیبء ١بي  ٛوف ٝيػُی 75 1402پبئیع  ،ٝيػٟ ق٘بضٟ ،ٛٞظز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 اتؾلاٗی تٌٜبثٜیٛػاز، كلاح تخی٘ی ٝ قیدهبؾ٘ی

ٗجٜوب   ٚيو ثوط ا  يٗكوتط  یًبضثطز ضا زضخ٠ ثبٝض ش١ٜو  یؾبزُؾبزُی ًبضثطز: 

 یخؿ٘ بي یٌيعیٝ ك یث٠ تلاـ ضٝاٛ بظیٛ بیاق ٜتطٛتيا ي٠ً كٜبٝض ٖیًٜ یٗ قيتؼط

ٙ  يثوطا  يٗكوتط  عٟیز١س ٠ً اِٛ یٛكبٙ ٗ ٚیكیپ وبتیٛساضز. تحو تحوب ٙ  اٗ  ًوطز

 اُوط  ِط،يز یزاضز. ث٠ ػجبضت یثؿتِ یث٠ ذطٝخ يث٠ ٛؿجت ٝضٝز سيخس يع١بیچ

تظبض ثطا لاـت  ٙ خجوطاٙ قوٞز،  آ یثوب ثوبظز١   يكٜوبٝض  ييو اؾتلبزٟ اظ  يٗٞضز اٛ

ٞٛس ٠ً اظ  یٗ تیتطؿ بٙيٗكتط  .]34[ اؾتلبزٟ ًٜٜس سيخس يٙ كٜبٝضآق

كووطٝـ  يثووب كٜووبٝض بٙيُؿووتطٟ تؼبٗووْ ٗكووتط ٗٞخٞزيووت ٝ حوووٞض: 

زاضز.  يیثؿعا تیٗحهٞتت ا١٘ يآكطيٜی زض ًبضثط اضظـ يثطا بیاق ٜتطٛتيا

ز١س زضى  یاٌٗبٙ ٗ بٙياؾت ٠ً ث٠ ٗكتط يٜسياكط آكطيٜی اضظـٗٞخٞزيت 

 .]29[ قطًت زاقت٠ ثبقٜس يي يك٢ٜبزیٛؿجت ث٠ ذسٗبت پ يث٢تط

ٟ  ياظ اضظـ ثب ههس آ٢ٛب ثطا بٙيزضى ٗكتطههس زضيبكت ذسٗبت:  اؾتلبز

ث٠ ضكتوبض   ی،ٜيآكط قسٟ ١ٖ اضتجبد ٗثجت زاضز. اضظـ ازضاى ٜسٟياظ ذسٗبت آ

 .]29[ قٞز یٗ یٜٗت٢ تٌطاض زضيبكت ذسٗبتههس ٝ  زضيبكت ذسٗبت

 بةيو ثبظاض ووبت یثو٠ نوٞضت ُؿوتطزٟ تحو    عیٛ یًلاٗ ـبتیتجٔتجٔیؾ ًلاٗی: 

ثحث ١٘ٞاضٟ ٗٞضز  ٚياؾت. ا ٜسٟيآ وبتیتحو يثطا یقسٟ ٝ ٗٞضٞع ٢ٗ٘ یضؾثط

 یقطًت احؿوبؼ ضاحتو   ييزض اضتجبد ثب ذسٗبت  بٙيتٞاكن اؾت ٠ً اُط ٗكتط

تظبض ٗ ٕ ثركٜس یًلاٗ ـبتیتجٔ تیضٝز ٠ً كؼبٓ یزاقت٠ ثبقٜس، اٛ  .]29[ ضا تساٝ

 
 ]29[ تحوین  ٗسّ ٗل٢ٞٗی -1قٌْ 
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ٝ  ؿیط و١ب، تٞنیلی    تحوین حبضط اظ ٛظط قیٟٞ ُطزآٝضي زازٟ  آظٗبيكوی 

 قسٟ كطا١ٖ ظٗی٠ٜ اظ اؾتلبزٟ چطا ٠ً ثب ث٠ ٓحبظ ١سف اظ ٛٞع ًبضثطزي اؾت

ٝ  ٛیبظٜٗسي ضكغ ثطاي ثٜیبزي تحویوبت ططين اظ  ؾوبظي  ٝ ث٢یٜو٠  ث٢جوٞز  ١وب 

١بي ذوٞزپطزاظ ٝ    ًطزٙ، اؾتلبزٟ اظ زؾتِبٟ تاثعاض١بي ثبٌٛی )ًبضت ث٠ ًبض

. اثعاض ؾٜدف زض ايٚ ٗطبٓؼ٠ ثوب اؾوتلبزٟ اظ   ُیطز ٗی هطاض اؾتلبزٟ ...( ٗٞضز

. ]29[ ٝ ُطزآٝضي قسٟ اؾوت ت هجْ ُصاضي قسٟ اظ ٗطبٓؼب ١بي نح٠ ُٞي٠

پطؾكوٜب٠ٗ   اظ ،نیو تحو ٚيو ا ي١ب )اػتجبض( پطؾكٜب٠ٗ يیضٝا یثطضؾ يثطآصا 

ؾوبظٟ   يوی ضٝا ٝ ٗحتوٞا يوی  ضٝا ي١وب  ضٝـ اؾتبٛساضز تحویوبت كٞم، ٝ ٛیع اظ

، ث٠ ٜٗظٞض تؼییٚ پبيبيی آظٗٞٙ اظ ضٝـ آٓلبي ًطٝٛجوبخ  اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.

ٗكتطيبٙ خعء ٠ً اؾتلبزٟ ُطزيسٟ اؾت. خبٗؼ٠ آٗبضي تحوین حبضط قبْٗ 

ثوٞزٙ ثو٠    )ث٠ زٓیوْ آقوٜب   پطؾْٜ ازاضٟ كٜبٝضي اطلاػبت ثبٛي ؾپ٠اظ ذٞز 

ثوب تٞخو٠ ثو٠     ثبقوس.  ٛلط ٗوی  110زض اؾتبٙ ت٢طاٙ ثب تؼساز  (IoTاطلاػبت 

خ٢ت پطزاظـ ٛلط ٓحبظ قسٟ اؾت.  86تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ آٗبضي  خسّٝ ٗٞضُبٙ،

ث٢وطٟ ُطكتو٠ قوسٟ     SPSS  ٝSmartPLSاكعاض١وبي   ١بي آٗبضي اظ ٛطٕ زازٟ

ی اظ حساهْ ٗطثؼبت خعئضٝيٌطز  بي Partial Least Squares يیاؾت. تٌٜ

ثیٜی ٗساض ثوٞزٟ ٝ   پیف ؾبظي ٗؼبزتت ؾبذتبضي، ٗجتٜی ثط ٝاضيبٛؽ ٝ ٗسّ

 ييو ضٝـ ٛبپبضاٗتط يٝ يو  تٞاٛس ث٠ ًبض ضٝز ػٜٞاٙ ضٝـ ؾبذت ٛظطي٠ ٗی ث٠

ي ؾٜتی ثوب ضٝيٌوطز   ٗسّ ٗؼبزتت ؾبذتبض يثطا یٜٗبؾج ٚیاؾت ٠ً خبٛك

ثو٠ حدوٖ ٛ٘ٞٛو٠     یثبقوس. ضٝـ حوساهْ ٗطثؼوبت خعئو     یٗ ٗحٞض ًٞاضيبٛؽ

  .]14[ ١ب ٛساضز  ث٠ ٛطٗبّ ثٞزٙ زازٟ يبظیزاضز ٝ ٛ يً٘تط تیحؿبؾ

 های تحقیق یافته -4

 بزرسی نیکویی بزاسش -4-1

 ُطكت٠ اؾت:زض خسّٝ شيْ، ثطاظـ ٗسّ ٗٞضز ثطضؾی هطاض 

 ثطضؾی ثطاظـ ٗسّ -1خسّٝ 

 وضعیت مقدار مشاهده شده باسه پذیزش هاي بزاسش شاخص

SRMR  ٚٗطٔٞة ٛؿجتب  02/0 01/0آی  05/0ثی 

 ٗطٔٞة 15/712 ٢ٛبيت ثیٚ نلط آی ثی ذی زٝ

NFI >90/0 91/0 ٗطٔٞة 

GOF  ٚٗطٔٞة 5/0 1آی  0ثی 

R2  ٚٗطٔٞة 92/0 1آی  0ثی 

١بي ٗطتجط ثب ثطاظـ  قٞز، زازٟ ٗیٗكب١سٟ  ٠ً زض خسّٝ كٞم ١٘بٛطٞض

 ٗسّ زض حس هبثْ هجّٞ ٝ ٗطٔٞثی هطاض زاضٛس.

 تحلیل مدل و فزضیات -4-2

 ّ ؾوبظي ٗؼوبزتت ؾوبذتبضي ٗجتٜوی ثوط       ٗسّ ٗؿترطج اظ تحٔیْ ٗوس

 ضٝيٌطز حساهْ ٗطثؼبت خعئی زض اقٌبّ ظيط هبثْ ٗكب١سٟ اؾت:

 
 اؾتبٛساضز ثطاظـ ٗسّ زض ٗوطغ ثتب -2قٌْ 

تٞاٙ ثو٠ ثطضؾوی قوست     قٌْ كٞم ٗیثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبيح حبنْ قسٟ زض 

تأثیط ضٝاثط ٗیبٙ ٗتـیط١وبي تحویون پطزاذوت. ١٘چٜویٚ ٛتوبيح ثطضؾوی       

 زضنس هبثْ ٗكب١سٟ اؾت. ١95بي تحوین زض قٌْ ظيط زض ؾطح  كطضی٠



 

 

 

 

 ثبٛي ؾپ٠ ٗكتطيبٙ آكطيٜیاضظـزض كٜبٝضي ايٜتطٛت اقیبء ١بي  ٛوف ٝيػُی 76 1402پبئیع  ،ٝيػٟ ق٘بضٟ ،ٛٞظز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 اتؾلاٗی تٌٜبثٜیٛػاز، كلاح تخی٘ی ٝ قیدهبؾ٘ی

 
 t-valueثطاظـ زض ٗوطغ  -3قٌْ 

اقٌبّ كوٞم ٗطثوٞد ثو٠ ٛتوبيح آظٗوٞٙ      قسٟ زض   ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبيح حبنْ

ضا قسٟ  ١بي ٗططح تٞاٙ كطضی٠ ٗی ٝ ٛیع ضطايت تأثیط اؾتبٛساضز، Tٗؼٜبزاضي 

٠ً زض قوٌْ كوٞم    . ١٘بٛطٞضزاز ٗطبثن ثب خسّٝ شيْ، ٗٞضز ثطضؾی زهین

اّٝ، پٜدٖ ٝ قكوٖ، ثو٠ ذوبطط    ١بي ق٘بضٟ  ٛ٘بيف زازٟ قسٟ اؾت، كطضی٠

 ثٞز؛ ٗٞضز تأيیس هطاض ِٛطكتٜس. ١96/1ب، ً٘تط اظ  آ٠ٌٛ اػساز ٗؼٜبزاضي آٙ

 يبكت٠ ثطضؾی آظٗٞٙ كطضیبت زض ٗسّ ثطاظـ -2خسّٝ 

 tضطيت  ضطيت ثتب ٗتـیط١ب كطضی٠
ؾطح 

 ٗؼٜبزاضي

ٛتید٠ 

 آظٗٞٙ
      

1 
 <---قسٟ  ػٌ٘ٔطز ازضاى

 آكطيٜی ٗكتطى اضظـ
 يیسأػسٕ ت 065/0 407/1 171/0

2 
ههس  <---قسٟ  ػٌ٘ٔطز ازضاى

 ازا٠ٗ زضيبكت ذسٗبت
 يیسأت 028/0 966/1 188/0

3 
 <---قٜبذتی  توبضبي ظيجب

 آكطيٜی ٗكتطى اضظـ
 يیسأت 012/0 702/2 344/0

4 
 <---قٜبذتی  توبضبي ظيجب

 ازضاى ٗكتطيبٙ
 يیسأت 001/0 109/7 508/0

5 
---قسٟ  ؾبزُی ًبضيط ازاضى

 آكطيٜی ٗكتطى اضظـ <
 يیسأػسٕ ت 073/0 029/1 118/0

6 
 <---ٗٞخٞزيت )حوٞض( 

 آكطيٜی ٗكتطى اضظـ
 يیسأػسٕ ت 367/0 903/0 091/0

7 
 <---آكطيٜی ٗكتطى  اضظـ

 ههس ازا٠ٗ زضيبكت ذسٗبت
 يیسأت 012/0 100/3 307/0

8 
 <---آكطيٜی ٗكتطى  اضظـ

 ًلإههس تجٔیـبت 
 يیسأت 001/0 673/4 373/0

9 
--ههس ازا٠ٗ زضيبكت ذسٗبت 

 ههس تجٔیـبت ًلإ <-
 يیسأت 001/0 024/5 439/0

١بي  قٞز ٠ً كطضی٠ قسٟ زض ايٚ هؿ٘ت ٗكب١سٟ ٗی ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبيح حبنْ

ٞٛس، ث٠ ؿیط اظ كطضی٠ قو٘بضٟ پوٜدٖ ثوب ؾوطح      يیس ٝاهغ ٗیأٗٞضز ٗطبٓؼ٠ زض ت ق

ّ ثوب ؾوطح     367/0ٝ قكٖ ثوب ؾوطح ٗؼٜوبزاضي     073/0ٗؼٜبزاضي  ٝ كطضوی٠ اٝ

 ثبقٜس. ثیكتط ٗی 05/0اظ ٗوساض ػسزي  ٠ً ت٘بٗب  065/0ٗؼٜبزاضي 
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قٞز، ثیكتطيٚ ضاثطو٠ ٗكوب١سٟ    ، ٗكب١سٟ ٗی2ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبيح خسّٝ 

اقوویبء ثووط ازضاى  قووسٟ اظ ايٜتطٛووت توبضووبي ظيجبقووٜبذتی ازضاىقووسٟ زض 

ثوٞزٟ اؾوت. ايوٚ ٛتیدو٠،      508/0 تأثیط ٌطز ػبٓی ثب ضطيت٘ٔٗكتطيبٙ اظ ػ

اقویبء،   ًٜٜوسُبٙ اظ ايٜتطٛوت   تٞاٛس ث٠ ايٚ زٓیْ ثبقس ٠ً اكطاز ٝ اؾتلبزٟ ٗی

ز١ٜوس.   ث٠ ٗؿأ٠ٓ ظيجبقٜبذتی ٝ ضاحتی ٝ ؾبزُی اؾتلبزٟ، ا١٘یت ٗی ؿبٓجب 

ث٠ ٛظط ٗحوویٚ، ازاضى آ٢ٛب پیٞٛس ذٞضزٟ ثب ايٚ ٗؿوأ٠ٓ اؾوت ًو٠ ١طچو٠     

تط ٝ آِٞي ث٢تطي زاقت٠ ثبقوس، اؾوتلبزٟ اظ    ی ٝ ًیلیت ططاحی ث٢ی٠ٜظيجبي

 اقیبء ٝ ضضبيت ٗكتطيبٙ، ثیكتط ذٞا١س قس.  ايٜتطٛت

 ـ  قوسٟ اظ ايٜتطٛوت   ػٌ٘ٔطز ػوبٓی ازضاى  آكطيٜوی ٗكوتطى    اقویبء ثوط اضظ

ٛتبيح . ساضزٛ ٗؼٜبزاضيثیط أت 171/0اقیبء ثب ضطيت ثتبي  قسٟ اظ ايٜتطٛت ازضاى

ْ  كطضی٠ايٚ  قسٟ اظ  حبنْ ١٘ؿوٞ ٝ   تحویووبت هجٔوی،  قوسٟ اظ   ثب ٛتبيح حبنو

تٞاٛس ث٠ زتئی اظ خ٠ٔ٘ ايوٚ ثبقوس    ايٚ ػسٕ ١٘ؿٞيی ٗی ثبقس. ٘یٛضاؾتب  ١ٖ

اقویبء ثوط حوْ ٗكوٌلات      ٠ً اظ ٛظط ًبضًٜبٙ ثبٛي، اثطُصاضي كٜبٝضي ايٜتطٛت

یوت  كٜبٝضا٠ٛ ٝ تؿ٢یْ زض اضائ٠ ذسٗبت ث٠ ٗكتطيبٙ ٝ يوب توأثیط ظيجوبيی ٝ ًیل   

  تط ذیٔی ثیكتط اظ آٙ اؾت ٠ً ٛ٘بز هسضت يب ق٢طت ثبٛي ثبقس. ططاحی ث٢ی٠ٜ

اقیبء ثط ههس ازا٠ٗ زضيبكت ذسٗبت اظ  قسٟ اظ ايٜتطٛت ٌ٘ٔطز ػبٓی ازضاىػ

ٛتووبيح . زاضز زاضي ٝ ٗؼٜووی ثیط ٗثجووتأتوو 188/0اقوویبء ثووب ضووطيت  ايٜتطٛووت

 ثبقس. ضاؾتب ٗی ١٘ؿٞ ٝ ١ٖ تحویوبت هجٔی،قسٟ اظ ايٚ ٗطبٓؼ٠ ثب ٛتبيح  حبنْ

ايٚ ثساٙ ٗؼٜبؾت ٠ً اُط ٗكتطيبٙ ثبٛوي ؾوپ٠ ش١ٜیوت ٝ تدطثو٠ ٗثجتوی اظ      

اقیبء زاقت٠ ثبقٜس، ايوٚ ٗٞضوٞع ٜٗدوط ثو٠ توسإٝ ٝ ت٘بيوْ        ػٌ٘ٔطز ايٜتطٛت

ٗكتطيبٙ ٛؿجت ث٠ زضيبكت ذسٗبت اظ ايوٚ كٜوبٝضي ذٞا١وس قوس. ١٘چٜویٚ      

 ـاقو  قسٟ اظ ايٜتطٛت توبضبي ظيجبقٜبذتی ازضاى آكطيٜوی ٗكوتطى    یبء ثوط اضظ

. زاضززاضي  ٝ ٗؼٜوی ثیط ٗثجوت  أت 344/0اقیبء ثب ضطيت  قسٟ اظ ايٜتطٛت ازضاى

ٟ اظ ايٚ ٗطبٓؼ٠ ثب ٛتبيح حبنْ ٛتبيح حبنْ ١٘ؿٞ ٝ  بت هجٔی،قسٟ اظ ٗطبٓؼ قس

ز١ٜسٟ آٙ اؾت ٠ً ظيجبيی ٝ ًیلیوت   ايٚ ٗٞضٞع ٛیع ٛكبٙ ثبقس. ١ٖ ضاؾتب ٗی

اقویبء،   اظ آِٞيی ث٢تط زض ظٗی٠ٜ اؾوتلبزٟ اظ ايٜتطٛوت   ٝ ضٝٛ٘بيی  ططاحی ث٢ی٠ٜ

 ثطاي ؾبظٗبٙ، ذٞا١س قس. آكطيٜی اضظـٜٗدط ث٠ ضضبيت ٗكتطيبٙ ٝ طجؼب  

آكطيٜووی ٗكووتطى  اقوویبء ثووط اضظـ قووسٟ اظ ايٜتطٛووت ؾووبزُی ًووبضثطز ازضاى

ب ايٚ ٗؿأ٠ٓ ساضزٛ ٗؼٜبزاضيثیط أت 118/0اقیبء ثب ضطيت  قسٟ اظ ايٜتطٛت ازضاى . اٗ

ت  زض ٜیت آٙ ثطهطاض ثٞزٟ ٝ ثبٛیب  نٞضتی اؾت ٠ً اٝ ، ظيجبيی زض اؾتلبزٟ ٛیوع ثو٠   اٗ

وٚ      اضٗـبٙ آٗسٟ ثبقس، ث٠ ثیبٙ زيِط، اكطاز تطخیح ٗوی  ز١ٜوس اظ يوي ٗحهوّٞ اٗ

 اؾتلبزٟ ًٜٜس، ث٠ ٛؿجت اي٠ٌٜ اظ يي ٗحهّٞ ثب ًبضثطي آؾبٙ اؾتلبزٟ ًٜٜس.

آكطيٜوی ٗكوتطى    ط اضظـاقویبء ثو   قسٟ اظ ايٜتطٛت ٗٞخٞزيت )حوٞض( ازضاى

 . ايٚ ٗؿأ٠ٓ ثوب ساضزٛ ٗؼٜبزاضيثیط أت 091/0اقیبء ثب ضطيت  قسٟ اظ ايٜتطٛت ازضاى

س ث٠ زٓیْ قوطايط حوبًٖ زض    قسٟ زض ٗجبٛی ٛظطي، ٗی تٞخ٠ ث٠ ا١٘یت اثجبت تٞاٛ

 تٞاٙ ث٠ ايٚ ٗوٞضز  ٗیبٙ ثبٛي ؾپ٠ ٝ ٗكتطيبٙ ثبقس، اظ زتيْ ايٚ ٛب١٘ؿٞيی ٗی

ٞز ٠ً اكطا   ز ٝ ًبضًٜوبٙ ثبٛوي ؾوپ٠، ثیكوتط اظ ايوٚ ذوسٗبت اؾوتلبزٟ       اقبضٟ ٘ٛ

ٛٞيؿوی ًوبٗپیٞتط،    ًٜٜس ٝ ث٠ ذبطط زاقتٚ ترهم كٜبٝضي اطلاػبت ٝ ثطٛب٠ٗ ٗی

١بي كٜبٝضي اطلاػبت احبط٠ زاقت٠ ٝ ثیكتط اظ آ٠ٌٛ ؾبزُی ًوبضثطز   پیچیسُی ثط



 

 
 

 

 ثبٛي ؾپ٠ ٗكتطيبٙ آكطيٜیاضظـزض كٜبٝضي ايٜتطٛت اقیبء ١بي  ٛوف ٝيػُی 77 1402پبئیع  ،ٝيػٟ ق٘بضٟ ،ٛٞظز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 اتؾلاٗی تٌٜبثٜیٛػاز، كلاح تخی٘ی ٝ قیدهبؾ٘ی

ُوصاض  آكطيٜی ش١ٜوی آ٢ٛوب تأثیط   اقیبء ثط اضظـ يب ق٢طت )حوٞض( كٜبٝضي ايٜتطٛت

 قٜبؾی ثطاي آ٢ٛب حبئع ا١٘یت اؾت. ١بي كٜی ٗتٜٞع ٝ ثحث ظيجبيی ثبقس. ٝيػُی

اقیبء ثط ههس ازاٗو٠ زضيبكوت    قسٟ اظ ايٜتطٛت آكطيٜی ٗكتطى ازضاى اضظـ

 .زاضززاضي  ٝ ٗؼٜوی ثیط ٗثجوت  أتو  307/0اقیبء ثوب ضوطيت    ذسٗبت اظ ايٜتطٛت

 تحویوبت هجٔی،قسٟ اظ ٗطبٓؼ٠  قسٟ اظ ايٚ ٗطبٓؼ٠ ثب ٛتبيح حبنْ ٛتبيح حبنْ

چو٠ اكوطاز اضظـ ثیكوتطي اظ     ثبقس. ثو٠ ثیوبٙ زيِوط ١وط     ضاؾتب ٗی ١٘ؿٞ ٝ ١ٖ

ثتٞاٛس ًوبضثطاٙ ضا ثو٠ ذوٞز     ١بي ايٚ حٞظٟ، كٜبٝضياقیبء زضى ًٜٜس ٝ  طٛتتايٜ

خصة ًٜس، ههس ازا٠ٗ زضيبكت ذسٗبت زض اكطاز ثیكتط قوسٟ ٝ اكوطاز ذوٞز ضا    

 زاٜٛس. ١بي ثبٛي ٗی ١ب اظ زضُبٟ  بٕ تطاًٜفٝ اٛد زضيبكت ذسٗبتٗٔعٕ ث٠ 

 اقیبء ثط ههوس تجٔیوؾ ًلاٗوی    قسٟ اظ ايٜتطٛت ازضاى آكطيٜی ٗكتطى اضظـ

زاضي  ٝ ٗؼٜوی ثیط ٗثجوت  أتو  373/0اقیبء ثب ضطيت ثتوبي   ٗكتطيبٙ اظ ايٜتطٛت 

 تحویووبت هجٔوی،  قسٟ اظ  قسٟ اظ ايٚ ٗطبٓؼ٠ ثب ٛتبيح حبنْ ٛتبيح حبنْ .زاضز

آكطيٚ )ذسٗبت  ث٠ ايٚ ٗؼٜب ٠ً اضائ٠ ذسٗبت اضظـ ثبقس. ؾتب ٗیضا ١٘ؿٞ ٝ ١ٖ

تٞاٛس ٜٗدط ث٠ تجٔیـبت ًلاٗی  اقیبء، ٗی اضظقٜ٘س، ؾبزٟ، اٗٚ ٝ ؾطيغ( ايٜتطٛت

 ١بي ثبٌٛی ضا تٞؾؼ٠ ثركس.  ٗكتطيبٙ قسٟ ٝ زض ٢ٛبيت كؼبٓیت 

اقوویبء ثووط ههووس تجٔیووؾ    ههووس ازاٗوو٠ زضيبكووت ذووسٗبت اظ ايٜتطٛووت  

ٝ  ثیط ٗثجوت أتو 339/0اقویبء ثوب ضوطيت ثتوبي      اظ ايٜتطٛوت ٗكتطيبٙ  ًلاٗی

ْ    ٛتبيح حبنْ. زاضز زاضي ٗؼٜی قوسٟ اظ   قسٟ اظ ايٚ ٗطبٓؼ٠ ثوب ٛتوبيح حبنو

اؾوت٘طاض زضيبكوت ذوسٗبت اظ     ثبقوس.  ضاؾتب ٗی ١٘ؿٞ ٝ ١ٖ تحویوبت هجٔی،

قوسٟ   ١بي ثبٌٛی ٝ ايٜتطٛتی ٗكتطيبٙ، ٜٗدط ث٠ ايدبز تجٔیـبت ًلاٗی زضُبٟ

 تٞاٛس ثبػث اكعايف ٗكتطيبٙ ثبٌٛی قٞز. ٗی ـبت ًلاٗی٠ً ايٚ تجٔی

قوسٟ زض خوسّٝ    ١وبي تأيیوس   ٗجتٜی ثط ٛتبيح ٗسّ ؾوبذتبضي ٝ كطضوی٠  

١وب، پیكو٢ٜبزات    ١بي ٗوؤثط زض ايوٚ ؾوبظٟ    ٝ ٛیع ٗجتٜی ثط قبذم 2ق٘بضٟ 

 قٞز:  ًبضثطزي، ث٠ تطتیت ٝ ٗتٜبؾت ثب قست تأثیطُصاضي اضائ٠ ٗی

 ضطيت ثب تٞخ٠ ث٠ ٝخٞز ضاثط٠ ٗؼٜب( زاض ٝ ثؿیبض ثبتيیt   109/7ثطاثط ثوب )

قوٞز،   قوٜبذتی ٝ ازضاى ٗكوتطيبٙ، ٗكوب١سٟ ٗوی     ٗیبٙ توبضبي ظيجبيی

اي زض ايدوبز ضضوبيت ٝ    قٜبؾی تأثیط هٞي ٝ تؼییٚ ًٜٜوسٟ  ٗتـیط ظيجبيی

ٝٓٞيوت ؾیبؾوت    ١وبي   ُوصاضي  ازضاى ٗثجت ٗكتطيبٙ زاضز. ٓصا ثبيوس زض ا

دبٕ   قٞز تب ثبٛي بز ٗیؾبظٗبٙ هطاض ُیطز. ثٜبثطايٚ پیك٢ٜ ؾپ٠ اظ ططين اٛ

اي ايٜتطٛتی اظ ٗكتطيبٙ، زض حٞظٟ ظيجبؾبظي ثهوطي   ١بي زٝضٟ ٛظطؾٜدی

اقیبء، ثو٠ اكوعايف ضضوبيت ٝ     ٝ ث٢جٞز ططاحی ذسٗبت ٗجتٜی ثط ايٜتطٛت

بيٜس.  ث٢جٞز ازاضى ٗكتطيبٙ اظ زضيبكت ذسٗبت ٗطٔٞة اهسإ ٘ٛ

   ثب تٞخ٠ ث٠ ٝخٞز ضاثط٠ ٗؼٜبزاض ٝ هٞيِ ٗكب١سٟ قسٟ ٗیبٙ ههس ازاٗو٠

(، 024/5ثطاثوط ثوب    tزضيبكت ذسٗبت ٝ ههس تجٔیـبت ًلاٗوی )ضوطيت   

ثبٛوي، توسإٝ    تطيٚ تجٔیـوبت ًلاٗوی    ثبيس اشػبٙ زاقت، يٌی اظ ثعضٍ

توطيٚ اذوتلاّ    اقیبء ثسٝٙ ًٞچي اؾتلبزٟ ًبضثطاٙ اظ ذسٗبت ايٜتطٛت

ذهوٞل اكوعايف   ض ثبيؿوت، ز  ؾپ٠ ٗوی   ثط ثبٛيؤٗ بٗی اؾت. ٓصا زض ُ

اقیبء ذٞز تلاـ ٛ٘ٞزٟ تب ثتٞاٜٛس خٔت  ٗیعاٙ ًیلیت ذسٗبت ايٜتطٛت

ي ذوٞز   ٛظط ٗكتطيبٙ ضا ث٠ ١٘طاٟ زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ايوٚ اٗوط ثو٠ ٛٞثو٠    

 ٛیع ذٞا١س قس. ٜٗدط ث٠ اكعايف تجٔیـبت ًلاٗی ٝ تٞؾؼ٠ ثطٛس ؾبظٗبٙ 

 ْـقس ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبيح حبن  قوسٟ ٝ ههوس    آكطيٜوی ازاضى  ٟ ٗیوبٙ اضظ

ثبيؿوت ٛؿوجت    ١ب ٗی (، ثبٛي673/4ثطاثط ثب  tتجٔیـبت ًلاٗی )ضطيت 

آكطيٚ )ذسٗبت اضظقٜ٘س، ؾبزٟ، اٗوٚ ٝ ؾوطيغ(    ث٠ اضائ٠ ذسٗبت اضظـ

اكوعاضي   اكوعاضي ٝ ؾورت   ١بي ٛطٕ  ؾبذت اقیبء ثب اؾتلبزٟ اظ ظيط ايٜتطٛت

تٞاٛس ٜٗدط ث٠ تجٔیـبت  آكطيٚ، ٗی تظٕ اهسإ ٛ٘بيٜس، ايٚ ذسٗبت اضظـ

 ١بي ثبٌٛی ضا تٞؾؼ٠ ثركس.  ٗكتطيبٙ قسٟ ٝ زض ٢ٛبيت كؼبٓیت ًلاٗی 

 آكطيٜی ٗكتطى ٝ ههس ازاٗو٠   ثب تٞخ٠ ث٠ ضطيت ٗؼٜبزاض ٗیبٙ اضظـ

قوٞز ًو٠    (، پیكو٢ٜبز ٗوی  100/3ثطاثط ثب  tزضيبكت ذسٗبت )ضطيت 

ٝ ؾطيغ تٞؾط  ذهٞل اضائ٠ ذسٗبت ؾبزٟ، اضظقٜ٘س، اٗٚ ١ب زض ثبٛي

اقیبء اهسإ ٛ٘ٞزٟ تب ٗكتطيبٙ ٓعٕٝ زضيبكت ذسٗبت ذوٞز ضا   ايٜتطٛت

 اظ ثبٛي ثیف اظ پیف زضى ٛ٘بيٜس.

  ضطيت( ثب تٞخ٠ ث٠ ٝخٞز ضاثط٠ ٗؼٜبزاضيt    ٗیوبٙ  702/2ثطاثوط ثوب )

قووسٟ، پیكوو٢ٜبز  آكطيٜووی ازضاى قووٜبذتی ٝ اضظـ توبضووبي ظيجووبيی

ي ٝ ث٢جٞز ططاحوی ذوسٗبت   ؾپ٠ ث٠ ٜٗظٞض ظيجبؾبظ  قٞز تب ثبٛي ٗی

 ءاقیب ١بي ايٜتطٛت ذٞز، ثب ث٢جٞز ثهطي تؼبٗلات ٗكتطيبٙ ثب كٜبٝضي

 قسٟ زض ؾبظٗبٙ اهسإ ٛ٘بيس. زض ثبٛي ؾپ٠، ث٠ اكعايف اضظـ ازاضى

 قوسٟ ٝ ههوس    ثب تٞخ٠ ث٠ ضاثط٠ ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض ٗیبٙ ػٌ٘ٔطز ازاضى

قوٞز،   پیك٢ٜبز ٗی(، 966/1ثطاثط ثب  tازا٠ٗ زضيبكت ذسٗبت )ضطيت 

ُوصاضي زض ثروف    ثبٛي ؾپ٠ ثركی اظ زضآٗس١بي ذٞز ضا ث٠ ؾطٗبي٠

اقیبء ترهویم زازٟ ٝ ٛؿوجت ثو٠ پیكوجطز      اضتوبي ػٌ٘ٔطز ايٜتطٛت

تٞؾؼ٠ ايوٚ كٜوبٝضي اهوسإ ًٜوس. ثوطاي ٗثوبّ، اطلاػوبت ٗطثوٞد ثو٠          

١بي ٗبٓی يب ذطيس يي ٗحهّٞ ضا ث٠ نٞضت ًبٗوْ، ٝاضوح ٝ    تطاًٜف

تطيٚ ظٗبٙ  ١بي ذطيس زض ًٞتبٟ يٜس اٛدبٕ تطاًٜفاٟ ٝ كطُٞيب اضائ٠ ٛ٘ٞز

ٌٗ٘ٚ ٝ ثب اٌٗبٙ زؾتطؾی ثبت، نٞضت ُیطز تب ثط ضضبيت ٗكتطي زض 

 تسإٝ زضيبكت ذسٗبت اظ ايٚ ثبٛي تأثیط ٗثجتی زاقت٠ ثبقس.

١وبي تحویون حبضوط، پیكو٢ٜبزات ثوطاي       ٗجتٜی ثط ٛتبيح ٝ ٗحوسٝزيت 

 قٞز:  یتحویوبتی آتی، ث٠ نٞضت ظيط اضائ٠ ٗ

 ١وبي تحٔیوْ     قٞز زض ٗطبٓؼبت آتی اظ كٜٞٙ ٝ تٌٜیوي  پیك٢ٜبز ٗی

١بي ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی، ثو٠ ثطضؾوی ٝظٙ ١طيوي اظ     ٛظیط تحٔیْ یضيبض

 .اقیبء زض يي ثبٛي اهسإ ًطز ُصاض ثط ايٜتطٛت ثیطأػٞاْٗ ت

 ٛوف ، زض تحویوبت آيٜسٟ، قٞز پیك٢ٜبز ٗیIoT،  ٝ ثط ػٌ٘ٔطز ٗبٓی

 ف هطاض ُیطز.ؾٜدٗٞضز ازاضي ثبٛي 

 قوسٟ اظ   قٞز زض ٗطبٓؼبت آتی ث٠ ثطضؾی اٜٗیوت ازاضى  پیك٢ٜبز ٗی

اقووویبء ٝ ههووس ازاٗووو٠ زضيبكووت ذوووسٗبت ٝ تجٔیـوووبت    ايٜتطٛووت 

 ٠ قٞز.پطزاذت ًلاٗی

 مراجع -6
دیس؛ -1 ی: ًیلیوت          ٗح٘س قلیؼی،ٗ  ٕ ثوبٌٛ ضٝي اطلاػوبت زض ٛظوب وب وی. كٜ اٞ. زٓیٔ ٝ قی ضٞي  ١بزي. تی٘

ضٝي  آ د٠ٔ ٞٛ  ٗ.) ٗٔی انل٢بٙ ٙ ثبٛي  كتطيب ؼ٠ٗ  كتطي )ٗطبٓ كٝبزاضيٗ  ٝٛیيٝ   تط ساضي آٌ بٗت ثبٌٛ ذس

ع١طا.   .1394زض ٗسيطيت ؾیؿتٖ ٝ كٜبٝضي ثب ضٝيٌطز ١ٞقٜ٘سؾبظي ًؿت ٝ ًبض. زاٛكِبٟ آ



 

 

 

 

 ثبٛي ؾپ٠ ٗكتطيبٙ آكطيٜیاضظـزض كٜبٝضي ايٜتطٛت اقیبء ١بي  ٛوف ٝيػُی 78 1402پبئیع  ،ٝيػٟ ق٘بضٟ ،ٛٞظز١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ 

 اتؾلاٗی تٌٜبثٜیٛػاز، كلاح تخی٘ی ٝ قیدهبؾ٘ی

اقویبء   ١بي ايٜتطٛوت   (. چ٢بضچٞثی ثطاي ثطضؾی ثطٛب1398٠ٗػٔی ٝ ًؿطي. ظٗبٛی. )آقٜب،  -2

١بي ًؿت ٝ ًوبض، پٜد٘ویٚ ًٜلوطاٛؽ زؾوتبٝضز١بي ٛوٞيٚ ٝ ثو٠ ضٝظ زض ػٔوٕٞ          زض ٗسّ

 ١بي خسيس، ضقت، ؾبظٗبٙ ثؿیح ٢ٜٗسؾی نٜؼتی اؾتبٙ ُیلاٙ.  ٢ٜٗسؾی ٝ كٜبٝضي

ٗ  بٙيو ظازٟ، كطظاٛو٠؛ ٛوطُؽ. ثبظ   نجبؽ -3 ٝ ًوبضثطز آٙ زض   بءیاقو  ٜتطٛوت ي٢طاٛلوط. ا ٝ ٗحجٞثو٠ 

ت٢طاٙ، ُطٟٝ اضتجبد  ت،يطيٝ ٗس يحؿبثساض يًبضثطز١ب یًٜلطاٛؽ ٗٔ ٚی١لت٘ ،يثبٌٛساض

 .1397 .بیآؾ يیطلا

 GS1 يث٠ ً٘ي اؾتبٛساضز١ب یٌیآٌتطٝٛ ٚیتأٗ طٟیظٛد تيطيٗس ی. ثطضؾطضبیػٔ ،یٌٗٔ -4

 .1397 .طاٙيًبت ٝ ذسٗبت ا يُصاض ق٘بضٟ یٗطًع ٗٔ ٠ي. ٛكطیكطٝق  زض نٜؼت ذطزٟ

اقویبء زض ذوسٗبت ثوبٌٛی. ٗدٔو٠ ٗكوبٝضٟ       ١بي ايٜتطٛت  آثبز، ٗح٘ٞز. ًبضثطز ٛٞضي ق٘ؽ -5

 .1398ٗسيطيت ًؿت ٝ ًبض، تٞؾؼ٠ تدبضٟ زٓیطاٙ زٛب. 

ً  ي. هبزض٠یٝ ؾ٘ ٚیحؿ طظایٗ ،یٜیحؿ -6 ٌ   تیو لی. ٗسّ ػٞاْٗ ٗوؤثط ثوط   ،یذوسٗبت ثوبٛ

 .1389، 115-89(. نم 36) 3 ق٘بضٟ ،یثبظضُبٛ تيطياٛساظ ٗس چكٖ

 ٚیاكك ٜف،یٗؿؼٞز ث ی. تطخ٘ۀٜٗبثغ اٛؿبٛ یٜيآكط ططح اضظـ .ٚيٝ، ثطٝى ثبٛيزيٞ ٝ  ف،يٝٓط -7

: آ١بض: ٗؤؾؿ٠ ػبٓ :ٛبقط. پٞض یضضب هطائ ،يطیزث  .1385 ،یاخت٘بػ ٚیٗأپػ١ٝف ت یت٢طاٙ

 ٌووطزيثووب ضٝ ياؾووتطاتػ ٚي. تووسٝيآثووبز  یػٔوو يٝ اًجووط. اكترووبض سٝٙيووكط ،یضٝزپكووت يض١ٜ٘ووب -8

بٓٗؤزضٗ  یٜيآكط اضظـ ٢ٜسؾیؾؿبت  د٠ٔٗ  س یبٓٗ ی.ٗ  ٕ.يپطتوٞ یتيطيٝٗ  ب٘ضٟ چ٢بض  .1389 . ق

 يؾوبظ  بزٟیو . چوبضچٞة ٗطخوغ پ  بٙي. قوب یظازٟ ٝ ػٔ . حؿٚطضبیٛػاز، ٗح٘ٞز؛ ػٔ بٙيظا١س -9

 -ی)ػٔ٘وو تيطيٗووس یآ٘ٔٔووٚ یًٜلووطاٛؽ ثوو ٚیقووبٛعز١٘ ،يزض ثبٌٛووساض بءیاقوو ٜتطٛووتيا

 .1398 )ؼ(. آع١طا(، ت٢طاٙ، زاٛكِبٟ یپػ١ٝك

 يكبًتٞض١وب  يیپٜوبٟ. قٜبؾوب   عزاٙي یاح٘سػٔ ٝ  یآثبز، ٗح٘س؛ ٗحؿٚ ُطاٗ قيقط ًبضُط -10

 ٠ياضا TAM یٔیًبضثطاٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ تٌ٘ سُبٟياظ ز بءیاق ٜتطٛتيا طـيثط زض پصؤٗ

ٟ  طاٙيو ا بضیقطًت اضتجبطوبت ؾو   بٙي. ٗٞضز ٗطبٓؼ٠: ٗكتطيٝ ثب ٞيقسٟ زض ٗسّ ُب  ١٘وطا

 .1398 (.58) 15 يكهٜٔب٠ٗ ضقس كٜبٝضاّٝ، 

ثوب   یثط ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٛ بءیاق ٜتطٛتيا طیثأت ی. ثطضؾیري. ٗكبیٛٞض، خلاّ ٝ ٗدتج یضضبئ -11

اي ذٔن زاٛوف ٗوٞضز ٗطبٓؼو٠ )ثبٛوي ٢ٗوط اهتهوبز اؾوتبٙ         زض ٛظط ُطكتٚ ٛوف ٝاؾط٠

 .1397 .(11) ٝ اطلاػبت. ؾبّ چ٢بضٕ، ق٘بضٟ زٕٝ تيطيت٢طاٙ(. ٗد٠ٔ ٗس

آكطيٜوی زض نوٜؼت ذوسٗبت ثبٌٛوساضي )ٗطبٓؼو٠       ؾیسػٔیطضب. اضائ٠ ٗسّ اضظـٗٞؾٞي،  -12
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