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 چکیذه

« فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش» ذٗخذ هفَْم ؾٗذا٘هغشح ٍ پ ٖهؼبئل ػبصهبً ٕثشا ٖحل ػٌَاى ساُ ّب ثِ دس ػبصهبى ٕفٌبٍس ٕش٘کبسگ اهشٍصُ ثِ

ٖ   اثشگزاس دس تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ دس کـوَس  ّٕب تشٗي ػبصهبى ٗکٖ اص هْن ّب سا هَخت ؿذُ اػت. ثبًک تَػوؼِ  ٍ  ؿوًَذ  هحؼوَة هو

سٍ ّوذ    . اص اٗوي ػوَ  دادُ اػوت   ٖٗهٌظوَس ثْجوَد کوبسا     ثِ کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ٕش٘کبسگ ثِ ػَٕ  سا ثِ ٕداس كٌؼت ثبًک ٕفٌبٍس

اػوبع سٍؽ،   ّذ ، کوبسثشدٕ ٍ ثوش  حبضش اص لحبػ  ق٘تحق. ثَدکبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ دس ثبًک کـبٍسصٕ  هذل ٖپظٍّؾ حبضش عشاح

 اًتخبة ؿذًذ قضبٍتٖ ّذفوٌذًفش اص خجشگبى ثَدًذ کِ ثِ سٍؽ  20 ٖف٘دس هشحلِ ک ٕخبهؼِ آهبس .ثبؿذٖ ه ّٖوجؼتگ -ٖف٘تَك

ثَدًذ کوِ حدون ًوًَوِ هغوبثق خوذٍل کشخؼوٖ ٍ        ًفش 250کبسکٌبى ثبًک کـبٍسصٕ اػتبى گلؼتبى ثِ تؼذاد  ،ٖدس هشحلِ کو ٍ

ُ ؿذ. ثشا ٖگ٘شٕ اص سٍؽ تلبدف ٍ ثشإ ًوًَِ يً٘٘فش تؼ 152هَسگبى  عشاحٖ  ٍٕ ثشا ٖػَاهل اص سٍؽ دلف ٖٗؿٌبػب ٕػبدُ اػتفبد

ٖ  حٗؿذُ اػت. ًتب بدُاػتف Smart PLS3افضاس  ثب ًشم ٕهؼبدلات ػبختبس ػبصٕ ل هذ اص سٍؽ هذل ًـوبى داد ػَاهول هو ثش ثوش      دلفو

، بىٍٗ هـتش ثبصاسٖ، تٗشٗهذٖ، هْبستٕ، ًْبدٕ، ػبختبسٖ، ػبصهبً ي٘تؼبهلات ث) ثؼذ 7 تدس قبله لفِ  36ؿبهل  ،کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

(، 841/0ٕ )ػوبختبس (، 792/0ٖ )ػوبصهبً  يً٘ـبى داد تؼبهلات ث ٕهؼبدلات ػبختبس ػبصٕ ًتبٗح هذل ي٘. ّوچٌثبؿٌذٖ ه ٕ(فٌبٍس

 ش٘ثأتو کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًوِ  ثش  (491/0ٕ )فٌبٍس( ٍ 598/0) بىٍٗ هـتش ثبصاس(، 628/0ٖ )تٗشٗهذ(، 726/0ٖ )هْبست(، 846/0ٕ )ًْبد

 ٖهٌظَس ثبقِ ث کـبٍسصٕ  ثبًک ٕهْن ثشا ساّجشد کٗػٌَاى  ثِ فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفشتَاى گفت:  دس ًْبٗت هٖ داسًذ. ٕداسٖ هثجت ٍ هؼٌ

 .ؿَدٖ ه ٖ، تلقٖثِ ؿذت سقبثت ٖغ٘هبًذى دس هح

 واژگان کلیذی

 هؼبدلات ػبختبسٕ. ؛دلفٖ ؛اػتبى گلؼتبى ؛ثبًک کـبٍسصٕ ؛کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

 

 مقدمه -1

 ٖداؿوتي ًظوبم ثوبًک    ٕاقتلبد الضاهبت تَػؼِ يٗتش اص هْن ٖکاهشٍصُ ٗ

 گشٗدٖ ػٌت ٕداس اػت کِ ثبًک تٍ٘اقؼ يٗا گش بى٘ثاٗي اهش  ،اػت ـشفتِ٘پ

 ّٕوب ٕ فٌوبٍس  ٕش٘کوبسگ ِ ث، ٍ [15] ثبؿذٖ ًو بىٗهـتش ٕبصّبً٘ ٕگَ خَاة

ّوب ٍ   تؼوذاد ثبًوک   ؾٗافوضا  ثب. اص ػَٖٗ [1]اػت  ضشٍسّٕب  دس ثبًک يًَٗ

دس كوٌؼت   ٕذٗؿوذ  ٖسقبثت ٕفضب ،ٖدٍلت ّٕب ثبًک ٖؿذى ثشخٖ خلَك

، ثوبصاس ػوْن   افوضاٗؾ حفوؼ ٍ   ٕثوشا ّوب   ثبًک ٍ ؿذُ اػت دبدٗإ ثبًکذاس

. ٗکٖ اص اًَاع کوبسآفشٌٖٗ،  [2] اًذ سا دس دػتَس کبس خَد قشاس دادُٖ ٌٗکبسآفش

 تَػؼِ ّبٕ فؼبل٘ت ؿبهل فٌبٍساًِ . کبسآفشٌٖٗ[3]اػت  1کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ
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ٕ  ٗک کِ اػت ثبصاس ٍ ٌٗذاهحلَل خذٗذ، فش ِ  ًوَآٍس ِ  سا فٌبٍساًو ِ  ثو  ًت٘دو

سا ثوِ ػووت ًوَآٍسٕ دس     ّوب  ثبًک سقبثت دس ثبصاس، ؾٗافضا. [16]سػبًٌذ  هٖ

ًؼوجت ثوِ سقجوبٕ     ذاسٗو پب ٖسقبثت تٗتب هض اػت کشدُ تٗخَد ّذا بت٘ػول

ِ  ّؼتٌذ ّب دس تلاؽ ثبًکسٍ  . اص اٗي[17] کٌٌذ خَد کؼت خوذهبت   ثب اسائو

 ش٘٘و حبل تغ دس بصّبٕ٘کشدى ً اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ دس خْت ثشآٍسدُ ٍ ٖسقبثت

تَخِ  سٍ يٗاص ا ،ثشػبًٌذ اثجبت سقجب ثِ شٗخَد سا ًؼجت ثِ ػب تٗهض بىٗهـتش

اػوبع   ثوش . [18] داسد ٖفشاٍاًو  ت٘فٌبٍساًِ اّو ٌٖٗثِ هقَلِ کبسآفش  ّب ثبًک

ٖ  ه ػؼوبت  ٍ ّوب  ثبًوک  غ٘تأػو  ،ٕآهبس ثبًک هشکوض   ٖدس عو  ذٗو خذ هوبل

ِ  ٕش٘و گ چـون  ؾٗافوضا  ش٘اخ ّبٕ ػبل  ت٘و ٍاقؼ يٗو ا ٕاػوت. هؼٌوب    داؿوت

 ٍ خوزة  ؿوذى  توش  ٍ ػخت ٖثبصاس خذهبت ثبًک ؾ٘اص پ ؾ٘ؿذى ث تشٖ سقبثت

 هحو٘ظ،  يٗو اػوت کوِ دس ا   ْٖثذٗ .[4]اػت  ّب تَػظ ثبًک هـتشٕ حفؼ

دس ساػوتبٕ   فٌبٍساًِ ٌٖٗثَد کِ ثِ هقَلِ کبسآفش  خَاٌّذ تش َفقه ّبٖٗ ثبًک
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ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 2 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

ًوبٌٗذ. ثوب تَخوِ ثوِ اٌٗکوِ     تَخِ  تشٕٕ عَس خذ ثِ ًَآٍسٕ فٌبٍساًِتحقق 

 ٖحوبه  يٗتوش  ثوضس   گبُٗػبل ػبثقِ دسخـبى دس خب 87ثب  ٕثبًک کـبٍسص

ٕ قوشاس داسد، ثوشإ سػو٘ذى ثوِ ستجوِ اٍل دس كوٌؼت       ثخؾ کـبٍسص ٖهبل

ثبًکذاسٕ کـَس ً٘بصهٌذ داؿتي هضٗت سقبثتٖ ًؼجت ثِ سقجب اػت، لزا تَخِ 

سٍ ّذ  اٗوي تحق٘وق    ثبؿذ، اص اٗي کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ضشٍسٕ هٖ ث٘ـتش ثِ

 عشاحٖ هذل کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ دس ثبًک کـبٍسصٕ اػت.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ِ  ّٖٗوب  اص فشكوت  ٕثوشداس  ٍ ثْوشُ  ٖٗػٌَاى ؿٌبػوب  ثِ ٌٖٗکبسآفش قوجلا    کو

هَخوَد ثوِ    غهٌوبث  ت٘تشک بٗ ذٗخذ غخلق هٌبث قٗعش اص اًذ ًـذُ ٕثشداس ثْشُ

فشػوتبدى ثوِ    ذ،ٗهحلَلات خذ ٕػبصٕ تدبس تَػؼِ ٍ ٕثشا ذٗخذ ّٕب ؽسٍ

 ٌٖٗکوبسآفش . [3] ؿوَد ٖ اعلا  هو  ذٗخذ بىٗخذهبت ثِ هـتش بٍٗ  ذٗثبصاس خذ

 ٌٖٗسؿذ کوبسآفش  ٕثشا ٕاػت ٍ ثؼتشػبص ٕاقتلبدٕ ّب ؼتن٘اػبع تَػؼِ ػ

فٌبٍساًوِ،   ٌٖٗکبسآفشثشإ . [19] ؿذبثٖ دس کـَس ه ٕاص هلضٍهبت سؿذ اقتلبد

 ٌٖٗکوبسآفش  :اسائِ ؿذُ اػت هختلفٖ فٗسبٍ تؼ 1ٍخَد داسد بدّٕٗبٕ ص هؼبدل

ِ  »اػت کوِ اص دٍ حوَصُ    ٖفٌبٍساًِ هَضَػ « ٌٖٗکوبسآفش »ٍ « ًوَآٍسٕ فٌبٍساًو

ِ  ي٘ثو  ٖذگبّٗو ًـأت گشفتِ اػت ٍ ثشإ ؿٌبخت آى لاصم اػت د إ ٍ  سؿوت

 ٕفٌوبٍس  لٗفٌبٍساًِ ٍ تجوذ  ّٕب کـف فشكت. [5] اتخبر ؿَد ذُٗثش پذ ٖهجتٌ

 ق٘و فٌبٍساًوِ تلف  ٌٖٗکوبسآفش . [6] فٌبٍساًِ اػوت  ٌٖٗکبسآفش ٖثِ اسصؽ ثِ هؼٌ

هَفوق تَػوؼِ هحلوَل     ٖفٌبٍساًِ ثب هحلَل اػت کِ دس خشٍخ ّٕبٕ ًَآٍس

 ثوبلقَُ  ثوبصاس  ٗوک  تـخ٘ق فٌبٍساًِ، . کبسآفشٌٖٗ[7] ؿَدٖ ه هـخق ذ،ٗخذ

ٕ  ٗک ثِ دشهٌ کِ اػت کبسثشدٕ فٌبٍسٕ ٗک ثشإ ِ  ًوَآٍس ِ  ٍ فٌبٍساًو  تَػوؼ

ِ  ٌٖٗکبسآفش. [20]ؿَد  هٖ خذٗذ هحلَل ِ  ،فٌبٍساًو اص سفتبسّوب ٍ   ٕا هدوَػو

 ل٘پتبًؼ ٖٗثش ؿٌبػب ٖکِ هجتٌ شد٘گٖ ه ثبصاس سا دس ثش سًٍذ اػت کِ ٖاقذاهبت

ٍ  هٌبثغ کشدى اختوبع بٍٗ  ٕگشدآٍس ،ٕفـشدُ فٌبٍس ٕتدبس ّٕب تفشك ثبلقَُ،

 يٗاص ا ٕثشداسُ ثْشٖٗ ثب ّذ  ًْب ٕا هلاحظِ ٍ خغش قبثل غٗسؿذ ػش تٗشٗهذ

 ٖهختلفو  ٍٖ خوبسخ  ٖهغبلؼبت داخل. [21] اسصؽ اػت دبدٗا ّٕب ثشا فشكت

 ًتوبٗح كوَست گشفتوِ اػوت کوِ      فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ٔ ػَاهل ه ثش ثشٌ٘دس صه

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 1دس خذٍل  ّب آى يٗتش اص هْن ٖثشخ

 اػبع پ٘ـٌِ٘ تحق٘ق  ثش ثش کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثش ػَاهل ه -1خذٍل 
 ًتبٗح هحقق/ ػبل

 فٌبٍس ٍ هـبٍساى يٗکبسآفش ٕ،هـتش ثبصاس/ ،ِٗػشهب ،ثٌگبُ ،داًـگبُ، دٍلت [3]
 ثبصاس ٕكذا ل٘تحل ٖ،ک٘اػتوبد الکتشًٍ ،بىٗتؼبهل ثشخظ ثب هـتش [8]

[9] 
 ،ٖػَاهل هْبست ،ٖػَاهل خبسخ ،ٕػَاهل ػبختبس ،ٖػبصهبً ي٘تؼبهلات ث

 ٖتٗشٍٗ ػَاهل هذ ٕػتبد ّٕب تٗحوب
ُ، ػشهب [10] گب لٍت، داًـ  فٌبٍس يٗهـبٍساى ٍ کبسآفش بى،ٗهـتش ثبصاس/ شػبخت،ٗص ِ،ٗد
آٍس [16] اَهل دسٍى ،سقبثت ،ذٗخذ ّٕب ٖٗ، داسإًَ ٖ،  ػ  تدبست ؼتن٘اکَػػبصهبً

[11] 
ٍ ثبصخَس،  ّٖبٕ ًظبست ؼتن٘اػتبًذاسدػبصٕ، ػػَاهل هشتجظ ثب آهَصؽ، 

سؿذ،  هشاکض فٌبٍسٕ، اتحبد ثب تٗشٗػبصٕ، ًَآٍسٕ فٌبٍساًِ، هذ ؿجکِ
 ٖبثٍٗ ثبصاس ٖوّ٘بٕ ت ٖٗبٗپَ
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 ًتبٗح هحقق/ ػبل

[12] 
ػَاهل هشتجظ ثب  ،اداسٕ الوللٖ، ػَاهل قبًًَٖ/ ػَاهل ث٘ي، ػَاهل اقتلبدٕ

 ػَاهل اختوبػٖ ،فٌبٍساًِػَاهل ، ّب ػ٘بػت

[20] 
 ٖاػتفبدُ اص سٍاثظ ؿخلهذٗشٗت داًؾ، فشٌّگ ػبصهبًٖ، سٍاثظ فـشدُ، 

 ٖ، قَاً٘ي ٍ هقشساتجبً٘پـت ّٕب بػت٘ػ، ؿجکِ ت٘حبکو ٕثشا
 ًْٕبد ػَاهل ٖ،هبل تٗهغلَة، حوب ّٕب بػت٘ػ [22]

 روش پژوهش -3
 -ٖف٘سٍؽ اخوشا، تَكو   ثٍ٘ اص ح ٕپظٍّؾ اص لحبػ ّذ ، کبسثشد يٗا

خبهؼِ آهبسٕ  اًدبم ؿذُ اػت. ٖاکتـبف ختِ٘آه سٍٗکشدثب ثَد کِ  ٖـٗوب٘پ

ٖ  ًفش 20ٖ ف٘دس هشحلِ ک ّوبٖٗ ًظ٘وش تدشثوِ،     اص خجشگبى کِ داسإ ٍٗظگو

تٌبػت سؿتِ تحل٘لٖ، هذسک تحل٘لٖ، اؿتغبل ثوِ توذسٗغ دس داًـوگبُ،    

 قضوبٍتٖ ّذفوٌوذ  ػبثقِ پظٍّـٖ ٍ تأل٘فٖ دس اٗي صهٌِ٘ ثَدًذ ٍ ثِ سٍؽ 

کبسکٌبى ثبًک کـوب.ٍسصٕ   ِ٘کل ،ٖدس هشحلِ کو (.2ًذ )خذٍل اًتخبة ؿذ

ثَدًذ کوِ حدون ًوًَوِ هغوبثق خوذٍل       ًفش 250اػتبى گلؼتبى ثِ تؼذاد 

ِ ًفش تؼ٘٘ي  152 کشخؼٖ ٍ هَسگبى  ٖگ٘وشٕ اص سٍؽ تلوبدف   ٍ ثشإ ًوًَو

ِ  ه ٖٗؿٌبػوب  ٕػبدُ اػتفبدُ ؿوذ. ثوشا   ٖ دس ػوِ دٍس  اص سٍؽ دلفو  ّوب  لفو

هؼووبدلات  ػووبصٕ هووذل اص سٍؽ ذلعشاحووٖ هوو ٍٕ ثووشا (6تووب  3)خووذاٍل 

ِ  ؿذُ اػت. فبدُاػت Smart PLS3افضاس  ثب ًشمٕ ػبختبس ثٌوذٕ   ثشإ دػوت

 اػتفبدُ ؿذ. 7ّب اص تحل٘ل ػبهلٖ اکتـبفٖ عجق خذٍل  لفِ ه

اػوتفبدُ ؿوذ.    [23]ٕ بسّب٘هؼثشإ ػٌدؾ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ هشحلِ ک٘فٖ اص 

تَػظ خجشگبى كَست گشفوت. ثوِ    ٖثشسػ قٗاػتجبس اص عش ت٘قبثل ق٘تحق يٗدس ا

دبم ٍ پ ت٘تشت يٗا لٍ ٕػبصُ بد٘کِ دس چٌذ هَسد پغ اص اً ثبص ثِ  وًِ٘ ِ٘هلبحجِ ا

ًَذُ قشاس گشفت توب اص كوحت    فشد هلبحجِ بس٘اص هلبحجِ دس اخت ٖلّ٘وشاُ تحل ؿ

 ت٘و قبثل بس٘و هؼ ٕحبكل ؿوَد. ثوشا   ٌبى٘آهذُ دس هلبحجِ اعو دػت اعلاػبت ثِ

ْ  ٖػؼهٌظَس  يٗثجبت ثِ ا خلوَف   دس ٖهوذاسک کوبف   ؿوَاّذ ٍ  ِ٘و ؿذ تب ثوب ت

ِ  ػَاهل ه ثش ثش ًَِکبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً هوَسد   ّٕوب ِ ٗو سٍ ق،٘و هـشٍح ٍ دق ٕا ثِ گ

 ِ٘و کل ذؿو  ٍٖاقوغ ػوؼ   گوشدد. دس  ف٘پوظٍّؾ تَكو   ظٍٗ ؿوشا  ٌِ٘هغبلؼِ، صه

ًَگ    ّٕب ت٘فؼبل  ل٘و ٍ تحل ٕگوشدآٍس  ٖكَست گشفتِ ؿبهل هشاحول کوبس ٍ چگو

ًَذ. دس ساػتبّب ثِ دقت  دادُ تقبل ا ت٘قبثل ٕثجت ؿ  ٕثوِ کبسثشدّوب   بس٘و هؼ يٗاً

ًٍ٘اػتجبس ث ٕحبكل اص پظٍّؾ اؿبسُ داسد ٍ دس ساػتب حًٗتب  کٌوذ ٍ ٖ ػوول هو   ٖش

اص پوظٍّؾ تَػوظ    كول حب حٗهؼٌبػت کوِ ًتوب   يٗثذ ذأٗ٘ت ت٘خلَف قبثل دس

اس ٍ كحت قوش  ذأٗ٘کبس سا ثش ػْذُ داسد هَسد ت ٕهحقق کِ ًقؾ ساٌّوب بٗاػتبد 

دبم ه يٗاهش ثِ ا يٗ. اشد٘ثگ تَػظ  ق٘تحق ٌذاٗؿَد کِ هوکي اػت فشٖ خْت اً

دس هشحلوِ کووٖ ً٘وض ثوشإ      .شد٘و قشاس گ ش٘پظٍّـگش تحت تأث ٖادساکبت ؿخل

ًٍجوب  ٍ   ّٕب اص آصهَى پبٗبٖٗ ػٌدؾ  ٍ (CRتشک٘جوٖ )  ٖٗبٗو پبضشٗت آلفبٕ کش

( ٍ سٍاٖٗ ٍاگشا AVEؿذُ ) اػتخشاج بًغٍٗاس ي٘بًگ٘هخزس  ثشإ سٍاٖٗ ّوگشا اص

ثذٗي كَست کِ ثوشإ ّوش ٗوک اص هتغ٘شّوب،      اػتفبدُ ؿذُ اػت. [24]ؽ سٍ اص

ًٍجوب    ٕآلفوب  تٗضش خوزس   ٍ هقوبدٗش  9دس خوذٍل   (CRتشک٘جوٖ )  ٖٗبٗو پب ٍکش

گ٘ه اٍگوشا   10( دس خوذٍل  AVEؿذُ ) اػتخشاج بًغٗاٍس ي٘بً  ٖ و اٍٗ دس خوذٍل   ٍ س

بٗت  11 بى ؿذُ اػت. دس ًْ ُ     ٍ    ٘بسّوبٕ  ثشاصؽ هوذل اص هؼ  ٕثشاث٘ اػوتفبد

سدُ ؿذُ اػت. 12عجق اػذاد هٌذسج دس خذٍل  ٘بسّبهؼ ٗي. اُ اػتؿذ    آٍ



 

 
 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 3 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

  هـخلبت خجشگبى -2خذٍل 

 ػوت سؿتِ تحل٘لٖ تحل٘لات سدٗف

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 1

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 2

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 3

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 4

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 5

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت هبلٖ دکتشٕ 6

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 7

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت دٍلتٖ دکتشٕ 8

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت دٍلتٖ دکتشٕ 9

 ػلوٖ  تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 10

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 11

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 12

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت هبلٖ دکتشٕ 13

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 14

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت هبلٖ دکتشٕ 15

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 16

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 17

 ػلوٖ تأّ٘ اقتلبد دکتشٕ 18

 ػلوٖ تأّ٘ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ دکتشٕ 19

 ػلوٖ تأّ٘ کبسآفشٌٖٗ دکتشٕ 20

 ها تحلیل داده -4

 کلاهٖ  ٕشّب٘هتغ -3خذٍل 

 ػذد فبصٕ هثلثٖ هتغ٘شّبٕ کلاهٖ

 (9/0،  1،  1) هَافقن کبهلا 

 (7/0،  9/0،  1) هَافقن

 (3/0،  5/0،  7/0) ثذٍى ًظشم

 (0،  1/0،  3/0) هخبلفن

 (0،  0،  1/0) هخبلفن کبهلا 

 هشحلِ اٍل ًظشػٌدٖ اص خجشگبى  -4خذٍل 

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب لفِ ه
 ه٘بًگ٘ي فبصٕ

 ؿذُ صداٖٗ 

 88/0 (7/0،  96/0، 1)  ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ هتخلل٘ي
 (1 ،95/0  ،3/0) 75/0 

 ٌٖٗکبسآفش کشدى ػول٘بتٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ ّبٕ ثٌگبُ ثب تؼبهل

 فٌبٍساًِ
 (1 ،91/0  ،3/0) 73/0 

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

 71/0 (3/0،  83/0، 1)  کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 88/0 (7/0،  95/0، 1 ) تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  هذٗشٗت داًؾ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  فشٌّگ ػبصهبًٖ

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ػبختبس ػبصهبًٖ

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

ٖ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ بّٕ حوبٗت ٍ داساٗ ٖ اص اقتلبد  بٌٍساًِ کبسآفشٌٗ  72/0 (3/0،  86/0، 1)  ف

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب لفِ ه
 ه٘بًگ٘ي فبصٕ

 ؿذُ صداٖٗ 

 ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ سٗؼک
 (1 ،90/0  ،3/0) 73/0 

 کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس فٌبٍساًِ
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0 ، 92/0، 1)  قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

صَؽ بٌػت ؿذُ اسائِ بّٕ آه َٗت هت ذُ ثب تق بْست ٍ پشداصٕ اٗ ٌٖٗ بّٕ ه  88/0 (7/0،  95/0، 1)  کبسآفش

 ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش
 (1 ،93/0  ،3/0) 74/0 

 تٗشٍٗ هذ ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ؼکٗس
 (1 ،88/0  ،3/0) 72/0 

فٌبٍساًِ دس  ٌٖٗسٍاًـٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست

 ٕكٌؼت ثبًکذاس
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘ت دس کبسکٌبى افضاٗؾ اًگ٘ضُ

خِ بٌى ّبٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَ بٌٍساًِ اػتقشاس کبسآفشٌٖٗ ثشإ هختلف کبسک  77/0 (5/0،  83/0، 1)  ف

ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘  82/0 (6/0،  84/0، 1)  ف

ػشٗغ  ٍ هَقغ ثِ اخشإ ّبٕ کبسکٌبى دس اٗذُ اص حوبٗت

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ
 (1 ،95/0  ،3/0) 75/0 

 73/0 (3/0،  91/0، 1)  فٌبٍساًِ تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٖ ٍ رٌّٖ پ٘ـٌِ٘

 فٌبٍساًِ دس کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت

 كٌؼت ثبًکذاسٕ
 (1 ،95/0  ،7/0) 88/0 

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 72/0 (3/0،  86/0، 1)  ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ـشفتِ٘اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ پ

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

 ثبؿوذ، ٖ هو  4/0 ٕثبلا ّٖوگ ّب لفِ ه ٖقغؼ ي٘بًگه٘ کِ يٗثب تَخِ ثِ ا

 اًذ. ّب هَافق ثَدُ لفِ هگشٍُ خجشُ ثب  ٕاػضب

 هشحلِ دٍم ًظشػٌدٖ اص خجشگبى  -5خذٍل 

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب ه لفِ
ه٘بًگ٘ي دٕ 

 ؿذُ فبصٕ

 88/0 (7/0،  96/0، 1)  ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ هتخلل٘ي
 (1 ،95/0  ،3/0) 75/0 

 73/0 (3/0،  91/0، 1)  فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش کشدى ػول٘بتٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ ّبٕ ثٌگبُ ثب تؼبهل

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

 71/0 (3/0،  83/0، 1)  کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  هذٗشٗت داًؾ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  فشٌّگ ػبصهبًٖ

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ػبختبس ػبصهبًٖ

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

ٖ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ ّبٕ حوبٗت بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ اص اقتلبد ٍ داساٗ  72/0 (3/0،  86/0، 1)  ف



 

 

 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 4 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

 ه٘بًگ٘ي فبصٕ ّب ه لفِ
ه٘بًگ٘ي دٕ 

 ؿذُ فبصٕ

 ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ سٗؼک
 (1 ،90/0  ،3/0) 73/0 

 کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح دسخلَف اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس فٌبٍساًِ
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

صَؽ بٌػت ؿذُ اسائِ بّٕ آه َٗت هت ذُ ثب تق بْست ٍ پشداصٕ اٗ ٌٖٗ بّٕ ه  88/0 (7/0،  95/0، 1)  کبسآفش

 ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش
 (1 ،93/0  ،3/0) 74/0 

 تٗشٍٗ هذ ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ؼکٗس
 (1 ،88/0  ،3/0) 72/0 

فٌبٍساًِ دس  ٌٖٗسٍاًـٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست

 ٕكٌؼت ثبًکذاس
 (1 ،89/0  ،3/0) 73/0 

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘ت دس کبسکٌبى افضاٗؾ اًگ٘ضُ

خِ بٌى ّبٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَ بٌٍساًِ اػتقشاس کبسآفشٌٖٗ ثشإ هختلف کبسک  77/0 (5/0،  83/0، 1)  ف

ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘  82/0 (6/0،  84/0، 1)  ف

ذُ اص حوبٗت بٌى دس اٗ ٕ کبسک قَغ ثِ اخشإ ّب ٍٖ  ه بٌٍساًِ ػشٗغ کبسآفشٌٗ  82/0 (6/0،  84/0، 1)  ف

 73/0 (3/0،  91/0، 1)  فٌبٍساًِ تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٖ ٍ رٌّٖ پ٘ـٌِ٘

 فٌبٍساًِ دس کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح دسخلَف ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت

 كٌؼت ثبًکذاسٕ
 (1 ،95/0  ،7/0) 88/0 

 88/0 (7/0،  95/0، 1)  فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 77/0 (5/0،  83/0، 1)  ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 72/0 (3/0،  86/0، 1)  ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 73/0 (3/0،  90/0، 1)  تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

 73/0 (3/0،  89/0، 1)  ـشفتِ٘اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ پ

 74/0 (3/0،  92/0، 1)  فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 82/0 (6/0،  84/0، 1)  فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

ل ٍ دٍم ًظشػٌدٖ اص خجشگبى اختلا  ه٘بًگ٘ي فبصٕ صداٖٗ -6خذٍل   ؿذُ هشحلِ اٍ

 ّب لفِ ه

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 1هشحلِ 

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 2هشحلِ 

 اختلا 

 00/0 88/0 88/0 ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ هتخلل٘ي
75/0 75/0 00/0 

گبُ ثب تؼبهل ب٘تٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ بّٕ ثٌ ساًِٖ ٌٗکبسآفش کشدى ػول بٌٍ  00/0 73/0 73/0 ف

 06/0 82/0 88/0 ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

 00/0 71/0 71/0 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 00/0 88/0 88/0 تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 00/0 82/0 82/0 هذٗشٗت داًؾ

 00/0 73/0 73/0 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 00/0 77/0 77/0 ػبختبس ػبصهبًٖ

 00/0 82/0 82/0 ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

 اص اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ ّبٕ حوبٗت

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ
72/0 72/0 00/0 

 ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ سٗؼک
73/0 73/0 00/0 

 ّب لفِ ه

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 1هشحلِ 

ه٘بًگ٘ي فبصٕ 

ؿذُ  صداٖٗ

 2هشحلِ 

 اختلا 

 کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس فٌبٍساًِ
73/0 73/0 00/0 

 00/0 74/0 74/0 قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

 ٍ پشداصٕ اٗذُ ثب تقَٗت هتٌبػت ؿذُ اسائِ ّبٕ آهَصؽ

 کبسآفشٌٖٗ ّبٕ هْبست
88/0 88/0 00/0 

 ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش
74/0 74/0 00/0 

ٍ  ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ؼکٗس تٗشٗهذ
72/0 72/0 00/0 

فٌبٍساًِ  ٌٖٗسٍاًـٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست

 ٕدس كٌؼت ثبًکذاس
73/0 73/0 00/0 

 00/0 74/0 74/0 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

ؾ اًگ٘ضُ ت دس کبسکٌبى افضاٗ ِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘  01/0 74/0 73/0 فٌبٍساً

خِ بٌى بّٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَ ٌٖٗ ثشإ هختلف کبسک ساًِ اػتقشاس کبسآفش بٌٍ  00/0 77/0 77/0 ف

ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى بٌٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘  00/0 82/0 82/0 ف

ػشٗغ  ٍ هَقغ ثِ اخشإ ّبٕ کبسکٌبى دس اٗذُ اص حوبٗت

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ
75/0 82/0 07/0 

ـٌِ٘ ٖ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٍٖ  رٌّٖ پ٘ ِ کبسآفشٌٗ ػؼ ساًِ تَ بٌٍ  00/0 73/0 73/0 ف

فٌبٍساًِ  کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت

 كٌؼت ثبًکذاسٕ دس
88/0 88/0 00/0 

 00/0 88/0 88/0 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

 00/0 73/0 73/0 بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 00/0 77/0 77/0 ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 00/0 82/0 82/0 بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 00/0 72/0 72/0 ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 00/0 73/0 73/0 توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 00/0 73/0 73/0 ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 00/0 73/0 73/0 تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

 00/0 73/0 73/0 ـشفتِ٘فٌبٍسٕ پاػتفبدُ اص 

 00/0 74/0 74/0 فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 06/0 82/0 88/0 فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

ؿذُ دس هشحلِ دٍم ٍ هقبٗؼوِ آى ثوب ًتوبٗح     ّبٕ اسائِ ثب تَخِ ثِ دٗذگبُ

ّب ث٘ي دٍ هشحلِ کوتش اص آػتبًِ  لفِ هشحلِ اٍل، اختلا  ه٘بًگ٘ي قغؼٖ ه

ٖ اثٌبثشاٗي فشثبؿذ،  ( ه1/0ٖکن ) ؿوَد ٍ اػضوبٕ    ٌٗذ ًظشػٌدٖ هتَقف هو

ّب ثشاػبع تکٌ٘وک   لفِ اًذ ٍ اٗي ه ّب هَافق ثَدُ لفِ گشٍُ خجشُ ثب توبهٖ ه

 دلفٖ فبصٕ هَسد قجَل ٍاقغ ؿذًذ.

 تحل٘ل ػبهلٖ اکتـبفٖ -7خذٍل 

 ّب ه لفِ
 اثؼبد

1 2 3 4 5 6 7 

Q1 560/0 205/0- 224/0- 289/0- 079/0 339/0 050/0- 

Q2 607/0 117/0- 134/0- 382/0- 221/0 260/0 276/0- 

Q3 711/0 250/0- 121/0- 103/0- 045/0 109/0- 069/0- 

Q4 704/0 230/0- 080/0- 198/0- 003/0 116/0 335/0- 

Q5 220/0 413/0 156/0- 064/0- 154/0- 166/0 426/0 

Q6 078/0 571/0 087/0 334/0- 154/0- 097/0- 024/0 

Q7 318/0 665/0 075/0- 208/0- 260/0- 274/0- 053/0 



 

 
 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 5 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

 ّب ه لفِ
 اثؼبد

1 2 3 4 5 6 7 

Q8 113/0 450/0 008/0 111/0- 021/0- 019/0- 131/0 

Q9 213/0 668/0 098/0- 042/0- 326/0 229/0- 102/0 

Q10 197/0 551/0 220/0- 336/0 075/0- 078/0 166/0 

Q11 309/0 301/0- 627/0 039/0- 170/0- 133/0 021/0 

Q12 226/0 008/0 495/0 206/0 233/0- 098/0 139/0 

Q13 182/0 316/0- 538/0 107/0 113/0 128/0- 015/0 

Q14 188/0 212/0- 721/0 031/0- 253/0- 131/0 039/0 

Q15 288/0 175/0- 106/0- 559/0 312/0 179/0- 219/0 

Q16 303/0 184/0- 026/0- 712/0 157/0 123/0- 101/0- 

Q17 143/0 342/0- 007/0- 620/0 092/0 152/0- 118/0- 

Q18 077/0 104/0- 082/0- 436/0 061/0- 343/0 158/0 

Q19 307/0 156/0- 372/0 307/0 609/0 007/0 038/0- 

Q20 106/0 103/0- 216/0 280/0 713/0 286/0- 145/0- 

Q21 210/0 187/0- 095/0 246/0 577/0 144/0 028/0- 

Q22 397/0 274/0 388/0- 135/0 464/0 100/0- 196/0- 

Q23 170/0 166/0 108/0- 078/0 654/0 093/0 027/0 

Q24 145/0 212/0 104/0- 050/0 724/0 149/0- 181/0- 

Q25 214/0 290/0 166/0- 190/0- 438/0 177/0- 029/0 

Q26 381/0 310/0 084/0 012/0 538/0 228/0- 238/0- 

Q27 310/0 083/0 066/0 178/0 237/0- 616/0 292/0- 

Q28 206/0 267/0 114/0- 218/0 227/0 561/0 155/0 

Q29 167/0 150/0 066/0 053/0- 073/0- 494/0 202/0- 

Q30 277/0 315/0 104/0- 105/0 260/0 557/0 256/0- 

Q31 371/0 530/0 345/0 050/0- 201/0 781/0 022/0 

Q32 108/0 357/0 280/0 273/0- 044/0 554/0 078/0 

Q33 225/0 321/0 332/0 243/0- 037/0 459/0 164/0 

Q34 330/0 366/0 148/0 156/0- 088/0 100/0- 718/0 

Q35 132/0 380/0 112/0- 260/0 088/0- 056/0 663/0 

Q36 206/0 110/0 050/0- 148/0- 109/0 024/0- 543/0 

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: 

Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 23 iterations. 

 ّبٕ کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ لفِ اثؼبد ٍ ه -8خذٍل 

 ّب ه لفِ اثؼبد

ت ث
هلا
ؼب
ت

٘
 ي

هبً
ػبص

ٖ 

 ٍاحذّبٕ ثبًک ي٘دس ساػتبٕ ًَآٍسٕ دس ث ٖاستجبعبت تؼبهل

 هتخلل٘ي ٍٗظُ ثِ داًـگبُ اػبت٘ذ ثب ثبًک هذٗشاى تؼبهل ٍ استجبط

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش کشدى ػول٘بتٖ هٌظَس ثِ اقتلبدٕ ّبٕ ثٌگبُ ثب تؼبهل

 ّبٕ سقجب ًَآٍسٕ ؾٗوب٘پ

ٕ
تبس
بخ
ػ

 

 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ ثب هشتجظ ّبٕ دػتَسالؼول تذٍٗي

 تَػؼِ ٍ تحق٘ق

 هذٗشٗت داًؾ

 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 ػبختبس ػبصهبًٖ

 ًَآٍسٕ ػبصهبًٖ

 ّب ه لفِ اثؼبد

ٕ
بد
ًْ

 

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ اص اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست هؼٌَٕ ٍ هبدٕ ّبٕ حوبٗت

 سٗؼک ٍ اهٌ٘ت تضو٘ي خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس گزاسٕ ػشهبِٗ

 دس فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ تشٍٗح خلَف دس اقتلبد ٍ داساٖٗ ٍصاست سٍٗکشد

 كٌؼت ثبًکذاسٕ

 قَاً٘ي ٍ هقشسات ثبًکذاسٕ

بست
هْ

ٖ 

 کبسآفشٌٖٗ ّبٕ هْبست ٍ پشداصٕ اٗذُ ثب تقَٗت هتٌبػت ؿذُ اسائِ ّبٕ آهَصؽ

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش ٕؿجکِ ثشا دبدٗدس ا شاىٗهذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 ؼکٗس تٗشٍٗ هذ ٖٗدس ؿٌبػب شاىٗدس هذ ٌٖٗکبسآفش ّٕب هْبستافضاٗؾ 

 فٌبٍساًِ ٌٖٗکبسآفش

ٌبػبًِ ثش تَػؼِ کبسآفش ّٕب آهَصؽ هْبست اًٍـ  ٕفٌبٍساًِ دس كٌؼت ثبًکذاس ٌٖٗس

تٗشٗهذ
ٖ 

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ خَؿِ ثِ خذهبت اساِٗ

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ ّبٕ حَصُ فؼبل٘ت دس کبسکٌبى افضاٗؾ اًگ٘ضُ

 فٌبٍساًِ اػتقشاس کبسآفشٌٖٗ ثشإ هختلف کبسکٌبى ّبٕ پتبًؼ٘ل ثِ تَخِ

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ حَصُ دس فؼبل٘ت ثِ ٍسٍد هخبعشات پزٗشؽ ه٘ضاى

 فٌبٍساًِ ػشٗغ کبسآفشٌٖٗ ٍ هَقغ ثِ اخشإ ّبٕ کبسکٌبى دس اٗذُ اص حوبٗت

 فٌبٍساًِ تَػؼِ کبسآفشٌٖٗ هذٗشاى ثشإ اعلاػبتٖ ٍ رٌّٖ پ٘ـٌِ٘

ٖ تشٍٗح خلَف دس ّب سػبًِ ثِ دّٖ خْت  كٌؼت ثبًکذاسٕ فٌبٍساًِ دس کبسآفشٌٗ

 فٌبٍساًِ کبسآفشٌٖٗ دس حَصُ هذٗشاى َّؿ٘بسٕ

بى
شٗ
ـت
ٍ ه
اس 
ثبص

 

 بىٗهـتش بصّبٕ٘توشکض ثش ً

 ثبصاس ٕثبصخَسدّب

 بىٗاستجبط ٍ تؼبهل ثب هـتش

 ٕػبصٖ هؼبئل خْبً

 توشکض ثش تَػؼِ هحلَل

 ػْن ثبصاس ؾٗافضا

 تَػؼِ خذهبت ًَآٍساًِ

ٕ
ٍس
فٌب

 

 ـشفتِ٘اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ پ

 فٌبٍسٕ اعلاػبت ّبٕ شػبختٗص

 فٌبٍسٕ تٗشٗهذ

ّبٕ  ه لفِ ػٌَاىِ ثه لفِ  36 هـخق اػت، 8دس خذٍل عَس کِ  ّوبى

ثؼذ  7ؿٌبػبٖٗ ٍ دس  خجشگبى ذٗاص د ثبًک کـبٍسصٕدس  کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

 ثٌذٕ ؿذًذ. دػتِ

 هتغ٘شّب ٗبٖٗپب -9خذٍل 

 CR آلفبٕ کشًٍجب  اثؼبد

 901/0 873/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى

 878/0 815/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

 902/0 870/0 ػبختبسٕ

 876/0 789/0 فٌبٍسٕ

 898/0 870/0 هذٗشٗتٖ

 844/0 753/0 هْبستٖ

 895/0 844/0 ًْبدٕ

 839/0 713/0 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

ضشٗت آلفبٕ کشًٍجب  ٍ پبٗبٖٗ  ٕثشا قبثل قجَل هقبدٗش ٌکِٗثب تَخِ ثِ ا

 ؿَد.  ٖ ه ذٗ٘تأ ، پبٗب9ٖٗ. هغبثق ثب خذٍل [13] اػت 7/0، تشک٘جٖ



 

 

 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 6 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

 سٍاٖٗ ّوگشا  -10خذٍل 

 (AVE)  ؿذُ ٍاسٗبًغ اػتخشاجه٘بًگ٘ي  اثؼبد

 567/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى

 643/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

 606/0 ػبختبسٕ

 702/0 فٌبٍسٕ

 526/0 هذٗشٗتٖ

 577/0 هْبستٖ

 681/0 ًْبدٕ

 636/0 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

هغوبثق ثوب   . [13] اػوت  AVE ،5/0ٕ ثوشا  قبثل قجوَل هقذاس چٌ٘ي  ّن

 .ؿَدٖ ه ذّٗ٘وگشا تأ ٖٗسٍا ،10خذٍل 

 ٍاگشا ٖٗسٍا -11خذٍل 

 اثؼبد
ثبصاس ٍ 

 هـتشٗبى

تؼبهلات ث٘ي 

 ػبصهبًٖ
 ًْبدٕ هْبستٖ هذٗشٗتٖ فٌبٍسٕ ػبختبسٕ

کبسآفشٌٖٗ 

 فٌبٍساًِ

ثبصاس ٍ 

 هـتشٗبى
753/0 

       

تؼبهلات ث٘ي 

 ػبصهبًٖ
633/0 802/0 

      

 778/0 746/0 641/0 ػبختبسٕ
     

 838/0 593/0 490/0 702/0 فٌبٍسٕ
    

 726/0 747/0 747/0 670/0 742/0 هذٗشٗتٖ
   

 760/0 685/0 578/0 705/0 705/0 633/0 هْبستٖ
  

 825/0 745/0 649/0 557/0 762/0 669/0 654/0 ًْبدٕ
 

کبسآفشٌٖٗ 

 فٌبٍساًِ
598/0 792/0 641/0 491/0 628/0 726/0 746/0 798/0 

خوَد   يٗشٗو ص شٗاص هقوبد  ٖاػذاد هٌذسج دس قغوش اكول   ،11عجق خذٍل 

 .[14]اػت ٍاگشا قبثل قجَل  ٖٗسٍاثبؿٌذ ثٌبثشاٗي  هٖ ـتش٘ث

 ثشاصؽ هذل -12خذٍل 

 GoF   ؿبخق    ؿبخق  اثؼبد

  414/0 358/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى

  396/0 627/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

  436/0 707/0 ػبختبسٕ

 561/0 374/0 241/0 فٌبٍسٕ

  381/0 395/0 هذٗشٗتٖ

  358/0 527/0 هْبستٖ

  453/0 715/0 ًْبدٕ

  389/0 - کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

داسًوذ، ثٌوبثشاٗي   قوشاس   ثشاصؽ دس داهٌوِ هوَسد قجوَل،    هؼ٘بسّبٕ ٖتوبه

 ثشاصؽ هذل هٌبػت اػت.

 ٗتؿبخق ضشّب اص دٍ هؼ٘ش ٕآصهَى هؼٌبداس ٕهذل، ثشا ٗ٘ذپغ اص تأ

دسكذ چٌبًچِ  95 ٌ٘بىدس ػغح اعواػتفبدُ ؿذُ اػت.  t-value٘ش ٍ هؼ

ثوَدى   دس كوَست کوتوش  ٘وذ ٍ  أٗت ثبؿذ، هؼ٘ش 96/1ثبلاتش اص  t آهبسٓ ٗشهقبد

ٍ  ٘شهؼو  ٗتدٍ حبلوت ضوشا   ،2ٍ  1ّوبٕ   . دس ؿکل[14] ؿَدٖ سد ه هؼ٘ش

 .اػت ًـبى دادُ ؿذُ ٕهؼٌبداس

 
 ضشاٗت هؼ٘ش -1ؿکل 

 
 t-value آهبسٓ ٗتضشا -2ؿکل 

-t( ٍ هقبدٗش -1ٍ  1، ضشاٗت هؼ٘ش دس ثبصُ )2ٍ  1ّبٕ  ثب تَخِ ثِ ؿکل

value ( ُقووشاس داسًووذ، ثٌووبثشاٗي دس ػووغح  -96/1ٍ  96/1خووبسج اص ثووبص )

 .[14]اًذ  داس ؿذُ دسكذ سٍاثظ ث٘ي هتغ٘شّب تأٗ٘ذ ٍ هؼٌٖ 95اعوٌ٘بى 

 ّبٕ تحل٘ل هؼ٘ش ًتبٗح حبكل اص ٗبفتِ -13خذٍل 
 ًت٘دِ tهقذاس  ضشٗت اثؼبد ػبصُ

 کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ

 تأٗ٘ذ 222/10 598/0 ثبصاس ٍ هـتشٗبى
 تأٗ٘ذ 805/22 792/0 تؼبهلات ث٘ي ػبصهبًٖ

 تأٗ٘ذ 857/29 841/0 ػبختبسٕ
 تأٗ٘ذ 234/7 491/0 فٌبٍسٕ
 تأٗ٘ذ 304/11 628/0 هذٗشٗتٖ
 تأٗ٘ذ 155/14 726/0 هْبستٖ

 تأٗ٘ذ 341/33 846/0 ًْبدٕ 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5
ٕ  دس هذل کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ  ٖعشاح ق٘تحق يّٗذ  ا  ثبًوک کـوبٍسص

هـخق ؿذ  ٕفبص ٖدلف ل٘ثَدُ اػت. ثب تَخِ ثِ هلبحجِ ثب خجشگبى ٍ تحل

 ،ًْٕوبد  ،ٕػوبختبس  ،ٖػوبصهبً  ي٘ثؼوذ )تؼوبهلات ثو    7ه لفِ دس قبلوت   36

فٌبٍساًوِ دس   ٌٖٗ( ثوش کوبسآفش  ٕفٌوبٍس  بى،ٗثبصاس ٍ هـوتش  ،ٖتٗشٗهذ ،ٖهْبست

 حٗثوب ًتوب   ٖػوبصهبً  ي٘ه ثش ّؼتٌذ کوِ ثؼوذ تؼوبهلات ثو     ٕكٌؼت ثبًکذاس



 

 
 

 

ِ دس ثبًک کـبٍسصٕ هذل ٖعشاح 7 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ث٘ؼتن ػبل، فٌبٍسٕ سؿذفللٌبهِ   کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساً

 سثبًٖ، هؼتق٘وٖ، ػجبػٖ ٍ هْشاث٘بى

ٕ ػبختبسّوچٌ٘ي ثؼذ  داسًذ. ّٖوخَاً [16]ٍ  [10]، [9]، [3] قبت٘تحق

ثوب   ًْٕبدثؼذ  داسًذ. ّٖوخَاً [20]ٍ  [16]، [12]، [9] قبت٘تحق حٗثب ًتب

ثؼوذ   داسًذ. ّٖوخَاً [22]ٍ  [16]، [12] ،[10]، [9]، [3] قبت٘تحق حًٗتب

ثوب   ٖتٗشٗهوذ ثؼوذ   داسًوذ.  ّٖوخَاً [11]ٍ  [9] قبت٘تحق حٗثب ًتب ٖهْبست

ٍ  ثوبصاس ثؼذ  داسًذ. ّٖوخَاً [12]ٍ  [11] ،[10]، [9]، [3] قبت٘تحق حًٗتب

 داسًذ. ّٖوخَاً [16]ٍ  [11] ،[10]، [8]، [3] قبت٘تحق حٗثب ًتب بىٗهـتش

  داسًذ. ّٖوخَاً [12]ٍ  [11]، [10]، [3] قبت٘تحق حٗثب ًتب ٕفٌبٍسثؼذ 

 يً٘ـبى داد تؼوبهلات ثو   ٕهؼبدلات ػبختبس ػبصٕ ًتبٗح هذل يّ٘وچٌ

(، 726/0ٖ )هْبست(، 846/0ٕ )ًْبد(، 841/0ٕ )ػبختبس(، 792/0ٖ )ػبصهبً

ثووش  (491/0ٕ )فٌووبٍس( ٍ 598/0) بىٍٗ هـووتش ثووبصاس(، 628/0ٖ )تٗشٗهووذ

 داسًذ. ٕداسٖ هثجت ٍ هؼٌ ش٘ثأتکبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ 

َ  ٖـوٌْبدات ٘پ ق،٘و دػت آهذُ اص تحق ثِ حٗثب تَخِ ثِ ًتب  تٗو خْوت تق

 :گشددٖ اسائِ ه کبسآفشٌٖٗ فٌبٍساًِ دس ثبًک کـبٍسصٕ

 ٍٕ ثشگوضاس  ٖػوبصهبً  ّٕوب  آهوَصؽ  ٕػبص بدُ٘: پٖػبصهبً ي٘تؼبهلات ث

 هٌبػت. ٖاص هٌبثغ اًؼبً ّٕب ٍ ثشخَسداس ؾٗخلؼبت ٍ ّوب

 ّٕبٕ اػتفبدُ اص فٌبٍس ٕلاصم ثشا ّٕب شػبختًٗوَدى ص : فشاّنٕػبختبس

 . ٕهدبص ٕثش دس فضب ه ٍٕ حضَس ذٗخذ

ًوذاص  ا ٍ چـون  تٗو هأهَس ِ٘و بًٍ٘ ث ًٕظوبم خوبهغ فٌوبٍس    يٗ: تذًٍْٕبد

 ٕ.ٍ ًَآٍس شٍ٘٘ هـَ  تغ ًگش ٌذُٗهـتشک هذٍى، ٍاضح، آ

هتـوکل اص افوشاد خولا  ٍ هتخلووق دس     ّٖٗووب ن٘تو  ل٘: تـوک ٖهْوبست 

 ّٕوب  ذُٗو ّوب، اسائوِ ا   فشكت ٍٖٗ ؿٌبػب ٍٖکبس ثبًک هختلف کؼت ّٕب حَصُ

 ًَآٍساًِ. ّٕب ت٘فؼبل تٗشٗهجتکشاًِ ٍ هذ

ثوب ػوغح داًوؾ ٍ     شاىٍٗ ٍخوَد هوذ   ٖتٗشٗ: تَخِ ثِ ثجبت هذٖتٗشٗهذ

سؿوذ ٍ تَػوؼِ    ٕسا دس ساػوتب  کـبٍسصٕ تَاًذ ثبًکٖ ٍ تدشثِ ثبلا ه ٖآگبّ

 .ذٗفٌبٍساًِ کوک ًوب ٌٖٗهختلف کبسآفش ّٕب ٌِ٘ثبلا دس صه

ثب  بىٗهـتش ّٕب ثبصاس ٍ دغذغِ ٕبصّب٘: دسک سٍؿي اص ًبىٍٗ هـتش ثبصاس

 .بىٗهـتش ّٕب دادُ ل٘اػتفبدُ اص تحل

 ،ٖعشاحو  ٕثوشا  ٍٖ اعلاػوبت  ٖاستجوبع  ّٕبٕ ٍسبفٌ : کبسثشد اًَاعٕفٌبٍس

 ٍ اسائِ خذهبت. ذ٘تَل
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