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 چکیده

ضؾرس   ث٠ ٛظرط ٗری   ،ٞؾؼ٠ ُطزقِطي دبيساضزض س ١ب آٙزض ًكٞض ٝ ١٘چٜیٚ ٛوف  ُطزي ١بي ثٕٞ سٞؾؼ٠ ضٝظاكعٝٙ اهبٗشِبٟثب سٞػ٠ ث٠ 

قٜبؾربيی  حبضرط،   درػ١ٝف ١سف  اػش٘بػی ٗؼطكی ٛكسٟ اؾز. -ػبٗغ ٝ دبيساضي ثطاي ايٚ ٢ٛبز اهشهبزي  ًبض ٝ ٗسّ ًؿت١ٜٞظ 

اؾربؼ زاٛرف ذجطُربٙ زاٛكرِب١ی ٝ      ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض ثط ٝ دیك٢ٜبز ُطزي ١بي ثٕٞ دبيساضي اهبٗشِبٟطیطُصاض ثط أ١بي س ٓل٠ؤٗ

ثرب ضٝيٌرطز هیبؾرى ٝ ضٝـ     ٗض٘ٞٙاظ سحٔیْ  ٝ ًیلى اؾز ايٚ ٗوب٠ٓ اظ ٛٞع قٜبؾی دػ١ٝف ضٝـ. ؾزٗسيطاٙ ايٚ ًؿت ٝ ًبض١ب

قرسٟ اؾرز. ػبٗؼر٠     ٗیٚأسر  ثب ذجطُبٙ ٗهبحج٠ٗحشٞاي سحٔیْ  ٗٞضز ٛیبظ اظ عطين  زازٟ قسٟ اؾز،اؾشٜشبػى اؾشلبزٟ  -سٞنیلى

ثرٞزٟ   ًكٞض ًبضآكطيٜی ٝ ُطزقِطي حٞظٟ ٛظطاٙ ٗٞكن ٝ اؾبسیس زاٛكِب١ی ٗغٔغ ٝ نبحت ُطزي ١بي ثٕٞ دػ١ٝف ٗسيطاٙ اهبٗشِبٟ

اثعاض طي ازا٠ٗ يبكش٠ اؾز. ٛظسب حس اقجبع ١ب  ٗهبحج٠ٝ اؾشلبزٟ قس  هضبٝسی ٜٗس ُیطى ١سف اؾز. ثطاى اٛشربة ٠ٛٞ٘ٛ اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ

 ٗشرٞٙ ٗهربحج٠   سحٔیْ ٗحشٞاي ١بى ثسؾز آٗسٟ اظ ثط اؾبؼ ٗض١ٙٞ٘٘چٜیٚ ٛشبيغ  ٝ ؾبذشبضيبكش٠ ٛی٠٘، ٗهبحج٠ ػ٘ین دػ١ٝف

ُطزي دیك٢ٜبزي لاظٕ اؾز ثطاي ١ط ؾ٠ ثؼس  ١بي ثٕٞ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟٗسّ قسٟ زض  ١بي ِٛبقز ثطاؾبؼ يبكش٠ اؾز. ثٞزٟ

ظيؿز، يٌذبضچِی، ػبٗؼیز ٝ ا١٘یز ١٘عٗبٙ هبئْ قس سب اظ دبيساضي ٝ ثوبي ثٜٔسٗسر ثطذرٞضزاض ُطزٛرس.    اػش٘بع ٝ ٗحیظ اهشهبز،

اسرربش ؾرجس زضآٗرسي ٗشٜرٞع ٝ      زض ُطٝ ُطزي ١بي ثٕٞ دبيساضي ًؿت ٝ ًبض١بي ٛٞيٚ ٝ اهبٗشِبٟز١س،  ٛشبيغ ايٚ دػ١ٝف ٛكبٙ ٗی

ظيؿشی ٝ ث٠ ػجبضسی سٞػ٠ ٝ ا١٘یز ثر٠ ؾرٞز، ٗرطزٕ ٝ     كط١ِٜی، ٗحیظ -اهشهبزي، اػش٘بػیسلاـ ثطاي ذٔن اضظـ زض ١ط ؾ٠ ثؼس 

 اؾز.ظٗیٚ 

 واژگان کلیدي

ثٕٞ ٗسّ ًؿرت ٝ ًربض ؾر٠ لاير٠؛ سٞؾرؼ٠ ُطزقرِطي؛ سحٔیرْ         دبيساضي؛ ُطزي؛ اهبٗشِبٟ ثٕٞ دبيساض؛ًبض  ٗسّ ًؿت ٝاًٞسٞضيؿٖ؛ 

 ٗض٘ٞٙ.

 

 مقدمه -1

ضقس نٜؼز ُطزقِطي ٝ اكعايف ؾر٢ٖ آٙ زض سٞٓیرس ٛبذربٓم زاذٔری ٝ     

. ]22[اقشـبّ، ُطزقِطي ضا ث٠ يي نٜؼز ٢ٖٗ زض اهشهبز ثسّ ًرطزٟ اؾرز   

ايٚ ضقس اُط چ٠ اططار ٗظجز اهشهبزي ث٠ ١٘طاٟ زاضز، اٗب لاظٕ اؾز اظ اطرطار  

ار ظيؿشی ؿلٔز ِٛطزز. اظ ػ٠ٔ٘ ايٚ اطرط  ٜٗلی آٙ زض اثؼبز اػش٘بػی ٝ ٗحیظ

عجیؼز،  رطيتسظيؿز؛ ١٘چٞٙ  سٞاٙ ث٠ ككبض ضٝظاكعٝٙ ثط ٗحیظ ٛبٗغٔٞة ٗی

ٜٗبثغ آة، كطؾبيف ذبى ٝ سرطيت ػِْٜ ٝ ٗطاسرغ حبنرْ اظزحربٕ     ٓٞزُیآ

 ٛربثطاثط  ٝ ٛیع اططار ٛبٗغٔٞة ُطزقِطي ثرط اػش٘ربع؛ ١٘چرٞٙ سٞظيرغ     ٗؿبكط

ػرطٕ ٝ   قرسٙ كط١ٜرَ،   ًبلائی ٛ٘بيكی، اطط١ب،  كط١َٜ ٛبثٞزي ذطزٟ زضآٗس١ب،

١رب   ١٘چٜیٚ قیٞع ثی٘ربضي  ػٜبيز، سؼبضو كط١ِٜی ثیٚ ٗیعثبٙ ٝ ٗی٢٘بٙ ٝ

. ٓرصا ثطضؾری اطرطار ٝ ث٢جرٞز ًؿرت ٝ ًبض١رب ثرط اػش٘ربع ٝ         ]1[اقبضٟ ًرطز  

ظيؿز اظ ا١٘یز ثبلايی ثطذٞضزاض ١ؿشٜس، اظ ؾٞي زيِط ايٚ زٝ ثؼس ٛیع  ٗحیظ

١ب  ٜس. دػ١ٝفٛ٘بي ثط آيٜسٟ ٝ سٞؾؼ٠ نٜؼز ُطزقِطي اططار ٢ٗ٘ی ايؼبز ٗی

١بي ثرعضٍ، اضظيربثی    عٞض ٗؼّ٘ٞ زض عطاحی ٝ اػطاي دطٝغٟ ز١ٜس ث٠ ٛكبٙ ٗی

ظيؿشی ثب زهز ثؿیبض ظيبز ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ٝ زض عطاحری   اططار اػش٘بػی ٝ ٗحیظ

ُیطز. ثب ايٚ حربّ اضظيربثی اطرطار     ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض ٗٞضز سٞػ٠ هطاض ٗی

ُطزي( چ٠ زض ٗطح٠ٔ  ١بي ثٕٞ بٟ)١٘چٞٙ اهبٗشِ  ١بي اهشهبزي ًٞچي كؼبٓیز

قرٞٛس.   ثطزاضي، اؿٔت ٗٞضز ؿلٔز ٝاهغ ٗی عطاحی ٝ چ٠ زض ٗطاحْ اػطا ٝ ث٢طٟ

ضؾس ًؿت ٝ ًبض١بي ًٞچي زاضاي آطبض ؾٞء ٗحٔی ٝ  زض حبٓی ٠ً ث٠ ٛظط ٗی

اي ١ؿشٜس. ظيطا سؼساز ظيبز ايٚ ًؿرت ٝ ًبض١رب ٝ    سط ٜٗغو٠ يب زض اثؼبز ُؿشطزٟ

 .]23[ُطزز  حبؾجبر ٜٗظٞض ٛ٘یاططار ٛبچیع آ٢ٛب زض ٗ



 

 

 

 

ؾؼ٠ 2 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٕ اهبٗشِبٟاي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض سٞ  ُطزي ١بي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

ٛبذٞاؾرش٠   اطرطار ١ربيی ثبثرز    ِٛطاٛری  ، ١٘ٞاضُٟطزقِطيزض ٗغبٓؼبر 

حبضرط   درػ١ٝف  ٝػٞز زاضز.ظيؿز  قسٙ ٗحیظ كط١ِٜی ٝ ظايْ -اػش٘بػی 

سٞؾرؼ٠ ايرسٟ    زض ػ٢رز ػربٗغ   ٝ اضائ٠ ٗرسّ ًؿرت ٝ ًربض دبيرساض     ثب ١سف

ٟ اظ عطيرن ٗرسيطيز   عطاحی قسٟ اؾز. ايٚ ١رسف  ُطزي  ثٕٞ ي ١رب  اهبٗشِرب

ػبٗؼر٠   زض حضرٞض آطربض  ُطزقِطاٙ اظ  ؾبظي آُبٟ ث٠ ً٘يؾٜشی ٝ ٗحٔی ٝ 

سرب   ،كط١ِٜی ٜٗغو٠ عطاحی قسٟ اؾز -سٜٞع ظيؿشی  ثططیط آٙ أسٝ ٗیعثبٙ 

حلر  ٝ احیربي   ٝ  ٠ُٛٞ ًؿرت ٝ ًبض١رب   سٞؾؼ٠ ايٚثطاي ١٘عٗبٙ ضا قطايظ 

 حبضط ث٠ف دػ١ٝ ضٝ ايٚاظ . ٢یب ؾبظزٜٗغو٠ ٗظيؿز  ٝ ٗحیظ ثٞٗی كط١َٜ

ظيؿرز   ُرطزي ثرط ػٞاٗرغ ٗیعثربٙ ٝ ٗحریظ      ١بي ثٕٞ اططار اهبٗشِبٟ ٝاًبٝي 

 ٙ ٟ  حطكر٠  دیطاٗٞٙ اظ زيسُبٟ ٗرسيطا ٕ   اي اهبٗشِرب ُرطزي، ذجطُربٙ    ١ربي ثرٞ

دطزاظز.  اػطايی ٗی١بي  زؾشِبٟزاٛكِب١ی ٝ ١٘چٜیٚ ٗسيطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ 

ض دبيرساض  اظ اي٠ٌٜ: ٗرسّ ًؿرت ٝ ًرب    اؾزػجبضر  دػ١ٝفانٔی ايٚ   اّؤؾ

 ايطاٙ چیؿز؟ ُطزي ١بي ثٕٞ اهبٗشِبٟ

 ادبیات پژوهش -2

 پایداري کسب و کار -2-1

ث٠ ٗؼٜبي دبؾد زض ٗل٢ٕٞ دبيساض   سٞؾؼ٠ٝ ػجبضر ٗشٜبظط آٙ يؼٜی دبيساضي 

اٗطٝظ ثسٝٙ ثر٠ ٗرربعطٟ   ٛؿْ ٝ اػش٘بػی  ظيؿشی ، ٗحیظث٠ ٛیبظ١بي اهشهبزي

ًؿت ٝ ًربض دبيرساض ٛرٞػی    ضٝ  اظ ايٚ .١بي ٛؿْ آيٜسٟ اؾز اٛساذشٚ ٛیبظٜٗسي

ي ذٞز، ػبٗؼ٠ ٝ ؾیبضٟ ظٗیٚ. ثطاؾبؼ  ُصاضي ثطاي آيٜسٟ اؾز، آيٜسٟ ؾطٗبي٠

قٞز ثرعٝزي دبيرساضي ًؿرت ٝ ًبض١رب ا١٘یرز       ثیٜی ٗی ضٝٛس١بي ًلاٙ دیف

ػربي   ظيؿرشی ثر٠   ٝ ٗحریظ اػش٘ربػی   ٛبذٞاؾش٠ سأطیطاراي يبثس. ظيطا  كعايٜسٟ

آ٢ٛب ؾجت ًرب١ف دبيرساضي   ي اضظـ  ظٛؼیطٟٝ ١ب  ًؿت ٝ ًبضكؼبٓیز ٗبٛسٟ اظ 

 سٞاٛس زض آيٜسٟ سسإٝ ، اؾش٘طاض ٝ آٛچ٠ ٠ً ٗیث٠ ٗؼٜبي حیبردبيساضي . زقٞ ٗی

آيرس،   ١ب ث٠ ق٘بض ٗری ًؿت ٝ ًبضثطاي  اؾبؾیس٢ٜب يي اضظـ  ٠ٛزاقش٠ ثبقس، 

ًؿرت ٝ   . اُرط ٝ ؾربظٗبٛی اؾرز   اهشهربزي ثب ا١ساف  ِیث٠ٌٔ زض حبّ يٌذبضچ

١ربي   كطنرز عرٞض هغرغ    ثر٠ ػسي دیِیرطي ًٜٜرس،    ضا اضيدبيس ٗٞضٞع١ب  ًبض

ٙ   ثیكشطي ثطاي ًب١ف ١عي٠ٜ ١ربي زضآٗرسي ػسيرس ٝ     ١ب دیسا ًرطزٟ ٝ ػطيرب

ثطاي ايٌٜر٠  ضٝ  اظ ايٚ .اي ضا ثٞػٞز ذٞا١ٜس آٝضز هب٠ٛلاًبض ذ ٝ ١بي ًؿت ٗسّ

ی ٝ اهشهربزي، اػش٘ربػ   اططارٛؿجز ث٠  لاظٕ اؾزٝ ًبض١ب دبيساض قٞٛس،  ًؿت

 ُطزٛس.كؼبّ ١ؿشٜس، حؿبؼ  ٠ً زض آٙ ط اًٞؾیؿش٘یی ذٞز ثٗحیغ

 - قٞز ٗی سؼطيق 1ُب٠ٛ ؾ٠ ؾٞز ٗسيطيز ػٜٞاٙ ث٠ اؿٔت ًبض ٝ ًؿت دبيساضي

 ٗربٓی،  ٗربعطار ًٜشطّ ثطاي ١ب قطًز ٠ً اؾز ٜسيايكط ُب٠ٛ ؾ٠ ؾٞز ٗسيطيز

 .]24[ثطٛرس   ٗری  ًربض  ثر٠  ذرٞز  ١بي كطنز ٝ سؼ٢سار ظيؿشی، ٗحیظ ٝ اػش٘بػی

 قٞز. ٗی اقبضٟ 2ؾیبضٟ ٝ ٗطزٕ ١بي ؾٞز، ثب ػجبضر سأطیط، ؾ٠ ايٚ ث٠ ُب١ی

                                                             
1. Triple Bottom Line (TBL) 
2. People, Planet, and Profit (3P) 

 

 
 

ٙ  ػٜهرط  ٝ اؾز ٗشٌی حؿبثساضي ثط ٗجشٜی زيسُب١ی ث٠ ضٝيٌطز ايٚ  ظٗرب

. ًٜس ٛ٘ی زضُیط ًبْٗ عٞض حضٞض زاضز ضا ث٠ ًبض ٝ ًؿت دبيساضي زض ث٠ شار ٠ً

 زض دصيطي اٛؼغبف ي ز١ٜسٟ ٛكبٙ ًبض ٝ ًؿت دبيساضي سط، ٗؿشحٌٖ زض سؼطيلی

 ثر٠  ؾبٖٓ ػبٙ ١ب قٞى اظ اٛس سٞاٛؿش٠ ٗی ٠ً ًبض١بيی ٝ ًؿت اؾز. ظٗبٙ عی

ٖ  ظيؿز ٗحیظ ٝ اػش٘بػی اهشهبزي، ١بي ؾیؿشٖ اظ ٛعزيي ث٠ ثطزٛس، زض  ؾربٓ

 ثرب  ٝ آٝضٛرس  ٗری  ٝػرٞز  ثر٠  اهشهربزي  اضظـ ًبض١ب ٝ ًؿت ايٚ. ١ؿشٜس ٗشهْ

 .]23[ًٜٜس  ٗی ١ٌ٘بضي هٞي ػٞاٗغ ٝ ؾبٖٓ ١بي اًٞؾیؿشٖ

، سٞاٛبيی حل  يب سٞؾرؼ٠ ػٌ٘ٔرطز زض ثٜٔسٗرسر ٝ    ًؿت ٝ ًبضبيساضي د

زا٠ٜٗ ثحض اؾز. زض عّٞ ظٗبٙ ًؿت ٝ ًبض ٛلؼبٙ  ٛشیؼ٠ سسإٝ ضضبيز شي

بيغ ٛررٞيٚ ٝ دبيررساضي زض ؾررغٞت ٗرشٔلرری اظ ػ٘ٔرر٠ اهشهرربز ًررلاٙ، نررٜ 

. دربضازايٖ دبيرساضي   ]2[ُؿشطزٟ اؾرز  ٝ ًؿت ٝ ًبض ٝ ؾبظٗبٙ ثٜیبٙ  زاٛف

اٗطٝظٟ سب حس ثؿیبض ظيبزي ػبيِعيٚ ٗٞكویز زض ُلش١ِٞبي ػٔرٖ ٗرسيطيز   

١بي  ١ب ث٠ ٛٞػی ًؿت ٗٞكویز٢ٛبزاؿٔت  بًقسٟ اؾز ٝ سوطيج ًؿت ٝ ًبض١ب

سٜرٞع  ًٜٜس. اظ ؾٞي زيِط، اٗطٝظٟ  دبيساض ضا زض ٛظبٕ اضظقی ذٞز سؼطيق ٗی

دبيساضي ٝ ثطاي ٝ  بثشی دبيساضٗغ٘ئٚ ٗعيز ضهضا١جطز ػٜٞاٙ س٢ٜب  ث٠زضآٗسي 

 .]3[ ضٝز ث٠ ق٘بض ٗی آٝضي ًؿت ٝ ًبض١ب سبة

 مدل کسب و کار -2-2

ٚ   يي اظ ٝاهؼیز اي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾبذشبض ؾبزٟ  ًؿت ٝ ًبض اؾرز. اير

ثیربٙ   ضا قطت زازٟ ٝ ث٠ ظثربٙ سهرٞيط  ًبض  ٝ ًؿت زضآٗسظايی آٙ ٗسّ، ٜٗغن

ًؿت ٝ ًبض١ب ثب ٗؼطكی  .قٞز ٗیًٜس ٠ً چ٠ِٛٞ يي ايسٟ ث٠ اضظـ سجسيْ  ٗی

 سٞنریق  ٝ ًؿت اضظـ ضا اضائ٠، ذٔن ي ذٞز، ٛحًٟٞؿت ٝ ًبض ٝ اٛشكبض ٗسّ 

 ًٜٜس.   ًطزٟ، ٝػ٠ س٘بيع ذٞز ضا ثب زيِط ًؿت ٝ ًبض١ب ٗكبث٠ ثیبٙ ٗی

ٛظطاٙ زض ايٚ ٗٞضرٞع،   نبحتٗك٢ٞضسطيٚ يٌی اظ  3آٌؿبٛسض اؾشطٝآسض

ت ٝ ًربض اثرعاضي   ٗرسّ ًؿر  ًٜرس:   ضا چٜیٚ سؼطيرق ٗری   ٗسّ ًؿت ٝ ًبض

ًر٠ ٜٗغرن   اؾرز  ١ب  آٙثیٚ اي اظ ػٜبنط ٝ اضسجبط  ٗل٢ٞٗی قبْٗ ٗؼ٘ٞػ٠

س. ايرٚ سٞنریق   ًك ٗیسٞنیق ًطزٟ ٝ ث٠ سهٞيط ضا ًؿت ٝ ًبض  ؾٞزآٝضي

ٛلؼبٙ ثطاي ايؼبز ػطيبٙ  ٗكشطي ٝ شيث٠ يي  ًؿت ٝ ًبضاضظقی اؾز ٠ً 

بض چِِٞٛی ز١س. ٗب١یز ٗسّ ًؿت ٝ ً زضآٗسي ٝ ؾٞزآٝضي دبيساض اضائ٠ ٗی

ٙ ذٔن اضظـ ضا ثطاي  ٝ ٗٞهؼیرز ًؿرت ٝ ًربض ضا زض     ٛلؼربٙ،  ٝ شي ٗكرشطيب

ٞ سؼطيرق ٝ  ١ب  ز١س. عی ؾبّ ظٛؼیطٟ اضظـ نٜؼز ٛكبٙ ٗی عطاحری   4سربثٔ

ٝ اؾشوجبّ ٝيػٟ اظ سٞػ٠  ثطاي ثیبٙ ٗسّ ًؿت ٝ ًبضاؾشطٝآسض  قسٟ سٞؾظ

 ًر٠  چٜبٙآٙ ٟ اؾز. ُطزيسثطذٞضزاض ٗشرههیٚ ٝ ٗربعجبٙ آٙ  ٛظیطي ثی

ػٜرٞاٙ   ث٠ هبٓتاٗطٝظٟ اظ ايٚ  ،١بي ٗٞكن ػ٢بٙ قطًزًؿت ٝ ًبض١ب ٝ اًظط 

 .ًٜٜس اؾشلبزٟ ٗی ١بًؿت ٝ ًبض ثطاي ٗؼطكی سبثٔٞي ضا١ٜ٘بظثبٙ ٗكشطى ٝ 

                                                             
3. Alexander Osterwalder 

اُط چ٠ ٝاغٟ ثٕٞ زض ازثیبر ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ٝ ًبضآكطيٜی ضٝاع ثیكشطي زاضز، زض ايٚ ٗشٚ  -4

اظ ٝاغٟ ٗشطازف سبثٔٞ اؾشلبزٟ قسٟ اؾز سب ٝػ٠ س٘بيع ضٝقٜی ثب ٝاغٟ ثٕٞ زض ازثیبر ُطزقِطي 

 ُطزي كطا١ٖ ُطزز. ٝ ثٕٞ



 

 
 

 

ؾؼ٠ 3 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ١ٕبي  اي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟسٞ  ُطزي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

اٛرساظي   ِٛط زض ١ط ًؿت ٝ ًبضي حشی ثؼس اظ ضاٟ ًْ ثطاي زؾشیبثی ث٠ ِٛبٟ

ثبظِٛطي عٞض ٗسإٝ ث٠  ٠ث نبحجبٙ ًؿت ٝ ًبض لاظٕ اؾز ،ٝ يب زض اٝع ٗٞكویز

اؾشلبزٟ  ضٝ ٝ دیف ١بي ٗٞػٞز سب اظ كطنزدطزاذش٠ ًؿت ٝ ًبض ٝ ث٢جٞز ٗسّ 

ٗشٜبؾت ثب ٛیبظ١ربي ضٝظ  ضا  يػسيس ٗسّٝ يب ، س٢سيس١ب ضا ًٖ اطط ٛ٘بيٜس ًطزٟ

اهشهربزي، اػش٘ربػی ٝ    ٜٗربكغ ث٢جٞز  ٗؿیطٝ زض  ًٜٜسسسٝيٚ ٝ سٞؾؼ٠ دبيساض 

ًؿرت ٝ  ٗرسّ   هبٓت .سٜحطًز ٛ٘بي ًؿت ٝ ًبض دبيساضي ٛیع ٝظيؿشی  ٗحیظ

١ربي   ًبض يي اثعاض ٗسيطيشی ثطاي ثطضؾری قرطايظ ٗٞػرٞز ٝ اضائر٠ ضا١ٌربضي     

ٝ ظيؿرشی   قرطايظ اهشهربزي، اػش٘ربػی ٝ ٗحریظ    اططثرف زض ػ٢رز ث٢جرٞز   

اؾرز سرب    ًؿت ٝ ًربض دبيرساض   ١٘چٜیٚ سؼبٓی ثركی ث٠ كطايٜس١بي ؾبظٗبٛی

 .]4[ ثطؾبٛس دبيساضی ًبضآكطيٜ ٗشؼبٓیت ٞٗسيطاٙ ضا ث٠ ؾغ

 پایدار کار و کسب مدل -2-3

ٟ اؾز اٛؼبٕدبيساض ًبض  ٝ ١بي ًؿت ٗسّ ٗٞضز ١بي ٗشؼسزي زض دػ١ٝف  قس

ّ  انرغلات  اظ دػ١ٝكِطاٛی ١ؿشٜس ًر٠ اظ  ٌ٘بضاٛف١ ٝ لاٗجطر ].5،6،7[  ٗرس

 دبيرساضي،  ثر٠  ًربض  ٝ ًؿرت  ٗسّ ضٝيٌطز. ٛ٘ٞزٛس اؾشلبزٟ دبيساض ًبض ٝ ًؿت

 ٝ ٗحیغری  اهشهربزي،  ثؼرس١بي  ثرطاي  ضا ًربض  ٝ ًؿرت  ؾبذشبضي ١بي سٜظیٖ

ٙ  سه٘یٖ ٝ ٗسيطيز ث٠ دبيساضي ػٜٞاٙ اثؼبز انٔی اػش٘بػی ث٠ ٙ  ُیطٛرسُب  ٛكرب

ّ  آيرب  ًر٠  ثطٛس ٗی دی ٗسيطاٙ ًبض، ٝ ًؿت ٗسّ اظ اؾشلبزٟ ثب. ز١س ٗی  ٝ انرٞ

 ٝ ذیرط  يب اؾز قسٟ ؾبظي دیبزٟ ثطزاضي دبيساضي زض عطاحی ٝ ث٢طٟ ضا١جطز١بي

ّ  هؿر٘ز  ًسإ زض اؾز، قسٟ اػطا اُط ٙ  ًربض  ٝ ًؿرت  ٗرس  ٗرٜؼٌؽ  ؾربظٗب

ّ  اظ ٛ٘بيی زض ضا دبيساضي ١بي ػبْٗ اظ سطًیجی ،لاٗجطر. قٞز ٗی  ٝ ًؿرت  ٗرس

 ًبض ٝ ًؿت زض دبيساضي اظ زضى هبثْ ٝ ٜٗؿؼٖ سهٞيطي ٠ً ز١ٜس ٗی اضائ٠ ًبض

 ؾبظٗبٙ ًبض ٝ ًؿت ٗسّ ث٠ چ٠ِٛٞ دبيساضي ز١س ٗی ٛكبٙ ٝ ًٜس ٗی ايؼبز ضا

 ٝػرٞز  اضظـ دیك٢ٜبز ؾٜشی، ًبض ٝ ًؿت ١بي ٗسّ ٗطًع زض. قٞز ٗی ٗطثٞط

 ٝ قٞز ٗی آ٢ٛب اظ سطًیجی يب راعلاػب ػطيبٙ ذسٗز، ٗحهّٞ، قبْٗ ٠ً زاضز

 ٝ ًؿرت  اظ ٛبدصيط ػسايی ػعء ث٠ ضا آٙ اضظـ، دیك٢ٜبز زضٝٙ دبيساضي ايؼبز ثب

 .]8،9،25[ ًٜس ٗی سجسيْ ًبض

 

 ]10،11[ُطزي دبيساض  آِٞي ثٕٞ -1قٌْ 

 پایدار گردي بوم الگوي -2-4

اظ ػ٠ٔ٘ ٛرؿشیٚ  1ؾسٓطاؾز.  ُطزي ثٕٞاًٞسٞضيؿٖ ٗل٢ٞٗی ٛعزيي ث٠ 

. ]12[اضائ٠ ًرطز   1990دبيساض ضا زض ؾبّ  ُطزي ثٕٞ ٞيآًِؿبٛی اؾز ٠ً 

قرربْٗ ا١ررساف اهشهرربزي، اػش٘رربػی ٝ  ٝي ؾرر٠ زؾررش٠ ١ررسف اؾبؾرری  

١بي اػش٘ربػی قربْٗ    ١سف. ذٞز ُٜؼبٛسٟ اؾز آِٞيضا زض ظيؿشی  ٗحیظ

١ربي   ضيعي، آٗٞظـ ٝ اقرشـبّ؛ ١رسف   ٗعايبي اػش٘بػی، ٗكبضًز زض ثطٛب٠ٗ

اهشهبزي قبْٗ ٗعايبي اهشهبزي ثطاي ػبٗؼر٠ ٗحٔری ٝ دبيربيی اهشهربزي     

قبْٗ ً٘ي ثر٠ حلر  ٜٗربثغ عجیؼری،      یظيؿش ١بي ٗحیظ ١سفٝ  نٜؼز؛ 

ثغ، ٗسيطيز ػطض٠ ٝ دصيطـ اضظـ ٜٗبثغ. ؾسٓط ٗحْ اػشٜبة اظ سرطيت ٜٗب

هی ايٚ ؾ٠ ١سف ضا اًٞسٞضيؿٖ دبيساض ذٞاٛسٟ اؾز ٠ً سب حس ظيربزي ثرب   لاس

 .ٝ ًبضًطزي ١٘ذٞقبٛی زاضزث٠ نٞضر ٗل٢ٞٗی ، دبيساض ُطزي ثٕٞ

 پژوهش پیشینة -3

 ثررف نرٜؼشی ٝ سٞٓیرسي،    ًبض١ربي  ٝ ًؿت ثط ٗل٢ٕٞ دبيساضي؛ ػلاٟٝ

 ػ٢رربٛی ًٜلررطاٛؽ اٝٓرریٚ اظ دررؽ ٝ 1990 ز١رر٠ ضا اظ ُطزقررِطي ثرررف

ٙ   ُطزقِطي ضا  ١WTO, UNEP, UNESCO & EUربي   دبيرساض، ؾربظٗب

ْ  ٓصا ث٠. ]26[ اؾز ًطزٟ زضُیط  ثرط  ُطزقرِطي  ٜٗلری  ٝ ٗظجرز  اطرطار  زٓیر

 ثب ضاثغ٠ زض ٢ٖٗ ٗل٢ٕٞ يي ػٜٞاٙ ث٠ دبيساضي عجیؼی، ٗحیظ ٝ اهشهبز اػش٘بع،

ْ  حٞظٟ ايٚ سٞؾؼ٠ ٝ ضيعي ثطٛب٠ٗ  ؾریطاًبيب  ٝ چرٞي . ]27[ اؾرز  قرسٟ  سجرسي

 ضيرعي  ثطٛبٗر٠  زضؾرشی  ثر٠  ُطزقِطي سٞؾؼ٠ اُط ٠ً ًٜٜس ٗی سأًیس( 2006)

 ظيؿز ٗحیظ اػش٘بػی ٝ ١بي اهشهبزي، ٜٗبثغ ٝ ؾطٗبي٠ سٞاٛس ٗی ثبقس، ٛكسٟ

 .]28[ًٜس  ٛبثٞز ١ؿشٜس، ػبٗؼ٠ يي زض ُطزقِطي اؾبؼ ٝ دبي٠ ٠ً ضا

س  ١٠ب ذٞاؾش ؾبظٗبٙ ١ٝب  اظ قطًز (ػبٗؼ٠ثبظاض ٝ ؾ٘ز سوبضب )ٗطٝظٟ ا سب زض اٛ

. اظ زاقرش٠ ثبقرٜس   ثیكشطيسٞػ٠ دبيساضي ١بي  ث٠ ػٜج٠ قبٙػٌ٘ٔطز ًؿت ٝ ًبض

١ربي   زضاظٗسر زؾشیبثی ث٠ ٗسّثطاي ثوبي ١ب  ؾبظٗبٙ ١ٝب  ثؿیبضي قطًزضٝ  ايٚ

رس  ٠ ٝ دػ١ٝف زض ايٚ ظٗی٠ٜ ضا آؿربظ ًرطزٟ  ؿشاٛزضطٝضي ضا  ًؿت ٝ ًبض دبيساض  اٛ

ًؿرت ٝ ًبض١ربي    ٝ ١ب ثعضٍ قطًز دبيساض سٞؾؼ٠ ثسٝٙ سطزيس دبيساضي . ثی]29[

ٌبٙ ًٞچي ٜٗغن  لاظٕ اؾز١ب ثطاي زؾشیبثی ث٠ دبيساضي،  . قطًزٛیؿز دصيط اٗ

طي ٝ سـییط هطاضًؿت ٝ ًبض ذٞز ضا  رس زض   ايرٚ سـییرط ٗری   ز١ٜرس.   ٗٞضز ثبظِٛ سٞاٛ

١رب، ضا١جطز١رب،    ١ب، كٜربٝضي كطايٜرس ر، ٗحهرٞلا ١بي ٗرشٔق آٙ اظ ػ٘ٔر٠:   ػٜج٠

ز١رس   ١ب ٛكبٙ ٗی ثبقس. دػ١ٝف ٗسّ ًؿت ٝ ًبض، ثبظاضيبثی ٝ ٗسيطيز ٝ ؾبظٗبٙ

ْ  ًر٠  ١ب سطيٚ ُعي٠ٜ ٢ٖٗ اظ يٌی  ٝ ٗحیغری  ظيؿرز  دبيرساضي )اهشهربزي،   ٗؿربئ

ثرب  . ١بؾرز  آٙ ًربض  ٝ ًؿت ٗسّ ُیطز، ٗی ثط زض ًؿت ٝ ًبض١ب زض ضا اػش٘بػی(

زٛجربّ   ثر٠  ضهربثشی  ثطاي زؾرشیبثی ثر٠ ٗعيرز    ٗؼبنط ١بي سٞػ٠ ث٠ اي٠ٌٜ قطًز

٠ ١ؿشٜس ٝ ػسيس ًبض ٝ ًؿت ١بي ٗسّ س  ٗی دبيساض ًبض ٝ ًؿت ٗسّ .ٛٞآٝضاٛ سٞاٛ

 ٝ ٗؿبئْ ث٠ ضؾیسُی ٝ دبيساضي ث٠ زؾشیبثی ثطاي ضاٟ ٛوك٠ ُعي٠ٜ ٜٗبؾت ٝ يي

ٚ ]29[ثبقرس   ًربض  ٝ ًؿرت  ١ربي دبيرساضي   ٓلر٠ ؤٝ ٗ اثؼبز دٞيبي ضٝاثظ ضٝ  . اظ اير

ٜس ثرب عطاحری ٗرسّ ًؿرت ٝ ًربض       ١ب ث٠ ػٜٞاٙ يي ًؿت ٝ ًبض ٗی اهبٗشِبٟ سٞاٛ

                                                             
1. Sadler 



 

 

 

 

ؾؼ٠ 4 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٕ اهبٗشِبٟاي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض سٞ  ُطزي ١بي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

دبيساض ٝ ٜٗحهط ث٠ كطز ض٘ٚ ايؼبز ٗعيرز ٗغٔرن ثر٠ سوبضربي ثربظاض، ثر٠ ٛیربظ        

 ٜٗس ُطزٛس. ُطزي دبيساض دبؾد ز١ٜس ٝ اظ ٜٗبكغ آٙ ث٢طٟ اهبٗشِبٟ ثٕٞ

ُرطزي ًر٠    ١بي ثٕٞ ثطاؾبؼ سؼطيق ؾبظٗبٙ ػ٢بٛی ُطزقِطي، اهبٗشِبٟ

زاضز، ؾرٌٞٛشِبٟ ؾرٜشی ٝ    1آ٘ٔٔی اًٞٓٞغ ثیكشطيٚ ٗكبث٢ز ضا ثب ٗل٢ٕٞ ثیٚ

١بي عجیؼی ثب ضػبيرز ثربلاسطيٚ ؾرغم ٌٗ٘رٚ      ثٞٗی ١ؿشٜس ٠ً زض ٗحیظ

ظيؿشی ٝ ث٠ قٌٔی ؾبظُبض ثب ٗؼ٘بضي ثٞٗی ٝ ؾی٘بي  ضٞاثظ دبيساضي ٗحیظ

ظٗیٜر٠  قسٟ ٝ ض٘ٚ حساًظط سؼبْٗ ثب ػبٗؼ٠ ٗحٔری،   عجیؼی ٜٗغو٠ احساص

حضٞض، سؼطث٠، سؼبْٗ ثب كط١َٜ ٝ اهبٗز اكطاز عجیؼز ُرطز ضا ثرب ًیلیشری    

١بي عجیؼی اٗرٚ زض ٗحرسٝزٟ قر٢طي،     هبثْ هجّٞ ٝ سؼطيق قسٟ زض ٗحیظ

 .]13،14[ٛ٘بيٜس  ضٝؾشبيی ٝ ػكبيطي كطا١ٖ ٗی

١ربي ُطزقرِطي، ثرب ايؼربز      ػٜٞاٙ يٌی اظ ُٞٛر٠  ُطزي ث٠ ١بي ثٕٞ اهبٗشِبٟ

. ]15[ ًٜرس  ٗری  كطا١ٖ ضا ٠ ٗحٔیؾبًٜبٙ اٌٗبٙ سٞؾؼ ١بي قـٔی ثطاي كطنز

عرٞض   ١ربي اهشهربزي ٝ كط١ِٜری ثر٠     قٞز ظٛؼیطٟ كؼبٓیرز  ١٘چٜیٚ ؾجت ٗی

١ربي ثؿریبضي ضا ثرطاي ًؿرت ٝ      ٗؿشویٖ ٝ ؿیطٗؿشویٖ زضُیط قٞز. كطنرز 

 ـ    اكرعٝزٟ ٝ سٜرٞع    ًبض١بي ًٞچي ٝ ذبٛٞازُی ايؼربز ٛ٘بيرس. ثرب اكرعايف اضظ

طط ثٞزٟ ؤدبيساض ٗ ٜ٘سؾبظي ػبٗؼ٠ ٗحٔی ٝ سٞؾؼ٠ٗحهٞلار ٝ ذسٗبر، زض سٞاٛ

. ضٝيٌطز ٗظجز زٝٓز زض ]14[قٞز  ١بي ضٝؾشبيی ٗی ٝ ؾجت ًب١ف ٢ٗبػطر

اػغبي سؿ٢یلار ٗربٓی ثرب ث٢رطٟ ًرٖ ثر٠ ٗشوبضریبٙ ضٝؾرشبيی ثرطاي ايؼربز          

ُطزي، ؾجت سكٞين ضٝؾشبيیبٙ ُطزيس. ٗغبٓؼبر ٛكربٙ زازٟ   ١بي ثٕٞ اهبٗشِبٟ

ُررطزي زض ٜٗرربعن ٜٗؼررط ثرر٠  كؼبٓیررز اهبٗشِرربٟ ثررٕٞؾرریؽ ٝ أاؾررز ًرر٠ س

ّ  ،ػبٗؼ٠ ٗحٔی ؾبظيسٞاٜٛ٘س اكرعايف ٗیرعاٙ   ، ظايری  ًب١ف ثیٌبضي ٝ اقرشـب

ايؼربز ٢ٗربػطر   قرٞز ٝ اظ عطكری زض    ٗحٔی ٗری  زضآٗس ٝ قٌٞكبيی اهشهبزي

اظ سرطيرت ٝ  ٛورف زاقرش٠ ٝ    ًكربٝضظي سٞٓیسار ٗحٔری ٝ  سٞؾؼ٠ ٝ  ٗؼٌٞؼ

ٝ  يُطز ١بي ثٕٞ سٞؾؼ٠ اهبٗشِبًٟٜس.  ٗی يػُٔٞیط كطاٗٞقی ظٛسُی ضٝؾشبيی

 .]16،17[ٝ دبيساضي ٜٗغو٠ ذٞا١س قس  سٜٞع زض ٜٗبثغ زضآٗسٜٗؼط ث٠ ٗحٔی 
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زض دػ١ٝف حبضط، ث٠ ٜٗظٞض زؾشیبثی ث٠ ٗسّ ًؿت ٝ ًربض دبيرساض اثشرسا    

 ُطزي اظ عطين ١بي ثٕٞ طط ثط دبيساضي اهبٗشِبٟؤ١بي ٗ ٓل٠ؤٛؿجز ث٠ قٜبؾبيی ٗ

اي ٝ ثطضؾی ازثیبر ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهسإ قس سب چبضچٞة  ٗغبٓؼبر ًشبثرب٠ٛ

١ربي   ٓل٠ؤٜٗبؾت ثطاي ٗهبحج٠ ٝ ًؿت زاٛف ذجطُبٙ زض ػ٢ز قٜبؾبيی ٗ

قرسٟ   ٗسّ اٛؼبٕ ُیطز. ١٘چٜیٚ ٗسّ ثطُعيسٟ اظ ثیٚ اٛٞاع ا١ِٞٓبي قرٜبذش٠ 

ٕ ٗهبح ثطاي ٗسّ ج٠ ثب ذجطُبٙ، ١بي ًؿت ٝ ًبض دبيساض اٛشربة ٝ ؾذؽ ثب اٛؼب

ُطكز  زاٛف سؼطثی آٛبٙ زضيبكز ٝ زض ٗطح٠ٔ سحٔیْ ٗحشٞا ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض 

ٝ زض دبيبٙ دؽ اظ سحٔیْ ٗحشٞاي ًیلی ٗضبٗیٚ زض آِرٞي اٛشرربثی سؼجیر٠    

 ُطزي سٞؾؼ٠ يبثس. ١بي ثٕٞ ُطزيس سب ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟ

ثرب ضٝـ سحٔیرْ    ٛرٞع درػ١ٝف ًیلری   ٝ اظ  ايٚ دػ١ٝف ثب ١رسف ًربضثطز  

زض قسٟ اؾرز.   اٛؼبٕاؾشٜشبػى  - سٞنیلىضٝـ ضٝيٌطز هیبؾى ٝ ثب ٗض٘ٞٙ 

                                                             
1. Ecolodge 
 

١ربي   ًس١ب ضا ثط ٗجٜربي ٛظطير٠ ٝ يرب ٗرسّ يبكشر٠     دػ١ٝكِط  ايٚ ٛٞع دػ١ٝف،

 سلؿریط دسيرسٟ ٗٞضرٞع سحویرن    ١بي دیكیٚ اؾشرطاع ًطزٟ ٝ ثرطاي   دػ١ٝف

١ب ٝ ًرس١ب   از١ٟب ضا ثطاؾبؼ ز ًٜس ٝ ؾذؽ ٗسّ ٗلب١یٖ ٝ قبذم اؾشلبزٟ ٗی

ًیلی زيِط  ١بي ثٜبثطايٚ دػ١ٝف حبضط ٛیع ٗبٜٛس دػ١ٝف. ]18،19[ؾبظز  ٗی

  ّ ذجطُرربٙ سؼطثر٠   ثرب اؾرشلبزٟ اظ   ًكرق، زضى ٝ سٞنریق ٗب١یررز   ثر٠ زٛجرب

 ُطزي ايطاٙ اؾز. ١بي ثٕٞ ٗسيطاٙ اهبٗشِبٟ ٝ ًبضآكطيٜی ٝ ُطزقِطي

ٙ  ٗحشرٞاي  ٗٞضز ٛیبظ اظ عطين سحٔیرْ    زازٟ ١ربي   ٗهربحج٠  ًیلرى ٗشرٞ

ٙ  يبكش٠ بضؾبذش ٛی٠٘ػ٘ین  قرسٟ اؾرز.    ٗیٚأسر  حبنْ اظ ُلشِٞ ثرب ذجطُرب

ٕ   دػ١ٝف اظ ٗیبٙ ٗسيطاٙ اهبٗشِبٟػبٗؼ٠  ٗٞكرن ٝ اؾربسیس    ُرطزي  ١ربي ثرٞ

 ًربضآكطيٜی ٝ ُطزقرِطي   كؼبّ زض حرٞظٟ  ٛظطاٙ زاٛكِب١ی ٗغٔغ ٝ نبحت

ًر٠   ٗؼیبض اٛشربة ػبٗؼ٠ درػ١ٝف، ذجطُربٛی ثٞزٛرس    اٛشربة قسٛس. ًكٞض

درػ١ٝف   ٝاؾغ٠ ٝ ؿٜی اظ زاٛف ٝ سؼطثر٠ زض ٗٞضرٞع   ثی زؾز اّٜٝٗجؼی 

ٓیق ٝ سرسضيؽ زض  أٛظطاٙ زاضاي دػ١ٝف، س عٞض ٗؼّ٘ٞ نبػت ثبقٜس، ٠ً ث٠

ُطزي زاضاي ؾربثو٠ كؼبٓیرز ٝ سؼطثر٠     ١بي ثٕٞ ايٚ ظٗی٠ٜ ٝ ٗسيطاٙ اهبٗشِبٟ

ثررطاى اٛشررربة ٛ٘ٞٛرر٠ دررػ١ٝف اظ ضٝـ ؾرربّ ثبقررٜس.  5كؼبٓیررز ثرریف اظ 

١ربي ٗهربحج٠    دطؾرف  اؾشلبزٟ قسٟ اؾرز.  هضبٝسی ٜٗس سفُیطى ١ ٠ٛٞ٘ٛ

سٞؾظ دػ١ٝكِط ٝ ثطاؾبؼ ٗسّ ٗل٢ٞٗی دػ١ٝف ٝ ازثیربر ٗٞضرٞع س٢یر٠    

ٝيطٝؼ ًطٝٛب، ٗهبحج٠  ع١بي ٗٞػٞز زض ايبٕ قیٞ قس. ثب سٞػ٠ ث٠ ٗحسٝزيز

ػ٘ین ٛی٠٘ ؾبذشبضيبكش٠ ث٠ نٞضر ؿیطحضٞضي اٛؼبٕ ُطزيرس. ٛشربيغ ثرطاي    

ٙ ٗثٜرسي   ًسُصاضي ٝ زؾرش٠  ٗرشٚ   ثر٠ ضٝـ سحٔیرْ ٗحشرٞاي   ١ربى   ضر٘ٞ

  .١ب ٗٞضز اؾشلبزٟ هطاض ُطكز ٗهبحج٠

ٕ  اهبٗشِبٟهٔ٘طٝ ٌٗبٛی ٝ ػـطاكیبي ٗٞضز ثطضؾی  ؾطاؾرط  ُرطزي   ١بي ثرٞ

ٝ ظيؿرشی   حؿبؼ اػش٘بػی ٝ ٗحریظ ٗوهس١بيی زض ٜٗبعن  ًكٞض ٝ قبْٗ

سرٚ اظ   14 زض ٗؼ٘ٞع ٗهبحج٠ ثرب . ثٞز دصيطثبكز هسي٘ی ق٢ط١بي ُطزقِط

ٕ  اهبٗشِبٟٗسيطاٙ زاٛكِب١ی ٝ  ذجطُبٙ ؾربّ   5ُرطزي ثرب حرساهْ     ١بي ثرٞ

ٛظرطي  اقرجبع   سرب اع٘یٜربٙ اظ  سؼطث٠ ًبضي زض حٞظٟ سرههی اٛؼبٕ قس ٝ 

 ازا٠ٗ يبكز ٝ ثطاي ًؿت اػشجبض ث٠ سبئیس ضؾیس.

 مدل مفهومی پژوهش -4-1

طط ثرطاي  ؤاثرعاضي ٗلیرس ٝ ٗر    3ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاي٠ 2ثٕٞ يب سبثٔٞي

ٝ ًبض دبيساض اؾز. ايٚ ٗسّ اظ عطين اكعٝزٙ زٝ لاي٠  ١بي ًؿت سحون ٗسّ

ظيؿشی، ث٠ لاير٠ ٗرسّ ًؿرت ٝ ًربض اهشهربزي ث٢جرٞز ٝ        اػش٘بػی ٝ ٗحیظ

ًؿت ٝ ًربض ٝ   ٛلؼبٙ اؾبؼ زيسُبٟ شي سٞؾؼ٠ يبكش٠ اؾز. لاي٠ اػش٘بػی ثط

ظيؿشی ثط ٗجٜب زيسُبٟ چطذ٠ ػ٘ط زض عجیؼز اكعٝزٟ قسٟ اؾز.  لاي٠ ٗحیظ

ي٠ ثغٞض قلبف ٝ ًبضثطزي زض هبٓت سهرٞيطي ُطاكیري   ايٚ چبضچٞة ؾ٠ لا

عرٞض ػربٗغ ٝ يٌذبضچر٠ ثر٠      ز١س ٠ً يي ًؿت ٝ ًبض چِٞٛر٠ ثر٠   ٛكبٙ ٗی

 (.2دطزاظز )قٌْ  ظيؿشی ٗی ١بي اهشهبزي، اػش٘بػی ٝ ٗحیظ اضظـ
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3 .Triple Layered Business Model 



 

 
 

 

ؾؼ٠ 5 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ١ٕبي  اي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟسٞ  ُطزي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

ػٜٞاٙ اثرعاض   ث٠ 1زض ايٚ دػ١ٝف اظ سبثٔٞ يب ثٕٞ ؾ٠ لاي٠ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض

ٗ  دػ١ٝف ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض ١ربي   ٓلر٠ ؤثطاي سحٔیْ، سكطيم ٝ هیربؼ 

ُطزي اؾشلبزٟ قسٟ اؾز. ثب اؾرشلبزٟ   ١بي ثٕٞ طیطُصاض ثط دبيساضي اهبٗشِبٟأس

ٗیٚ ٜٗبكغ ٝ ٛیبظ١ربي ًؿرت ٝ ًربض، اضائر٠     أسٞاٙ ػلاٟٝ ثط س اظ ايٚ ٗسّ ٗی

دبيساض ثیبٙ ًطز.  اؾبؼ سٞؾؼ٠ ذسٗبر ٝ سٞؾؼ٠ اضظـ ثطاي ُطزقِطاٙ ضا ثط

٠ لاي٠ يٌی اظ اٛٞاع ٗسّ دبيساض اؾز ٠ً اظ عطين سؼییٚ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ

ظيؿشی ث٠ ذٔن، اضائ٠ ٝ ًؿت  ١بي اهشهبزي، اػش٘بػی ٝ ٗحیظ ٝ سؼبْٗ لاي٠

. اظ آٛؼب ٠ً ايٚ ٗسّ ]20[دطزاظز  ١بي ٛٞآٝضا٠ٛ ثطاي ًؿت ٝ ًبض١ب ٗی اضظـ

    ٟ ٕ   ثطاي اٝٓیٚ ثبض زض ٗشرٞٙ كبضؾری ثرطاي اهبٗشِرب ُرطزي ٜٗشكرط    ١ربي ثرٞ

 ١ب زض شيْ ثب ػعئیبر ثیكشط اضائ٠ قسٟ اؾز. زز، سكطيم ايٚ لاي٠ُط ٗی

 
 ]30[ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاي٠  -2قٌْ 

 سه لایه کار و کسبمدل  -4-2

 2کار و مدل کسب لایه اقتصادي -4-2-1

ؾربظٛسٟ  ٓل٠ ؤٗ 9ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾز ٝ قبْٗ  3ايٚ لاي٠ ٠ً زض قٌْ 

 ُطزز. ظيط اؾز ٠ً ١ط يي زض ازا٠ٗ ٗؼطكی ٗی اؾبؾی

ُطزي ث٠ ٛیربظ ٗی٢٘ربٙ    . ايٚ ػعء دبؾری اهبٗشِبٟ ثٕٞضظـ دیك٢ٜبزيا

ٛؿجز ثر٠ ؾربيط   ُطزي ضا  اهبٗشِبٟ ثٕٞيي اؾز ٝ ػٔشی اؾز ٠ً ُطزقِط، 

 ذبنری اظ ُرطٟٝ  . اضظـ دیكر٢ٜبزي ٛیبظ١ربي   ز١رس  ١ب سطػیم ٗری  اهبٗشِبٟ

ٜٗبكغ اؾز ًر٠  ٗعايب ٝ اظ اي  ثٜبثطايٚ ٗؼ٘ٞػ٠. ًٜس ٗی ٗیٚأسضا  ُطزقِطاٙ

 . ز١س ٗی ُطزي ث٠ ٗی٢٘بٛبٙ ذٞز اضائ٠ اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 
 ]31[لاي٠ اهشهبزي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض  -3قٌْ 

                                                             
1. Triple Layered Business Model Canvas (TLBMC) 
2. Economic Business Model Canvas 

اي اظ  ث٠ ٗؼ٘ٞػر٠ ُطزي زض لاي٠ اهشهبزي  اهبٗشِبٟ ث١ٕٞط ًٔیسي.  ثغبٜٗ

. ١ؿشٜسثطاي ػٌ٘ٔطز نحیم ، ١ب اضايیسطيٚ ز ٢ٖزاضز ٠ً ٗٛیبظ  ٜٗبثغ ًٔیسي

ٝ ثر٠   ًطزٟضا ذٔن  اضظـ دیك٢ٜبزي ذٞز ،ث٠ ً٘ي ايٚ ٜٗبثغ ًبض ٝ ًؿت

اضسجربط  ُطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ قٞز ٠ً ًٜس. ٜٗبثغ ثبػض ٗی ػطض٠ ٗیٗی٢٘بٛبٙ 

 .حل  ٝ زضآٗس ًؿت ًٜس ٗی٢٘بٛبٙ ٝ ُطزقِطاٙذٞز ضا ثب 

لاظٕ سطيٚ اهساٗبسی ١ؿرشٜس ًر٠    ١ب ٢ٖٗ ايٚ كؼبٓیز. ١بي ًٔیسي كؼبٓیز

ٗٞكوی اهشهبزي ز سب ػٌ٘ٔطز ُیطاٛؼبٕ ُطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ اؾز ث٠ ذٞثی زض

 ١ربي ًٔیرسي ثرطاي ذٔرن ٝ اضائر٠ اضظـ دیكر٢ٜبزي،       كؼبٓیز .زاقش٠ ثبقس

ٝ  ظايیزضآٗرس  بٙ،ٗكرشطي ُعزقرِطاٙ ٝ  حل  اضسجربط ثرب   ث٠ ثبظاض، زؾشیبثی 

١ربي   كؼبٓیرز ٝيػُی اؾز. ظيؿشی ضطٝضي  ی ٝ ٗحیظسحون ا١ساف اػش٘بػ

ٝ ٗٞهؼیرز   ٝيػُری  ٗشٜبؾت ثرب   ،ٜٗبثغ ًٔیسيٗكرهبر ١٘چٞٙ  ،ًٔیسي

 س.١ؿشٜ ٗشلبٝرُطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ

ٕ   ٗكبضًز ظيطثٜربي ثؿریبضي اظ  . قطًبي ًٔیسي اؾرز.  ُرطزي   اهبٗشِربٟ ثرٞ

 ١رب  آُٙعيٜٜرس.   ٗی ثط ث٠ زلايْ ٗرشٔلی ثطاي ذٞز قطيي ًبض ٝ نبحجبٙ ًؿت

 يرب ًؿرت ٜٗربثغ    ١عي٠ٜ ٝ، ًب١ف ُطزي ذٞز اهبٗشِبٟ ثٕٞ ؾبظي ٜٗظٞض ث٢ی٠ٜ ث٠

ي ثب ػبٗؼ٠ ٗحٔری ٝ ١ٌ٘ربضي ثرب ًؿرت ٝ ًبض١رب       ٗكبضًزاظ  ،اهشهبزي ثیكشط

 يب١ر  ييًٜٜسُبٙ ٝ قرط  سأٗیٚ قج٠ٌ ،قطًبي ًٔیسي ًٜٜس. ٗیٜٗغو٠ اؾشلبزٟ 

اهبٗشِربٟ   ٗرٞضز ٛیربظ   ٠ً ثطذی اظ ٜٗربثغ  ًٜس سٞنیق ٗیًؿت ٝ ًبض ضا ذبضع اظ 

ؼبٕ ٗی ًٔیسي ي ؿیط١ب ًٜٜس ٝ ثطذی اظ كؼبٓیز ٗیٗیٚ أضا سُطزي  ثٕٞ  ز١ٜرس  ضا اٛ

 قٞز.   ٗیُطزي  ث٢شط اهبٗشِبٟ ثٕٞثبػض ػٌ٘ٔطز ٠ً ايٚ ٗكبضًز  عٞضي ث٠

ثب اهبٗشِربٟ   ُطزقِطاٙ ٗیبٙ ٠ٝاؾغ ،١بي سٞظيغ ٝ كطٝـ ًبٛبّ ١ب. ًبٛبّ

. ًٜرس  ذرسٗبر ٝ ٗحهرٞلار ٗكررم ٗری    ُطزي ضا ثطاي زؾشیبثی ثر٠   ثٕٞ

ضضبيز ٢ٗ٘ی ضا زض  ٝ ٛوف ضا كطا١ٖ ًطزٟ ب١ٙب ٛوبط س٘بؼ ثب ٗكشطي ًبٛبّ

ٝ  ٛرٞع ثر٠ زٝ  ًبٛربّ سٞظيرغ   ًٜٜرس.   یٗی٢٘بٛبٙ ثربظي ٗر  سؼطث٠ ٝ   ٗؿرشویٖ 

 ييقرط  ٝاذشهبنی  ٛٞعٝ زٝ  ُطزقِطاٙؿیطٗؿشویٖ اظ ٛظط ٛٞع اضسجبط ثب 

 . قٞٛس ٗیثٜسي  ؿیٖاظ ٛظط ٗبٌٓیز سوُطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ

ث٠  ،ٝاضز ثبظاض قٞز ٠ِٛٞچُطزي  اهبٗشِبٟ ث٠ًٕٞ يي  ايٚ. اضسجبط ثب ٗكشطي

ٖ  ١ب اضسجبط ثطهطاض ًٜرس  ثب آٙ ٝ زؾز دیسا ًٜس ُطزقِطاٙ سرطيٚ   ، يٌری اظ ٢ٗر

ٙ  ١رط يري اظ  . قٜبذز ػٜبنط ٗسّ ًؿت ٝ ًبض اؾز اٗرطي ثؿریبض    ٗی٢٘بٛرب

 ٗٞضز ٛظرط ١بي  ٗكره٠ ١ب ٝ ٝيػُیٛشٞاٛس ُطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞحیبسی اؾز. اُط 

زض ظٗربٙ حضرٞض   سٞاٛؿز ضضبيز آٛبٙ ضا  ، ٛرٞا١سُطزآٝضي ٛ٘بيسضا  ٗی٢٘بٛبٙ

سطيٚ ُبٕ، قٜبؾربيی زهیرن    ٢ٖٗ ٗساضي، ٗكشطياػطاي كطايٜس ػٔت ٛ٘بيس. زض 

ٝ  نرحیم  اضسجربط  اظ عطيرن  ؾرز ًر٠ ػرع   آٛربٙ ا ٝ اٛشظبضار  ُطزقِطاٙٛیبظ 

 .قٞز ٛ٘یٌٗ٘ٚ  ٝي ١بي كز زيسُبٟٝ زضيب ٗی٢٘بٙ بث ٜٗبؾت

ْ ُطزي  ١ط اهبٗشِبٟ ثٕٞهٔت بٙ. ُطزقِطاٙ ٗكشطيثٜسي  ثرف  ضا سكرٌی

ٕ  ز١ٜس. ١یچ  ٗی ٙ  ثرسٝٙ  ُرطزي   اهبٗشِربٟ ثرٞ سٞاٛرس زض   ٛ٘ری  ٝػرٞز ٗی٢٘رب

ٟ     ثٜٔسٗسر زٝإ ثیبٝضز.  ١رب   ظيطا ٗی٢٘بٛربٙ ػبٗرْ ثورب ٝ ؾرٞزآٝضي اهبٗشِرب

ظثرربٙ، ػٜؿرریز، ی، ؾررٜضزٟ  اؾرربؼ ثررط ُررطزي ١ؿررشٜس. ُطزقررِطاٙ ثررٕٞ

١ربي   ؾبيط ٝيػُری ظٛسُی ٝ  زضآٗس، قـْ، ٗحْ كط١َٜ، ؾغمسحهیلار، 

 .سلٌیي ١ؿشٜسقٜبذشی، هبثْ سكریم ٝ  ػ٘ؼیز



 

 

 

 

ؾؼ٠ 6 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٕ اهبٗشِبٟاي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض سٞ  ُطزي ١بي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

يري اهبٗشِربٟ   ضا ًر٠   اهشهربزي  ١بي سطيٚ ١عي٠ٜ ايٚ ػعء ١ٖ٢ٗب.  ١عي٠ٜ

س. ذٔرن ٝ اضائر٠   ٘بيٛ ٗی سٞنیقزض لاي٠ اهشهبزي س، ًٜ ٗی ُطزي نطف ثٕٞ

١بي سٞظيغ، اٛؼبٕ  ٗی٢٘بٛبٙ، ًبٛبّحل  اضسجبط ثب ايؼبز ٝ ، دیك٢ٜبزي اضظـ

١ِ٘ری  ١بيی ١ؿشٜس ٠ً  كؼبٓیز، ٝ ؾٞز زضآٗسًؿت ٝ ١بي ًٔیسي  كؼبٓیز

 ١ربي  بٕ ١عيٜر٠ س٘ر  ًٟٜٜرس  سٞنیق زض ثطزاضٛس. ؾبذشبض ١عي٠ٜضا ١بيی  ١عي٠ٜ

درؽ اظ سؼطيرق ٜٗربثغ ًٔیرسي ٝ     . اؾرز  ُرطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ اهشهبزي يي

 ز. ًطضا ٗحبؾج٠  ١ب سٞاٙ ١عي٠ٜ ًبي ًٔیسي ٗیقط

ُرطزي   يي اهبٗشِبٟ ثٕٞهٔت دصيطكش٠ قٞز ٠ً ُطزقِطاٙ اُط ١ب. زضآٗس

ٕ   ١ربي   قطيبٙٛیع ٜس، ا١ِٞٓبي زضآٗسي ١ؿش ضا  ُرطزي  حیربسی اهبٗشِربٟ ثرٞ

آٗیع  زضآٗسظايی حبنْ ضضبيز ٗی٢٘بٛبٙ، دصيطـ ٗٞكویز ز١ٜس. سكٌیْ ٗی

ٙ ثب هی٘شی اؾز ٠ً دیك٢ٜبزي  ١بي اضظـ ٘بيرْ ثر٠ دطزاذرز    س ُطزقرِطا

 .]4[زاقش٠ ٝ ٛظط آٛبٙ ضا ػٔت ًٜس 

  کار و مدل کسب زیستی لایه محیط -4-2-2

ؾربظٛسٟ   ػرعء  9ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾز ٝ قبْٗ  4ايٚ لاي٠ ٠ً زض قٌْ 

 ُطزز. ظيط اؾز ٠ً ١ط يي زض ازا٠ٗ ٗؼطكی ٗی اؾبؾی

بي ًربضًطزي  ًٔیسي ٝ ٝاحرس١  ١بي ايٚ ػعء ذطٝػی. ًبضًطزي اضظـ

 .ًٜس ٗی سٞنیق ٝ ًبلا١بؾز ُطزي ٠ً قبْٗ ذسٗبر اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 زض لاير٠  ًٔیرسي  ٜٗربثغ  ٓلر٠ ؤظيؿشی، شيْ ٗ ٗحیظ ثب دؿٞٛس ٗٞاز. ػعء 

ثرطاي   اؾشلبزٟ ٗٞضز ثیٞكیعيي ثرف اؾز ٝ ث٠ ُطزي اهشهبزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 .زاضز ُطزي اقبضٟ اهبٗشِبٟ ثٕٞ ًبضثطزي( ذسٗبر )اضظـ اضائ٠

ُرطزي اؾرز    زض لاي٠ اهشهبزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ ًٔیسي ١بي كؼبٓیز سٞٓیس. ١٘بٙ 

 ـ ظيؿشی ٠ً ث٠ لاي٠ ٗحیظ ْ    ُؿرشط بسی اؾرز ًر٠     يبكشر٠ اؾرز ٝ قربٗ اهرساٗ

ؼبٕ آ٢ٛرب اؾرز   ث٠ اضظـ ٗشؼ٢س ُطزي ثطاي ايؼبز اهبٗشِبٟ ثٕٞ ٙ . اٛ  ػرعء  ١٘چرٞ

٠ٌ كؼبٓیز س٘بٕ ثط ٛیع س٘طًع ايٜؼب زض ٗٞاز، ١ربي   ثرف كؼبٓیز ث٠ آٙ ١ب ٛیؿز ثٔ

   ظيبزي زاضز. ظيؿشی ٗحیظ ُطزي اقبضٟ زاضز ٠ً اططار ًٔیسي اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 ٗٞاز ٗیٚأس ١بي كؼبٓیز س٘بٕ ز١ٜسٟ ٛكبٙ ػعء ايٚ. ؾذبضي ثطٝٙ ٝ ٗیٚأس

ًبضثطزي  ُطزي ثطاي زؾشیبثی ث٠ اضظـ اهبٗشِبٟ ثٕٞ ٠ً زيِطي ٗحهٞلار ٝ

 . اؾز ٛكسٟ ُطكش٠ ٛظط ١بي ًٔیسي زض ٝٓی زض كؼبٓیز زاضز، ٛیبظ

 
 ]31[ ًبض ٝ ٗسّ ًؿت ظيؿشی لاي٠ ٗحیظ -4قٌْ 

ْ  سٞظيرغ  ًربض،  ٝ ًؿت اهشهبزي ٗسّ زض لاي٠ ٠ً ١٘بٛغٞض. سٞظيغ  قربٗ

ٕ  ٗٞضز زض. ًبلا اؾز ٛوْ ٝ حْ٘ ٙ  سٞظيرغ  ُرطزي،  اهبٗشِبٟ ثرٞ  ز١ٜرسٟ  ٛكرب

 اضظـ ث٠ اٌٗبٙ زؾشطؾیُطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ سٞؾظ ٠ً اؾز كیعيٌی ٝؾبيْ

 . ًٜس ضا كطا١ٖ ٗی ًبضثطزي

 ظيؿرشی ٛحرٟٞ اؾرشلبزٟ    ٗحریظ  اطرطار  ثرط  اؾشلبزٟ  كبظ. ٗطح٠ٔ اؾشلبزٟ

ٕ   ًبضثطزي اضظـ اظ ٗی٢٘بٙ  يرب  ٝ زيِرط ذرسٗبر   يرب  ٝ ُرطزي،  اهبٗشِربٟ ثرٞ

 . اؾز آٙ ٗش٘طًع ًٔیسي ٗحهّٞ

 ًر٠  اؾرز  اضظـ ًربضًطزي ١ِٜربٗی   چطذ٠ ظٛسُی دبيبٙ. اؾشلبزٟ دبيبٙ

 زيسُبٟ اظ. ُطزي ٗهطف ًطزٟ اؾز ذسٗبر ٝ ٗحهٞلار اهبٗشِبٟ ثٕٞ ٗی٢٘بٙ

ٕ  ثرف زض ايٚ ظيؿشی،  ٗحیظ  ثرطاي  ١ربيی  ضاٟ ثطضؾری  ُرطزي ثر٠   اهبٗشِبٟ ثرٞ

ذرسٗبر   اظ كطاسط ٗؿئٞٓیشی دصيطـ عطين دطزاظز ٠ً اظ ٗی طیطاسفأس ٗسيطيز

 ُطزي اهبٗشِبٟ ثٕٞػعء ثطاي  ايٚ. قٞز سهٞض ٗی اثشسا ث٠ ٗی٢٘بٛبٙ اؾز ٠ً زض

 قٞز. ػسيس ًبض ٝ ًؿت ١بي ٗسّ ذلاهب٠ٛ ًكق ثطاي كطنشی سٞاٛس ٗی

ثرطاي   اي ١عيٜر٠  ًٜٜسٟ اطرطار  ثیبٙ ايٚ ػعء. ظيؿشی ٜٗلی ٗحیظ اططار

ٗكبث٠ . ز١س ُطزي ضا ٛكبٙ ٗی اهبٗشِبٟ ثٕٞ حبنْ اظ اهساٗبر ظيؿشی ٗحیظ

اهشهربزي ضا   -ٗبٓی ١بي ١عي٠ٜ اؿٔت ٗطؾٕٞ ًبض ٝ ًؿت ٗسّ يي آٛچ٠ زض

 ًٜس.  ثیبٙ ٗی

ٚ  ضاثغ٠ ث٠ قجی٠. ظيؿشی ٗحیظ ٜٗبكغ  ٝ ظيؿرشی  ٗحریظ  ٜٗلری  اطرطار  ثری

ٕ  ظيؿشی ٗحیظ ٜٗبكغ ١بي آٙ، ١عي٠ٜ ١ربي   اضظـ اظ كطاسرط  اضظـ ذٔرن  ٗل٢رٞ

ٕ  ظيؿشی ٗحیظ ١بي اضظـ قبْٗ ايٚ ػعء. قٞز ٗبٓی ٗی  ُرطزي اظ  اهبٗشِبٟ ثرٞ

 اظ. اؾرز  ظيؿرشی  ٗحریظ  احیربي  حشری  ٝ ظيؿشی ٗحیظ اططار ًب١ف عطين

 ٝ ذسٗبر، ٗحهّٞ، ٛٞآٝضي ًكق، ثطاي ٛیع كضبيی ػعء ايٚ دبيساضي، زيسُبٟ

 ًب١ف ث٠ اؾز ٌٗ٘ٚ آٝضز ٠ً ُطزي كطا١ٖ ٗی اهبٗشِبٟ ثٕٞ ًبض ٝ ًؿت ٗسّ

 .آٙ ٜٗؼط قٞز ظيؿشی ٗحیظ اططار ٗظجز اكعايف يب ٝ اططار ٜٗلی

 زض حیربر  چطذ٠ ضٝيٌطز ثب ظيؿشی ٗحیظ اططار اضظيبثی ًبض١ب ثب ٝ ًؿت

 ًربض  ٝ ًؿت ١بي ٗسّ هبزض ث٠ عطاحی ظيؿشی، ًبض ٗحیظ ٝ ًؿت ٗسّ ثٕٞ

 .]21،31[ ُطزٛس ٗی دبيساضسط

  کار و مدل کسب لایه اجتماعی -4-2-3

ؾربظٛسٟ   ػرعء  9ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾز، قربْٗ   5ايٚ لاي٠ ٠ً زض قٌْ 

 ُطزز. ظيط اؾز ٠ً ١ط يي زض ازا٠ٗ ٗؼطكی ٗی اؾبؾی

 ُطزي ضا ثیبٙ اهبٗشِبٟ ثٕٞ ٗبٗٞضيز اظ اي ػٜج٠ ايٚ ػعء. اػش٘بػی ١بي اضظـ

ٕ   ػبٗؼ٠ ٝ ٛلؼبٙ شي ثطاي ؾٞز ايؼبز زض ًٜس ٠ً ٗی ٞٙ اهبٗشِربٟ ثرٞ  ُرطزي  دیطاٗ

 ٗٞضيز ًؿت ٝ ًبض١ربي أٗ اظ ضٝقٚ ٝ قلبف ثركی ظيبز احش٘بّ ث٠. زاضز س٘طًع

 ثؿیبضي حشی حبّ، ايٚ ثب. ُؿشطزٟ اؾز اػش٘بػی ١بي اضظـ ايؼبز ُطا، دبيساضي

ْ    ٜٗلؼز ًؿت ٝ ًبض١بي اظ  كطاسرط اظ  ضا ذرٞز  اضظـ ايؼربز  ٛیرع  ُرطا ٗبٜٛرس ١شر

 ُیطٛس.   ٛظط ٗی ظيؿشی زض ١بي اػش٘بػی ٝ ٗحیظ زض حٞظٟ ٜٗبكغ ٗبٓی اكعايف

ٙ  ٛورف  ايلربي  ضا ثرطاي  كضربيی  ايرٚ ػرعء  . ًبضًٜبٙ اهبٗشِربٟ   ًبضًٜرب

ٖ  ًربض ًٔیسي ًؿت ٝ  ٛلؼبٙ شي يٌی اظ ػٜٞاٙ ُطزي ث٠ ثٕٞ . ًٜرس  ٗری  كرطا١

ٕ   انرٔی  ثررف  ػٜٞاٙ يي عطاحی ايٚ ػعء ث٠ ُرطزي ٝ ايٌٜر٠    اهبٗشِربٟ ثرٞ

اظ  دطزاظز ٗی ٗی٢٘بٛبٙ ثب هٞي اضسجبط ٝ ٗظجز ًبضي ٗحیظ حل  ث٠ چ٠ِٛٞ

 ا١٘یز ثبلايی ثطذٞضزاض اؾز.



 

 
 

 

ؾؼ٠ 7 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ١ٕبي  اي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟسٞ  ُطزي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

 ُیطي سه٘یٖ ٝ ؾبذشبض اظ اي ٗؼ٘ٞػ٠ حٌ٘طاٛی ٝ يبٝضي ػعء. حٌ٘طاٛی

ؾبذشبض ؾبظٗبٛی، . ُیطز ثط ٗی زض ُطزي ضا اهبٗشِبٟ ثٕٞ ؾبظٗبٛی ١بي ؾیبؾز

  ٖ ٕ  ٗبٌٓیرز، ٗررسيطيز ٝ سهر٘ی اظ  سٞاٛررس ٗرری ُرطزي  ُیررطي زض اهبٗشِربٟ ثررٞ

 سٞاٛرس  ٗری  ٗرٞاضز  ايٚ اظ يي ١ط ثبقس. ٗشلبٝر ١بي ٗرشٔق حٌ٘طاٛی ػٜج٠

 ز١س. هطاض طیطأس سحز اػش٘بػی ١بي اضظـ ايؼبز ٛلؼبٙ ضا زض ٗكبضًز شي

ٙ . ػٞاٗغ ٗحٔی  ١ٌ٘ربضاٙ ٝ قرطًبي   ثرب  اهشهربزي  ضٝاثرظ  ًر٠  ١٘عٗرب

 ثرب  ؾرٞزٜٗس ٗشوبثرْ اػش٘ربػی    ضاثغر٠  قٞز، ٗی ؾبذش٠ ُطزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ

ْ  ٛیرع  ٗحٔی ػٞاٗغ ٝ ًٜٜسُبٙ ٗیٚأس ٚ . ُیرطز  ٗری  قرٌ  يٌرسيِط  ثرب  زٝ اير

ٕ  ٗٞكویز. قٞز قٜبذش٠ ٗی ٛلغ ١بي شي ُطٟٝ ػٜٞاٙ ث٠  ضا ُرطزي  اهبٗشِبٟ ثرٞ

 حلر   ٝ سٞؾرؼ٠  عطين اظ ظيبزي حس سب ػٞاٗغ ٝ ثب سؼبْٗ ث٠ ١ِٜبٕ سٞاٙ ٗی

 . هطاض زاز طیطأس سحز ثب ٜٗبكغ ٗشوبثْ ضٝاثظ

 ثرط  ُرطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ ثبٓوٟٞ طیطارأػٜٞاٙ س  ث٠ ايٚ ػعء. ػبٗؼ٠ كط١َٜ

 ػبٗؼر٠  ٝهشی ٠ً ًٜٜسٟ آٙ اؾز ايٚ ٗل٢ٕٞ سساػی. قٞز قٜبذش٠ ٗی ػبٗؼ٠

 سٞاٛس ٛ٘ی ُطزي زض آٙ ػبٗؼ٠ اهبٗشِبٟ ثٕٞ ًٜس، ذٞضز ٝ ظيبٙ ٗی قٌؿز ٗی

 ثربٓوٟٞ  طیطأًیرس سر  أضا اظ عطيرن س  دبيرساض  اضظـ ٗل٢ٕٞ ػعء قٞز. ايٚ ٗٞكن

 اططار ٗظجرز  چ٠ِٛٞ ايٚ اهساٗبر زازٟ ٝ ءاضسوب ػبٗؼ٠ ثط ُطزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 . ُصاضز ذٞز ضا ثط ػبٗؼ٠ ٗی

 
 ]31[ ًبض ٝ ٗسّ ًؿت لاي٠ اػش٘بػی -5قٌْ 

زض  سٞؾؼ٠، ػ٘رن ٝ ٝؾرؼز ضٝاثرظ ٝ اضسجبعربر     ٗویبؼ. سٞؾؼ٠ ٗویبؼ

ٙ  شي ضا ثرب  ُطزي ١بي اهبٗشِبٟ ثٕٞ عّٞ ظٗبٙ ٝ اظ عطين اٛؼبٕ كؼبٓیز  ٛلؼرب

 .ٛ٘بيس ثیبٙ ٗی ذٞز

 دیكر٢ٜبز  ًٜٜرسٟ  ٗهرطف  ًر٠،  ًؿری  ٢ٛربيی  ًبضثط. ٢ٛبيی ًٜٜسٟ ٗهطف

 ًربضثط  ٛیبظ١ربي  اٗیٚأسر  چِِٞٛی ػعء ايٚ. اؾز ُطزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ اضظقی

قرطت   سٞؾظ اضظـ دیكر٢ٜبزي ضا  اٝ ظٛسُی ث٠ ًیلیز ٛحٟٞ ً٘ي ٢ٛبيی ٝ

١ربي ػ٘ؼیرز    ٝيػُری  اؾربؼ  ثط ٗؼ٘ٞلاً ٗكبث٠ ٛیبظ١بي ثب ًبضثطاٙ. ز١س ٗی

 ؾرغم  هٞٗیز، زضآٗس، ؾٚ، ٗظبّ، ػٜٞاٙ قٞٛس )ث٠ ثٜسي ٗی قٜبذشی سوؿیٖ

زض لاير٠   ٢ٛربيی  ًربضثط  ؿیرطٟ(. لاظٕ اؾرز سٞػر٠ زاقرز ًر٠      ٝ سحهیلار،

ٕ  آٙ ٗكشطي اػش٘بػی ١٘یك٠  ُرطزي  ًؿت ٝ ًبض ٝ يب ٗی٢٘بٙ اهبٗشِبٟ ثرٞ

 . قٞز ٗی سؼطيق اهشهبزي لاي٠ زض ٛیؿز ٠ً

اهبٗشِربٟ   اػش٘ربػی  ١ربي  ثر٠ ١عيٜر٠   ايرٚ ػرعء  . ٜٗلی اػش٘ربػی  اططار

لاير٠   اظ ٗربٓی  ١ربي  ١عيٜر٠  يبكشر٠  ُؿشطـ ٝ ٝ ٌْٗ٘ اقبضٟ زاضز ُطزي ثٕٞ

 .ظيؿشی اؾز لاي٠ ٗحیظ ثیٞكیعيٌی اططار ٝ اهشهبزي

 اػش٘ربػی  ٗظجرز  اضظـ ١ربي  ػٜجر٠  اػش٘بػی ٗعايبي. اػش٘بػی ٜٗبكغ

 نرطاحز  ث٠ ػعء ايٚ. اؾز ُطزي قسٟ حبنْ اظ اهساٗبر اهبٗشِبٟ ثٕٞ ايؼبز

 آٗرسٟ  ثٞػرٞز  ُرطزي  اهبٗشِبٟ ثٕٞ ٠ً سٞؾظ اػش٘بػی آٙ زؾش٠ اظ ٜٗبكغ ث٠

 .]21،31[ ًٜس اؾز اقبضٟ ٗی

قسٟ، ٗسّ ًؿت ٝ ًربض ؾر٠ لاير٠ ثرطاي      بر ٝ ٗغبٓت اضائ٠ثٜبثط سٞضیح

ٕ      ٓل٠ؤاؾشرطاع ٗ ُرطزي ٗرٞضز    ١بي ٗسّ ًؿرت ٝ ًربض دبيرساض اهبٗشِربٟ ثرٞ

 اؾشلبزٟ هطاض ُطكز.

 پژوهش ها يافته -5

١ب ثب اؾشلبزٟ اظ سحٔیْ ٗحشرٞاي ًیلری )سحٔیرْ ٗضر٘ٞٙ(      سحٔیْ زازٟ

ٗرسيطاٙ، ًبضقٜبؾربٙ ٝ   ١ب ثرب   اٛؼبٕ ُطكز. ثسيٚ سطسیت ٠ً س٘بٗی ٗهبحج٠

ٛظطاٙ ضجظ ٝ طجز قرس. ؾرذؽ ٗجبحرض انرٔی ثر٠ نرٞضر ٗرشٚ         نبحت

سبيخ قس ٝ ثطاي ٗهبحج٠ قٞٛسُبٙ اضؾبّ  Word اكعاض ؾبظي ٝ زض ٛطٕ دیبزٟ

یس ٝ يب زض نٞضر ٓعٕٝ انلات ٛ٘بيٜس. دؽ اظ آٙ ٗشٞٙ چٜرس  أيُطزيس سب يب س

ًیلرری  اكررعاض سحٔیررْ ٝاضز ٛررطٕ Wordثرربض ٗغبٓؼرر٠ قررس. ؾررذؽ كبيررْ   

MAXQDA20 ُطزيس. دؽ اظ آٙ ٗلب١یٖ ثط  ٗ ١ربي   ٓلر٠ ؤاؾبؼ قرٜبذز 

ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاي٠ ث٠ قطت شيْ اؾرشرطاع ٝ ًسُرصاضي ُطزيرس. ثرب     

ٗطٝض ٗشٚ ٝ سكریم ٝاحس١بي ٗؼٜبيی آٙ، ٗلب١یٖ اٛشربة قس. زض ٗطح٠ٔ 

قسٛس. ػ٘رْ   ُصاضي  ػٜٞاٙ ٗضبٗیٚ دبي٠ سٞؾظ دػ١ٝكِط ٛبٕ ثؼس ٗلب١یٖ ث٠

ُصاضي ٗضبٗیٚ دبي٠ سب ػبيی ازاٗر٠ يبكرز ًر٠ زيِرط      بة ٗلب١یٖ ٝ ٛبٕاٛشر

اعلاػبر ػسيسي ضا ٛشٞاٙ اظ ٗشٚ اؾرشرطاع ًرطز ٝ ١٘ر٠ ٗلرب١یٖ دیرسا ٝ      

اؾبؼ  د٢ٜبٙ ثب اع٘یٜبٙ اؾشرطاع ٝ ًسُصاضي قسٛس. ؾذؽ ٗضبٗیٚ دبي٠ ثط

ٙ    سكبث٠ ٝ اضسجبط ٗٞضٞػی ثر٠   248ز١ٜرسٟ قربْٗ    ػٜرٞاٙ ٗضربٗیٚ ؾربظٗب

اؾبؼ اؾشٜجبط ٝ هیبؼ اظ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاير٠   ي كطػی ٝ ثط١ب ٗو٠ٓٞ

ز١ٜرسٟ ًر٠    ١بي ؾبظٗبٙ ثٜسي ٗض٘ٞٙ ثٜسي قسٛس. زض دبيبٙ ثب زؾش٠ ٗو٠ٓٞ

١بي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاي٠ زؾش٠ ػسيسي  ٓل٠ؤزاضاي اضسجبط ٛعزيي ثب ٗ

 ١ربي  ٓل٠ؤ١بي كطاُیط ٝ ٛیع ٗ ػٜٞاٙ ٗض٘ٞٙ سٞاٙ ث٠ آقٌبض قس ٠ً آ٢ٛب ضا ٗی

ٗضر٘ٞٙ   27ُطزي ثیبٙ ٛ٘رٞز. ايرٚ    ١بي ثٕٞ طیطُصاض ثط دبيساضي اهبٗشِبٟأس

١بي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاي٠ اظ ٗلرب١یٖ ٝ ا١ِٞٓربي    ٓل٠ؤػٜٞاٙ ٗ انٔی ث٠

 ُصاضز. ٢ٛلش٠ زض ٗشٚ اؾشرطاع ٝ ث٠ ٛ٘بيف ٗی

 ها فرایند تحلیل یافته -5-1

ًیلی ١ب، قیٟٞ سحٔیْ ٗحشٞا  زض ايٚ دػ١ٝف ثطاي سؼعي٠ ٝ سحٔیْ زازٟ

)سحٔیْ ٗضر٘ٞٙ( ٗرٞضز اؾرشلبزٟ هرطاض ُطكشر٠ اؾرز. ايرٚ ضٝـ يٌری اظ         

ز١رس سرب    ١ب زض حٞظٟ ػٕٔٞ اٛؿبٛی ثٞزٟ ٝ ث٠ ٗحون اػبظٟ ٗی سطيٚ قیٟٞ ضايغ

١ب ًكق ٛ٘بيس ٠ً اٌٗبٙ ًكق آ٢ٛب  ١بيی ضا اظ ٗیبٙ حؼٖ ثبلاي زازٟ ٝيػُی

ٙ        ث٠ ضٝـ ط ٝ ١ربي كطاُیر   ١ربي زيِرط ٝػرٞز ٛرساضز. زض ظيرط ٛشربيغ ٗضر٘ٞ

ظيؿرشی ٝ   ١ربي اهشهربزي، ٗحریظ    ز١ٜسٟ ٠ً زض لاير٠  ١بي ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ

 ُطزز. اٛس، اضائ٠ ٗی ثٜسي قسٟ اػش٘بػی ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاي٠ زؾش٠



 

 

 

 

ؾؼ٠ 8 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٕ اهبٗشِبٟاي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض سٞ  ُطزي ١بي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

ز١ٜسٟ لاي٠ اهشهربزي ٗرسّ    ١بي ؾبظٗبٙ ١بي كطاُیط ٝ ٗض٘ٞٙ ٗض٘ٞٙ

ُطزي ٗؿشرطع اظ سحٔیرْ ٗحشرٞاي ًیلری     ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 .1ثب ذجطُبٙ ػسّٝ  ٗهبحج٠

 ُطزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض ١بي لاي٠ اهشهبزي ض٘ٞٙ -1ػسّٝ 
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 ُطزـ ٝ اؾشلبزٟ اظ ظيجبيی عجیؼز 

  ١بي ثٞٗی ٝ ؾٜشی ثب ؿصا ٝ ٛٞقیسٛیدصيطايی 

  ٝ ؾطُطٗی ٗحٔی اهبٗز ثٞٗی، سلطيم 

 سؼطث٠ ؾجي ظٛسُی ؾبزٟ ٝ ؾٜشی 

 ثٞٗیزاٛف  يبزُیطي ٝ ًؿت 

 ٙٛؼٕٞ ٝ ... آؾ٘بٙ، ٝ ضنس س٘بقبي دطٛسُب 

 ٚ١بي ٗص١جی آقٜبيی ثب آزاة ٝ ضؾٕٞ ؾٜشی ٝ آيی 

 ثٞٗی زض ضٝيساز١ب حضٞض 

 ١بي ثٞٗی سؼطث٠ كؼبٓیز 

  يبزُبضي ٝ ؾٞؿبر ٗحٔیس٢ی٠ 

 ثب زيِطاٙ ٝ سؿ٢یٖ آ٢ٛباي ٗشلبٝر ٝ آُب١ب٠ٛ  سؼطث٠ 

 َٜ١ب ٗحٔی ذٞزقٜبؾی، قٜبذز كط١ 

 دبيساض ٜٗغو٠ ٗكبضًز زض سٞؾؼ٠ 

بٜٗ
 ثغ

ي
یس
ًٔ

 

 ٙٞٗعجیؼز، ًٟٞ ٝ زقز، ثبؽ، ًٞچ٠، ذیبثبٙ ٝ ٗحیظ دیطا 

 ؾبذش٘بٙ، اٌٗبٛبر ٝ اثعاض اهبٗز ٝ ُطزـ 

 ٟسؼطث١٠بي  ١ب ٝ ؾبيز ًبضُب 

 اي ٛیطٝي اٛؿبٛی ٝ ضا١ٜ٘بيبٙ حطك٠ 

 ثطٛس ٝ ١ٞيز اذشهبنی 

 ١بي ُطزقِطي ثؿش٠ 

 اثعاض ٝ ذسٗبر ثبظاضيبثی 

ز
بٓی
كؼ

 
ي
یس
ًٔ
ي 

١ب
 

 دی٘بيف ٝ قٜبذز ػبشث٠، ٗحیظ ٝ ثٕٞ، سحوین ٝ سٞؾؼ٠ 

 ضيعي ٝ عطاحی ثطٛب٠ٗ ُطزـ ثطٛب٠ٗ 

 )عطاحی ٝ سٞؾؼ٠ ٗحهٞلار ػسيس )ضٝيساز ٝ كؼبٓیز 

 سجٔیؾ سٞٓیس ٗحشٞا، ثبظاضيبثی ٝ سٞؾؼ٠ ثطٛس ضؾبٛی، اعلاع 

 ٙاضائ٠ ذسٗبر اهبٗز ٝ دصيطايی ث٠ ُطزقِطا 

 آٗٞظـ ٝ يبزُیطي 

 ٟػصة ٛیطٝي اٛؿبٛی، اكطاز سٞاٜٛ٘س ٗحٔی ٝيػ 

 سٞؾؼ٠، سؼ٘یط ٝ ٢ِٛساضي اٌٗبٛبر 

 ًٜٙشطّ ًیلیز ٝ ٛظبضر ثط ضضبيز ٗی٢٘بٛب 

 ٗیٚ كضب١بي اهبٗشی ٝ اٌٗبٛبر اضبكیأس 

  قٜبؾبيی قطًبػصة ٜٗبثغ ٝ 

بّ
ًبٛ

 
يغ
ٞظ
س

 

 ٚػؿشؼٞ ايٜشطٛشی ٝ ذطيس آٛلاي 

 ٗطاػؼ٠ حضٞضي 

 ُطزي ١بي ضظضٝ اهبٗز ٝ ؾبيز ثٕٞ ؾبيز 

 ١بي اػش٘بػی قج٠ٌ 

 ١بي اػش٘بػی ضؾب٠ٛ 

ي٠
لا

یط 
طاُ

ك
 

 ز١ٜسٟ ١بي ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ

قٜب
ز 

ذ
ي
شط
ٗك

 

 ُٟطزي ٝ عجیؼز زٝؾز ٜٗس ث٠ ثٕٞ ١ب ػلاه٠ ذبٛٞاز 

 ٙ١ب ١ب ٝ قطًز ؾبظٗب 

 ٟٝ١بي زٝؾز ُط 

 ٟٝ١ب( )ٗشٜبؾت ثب ثطٛب١٠ٗبي ٗرشٔق ؾٜی  ُط 

 ٙ١ب سٞضُطزا 

 ١ب زاذْ ٝ ذبضػی آغاٛؽ 

 ٗؿبكطاٙ ذبضػی 

ي
یس
ًٔ
ي 

ًب
قط

 

 ٙضؾبٛی اعلاع ١بي ؾبيز ١ب، آغاٛؽ/ ١ب سٞضُطزا 

 ضظضٝ ٝ ضٝيساز١ب ٗؼطكی ٝ سجٔیـبسی ١بي ؾبيز 

 ؾبٖٓ ذٞضاى ٝ ٗبيحشبع ًٜٜسًبٙ ٗیٚأس 

 ٝضظقی ٝ ٗص١جی كط١ِٜی، سلطيحی، ٗطاًع 

 ٛؤی٠ ٝؾبيْ ضاٜٛسُبٙ ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ١ب آغاٛؽ 

 ٜٗغو٠ ًبض١بي ٝ ًؿت 

 ُطزقِطي آ٘ٔٔی ثیٚ ؾبيز 

 ٙضٝيساز١ب ثطُعاضًٜٜسُبٙ ٝ ١ب ػبشث٠ نبحجب 

 ٚ٘نٜلی اٛؼ ٝ NGO١ب 

 ٗحٔی ػٞاٗغ ٗحٔی، ٝ ٗٔی ١ب ضؾب٠ٛ 

 ٗحٔی ٢ٛبز١بي ٝ زٝٓز 

ي
شط
ٗك

ثب 
ط 

سجب
اض

 

  ْسٔلٜی ٝ ثب اي٘ی 

 ٗطاػؼ٠ حضٞضي 

 ٗی٢٘بٛب١ٙبي اػش٘بػی ٝ ٛظط  قج٠ٌ 

 ٙاضسجبط ز١بٙ ث٠ ز١ب 

 ٙزٝؾشبٙ ٝ آقٜبيب 

 ُطزي ١بي ُطزقِطي ثٕٞ ؾبيز 

 ًبضًٜبٙ ذٞـ ثطذٞضز 

 ّ١بي ٝكبزاضي سرلیلبر ٝ ٗس 

 ٙسجٔیـبر ٌٗبٛی زض ٗؿیط ُطزقِطا 

 ٙ
طيب

ػ
ي
ٗس
زضآ

 

 كطٝـ ذسٗبر اهبٗز ٝ دصيطايی 

 كطٝـ ٗحهٞلار ٗحٔی ٝ ؾٞؿبر 

 ٙ١ب ١ب ٝ آغاٛؽ اضائ٠ ذسٗبر ث٠ سٞضُطزا 

 اضائ٠ ذسٗبر آٗٞظـ ٝ يبزُیطي 

 ١بي ػبٛجی ٝ سٌ٘یٔی ُطزقِطاٙ كؼبٓیز 

شبض
بذ
ؾ

 
٠ٜ
عي
١

 

 ٙ١ب  ١عي٠ٜ اػطاي سٞض١ب ٝ ؾ٢ٖ سٞضُطزا 

 ًٜٜسُبٙ ٗیٚأدطزاذز ث٠ س 

 ١عي٠ٜ سجٔیـبر ٝ ثبظاضيبثی 

 ٙحوٞم ًبضًٜب 

 اػبضٟ اٌٗبٛبر ٝ كضبي اضبكی 

 ١عي٠ٜ سؿ٢یلار ػ٘ٞٗی، ظيطؾبذشی ٝ ٗبٓیبر 

  ٢ِٛساضي١عي٠ٜ سٞؾؼ٠ ٝ 

 ١بي ٗؿئٞٝٓیز اػش٘بػی ١عي٠ٜ 

 دبيساض زض ػٞاٗغ ٗحٔی ١بي سٞؾؼ٠ ١عي٠ٜ 

ظيؿرشی   ز١ٜسٟ لاير٠ ٗحریظ   ١بي ؾبظٗبٙ ١بي كطاُیط ٝ ٗض٘ٞٙ ٗض٘ٞٙ

ُرطزي ٗؿرشرطع اظ سحٔیرْ ٗحشرٞاي      ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 (2ًیلی ٗهبحج٠ ثب ذجطُبٙ )ػسّٝ 



 

 
 

 

ؾؼ٠ 9 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ١ٕبي  اي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟسٞ  ُطزي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

 اهبٗشِبٟ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض ظيؿشی ١بي لاي٠ ٗحیظ ٗض٘ٞٙ -2ػسّٝ 

ي٠
لا

یط 
طاُ

ك
 

 ز١ٜسٟ ١بي ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ

ظ
حی

ٗ ٠
لاي

 
ًبض

 ٝ 
ت
ًؿ

 ّ
ٗس
ی 

ؿش
ظي

 

ـ
ضظ
ا

 
ي
طز
ضً
ًب

 

  ث٢جٞز اضسجبط ٝ ضكشبض ثب عجیؼز 

 ٗهطف ٗحهٞلار عجیؼی 

 ٟثطزاضي عجیؼز ٝ ٗحهٞلار عجیؼی ث٢ط 

 ظيؿشی ًؿت آُب١ی ٝ ؾٞاز ٗحیظ 

  زضذز، سـصي٠ دطٛسُبٙ ٝ حیٞاٛبرًبقز 

 ظيؿز ضؾبٛی ث٠ ثٕٞ ٝ ٗحیظ ح٘بيز، حلبظز ٝ ً٘ي 

 ػٞيی آة ٝ اٛطغي ٝ ٗٞاز، ١بي نطك٠ ضٝـ 

 ١بي سلٌیي، ثبظيبكز ٝ ... ٗسيطيز دؿ٘بٛس ٝ اٛؼبٕ ضٝـ 

 ًٟكق ٜٗبعن ثٌط ٝ زؾز ٛرٞضز 

 ظيؿشی ١بي ٗحیظ اٛؼبٕ كؼبٓیز 

 آيٜسٟ ١بي ٗحیغی ثطاي ٛؿْ عجیؼی ظيؿز حل  ٜٗبثغ 

ٞاز
ٗ

 

 ... ٝ ظٗیٚ، آة، ١ٞا، عجیؼز، ٜٗظط 

 ٗٞاز ٝ ٗهبٓم ثٞٗی 

   ٗحهٞلار عجیؼی ٝ ؾٜشی 

 ؾٞذز ٝ اٛطغي سؼسيسدصيط 

 ١بي ؿیطٗرطة كٜبٝضي 

 اثعاض ٝ ٝؾبيْ سؼسيسدصيط 

 س٘یعًٜٜسٟ ؿیطقی٘یبيی 

 ثطزاقز ٜٗغوی اظ ٜٗبثغ عجیؼی 

یس
سٞٓ

 

 عجیؼیٗیٚ كضب ٝ اٌٗبٛبر اظ ٗٞاز ٝ ٗهبٓم ثٞٗی ٝ أس 

 ١بي عجیؼی ٝ اضُبٛیي ٗیٚ ٛیبظ١ب اظ ٗٞاز ٝ ضٝـأس 

 ٗسيطيز اٛطغي ٝ دؿ٘بٛس 

 حلبظز، احیبي ٝ سٌظیط ُیب١بٙ ٝ حیبر ٝحف 

 ظيؿشی ١بي ٗحیظ ١ب ثطاي كؼبٓیز آٝضي اػب٠ٛ ػ٘غ 

 ظيؿز يبزُیطي ٝ آٗٞظـ زاٛف ٗحیظ 

 حیبر  ظيؿشی ٛكط آُب١ی ٗحیظ ٝ 

  عجیؼیاضائ٠ ذسٗبر ثطاي ث٢جٞز ٝ سٞؾؼ٠ ٜٗبعن 

 ٟاضسوبي ثطٛس ٝ ١ٞيز عجیؼی ثطاي اهبٗشِب 

 ظيؿز ػٔت ٗكبضًز ٗطزٕ ٗحٔی ثطاي حل  ٗحیظ 

أس
ٚ
ٗی

 ٝ 
ٙٝ

ثط
 

ي
ذبض

ؾ
 

 سٞٓیسًٜٜسُبٙ ٗحهٞلار اضُبٛیي ٗحٔی 

 ًٜٜسُبٙ ٗحٔی ؿصا ٝ ٛٞقیسٛی ٗیٚأس 

 طغي )آة، ثطم، ايٜشطٛز، ُبظ ٝ ...( ٝ زيِط سؿ٢یلار ػ٘ٞٗیأس  ٗیٚ اٛ

  ٟعجیؼرری )ُیب١ربٙ زاضٝيری ٝ ٗحهررٞلار   ثرطزاضاٙ ٜٗربثغ    ث٢رط

 ػِٜٔی، زاٗساضاٙ، ٗب١یِیطاٙ، ظٛجٞضزاضاٙ ٝ ...(

يغ
ٞظ
س

 

 ُٕٞطزي ثب ٗطاًع ػ٘ؼیشی كبن٠ٔ ًٖ اهبٗشِبٟ ث 

 ُٟطزي ١بي ثٕٞ سؼسز ٝ سٞظيغ اؾشبٛی اهبٗشِب 

 ٗیٚ ٜٗبثغ اظ ٜٗغو٠أس 

  ٙاؾشلبزٟ اظ ٝؾبيْ ٛؤی٠ ٗطزٕ ثٞٗی ٝ ضٝؾشبيیب 

 ٟزض ٜٗغو٠ ثطاي سلطيمضٝي ٝ دی٘بيف  دیبز 

 حْ٘ ٛوْ عجیؼی )اؾت ٝ قشط( ٝ ؾجع 

 حْ٘ ٝ ٛوْ ً٘شط 

ي٠
لا

یط 
طاُ

ك
 

 ز١ٜسٟ ١بي ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ

زٟ
شلب

اؾ
 ٠
حٔ
ٗط

 

 طغي ٚ، سؼسيسدصيط ٝ زٝؾشساض ٗحیظ اؾشلبزٟ اظ اٛ ي  ظيؿز ١بي ٞٛ

 ٗهطف ً٘شط ٜٗبثغ ٝ اٛطغي 

 زض ٜٗبثغ ػٞيی ٝ نطك٠ آِٞي ٗهطف ث٢جٞز 

 سؼطث٠ عؼٖ ٝ ٗعٟ ٝاهؼی ٗحهٞلار عجیؼی ٝ ثٞٗی 

  ظيؿز كطزي ٝ يبزُیطي ػبٗغ ٗحیظسـییط ِٛطـ 

 حل  ٝ اضسوبي ؾلاٗز قرهی 

 ظيؿز ٗحیظث٠  زٝؾشی ٝ ً٘ي 

 دصيطـ ؾطدطؾشی زضذشبٙ، ُیب١بٙ ٝ حیٞاٛبر 

 احشطإ ث٠ عجیؼز 

ر
ططا
ا

 
ظ
حی

ی ٗ
ٜل
ٗ

 
ی
ؿش

ظي
 

 ٟثطزاضي ثیف اظ حس ٗٞاز اظ عجیؼز ثطزاقز ٝ ث٢ط 

 ١بي زض اطط سطزز ٝ حضٞض زض ٗحیظ آؾیت 

  ػجٞض ذٞزض١ٝبآٞزُی زض اطط 

 ٝحف ايؼبز اؾشطؼ ثطاي حیبر 

 ؾٞظي ٛبذٞاؾش٠/ سـییط ًبضثطي  آسف 

 آٓرٞزُی ٜٗربثغ آة، كطؾربيف     ،ظيؿز؛ سرطيت ككبض ثط ٗحیظ

 ذبى ٝ سرطيت ػِْٜ ٝ ٗطاسغ

 ض١بؾبظي ضبيؼبر، ٗٞاز قی٘یبيی ٝ دؿ٘بٛس زض عجیؼز 

 ١بي ٗرشٔق ُیب١ی ٝحف ٝ ٠ُٛٞ ٛبثٞزي ٝ اظ ثیٚ ثطزٙ حیبر 

 ی زُیاكعايفٗ  اٞ عاٙ آٞٓ ضيٝ  ١بي ١ حیظ، ذبى، آة، ٞٛ سٞی زضٗ   ن

 اهبٗشِبٟضٝي٠ زض دیطاٗٞٙ  ؾبذز ٝ ؾبظ١بي ثی 

 ٛبثٞزي ُیب١بٙ، ثٞس٠ٝ  ١ب ػِْٜ زض١بي  ؾٞظي آسف 

  ضٝيی زض ٗطاسغ ٝ ثیك٠ ظاض١ب دیبزٟ ٗحیظ ثبسرطيت 

بٙ
دبي

 
زٟ
شلب

اؾ
 

   اؾشلبزٟ اظ ٝؾبيْ ؾٜشی ثب هبثٔیز اؾشلبزٟ ٌٗطض ٗظْ )ظرطٝف

 ١ب ٝ ...( ثٜسي ؾٜشی، ؾلطٟ، ٗٔحل٠، ثؿش٠

 قٜبذز اضظـ آة ٝ اٛطغي ٝ ثٌبضُیطي ٗؼسز 

 ،ثبظيبكررز، ثرربظ اؾررشلبزٟ، ٗررسيطيز دؿرر٘بٛس قرربْٗ ثبظؾرربظي 

 زكٚ ٝ ؾٞظاٛسٙ زكغ، هغؼبر، ػساؾبظي

 سٞٓیس ً٘ذٞؾز اظ دؿ٘بٛس١بي سط 

ي
ايب
ٗع

 
ی
ؿش

 ظي
ظ
حی

ٗ
 

 ١بي آيٜسٟ ٗحیغی ثطاي ٛؿْ حل  ٜٗبثغ عجیؼی ظيؿز 

 اظ ٜٗبثغ عجیؼی ٜٗغو٠ زقسٙ، حلبظ ػُٔٞیطي اظ نٜؼشی 

 ظيؿز اظ عطين زضذشٌبضي سٞؾؼ٠ ٗحیظ 

 ١بي ػبٛٞضي ٝ ُیب١ی حل  ٠ُٛٞٝحف،  حلبظز اظ حیبر 

 ٗحیغی ُؿشطـ ٝ سجٔیؾ كط١َٜ ظيؿز 

 ظيؿز ٝ ٜٗبثغ عجیؼی ٢ِٛساضي ٗحیظ 

 ظيؿز ػُٔٞیطي اظ آٓٞزُی، سرطيت ٝ ا٢ٛسإ ٗحیظ 

  ١بي ػسيس زض ٗحیغی ظيؿز دشبٛؿیْقٜبؾبيی ثب 

 ٗ١بي ظيؿز ٗحیغی كبضًز ٗطزٕ زض حلبظز اظ اضظـ 

 اؾشلبزٟ اظ اٛطغي سؼسيسدصيط 

 ثبظيبكز دؿ٘بٛس١ب ٝ سٞٓیس ً٘ذٞؾز 

 ًٟكق ٜٗبعن ثٌط ٝ زؾز ٛرٞضز 

 حلبظز ٜٗبعن ي ازاضٟ ثطاي ٢ِٛساضيٜٗبثغ  ٗیٚأس 

ش٘ربػی ٗرسّ   ز١ٜسٟ لاي٠ اػ ١بي ؾبظٗبٙ ١بي كطاُیط ٝ ٗض٘ٞٙ ٗض٘ٞٙ

ُطزي ٗؿشرطع اظ سحٔیرْ ٗحشرٞاي ًیلری     ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗشِبٟ ثٕٞ

 (3ٗهبحج٠ ثب ذجطُبٙ )ػسّٝ 



 

 

 

 

ؾؼ٠ 10 1401دبئیع  ،72 ق٘بضٟ ،١ؼس١ٖ ؾبّ، كٜبٝضي ضقسكهٜٔب٠ٗ  ٕ اهبٗشِبٟاي ثطاي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض سٞ  ُطزي ١بي ثٞ

 دٞضظازٟ ٝ ػ٘ؼ١٠بق٘ی، ضیبئی، هطثبٛی

 ُطزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ ٝ ًبض دبيساض١بي لاي٠ اػش٘بػی ٗسّ ًؿت  ٗض٘ٞٙ -3ػسّٝ 

یط ٠لاي
طاُ

ك
 

 ز١ٜسٟ ١بي ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ

ًبض
 ٝ 
ت
ًؿ

 ّ
ٗس
ی 

بػ
ش٘
اػ
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لاي

 

ـ
ضظ
ا

 
ي
١ب

 
ی
٘بػ

ػش
ا

 

 سؼبْٗ اػش٘بػی ٝ كط١ِٜی 

 سٞؾؼ٠ زٝؾشی، نٔم ٝ ضٝاثظ 

 ١ب ٝ آيیٚ ثٞٗی ١ب، ؾٜز كط١َٜ ز اظظبحل 

 ٟسوٞيز ٢ٛبز ذبٛٞاز 

 يبزُیطي ٝ ًؿت زاٛف ثٞٗی 

 اضسوبي ًیلیز ظٛسُی، ؾلاٗز زض اهبٗز ٝ دصيطايی 

 ضقس قرهیشی ٝ ٗؿئٞٓیز اػش٘بػی 

 زضى ٗشوبثْ ثب ٗطزٕ ٗحٔی 

 ث٠ ٗطزٕ ٗحٔیٝ ً٘ي  سٞٓیسًٜٜسُبٙاظ  دكشیجبٛی 

 َٜحل  ٝ حطاؾز اظ آزاة ٝ ضؾٕٞ ٝ كط١ 

 ذٞزقٜبؾی ٝ آقٜبيی ثب زيِطي 

  ١بي كط١ِٜی، عجیؼی، ٗص١جی ٝ ظيبضسی  ػبشث٠قٜبذز 

 ٙٛٞاظي ٝ ؾجي ظٛسُی ٗطزٕ آقٜبيی ٗی٢٘ب 

 سؼبزّ زض ظٛسُی ًؿت ضضبيز ٝ 

بٙ
ًٜ
ًبض

 

 كؼبٓیز زض ٗحیظ ظٛسُی ٝ ٗٞضٞع ٗٞضز ػلاه٠ 

 ٙكؼبٓیز ظٛبٙ ٝ ػٞاٛب 

 اكعايف زضآٗس ٛیطٝي ًبض ٜٗغو٠ 

 ٙآٗٞظـ ًبضًٜبٙ ٝ سٞاٜٛ٘سؾبظي ظٛبٙ ٝ ػٞاٛب 

 ١بي ذبل ثٌبضُیطي اكطاز ثب ٝيػُی 

 ٙػصة اكطاز زاضاي اضسجبط ذٞة ثب ٗكشطيب 

ی
طاٛ
ٌ٘

ح
 

 قلبكیز زض ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ٝ اػطا 

 ٗسيطيز ذبٛٞازُی ٝ ٗكبضًشی 

  ،ؾ٢بٗی ذبل ٝ ... سؼبٝٛی،ٗبٌٓیز قرهی، قطاًشی 

 سؼبٝٙ ٝ ١ٌ٘بضي ثب ػبٗؼ٠ ٗحٔی 

 ٗكبضًز ػ٘ٞٗی زض ًؿت زضآٗس ٝ سٞؾؼ٠ ٜٗغو٠ 

 ٗسيطيز ٗكبضًشی ٝ اططثرف 

ی
حٔ
غ ٗ

ٞاٗ
ػ

 
 ... ٝ ؾ٠ٌٜ اعطاف، ػٞاٗغ ٗحٔی، ضٝؾشب١بي اعطاف 

 ١بي ٗحٔی ًبضُبٟ ١ب ٝ ٗعاضع، ثبؽ ٝ ًؿت ٝ ًبض١ب 

 ١ب ١ب ٝ ق٢طزاضي ز١یبضي 

  ٙز١ٜسُبٙ ذسٗبر اٌٗبٛبر ٝ سؼ٢یعار ٝ اضائ٠نبحجب 

   ٟثرطزاضاٙ   سٞٓیسًٜٜسُبٙ نٜبيغ زؾشی، سٞٓیسار ٗحٔری، ٝ ث٢رط

 ٜٗبثغ عجیؼی )ٗب١یِیط، زاٗساض، ظٛجٞضزاضاٙ ٝ ...( 

ؼ
ویب

ٗ
 

ؼ٠
ٞؾ

س
 

 اهشهبزي ثٜٔسٗسر زض ٗحْ -سٞؾؼ٠ كط١ِٜی 

 اي ث٢جٞز ضٝاثظ ٜٗغو٠ 

 طیط ٗٔیأآُب١ی ٝ س 

 ُؿشطـ اضسجبط ػ٢بٛی 

یط ٠لاي
طاُ

ك
 

 ز١ٜسٟ ١بي ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ

َ
ٜ١
كط

 
ی
بػ
ش٘
اػ

 

 ّسحّٞ كط١ِٜی ٝ اضسوبي كط١َٜ ٝ سجبز 

 اكعايف ًیلیز ٝ اٗیس ث٠ ظٛسُی 

 حل  ٝ حطاؾز اظ آزاة ٝ ضؾٕٞ ٝ ثبٝض١ب 

 ١ب، ذٞضاى، زاٛف ٝ ١ٜط ٗحٔی ٗؼطكی ػبشث٠ 

 ُصقش٠ ١ب، آيیٚ ٝ ٗطاؾٖ احیبي ؾٜز 

 اكعايف ؾغم آُب١ی، ث٢ساقز، اٜٗیز 

 ٕاكعايف ؿطٝض ٝ ذٞز ثبٝضي ٗطز 

  سٜٞع سٞٓیسار ٗحٔیاكعايف 

 َٜ١ب ٝ ظٛسُی ث٠ ؾرجي ؾرٜشی ػبٗؼر٠ ٗحٔری ٝ      ٗؼطكی كط١

 اضسوبء ٗؼیكز

 ًؿت زضآٗس ػٞاٗغ ٗحٔی 

 ٗس ثطاي ًؿت ٝ ًبض١بي ٗحٔیآزض 

  ٗطزٕ ٜٗغو٠اضسوبء ٗؼیكز 

 َٜثٞٗی حل  ٝ ٛكط انبٓز ٝ كط١ 

 سطثیز ٛیطٝي ًبض ٗب١ط 

  ٝ ٢ٗبػطر ٗؼٌٞؼػُٔٞیطي ٢ٗبػطر 

   ثٞٗی ٝ احیبي ؾجي ٗؼ٘بضي حل 

 حل  آطبض سبضيری ٝ كط١ِٜی 

 اي ١ب ٜٗغو٠ ضكغ سؼبضو 

اٙ
ضثط

ًب
 

ی
٢بي

ٛ
 

 سٞؾؼ٠ كط١َٜ ٝ ضٝاثظ اػش٘بػی 

 ًؿت زاٛف ثٞٗی 

  سؼبزّ زض ظٛسُی 

 سؼطث٠ قبزي ٝ آضاٗف زض ًبض ٝ ظٛسُی 

 اكعايف اٗیس ث٠ ظٛسُی ٝ ًیلیز ظٛسُی 

 كط١ِٜی -١بي ٗحیظ ظيؿشی ٝ اػش٘بػی زضيبكز آُب١ی 

 ١بي ؾٜشی ٝ ظٛسُی زض عجیؼز يبزُیطي ٢ٗبضر 

 ١بي ٛٞيٚ  ١بي اؾشلبزٟ اظ اٛطغي قٜبذز ضٝـ 

 ظيؿز سؼطث٠ زٝؾشساضي ٗحیظ 

 َٜػبٗؼ٠ ٗحٔی ١ب ٝ ظٛسُی ث٠ ؾجي ؾٜشی قٜبذز كط١ 

 ٙٛٞاظي ثٞٗی سؼطث٠ ٗی٢٘ب 

 ٕسؼبْٗ ُطزقِط ثب ٗطز 

 ظيؿشی ١بي اػش٘بػی ٝ ٗحیظ ً٘ي ث٠ كؼبٓیز 

 سوٞيز اػش٘بع ٗحٞضي 

   ،َآزاة ٝ ضؾرٕٞ، ثبٝض١ربي ٗرص١جی ٝ ؿرصا١بي     ٗؼطكی كط١ٜر

 ١بي، زاٛف ٝ ١ٜط ٗحٔی ٝ ػبشث٠

 سؼطث٠ ظٛسُی 

 ١ب، اقشـبّ ػٞاٛبٙ حضٞض ظٛبٙ زض كؼبٓیز 

 ٙ١ٌ٘بضي زض سٞاٜٛ٘سؾبظي ظٛبٙ ٝ ػٞاٛب 
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یط ٠لاي
طاُ

ك
 

 ز١ٜسٟ ١بي ؾبظٗبٙ ٗض٘ٞٙ

ر
ططا
ا

 
ی
بػ
ش٘
اػ
ی 

ٜل
ٗ

 

 آؾیت ث٠ ٗیطاص كط١َٜ ٝ سبضيری 

 ضهبثز اهشهبزي ٝ ٛبػبزلا٠ٛ 

 ؾبػبر ًبض عٞلاٛی 

  حوٞم كٌطي ٝ ٗؼٜٞيػسٕ ضػبيز 

 ١ب قسٙ آزاة ٝ ضؾٕٞ ٝ كؼبٓیز ًبلايی ٝ ٛ٘بيكی 

 سـییطار قسيس كط١ِٜی، اظ ثیٚ ضكشٚ ظثبٙ ٝ ُٞيف ٗحٔی 

 ضهبثز ثطاي ٜٗبثغ ً٘یبة ٜٗغو٠ 

 ١بي سطزز ٝ اهبٗز اٛجٟٞ ُطزقِطاٙ آؾیت 

 سٞظيغ ٛبثطاثط زضآٗس١ب، اكعايف ػطٕ ٝ سرٔق 

 ايٜ٘ی ٝ قیٞع ثی٘بضي، ٝ آؾیت ث٢ساقز 

 ٙسؼبضو كط١ِٜی ثیٚ ٗیعثبٙ ٝ ٗی٢٘ب 

 آٗٞذشِبٙ ٢ٗبػطر ػٞاٛبٙ ٝ زاٛف 

ي
ايب
ٗع

 
ی
٘بػ

ػش
ا

 

 احیبي ٝ سوٞيز كط١َٜ ٝ آيیٚ ػٞاٗغ ٗحٔی 

 سٞؾؼ٠ اقشـبّ زض ٜٗغو٠ 

 ث٢جٞز ؾطٗبي٠ اػش٘بػی 

 ؾبظي ٗطزٕ ٗحٔی سٞاٜٛ٘سؾبظي ٝ ظطكیز 

  ػبٗؼ٠ ٗحٔیكؼبلا٠ٛ اكعايف ٗكبضًز 

  ٢ٗبػطر٢ٗبػطر ٗؼٌٞؼ ػُٔٞیطي اظ 

 ثٞٗی ١ب احیبي كط١َٜ ٝ ؾٜز 

  ،كوطظزايیٝ  ًب١ف ٛطخ ثیٌبضيسٞؾؼ٠ كطزي 

 ضػبيز حوٞم ػٜؿیشی ٝ ضػبيز حوٞم ًبض 

  ٜٗساٛر٠ ٝ زضذرٞض ٝ    ٗحٔی، ظٛسُی قطاكز ػٞاٗغضػبيز حوٞم

 ٜٗسي ٗطزٕ اكعايف ضضبيز

 گیري و پیشنهادها نتیجه -6

ُب٠ٛ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساضي  ١بي ؾ٠ ١ب ٝ ػٞاْٗ ٗرشٔق زض لاي٠ ٓل٠ؤٗ

اظ زيسُبٟ ذجطُبٙ زاٛكِب١ی ٝ اػطايی ثب ضٝـ سحٔیْ ٗض٘ٞٙ ٝ ثٌبضُیطي 

اي،  ثطضؾی قس. زض اثشسا ض٘ٚ ٗغبٓؼبر ًشبثربٛر٠  MAXQDA20اكعاض  ٛطٕ

ػٜٞاٙ يي ٗسّ ػبٗغ ٝ دبيساض ثر٠ ٜٗظرٞض    ثٕٞ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض ؾ٠ لاي٠ ث٠

ُرطزي اٛشرربة ُطزيرس.     شِبٟ ثٕٞهبٓت عطاحی ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض اهبٗ

ثب ذجطُبٙ زاٛكِب١ی ٝ يبكش٠ بضؾبذش ٛی١٠٘بي ػ٘ین  ٗهبحج٠ؾذؽ ثب اٛؼبٕ 

١بي ٗسّ ؾ٠  ٓل٠ؤ١ب ٝ قج٠ٌ ٗضبٗیٚ زض هیبؼ ثب اػعا ٝ ٗ اػطايی، ٗض٘ٞٙ

 3ز١ٜرسٟ زض   ثٜسي قس. ٗضبٗیٚ ؾبظٗبٙ لاي٠ ًؿت ٝ ًبض اؾشرطاع ٝ عجو٠

 زيس.ٓل٠ سٜظیٖ ُطؤٗ 9لاي٠ ٝ ١ط لاي٠ 

ُرطزز ًؿرت ٝ ًبض١ربي     ١بي ايٚ دػ١ٝف ٗكررم ٗری   اؾبؼ يبكش٠ ثط

ُطزي لاظٕ اؾز زض ١ط ؾ٠ ثؼس ٝ ١٘عٗربٙ   دبيساض ٝ ثغٞض ذبل اهبٗشِبٟ ثٕٞ

ًٜٜس ثیكشط اظ ١عي٠ٜ ٝ اططار ٜٗلی ثبقس ٠ً زض  ٗیعاٙ ٜٗبكؼی ٠ً ايؼبز ٗی

عطكی  آٝضز اظ ظيؿشی كطا١ٖ ٗی ١ط يي اظ اثؼبز اهشهبزي، اػش٘بػی ٝ ٗحیظ

١بي يي ثؼس سٞؾظ ثؼس زيِط ٗوجرّٞ ٛیؿرز. ثرسيٚ نرٞضر      ػجطاٙ ١عي٠ٜ

ًؿت ٝ ًبض ثبيس ض٘ٚ ؾٞز اهشهبزي ثطاي ٗسيط ٝ ٗبٓي، زض ػبٗؼ٠ ٗحٔری  

١ب ً٘ي ًطزٟ، حورٞم ٝ انرّٞ آٛربٙ ضا ضػبيرز      ث٠ احیبي كط١َٜ ٝ ؾٜز

ٛ٘بيس ٝ ٜٗؼط ث٠ سٞؾؼ٠ ٗكبضًز، اقشـبّ ٝ ثطاثطي ُطزز. ١٘چٜیٚ ضر٘ٚ  

ظيؿز  ضٝي٠ ٝ سرطيت عجیؼز، ٗبٛغ آٓٞزُی ٗحیظ طي اظ ثطزاقز ثیػُٔٞی

ٝحف ٝ سطٝيغ كط١َٜ حلبظز  قسٟ ٝ زض ػ٢ز اضسوبي كضبي ؾجع ٝ حیبر

قسٟ ٝ  طط ثبقس. اظ عطكی لاظٕ اؾز اضظـ ذٔنؤظيؿز زض ػبٗؼ٠ ٗ اظ ٗحیظ

قسٟ سٞؾظ ًؿرت ٝ ًربض زض ١رط ؾر٠ ثؼرس اهشهربزي، اػش٘ربػی ٝ         يب اضائ٠

١رب زض   ٛلؼبٙ ٗغٔٞثیز ايؼبز ٛ٘بيرس. ايرٚ ٗغٔٞثیرز    اي شيظيؿشی ثط ٗحیظ

ُب٠ٛ اضظـ دیك٢ٜبزي، اضظـ اػش٘بػی ٝ اضظـ ًبضًطزي زض  ١بي ؾ٠ ٓل٠ؤٗ

ثرٞزٙ ايرٚ    قرسٟ ك٢طؾرز قرسٟ اؾرز. ذربل ٝ اذشهبنری       ٗسّ عطاحری 

سٞاٛس ٝػ٠ س٘بيع ًؿت ٝ ًبض ٝ ثطٛرس اهبٗشِربٟ    ٗغٔٞثیز زض اثؼبز ٗرشٔق ٗی

يی ٝ چٜسٝػ٢ی ثٞزٙ زض ثؼس اهشهبزي، اضسجبط ثرب  ُطا ٗحؿٞة ُطزز. سؼطث٠

ظيؿشی ٝ سؼبْٗ ثرب ٗرطزٕ ٝ ث٢جرٞز     ز١ٜسُی زض ثؼس ٗحیظ عجیؼز ٝ آُب١ی

 ـ ١بؾرز. ٗهرسام چٜریٚ     ظٛسُی ٗی٢٘بٙ ٝ ػبٗؼ٠ ٗیعثبٙ اظ ا١ٖ ايرٚ اضظ

ؾبظي اٌٗبٙ آٗٞظـ، يبزُیطي ٝ سؼطث٠ ًبض ٝ ظٛسُی ثب ٗرطزٕ   اضظقی كطا١ٖ

١ربي ضٝظاٛر٠ ٗرطزٕ ١٘چرٞٙ      كبضًز زض كؼبٓیزٗحٔی ثطاي ُطزقِطاٙ ٝ ٗ

ػضٞي اظ ذبٛٞازٟ اؾز سب ُطزقِط ض٘ٚ سؼطث٠ ظٛسُی ثٞٗی ضٝاثظ اٛؿبٛی 

 ٝ اضسجبط ثب عجیؼز ضا اظ عطين دیٞٛس١بي ػبعلی قٌْ ز١س.

ثٜسي ٗكشطيبٙ ٝ ًبضثطاٙ ٢ٛبيی ٝ ٗطح٠ٔ اؾشلبزٟ ث٠ ػبٗؼ٠ ١سف  ثرف

١بي ٗرشٔق  اضز. ٝؾؼز ُطٟٝاذشهبل ز -ُطزي اهبٗشِبٟ ثٕٞ -ًؿت ٝ ًبض 

ٗ  ٜٗس ٗری  اٛؿبٛی ٠ً اظ اضظـ دیك٢ٜبزي ث٢طٟ ١ربي كط١ٜرَ،    ٓلر٠ ؤقرٞٛس ٝ 

١بي دبى، ؾلاٗز  ثطاثطي، اضسجبعبر ٝ اٗیس ث٠ ظٛسُی ٝ ٛیع ثٌبضُیطي اٛطغي

١بي ٗسّ ًؿت ٝ ًبض  ٓل٠ؤٝ ٗهطف ً٘شط اظ زيِط ذهٞنیبر ايٚ ُطٟٝ اظ ٗ

اظ  ٗكرشطي ٝ ُطزقرِط١بيی  ًرٖ   سؼرساز  قٞز. ػرصة  ؾ٠ لاي٠ ٗحؿٞة ٗی

 سٞاٜٛ٘سؾربظي  ٝ ظيؿرز  ٗحریظ  زؿسؿ٠ ٛرجِبٙ ٝ عجو٠ ٗشٞؾظ ػبٗؼ٠ ٠ً

  ًٜس. ٗیٚ ٗیأدصيطٛس ايٚ قطايظ ضا س ٗی ضا ٗحٔی ػبٗؼ٠ ٝ ظٛبٙ

ٗیٚ ٝ أٛ٘ٞزٙ ػٞاٗغ ٗحٔری ٝ سر   ُیطي اظ قطًبي اهشهبزي، زضُیط ث٢طٟ

ؾرز ًر٠   ٓل٠ زيِطي اظ يي ًؿرت ٝ ًربض دبيرساضي ا   ؤؾذبضي ٛیبظ١ب ٗ ثطٝٙ

طط ؤػٜٞاٙ يي دٔشلطٕ ٗر  سٞاٜٛس زض ايٚ ذهٞل ث٠ ُطزي ٗی ١بي ثٕٞ اهبٗشِبٟ

ظيؿرشی ػ٘رْ ٛ٘بيٜرس. سكرٌیْ      زض ٗكبضًز اهشهبزي اػش٘ربػی ٝ ٗحریظ  

سؼبٝٛی، اٛؼبٕ ًبض ػ٘ؼی ٝ سی٘ی، سٞظيغ ٝظبيق ٝ زضآٗس ثیٚ ٠٘١ ا١بٓی ثط 

١٘ر٠  اؾبؼ ًبض ٝ ذسٗبر، هجّٞ ٗؿئٞٓیز، ٜٗبكغ ٗكشطى ٝ اٛهبف ثرطاي  

ٝحف آِٞي سؼطث٠ قرسٟ زض   اػضبي ػبٗؼ٠ ٗحٔی ٝ حشی عجیؼز ٝ حیبر

 ُطزي دبيساض اؾز. ١بي ثٕٞ ٗكبضًز ٝاهؼی سٞؾظ اهبٗشِبٟ

١بي زيِطي اظ ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض  ٓل٠ؤٜٗبثغ، ٗٞاز ٝ ًبضًٜبٙ زؾش٠ ٗ

ؾبذز ٝ ٗٞاز  ُطزي اظ عطين ثٌبضُیطي ٜٗبثغ اٛؿبٙ ١بي ثٕٞ اؾز ٠ً اهبٗشِبٟ

ٝ اضسوربي ًیلیرز ٝ آُرب١ی آ٢ٛرب زض ػ٢رز       عجیؼی ٝ ٛیطٝي اٛؿبٛی ٗحٔری  

ٙ سلاـ ٛ٘بيٜس سب اظ ايٚ عطم ٜٗبكغ ؾ٠ ُب٠ٛ ث٢جٞز يبكش٠  دبيساضي ذٞز ٝ دیطاٗٞ

ٝ اططار ٛبذٞاؾش٠ ضا ًب١ف ز١ٜس. اٛؼبٕ اٗٞض ثب سٞاٙ ػٞاٛبٙ ٝ سسثیط ٛؿْ هسيٖ 

ِطاٙ ٝ ؾربذز نرٜبيغ   زض ػ٢ز سٞٓیس ٗحهٞلار ٗٞضز ٛیبظ اهبٗشِبٟ ٝ ُطزقر 

١ربي ثرٞٗی،    زؾشی ٝ ؾٞؿبر، احیبي كط١ٜرَ ٝ آيریٚ ؾرٜشی ٝ ظيطؾربذز    

ؾبذز ٝ عجیؼی ث٠ ثب ٗٞاز ٝ ٗهربٓم ثرٞٗی ٝ ثر٠     ثبظؾبظي ٝ سٞؾؼ٠ آطبض اٛؿبٙ

 قٌْ ؾٜشی زض ايٚ ًؿت ٝ ًبض١ب دبيساضي ضا ث٠ ١٘طاٟ ذٞا١س زاقز.
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ٖ   زاٛف ٝ ٛظٖ، ٛٞآٝضي، ث٢رطٟ  ١ربي   ػُری سرطيٚ ٝي  ٝضي ٝ ٛظربضر اظ ٢ٗر

ُطايی، ٗسيطيز اٛطغي ٝ ٗسيطيز ٗهرطف   ١بي اهشهبزي دبيساض ٝ ثٕٞ كؼبٓیز

ظيؿرشی ٝ قرلبكیز،    ي سٞٓیس زض ثؼرس ٗحریظ   ٓل٠ؤ١بي ٗ سطيٚ ٝيػُی اظ ٢ٖٗ 

زض  سؼبٝٙ ٝ حٌ٘طٝايی ٗكبضًشی زض ثؼس اػش٘بػی ًؿرت ٝ ًبض١بؾرز ًر٠    

ٛرف ثرٞٗی،   ًٜس. ُطزآٝضي زا ٗسّ ًؿت ٝ ًبض دبيساض آ٢ٛب ثطٝظ ٝ ظ٢ٞض ٗی

ؾبظي سؼطثیبر ٗٞكن، احیبي  سؼطثیبر ٗسيطيشی ٝ ًسثبُٛٞطي، طجز ٝ دیبزٟ

ُیطي اظ ٛظط ٗؼش٘ساٙ ٗحٔری   ؾلیسي ٝ ث٢طٟ ؾلیسي ٝ ُیؽ كط١َٜ ضيف

قسٙ سؼربٝٙ ٝ حٌ٘طاٛری ٗؿربيْ اهبٗشِربٟ ٝ دبيرساضي ٜٗغور٠        زض ٢ٛبزي٠ٜ

 طط ذٞا١س ثٞز.ؤدیطاٗٞٙ ٗ

ث٠ ٗحهرٞلار ٝ ذرسٗبر ثرطاي    ثطاي ايؼبز زؾشطؾی  ١بي ٗشٜٞع  ًبٛبّ

ثرٞزٙ   ٗهطف ٝ ثٞٗی ١بي ٗرشٔق ٗكشطيبٙ، سٞػ٠ ث٠ زض زؾشطؼ ٝ ًٖ ُطٟٝ

١بي ًؿت ٝ  اي ٝ ػ٢بٛی اظ زيِط ٝيػُی ٝ ض٘ٚ حل  اضسجبط ضٝاثظ ٜٗغو٠

قرٞٛس ًر٠    ُطزي ٗحؿٞة ٗی ١بي ثٕٞ ًبض١بي دبيساض ٝ ثغٞض ذبل اهبٗشِبٟ

یطي اٌٗبٛبر ٝ سؼ٢یعار ٗحٔی قٞز. ثٌبضُ طط هٔ٘ساز ٗیؤزض دبيساضي آ٢ٛب ٗ

ثب ٗبٌٓیز ٝ ٗسيطيز اكطاز ٗحٔری زض ح٘رْ ٝ ٛورْ ُطزقرِطاٙ ٝ سطاثرطي      

ٗبيحشبع زض ًب١ف اٛطغي، ثٌبضُیطي ؾطٗبي٠ ٝ سٞؾؼ٠ اضسجبعربر اٛؿربٛی ٝ   

 طط قٜبذش٠ قسٟ اؾز.ؤدبيساضي ٗ

١بي اضسجبعی ثرطاي اذرص دیكر٢ٜبزار ٝ حرؽ      ١ب ٝ قج٠ٌ ُؿشطزُی ضاٟ

ثیٜی ٝ ضا١جطز ٜٗبؾت ثرطاي ٗرٞاز ٗهرطكی ٝ     بٙ، دیفٜٗسي ٗكشطي ضضبيز

١ربي يري    اػش٘بػی اظ كؼبٓیرز  -ثطزاضي قسٟ ٝ ٛشبيغ كط١ِٜی  ٗحیظ ث٢طٟ

١بي يي ًؿت ٝ ًبض اؾرز ًر٠    ػٜٞاٙ آذطيٚ ُبٕ اظ كؼبٓیز ًؿت ٝ ًبض ث٠

ٛ٘بيرس.   ُطزي ضا زض ػ٢ز دبيساضي سٌ٘یرْ ٗری   چطذ٠ ٗحهّٞ اهبٗشِبٟ ثٕٞ

عی ُطزقرِطاٙ، ٗرطزٕ ٗحٔری ٝ ًؿرت ٝ ًبض١رب ٝ      اؾشلبزٟ اظ قج٠ٌ اضسجرب 

١ربي اػش٘ربػی ضٝظ    ١بي ٗسضٙ سحز ايٜشطٛرز ٝ قرج٠ٌ   ُیطي اظ ضؾب٠ٛ ث٢طٟ

١٘چٞٙ ايٜؿشبُطإ، ثط ثطٛس اهبٗشِبٟ سؼطثر٠ ٝ حلر  ٝكربزاضي ٗكرشطيبٙ ٝ     

ظيؿرز   ٜٗس ػبٗؼ٠ ٗحٔی ٝ ٗحیظ ١٘چٜیٚ زؾشیبثی ث٠ ُطزقِطاٙ زؿسؿ٠

 س زاقز.ثط دبيساضي ًؿت ٝ ًبض اطط ذٞا١

ٕ  ٛب٠ٗ ٝ اؾشبٛساضز اهبٗشِبٟ ثبظِٛطي زض آيیٚ ُرطزي ًكرٞض، سرسٝيٚ     ١بي ثرٞ

دبيرساض، ٗؿرئٞٓیز اػش٘ربػی ٝ     ١بي ٗطسجظ ثب سٞؾؼ٠ زٝضٟ آٗٞظقی ثب ؾطكهْ

١ب، آٗٞظـ  ؾؿیٚ ٝ ٗسيطاٙ اهبٗشِبٟؤدبيساضي ًؿت ٝ ًبض ٝ اػطاي آٙ ثطاي ٗ

ُطزقِطاٙ ٝ اكرطاز   ؾبظي ثطاي ٗطزٕ ٝ ٛظبضر ٗسٛی سٞؾظ ػ٘ٞٗی ٝ كط١َٜ

ٟ اػش٘بع ٝ ٗحیظ ُطزي آِٞ زض  ١بي ثٕٞ ظيؿز، اػطاي اهبٗشِبٟ كؼبّ زض حٞظ

١بي ًكٞض ثرطاي   ٜٗبعن ٗرشٔق ػـطاكیبيی ٝ آة ٝ ١ٞايی ٝ ٗؼطكی ثطسطيٚ

سطيٚ دیكر٢ٜبزار   سطٝيغ ايٚ كط١َٜ ٝ ايؼبز ُطٟٝ ػٔ٘ی ٝ دػ١ٝكی اظ ٢ٖٗ

اي دكشیجبٛی ٝ سٞؾرؼ٠ ٗل٢رٕٞ   ٜٗس ٝ دبيساض ثط ثطاي اؾشوطاض ؾیؿش٘ی ٛظبٕ

 ُطزي اؾز. دبيساضي زض حٞظٟ ُطزقِطي ٝ ثٕٞ
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 .1385، ٠ٗ عجبعجبيیلازاٛكِبٟ ػ ،چبح اّٝ، س٢طاٙ

اًٞسٞضيؿٖ زض ٜٗبعن  ي اططُصاض ثط سٞؾؼ١٠ب سحٔیْ قبذم، نلطآثبزي، اػظٖ، ؾذ٢ط، ػبزّ -12

 .1392، 154 -137، 4ق٘بضٟ  ،45 ١بي ػـطاكیبي اٛؿبٛی، زٝضٟ ثیبثبٛی ايطاٙ، دػ١ٝف

ٕ   ٗغبٓؼ٠ سغجیوری اهبٗشِربٟ  قٌبٙ، ثطٝع، ا -13 ٙ     ١ربي ثرٞ ٛبٗر٠   ُرطزي ٜٗربعن ثیبثربٛی، دبيرب

 .1391، ی، س٢طاٙئزاٛكِبٟ ػلا٠ٗ عجبعجب ،اضقس، ث٠ ضا١ٜ٘بيی ًبضقٜبؾی

ٙ    ١بي ثٕٞ سٞؾؼ٠ اهبٗشِبٟ ، ذسيؼ٠،ثٞظضػ٢٘طي -14 ١رب ٝ ق٢طؾرشبٙ    ُرطزي زضًكرٞض، اؾرشب

 .1396، ١بي ُطزقِطي ٝ سٞؾؼ٠ ق٢طؾشبٙ كطزٝؼ ظطكیز، ١٘بيف كطزٝؼ

ٟ  .ٝاػ  عجؿی ثٞظضػ٢٘طي، قبيبٙ، اذلاهی، -15 ٕ   ٛوف اهبٗشِرب ُرطزي ثرط سٞؾرؼ      ١ربي ثرٞ

، ١بي ق٢طؾرشبٙ ًبقر٘ط   اهشهبزي اػش٘بػی كط١ِٜی ظٛبٙ ضٝؾشبيی ٗٞضز ٗغبٓؼ٠: ضٝؾشب

 .1398، ظٙ ٝ سٞؾؼ٠ ُطزقِطي ضٝؾشبيی١٘بيف 

ًیس ثط ضٝؾشبي أُطزي ق٢طؾشبٙ ٗلايط ثب س ١بي ثٕٞ اٜٛ٘سييبثی سٞاضظ ،ضكب١ی ز١ط، ٗیشطا -16

 ػـطاكیربيی كضربي ُطزقرِطي،    ، SWOTّٗسزٟ اظ ؾشلباثب ١سف ُطزقِطي ٗبٛیعاٙ 

8(32)،17-34 ،1398. 

ٟ  ، ػٔیطضرب  ،٢ٗطؾب، زضثربٙ آؾرشب٠ٛ   ،ٗؼشجی، ٗیٜبيی ،هسيطي ٗؼهٕٞ -17 ١ربي   ٛورف اهبٗشِرب

 ،يی زض ٛٞاحی ضٝؾشبيی ق٢طؾشبٙ ذٞض ٝ ثیبثبٛري ُطزي زض سٞؾؼ٠ ُطزقِطي ضٝؾشب ثٕٞ

 .1399، 23-42، (32) 9 ،اهشهبز كضب ٝ سٞؾؼ٠ ضٝؾشبيی

 1399(، س٢طاٙ، ٛكط كٞغاٙ، ٛٞيؿی ٛب٠ٗ ضٝـ سحوین )ثب ضٝيٌطز دبيبٙذبًی، ؿلاٗطضب،  -18

اٞي ًیلریی هیبؾری ٝ ث٢رطٟ      ،ؾرٔی٘ی، ػٔری  ، ػٔیطضرب  ،ٗحؿٜی سجطيعي -19 ُیرطي اظ   سحٔیرْ ٗحشر

 .1391، 159-135 ،(82)18 قٜبؾی ػٕٔٞ اٛؿبٛی، ضٝـ، لاٗی زض ػٕٔٞ اػش٘بػی١بي اؾ آٗٞظٟ

 ،ظازٟ، ٗح٘رس  ػبثسي ػؼلطي، حؿٚ، سؿٔی٘ی، ٗح٘سؾرؼیس، كوی٢ری، اثٞآحؿرٚ، قرید     -20
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