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 چکيذٌ

تَاًیذ ثیِ فیذم     هٌذي هـتشيبى ٍ ّوچٌيي ثبصاس ّذف خَد هیي  فذم ؿٌبخت كحيح کؼت ٍ کبسّبي الکتشًٍيکي اص فَاهل سضبيت

تَاًذ ؿکؼت ٍ ًبثَدي سا ثشاي ايي کؼت ٍکبسّب ثِ اسهغبى  هذيشيت كحيح هٌبثـ هحذٍد آًْب هٌجش ؿَدکِ دس ًْبيت ايي فبهل هي

 يهٌجش خَاّذ ؿذ ًقؾ هْوی  ذيتَل ييتَاًب ؾيٍ افضا يفٌبٍس شاتييکِ ثِ تغ يذيجذ يّب َُيکؼت ٍ کبسّب دس اثذاؿ ؿ يياآٍسد. 

چَى دس حبل دگشگَى کیشدى ػیبختبس    ،ٍ تحَل ٍ سقبثت ّؼتٌذ شييتغ يدس جؼتجَ ييٍاحذّب ييتَاى گفت چٌ ي. هکٌٌذ يه فبيا

ٍ  يدس ثْجَد اٍضبؿ اقتلبد ـيتؼش ذ،يهـبغل جذ جبديهْن دس ا يبػتيٍکبسّب ػ ؼتک ييا ي ٍ تَػقِ جبديا ييثبصاسًذ ّوچٌ يکل

ّیبي   لزا ايي پظٍّؾ دس اثتذا ثب ثشسػي هذلًَپب گشدد.  يثِ کؼت ٍ کبسّب يا ظُيتَجِ ٍ ذيسٍ ثب يي. اص اسٍد يثـوبس هسؿذ کـَسّب 

هٌیذي   ثیذتشيي فیبصي فَاهیل سضیبيت     -هٌذي هـتشيبى ثِ اسائِ هذلي ثَهي ٍ ػپغ ثیب اػیتفبدُ اص سٍؽ ثْتیشيي    هختلف سضبيت

ِ     دّي  هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي سا ٍصى ّیبي کؼیت ٍ کبسّیبي     ٍ ثب اػتفبدُ اص تکٌيک تبپؼیيغ فیبصي يکیي اص دػیت

داد کیِ ايیي هیذل ثیب کیبسايي هحبػیجبتي ٍ         ّبي ايٌتشًتي سا هَسد ثشسػي قشاس داد. ًتبيج تحقيق ًـبى الکتشًٍيکي يقٌي فشٍؿگبُ

فٌَاى ثْتشيي هقيبس ٍ  بعبت ٍ تقبهلات ثِکٌذ. ّوچٌيي هقيبس استج دّي فَاهل سضبيت هـتشيبى سا هـخق هي لَيتٍػبصگبسي ثبلا ا

 ّبي ثقذ قشاس گشفتٌذ. صهبى، فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ ثِ تشتيت دس ستجِ قيوت/ ثقذ اص آى کيفيت هحلَل ٍ خذهبت،

 ياشگان کليذی

 .ثذتشيي هقيبس فبصي؛ فشٍؿگبُ ايٌتشًتي؛ سٍؽ تبپؼيغ فبصي -سضبيت هـتشي؛ کؼت ٍکبس الکتشًٍيکي؛ سٍؽ ثْتشيي

 

 مقدمه -1

يبفتِ ثش هحَس کؼت ٍ کبسّبي کَچیک ٍ   اهشٍصُ اقتلبد کـَسّبي تَػقِ

کٌٌذ.  پبيؼت ٍ فوَهبً کبسآفشيٌبى آًْب سا تأػيغ هي هتَػظ ٍ کؼت ٍ کبسّب ًَ

ّب ػْن ثشتشيي دس تَػقِ كٌبيـ پيـشفتِ ٍ ايجبد اؿتغبل داسًذ ٍ  ايي ؿشکت

 .]1[سًذ پزيشي ثبلاتشي ثشخَسدا ّبي ثضسگ اص اًقغبف ًؼجت ثِ ؿشکت

هحیَس هغبلقیبت    ٍکبسّیبي فٌیبٍسي   ّیبي کؼیت   دس ايي صهيٌِ ٍ دس صهيٌِ

ٍ کؼت ٍ کبسّبي کَچک ٍ ًَپب ثخؾ  ]1[گيشي اػت  ثؼيبسي دس حبل ؿکل

ًبپزيش فشايٌذ تحَل ٍ دگشگًَي دس ثبصاس سٍ ثِ گؼیتشؽ دًيیبي اهیشٍص     جذايي

ٌّیذ  ّؼتٌذ. ايي کؼت ٍ کبسّب قبدسًیذ خیَد سا ثیب هحیيظ اهیشٍصي ٍقیف د      

ّوچٌیيي ػیبختبس آًْییب اهکیبى تغجيییق ثیب تغييییشات ٍ تحیَلات گؼییتشدُ ٍ      

کٌیذ. کؼیت ٍ    پزيش هي ػبصد ٍ حفؼ ثقبيـبى سا اهکبى جبًجِ سا فشاّن هي ّوِ

هلوَع ؿبيبى تَجِ داسًذ اهب هقوَلاً داساي ػشهبيِ  ّبي ًب کبسّبي ًَپب داسايي

ٌذ. افضٍى ثش ايیي، ثیبصاس   ٍ هٌبثـ هحذٍد ثشاي حوبيت اص تَليذ ٍ ثبصاسيبثي ّؼت

کیِ قبثليیت    تَليذات آًْب پيَػتِ دس حبل تغييشات جْبًي ؿذُ اػیت، چٌیبى  

ِ    ّب دس ثِ آى ي حيیبت   دػت آٍسدى ٍ هذيشيت هٌبثـ کويبة ثیشاي ثقیب ٍ اداهی

هحذٍد ؿذُ اػت ثب ٍجَد ايي هحذٍديت ؿکؼت کؼت ٍکبسّب اص ساُ چْیبس  

ّبي ؿیغلي ٍ   َيبػت ايجبد فشكتهجشاي کبسآفشيي ًَآٍسي ٍ تغييش فٌبٍسي پ

افضايؾ دسآهذ ثش اقتلبد جْبًي تأثيش گزاسًذ. ّوچٌیيي ؿیَی يیبفتي سقبثیت     

اعويٌبًي ٍ تقبضبي فضايٌذُ ثشاي ػَْلت هتٌَؿ ثبفث ؿذُ  جْبًي افضايؾ ثي

اػت کِ تَجِ ايي ضبيـ ثيـتش ؿَد. ّش چٌذ ضبيـ ثضسگ ثِ جْیت داؿیتي   

، تَليذ، تجشثِ ٍ اثش ػیبصًذّي ٌّیَص ّین    ّبي ًبؿي اص اثش هقيبع اًجَُ هضيت

ّیبي كیٌبيـ کَچیک ٍ     گزاساى اقتلبدي ّؼتٌذ. ؽشفيت هَسد تَجِ ػيبػت

 اًذ. هتَػظ ايي كٌبيـ تَليذي سا اغلت ثِ اًتخبة اٍل هجذل ػبختِ

ّیبيي کیِ دغذغیِ     هَضَؿ حفؼ ٍ تقَيت ٍفبداسي هـتشيبى ثشاي ؿشکت

فٌیَاى يیک چیبلؾ     صاس داسًذ ثِحفؼ ٍ تَػقِ جبيگبُ سقبثتي خَيؾ سا دس ثب

ّبي ثؼيبسي سا ًيض ثیشاي دسک ٍ ؿیٌبخت ايیي     ساّجشدي هغشح ثَدُ ٍ ّضيٌِ

ًوبيٌیذ.   کبسّبي کبسثشدي ثشاي تقَيت آى كشف هیي  يبثي ثِ ساُ هفَْم ٍ دػت

تَاًٌذ پـیت   ّب ديگش ًوي دس فلش ؿفبفيت ايٌتشًتي ٍ اًتخبة جْبًي، ػبصهبى

ى ؿًَذ، هـتشيبى آًقذس َّؿوٌذ ّؼتٌذ کیِ  ّبيـبى پٌْب ّب ٍ قيوت ػيبػت
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 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

ؿذُ ػبصهبى تجشثِ ثذي داؿتِ  ثذاًٌذ حق اًتخبة داسًذ ٍ اگش اص خذهبت اسائِ

سًٍذ، ثیِ ّویيي دليیل     کٌٌذ ٍ ثِ ػَي سقجب هي ثبؿٌذ اص ايي حق اػتفبدُ هي

 .]2[اًذ  ّبي قذست اص ػبصهبى ثِ هـتشيبى اًتقبل گشديذُ اػت کِ اّشم

سػیذ، يیک ؿیشکت اػیتبستبپي دس حیَصُ       يبت ثِ ًؾش هيثب تَجِ ثِ ادث

ّبي هٌحلش ثِ فشدي ثَدُ کیِ اص   ّبي الکتشًٍيکي داساي ٍيظگي کؼت ٍکبس

ّبي ًَيي ٍ تغييشات هذاٍم هحلَل  فٌبٍسيتَاى ثِ اػتفبدُ اص  آى جولِ هي

کلي هحلَل تغييش يبثذ( کِ ايیي   عَس اؿبسُ ًوَد )تب جبييکِ هوکي اػت ثِ

ّیبيي   ّب ًيض داساي ٍيظگیي  گشدد عيف هـتشيبى ايي ؿشکت يهَاسد ػجت ه

پیزيشي ٍ ًيیض    تیَاى ثیِ سيؼیک    خبف ٍ يکتبيي ثبؿٌذ کِ اص آى هيبى هیي 

ًَيي ٍ ؿجکِ جْبًي ايٌتشًت اؿیبسُ ًویَد. دس ايیي     ّبي فٌبٍسياػتفبدُ اص 

ّب  تَاًذ ثبفث سؿذ ٍ ثقب ثشاي اػتبستبح تشيي فَاهلي کِ هي ثيي يکي اص هْن

هٌجیش   ثبؿذ چشا کِ سضبيت هـتشيبى، دس ًْبيت سضبيت هـتشيبى هيثبؿذ 

ثِ ػَدآٍسي، ثقب ٍ ػْن ثبصاس خَاّذ ؿذ کِ ايي ػِ فبهل اّذاف غبئي يک 

ثبؿذ لزا دس پظٍّؾ حبضش ػقي ثش آى اػت کِ ثِ تحليیل   کؼت ٍ کبس هي

ثٌیذي آًْیب پشداختیِ ؿیَد کیِ ايیي هْین         ستجِ فَاهل سضبيت هـتشيبى ٍ

فٌَاى ثْتشيي هضيت سقبثتي يک اػتبستبح حیَصُ کؼیت ٍ کیبس     ثِتَاًذ  هي

تش هحؼَة گشدد ٍ ػجت سؿذ  الکتشًٍيکي خلَكبً دس هقبيؼِ ثب سقجب ثضسگ

ٍ ؿکَفبيي ايي کؼت ٍکبس ًَپب ؿیَد ّوچٌیيي الگیَيي سا ثیشاي اسصيیبثي      

تَاًذ ًقیؾ هْویي    دّذ کِ هي ّب اسائِ هي سضبيت هـتشيبى ايي ًَؿ ؿشکت

ّبي آؿیکبس ٍ   ؿٌبخت دقيق ًيبصهٌذي کيفيت خذهبت هـتشي،دس افضايؾ 

کؼت سضبيت ٍي داؿتِ ثبؿذ. ايي هَضَؿ ٍ هجحث  پٌْبى هـتشي ٍ ًْبيتبً

هٌذي هـتشيبى اص آى هٌؾش ثشاي يک کؼت ٍکبس الکتشًٍيکي ثؼيبس  سضبيت

ثبؿذ کِ ثب تَجِ ثِ هٌبثـ اًیذک هیبدي ٍ ّوچٌیيي ًجیَد      حبيض اّويت هي

ّیبي هـیتشيبى ٍ    دس كَست فیذم ؿیٌبخت كیحيح ًيیبص    پبيذاسي هحلَل 

لَيت اػبػیي  ٍّبي کِ داساي ا گزاسي هبدي ٍ فٌي غلظ ثش سٍي ًيبص ػشهبيِ

ثبؿذ ثشاحتي ػجت ؿکؼت ٍ ًبثَدي کلي آى اػتبستبح  ثشاي هـتشيبى ًوي

ّبي هتقذد دس ايیي حیَصُ    ٍ کؼت ٍ کبس الکتشًٍيکي خَاّذ ؿذ ٍ ؿکؼت

ّبي  تشيي اکَػيؼتن سفتي يکي اص ثْتشيي ٍ ثضسگدس ًْبيت هٌجش ثِ اص ثيي 

ّبي سضیبيت هـیتشيبى دس    کبسآفشيٌي کـَس خَاّذ ؿذ لزا ؿٌبخت اٍلَيت

تیشيي ًيیبص جْیت ثقیب يیک کؼیت ٍ کیبس         پیب دس کـیَس هْین    ايي حَصُ ًَ

ّیبي   ثبؿیذ. اص ػیَي ديگیش گشچیِ دس هقیبلات ٍ پیظٍّؾ       الکتشًٍيکي هي

بى پشداختِ ؿذُ اػیت اهیب توشکیض    هٌذي هـتشي گًَبگَى ثِ فَاهل سضبيت

تَجِ  تقذاد اًذکي اص آًْب ثش کؼت ٍ کبسّبي ًَپب ثَدُ اػت. افضٍى ثش ايي ثب

ثٌذي آًْب کبسي هْن ٍ حیبئض اّويیت اػیت تیب      ثِ تقذد ايي فَاهل اٍلَيت

ِ    ػيبػت ّیبي ثلٌذهیذت ٍ    سيیضي  گزاساى ايي ًَؿ اص کؼیت ٍ کبسّیب ثشًبهی

ايیي اػیبع،    ثيشگزاستش كَست دٌّذ. ثشأل تپبيِ فَاه هذتي خَد سا ثش هيبى

کبسگيشي هذلي ثَهي دس يک هحیيظ داساي دقیت ثیبلا     دس ايي پظٍّؾ ثب ثِ

)هحيظ فبصي( ثِ ايي هَضَؿ هْن پشداختِ خَاّذ ؿذ. دس ايي پظٍّؾ ثیِ  

هقيبسّبي سضیبيت هـیتشي دس    -1ّبي صيش پبػخ دادُ خَاّذ ؿذ.  پشػؾ

 لکتشًٍيکییي( چيؼییت ؛  يییک ؿییشکت اػییتبستبپي )کؼییت ٍکبسّییبي ا    

ّیب )کؼیت    هٌیذي هـیتشي اػیتبستبح    ثٌذي هقيبسّبي سضیبيت  اٍلَيت -2

ّیب )کؼیت    تَاى اػیتبستبح  آيب هي -3ٍکبسّبي الکتشًٍيکي( چگًَِ اػت ؛ 

هٌذي هـتشيبى ٍ هیذل   ٍکبسّبي الکتشًٍيکي( ثب تَجِ ثِ هقيبسّبي سضبيت

پیظٍّؾ ثیِ   ثٌذي ًوَد. دس اداهِ ايیي   ستجِ FBWM, FTOPSISتشکيجي 

 هجبًي ًؾشي ٍ پيـيٌِ پظٍّؾ خَاّين پشداخت. 

 مبانی نظری و پیشنه پژوهش -2

دسكذ هـتشيبى ّيچگبُ دس ساثغِ ثب سفتبس  96دّذ کِ  تحقيقبت ًـبى هي

دسكیذ ايیي هـیتشيبى     90کٌٌیذ   ثذ ٍکيفيت ًبهغلَة خذهبت ؿکبيت ًویي 

کذام اص ايي هـتشيبى ًبساضیي،   کٌٌذ. ّش ًبساضي دٍثبسُ ثِ ؿشکت هشاجقِ ًوي

دّذ  هيدٌّذ. تحقيقبت ًـبى  ًفش اًتقبل هي 20ًبساضبيتي خَد سا ثِ ثيؾ اص 

کِ يک فشد ًؼجت ثِ يک ؿشکت ٍ يب خذهبت آى ساحیت ثبؿیذ ثیِ     کِ صهبًي

احتوبل صيبد تجشثِ خَد سا ثب افشاد ديگش )ؿبيذ پٌج يب ؿؾ ًفش( ثیِ اؿیتشاک   

اص  "كیذ ٍ دُ ًفیش  "گزاسد ٍ هـتشيبى ًبساحت ثِ احتوبل صيبد ثِ ديگیشاى   هي

ِ  گَيذ، ايي هَضَؿ سا ثیِ ساح  تجشثِ ًبگَاس خَد ػخي هي ّیبي   تیي دس ؿیجک

ػبصي ًقیؾ کيفيیت    هذل"اجتوبفي دس ايٌتشًت ديذ. دس پظٍّـي ثِ ثشسػي 

 "خذهبت، سضبيت هـتشي ٍ ٍفبداسي هـتشي دس ايجبد هبسک تجبسي خذهبت

ّیبي   . ايي پظٍّؾ چبسچَثي سا ثیشاي ػیٌجؾ قیذست هیبسک    ]3[پشداختٌذ 

ًبم تجیبسي   خذهبت دس كٌقت خذهبت پبکؼتبى، ثب اػتفبدُ اص ػِ پبيِ افتجبس

خذهبت، يقٌي کيفيت خذهبت، سضبيت هـیتشي ٍ ٍفیبداسي هـیتشي، دسک    

دٌّیذُ اّويیت    کٌذ. ًتبيج هذلؼیبصي هقیبدلات ػیبختبسي هقتجیش ًـیبى      هي

ٍفبداسي هـتشي دس کؼت سضبيت هـتشي اػیت. فیلاٍُ ثیش ايیي، دس صهيٌیِ      

ّبي خذهبتي، سضبيت هـیتشي ثؼیيبس ٍاثؼیتِ ثیِ کيفيیت خیذهبت        ػبصهبى

ذ. تؼت هذاخلِ ثيـتش ًـبى داد کِ سضبيت هـتشي هشثَط ثِ کيفيت ثبؿ هي

خذهبت ٍ ٍفبداسي هـتشي اػت ٍ سٍاثیظ ثیيي کيفيیت خیذهبت ٍ ٍفیبداسي      

کِ ساثغِ ثيي سضبيت هـتشي ٍ اسصؽ ثشًذ  حبلي کٌذ دس هـتشي سا تقَيت هي

ثشسػیي تیأثيش کيفيیت    "کلي ٍاػیغِ اػیت. دس پظٍّـیي ثیِ      عَس خذهبت ثِ

. سٍؽ اًجیبم ايیي   ]4[پشداختٌیذ   "ضیبيت هـیتشي ٍ ٍفیبداسي   خذهبت ثیش س 

پظٍّؾ ثِ كَست تَكيفي ثَد ٍ ًتبيج پظٍّؾ ًـیبى داد: سضیبيت هـیتشي    

تأثيش قبثل تَجْي ثش اّذاف خشيذ داسد ٍ سضبيت هـتشي ٍاػغِ ثيي کيفيت 

ِ   ]5[خذهبت اػت  ّیبي اجتویبفي    ثِ ثشسػي جزة هـتشي اص عشيیق سػیبً

قِ كیٌقتي: ًقیؾ اسصؽ ايجیبد ّوکیبسي هـیتشي      ثشاي ثْجَد هحلَل تَػ

ّبي اجتوبفي ثش ٍفیبداسي   پشداختٌذ. ايي پظٍّؾ ثب ّذف ثشسػي تأثيش سػبًِ

هـتشي ثب ٍاػٌجي اسصؽ ايجبد ّوکیبسي هـیتشي ٍ ايجیبد هیذل هـیبسکت      

هـتشي اص عشيق اسصؽ ّوکبسي ايجبد ؿذُ اػت کِ اص عشيق ثْجَد هحلَل 

ّب ثب اػتفبدُ  آٍسي دادُ ؿَد. جوـ تيجبًي هيدس افضايؾ ٍفبداسي هـتشيبى پـ

ًفش  150ّبي ػبختبسي اًجبم ؿذ کِ ثِ  اص يک سٍؽ ًؾشػٌجي ثب پشػـٌبهِ

ِ    دٌّذگبى افضیبي اًجویي   اص پبػخ ّیبي اجتویبفي دس    ّیبي اجتویبفي سػیبً

دٌّذ کِ تقبهلات اص  اًذًٍضي تَصيـ ؿذ. ًتبيج حبكل اص ايي پظٍّؾ ًـبى هي

وبفي قبدس ثِ افیضايؾ هـیبسکت هـیتشي، ّوکیبسي دس     ّبي اجت عشيق سػبًِ



 

 
 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 67 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

دّذ تب ثشاػبع ًيبصّب ٍ  ثبؿٌذ ٍ ثِ ؿشکت اجبصُ هي اسصؽ ايجبد ّوکبسي هي

ّبي هـیتشيبى هحلیَلات سا ثْجیَد ٍ تَػیقِ دّیذ کیِ دس ًْبيیت         خَاػتِ

. هحققبى دس پظٍّـي ثیِ ثشسػیي   ]6[ٍفبداسي هـتشي سا افضايؾ خَاّذ داد 

پشداختٌیذ. تأکيیذ    "ؿذُ ثيي هـتشيبى غيیش پیزيشا   دسک اثتکبس ايجبد اسصؽ"

کٌٌیذُ ثیشاي ايجیبد     فلوي ثش اّويت ادغبم فشايٌذّبي کبسي هـتشي ٍ تأهيي

کییِ ّوکییبسي  اي هْیین اػییت. دسحییبلي  عییَس فضايٌییذُ اسصؽ هـییتشي، ثییِ

( VCCکٌٌیذگبى ٍ هـیتشيبى ثیشاي هَفقيیت دس سًٍیذ ايجیبد اسصؽ )       تأهيي

کٌٌیذگبى سا دس   ـیتشيبى اعويٌیبى ثیِ تیأهيي    ضشٍسي ّؼتٌذ، گبّي اٍقبت ه

. پبتيل ٍ کبًت ثِ ]7[دٌّذ  عَس کبهل هَسد ثشسػي قشاس ًوي ّبيـبى ثِ هحيظ

ثٌذي ساّکبسّبي داًؾ هـیتشي دس صًجيیشُ تیأهيي پشداختٌیذ. سٍيکیشد       ستجِ

هشاتجیي   تحليل ػلؼلِ ثٌذي سٍؽ تبپؼيغ ٍ تجضيِ هَسد اػتفبدُ آًْب دس ستجِ

ّبي حَصُ ثيوِ  آح ًلبسي ٍ سيبػي ٍفبداسي هـتشيبى اػتبست. ا]8[فبصي ثَد 

   ِ ّیبي   سا هَسد اسصيبثي قشاس دادًذ. سٍؽ هَسد اػتفبدُ دس ايیي پیظٍّؾ ؿیجک

تَاًیذ ثیشاي    فلجي ثَد. ًتبيج ايي پیظٍّؾ ًـیبى داد کیِ ايیي سٍيکیشد هیي      

. گيشگٌتیي ٍ  ]9[هذلؼبصي سفتبس هـتشيبى ٍفبداس هیَسد اػیتفبدُ قیشاس گيیشد     

ّیبي   آح اى يک سٍيکشد هجتٌي ثش ّيجبى هـتشي سا دس ػبختبس اػتبستّوکبس

ًبة هَسد اػتفبدُ قشاس دادًذ. دس ايي سٍيکشد سضبيت هـتشيبى هیَسد اسصيیبثي   

. دس پییظٍّؾ ديگییشي هقيبسّییبي کليییذي هَفقيییت     ]10[قییشاس گشفییت  

. اص آًجبکیِ  ]11[ّبي هجتٌي ثش فٌبٍسي هَسد ثشسػي قیشاس گشفیت    آح اػتبست

ّبػت سضبيت کبسثشاى ايیي   آح ّب يک اثضاس هْن دس هَفقيت اػتبست يتػب ٍة

ّب دس پظٍّؾ ديگشي هیَسد تَجیِ قیشاس گشفیت. کيفيیت خیذهبت        ػبيت ٍة

ّب دس ايي پظٍّؾ هیَسد تَجیِ اكیلي     ػبيت ؿذُ تَػظ ٍة الکتشًٍيکي اسائِ

. اص آًجب کِ خذهبت هجتٌي ثیش ّیَؽ هلیٌَفي    ]12[پظٍّـگشاى ثَدُ اػت 

ِ سٍصافضٍى قشاس گشفتِ اػت ثيک ٍ ّوکیبساى هیذلي ثیشاي اسصيیبثي     هَسد تَج

 . ]13[کيفيت خذهبت کؼت ٍ کبسّبي ًَپب دس ايي حَصُ اسائِ کشدًذ 
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 ؿَد. هٌذي هـتشيبى پشداختِ هي ّبي سضبيت دس ايي قؼوت ثِ ثشسػي هذل

تَػظ داًـگبُ (: ايي هذل ACSIهذل ؿبخق سضبيت هـتشي آهشيکب )

تْيِ گشديذ. دس  1994هيـيگبى ثب ّوکبسي اًجوي کيفيت آهشيکب دس ػبل 

قؼیوت هیذل    6الي جْیت اػیتخشا    ؤػی  15ايي هیذل يیک پشػـیٌبهِ    

ؿذى کيفيت دسيبفتي هجضا  ثبؿذ. تفبٍت ايي هذل ثب هذل ػَئذي اضبفِ هي

 ًيیبص هـیتشي،   کٌٌذُ هيیضاى کيفيیت هیَسد    ثبؿذ. کيفيت دسيبفتي ثيبى هي

ّبي هیذل ًيیض    ثبؿذ ػبيش ثخؾ ؿذُ ٍ کيفيت هَسد اًتؾبس هي کيفيت اسائِ

 ثبؿذ. هغبثق هذل ػَئذي هي

(: هیذل ؿیبخق سضیبيت    ECSIهذل ؿبخق سضبيت هـیتشي اسٍپیب )  

ؿَد. ايي هذل يک هذل ػبختبسي  هـتشي اسٍپب دس ؿکل ريل هـبّذُ هي

ثیب هیذل    ثبؿذ ٍ ػبختبس کلیي آى  اػت کِ ؿبهل تقذادي هتغيش پٌْبى هي

(ACSI يکؼبى اػت. دس ايي هذل ثب )هتغيش پٌْبى هَاجِ ّؼتين. 7 

ؿیبخق   يک (: ايجبدSWICSهذل ؿبخق سضبيت هـتشي ػَئيغ )

 پیشٍطُ  يیک  عیي  1996ػبل  ػَئيغ کـَس دس هـتشي سضبيت ثشاي هلي

 ؿیذ  آغیبص  ثبصل داًـگبُ کبس ٍ کؼت ٍ ثبصاسيبثي اهَس داًـکذُ تحقيقبتي دس

 آگیبّي  تیشٍيج  :پیزيشفت  فویذُ كیَست   ّذف چٌذ تحقق ثشاي هغبلقبت.

 ّیب،  ػیبصهبى  دس کيفيیت  هیذيشيت  ًؾبم ثشقشاسي ضشٍست ثِ ًؼجت فوَهي

ِ  ٍ هلیي  ػیغح  دس گشايیي  هـیتشي  فشٌّی   تجليغ ِ  تَػیق  اًگيیضُ  ٍ فلاقی

ِ  خیذهبت  ٍ هحلَلات کيفيت ثْجَد جْت ّب ػبصهبى ٍ  ثشسػیي  هـیتشيبى  ثی

 تَػقِ يیک  اقتلبدي هختلف ػغَح ٍ ّب هَققيت دس هـتشي سضبيت هقبيؼِ

 ٍ کـیَس  ػیَئذ  کـیَس  ّیبي  هذل ثب هقبيؼِ دس آى ثْجَد ٍ يبفتِ ػبخت هذل

 ثشاي تکويیل  هـتشيبى توبيل ثشسػي هـتشي سضبيت گيشي اًذاصُ ثشاي آهشيکب

 دس ػيؼتن هلیبحجِ تلفٌیي   اسصيبثي ّوچٌيي ٍ صيبد حجن ثب ّبيي پشػـٌبهِ

ِ   تشيي هْن هـتشيبى ًؾشػٌجي هتذّبي ػبيش قيبع ثب  ايیي  دس اكیلاحبتي کی

ِ  جذيیذ  پٌْیبى  يیک هتغيیش   هقشفي گشفتِ، هذل كَست  ثیب  گفتویبى  "ًیبم  ثی

  ٍفبداسي هـتشي اػت. هحبػجِ هتغيش سٍؽ دس هذل تَػقِ ٍ "هـتشي

 هـتشي سضبيت (: ؿبخقMCSIهذل ؿبخق سضبيت هـتشي هبلضي )

 اص هـیتشيبى  اسصيبثي ًوبيبًگش کِ اػت اقتلبدي هلي ؿبخق يک هبلضي دس

 هیبلضي  دس دٍلتیي  هؤػؼیبت  ٍ ّیب  ػبصهبى تَػظ ؿذُ اسائِ خذهبت کيفيت

 ؿیبخق  ؿذ. ايي ًْبدُ ثٌيبى هيلادي 2000ػبل  دس ؿبخق ايي ثبؿذ. هي

 ّیبي  گيیشي  تلیوين  ثشاي سا ساُ هـتشيبى، دسثبسُ هٌبػت اعلافبت هييأت ثب

 اػت. ػبختِ ّوَاس کـَس ايي ّبي ػبصهبى ساّجشدي

ُ  ّیبي  هیذل  تیشيي  هقشٍف اص يکي هذل جبًؼَى: ايي هذل  گيیشي  اًیذاص

. گیشدد  هي اػتفبدُ كٌقت ثبًکذاسي دس ثيـتش کِ ثبؿذ هي هـتشيبى سضبيت

ٍ  سضیبيت  دس ثحشاًیي  ّبيدسٍيیذا  سٍؽ تَػیظ  1995ػیبل   دس جبًؼیَى 

 ًبسضبيتي ٍ سضبيت ؿبخق 18تقذاد  خذهت، کيفيت اص هـتشيبى ًبسضبيتي

 تَجِ ی کٌٌذُ کوک کبس، هلاحؾِ ی ؿٌبختي يجبييص" ؿبهل کِ کشد تقشيف سا

 ٍ تَاضـ ی کفبيت استجبعبت ی  تقْذ ی پبػخگَيي ی آػبيؾ ٍ سفبُ ساحتي، ی

 ی ٍ کوبل دسػتي ی فبهليت ی دٍػتي ٍ هؼبفذتی   پزيشي اًقغبف ی ًضاکت

 اهکبًیبت  یی  تشتيیت  ٍ ًؾین  ًؾبفیت،  یی  اهٌيتی  دػتشػي ی افتوبد قبثليت

 ٍ گشدًیذ  هي سضبيت هَجت ثيـتش اٍل ثقذ 10ثيـتش اص ثَدى  کِ "ػشٍيغ

 گشدد.  هي ًبسضبيتي هَجت ثيـتش ثقذي ثقذ 8 ًجَد

 داًـیکذُ  اص کبًَ ًَسيبکي دکتش ثيؼتن قشى 70 دِّ اٍاخش هذل کبًَ: دس

 کيفيیت  هیذيشيت  فلین  ًؾشاى تشيي كبحت ثشجؼتِ اص يکي ٍ تَکيَ دس سيکب

 هـیتشيبى هیَسد   ضیبيت  س الگَّیبي  اکثش دس اهشٍصُ کِ کشد هغشح سا هذلي

 تیک  کيفيیت  قجلیي  تقشيفیبت  اص ثؼيبسي کِ حبلي دس .گيشد هي قشاس اػتفبدُ

ِ  يب ٍ هـتشيبى ّبي ًيبصهٌذي هذل خَد دس ٍي ثَد، ثقذي  ديگیش  فجیبست  ثی

ِ  ّیش  ٍ تقؼیين کیشد   دػتِ ػِ ثِ سا هحلَلات کيفي خلَكيبت  ًیَؿ  ػی

 .داد ًوبيؾ دٍثقذي ًوَداس يک دس سا ًيبصهٌذي

 ًیَآٍسي  ٍ خلاقيیت  ايجبد کبًَ هذل دس هَضَؿ تشيي هذل اػکوپش: هْن

ِ  اي گؼیتشدُ  اػیجَسى تحقيقیبت   دکتیش . ثَد هـتشي ثِ خذهت اسائِ دس  ثی

ِ  ٍ داد اًجیبم  اکتـبفبت ٍ اختشافبت اثتکبسات، هجبًي ثشسػي هٌؾَس  ايیي  ثی



 

 

 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 68 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

 اػیت  اػیتَاس  صيش جذٍل ؿشح ثِ پبيِ 7 ثش ّب ًَآٍسي توبم کِ ًتيجِ سػيذ

 ثیش  آى هَفقيیت  سهض کليذ ٍ ؿَد هي اًگيضُ ايجبد ٍ ايذُ ال،ؤػ ثشاػبع کِ

 داسد. قشاس گبًِ ؿؾ الاتؤػ ي پبيِ

ئَذ دس ػیبل      هذل فَسًل: ؿبخق سضیبيت  تَػیظ   1989هٌیذي کـیَس ػی

يبفتیِ ٍ ثیب اػیتفبدُ اص ًؾشػیٌجي      پشٍفؼَس فَسًل ثشاػبع يیک هیذل ػیبخت   

ئَذ      فقبليیت  هـتشيبى عشاحي ؿذُ ثَد، ثشسػیي  ّیبي تحقيقیبتي دس کـیَس ػی

 ِ فٌیَاى ثْتیشيي سٍؽ جْیت اسائیِ يیک ؿیبخق        هَجت ؿذ تب هذل فَسًل ثی

اػتبًذاسد دس ػغح هلي ؿٌبختِ ؿَد. ٍيظگي ٍ ؿبخلِ هْن ايي هذل جبهقيت 

آى، اػتفبدُ اص آى جْت اسصيبثي کيفيت دس يک هقيبع ٍػيـ ٍ اهکیبى هیشتجظ   

ئَذ ايیي هیذل دس آهشيکیب       ػبختي کيفيت ثب سفتبس هـتشي هي ثبؿذ. پیغ اص ػی

ثؼيبس هَسد تَجِ قشاس گشفت، ػپغ هحققبى اسٍپبيي ّین اص ايیي هیذل تجقيیت     

ّیبي   کشدُ ٍ آى سا هَسد اػتفبدُ قشاس دادًذ، دس حیبل حبضیش فقیظ دس ؿیبخق    

هٌذي ثب ّن تفبٍت داسًذ. ايي هذل يک هذل هفَْهي اػت کِ تأکيذ ثیش   سضبيت

تؾبسي هـتشيبى ٍ ايجبد قضبٍت ثشاػیبع   قػبصي ؿبخ هحبػجبت ّوگي ّبي اً

 کٌٌذگبى ٍ هـتشيبى داسد. ػيؼتن ؿَْدي يب احؼبػي هلشف

 ٍ پبساػَساهي تَػظ هيلادي 80 دِّ اٍايل دس هذل هذل ػشٍکَال: ايي

 خیذهبت  کيفيیت  اص سضیبيت هـیتشيبى   هیذل  ايي دس. ؿذ هقشفي ّوکبساى

کِ  اػت ؿذُ عشاحي اي پشػـٌبهِ هذل  ايي دس .ؿَد هي ػٌجيذُ ؿذُ اسائِ

ِ  ثَد هقيبسي 22 ؿبهل ُ  دس ٍ هـیتشيبى  خیذهبت  گيشًیذگبى  کی  ّیبي  گیشٍ

 خذهبت کيفيت اسصيبثي جْت هحقق، گشٍُ ايي تَػظ ؿذُ تـکيل کبًًَي

 ؿیبهل  سا کيفيت خذهبت هختلف جٌجِ 5 پشػؾ، 22 ايي ثشدًذ، هي کبس ثِ

 ؿذ. اضبفِ آى ثِ ًيض ديگشي هيلادي جٌجِ 88 ػبل دس ٍ ؿذ هي

 هٌذي هـتشي ّبي سضبيت هقبيؼِ هذل -1جذٍل 

 ٍيظگي ثٌيبًگزاس ًبم هذل

 کبًَ
ًَسثبکي 

 کبًَ

ِ کيفيت فولکشد ٍ کٌٌذُ ی تقشيف کيفيت اص ػِ هٌؾش  سضبيت هلشف هقبيؼ

 دس اکثش الگَّبي سضبيت هـتشي کبسثشد داسدی  اًگيضؿيی  فولکشديی  اػبػي

 فَسًل فَسًل

هقبيؼِ پبساهتش کيفيت ثب ی  ثشسػي فلل فلت هقلَلي دس سضبيت هـتشي

ي اًتؾبس هـتشي ٍ  ّب ػبصي ؿبخق کيذ ثش ّوگيأتی سفتبس هـتشي 

ثْتشيي هذل جْت ـ ّبي ؿَْدي ٍ احؼبػي هـتشي  ايجبد قضبٍت

 ؿبخق اػتبًذاسد دس ػغح هلي اػت. اسائِ يک

گيضُؤػ عاػب اسُ خذهبت ثِ هـتشي ثشدآٍساًِ دس اايجبد خلاقيت ًَ اػجَسى اػکوپش ُ ٍ اً  ال ايذ

 پبساػَساهي ػشٍکَال
عشاحي پشػـٌبهِ ٍ ػٌجؾ سضبيت هـتشي ثِ كَست کلاى فقظ 

 ؿذُ ؿذُ ٍ ًِ هحلَل اسائِ ثشاػبع کيفيت خذهبت اسايِ

ّیبي پيـیيي    دّیذ گشچیِ دس پیظٍّؾ    ًتبيج ثشسػي پيـيٌِ ًـبى هي

سضبيت کبسثشاى دس کؼت ٍ کبسّبي هختلف اسائیِ   ّبي گًَبگًَي ثشاي هذل

ّب ثشاي کؼت ٍ کبسّبي ًَپب ثِ  ػبصي ايي هذل ؿذُ اػت اهب دس حَصُ ثَهي

ّبي صيیبدي كیَست ًپزيشفتیِ     ٍيظُ کؼت ٍ کبسّبي هجتٌي ثش ٍة پظٍّؾ

ثٌذي هقيبسّبي سضیبيت کیبسثشاى ثیِ     دّي ٍ ستجِ اػت. اص ػَي ديگش، ٍصى

ثٌذي فولکشد کؼت ٍ کبسّبي ًَپیب هٌجیش ؿیَد     تجِاي کِ ثتَاًذ ثِ س گًَِ

ؿیَد. افیضٍى ثیش     ّبي پيـيي هـبّذُ هي پظٍّـي اػت کِ کوتش دس پظٍّؾ

ؿیَد سٍيکیشد    ايي ّوبًگًَِ کِ دس ثخؾ ػَم ايي پیظٍّؾ ًـیبى دادُ هیي   

دّي هَسد اػتفبدُ قشاس گشفتِ يک سٍؽ تبصُ هجتٌي ثش هیذل تحقيیق دس    ٍصى

يي هَضَؿ ّن ًَآٍسي ديگشي ثشاي ايیي پیظٍّؾ   فوليبت ثَدُ کِ ثِ ًَفي ا

ؿَد. دس پبيبى ثخؾ دٍم، رکش ايي ًکتِ گفتٌي اػت کِ گشچیِ   هحؼَة هي

دّیي ٍ   گيشي ثب هقيبسّبي چٌذگبًِ دس کبسثشد ٍصى ّبي تلوين قذهت تکٌيک

ّیبي ايیي حیَصُ دس ساػیتبي      ثٌذي صيبد ثَدُ ٍ ػبلْبػت کِ تکٌيیک  اٍلَيت

سٍد اهب تکٌيک هَسد اػیتفبدُ قیشاس    کبس هي قيبسّب ثِثٌذي ه دّي ٍ اٍلَيت ٍصى

ّییب ثییَدُ ٍ ثشپبيییِ سٍيکییشد  سٍصتییشيي تکٌيییک گشفتییِ دس ايییي پییظٍّؾ اص ثییِ

ػبصي ؿیکل گشفتیِ اػیت. دس اداهیِ ٍ دس ثخیؾ ػیَم ضیوي تجيیيي          ثْيٌِ

  ّب ٍ اثضاسّبي پظٍّؾ خَاّين پشداخت. ّبي پظٍّؾ ثِ هقشفي تکٌيک گبم

 شناسی روش -3

 ريش پصيَص -3-1

ؿَد  يي تحقيق اص ثقذ سٍؽ، تحقيق تَكيفي ٍ پيوبيـي هحؼَة هيا

ِ        ٍ اص ًؾش دػتِ اي  ثٌیذي تحقيقیبت ثشاػیبع ّیذف، يیک تحقيیق تَػیق

ًؾیش   کبسثشدي اػت. اص آًجب کِ تقذاد افیشاد ٍ کبسؿٌبػیبى دس ًوًَیِ هیَسد    

اػیبع فَاهیل هختلیف )اص     ٍ تبپؼيغ ثیش   BWMجْت تکويل پشػـٌبهِ

ثَدى سٍؽ پشػـٌبهِ ٍ غيشُ( هحذٍد  ت، عَلاًيالاؤثَدى ػ جولِ تخللي

گيشًیذ   ثَدُ ٍ ثب تَجِ ثِ ؿٌبخت هحقق افشادي کِ دس ايي دػتِ قیشاس هیي  

گيشي تحقيیق   ثبؿٌذ ثٌبثشايي سٍؽ ًوًَِ ؿذُ هي هـخق ٍ اص پيؾ تقييي

ثبؿذ. جبهقِ آهبسي  گيشي ّذفوٌذ قضبٍتي )تقوذي( هي حبضش سٍؽ ًوًَِ

پظٍّـگشاى اػیتبستبپي ٍ حیَصُ کؼیت ٍ کبسّیبي     ايي تحقيق سا فقبلاى ٍ 

گيیشي تقیذاد افیشاد     ّیبي تلیوين   دٌّیذ. دس سٍؽ  الکتشًٍيکي تـکيل هي

ّب هجتٌي ثش خجشگي ّؼیتٌذ ثٌیبثشايي جْیت     اّويتي ًذاسد ثلکِ ايي سٍؽ

ًفیش اص   10اًتخبة خجشگبى پظٍّؾ حبضش پغ اص ثشسػیي كیَست گشفتیِ    

ّبي الکتشًٍيکي ثشاي تقيیيي   کبسّبي کؼت ٍ کبسؿٌبػبى اسصيبة اػتبستبح

ًفش اص فقیبليي   10( ٍ تقذادBWMٍصى هقيبسّب ثِ سٍؽ ثْتشيي ٍ ثذتشيي )

ّییبي کؼییت ٍکبسّییبي الکتشًٍيکییي ثییِ هٌؾییَس اسصيییبثي  حییَصُ اػییتبستبح

هقيبسّبي دس ًؾش گشفتِ ؿذُ ثشاي  ّبي هزکَس دس ًؾش گشفتِ ؿذًذ. ؿشکت

کبسّبي الکتشًٍيکي، تخلق ايي افضب ؿبهل تؼلظ کبفي ثش حَصُ کؼت ٍ 

فلت ديگش اًتخبة ايي خجشگبى ثشسػي هَضَؿ اص ديیذ   ٍ تجشثِ ثَدُ اػت.

هتخللبى  ًؾش هـتشي ثَد چشاکِ عشح تخللي ايي هَضَؿ ًيبص ثِ اؽْبس

حَصُ کؼت ٍ کبس ايٌتشًتي داؿت. اص آًجبئيکِ ّذف ايیي تحقيیق اسصيیبثي    

ثبؿذ لیزا اثتیذا ثیب     ي هيهٌذي هـتشيبى کؼت ٍ کبس ّبي الکتشًٍيک سضبيت

ّیبي هختلیف سضیبيت هـیتشي ثیِ       هغبلقِ ٍ ثشسػي هتَى هختلف ٍ هذل

ّبي هشتجظ ثب هَضیَؿ پشداختیِ ؿیذُ اػیت. ّوچٌیيي       اػتخشا  ؿبخق

ًبهیِ دس   ّبي اكلي تحقيق ثب سٍؽ هيذاًي ٍ اص عشيیق تَصيیـ پشػیؾ    دادُ

دػت آهذُ  ّبي الکتشًٍيکي ثِ هيبى خجشگبى حَصُ اػتبستبپي ٍ کؼت ٍ کبس

ّیبي ثؼیيبسي ؿیذُ اػیت تیب       اػت. رکش ايي ًکتِ ضشٍسيؼت کیِ تیلاؽ  

ّیبي دس ًؾیش گشفتیِ ؿیًَذ کیِ ثيـیتش اػیتفبدُ سا دس هقیبلات ٍ          ؿبخق

اًذ. ثیشاي اسصيیبثي ايیي هشحلیِ اص      ّبي هختلف سضبيت هـتشي داؿتِ هذل

ًؾشات خجشگبى ٍ في دلفي ثشاي دػتيبثي ثِ اجوبؿ هيبى ًؾیشات اػیتفبدُ   



 

 
 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 69 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

د. ثشاي اًجبم ايي سٍؽ، دس گبم ًخؼت، پشػـٌبهِ اٍليِ هيبى دُ ًفش ؿَ هي

هقيبسّب  ؿَد تب اّويت هقيبسّب ٍ صيش اص خجشگبى تَصيـ ٍ اص آًبى خَاػتِ هي

ّب هشثَعِ پغ اص تکويیل   سا ثب افذاد يک تب پٌج هـخق ًوبيٌذ. پشػـٌبهِ

اختيیبس  ثیشاي تَافیق ًؾیش ثيـیتش دس      اًهَسد پشداصؽ قشاس گشفتیِ ٍ هجیذد  

گيشًذ. ايي هشحلِ تب اجوبؿ خجشگبى تکشاس خَاّذ ؿیذ. دس   خجشگبى قشاس هي

کٌٌذ کِ ثب هيبًگيي ًؾشات هَافق ّؼیتٌذ   پشػـٌبهِ ثبًَيِ خجشگبى افلام هي

گيشي اص  دٌّذ. دس پبيبى گبم دٍم، ثب هيبًگيي يب خيش ٍ دليل خَد سا تَضيح هي

ّیب   تشيي ٍ ثیذتشيي هقيیبس  ؿذُ هـخق ٍ ثْ ّبي تأييذ ًؾشات جذيذ، ؿبخق

ّب ٍ تقييي ثْتشيي ٍ ثیذتشيي   ًوَدى ؿبخق گشدد. پغ اص هـخق تقييي هي

هجیذداً ثیشاي خجشگیبى اسػیبل      BWMًبهِ هشثیَط ثیِ سٍؽ    هقيبس، پشػؾ

ؿَد ثِ هقبيؼِ ثْتشيي هقيبس دس ؿبخق ثب ػبيش  ؿَد ٍ اص آًبى خَاػتِ هي هي

ثپشداصًیذ کیِ ثقیذ اص دسيبفیت     ّیب ثیب ثیذتشيي هقيیبس      ّب ٍ ديگش ؿبخق هقيبس

هذل کشدُ ٍ پغ اص ثیب    BWMاػبع سٍؽ ًبهِ اص خجشگبى ًتبيج سا ثش پشػؾ

ؿَد ٍ ػپغ ثب اػیتفبدُ اص   افضاس ليٌگَ ثِ حل هذل پشداختِ هي اػتفبدُ اص ًشم

دس  .گیشدد )گیبم ػیَم(    ّب تقييي هي هيبًگيي ٌّذػي ٍصى ّش يک اص ؿبخق

ّیب اص سٍؽ دلفیي، سٍؽ ثْتیشيي     دُايي پظٍّؾ جْیت تجضيیِ ٍ تحليیل دا   

1ثذتشيي فبصي )
FBWM   .فبصي ٍ سٍؽ تبپؼيغ فبصي اػتفبدُ ؿیذُ اػیت )

 اًذ. سٍؽ دس ثيـتش هغبلقبت پيـيٌِ، هَسد تَجِ قشاس گشفتِ ايي ػِ

يٌذ قَي هجتٌي ثش ػبختبس استجبط گشٍّیي اػیت.   اتکٌيک دلفي يک فش

س دػتشع ثبؿیذ ٍ يیب   ايي سٍؽ دس هَاسدي کِ داًـي ًبکبهل ٍ ًبهغوئي د

ّیبي سيبضیي    ّیب ٍ هیذل   ّبيي اص لحبػ کیبسثشد قیَاًيي، فشهیَل    هحذٍديت

گيییشد. ثییذيي هٌؾییَس ًؾشّییب ٍ  هـییبّذُ ؿییَد، هییَسد اػییتفبدُ قییشاس هییي

ؿًَذ. ثِ فجبست ديگش  آٍسي هي ّبي افشاد دس يک حيغِ هقيي جوـ قضبٍت

  .ؿَد قضبٍت ثِ هتخللبى آى اهش ػپشدُ هي

لٍيي ثبس دس ػبل FBWMثذتشيي فبصي ) -سٍؽ ثْتشيي  اسائیِ ؿیذ   2017( ا

اػیتفبدُ اص   ثبؿیذ.  ثذتشيي قغقیي هیي   - ٍ الگَستين آى ؿجيِ سٍؽ ثْتشيي ]7[

دٌّذگبى ثبفیث دقیت ثيـیتش ٍ     افذاد فبصي ثِ فلت ٍجَد اثْبهبت کلاهي پبػخ

ثیشاي   حیذاکثش حیذاقل   لِأهؼی  يیک  ؿَد. ػیپغ  ًتيجِ ثْتش دس هحبػجبت هي

لَِ هختلف ّبي ؿبخق ٍصى کشدى هـخق  دس ّوچٌیيي  ؿیَد؛  حل هیي  ٍ فشه

لَي ثیشاي  سٍؽ ايي ِ  فشه ِ  ًبػیبصگبسي  ًیش   هحبػیج  افتجیبس  ثشسػیي  هٌؾیَس  ثی

ِ  ّیبي  جولیِ ٍيظگیي   اػت. اص ؿذُ گشفتِ ًؾش دس هقبيؼبت  سٍؽ ايیي  ثشجؼیت

 :اص اػت فجبست ؿبخلِ چٌذ گيشي تلوين ّبي سٍؽ ػبيش ثِ ًؼجت

 .داسد ًيبص کوتش اي  هقبيؼِ ّبي دادُ ثِ

ِ  هقٌیب  ثیذيي  ؿیَد؛  هٌجیش هیي   اػیتَاستش  ّیبي  هقبيغ ثِ سٍؽ ايي  کی

 .دّذ تشي هي قبثل اعويٌبى ّبي جَاة

 ِ ِ ثبؿذ هقبيؼبت صٍجي ايي  nفشم کٌيذ ک جَد داؿت هقيبس اص عشيق  nهقيبسٍ 

ِ هي ًَذ يقٌي فجبسات کلاهي  فجبسات کلاهي هَجَد دس جذٍل صيش ثب يکذيگش هقبيؼ ؿ

ِ افذاد فبصي هتٌبؽش تجذيل هي 3اػبع جذٍل  دٌّذگبى ثش پبػخ  ؿَد. ث

                                                             
1. Fuzzy Best-Worst Method 

 فجبسات کلاهي ٍ افذاد فبصي هتٌبؽش جَ ٍ ّوکبساى -2جذٍل 

 افذاد فبصي فجبسات کلاهي

 (1,1,1) اّويت ثشاثش

 اّويت کن
(0.67,1,1.5) 

(5/1،1،1 ،67/0) 

 (5/1، 2، 2، 5) ًؼجتبً هْن

 (5/2، 3، 3، 5) خيلي هْن

 (5/3، 4، 4، 5) هْن کبهلاً

ّیبي سٍؽ جیبسي، ؿیبخق ًؼیجت ػیبصگبسي سا هقشفیي        دس اًجبم گبم

ؿَد ٍ ّشچِ کِ هقذاس ًؼجت ػبصگبسي ثبلاتش ثبؿذ، هقبيؼبت اص قبثليت  هي

 ّؼتٌذ. اعويٌبى کوتشي ثشخَسداس

 فبصي BWMؿبخق ػبصگبسي سٍؽ  -3جذٍل 

 ؿبخق ػبصگبسي افذاد فبصي فجبسات کلاهي

 04/8 (5/3، 4، 4، 5) هْن کبهلاً

 69/6 (5/2، 3، 3، 5) خيلي هْن

 29/2 (5/1، 2، 2، 5) ًؼجتبً هْن

 8/3 (67/0، 1، 1، 5) اّويت کن

 3 (1,1,1) اّويت ثشاثش

ثٌیذي ؿیًَذ )گیبم     ّب اٍلَيیت  پغ اص تقييي ٍصى صيشهقيبسّب ثبيذ گضيٌِ

ايي فول ثب اػتفبدُ تکٌيک تبپؼيغ فبصي کیِ تَػیظ َّاًی  ٍ    چْبسم(. 

 .]8[ ثبؿذ اسائِ ؿذُ اػت ثِ كَست صيش هي 1981يَى دس ػبل 

ثبؿیذ، فیشم    گيشي ًؾشات افیشاد هیي   هشحلِ اٍل ايجبد هبتشيغ تلوين

 گيشي ًؾشات افشاد ثِ ؿشح صيش ثبؿذ. کٌيذ هبتشيغ تلوين
 

 ̃  [
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 ̃   ̃  
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 1ساثغِ 

دٌّذُ يک ؿبخق ػٌجؾ ٍ ّیش ػیغش ًوبيٌیذُ يیک      ّش ػتَى ًـبى

ام اػیت. ّوچٌیيي   jام دس صيشهقيیبس  iثيبًگش کويت گضيٌِ Xij گضيٌِ اػت. 

ّب هوکي اػت هٌفیي يیب هثجیت     حؼت اثشگزاسي سٍي گضيٌِ صيشهقيبسّب ثش

ّب ًؼجت ثِ ّش هقيبس اص فجبسات  ثبؿٌذ. دس ايي پظٍّؾ جْت اسصيبثي گضيٌِ

 کلاهي ٍ افذاد فبصي جذٍل اػتفبدُ ؿذُ اػت. 

 ّب ثٌذي گضيٌِ فجبسات کلاهي ٍ افذاد فبصي هتٌبؽش جْت ستجِ -4جذٍل 

 ّب اٍلَيت کذ
 ّب هقبدل فبصي اٍلَيت

 (uحذ ثبلا ) (mحذ هتَػظ ) (Lحذ پبييي )

 3 1 1 خيلي ضقيف 1

 5 3 1 ضقيف 2

 7 5 3 هتَػظ 3

 9 7 5 خَة 4

 11 9 7 خيلي خَة 5



 

 

 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 70 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

پشداصين، دس ايي هشحلیِ   ػبصي هبتشيغ تلوين هي دس گبم دٍم ثِ ًشهبل

گيشي فبصي ًؾشات افشاد سا ثِ يک هیبتشيغ ثیذٍى    ثبيؼتي هبتشيغ تلوين

 ( تجذيل ًوبيين.̃ فبصي )هقيبع 

ًویَدى   هشحلِ ثقذي ايجبد هبتشيغ ًشهبل ٍصيي اػت ٍ ػپغ هـخق

ِ    آل هثجت ٍ ايذُ هقبديش ايذُ ّیب اص   آل هٌفي اػت ٍ دس اداهیِ فبكیلِ گضيٌی

ؿَد. دس ًْبيت ايي سٍؽ ثِ هحبػجِ ؿبخق ؿجبّت  ّب هحبػجِ هي آل ايذُ

تیَاى   تيیت ًضٍلیي هیي   اػیبع تش  پیشداصين ٍ ثیش   ( هیي CLآل ) ثِ گضيٌِ ايذُ

 ثٌذي ًوَد. ّبي هَجَد اص هؼألِ هفشٍم سا ستجِ گضيٌِ

 های پژوهش یافته -4

ؿَد ّذف  ّبي پظٍّؾ پشداختِ هي دس ايي ثخؾ ثِ تجضيِ ٍ تحليل دادُ

هٌذي هـتشيبى کؼیت   ثٌذي هقيبسّبي اسصيبثي سضبيت دس ايي پظٍّؾ اٍلَيت

ثبؿیذ ثیشاي    ثٌذي چٌذ فشٍؿگبُ ايٌتشًتي هیي  ٍ کبس الکتشًٍيکي ٍ ػپغ ستجِ

ٍ تبپؼيغ فبصي اػتفبدُ ؿیذُ   FBWMّبي  دػتيبثي ثِ ايي ّذف اص سٍؽ

اٍصاى هقيبسّب هحبػجِ ؿیذ ٍ ػیپغ    FBWMػت. اثتذا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ا

 5ثٌذي ؿذًذ. دس ايیي قؼیوت    ّب ستجِ تَػظ سٍؽ تبپؼيغ فبصي ًيض گضيٌِ

اػبع ستجِ الکؼب، هيضاى تشافيک، تقیذاد   فشٍؿگبُ ثشتش ايٌتشًتي ايشاى سا کِ ثش

الجتیِ  ؿیَد.   هـتشيبى ٍ ّوچٌيي ًؾش خجشگبى هـخق ؿذُ اػت هقشفي هي

ّیبي ايشاًیي تقیذاد ثيـیتشي      آًچِ هـخق اػت تقیذاد فشٍؿیگبُ ايٌتشًتیي   

ّیبي   ثبؿذ اهب دس ايي پظٍّؾ ػقي ؿذُ اػت کیِ اٍلاً ثْتیشيي فشٍؿیگبُ    هي

کٌٌیذُ دس سٍص، ستجیِ الکؼیب، جبيگیبُ دس گَگیل،       ايٌتشًتي اص ًؾش تقذاد ثبصديذ

ّب اص لحبػ تٌَؿ ٍ ُ  تقذاد هـتشي ٍ تجشثِ کبسثشي هقشفي گشدد ٍ ثبًيبً فشٍؿگب

 ّبي ايٌتشًتي هیَسد پیظٍّؾ فجبستٌیذ اص     اسئِ خذهبت ّوگي ثبؿٌذ. فشٍؿگبُ

 ثبًِ. -5کبلا،  -4هذيؼِ،  -3صًجيل،  -2کبلا،  ديجي -1

 معرفی عًامل پصيَص -4-1

ؿیبخق   19اػبع هشٍس ادثيبت ٍ پيـيٌِ پظٍّؾ  دس ايي ثخؾ اثتذا ثش

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 5جذٍل ثقذ ؿٌبػبيي ٍ اػتخشا  ؿذ کِ دس  4دس 

 قشفي فَاهل پظٍّؾه -5جذٍل 

 کذ ضاخص بعذ

 (C1صهبى ) قيوت/

 C11 صهبى

 C12 قيوت

 C13 اسصؽ

 (C2فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )

 C21 تٌَؿ فشٍؽ

 C22 تٌَؿ خذهبت

 C23 ػفبسؿي ػبصي

 C24 ؿکبيبت ٍ اًتقبدات

 C25 گبساًتي ٍ ٍاساًتي

 C26 قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ خذهبت

 (C3خذهبت ) کيفيت هحلَل ٍ

 C31 پزيشي دػتشػي

 C32 ثْجَد هذاٍم

 C33 قبثليت اعويٌبى

 کذ ضاخص بعذ

 C34 پبيذاسي کيفيت

 C35 عشاحي

 (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

 C41 اهٌيت ٍ حشين خلَكي

 C42 قبثليت افتوبد

 C43 پبػخگَيي

 C44 كذاقت ٍ ؿفبفيت

 C45 ػَْلت استجبط

 (FBWM) وتایج ريش بُتریه بذتریه فازی -4-2

دّییي ٍ  دس ايییي ثخییؾ اص سٍؽ ثْتییشيي ثییذتشيي فییبصي جْییت ٍصى  

 ؿَد. ثٌذي ثِ فَاهل پظٍّؾ اػتفبدُ هي اٍلَيت

تیشيي )ثْتیشيي( ٍ    دس اٍليي گبم سٍؽ ثْتشيي ثذتشيي ثبيیذ ثیب اّويیت   

پظٍّؾ ثب اػیتفبدُ  تشيي )ثذتشيي( ؿبخق هـخق ؿَد دس ايي  اّويت کن

اص ًؾشات خجشگیبى پیظٍّؾ اثتیذا دس هقيبسّیبي اكیلي ٍ ػیپغ دس ثیيي        

تشيي )ثذتشيي(  اّويت تشيي )ثْتشيي( ٍ کن صيشهقيبسّبي ّش هقيبس، ثب اّويت

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 6ؿبخق هـخق ؿذًذ کِ دس جذٍل 

 ّب ثْتشيي ٍ ثذتشيي ؿبخق -6جذٍل 
 ثذتشيي ؿبخق ؿبخقثْتشيي  فبهل

 فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ تقبهلات ٍ استجبعبت هقيبسّبي اكلي

 صهبى اسصؽ (C1قيوت/ صهبى )

ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )  ػبصي ػفبسؿي گبساًتي ٍ ٍاساًتي (C2فشٍؽ 

 پزيشي دػتشػي عشاحي (C3کيفيت هحلَل ٍخذهبت )

 ٍ ؿفبفيتكذاقت  اهٌيت ٍ حشين خلَكي (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

لِ أخغي هؼ ػبصي غيش ثْيٌِ 1دس گبم ثقذ هي ثبيؼت ثب اػتفبدُ ساثغِ 

ّبي داساي ػِ هقيبس ٍ ثيـتش ثْتش اػت هذل ثیِ   سا تـکيل داد اهب دس هذل

تـیکيل ؿیذ ٍ    FBWMثٌیبثشايي هیذل خغیي سٍؽ     خغي تجذيل ؿَد.

حل گشديذ ٍ اٍصاى هقيبسّب حبكل ؿیذ کیِ دس    Lingo 17افضاس  تَػظ ًشم

 اداهِ آٍسدُ ؿذُ اػت.

 ٍصى ٍ ستجِ ًْبيي هقيبسّبي اكلي -7جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس

 213/0 3 (269/0 ،202/0 ،202/0) (C1صهبى ) قيوت/

 175/0 4 (227/0 ،165/0 ،165/0) (C2فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )

 241/0 2 (27/0 ،237/0 ،227/0)  (C3کيفيت هحلَل ٍخذهبت )

 368/0 1 (439/0 ،354/0 ،354/0)  (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

ػیبصي خغیي تـیکيل     ثِ عشيق هـبثِ ثشاي صيشهقيبسّب ًيض هذل ثْيٌِ

ؿیَد کیِ اٍصاى ًْیبيي حبكیل ؿیذُ ٍ دس       افضاس حل هیي  ؿذُ ٍ تَػظ ًشم

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 11تب  8جذاٍل 

 صهبى ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي قيوت/ -8جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس کذ

C11 3 266/0 (207/0، 277/0، 279/0)  صهبى 

C12 2 306/0 (233/0، 319/0، 325/0)  قيوت 

C13 1 427/0 (324/0، 447/0، 447/0)  اسصؽ 



 

 
 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 71 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

صهیبى، اسصؽ ثیب ٍصى    دس ثيي صيشهقيبسّبي قيوت/، 8ثب تَجِ ثِ جذٍل 

ٍ صهبى ثیب ٍصى   306/0ستجِ اٍل سا کؼت کشدُ اػت. قيوت ثب ٍصى  427/0

 اًذ. ّبي دٍم ٍ ػَم سا کؼت کشدُ ثِ تشتيت ستجِ 266/0

 ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ -9جذٍل 

، دس ثيي صيشهقيبسّبي فشٍؽ ٍ خذهبت پیغ اص فیشٍؽ،   9ثب تَجِ ثِ جذٍل 

تي ثب ٍصى  تي ٍ ٍاساً ل سا کؼت کشدُ اػت. تٌیَؿ فیشٍؽ ثیب     199/0گبساً ستجِ اٍ

ذ. کؼت کشدُستجِ ػَم سا  164/0ستجِ دٍم ٍ تٌَؿ خذهبت ثب ٍصى  178/0ٍصى   اً

 ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي کيفيت هحلَل ٍ خذهبت -10جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس کذ

C31 4 159/0 (126/0، 165/0، 166/0) پزيشي دػتشػي 

C32 5 150/0 (14/0، 152/0، 154/0) ثْجَد هذاٍم 

C33 3 188/0 (145/0، 195/0، 205/0) قبثليت اعويٌبى 

C34 2 211/0 (168/0، 217/0، 227/0) پبيذاسي کيفيت 

C35 1 290/0 (225/0، 303/0، 303/0) عشاحي 

جِ ثِ جیذٍل   ، دس ثیيي صيشهقيبسّیبي کيفيیت هحلیَلٍ  خیذهبت،      10ثب تَ

صى  صى         29/0عشاحي ثبٍ  ل سا کؼیت کیشدُ اػیت. پبيیذاسي کيفيیت ثیبٍ  ستجیِ اٍ

صى ستجِ دٍمٍ  قبثليت  211/0  ستجِ ػَم سا کؼت کشدُ اػت. 188/0اعويٌبى ثبٍ 

 ٍصى ٍ ستجِ صيشهقيبسّبي تقبهلات ٍ استجبعبت -11جذٍل 

 ستجِ ٍصى قغقي ٍصى فبصي هقيبس کذ

C41 1 303/0 (283/0، 294/0، 357/0) اهٌيت ٍ حشين خلَكي 

C42 2 201/0 (176/0، 195/0، 252/0) قبثليت افتوبد 

C43 3 168/0 (148/0، 162/0، 213/0) پبػخگَيي 

C44 5 162/0 (148/0، 157/0، 2/0) كذاقت ٍ ؿفبفيت 

C45 4 163/0 (145/0، 157/0، 205/0) ػَْلت استجبط 

جِ ثِ جذٍل  ٍ      11ثب تَ ٍ استجبعیبت، اهٌيیت  ، دس ثیيي صيشهقيبسّیبي تقیبهلات 

صى  ُ  303/0حشين خلَكي ثبٍ  ل سا کؼت کشد ِ اٍ صى  ستج اػت. قبثليت افتوبد ثیبٍ 

صى  201/0  ستجِ ػَم سا کؼت کشدُ اػت. 168/0ستجِ دٍمٍ  پبػخگَيي ثبٍ 

 محاسبٍ ورخ واسازگاری -4-3

دس ايي ثخؾ ثِ هحبػجِ ًیش  ًبػیبصگبسي هقبيؼیبت صٍجیي پیظٍّؾ      

( ثب حل يک هقبدلِ دسجِ -3-3ؿَد اثتذا ثب اػتفبدُ اص ساثغِ ) پشداختِ هي

کٌين کیِ   سا هحبػجِ هي ξدٍ ثشاي ّش جذٍل هقبيؼِ صٍجي هقذاس هجَْل 

( ّش هیذل  *̃ ّوبى ؿبخق ػبصگبسي اػت ػپغ هقذاس ثْيٌِ تبثـ ّذف )

خغي ثشاي جذاٍل هقبيؼِ صٍجي سا ثش ايي هقذاس ؿبخق ػبصگبسي تقؼين 

ًبػبصگبسي حبكل ؿَد ثِ ثيبى سيبضي ًش  ًبػبصگبسي ثشاثش  کٌين تب ًش  هي

 ̃ اػت ثب: 

ξ
تیش ثبؿیذ ًـیبى اص     ّش چِ ًیش  ًبػیبصگبسي ثیِ كیفش ًضديیک     .  

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 12ػبصگبستشثَدى هقبيؼِ صٍجي اػت. ايي ًش  دس جذٍل 

 ًش  ًبػبصگبسي هقبيؼبت صٍجي -12جذٍل 
̃  ξ فبهل  ًبػبصگبسيًش    

 048/0 25/0 195/5 هقيبسّبي اكلي

 883/4 079/0 016/0 (C1صهبى ) قيوت/

 183/4 12/0 029/0 (C2فشٍؽ ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ )

 334/5 183/0 034/0 (C3کيفيت هحلَل ٍخذهبت )

 966/4 132/0 037/0 (C4تقبهلات ٍ استجبعبت )

 ايزان وُایی زیرمعيارَا -4-4

اص ضشة ٍصى هقيبسّیبي اكیلي دس ٍصى ًؼیجي     اٍصاى ًْبيي صيشهقيبسّب

 آٍسدُ ؿذُ اػت.  13ؿَد کِ دس جذٍل  صيشهقيبسّب حبكل هي

 ٍصى ًْبيي صيشهقيبسّب -13جذٍل 

 صيشهقيبس ٍصى هقيبس هقيبس
ٍصى ًؼجي 

 صيشهقيبس

ٍصى ًْبيي 

 صيشهقيبس

 213/0 صهبى قيوت/

 0566/0 266/0 صهبى

 0652/0 306/0 قيوت

 0909/0 427/0 اسصؽ

فشٍؽ ٍ خذهبت 

 پغ اص فشٍؽ
175/0 

 0312/0 178/0 تٌَؿ فشٍؽ

 0288/0 164/0 تٌَؿ خذهبت

 0260/0 148/0 ػبصي ػفبسؿي

 0271/0 154/0 ؿکبيبت ٍ اًتقبدات

 0349/0 199/0 گبساًتي ٍ ٍاساًتي

قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ 

 خذهبت
153/0 0268/0 

 کيفيت هحلَل ٍ

 خذهبت
241/0 

 0382/0 159/0 پزيشي دػتشػي

 0362/0 150/0 ثْجَد هذاٍم

 0454/0 188/0 قبثليت اعويٌبى

 0507/0 211/0 پبيذاسي کيفيت

 0698/0 290/0 عشاحي

تقبهلات ٍ 

 استجبعبت
368/0 

 1114/0 303/0 اهٌيت ٍ حشين خلَكي

 0741/0 201/0 قبثليت افتوبد

 0619/0 168/0 پبػخگَيي

 0596/0 162/0 كذاقت ٍ ؿفبفيت

 0600/0 163/0 ػَْلت استجبط

 (FTOPSIS) وتایج ريش تاپسيس فازی -4-5
ّبي پظٍّؾ کیِ   ثٌذي گضيٌِ دس ايي ثخؾ اص سٍؽ تبپؼيغ ثشاي ستجِ

کٌين کِ هشاحل آى دس اداهیِ آٍسدُ   ؿشکت ّؼتٌذ اػتفبدُ هي 5دس ايٌجب 

(، A2(، هذػیيِ ) A1کیبلا )  ّیب فجبستٌیذ اص: ديجیي    کٌٌذُ هييأؿذُ اػت. ت

 .(A5(، ثبًِ )A4(، کبلا )A3صًجيل )

 

 

 ستجِ صى قغقيٍ ٍصى فبصي هقيبس کذ

C21 2 178/0 (153/0، 168/0، 241/0) تٌَؿ فشٍؽ 

C22 3 164/0 (153/0، 156/0، 209/0) تٌَؿ خذهبت 

C23 6 148/0 (14/0، 14/0، 19/0) ػبصي ػفبسؿي 

C24 4 154/0 (134/0، 144/0، 216/0) ؿکبيبت ٍ اًتقبدات 

C25 1 199/0 (185/0، 187/0، 262/0) گبساًتي ٍ ٍاساًتي 

C26 5 153/0 (134/0، 144/0، 207/0) قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ خذهبت 



 

 

 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 72 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

 ّب ثٌذي ًْبيي گضيٌِ ستجِ -14جذٍل 
 ستجِ اهتيبص ًْبيي آل هٌفي فبكلِ تب ايذُ آل هثجت فبكلِ تب ايذُ ًبم گضيٌِ

 329/0 496/0 601/0 1 (A1کبلا ) ديجي
 491/0 336/0 406/0 3 (A2)هذػيِ 
 379/0 440/0 537/0 2 (A3صًجيل )
 528/0 295/0 359/0 4 (A4کبلا )
 542/0 277/0 339/0 5 (A5ثبًِ )

ؿیشکت   5کبلا ستجِ اٍل سا دس ثيي  ، ؿشکت ديجي14ثب تَجِ ثِ جذٍل 

ّبي دٍم ٍ  کؼت کشدُ اػت. ؿشکت صًجيل ٍ ؿشکت هذػيِ ثِ تشتيت ستجِ

 اًذ.  کشدُػَم سا کؼت 

تییَاى ثییب تخلییيق كییحيح هٌییبثـ ٍ  پییظٍّؾ حبضییش ًـییبى داد کییِ هییي

لَيت هٌیذي هـیتشيبى    ّب ثیِ حیذاکثش سضیبيت    ثٌذي آى، ضوي کبّؾ ّضيٌِ اٍ

گشدد ثب هذيشيت هٌبثـ  ّبي ايي حَصُ پيـٌْبد هي دػت يبفت. لزا ثِ کؼت ٍکبس

ػیغح  ّیبي اؿیتجبُ ضیوي افیضايؾ      گيشي ّبي ًبؿي اص تلوين ٍ کبّؾ ّضيٌِ

ٍکبس دس جْیت   ّبي کؼت هٌذي هـتشيبى، اص هٌبثـ خَد دس ػبيش قؼوت سضبيت

آٍسي ٍ ػْن ثبصاس اػتفبدُ ًوبيٌذ ٍ ثیب جلیَگيشي اص    سؿذ، تَػقِ ٍ افضايؾ ػَد

ٌیذ دس ثیبصاس    سفتي دس هؼيش اّذاف ٍ ّوچٌيي ّذس سفت ايي ّضيٌِ ثيشاِّ ّب ثتَاً

َ     سقبثت ثب ػبيش سقجب هَفیق  ِ   تیش اص پیيؾ ؽیبّش ؿی کیبسگيشي   ًذ. ثیذٍى ؿیک ثی

لَيت  ثٌذي جذٍل ريل کوک ؿبيبًي دس ًيل ثِ ايي اّذاف خَاّذ داؿت. اٍ

لَيت -15جذٍل   هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي هٌذي ّبي سضبيت ثٌذي هقيبس اٍ
 ٍصى ًْبيي هقيبس ستجِ
 1114/0 اهٌيت ٍ حشين خلَكي 1

 0909/0 اسصؽ 2

 0741/0 قبثليت افتوبد 3

 0698/0 عشاحي 4
 0652/0 قيوت 5

 0619/0 پبػخگَيي 6

 0600/0 ػَْلت استجبط 7

 0596/0 كذاقت ٍ ؿفبفيت 8
 0566/0 صهبى 9

 0507/0 پبيذاسي کيفيت 10

 0454/0 قبثليت اعويٌبى 11

 0382/0 پزيشي دػتشػي 12
 0362/0 ثْجَد هذاٍم 13

 0349/0 گبساًتي ٍ ٍاساًتي 14

 0312/0 تٌَؿ فشٍؽ 15

 0288/0 تٌَؿ خذهبت 16
 0271/0 ؿکبيبت ٍ اًتقبدات 17

 0268/0 قبثليت ٍ تَاًبيي اسايِ خذهبت 18

 0260/0 ػبصي ػفبسؿي 19

 گیری بحث و نتیجه -5

ّیب ًـیبى داد تویبهي هقيبسّیب ؿیبهل تقیبهلات ٍ        تجضيِ ٍ تحليل دادُ

کيفيت هحلَل ٍ خیذهبت، قيویت، صهیبى ٍ ّوچٌیيي تویبهي       استجبعبت،

صيشهقيبسّب ؿبهل ػَْلت ستجبط، كذاقت ٍ ؿفبفيت، پبػیخگَيي، قبثليیت   

افتوییبد، اهٌيییت ٍ حییشين خلَكییي، عشاحییي، پبيییذاسي کيفيییت، قبثليییت 

پزيشي، قبثليت ٍ تَاًیبيي اسائیِ خیذهبت،     اعويٌبى، ثْجَد هذاٍم، دػتشػي

ػبصي، تٌَؿ خذهبت ٍ تٌَؿ  ت ٍ اًتقبدات، ػفبسؿيگبساًتي ٍ ٍاساًتي، ؿکبيب

ييذ ؿذًذ. ّوچٌيي ثْتیشيي  أفشٍؽ، صهبى قيوت ٍ اسصؽ تَػظ خجشگبى ت

هـخق گشديیذ. دس   6ّبي ًيض ثِ ؿشح جذٍل  ٍ ثذتشيي هقيبسّب ٍصيش هقيبس

هٌیذي هـیتشيبى ثیب     ّیبي سضیبيت   دّي هقيیبس  گبم ثقذ ثِ ؿٌبػبيي ٍ ٍصى

 7کیِ دس جیذٍل    هحيظ فبصي پشداختِ ؿذ.ٍ دس  BWMاػتفبدُ اص سٍؽ 

ٍصى اّويییت  11تییب  8ّییبي اكییلي ٍ دس جییذاٍل   ٍصى اّويییت ؿییبخق

ّبي فشفي هـخق ؿذ. ّوچٌيي هغبثق ثب ًتبيج ايي جذٍل ثب تَجیِ   ؿبخق

دّیذ کیِ    ثبؿذ ًتبيج ًـبى هیي  هي 35/0ثِ ايٌکِ ؿبخق ػبصگبسي کوتش اص 

هقيبسّب ثب ثذتشيي هقيیبس دس   هقبيؼبت صٍجي ثب ػبيش هقيبسّب ٍ ّوچٌيي ػبيش

 13ّب اص ػبصگبسي لاصم ثشخَسداس اػت. دس ًْبيت دس جذٍل  ّش ػغح اص هقيبس

هٌیذي هـیتشيبى کؼیت ٍ کبسّیبي      ٍصى اّويت ًْیبيي هقيبسّیبي سضیبيت   

ؿیذُ دس   ّیبي ايٌتشًتیي رکیش    الکتشًٍيکي ًـبى دادُ ؿذ. ّوچٌيي فشٍؿیگبُ 

فشٍؿیگبُ ايٌتشًتیي   پظٍّؾ ًيیض هـیخق گشديذًیذ کیِ دس ايیي خلیَف       

هٌیذي   ّیبي سضیبيت   فٌَاى ثْتشيي فشٍؿگبُ ثب تَجِ ثِ ؿیبخق  کبلا ثِ ديجي

ؿذُ تقييي ؿذ ّوچٌيي فشٍؿگبُ ايٌتشًتي صًجيل، هذيؼِ، کیبلا   هـتشي رکش

 ّبي ثقذي قشاس گشفتٌذ. ٍ ثبًِ ثِ تشتيت دس ستجِ

تیشيي هقيیبس دس    ًـبى داد کِ هْن FBWMّب ثِ سٍؽ  اسصيبثي ؿبخق

سٍ تَجِ ٍيیظُ ثیِ    ثبؿذ. اص ايي هقيبسّبي اكلي استجبعبت ٍ تقبهلات هيثيي 

ّبي  هٌذي کؼت ٍکبس ػضايي دس افضايؾ سضبيت تَاًذ ًقؾ ثِ ايي هقيبس هي

هقيیبس   تش دس ايیي خلیَف صيیش    هلأالکتشًٍيکي داؿتِ ثبؿذ. اهب ًکتِ قبثل ت

م ثبؿذ کِ دس ايیي هقيیبس ٍ ّوچٌیيي دس تویب     اهٌيت ٍ حشين خلَكي هي

فٌَاى  ّب ايي پظٍّؾ ثبلاتشيي اهتيبص سا ثِ خَد اختلبف دادُ ٍ ثِ هقيبس صيش

هٌذي هـتشيبى خَد سا هغشح ًوَدُ اػیت. ايیي    تشيي هقيبس دس سضبيت هْن

تَاًیذ   پظٍّؾ ًـبى داد فذم تَجِ ثِ حفؼ اهٌيت ٍ حشين خلَكیي هیي  

ن ًقؾ ثؼيبس هخشثي سا دس سؿذ ٍ تَػقِ يک کؼت ٍکیبس الکتشًٍيکیي سقی   

ثضًذ تب جبييکِ کِ حتي هوکي اػت ثِ ًبثَدي ٍ ؿکؼت يک کؼت ٍ کیبس  

ّب ثب دسًؾشگشفتي ًکبت  گشدد کِ کؼت ٍکبس تَكيِ هي هٌجش ؿَد لزا اکيذاً

ػیبصي ػيؼیتن خیَد ايیي هَضیَؿ سا دس اٍلَيیت        هْن دس عشاحي ٍ پيبدُ

ّبي فٌیي ٍ استجیبعي خیَد قیشاس دٌّیذ. تَػیقِ کؼیت ٍ کبسّیبي          ثشًبهِ

يکي ثذٍى يک سٍيکشد هٌؼجن ٍ ػبصگبس ثب حفیؼ حیشين خلَكیي    الکتشًٍ

ّیبي اثیشثخؾ ثیِ     . دس ايي ساػیتب اسائیِ ساٌّویبيي   ]14[پزيش ًيؼت  اهکبى

کبسثشاى ٍ ّوچٌيي اػتفبدُ اص سٍيکشدّبي فٌبٍساًِ تَػظ کؼت ٍ کبسّبي 

 آيذ.  ًَپب يک ساّجشد کليذي ثِ حؼبة هي

ت هحلَل ٍ خذهبت قشاس داسد دس ستجِ ثقذ هقيبسّبي اكلي، هقيبس کيفي

ثبؿیذ.   تشيي هقيبس هي لَيتٍتشيي ٍ ثب ا ايي هقيبس هَضَؿ عشاحي هْن کِ دس

ثَدى هحيظ ٍ ّوچٌيي کبسثشي آػیبى   يقٌي جزاة UX  ٍUIثِ  لزا تَجِ

ثبؿذ کِ يِ کؼت ٍکبس الکتشًٍيکي ثبيذ ثِ آى تَجیِ   تشيي ًکبتي هي اص هْن

ثيٌیذ.   ًوبيذ. ساثظ کبسثشي چيضي اػت کِ هـتشي اص فشٍؿگبُ ايٌتشًتي هي



 

 
 

 

 هٌذي هـتشيبى کؼت ٍکبسّبي الکتشًٍيکي ًَپب دس هحيظ ...ّبي سضبيتثٌذي ؿبخقؿٌبػبيي ٍ اٍلَيت 73 1403ثْبس  ،78 ؿوبسُ ،ثيؼتن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ًظادصادُ، اسؿبدي ٍ ػبجذيهحوذفلي

ثٌذي هحلَلات ٍ هیَاسدي   ّب، تلبٍيش هحلَلات، دػتِ هبًٌذ فًَت ًَؿتِ

 ايي هَضَؿ ثؼيبس حبئض .ؿَد کِ هشثَط ثِ ؽبّش يک فشٍؿگبُ ايٌتشًتي هي

ؿیذى ثیِ يیک     ثبؿذ صيشا کِ قجل اص ّیش چيیض هـیتشي ثیب ٍاسد     اّويت هي

فشٍؿگبُ ايٌتشًتي ؽبّش صيجبي آى سا ديذُ ٍ ثقذ ؿشٍؿ ثِ جؼیت ٍ جیَي   

ًوبيذ. ؽبّش صيجبي فشٍؿگبُ ايٌتشًتي حیغ   ًؾش ثشاي خشيذ هي کبلاي هَسد

 ّوچٌيي تجشثِ کیبسثشي  .افتوبد اٍليِ سا دس هخبعت ثِ اسهغبى خَاّذ آٍسد

يب  UX دس يک فشٍؿگبُ ايٌتشًتي ًيض ثبيذ دس حذ قبثل قجَل ثبؿذ. هٌؾَس اص

ؿیذى ثیِ فشٍؿیگبُ ايٌتشًتیي ثیِ       تجشثِ کبسثشي ايي اػت کِ کبسثش ثب ٍاسد

ًؾش خَد سا پيذا ًوَدُ، اًتخبة کٌذ ٍ ثِ كَست  ساحتي ثتَاًذ هحلَل هَسد

يگیش  . اص ػیَي د ]12ٍ  11[آًلايي ٍ ثیذٍى ّیيم هقغلیي ػیفبسؽ دّیذ      

ّبي هجتٌي ثش َّؽ هلٌَفي دس اسائِ خذهبت ثب کيفيت  اػتفبدُ اص تکٌيک

 . ]13[تَاًذ ػغح سضبيت کبسثشاى سا استقبء دّذ  ثبلاتش ثِ کبسثشاى هي

هقيیبس اسصؽ   گشفتي صيش دسخلَف هقيبس قيوت ٍ صهبى ًکتِ قبثل تأهل، قشاس

ّیب ثقیذ اص    هقيیبس  دس جبيگبُ ًخؼت ايي هقيبس ٍ ّوچٌيي دٍم دس ثيي تویبم صيیش  

ثبؿذ. لزا ثِ کؼت ٍکبسّب ايي حیَصُ تَكیيِ    هقيبس اهٌيت ٍ حشين خلَكي هي

گشدد کِ ثِ ساثغِ هْن ٍ تٌگبتٌ  قيوت هحلَل يب خذهت خیَد ثیب آًچیِ     هي

ًوبيٌذ تَجِ کٌٌذ چشا کِ فذم دس ًؾشگیشفتي ايیي هَضیَؿ هٌجیش ثیِ       اسائِ هي

ّب خَاّذ داؿیت کیِ دس ًْبيیت    ًبسضبيتي هْن دس ثيي کبسثشاى ايي کؼت ٍ کبس

ذ صهيٌِ ػبص کبّؾ ػَد هي ٍکبسّب دس ثيي ػبيش سقجیب گیشدد. دس    آٍسي کؼت تَاً

ًَي كیَست گشفتیِ اػیت تیب ثیِ کؼیت ٍ کبسّیب         ايي ساػتب پظٍّؾ ًَبگ ّبي گ

اي سا اسائییِ دٌّییذ کییِ هٌجییش ثییِ اتخییبر تلییويوبت ٍ   سٍيکشدّییبي هتقبدلاًییِ

هيیبى ّضيٌیِ ٍ کيفيیت ؿیَد. دس ايیي       ساّجشدّبي فوليبتي ثشاي ايجبد تیَاصى 

یِ دس ايیي    ّب اػتفبدُ اص سٍؽ پظٍّؾ ّبي هذيشيت سيؼک ٍ سٍيکشدّبي ًَآٍساً

ذ  ساػتب ساّجشدّبي کلاى تأثيشگزاسي هقشفي ؿذُ  .  ]16ٍ  15[اً

    ِ فٌیَاى کین    دس ايي پظٍّؾ هقيبس فشٍؽ ٍ خیذهبت پیغ اص فیشٍؽ ثی

بساًتي ٍ ٍاساًتیي دس ايیي   هقيیبس گی   تشيي هقيبس تقييي ؿذ. ليکي صيش اّويت

ثیِ ّویجي ػیجت ثیِ کؼیت      . تشيي هقيبس تقيیيي ؿیذ   فٌَاى هْن دػتِ ثِ

گشدد اسايِ خذهبت ٍاققي دسخلَف گبساًتي  ٍکبسّبي ايي حَصُ تَكيِ هي

ّیبي اسائیِ هحلیَلات ٍ     لَيیت ؿیبخق  ٍٍ ٍاساًتي هحلَلات خیَد سا دس ا 

 خذهبت خَد قشاس دٌّذ.
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ّبي اسصيبثي سضبيت کبسثشاى اص کؼیت ٍ   پظٍّؾ حبضش ثِ اسائِ ؿبخق

ّیبي   دّیي هقيبسّیب اص سٍؽ   ثٌذي ٍ ٍصى کبسّبي ًَپب پشداختِ ٍ ثشاي ستجِ

گيشي ثب هقيبسّبي چٌذگبًیِ اػیتفبدُ کیشدُ اػیت.      سٍص دس حَصُ تلوين ثِ

گشچِ سضبيت کیبسثشاى يیک هَضیَؿ حيیبتي دس حیَصُ کؼیت ٍ کبسّیبي        

هَضَفبت کليذي ديگشي هبًٌذ تجشثیِ هـیتشي ٍ ًيیض استقیبء     ًَپبػت اهب 

تَاًذ دس  کويت ٍ کيفيت هـتشيبى ٍفبداس اص هَضَفبت کليذي اػت کِ هي

 اداهِ ايي پظٍّؾ دس قبلت هغبلقبت آتي كَست پزيشد. 
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