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 چکیذُ

 ئٛضوٛع  اؾت يضطٚض عبُٔ هي ا٘س ٔب٘سٜ عمت فٙبٚضي كٍبٔبٖيپ اظ وٝ تٛؾعٝ حبَ زض يوكٛضٞب يٞب قطوت يثطا فٙبٚضا٘ٝ يطيبزٌي

قٕبضي نٛضت ٌطفتوٝ ووٝ زض    ٞبي فٙبٚضي ثي ا٘تمبَ .٘ساض٘س آٖ ثٝ ٞٓ يتٛخٟ ؾفب٘ٝأٔت ٚ ثط٘س ئ ض٘ح آٖ اظ ساًيقس يطا٘يا يٞب ثٍٙبٜ وٝ

افوعاض ثوطاي ٔوست     ٔٛاضز ٘بزضي ؾجت ثٟجٛز پبيٝ زا٘كي زض آٖ حٛظٜ قسٜ ٚ زض اوثط لطيت ثٝ اتفبق ٔٛاضز نطفبً زض حس اؾتفبزٜ اظ ؾرت

 ضقوس  زضآٔوس،  ثٛزخوٝ،  زض ٟٕٔوي  ثؿويبض  ٘موف  ٘فت، نٙعت يعٙي وكٛض نٙعت تطيٗ حيبتي ٚ تطيٗ وٙٙسٜ تعييٗ ٔحسٚزي ثٛزٜ اؾت.

 ضوطٚضي  السأبت تطيٗ حيبتي ٚ تطيٗ اؾبؾي اظ فٙبٚضي اضتمبء ٚ فٙي زا٘ف وؿت تطزيس، ثسٖٚ .زاضز وكٛض تٛؾعٝ فطايٙس ٚ ّٔي مِ٘بذب

ٝ  ثوٛزٜ  حوٛظٜ  ايٗ زض ٚضي ثٟطٜ افعايف ثٝ ٘يبظ ٙبثطايٗث. ٘يؿت پصيط أىبٖ زا٘ف اوتؿبة ثسٖٚ وٝ اؾت وكٛض قىٛفبيي خٟت زض  اظ وو

ٖ  تب يبثس افعايففٙبٚضا٘ٝ  يبزٌيطي تٛا٘بيي ثبيس ٚالع زض وٝ اؾت ضٚظ ثٝ ٚ ٘ٛيٗ ٞبي فٙبٚضي اظ اؾتفبزٜ ٘يع ضقس ٞبي ِفٝؤٔ تطيٗ ٟٔٓ  ثتوٛا

 ٔٙظٛض ايٗ ثٝ. ثبقس ٔي ٘فت نٙعت زض فٙبٚضا٘ٝ يطييبزٌ ؾبظي پيبزٜ ٔٙظٛض ثٝ ٔسِي اضائٝ پػٚٞف، ايٗ ٞسف .زاقت تطي ٔٛفك اوتؿبة

. قوس  حبنُ ثٙسي خٕع عٛأُ ذهٛل زض ذجطٌبٖ، اظ ٘ظطذٛاٞي ثب ؾپؽ ٚ قٙبؾبيي ثط،ؤٔ عٛأُ پيكيٙٝ ٚ ازثيبت ثطضؾي ثب اثتسا زض

 اؾوتفبزٜ  ثب ؾپؽ. قس ييسأت ٘فت نٙعت زض فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي زض عٛأُ ايٗ اثطٌصاضي آٔبضي، فطو آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ثعسي، ٌبْ زض

ٗ  ثوط . قوس٘س  ثٙسي ؾطح ٚ ؾبذتبضزٞي ٔتغيطٞب تفؿيطي، ؾبذتبضي ؾبظي ٔسَ تىٙيه اظ  تٛؾوعٝ،  ٚ تحميوك  " ٔتغيطٞوبي  اؾوبؼ  ايو

ٝ  يوبزٌيطي  ؾبظي پيبزٜ حٛظٜ زض ظيطثٙبيي عٛأُ "زِٚت ٞبي ؾيبؾت. فطًٞٙ ٌصاضي، ؾطٔبيٝ  زازٜ تكوريم  ٘فوت  نوٙعت  زض فٙبٚضا٘و

تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛز وٝ تٛخوٝ ثوٝ ٔتغيطٞوبي ٔرتّول ٔوسَ، ووٝ زض        زض ٟ٘بيت ٔي .ٌطزيس اضائٝ٘يع  پيكٟٙبزاتي آٟ٘ب تمٛيت ثطاي وٝ قس٘س

 ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ ثٝ نٛضت زا٘ف وبضثطزي زض نٙعت ٘فت ٌطزز. تٛا٘س ٔٙدط ثٝ پيبزٜ ا٘س ٔي ؾطٛح ٔرتّفي ٔططح قسٜ

 ٍاژگاى کلیذی

 .ٔحيطي اِعأبت ظيؿت ؛تحميك ٚ تٛؾعٝ ؛تفؿيطي ؾبذتبضي ؾبظيَ ٔس ؛٘فت نٙعت ؛فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي

 

 مقدمه -1

ٝ    يبفتٝ ؾعي ٔي ٞبي تٛؾعٝ وكٛض ٌوصاضي ضٚي   وٙٙس ثوب ٘وٛآٚضي ٚ ؾوطٔبي

ٞبي تحميك ٚ تٛؾعٝ، ضٕٗ زؾتيبثي ثٝ ضقس ثيكتط، ٔٛفميت ذوٛز ضا   فعبِيت

بِف تط، يعٙي چ ٞبي زض حبَ تٛؾعٝ ثب چبِكي خسي تحىيٓ ثركٙس؛ أب وكٛض

عٙٛاٖ ٔطظٞوبي   يبفتٝ ثٝ ٞبي تٛؾعٝ وبؾتٗ اظ ٔيعاٖ قىبف ٔيبٖ ذٛز ثب وكٛض

ا٘س وٝ علاٜٚ  خٟب٘ي ثب ايٗ چبِف، ضٚثطٚ ٞؿتٙس. زض ايٗ ٔيبٖ وكٛضٞبيي ثٛزٜ

ٝ    ثط فعبِيت آٔيوع اظ رطيوك    اي ٔٛفميوت  ٞبي تحميك ٚ تٛؾعٝ ثوٛٔي، ثوٝ ٌٛ٘و

ٙبٚضي ضا خوصة ٚ ٞموٓ   ٞبي ا٘تمبَ فٙبٚضي، ٔٙبثع ذبضخي زا٘ف ٚ ف ؾبظٚوبض

ا٘س. اظ خب٘ت زيٍوط، تٛؾوعٝ التهوبزي زض وكوٛضٞبي زض حوبَ تٛؾوعٝ        ٕ٘ٛزٜ

ثؿتٍي ثٝ عٛأُ ثؿيبضي اظ خّٕٝ تدٟيعات تِٛيسي، ٘يطٚي وبض ٔوبٞط، ٔوٛاز   

اِٚيٝ ٚ ؾطٔبيٝ زض زؾتطؼ زاضز. علاٜٚ ثط ايٗ عٛأُ حيبتي، يه عبُٔ زيٍوط  

التهوبزي ثوٝ خٟوت اثوط آٖ ضٚي     وٙٙسٜ تٛؾعٝ  عٙٛاٖ عبُٔ وّيسي تعييٗ ثٝ

. ]10[قوٛز ووٝ يوبزٌيطي فٙبٚضا٘وٝ اؾوت       ضقس التهبزي وكٛض، ٔطوطح ٔوي  

   ٓ توط ذّوك زا٘وف     يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ ضا اوتؿبة ٚ خصة زا٘وف ٚ اظ ٕٞوٝ ٟٔو

. وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾعٝ تٕطوع ظيبزي ضٚي يبزٌيطي ]11[وٙٙس  تعطيل ٔي

ٞب ضا اظ وكوٛضٞبي زض   اثتسا فٙبٚضيٞب زض  وّي ايٗ وكٛض رٛض فٙبٚضا٘ٝ وطزٜ ٚ ثٝ

ٞوبي فٙبٚضا٘وٝ ذوٛز ضا     ٌيط٘س ٚ ؾپؽ ثٝ تسضيح تٛإ٘ٙسي حبَ تٛؾعٝ يبز ٔي

وٙوس وكوٛضٞب    وٙٙس. زض ٚالع ايٗ لبثّيت فٙبٚضا٘ٝ اؾت وٝ تعييٗ ٔي ايدبز ٔي

 تٛا٘ٙس ذٛة عُٕ وٙٙس.  ٞبي خسيس ٔي تب چٝ ا٘ساظٜ زض ٔٛاخٝ ثب فٙبٚضي

وٝ ثوطا   ي قوطوت ٞوبي وكوٛضٞبي زض حوبَ تٛؾوعٝ ووٝ اظ       يبزٌيطي فٙبٚضا٘

س يه عبٔوُ ضوطٚضي اؾوت     پيكٍبٔبٖ فٙبٚضي عمت ٔب٘سٜ ٔٛضوٛعي ووٝ    ]1[ا٘

ي قسيساً اظ آٖ ض٘ح ٔي ثٍٙبٜ ثط٘س ٚ ٔتأؾفب٘ٝ تٛخٟي ٞٓ ثوٝ آٖ ٘ساض٘وس.    ٞبي ايطا٘

تمبَ كوت   ٞبي فٙبٚضي ثي ا٘ قوٕبض   قٕبضي نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ٔوٛاضزي اٍ٘

كي زض آٖ قسٜ اؾت ٚ زض اوثوط لطيوت ثوٝ اتفوبق ٔوٛاضز،      ٔٛخت ثٟجٛز پبي ٝ زا٘

 .  ]2[ٞبي ٔحسٚزي ثٛزٜ اؾت  افعاض زض ؾبَ نطفبً زض حس اؾتفبزٜ اظ ؾرت

ٗ ٚ حيبتي وٙٙسٜ تعييٗ تطيٗ نٙعت وكٛض يعٙي نٙعت ٘فت، ٘مف ثؿيبض  تطي

ٟٕٔي زض ثٛزخٝ، زضآٔس، ضقس ٘بذبِم ّٔي ٚ فطايٙس تٛؾوعٝ وكوٛض زاضز. ثوسٖٚ    
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 ٘يب، ؾٟطاثي، ازةثبثبزي

ف فٙي ٚ اضتمبء فٙبٚضي اظ اؾبؾيتطزي بت    تطيٗ ٚ حيوبتي  سوؿت زا٘ توطيٗ الوسأ

   ٖ ىوب وف أ پوصيط   ضطٚضي زض خٟت قىٛفبيي وكٛض اؾت وٝ ثسٖٚ اوتؿوبة زا٘

ٓ      ٘يؿت. ثٙبثطايٗ ٘يبظ ثٝ افعايف ثٟطٜ توطيٗ   ٚضي زض ايوٗ حوٛظٜ ثوٛزٜ ووٝ اظ ٟٔو

ٝ زض ٚالوع ثبيوس   ٞبي ٘ٛيٗ ٚ ثٝ ضٚظ اؾت و ٞبي ضقس ٘يع اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي ٔؤِفٝ

ٝ افعايف يبثس تب ثتٛاٖ اوتؿبة ٔٛفك بيي يبزٌيطي فٙبٚضا٘  .]12[تطي زاقت  تٛا٘

ّيؿي قطوت 2014 ؾبَ ٌعاضـ اؾبؼ ثط ِٚيْٛ ثطيتيف اٍ٘  ضتجٝ ايطاٖ ،1پتط

ٝ  روي  ٔٙوبثع  ايٗ .]1[زاضاؾت  ضا خٟبٖ زض ٌبظي ٔٙبثع حدٓ ٘رؿت  ٞوبي  زٞو

ٙس ٔي ٘يع آتي ٞبي زٞٝ زض ٚ ثٛزٜ ايطاٖ التهبز ٔحطن ٔٛتٛض ٌصقتٝ  فطنوت  تٛا٘

ٝ  ٚ قىؿوت  ٘وٛ   ٞوط . وٙٙس فطاٞٓ ضا ثيكتط ضقس ٗ  ٚلفو  ؾوطح  نوٙعت،  زض ايو

 ٞوبي  فطنوت  ذّوك  ٔوب٘ع  ٚ زازٜ لوطاض  توأثيط  تحوت  قست ثٝ ضا ّٔي زضآٔسٞبي

ٖ  ثوطاي  نٙعت ايٗ تٛؾعٝ ثٙبثطايٗ ٚ قٛز ٔي وكٛض ثطاي خسيس التهبزي  اظ ايوطا

ِٛيت ٝ  نوٙبيعي  ٌوبظ  ٚ ٘فوت  نوٙبيع  وٝ آ٘دب اظ. اؾت ثطذٛضزاض ثبلايي اٚ و  فٙبٚضا٘

س ٔي فٙبٚضي ضعل ٔحٛض٘س ٝ  آٟ٘ب ٚاثؿتٍي ٚ تٛلل ؾجت تٛا٘  ٞوب  وكوٛض  زيٍوط  ثو

ٖ  ِيىٗ ٌبظ، نٙعت زض ٌصاضي ؾطٔبيٝ ثبلاي حدٓ ٚخٛز ثب. قٛز ٝ  توبوٙٛ و  فٙبٚضا٘

سوي ٖ  5/2 حوسٚز  ٔيبٖ اظ. اؾت پيٛؾتٝ ٚلٛ  ثٝ نٙعت ايٗ زض ا٘ ٝ  ٔيّيوٛ  لطعو

ىب٘بت يب ٝ  ٘عزيوه  نوٙعت،  ايٗ ٘يبظ ٔٛضز ٞبي فٙبٚضي ٚ أ  ٔٙوبثع  اظ آٟ٘وب % 70 ثو

 .  ]3[زاضز  زلاض ٔيّيبضز ٞفت ثط ثبِغ اضظقي وٝ قٛز ٔي تأٔيٗ ذبضخي

ٞوبي   تٛا٘س اثوط   وٝ خصة ٚ ثٛٔي ٘كسٜ ثبقس، ٕ٘ي ا٘تمبَ فٙبٚضي تب ظٔب٘ي

يٙوس وؿوت فٙوبٚضي    اچكٍٕيطي زض تٛؾعٝ فٙبٚضي زاذّي زاقتٝ ثبقس. فط

قٛز وٝ اظ رطيك خصة ٚ ٞمٓ آٖ لبثُ  ظٔب٘ي ثب ٔٛفميت ا٘دبْ ٔي ذبضخي

ؾبظي ٚ تِٛيس ٔدسز ٚ اضتمبي ؾطح ثبقس. ثٙوبثطايٗ، ا٘تموبَ فٙوبٚضي     ٔكبثٝ

يٙس ٚ ثط٘بٔٝ ٞسفٕٙس تحوت  اثط ذٛاٞس ثٛز وٝ زض چبضچٛة فطؤفمط ظٔب٘ي ٔ

ؾبظي ٚ تِٛيس فٙبٚضي ٔٙتٟي قوٛز. زض ايوٗ    ٘ظط ٔسيطيت فٙبٚضي ثٝ ٔكبثٝ

ٞوبي ٘ظوطي ٚ زا٘وف نوطيح،      ثط آٔٛظـؤيٙس عٛأُ لاظْ ثطاي ا٘تمبَ ٔافط

ٞبي عّٕي ٚ تدطثوي ٚ زا٘وف    ا٘تمبَ زا٘كي ضٕٙي اظ فطز ثٝ فطز ٚ آٔٛظـ

وٙٙسٜ فٙبٚضي لبثُ  وبضي لاظْ ٚ ضطٚضي اؾت وٝ ٍٕٞي ثبيس ثطاي زضيبفت

زؾتطؾي ٚ ٞمٓ ٚ خصة ثبقس. يىي اظ نوٙبيع وكوٛض ووٝ ٘موف تعيويٗ      

 اظ ٘دبت ي حيبتي ٔٛاز اِٚيٝ نٙبيع وكٛض زض وٙٙسٜ عٙٛاٖ تِٛيس ثٝ اي وٙٙسٜ

ٝ  فطايٙس ٚ زضآٔس ٚ ثٛزخٝ ٚاثؿتٍي، ضقس ٘بذبِم ّٔي، زاضز  وكوٛض  تٛؾوع

 نٙعت ٘فت ثٛزٜ وٝ يبزٌيط فٙبٚضا٘ٝ زض آٖ إٞيت فطاٚا٘ي زاضز.

 اَ اؾبؾي ثٝ نٛضت:ؤزازٖ يه ؾ ضٚ، ايٗ تحميك ثب ٔحٛضي لطاض اظ ايٗ

بؾت ثٝ ٔٙظوٛض يوبزٌيطي فٙبٚضا٘وٝ زض نوٙعت ٘فوت ثوٝ چوٝ        ٔسَ ٔٙ"

 "نٛضتي اؾت؟

اَ انوّي،  ؤاؾبؼ ايوٗ ؾو   ثبقس. ثط اَ ٔيؤٌٛيي ثٝ ايٗ ؾ ثٝ ز٘جبَ پبؾد

 قٛ٘س: الات فطعي ثٝ قطح ظيط ٔططح ٔيؤؾ

 ا٘س؟  ثط زض يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ زض نٙعت ٘فت وساْؤعٛأُ ٔ -1

يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ زض نوٙعت  ثط زض ؤتٛاِي ٚ اضتجبربت ٔيبٖ عٛأُ ٔ -2

 ٘فت چٍٛ٘ٝ اؾت؟

                                                             
1. British Petroliom 

 ادبيات نظري و پيشينه پژوهص -2
 ذوٛز  ثٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ي فٙبٚضا٘ٝ اثعبز يبزٌيطي ٔفْٟٛ ٔطبِعبت، قتبثبٖ ضقس ثب
 ثٙوسي  خٕوع  انّي زؾتٝ زٚ زض ضا فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ٔطبِعبت تٛاٖ ٔي ٌطفت؛
ْ  ٞوب،  قيٜٛ اَٚ، زؾتٝ ٔطبِعبت: ٕ٘ٛز  تّول يوبزٌيطي  ٔر ٔٙوبثع  ٚ ٞوب  ٔىوب٘يع

ٜ وٝ فٙبٚضا٘ٝ وٙس  ٔي ضا ثطضؾي ثٍٙبٜ ؾطح زض فٙي تغييط تحمك ثط آٖ تأثيط ثٛز
ٜ  ثوب  فٙبٚضا٘وٝ ضا  يوبزٌيطي  ٔفْٟٛ ٔطبِعبت، زْٚ زؾتٝ ؛]15[،]14[،]13[  ٍ٘وب

 .]17[،]16[ٞؿتٙس  ٔتىي ولاٖ ٞبي قبذم ثط وٝ وٙس ٔي ٔططح تط ولاٖ

. ]17[،]16[٘يؿوت   ٝفٙبٚضا٘و  يوبزٌيطي  اظ ٚاحوسي  تعطيول  ازثيبت، زض
ٝ  وٙٙوس  ٔوي  تعطيول  فٙوي  تغييط فطايٙس» ضا يبزٌيطي  ٚ خوصة  رطيوك  اظ وو
ٝ . ]16[يبثس  ٔي تحمك تسضيدي ٘ٛآٚضي  خوصة  يوبزٌيطي،  زيٍوط  عجوبضت  ثو
 ٞوبي  ٘وٛآٚضي  خوصة  ٔعٙبي ثٝ أط ايٗ. اؾت ٔٛخٛز ٞبي ضٚـ ٚ ٞب تىٙيه
 .«ؾوت ا قوسٜ  وؿوت  ضٚـ ٚ ٞب تىٙيه ثٟجٛز ٚ زيٍط خبٞبي زض قسٜ تِٛيس

َ  زض وكوٛضٞبي  زض ضا فٙي تغييط ٔبٞيت ٔصوٛض، . تعطيل]16[ ٝ  حوب  تٛؾوع
 تحّيُ ٚ تدعيٝ ثطاي وٝ حبضط ٔمبِٝ ضٚيىطز ثب تعطيل ايٗ. وٙس ٔي تٛنيل
ْ   ؾوطح  زض فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ٝ  زض ضا فٙوي  تغييوط  ثٍٙوبٜ، ٔفٟوٛ  لوطاض  ٞؿوت

ٝ ثٝ يبزٌيطي .اؾت ٘عزيه زٞس، ٔي  ٞبي ٕٙسيتٛا٘ تٛؾعٝ ضٚـ عٙٛاٖ فٙبٚضا٘
ٖ  تٛا٘بيي ٌط ثيبٖ وٝ قسٜ تعطيل ظا فٙبٚضا٘ٝ زضٖٚ  اثوط  ي اؾوتفبزٜ  زض ؾوبظٔب

 ري خسيس ٞبي فٙبٚضي ايدبز ٚ ذبضخي ٞبي فٙبٚضي ٞمٓ ٚ خصة اظ ثرف
 ٞوبي  قبيؿتٍي ٚ ٞب ٟٔبضت وؿت. اؾت ٔحيطي تغييطات ثٝ پبؾد زض ظٔبٖ
خٟوت   ٞوبيي  ـتولا  ٘يبظٔٙس آٟ٘ب ؾبظي يىپبضچٝ ٚ فٙبٚضي تٛؾعٝ ثطاي لاظْ

 ا٘تموبَ،  ا٘تروبة،  ٞوبي  حٛظٜ زض فٙبٚضا٘ٝ اثتىبضات ٔطثٛط، ذطبٞبي وبٞف
 .اؾت ٞب فٙبٚضي ؾبظي ٔحّي ٚ تٛؾعٝ ثطزاضي، ثٟطٜ خصة،

بٙثطايٗ يٌطي ٔفْٟٛ ث ٝ، يبز ضا٘ بٚٙ ٕٙوسي  ثوب  ف ا٘ٛ ٝ  ٚ ذوٛضزٜ  ٌوطٜ  ت ٗ  ثو ُ  ٕٞوي  زيِو
يٌطي ٝ، يبز ضا٘ بٚٙ اٖٛ ثٝ ف س عٙ ج٘بقت فطايٙ ٕٙسي ا ا٘ٛ ض بٞي ت بٚٙ  .]19[قٛز  ٔي تعطيل اٝ٘ف

 ضٚي تٛا٘س ٔي وٝ اؾت زضٚ٘ي عٛأّي تٕبْ قبُٔ ؾبظٔب٘ي زضٖٚ عٛأُ
. ثٍصاض٘س اثط ؾبظٔب٘ي تٛا٘بيي ايٗ تمٛيت ٚ ايدبز ٚ فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ذطٚخي

 ا٘ؿب٘ي ٔٙبثع ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٔسيطيت. اؾت قطوت اذتيبض زض ثيكتط عٛأُ ايٗ
 فٙبٚضا٘ٝ ٞبي تٛإ٘ٙسي وؿت ٕٞچٙيٗ ٚ فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي زض حيبتي ٘مف

 ٌيط٘وس  ٔي يبز وٝ ٞؿتٙس ايٗ افطاز ٞب، ثرف تٕبْ زض. وٙٙس ٔي خسيس، ثبظي
 .]1[افتس  ٔي اتفبق ٞب ا٘ؿبٖ شٞٗ زض يبزٌيطي تٕبْ ٚ

ٗ  ثٝ ٗ  ٔوسيطيتي،  چوبِف  زِيوُ،  ٕٞوي  ـ خٟوت  ٞوبيي  ضاٜ يوبفت  اٍ٘يوع
ٗ  ٚ اؾت ذٛز زا٘ف وبضثطز ٚ يبزٌيطي زض وبضٔٙساٖ ٝ  ٟ٘بيوت  زض طأو  ايو  ثو

 .]1[ قس ذٛاٞس ٔٙدط تكٛيمي ٞبيْ  ٘ظب ايدبز
ٓ  رٛض ثٝ ؾبظٔبٖ، زض ضيعي ثط٘بٔٝ يب ثط٘بٔٝ ٞط ٔٛفميت ٕٞچٙيٗ  ٔؿوتمي

 .]4[ زاضز ثؿتٍي اضقس ٔسيط تعٟس ٚ حٕبيت ثٝ
،ٖ كٕٙسا فتٝ ضا يبزٌيطي زا٘ وس  ٔي زا٘ف ٔسيطيت شات زض ٟ٘ ٝ  زاٙ٘ ٝ  وو ٖ  ثو اٛ  عٙو

يٗ ٚ خسيس ضٚيىطز يه ّٕىوطز  ٚ ٞب بظٔبٖؾ زض ٛ٘ وب،  ع ٝ  ٞؿوتٙس  ٔٛضوٛعبتي  آٟ٘  وو
يع ٔٛفميت اخطاي ْ  نوحيح  زضن ٘يبظٔٙوس  آٖ آٔ وب  ـ تٕ  اظ يىوي . ثبقوس  ٔوي  اثعوبز
بٜ وؿت ٚ ايدبز خٟت ٔعيبضٞب تطيٗ ٔؤثط ٝ،  يوبزٌيطي  ثطاي وبفي زا٘ف پبيٍ و ضا٘  فٙبٚ

ضي خصة ٚ اوتؿبة ٖ،  نوٙعتي  ٚ فٙبٚ ٝ  قوس ؾوع  ـ ويفيوت  ٚ تٛ وٛظ ي  زض آٔ وبٔ  تٕ
ضي ؾطح زض ٚيػٜ ثٝ ؾطٛح ٛظـ اؾت. ثبِغ ٞبي فٙبٚ ٝ  ٔٙدوط  آٔ وف  افوعايف  ثو  زا٘
ِٚيٝ ضٕٙي ضاٝ٘ يبزٌيطي زض لاظْ ٚ انّي عٙهط وٝ قٛز ٔي فطز ا  .]20[اؾت  فٙبٚ
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ٙسي ٕٞچٙيٗ ٙسي ٚ تحميك ٚ تٛؾعٝ تٛإ٘ ِٛيس، تٛإ٘  ٔتغيطٞوبي  عٙٛاٖ ثٝ ت
ٝ يبزٌيطي ٛ٘س  ٔي ٌطفتٝ ٘ظط زض فٙبٚضا٘ ٝ  ثوب . قو ٝ  تٛخو ٝ  تحميموبت  ثو  زض ٌصقوت
 وٙٙوسٜ  تحميك ٚ تٛؾعٝ تعييٗ ]21[يبزٌيطي،  زض تحميك ٚ تٛؾعٝ ٘مف ثطضؾي
تمبَ ؾبظي، قجيٝ اوتؿبة، انّي ف ثىبضٌيطي ٚ ا٘  ٞوب  قوطوت  ثوطاي  خسيوس  زا٘
بيي عٙٛاٖ ثٝ وٝ اؾت ٝ يبزٌيطي تٛا٘  ]22[قوٛز   ٔي ٌطفتٝ ٘ظط زض قطوت فٙبٚضا٘

ٙسي ٙوسي  تٛؾعٝ، ٚ تحميك تٛإ٘ ضاٞجوطز   ؾوبظي  ٝيىپبضچو  ثوطاي  قوطوت  تٛإ٘
 اؾت. تٛؾعٝ ٚ تحميك ٌصاضي ؾطٔبيٝ ٚ ٞب پطٚغٜ اخطاي تٛؾعٝ، ٚ تحميك

 ويفيت، ثط ٔتٕطوع ؾبظٔب٘ي ؾبذتبض ايدبز ثبعث وٝ ٘يع تِٛيس تٛإ٘ٙسي
 تٛا٘وس  ٔوي  قٛز، ٔي اعتٕبزثٛزٖ لبثُ ٚ پصيطي ا٘عطبف ثٛزٖ، نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚ
 اظ ثطاي فٙبٚضا٘ٝ زا٘ف عٕيك ٚ ؾطيع ازغبْ ٚ تدٕيع ثطاي وّيسي ٔٙجع يه
 ذطٚخوي  ٚ تِٛيسي ٞبي فعبِيت آٔيع ٔٛفميت اخطاي لطعيت، عسْ ثطزٖ ثيٗ

 .]23[ثركس   ثٟجٛز ضا آٖ ٚ ثبقس فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثيكتط
ٖ  ٚ رطاحبٖ ٔيبٖ تعبُٔ ٚ اظ خب٘ت زيٍط، ٕٞىبضي ٝ  ووبضثطا ٖ  ثو  قويٜٛ  عٙوٛا

ف تِٛيس خسيس وٝ،  يبزٌيطي ضقس ٚ زا٘ ٝ  ٘ظوط  زض فٙبٚضا٘  ،]3[اؾوت   قوسٜ  ٌطفتو
 ذوبضخي  زاذّي، ٔٙبثع اظ فٙبٚضي خصة ٚ اوتؿبة وٝ ٘يؿت تطزيسي ٕٞچٙيٗ

ٖ  وٝ پيكطفتٝ وكٛضٞبي ٚ ٝ  اضتموبء  ٔوؤثط،  يوبزٌيطي  ضاؾوتبي  زض ثتوٛا و  ٚ فٙبٚضا٘
 ٚ فيعيىوي  ٞبي ؾطٔبيٝ حٛظٜ زض ٌصاضي ؾطٔبيٝ ٘يبظٔٙس ثطز، ثٟطٜ ٞب آٖ اظ ٘ٛآٚضي
ؿب٘ي ٝ  ٞبيي ٌصاضي ؾطٔبيٝ ٚ ٞب تعبٔلات ايٗ اظ وتقط. ]3[اؾت  ٘يع ا٘  ٔٙدوط  وو

ٝ يبزٌيطي ثٝ ف قٛز، ٔي فٙبٚضا٘  .]24[آٚضز  ٔي زؾت ثٝ ٟٕٔي ٞبي زا٘
ٝ  خصة ظطفيت ثٝ تٛاٖ ٔي ٟ٘بيت زض ٖ  ثو ٗ  اؾبؾوي  اظ يىوي  عٙوٛا  ٚ توطي
ٜ  تعطيل، رجك وٝ ثطز ٘بْ يبزٌيطي، ٞبي تٛإ٘ٙسي تطيٗ اي پبيٝ ٝ  ٞوب  ثٍٙوب  ثو

 ؾٛزٔٙس آٟ٘ب ثطاي وٝ ؾبظٔبٖ اظ ثيطٖٚ فٙبٚضي ٚ زا٘ف تٛا٘ٙس ٔي آٖ وٕه
 قسٜ قٙبؾبيي زا٘ف ثب ذٛز تطجيك ثٝ ٘ؿجت ؾپؽ ٚ قٙبؾبيي ضا ثبقس ٔي
 .]23[ ٕ٘بيٙس الساْ آٖ ؾبظي زضٚ٘ي ٟ٘بيتبً ٚ

ٝ  ٚاثؿتٝ فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي وٝ ٌفت تٛاٖ ٔي ثٙبثطايٗ  ٞوبي  تٛإ٘ٙوسي  ثو
 زضٖٚ ٞوبي  تٛا٘وبيي  ٚ خسيوس  يٞوب  فٙبٚضي ٚ زا٘ف يبزٌيطي خٟت ؾبظٔبٖ
 ٌصاضز. ٔي اثط فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ذطٚخي ضٚي وٝ اؾت ؾبظٔب٘ي

ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ازثيبت ٔٛضٛ  ٚ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ ٘يع ٔكٛضتي وٝ ثوب  
ٞوبي   فطز ذجطٜ نٙعت ثٝ عُٕ آٔس، ٟ٘بيتبً ثب حصف ٔٛاضز ٔكبثٝ ٚ لطاثت 4

ؾوبظي   ثوط پيوبزٜ  ثط ؤٔعٙبيي چبضچٛة پيكٟٙبزي زضذهٛل ٔتغيطٞبي ٔو 
 ثبقس: ٔي 1 زض نٙعت ٘فت ثٝ قطح خسَٚ فٙبٚضا٘ٝيبزٌيطي 

 فٙبٚضا٘ٝؾبظي يبزٌيطي  ثط ثط پيبزٜؤٔتغيطٞبي ٔ -1خسَٚ 
 ٔٙجع اثعبز ٔتغيط اثعبز ٔتغيط ٔتغيط )ٔٙجع( ضزيل

1 

ٞبي  فعبِيت

تحميك ٚ 

 ]27[تٛؾعٝ 

 ]29[ ٌصاضي زض تحميك ٚ تٛؾعٝ ؾطٔبيٝ

 ]29[ تعساز پطؾُٙ ٚاحس تحميك ٚ تٛؾعٝ

 ]23[ ا٘جبقت ٚ اؾتفبزٜ اظ اؾٙبز

2 
ٞبي  لبثّيت

 ]23[تِٛيس 

 ]23[ لبثّيت وٙتطَ ويفيت

 ]23[ لبثّيت ٍٟ٘ساضي ٚ تعٕيطات

 ]23[ لبثّيت رطاحي

 ]23[ لبثّيت فٙي

3 
ٌصاضي ٚ  ؾطٔبيٝ

 ]19[ٔبِي 

 ]31[ قطاوت ثب آٟ٘ب ٌصاضاٖ ذهٛني ٚ ٕٞىبضي ثب ؾطٔبيٝ

طٜ ظيط  ثٟ ضاق ٔكبضوتٌيطي اظ اثعاضٞبي تأٔيٗ ؾطٔبيٝ٘   ـاٚ  ]31[ فطٚ

 ]7[ ٞبي ثّٙسٔست اؾتفبزٜ اظ ٚاْ

اي خٟت ا٘تمبَ ٔجبِغ ثٝ حؿبة  ٞبي ٚاؾطٝ اؾتفبزٜ اظ قطوت

 ٔٙبثع فٙبٚضي
 )٘ظط ذجطٌبٖ(

 ]27[ آٚضي زا٘ف لبثّيت خٕعٔسيطيت زا٘ف  4

 ٔٙجع اثعبز ٔتغيط اثعبز ٔتغيط ٔتغيط )ٔٙجع( ضزيل

 ]27[ يت خؿتدٛ ٚ پبلايف زا٘فلبثّ ]27[

 ]27[ لبثّيت ايدبز ٚ اقتطان زا٘ف

 ]27[ ثٙسي زا٘ف لبثّيت رجمٝ

 ]8[آٔٛظقي  5

ٕيت  ثطلطاضي زٚضٜ  ]8[ يبزٌيطي فٙبٚضاٝ٘ٞبي آٔٛظقي زضذهٛل اٞ

 ]20[ آٔٛظـ ٘حٜٛ يبفتٗ ٔٙبثع فٙبٚضي

 ]20[ ٞبي لاظْ ٔىبتجبت نحيح ثبظضٌب٘ي ٚ فٙي آٔٛظـ ٟٔبضت

 ]20[ ٞبي ٔرتّل آٔٛظـ ٘حٜٛ نحيح ٔصاوطٜ اظ خٙجٝ

 ]9[اٍ٘يعٜ  6

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك حٕبيت ٔسيطاٖ عبِي ٚ ٔيب٘ي

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك ٞبي تكٛيمي ثطلطاضي ثط٘بٔٝ

ٞبي خسيس ٚ ٔٙبؾت وبضوٙبٖ زض خٟت ثٟجٛز  اؾتمجبَ اظ ايسٜ

 فطايٙسٞبي اخطايي
 طٌبٖ(ؾبظ )٘ظط ذج ٔحمك

7 
ٞبي  ؾيبؾت

 ]3[زِٚت 

بٕيت ٚ تطذيم ح ٕطن   ٌٝ ط ث طثٛ  ُٔ ؿبي يٕت٘ ظيطٔ  ٚ حبو ِٚت   ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك بٞي ز

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك ٞبي اضبفي زض يبزٌيطي فٙبٚضي ِغٛ لٛا٘يٗ ظايس ٚ ثطٚوطاؾي

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك خبيٍعيٙي ٚاضزات ذبضخي ثب ٔحهٛلات زاذّي

8 
ٞبي  ػٌيٚي

 ]29[فٙبٚضي 

 ]29[ إِّّي فٙبٚضي ليٕت ثيٗ

 ]3[ ؾبزٌي فٙبٚضي

 ]3[ لبثّيت اوتؿبة

 ]3[ لبثّيت تطجيك

 ]3[ لبثّيت تجسيُ

 ]29[ ثطزاضي لبثّيت ثٟطٜ

 ]9[ثبظاض  9

 ]7[ وؿت ؾٟٓ ثيكتطي اظ ثبظاض

 ]3[ ٔيعاٖ ٚضٚز ٚ ذطٚج ثٝ ثبظاض )پٛيبيي ثبظاض ٞسف(

 ]3[ ٔعيت ضلبثتي وؿت

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك ٞبي ٔكتطيبٖ انّي ٚيػٌي

10 

اِعأبت 

ٔحيطي  ظيؿت

ؾبظ  ٔحمك

 )٘ظيط ذجطٌبٖ(

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك ظيؿت ٔطبِعبت اِٚيٝ ٚ نسٚض ٔدٛظٞبي ٔٙطجك ثب ٔحيط

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك ٞب ٚ زضيب ؾبظي آة، ضٚزذب٘ٝ وبٞف آِٛزٜ

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك ٞبي آلايٙسٜ ذطٚخي اظ تدٟيعات ٔٛضزاؾتفبزٜتهفيٝ ٌبظ

ٖ ثبظٌكت ظثبِٝ ىب ضٚي أ بٙ طتجط ثب ف ٝ آٖ ٞبئ  ٚ تدعي ٝ رجيعت   ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك ٞب ٞب ث

11 

فطًٞٙ 

ؾبظ  ٔحمك

 )٘ظيط ذجطٌبٖ(

 طٌبٖ(ؾبظ )٘ظط ذج ٔحمك ٞبي ٔطتجط ثب فٙبٚضي ؾبظي ٘ظبْ آضاؾتٍي زض فعبِيت پيبزٜ

تٛاٖ پصيطـ تغييطات ٔرتّل ٚظبيل زض چبضچٛة ٔكرم ٚ 

 لبثُ لجَٛ
 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك اعتمبز ثط اثطثركي فٙبٚضي ٚ افعايف ؾطح عّٕىطز ؾبظٔبٖ

ٞبي خسيس ٚ ٔٙبؾت وبضوٙبٖ زض خٟت ثٟجٛز  اؾتمجبَ اظ ايسٜ

 فطايٙسٞبي اخطايي
 طٌبٖ(ؾبظ )٘ظط ذج ٔحمك

 ؾبظ )٘ظط ذجطٌبٖ( ٔحمك حٕبيت ٔسيطاٖ عبِي ٚ ٔيب٘ي

12 
افعا    تعبٔلات ٞٓ

]27[ 

 ]28[ ٚخٛز اعتٕبز زض ضاثطٝ ثب ٔٙجع فٙبٚضي

 ]11[ ؾبثمٝ ٕٞىبضي ثب ٔٙجع فٙبٚضي

ٌيطي اظ  ٌؿتطـ ضٚاثط ثب ٔٙبثع ٔرتّل فٙبٚضي ٚ أىبٖ ثٟطٜ

 آِتط٘بتيٛٞبي ٔرتّل
]27[ 

ٔ ٝ ٚ ث بٚضي ٛلعزلت  ٙجع فٙ ٜ ثبٔ  ٝ قس ٝ اقتطان ٌصاقت ٖ ارلاعبت ث ز  ]27[ ثٛ

ثطاؾبؼ خسَٚ قٕبضٜ يه، ٔسَ اِٚيٝ تحميك ثٝ نٛضت قوىُ قوٕبضٜ   

 يه لبثُ اضائٝ اؾت:

 
 ٔسَ تحميك -1 ٕ٘ٛزاض



 

 

 

 

 اضائٝ ٔسِي ثٝ ٔٙظٛض پيبزٜ ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضاٝ٘ زض نٙعت ٘فت 12 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،ثيؿت ٚ يىٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘يب، ؾٟطاثي، ازةثبثبزي

قوٛز ووٝ ثبيوس آظٔوٖٛ قوسٜ ٚ       فطضيٝ حبنُ ٔي 12ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ فٛق، 

ٝ زض نٙعت ٘فت ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌيطز. ثٛزٖ ٞط وساْ ٔؤثط  زض يبزٌيطي فٙبٚضا٘

 تحقيق روش -3

ايٗ پػٚٞف، اظ ِحبظ ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ِحبظ قويٜٛ ا٘دوبْ زض ظٔوطٜ    

ٌيوطز. خبٔعوٝ آٔوبضي ايوٗ تحميوك،       تحميمبت تٛنيفي پيٕبيكي لطاض ٔوي 

ٞبي تحميك ٚ تٛؾعٝ، ؾيؿتٓ  ٔدٕٛعٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ فعبَ زض حٛظٜ

قوطوت فعوبَ زض حوٛظٜ     4ؾٙدي اخوطا زض   ٔسيطيت پطٚغٜ ٚ أىبٖٚ ضٚـ، 

 5٘فت )زٚ قطوت پبلايكٍبٞي ٚ زٚ قطوت فطاؾوبحُ( ثوٛزٜ ووٝ حوسالُ     

 ؾبَ ؾبثمٝ فعبِيت زض نٙعت ٘فت ضا زاضا ٞؿتٙس.

 زض ايٗ تحميك ٘يبظ ثٝ زٚ ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ قطح ظيط ثٛزٜ اؾت:

احتٕبِي ٞسفٕٙوس ٚ   يطٌيطي غ اِل( ٕ٘ٛ٘ٝ پُٙ ذجطٜ وٝ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ

 ا٘س: ثب قطايط ظيط ا٘تربة قسٜ

 زض حٛظٜ نٙعت ٘فت فعبِيت ؾبَ 5 حسالُ -1

 اضقس وبضقٙبؾي حسالُ ٔسضن زاضاي -2

ٞوبي اخطايوي ٔوطتجط زض     ٔجبحث فٙبٚضي ٚ فطايٙوس  ثب وبُٔ آقٙبيي -3

 نٙعت ٘فت

 تدطثٝ حسالُ يه ؾٕت ؾطپطؾتي يب ٔسيطيت زض حٛظٜ ٘فت -4

٘فط ٚ زض ٔدٕٛ  تعساز اعمبي پٙوُ   3اظ ٞط قطوت  بلاث قطٚط ثطاؾبؼ

 .٘فط ثٛزٜ اؾت 12ذجطٜ ثبِغ ثط 

ؾوٙدي پطؾكوٙبٔٝ، تىٕيوُ پطؾكوٙبٔٝ ٔوطتجط ثوب        ايٗ افطاز زض ضٚايي

٘فوط اظ   4 ا٘س. ضوٕٙبً  ؾبظي ؾبذتبضي تفؿيطي ٔكبضوت زاقتٝ تىٙيه ٔسَ

بزٌيطي ؾوبظي يو   ثط زض پيوبزٜ ؤؾبظي، تعييٗ عٛأوُ ٔو   ايٗ افطاز زض ذلانٝ

 ا٘س. فٙبٚضا٘ٝ زض نٙعت ٘فت ٘يع ٕٞىبضي زاقتٝ

ة( ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي زْٚ وٝ ثٝ نٛضت تهوبزفي ؾوبزٜ اظ ٔيوبٖ ٔوسيطاٖ ٚ     

ا٘س.  ٘فط ثٛزٜ 80٘فط( ا٘تربة ٚ ثبِغ ثط  20وبضقٙبؾبٖ قطوت )اظ ٞط قطوت 

ٞبي ثؿتٝ، آظٖٔٛ فطضويبت ٚ اعتجبضؾوٙدي    ايٗ افطاز زض تىٕيُ پطؾكٙبٔٝ

ٞبي ايٗ تحميوك اظ رطيوك پطؾكوٙبٔٝ     ا٘س. زازٜ ت زاقتٝوٕي ٔسَ، ٔكبضو

ٝ    خٕع ٞوب اظ رطيوك ٔميوبؼ ِيىوطت      آٚضي قس٘س. ؾوؤالات ايوٗ پطؾكوٙبٔ

ٞب ٔيبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي تٛظيع قس. زض ثرف اَٚ  قسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٙسي زضخٝ

قوسٜ زض لؿوٕت ٔوطٚض     تحميك، ثٝ خٟت ثطضؾي ٚ تعييٗ تأثيط عٛأُ شوط

اؾتفبزٜ  Smart PLS 2افعاض  ُ ٔطثعبت خعئي ٚ ٘طْازثيبت، اظ ضٚيىطز حسال

ٞب ثب حدٓ ا٘وسن   قسٜ اؾت. زِيُ اؾتفبزٜ اظ ايٗ ضٚـ لبثّيت تحّيُ ٔسَ

 ثبقس. ٞب ٔي ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ عسْ حؿبؾيت ثٝ تٛظيع ٘طٔبَ ؾبظٜ

قوسٜ،   ؾوبظي  الات، ثوٛٔي ؤزض اضظيبثي ضٚايي پطؾكٙبٔٝ، عّيطغٓ ايٙىٝ ؾ

ثبقس ِٚوي اظ ضٚـ ضٚايوي ٔحتوٛا ٚ     ٔي ٞبي ٔكبثٝ الات ٔطثٛط ثٝ ٔمبِٝؤؾ

ؾٙدي اظ ذجطٌبٖ ثٟطٜ ٌطفتٝ ٚ ثسيٗ تطتيت ضٚايي پطؾكٙبٔٝ ثٝ تأييس  ٘ظط

ذهٛل پبيبيي، اظ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ٚ پبيبيي تطويجي اؾتفبزٜ  ضؾيس. زض

 7/0قسٜ اؾت )خسَٚ قٕبضٜ زٚ(. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تٕوبٔي ٔموبزيط ثوبلاي    

 قٛز. ييس ٔيأثبقس، ثٙبثطايٗ پبيبيي پطؾكٙبٔٝ ت ٔي

 

 ٔمبزيط آِفبي وطٚ٘جبخ ٚ پبيبيي تطويجي -2خسَٚ 

 عبُٔ
آِفبي 
 وطٚ٘جبخ

پبيبيي 
 تطويجي

 عبُٔ
آِفبي 
 وطٚ٘جبخ

پبيبيي 
 تطويجي

ؾعٝ فعبِيت  793/0 804/0 ٞبي فٙبٚضي ٚيػٌي 796/0 762/0 ٞبي تحميك ٚ تٛ

 868/0 812/0 ثبظاض 863/0 844/0 ٞبي تِٛيس لبثّيت

 884/0 860/0 ٔحيطي اِعأبت ظيؿت 846/0 835/0 ٌصاضي ٚ ٔبِي ؾطٔبيٝ

 835/0 822/0 فطًٞٙ 880/0 830/0 ٔسيطيت زا٘ف

 721/0 706/0 افعا تعبٔلات ٞٓ 896/0 887/0 آٔٛظـ

 784/0 706/0 يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ 834/0 812/0 اٍ٘يعٜ

    755/0 741/0 ِتٞبي زٚ ؾيبؾت

 قٛز: ، حبنُ ٔي3ٞبي پطؾكٙبٔٝ، خسَٚ قٕبضٜ  ثطاؾبؼ تحّيُ زازٜ

 ٞبي آٔبضي تحّيُ -3خسَٚ 

 
ٞبي پطاوٙسٌي زض خسَٚ فٛق، ثٝ ٔحبؾوجٝ ٔموبزيط    زض لؿٕت قبذم

ٔعيبض ثطاي ٞط ٔتغيط پطزاذتٝ قوسٜ اؾوت. زض زٚ ؾوتٖٛ     ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف

 05/0زاضي ثطاي تٕبْ ٔتغيطٞب وٕتط اظ  تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ؾطٛح ٔعٙي ثعسي ثب

ٍٕٞوي زاضاي تٛظيوع غيط٘طٔوبَ     95/0ثبقس، ثٙبثطايٗ زض ؾوطح ارٕيٙوبٖ    ٔي

ٞؿتٙس ٚ ثطاي ؾٙدف فطضويبت اظ ضٚـ حوسالُ ٔطثعوبت خعيوي اؾوتفبزٜ      

توط اظ   ثوعضي  t-valueثٛزٖ )ٔموساض   قٛز. ؾٝ ؾتٖٛ ٟ٘بيي ٘يع ٘كبٍ٘ط ٔؤثط ٔي

ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضا٘وٝ زض نوٙعت ٘فوت ٔوؤثط      ( تٕبٔي عٛأُ ثط پيبز96/1ٜ

 ثبقٙس. ٔمبزيط ضطيت تأثيط ٘يع ثطاي ٞط ٔتغيط ٔحبؾجٝ ٚ اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت. ٔي

 سازي ساختاري تفسيري: مدل -4
ؾبظي ؾبذتبضي تفؿيطي تىٙيىي اؾت وٝ ثطضؾي پيچيسٌي ؾيؿوتٓ   ٔسَ

ىبٖ ٛزٜ ٚ ؾيؿتٓ ضا ثٝ ٘ٛعي ضا أ وٙوس ووٝ ثوٝ ؾوبزٌي      ؾبذتبضزٞي ٔي پصيط ٕ٘

ثٛزٖ آٖ ثوطاي   تٛاٖ ثٝ لبثُ زضن لبثُ زضن ثبقس. اظ خّٕٝ ٔعايبي ايٗ ضٚـ ٔي

يوت ووبضثطز آٖ زض        ، يىپوبضچٍي آٖ زض تطويوت ٘ظوطات ذجطٌوبٖ ٚ لبثّ وبضثطاٖ

ٛز  ٔطبِعٝ ؾيؿتٓ  .]5[ٞبي پيچيسٜ ٚ زاضاي اخعاي ٔتٙٛ  اقبضٜ ٕ٘

ووٝ ثطاؾوبؼ لموبٚت ذجطٌوبٖ     ايٗ ضٚـ تفؿيطي اؾت، ثوسيٗ ٔعٙوب   

قٛز وٝ وساْ ٔتغيطٞب، چٍٛ٘ٝ ثب ٞٓ اضتجبط زاقتٝ ثبقٙس،  تهٕيٓ ٌطفتٝ ٔي

ٕٞچٙيٗ ؾبذتبضي اؾت، ثٝ ايٗ ٔعٙب وٝ ؾبذتبضي وّي اظ يوه ٔدٕٛعوٝ   

وٙس ٚ ٘يع يوه ضٚـ   پيچيسٜ اظ ٔتغيطٞب ضا ثطاؾبؼ اضتجبربت، اؾترطاج ٔي

ٔتغيطٞوب ٚ ٕٞچٙويٗ ؾوبذتبض    ٔسِؿبظي اؾت؛ ثٝ ايٗ ٔعٙب وٝ ضٚاثط ٚيوػٜ  

 .]6[زٞس  وّي ضا زض يه ٔسَ ٌطافيىي ٘كبٖ ٔي



 

 
 

 

 بزٜ ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضاٝ٘ زض نٙعت ٘فتاضائٝ ٔسِي ثٝ ٔٙظٛض پي 13 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،ثيؿت ٚ يىٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘يب، ؾٟطاثي، ازةثبثبزي

 :]5[ ٞبي ظيط ذلانٝ قسٜ اؾت ايٗ ٔتسِٚٛغي زض ٌبْ

 لِأگام اٍل( شٌاسایی هتغیرّای هرتبط با هس

ٕٞب٘طٛض وٝ ٔلاحظٝ قوس، ايوٗ ٔطحّوٝ ثوب ثطضؾوي ازثيوبت ٔٛضوٛ  ٚ        

 پيكيٙٝ تحميك ٚ ٘ظطؾٙدي اظ ذجطٌبٖ حبنُ قس.

 دٍم( تشکیل هاتریس خَد تعاهلی ساختاریگام 

ثطاي تٟيٝ ٔبتطيؽ ذٛزتعبّٔي ؾوبذتبضي لاظْ اؾوت، ٚاثؿوتٍي تٕوبْ     

قسٜ، ثٝ نٛضت زٚ ثٝ زٚ ٔٛضز ثطضؾي لوطاض ٌيط٘وس. ثوسيٗ     عٙبنط قٙبؾبيي

 قٛز:  ٔٙظٛض اظ چٟبض ٕ٘بز ثٝ قطح ظيط اؾتفبزٜ ٔي

Vرطفٝ  يه تأثيط زازٖ ٘كبٖ : ثطايi ثط j 

Aرطفٝ  يه تأثيط زازٖٖ ٘كب : ثطايj ثط i  

Xرطفٝ زٚ تأثيط زازٖ ٘كبٖ : ثطاي 

Oٖزازٖ عسْ ضاثطٝ زٚ عبُٔ : ثطاي ٘كب 

اي رطاحي ٚ اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾتٝ قوس   ثٝ ايٗ ٔٙظٛض، زض اثتسا پطؾكٙبٔٝ

( ٘ٛ  اضتجبربت زٚ ثوٝ زٚي ٔتغيطٞوب ضا   V,A,X,Oوٝ ثب اؾتفبزٜ اظ علائٓ )

 خسَٚ قٕبضٜ چٟبض ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت:٘كبٖ زٞٙس. ٘تبيح ايٗ لؿٕت زض 

 (SSIMٔبتطيؽ ذٛز تعبّٔي ؾبظٌبضي ) -4خسَٚ 

 
ؾبظي، اظ  ثٝ خٟت خٌّٛيطي اظ تطٛيُ ثيف اظ حس ٔمبِٝ، زض ثرف ٔسَ

 ٘ظوط قوسٜ ٚ نوطفبً    ٞبي ؾْٛ ٚ چٟبضْ نطف تٛضيحبت اضبفي زض ٔٛضز ٌبْ

 قٛز. ٞب شوط ٔي عٙبٖٚ آٖ

 ( ایجاد هاتریس دستیابی اٍلیِگام سَم

 گام چْارم( ایجاد هاتریس دستیابی ًْایی

 گام پٌجن( تعییي سطَح ٍ تشکیل هذل ساختاری تفسیری

يوبثي ٔدٕٛعوٝ لبثوُ     ثطاي تعييٗ ؾوطح، ثوب اؾوتفبزٜ اظ ٔوبتطيؽ زؾوت     

٘يبظ )ٚضٚزي( ثوطاي ٞوط ٔتغيوط تعيويٗ      يبثي )ذطٚخي( ٚ ٔدٕٛعٝ پيف زؾت

قوٛز ووٝ اظ    يبثي ٞط ٔتغيط قبُٔ ٔتغيطٞبيي ٔي زؾتقٛز. ٔدٕٛعٝ لبثُ  ٔي

٘يبظ قبُٔ ٔتغيطٞبيي  تٛاٖ ثٝ آٟ٘ب ضؾيس ٚ ٔدٕٛعٝ پيف رطيك ايٗ ٔتغيط ٔي

تٛاٖ ثٝ ايٗ ٔتغيط ضؾيس. ثٝ خٟوت خّوٌٛيطي اظ    قٛز وٝ اظ رطيك آٟ٘ب ٔي ٔي

 (:5ٌطزز )خسَٚ قٕبضٜ  ٘ظط ٔي قسٖ ٔمبِٝ اظ تٛضيح ثيكتط نطف رٛلا٘ي

 

 ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ ثط ثط پيبزٜؤقف تىطاض زض تعييٗ ؾطٛح عٛأُ ٔ -5خسَٚ 
 قف تىطاض

 ؾطح ٔدٕٛعٝ ٔكتطن ٔدٕٛعٝ ذطٚخي ٔدٕٛعٝ ٚضٚزي عبُٔ

 چٟبضْ 8-7-1 8-7-1 8-7-1 ٞبي تحميك ٚ تٛؾعٝ فعبِيت

 ثبظاض
1-2-3-4-5-6-7-8-

9-10-11-12 
 اَٚ 1-2-3-4-6-7-8 1-2-3-4-6-7-8

 اَٚ 6-3-2 6-3-2 8-7-6-3-2-1 ٞبي تِٛيس لبثّيت

 اَٚ 8-7-6-4-2-1 8-7-6-4-2-1 10-8-7-5-4-2-1 ٔحيطي اِعأبت ظيؿت

 ؾْٛ 12-11-5 12-11-5 12-11-8-7-5-1 ٞبي فٙبٚضي ٚيػٌي

 اَٚ 7-6-4-3-2 7-6-4-3-2 10-8-7-6-4-3-2-1 اٍ٘يعٜ

 چٟبضْ 8-7-1 8-7-1 8-7-1 فطًٞٙ

 چٟبضْ 8-7-1 8-7-1 8-7-1 ٌصاضي ؾطٔبيٝ

 چٟبضْ 9 9 9 ٞبي زِٚت ؾيبؾت

 افعا تعبٔلات ٞٓ
1-5-7-8-9-10-

11-12 
 زْٚ 7-10 7-10

 ؾْٛ 12-11-5 12-11-5 12-11-9-8-7-5-1 آٔٛظـ

 ؾْٛ 12-11-5 12-11-5 12-11-9-8-7-5-1 ٔسيطيت زا٘ف

ثي يوب  ثب تٛخٝ ثٝ ؾطٛح ٞط يه اظ ٔعيبضٞب ٚ ٕٞچٙويٗ ٔوبتطيؽ زؾوت   

ٞب ضؾوٓ   پصيطي ٟ٘بيي، ٔسَ اِٚيٝ ؾبذتبضي تفؿيطي ثب زض٘ظط ٌطفتٗ ا٘تمبَ

َ   ٔي ٞوب   پوصيطي  قٛز. ؾپؽ ٔسَ ٟ٘بيي ؾبذتبضي تفؿيطي ثب حوصف ا٘تموب

 قٛز )قىُ قٕبضٜ زٚ(: پصيط ٔي أىبٖ

 
 ISMٔسَ  -2 ٕ٘ٛزاض

 اعتبارسٌجی هذل ًْایی -4-1

٘ؿورٝ   smartPLSافعاض  ٛض وٕي، اظ ٘طْر ثٝ ٔٙظٛض اعتجبضؾٙدي اٍِٛ ثٝ

اٍِٛ ثٝ  smart PLSافعاض  : ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طPLSْقٛز. اٍِٛي  اؾتفبزٜ ٔي 2

 قٛز: تطؾيٓ ٔي 3نٛضت قىُ 

 
 اعتجبضؾٙدي وٕي ٔسَ -3 ٕ٘ٛزاض



 

 

 

 

 اضائٝ ٔسِي ثٝ ٔٙظٛض پيبزٜ ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضاٝ٘ زض نٙعت ٘فت 14 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،ثيؿت ٚ يىٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘يب، ؾٟطاثي، ازةثبثبزي

تط  زاضي( ثعضي قٛز وٝ تٕبْ اعساز زاذُ پطا٘تع )اعساز ٔعٙي ٔلاحظٝ ٔي

ٞوب يوب    اؾت. ٔعيبض ثطاظـ زازٜ 4/0تط اظ  ٚ ثبضٞبي عبّٔي ٘يع ثعضي 96/1اظ 

GOF
ثيكتط ثٛزٜ ٚ ثوطاظـ ٔوسَ تأييوس    36/0ثٛزٜ وٝ اظ  603/0٘يع ثطاثط  1

 قٛز. ثٙبثطايٗ ٔسَ ؾبذتبضي تفؿيط اظ ثعس وٕي تأييس ٔي .قٛز ٔي

 گيري و پيشنهادها نتيجه -5
 يوبزٌيطي  خٟوت  بٖؾوبظٔ  ٞوبي  تٛإ٘ٙوسي  ثٝ ٚاثؿتٝ فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي

ٝ  اؾوت  ؾوبظٔب٘ي  زضٖٚ ٞوبي  تٛا٘وبيي  ٚ خسيس ٞبي فٙبٚضي ٚ زا٘ف  ضٚي وو

 ٌفتٝ ثيطٌصاضأت عٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٌصاضز ٔي اثط فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ذطٚخي

ٝ  يوبزٌيطي  ازثيبت زض قسٜ ٗ  ٚ فٙبٚضا٘و ُ  ضٚاثوط  ٕٞچٙوي  تٛإ٘ٙوسي  ٔتمبثو

ٔرتّفي ٚخٛز زاض٘س ووٝ   آٖ، عٛأُ ثب فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚضي تٛإ٘ٙسي ٚ فٙبٚضا٘ٝ

ثٝ  ٔرتّفي ٔحممبٖ زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ثطذي اظ ايٗ ٔٛاضز اقبضٜ قسٜ اؾت.

ٝ  يوبزٌيطي  ثط ثيطٌصاضأت عٛأُ ثطضؾي  ٚ ّٔوي  ٔرتّول  ؾوطٛح  زض فٙبٚضا٘و

ٗ  زض اغّوت  أوب  قوٛز،  ٔوي  اقبضٜ آٟ٘ب ثٝ ازأٝ زض وٝ ا٘س پطزاذتٝ نٙعت  ايو

 ثىوبضٌيطي  ِحوبظ  اظ ٚ قوس٘س  ثيبٖ ويفي نٛضت ثٝ عٛأُ، تٟٙب ٞب پػٚٞف

 .٘ساضز ٚخٛز ٔكبثٟي ٔٛضز ٌيطي تهٕيٓ ٞبي تىٙيه

ٝ  ثوطاي  ٘يوبظ  ٔوٛضز  ٞوبي  نولاحيت  ٚ ٞب ٟٔبضت وؿت  ٚ فٙوبٚضي  تٛؾوع

ْ  ]3[ آٖ ؾوبظي  يىپبضچٝ  ـ ٔؿوتّع  ووبٞف  ثوطاي  ٞوبيي  تٛا٘وبيي  ٚ ٞوب  تولا

ٝ  زض فٙوبٚضي  ثب ٔطتجط ذطبٞبي  اؾوتفبزٜ،  خوصة،  ا٘تموبَ،  ا٘تروبة،  حيطو

ْ  ثٙوبثطايٗ، . اؾت ٞب فٙبٚضي ؾبظي ٔيثٛ ٚ تٛؾعٝ ٝ  يوبزٌيطي  ٔفٟوٛ  فٙبٚضا٘و

 ٞبي تٛإ٘ٙسي ثيٗ ٔىّٕي ي ضاثطٝ ثط تٕطوع تٛاٖ ثب ٔي .اؾت ا٘ىبض غيطلبثُ

 تٛؾعٝ ٚ ٘ٛآٚضي ضاٞجطز ثطاي ٔجٙبيي وٝ تِٛيس يبزٌيطي، تحميك ٚ تٛؾعٝ ٚ

 وطز يثطضؾ ضا فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ضٚي ثيطقبٖأت اؾت، يبزٌيطي ٞبي تٛا٘بيي

 قوطوت  فٙبٚضا٘ٝ يبزٌيطي ٞبي فعبِيت وٝ عٛأّي تٛاٖ ٔي رٛضوّي ثٝ. ]25[

 وٙوس  ٔي ثٙسي زؾتٝ ذبضخي ٚ زاذّي عٛأُ ثٝ زٞٙس ٔي لطاض ثيطأت تحت ضا

 ـ قطوت، ٔبِىيت ٚ وٙتطَ قبُٔ عٕسٜ رٛض ثٝ زاذّي عٛأُ. ]26[  آٔوٛظ

 ٚ قوطوت  ضاٞجوطز  ٞوب،  ٔكوٛق  وبضآفطيٙي، ا٘ؿب٘ي، ؾطٔبيٝ ا٘جبقت قطوت،

ُ  عٕوسٜ  روٛض  ثٝ ذبضخي عٛأُ. اؾت ؾبظٔب٘ي ؾبذتبض  ٞوبي  ٚيػٌوي  قوبٔ

 ٚ ٟ٘وبزي  ؾوبذتبض  ثٛٔي، تمبضبي زِٚت، ٞبي ؾيبؾت ثبظاض، ؾبذتبض نٙعت،

 . ]3[٘يؿت  ذبضخي ٚ زاذّي عٛأُ ثيٗ ٔكرهي ٔطظ اِجتٝ،. اؾت فطٍٞٙي

ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ زض نٙعت ٘فوت   ثٝ نٛضت وّي ثٝ ٔٙظٛض پيبزٜ

 ٞبي ظيط ضا ا٘دبْ زاز:  ٌصاضي تٛاٖ ؾيبؾت ئ

 ثيطٌصاض )عّت(أتٛخٝ ٚ تٕطوع ثيكتط ٔسيطاٖ ثط ضٚي عٛأُ ت -

تجييٗ ٔفْٟٛ يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ ثطاي ٔسيطاٖ عبِي اظ رطيك ثطٌوعاضي   -

روٛض وبٔوُ    خّؿبتي ثب زا٘كٍبٞيبٖ ٚ ٔترههيٗ ايٗ حٛظٜ ٚ ٔطبِعٝ، تب ثٝ

ٞبي فٙبٚضي پي ثجط٘وس ٚ   ػٜ زض ٔٛضز ا٘تمبَٞبي آٖ ثٝ ٚي ثٝ ضطٚضت ٚ ٔعيت

 احؿبؼ ٘يبظ وٙٙس. 

ا٘تهبة ٔسيطا٘ي زاضاي اٞساف ضاٞجطزي لٛي وٝ احتٕبَ ثيكتطي ثوطاي   -

 حطوت ثٝ ؾٕت ٘ٛآٚضي ٚ يبزٌيطي فٙبٚضي ثطاي وؿت ٔعيت ضلبثتي زاض٘س.  

                                                             
1. Goodness of Fit 

تطثيووت وووبزض فٙووي ٔدووطة ثووطاي ٔووصاوطات ٚ اوتؿووبة فٙووبٚضي تووب  -

يكتط زض ٘مف ٕٞىبض ظبٞط قٛ٘س ٚ ثتٛاٖ ثٝ ارلاعوبت ٚ  ٞبي ٌيط٘سٜ ث رطف

 زا٘ف ضٕٙي ٘يع زؾت يبفت. 

اٛفمت - سٖٔ  ٝ ٌٙدب٘ ي زض لطاضزاز ٘بٔ ؿب٘ يطٚي ا٘  ٘ـ ٛظ ٝ زض   رٛضي ٞب ثٝ ٞبي آٔ وو

ِٛي تسضيدبً اتىبء ثٝ وبضقٙبؾبٖٚ  تىٙؿيٗ عم ٞبي ذبضخي وبٞف يبثسٚ  زض  ٔستٔ 

بيت فعبِيت سيطيت ثٝ زؾت  ٟ٘  ٔ دبْ قٛز.ٞبي فٙيٚ  حّي ا٘  ٘يطٚٞبئ 

 اؾت: 6ٞب ثٝ قطح خسَٚ  ٕٞطاؾتبيي فطضيبت ثب ؾبيط پػٚٞف

 ضاؾتبيي فطضيبت پػٚٞف ثب تحميمبت ٔكبثٝٓ ٞ -6خسَٚ 

 
اؾبؼ إٞيت ٔتغيطٞب ٚ ؾطٛح لطاضٌيطي آٟ٘ب پيكٟٙبزٞبيي ثٝ قطح  ثط

 شيُ لبثُ اضائٝ اؾت: 

 :4 اساس سطح پیشٌْادّا بر -5-1

ايدبز خصاثيت التهبزي اعٓ اظ ضفع ٔٛا٘ع ٚ ايدوبز ٔميوبؼ لبثوُ لجوَٛ      -

ايدوبز   -ٞوبي وّيوسي   ٞبي ذهٛني زض خٟت يوبزٌيطي فٙوبٚضي   ثطاي ثرف

ٞوبي   ٞبي حٕبيتي ٘ظيط ٔعبفيوت ٔبِيوبتي، تعّوك اضظ زِٚتوي، ٔعبفيوت      وب٘بَ

تطذيم ٚ ٌٕطن ٚ ... ثطاي نٙبيع ٟٔٓ ٚ ٔٙتروت وكوٛض تٛؾوط زِٚوت توب      

ٞبي ٔٙبؾوت   ٙس يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ ضا زض ذٛز ثٟجٛز ثركٙس. تعييٗ ثٛزخٝثتٛا٘

زعٛت اظ ٔترههيٗ ّٔي ٚ  -ٞبي تحميك ٚ تٛؾعٝ زض نٙعت ٘فت زض فعبِيت

ٖ   ثيٗ ٞوب ٚ   إِّّي زض حٛظٜ ٘فت ٚ ٔجبحث پيكطفتٝ آٖ زض خٟوت يوبزٌيطي آ

ضٛ  تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ يبزٌيطي ٚ تطٚيح ايٗ ٔٛ -ؾبظي زض نٙبيع زاذّي پيبزٜ

 ثبقس. ٔست ثٝ ٘فع تٕبْ وٙكٍطاٖ زض نٙعت ٘فت ٔي وٝ يبزٌيطي زض ثّٙس

 :3پیشٌْادّا براساس سطح  -5-2
ٞبي يبزٌيطي ثٝ ٚيػٜ يبزٌيطي فٙبٚضا٘ٝ اؾت.  ِفٝؤپبيٝ زا٘كي يىي اظ ٔ

ٞوب زض وكوٛضٞبي    ٞبي لاظْ ثوٝ قوطوت   اععاْ افطاز تٛإ٘ٙس ٚ زاضاي حسالُ

بي انّي تب زض حس ٕٔىٗ يبزٌيطي ٞ ٞب ٚ ؾبٔب٘ٝ ذهٛل ؾيؿتٓ نٙعتي زض

ٌصاضي ايٗ زا٘ف، ثتوٛاٖ   ا٘دبْ قٛز ٚ ؾپؽ ثب تؿٟيٓ، تجبزَ ٚ ثٝ اقتطان



 

 
 

 

 بزٜ ؾبظي يبزٌيطي فٙبٚضاٝ٘ زض نٙعت ٘فتاضائٝ ٔسِي ثٝ ٔٙظٛض پي 15 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،ثيؿت ٚ يىٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 ٘يب، ؾٟطاثي، ازةثبثبزي

ٞبي ثبلي ٔب٘سٜ وٝ ثٝ ٞط زِيّي زضيبفت ٘كوس ضا وكول ٚ قٙبؾوبيي     ثرف

وطزٖ أىب٘بت لاظْ ثطاي ٔترههيٗ ووٝ ثتٛا٘ٙوس فٙوبٚضي ضا اظ     وطز. فطاٞٓ

تٕوبْ ايوٗ ٔوٛاضز ضا ثبيوس ٔتٛخوٝ       رطيك قيٜٛ آظٔوٖٛ ذطوب يوبز ثٍيط٘وس.    

 ٞبي اؾبؾي ٚ ٔحٛضي نٙعتي ٘فت زا٘ؿت. فٙبٚضي

 :2پیشٌْادّا براساس سطح  -5-3
ٞوبي   ثب ٚخٛز اعتٕبز ٚ احتطاْ ثٝ ٔٙجع فٙبٚضي ٚ ٕٞچٙيٗ ؾوبثمٝ ٕٞىوبضي  

 ٛ ٞوبيي ووٝ زض نوٛضت ثوطٚظ ٔؿوبئُ       لجّي ثب ايٗ ٔٙجع، زض ٘ظط ٌطفتٗ آِتط٘وبتي

ٌطفت. يبزٌيطي ٞط ثروف اظ فٙوبٚضي زض ظٔوبٖ     غيطٔتطلجٝ، ثتٛاٖ اظ آٟ٘ب وٕه

ب٘س. ثطاي  ي تب ثركي خب٘يفتبزٜ ٚ فطايٙس يبزٌيطي ٘بلم ثٕ لاظْ ٚ ثٝ نٛضت ٔتٛاِ

 قسٜ ثٝ ٔٛلع ثٝ ارلا  ٔٙجع ضؾب٘يسٜ قٛز. ايٗ ٔٛضٛ  ثبيس ارلاعبت وؿت

 : 1پیشٌْادّا براساس سطح  -5-4
ؾوترطاج ٚ  ٞبي اؾبؾي ٘فت ثٝ ٚيوػٜ ثروف ا   تٛخٝ ثٝ يبزٌيطي زض حٛظٜ

ٔوست   وٙٙس ِٚي زض ثّٙوس  ٞبي ظيبزي ضا ثٝ وكٛض تحٕيُ ٔي حفبضي وٝ ٞعيٙٝ

ؾبظي ٔٛضٛعبت  زٜ ٞؿتٙس. زض ٍٞٙبْ يبزٌيطي ثبيس تٛخٝ ثٝ پيبزٜ ثؿيبض ؾٛز

ْ قٛز. أٛضي ٘ظيط رطاحي، تِٛيس، ٍٟ٘ساضي ٚ تعٕيطات ٚ ٘يطٚي  يبزٌيطي ا٘دب

 ٝ ثبقس، ضا ٘جبيس فطأٛـ ٕ٘ٛز.ا٘ؿب٘ي وٝ لبثّيت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي ضا زاقت

بت ظيؿت عأ ٝ اِ ٝ ث خ يٌطي خٙجٝ ثب تٛ ٝ يبز ضي پطزاذت  ٔحيطي، ثبيس ث ٞبيي اظ فٙبٚ

ٝ حتي حيط و ٖ ٕٞبٍٞٙي ثيكتطي ضا ثبٔ  زٌي  الأىب ٚ ؾجت آِٛ ٝ ثبقٙس  ظيؿت زاقت

ٜ قس، ثوي  وٕتط اوٛؾيؿتٓ ٌطز٘س. ٕٞبٖ ٝ اقبض ي     رٛض و ؿوب٘ يوطٚي ا٘ تي ضا زض٘  تفوبٚ

وي   وبٞف زاز  ٗ ذهوٛلٔ  ٛز. زض ايو عايبيي يبزٌيطي قطيه ٕ٘ ب ضا زضٔ  ٖ   ٚ آٟ٘ اٛ تو

ٝ ٚ اظ ايسٜ ثط٘بٔ ٛز. ٞبي تكٛيمي تطتيت زاز  ٙبؾت، حٕبيت ٕ٘  ٞبئ 
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