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 چکیذه

اهاطٍظ   يبيا پَ يضقابثت  يتدابض  ظيزض هحّبي ًَيي  ثِ قيَُضا  يضٍاثظ ثب هكتط سيثب يبىثلٌسهست هكتط يثِ ٍفبزاض يبثيزؾت يثطا

 يساضيا ؾطٍيؽ ثط پب ؾلف ياظ ظهبى اًتؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض تيتأثيط ضضب يثب ّسف ثطضؾحبضط  پػٍّفًوَز ثسيي هٌؾَض حفؼ 

 ينَضت گطفتِ اؾات  ثاطا   لاضؾتبى يالْ تيالله آ الوللي آيت فطٍزگبُ ثييثيي هؿبفطاى زض  يکبضثطز يکطزيٍ ثب ضٍي هكتط يٍفبزاض

 ياي   زض اثتسا، پطؾكٌبهِ اظ هٌؾاط ضٍا سيپٌح زضخِ اؾتفبزُ گطز کطتيل فيپطؾف ثب ع 15بهل ق يا ّب اظ پطؾكٌبهِ زازُ يگطزآٍض

اًدابم قاس  هااساض     عيً يفبهل ليتحل کيؾبظُ ثب اؾتفبزُ اظ تکٌ ييؾپؽ ضٍا .قطاض گطفت سييزاًكگبُ هَضز تأ اؾبتيس هحتَا تَؾظ

هطکات   ييبيکطًٍجبخ ٍ پب يآلفب تيضط عيً ييبيؾٌدف پب يتأييس قس  ثطا ييثَزُ ٍ ضٍا 5/۰ يثبلا عيً طّبيهتغ يتوبه ضٍايي ّوگطا

 ييبيا پب ييزؾت آهسُ اؾات  ثٌابثطا   ثِ 7/۰ يثبلا عيً طّبيهتغ يتوبه پبيبيي تطکيجيکطًٍجبخ ٍ هاساض  يآلفب تي  ضطسيهحبؾجِ گطز

ثِ  لاضؾتبى يالْ تيالله آ الوللي آيت بُ ثييفطٍزگ هؿبفطاى ِيپػٍّف کل ييا ياؾت  خبهقِ آهبض سُيگطز يبثيپطؾكٌبهِ هغلَة اضظ

 يّاب ِ يآظهاَى فطضا   يًفاط قاطاض گطفات  ثاطا     384 بضيزض اذت ي ؾبزُتهبزف گيطي ثب ضٍـ ًوًٍَِ پطؾكٌبهِ  ثبقٌس يه ًبهحسٍزتقساز 

 يساضيا پب ثاط اظ ظهبى اًتؾابض   تيضضبًتبيح ًكبى زاز  اؾتفبزُ قسُ اؾت  Smart Plsافعاض  ٍ ًطم يحساقل هطثقبت خعئ کيپػٍّف اظ تکٌ

تأيياس   هَضز% 95 ٌبىياعوؾغح ثب  يهكتط يٍفبزاض يساضيپب ثطؾطٍيؽ  ؾلف يفٌبٍضتأثيط   تأثيط هثجت ٍ هقٌبزاض زاضز يهكتط يٍفبزاض

اهب تاأثيط هقٌابزاض ًااف هيابًدي       قس ثطآٍضزهثجت ٍ هقٌبزاض  ؾطٍيؽ ؾلف يفٌبٍض ثطاظ ظهبى اًتؾبض  تيضضبٍاقـ قس  ّوچٌيي تأثيط 

 ضز قس  VAFي ثطاؾبؼ اهبضُ هكتط يٍفبزاض يساضيپب ثطاظ ظهبى اًتؾبض  تيضضب ثط ضاثغِ ثيي ؾطٍيؽ ؾلف يفٌبٍض

 واشگان کلیذی

 ي هكتط يٍفبزاض يساضيپب  ؾطٍيؽ ؾلف يفٌبٍض  فٌبٍضي  اظ ظهبى اًتؾبض تيضبظهبى اًتؾبض  ض

 

 مقدمه -1

عَض تدطثي ثب فولکطز ٍ پبيساضي تدبضي ٍ ؾابظهبًي   ٍفبزاضي هكتطي ثِ

[  قابلالاى ٍ زاًكاگبّيبى ًياع    8ؾِ زِّ هطتجظ ثَزُ اؾت ]ثطاي ثيف اظ 

ِ   تَخْي ثِ ثطضؾي هحطک تَخِ قبثل [  9اًاس ]  ّبي ٍفبزاضي هكاتطي زاقات

زّس کِ ثيي ٍفبزاضي هكتطي ٍ فولکاطز ؾابظهبًي    ازثيبت هَخَز ًكبى هي

اضتجبعي قَي ٍخَز زاضز  ايي اهط ثبفا  قاسُ اؾات کاِ توطکاع اظ ضٍاثاظ       

ٍکبضّب ٍ هكتطيبى ثِ ؾوت ضٍاثاظ ثلٌسهاست تغيياط     هست ثيي کؿت کَتبُ

کٌس  شيٌفقبى ؾبظهبًي، هترههبى ثبظاضيبثي ٍ زاًكگبّيبى ثِ اياي ًتيداِ   

فٌَاى اٍلَيت انلي هاسيطيت زض   اًس کِ حفؼ هكتطيبى ٍفبزاض ثبيس ثِ ضؾيسُ

ٍکبضي ايي اؾت کاِ ثاب اضائاِ ذاسهبت ثاب       ًؾط گطفتِ قَز  ّسف ّط کؿت

ّاب ثاسٍى اتالاف     ِ هثجتي ثطاي هكتطيبى ايدبز کٌس تب آىکيفيت ثبلا، تدطث

 [  1۰] ٍقت ظيبز ثِ ذسهبت زؾتطؾي زاقتِ ثبقٌس

هكتطيبى گبّي هدجَض ثِ اًتؾابض ثاطاي زضيبفات ذاسهبت ّؿاتٌس  اياي       

ًبپاصيط اؾات  ثاب اياي      هَضَؿ يک تدطثِ ضايح ٍ زض ثؿيبضي اظ هَاضز اختٌابة 

کٌٌسُ زض ضضبيت هكتطي اظ ذاسهبت   يفٌَاى فبهلي تقيي حبل، ظهبى اًتؾبض ثِ

 گاصاضز  زٌّسُ ذاسهبت تاأثيط هاي    ّب ثِ اضائِ قَز ٍ ثط ٍفبزاضي آى قٌبذتِ هي

[  زض نٌقت َّاپيوبيي، زضک هكتطي اظ اّويت ثبلايي ثطذاَضزاض اؾات،   11]

زّس کِ ثب ثْجَز ذسهبت، هعيت ضقبثتي  ظيطا ثِ ذغَط َّايي ايي اهکبى ضا هي

زٌّسُ ذسهبت، ثط کيفيت ذسهبت  جت هكتطي اظ اضائِکؿت کٌٌس  ازضاکبت هث

ثركس  تحايابت ًكابى   قسُ تأثيط گصاقتِ ٍ فولکطز قطکت ضا ثْجَز هي اضائِ

ثيكتطي ًؿجت ثِ حفاؼ هكاتطيبى     زّس کِ خصة هكتطيبى خسيس ّعيٌِ هي

ِ    [  ثٌابثطايي، ؾابظهبى  9فقلي زاضز ] ٍياػُ زض ناٌقت َّاپيوابيي،     ّاب ثبياس ثا

هسيطيت ظهبى هكتطي ضا زضک کٌٌس، چطا کِ ظهبى اًتؾابض   ّبي هرتلف خٌجِ

ًبپاصيط ثاَزُ ٍ ًااف     ثطاي زؾتطؾي ثِ ذسهبت زض ايي نٌقت گبّي اختٌبة

 [  11] کٌس هْوي زض کؿت ٍ حفؼ ٍفبزاضي هكتطيبى ايفب هي

هْواي زض  قًَس کِ ًاف  فٌَاى فضبّبي حيبتي قٌبذتِ هي ّب ثِ فطٍزگبُ

فالاٍُ ثاط   کٌٌس   هيکٌٌس، تحطک ضا تؿْيل  ضا ايفب هي حول ٍ ًال يک کكَض

ِ گبّي ثب تأذيط هَاخِ هي ّب ثب پطٍاظّبيي تقطيف هي ايي، فطٍزگبُ قًَس  قًَس ک

قَز  تاأذيط   اي ثِ ًبم ظهبى اًتؾبض هكتطي هي لِأٍ ايي اهط هٌدط ثِ ايدبز هؿ



 

 
 

 

تؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض تيتأثيط ضضب 53 14۰4، تبثؿتبى 83ٍيکن، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت  يهكتط يٍفبزاض يساضيثط پب ؽيؾطٍؾلف ياظ ظهبى اً

 زٍالي ٍ ضضبيي

اؾات زض  قَز، هوکي  ّب کِ ثبف  افعايف ظهبى اًتؾبض هكتطي هي زض فطٍزگبُ

ّبي هرتلف ًَؾبى زاقاتِ ثبقاس ٍ زض اياي قاطايظ،      عَل ضٍظ، ّفتِ يب فهل

[  ظهابى اًتؾابض زض   1۴ًبپاصيط اؾات ]   تدطثِ هكتطي اظ ظهبى اًتؾابض اختٌابة  

تَاًس ثِ زلايل هرتلفي اظ خولِ ٍاضؾي َّاپيوب، ثطضؾي تَؾاظ   ّب هي  فطٍزگبُ

پطٍاظ، کٌتطل چواساى،   اؾتيَّبي اهٌيتي، کٌتطل گصضًبهِ، ؾَاض ٍ ثطذ آغاًؽ

اي  ّبي فطٍزگبُ ثِ گًَِ تطهيٌبل [ 11] ّبي اهٌيتي ايدبز قَز گوطک ٍ کٌتطل

اًس کِ کبضايي ٍ ضاحتي هكتطيبى زض ظهبى اًتؾابض ضا ثاِ حاساکثط     عطاحي قسُ

ِ  ثطؾبًٌس  ثٌبثطايي، کبّف ظهبى اًتؾبض زض فطٍزگبُ فٌاَاى ياک قابذم     ّب ثا

قَز  ثب ايي حبل،  فطٍزگبُ ًؾبضت ٍ اخطا هيفولکطز حيبتي تَؾظ اپطاتَضّبي 

ّب قسُ اؾت کِ ايي  قسى ثبف  افعايف اظزحبم زض ثؿيبضي اظ فطٍزگبُ خْبًي

 [ 13] ٍخَز آٍضزُ اؾت ّب ثِ هَضَؿ چبلكي ثطاي هسيطاى فطٍزگبُ

ايي پػٍّف ثِ زًجبل ثطضؾي تاأثيط ضضابيت اظ ظهابى اًتؾابض هكاتطيبى ٍ      

ؾطٍيؽ ثط پبيساضي ٍفابزاضي هكاتطيبى ثاِ     ي ؾلفّب ّب اظ فٌبٍضي اؾتفبزُ آى

ؾطٍيؽ ثاِ   ّبي ؾلف ذسهبت فطٍزگبّي اؾت  افتابز ثط ايي اؾت کِ فٌبٍضي

ّاب   گياطي ثْتاطي زاقاتِ ٍ ضضابيت آى     کٌٌس تب تهاوين  هكتطيبى کوک هي

لِ هْان زض اضائاِ   أفٌاَاى ياک هؿا    [  ظهبى اًتؾبض هكتطي ث14ِافعايف يبثس ]

تَاًاس   بز قسُ اؾت کِ اؾاتفبزُ اظ فٌابٍضي هاي   ذسهبت هغطح اؾت ٍ پيكٌْ

ًاف کليسي زض کبّف ظهبى اًتؾبض ايفب کٌس  اگطچِ هغبلقبت هتقسزي تاأثيط  

ّابي   ّاب ثاِ قاطکت    ظهبى اًتؾبض ثط ضضبيت هكتطي ٍ زض ًتيدِ ٍفابزاضي آى 

ّبي  اًس، ّوچٌيي تأثيط فٌبٍضي زٌّسُ هحهَل يب ذسهبت ضا ثطضؾي کطزُ اضائِ

بّف ظهبى اًتؾبض ٍ افعايف ضضبيت هكتطي ًيع هَضز تَخِ ؾطٍيؽ ثط ک ؾلف

[  ثب ايي حبل، اثط ظهبى اًتؾبض ثط ٍفبزاضي پبيساض هكاتطي  1۴قطاض گطفتِ اؾت ]

ِ    زض ذسهبت فطٍزگبّي ثِ عاَض کبهال ثطضؾاي ًكاسُ اؾات        عاَض تدطثاي ثا

 .ثٌبثطايي، ايي هابلِ قهس زاضز ايي قکبف تحايابتي ضا پط کٌس

ثاط   يقبهل هطٍض طيثبقس: ثرف ظ يقطح ه ييازاهِ ثس ؾبذتبض هابلِ زض

 تيضضاب  ييضا زض هَضز ضاثغِ ثا  يتدطث ابتياؾت کِ زض آى هب تحا بتيازث

 يّااب يٍ اؾااتفبزُ اظ فٌاابٍض يهكااتط يٍفاابزاض يساضيااظهاابى اًتؾاابض ٍ پب

تَؾاقِ   ّاب ِ يٍ فطضا  يکطز  چبضچَة ًؾط نيذَاّ يضا ثطضؾ ؽيؾطٍ ؾلف

  هابلاِ  طًسيگ يهَضز ثح  قطاض ه ّب بفتِيقسُ ٍ  حيتكط قيضٍـ تحا بفتِ،ي

ّ   زض ًْبيت ثب ٍ  ّاب  تيهحاسٍز  ،يتيطيٍ هاس  يًؾاط  نيثح  زض هاَضز هفاب

   يبثس هي بىيپب يآت يابتيتحا يّب يطيگ خْت

 ادبیات پژوهش -2

 انتظار زماناز  تیرضا -2-1

ًبپصيط تدطثِ ذسهبت زض نٌقت ذسهبت اؾت کِ زض  اًتؾبض خعء خسايي

اؾات   يتيقرهبً زض آًدب حضَض زاقتِ ثبقٌس  اًتؾبض فقبل سيثب بىيآى هكتط

اضائاِ ذاسهبت ذاَز     يثاطا  سيا اهب ثب زاًٌس، يآى ضا ًبهغلَة ه بىيکِ هكتط

هٌتؾاط ثوبًٌاس    سيا ثب بىيکِ هكاتط  ياٍقبت، هست ظهبً يقطکت کٌٌس  گبّ

ُ ثبقس ٍ ا تَاًس ذؿتِ يه ُ ٍ آظاضزٌّس هٌدط ثِ  تَاًس يعَض ثبلاَُ ه ثِ ييکٌٌس

ّب تلاـ  اثط ًبهغلَة، اکثط ؾبظهبى ييا دِيقَز  زض ًت يسيٍ ًباه تيفهجبً

تَاًاس قابهل    هاي  ييا کٌٌس تب ظهبى اًتؾبض ذَز ضا ثِ حساقل ثطؾابًٌس  ا  هي

تَاًس ثاِ   ثبقس کِ هي سيخسّبي  ثب ًهت فٌبٍضي يؾبظهبً تيگؿتطـ ؽطف

هبًٌاس   يؾاظ فاَاهل  ّب الالت تَ تلاـ ييّب کوک کٌس، اهب ا ّبي آى فقبليت

حاصف کبهال    قاَز   کوجَز فضب هبًـ هي بي کيتطاف يؾبفبت قلَلا فيافعا

ّاب   تلاـ ل،يزل يياؾت ٍ ثِ ّو طهوکييظهبى اًتؾبض زض نٌقت ذسهبت لا

  [11هتوطکع قَز ] تؾبضاظ ظهبى اً بىيازضاک هكتط تيطيثط ًحَُ هس سيثب

 سرویس سلف یفناور -2-2

ِ   قاسُ  فيتَنا  يٍضبضاثظ فٌ کيفٌَاى  ثِ ؽيؾطٍ ؾلف يٍضبفٌ عاَض   کاِ ثا

ؿبً لَ  ههاطف  يضا ثطا يذسهبت يهؿتال ٍ ثسٍى کوک پطؾٌل اً  سيا کٌٌاسگبى ت

ًَِکٌس يه ي ثطضؾاي ٍ  ّاب  ؿاتن يقبهل ؾ ؽيؾطٍ ؾلف يّب يٍضباظ فٌ ييّب   ًو

ٌاس ثاب    کٌٌاسگبى هاي   فطٍزگبُ اؾت  ههطف ييآًلا ثطضؾي ؿتنيؾًبم ٍ  ثجت تَاً

 يذسهبت هَضزًؾط، ثاِ کبضکٌابى خعئا    بفتيزض يثطا يفٌبٍض بي ييتقبهل ثب هبق

ًَس  ثب ا ليتجس   کٌاس  ًحاَُ اضاياِ ذاسهبت چْاطُ زيگاطي پياسا هاي       کابض،   ييق

کابّف   يثاطا  يالوللا  ييثعضگ ثا  يّب تَؾظ فطٍزگبُ ؽيؾطٍ ؾلف يّب يٍضبفٌ

تؾبض ٍ ّو يطٍيً يّب ٌِيّع زض اضائِ کبضآهس ذاسهبت   ليتؿْ ييچٌکبض ٍ ظهبى اً

ًَس، ياؾتفبزُ ه  يبزيا کواک ظ  يثِ ضقاس اقتهابز   ييوبيفولکطز نٌقت َّاپ ق

 يّاب  اظ ناف  يطيخلاَگ  يثاطا  ؽيؾطٍ ؾلف يّب يفٌبٍض يّب ؿتني  ؾکٌس يه

ِ يّعقاَز   قَز کِ ثبف  هي اؾتفبزُ هيزض فطٍزگبُ  يعَلاً ضا  يکوتاط  يّاب  ٌا

ًَسهتحول  بىيهكتط ثَِ ذَز ثبف  ايي کِ  ق     [15] قَز ياضظـ ه دبزياثِ ً

ّابي هاَضزًؾط زض    ؾطٍيؽ ثب اًدبم تاطاکٌف  ّبي ؾلف اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي

کٌاس کاِ هٌداط ثاِ      هاي  دابز يذبل، احؿبؼ اؾتالال ضا ا يهاغـ ظهبً کي

 يهؿتلعم هكبضکت هكتط ؽيؾطٍ ؾلف يّب يٍضبقَز  فٌ ّب هي کبّف ّعيٌِ

 ِ ثاب اؾاتفبزُ اظ    بىياظ ًگاطـ هكاتط   سيا زٌّاسگبى ذاسهبت ثب   ّؿتٌس ٍ اضائا

 يحبنل کٌٌس ٍ ثساًٌس  اؾتفبزُ اظ فٌابٍض  ٌبىياعو ؽيؾطٍ ؾلف يّب يفٌبٍض

اضائِ زّس، قبثل افتوبز ثبقس ٍ کٌتطل آى آؾبى  ـيؾط ليآؾبى ثبقس، تحَ سيثب

 يلا يٍ ذ طيپاص  اًقغابف  سيا ؾطٍيؽ ثب ؾلف يّب يفٌبٍض ت،يتطت ييثبقس ٍ ثِ ا

  [11کبضثطاى ًكَز ] ييجبيقک يث بي يؾفت ٍ ؾرت ًجبقس تب ثبف  ًبضاحت

 یمشتر یوفادار یذاریپا -2-3

ذَاٌّس ضاثغِ ذَز ضا ثب  هي بىيقَز کِ هكتط گفتِ هي يعاًيثِ ه يٍفبزاض

ّاب   ّاب ًؿاجت ثاِ آى    افتاابز آى  عاىيا کٌٌسُ حفؼ کٌٌس ٍ هقوَلاً ثِ ه تأهيي

کبهلاً احؿبؼ کٌٌس کاِ   بىيلاظم اؾت هكتط گط،يقَز  ثِ فجبضت ز هطثَط هي

ثاطآٍضزُ   کاي قاکل هو  ييّب ضا ثِ ثْتط آى يبظّبيتَاًس ً ط هيؾبظهبى هَضزًؾ

 يعَض هكطٍؿ اظ هدوَفِ هلاحؾبت هكتط ّب ثِ ؾبظهبى طيکِ ؾب يعَض کٌس، ثِ

 يثاطا  يّاط ؾابظهبً    [1کٌٌاس ]  هاي  سيا ؾابظهبى ذط  ييقسُ ٍ فاظ اظ ا ذبضج

 ظيضا زض هحا  يضٍاثاظ ثاب هكاتط    سيثب يثلٌسهست هكتط يثِ ٍفبزاض يبثيزؾت

خاصة   يٍکابض ثاطا   کؿات  کي يياهطٍظ حفؼ کٌس  تَاًب يبيپَ يضقبثت يتدبض

 يزٌّاسُ ثؿاتگ   ذسهبت اضائِ تيفيٍ حفؼ ضاثغِ زض عَل ظهبى ثِ ک يهكتط

 ،يهكاتط  يفابعف  يلجؿاتگ ّوطاُ ثاب ز  ،يهكتط تياظ ضضب ييزاضز  ؾغح ثبلا

ِ يقاَز ٍ زض ًت  هاي  يقطکت ٍ هكتط ييهٌدط ثِ اضتجبط ثلٌسهست ث  کيا  دا



 

 

 

 

تؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض تيتأثيط ضضب 54 14۰4، تبثؿتبى 83ٍيکن، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت  يهكتط يٍفبزاض يساضيثط پب ؽيؾطٍؾلف ياظ ظهبى اً

 زٍالي ٍ ضضبيي

تطي ضا  ّبي خصاة ثؿتِ يگطياگط قطکت ز يآيس  حت ض ثِ ٍخَز هيضاثغِ ٍفبزا

 ليا ثِ زل يکٌس، هكتط تيّب تطلا کطزى آى ضا ثِ اهتحبى ياضائِ زّس کِ هكتط

  [16هبًس ] هي ضثبلا ثِ قطکت ٍفبزا تيفياضائِ ذسهبت ثب ک

 ها توسعه نظری فرضیه -2-4

 یمشتر یوفادار یذاریاز زمان انتظار و پا تیرضا -2-4-1

 بيّب  ؾبظهبى ،يٍکبض اهطٍظ کؿت ظيهح يبيٍ پَ يضقبثت تيهبّ ثب تَخِ ثِ

 بىيزٌّس تب هكتط فيذَز ضا افعا يبتيفولکطز فول سيزٌّسگبى ذسهبت ثب اضائِ

ّاب ضا ثاِ ذاسهبت     آى يتطي حفؼ کٌٌس ٍ ٍفابزاض  هست عَلاًي يضا ثطا يفقل

 /ٍکابض  کؿات  کيا ثِ  يثِ تقْس هكتط يهكتط يقسُ خلت کٌٌس  ٍفبزاض اضائِ

ّب اقبضُ زاضز کِ ثاِ   زٌّسُ ذسهبت ثطاؾبؼ زضک هغلَة اظ ذسهبت آى اضائِ

زٌّسُ ذسهبت ازاهاِ   اضائِ ٍکبض/ اظ آى کؿت تيثِ حوب زّس ياهکبى ه يهكتط

ِ    س،يا تکاطاض ذط  تياّو   زض تحايابت ثط[1۴زّس ] فٌاَاى   حفاؼ ٍ اضخابؿ ثا

 يطاث يهكتط ليتوبکِ  [17]قسُ اؾت تأکيس  يهكتط يٍفبزاض يّب قبذم

آى ضا  تاَاى  ياؾت کِ ها  يعيزٌّسُ ذسهبت، چ حفؼ ضاثغِ ثلٌسهست ثب اضائِ

عَض فويق ثِ ياک   هكتطي کِ ثِ ٌِ،يظه يي[  زض ا18] سيًبه يهكتط يٍفبزاض

ّب  تٌْب آى هحهَل يب ذسهت ضا ثط ؾبيط گعيٌِ  ؾطٍيؽ ذبل هتقْس اؾت، ًِ

اظ آى، هبيال اؾات   زّس، ثلکِ ثسٍى تَخِ ثِ ازضاک هثجت يب هٌفي  تطخيح هي

کاِ  زاضًاس   ّاب ثيابى هاي      ثطذاي پاػٍّف  ٍفبزاضي ذَز ضا ثِ ثطًس حفؼ کٌس

زٌّاس    ٍفبزاض ضا تحت تاأثيط قاطاض ًواي    بىيتطهك يثِ ضاحت يّبي ضقبثت اًگيعُ

 فيافاعا  طيا اذ يّاب  ٍ تدبضت زض ؾابل  يبثيثبظاض يبيهفَْم زض زً ييا تياّو

ِ  يبثيا حَظُ ثبظاض آى ضا زض تياّو ياؾت ٍ هغبلقبت هتقسز بفتِي فٌاَاى   ٍ ثا

  [1۴زّس ] يهؤثط ًكبى ه يتدبضضاّجطز  کي يثطا يضطٍض ياقساه

 کيثِ  يهكتط يٍفبزاض ،يهكتط يٍفبزاض يساضيپب تيتأکيس ثط اّو ضوي

 ضاّجاطزي ّاسف   کيفٌَاى  اگط ؾبظهبى آى ضا ثِ اظ ثيي ثطٍزتَاًس  ؾبظهبى هي

ؾابظهبى اضائاِ    کيا کاِ   يذاسهبت  تيفيکِ ک ييقطاض ًسّس  اظ آًدب تيزض اٍلَ

 يياي ّاب ضا تق  آى يکاِ ٍفابزاض   يهكاتط  تيثاب ضضاب   نياعَض هؿات  زّس ثِ هي

هْان   بضيثؿا  يهكتط تيضضب يييزض تقًيع کٌس، هطتجظ اؾت، ظهبى اًتؾبض  يه

 ي زض تحايااي هكتط يٍ ٍفبزاض ساضيذسهبت پب تيفيک يي[  ضاثغِ ث19] اؾت

ذاسهبت   تيا فيحفاؼ ک گطفت ٍ ًتبيح ثيبًگط آى اؾت کاِ  قطاض  يهَضز ثطضؾ

 تغييط کن ثبقاس،  يّب ّعيٌِيکِ زض ظهبً بىيهكتط يزاضثط ٍفبثِ تٌْبيي  پبيساض

ثيكتطي  فَاهلطضؾي ٍ قٌبؾبيي ث تيزٌّسُ اّو ًكبى يياٍ  گصاضز تأثيط ًوي

  [۴۰] کٌس قطکت کوک هي-يهكتطهست  عَلاًي ِ ثِ ضاثغِاؾت ک

تؾبض زاضز  بىيهكاتط  يکا يعيثِ حضَض ف بظيکِ ً يزض نٌقت ذسهبت ،تدطثِ اً

تؾبض ضا ث۴1ِ]قبثليت ثطضؾي زاضز   فيا تقط ٌسيًبذَقاب  تيا فقبل کيا فٌاَاى   [  اً

دبم آى ثطا ليهب بىيکِ هكتط کٌٌس هي   ؿاتٌس يذاسهبت ذاَز ً   بفات يزض يثِ اً

تؾبض ثطا زٍضُ س ثبفا    هي بىيحضَض هكتط ياً ِ قاَز   تيٍ فهاجبً  ذكان تَاً  کا

کبّف  يثطا ضاّجطزّب زض حبل اتربش  [  اکثط ؾبظهبى۴۴]اؾت  يسيًباه آى ِديًت

 يّؿتٌس  ثب تَخِ ثِ ّوجؿتگ يهكتط تيضضب فيافعا يثطا يهٌف يبهسّبيپ ييا

تؾبض ٍ ضضب ييث يقَ  ،قاَز  هاي  يهكتط يکِ هٌدط ثِ ٍفبزاض يهكتط تيظهبى اً

ِ  يبتيفولکطز فول يبثياضظ ياظ آى ثطا  يعاَض هكابثِ ثاطا    زض نٌقت ذسهبت ٍ ثا

تؾبض تأثيط هي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي بيآ ٌکِيا يييتق گصاضز اؾتفبزُ قسُ  ّب ثط ظهبى اً

تؾبض اظ نٌقت ذسهبت هوکي اؾات فوالاً    يزضحبل  [11] اؾت کِ حصف ظهبى اً

اساظُ کابف     ظهابى قَز  اگط اثقبز  تيطيهس سيثبقس، اهب ثب طهوکييلا تؾابض ثاِ اً  ياً

تؾبض هوکي اؾت ثي تيطيهغبلقِ ًكَز، هس   [1۴اثط ثبقس ] ظهبى اً

هقٌاي ٍ ًبکبضآهاس    هوکي اؾات ظهابى اًتؾابض ضا ثاي     بىياظ هكتط يثطذ

ذاسهبت ٍ   تيا فيک يتدطثا  کٌٌاسُ  يٌا يث فيفٌَاى پ ثساًٌس  ظهبى اًتؾبض ثِ

ٍ  يظهبى اًتؾبض هكتط ييقسُ اؾت  ث ييقٌبؾب بتيزض ازث يهكتط يٍفبزاض

ثاط قهاس    ضاثغِ ٍخاَز زاضز کاِ ًْبيتابً    اظ ذسهبت تيّب اظ ضضب آى يبثياضظ

زض پػٍّكاي کاِ   [  ۴3] گصاضز هدسز ذسهبت تأثيط هي سيذط يثطا هكتطي

ِ  يزض ضاثغاِ ثاب ٍفابزاض   ، اظ ظهبى اًتؾبض بىيازضاک هكتط زٌّسگبًكابى   اضائا

تاأثيط قبثال    يهكاتط  تيکِ ؾاغح ضضاب   زّس هيًكبى  قسُ اؾت، يثطضؾ

 [ ۴4] ّب زاضز آى يزاضثط ٍفب يتَخْ

تؾبض هكتط صاضز ٍ گا  ّب تأثيط هاي  آى يثط ٍفبزاض يعَض قبثل تَخْ ثِ يظهبى اً

  فالاٍُ ثاط   اؾات  بتيؾطفت فول فياظ افعا ٌبىياعو يضا ثطا ضاّجطزياقسام  کي

تؾبض ثِ قسُ ثبثت طاًياذ ي،يا ْ  کِ ظهبى اً  يهكاتط  يثاط ٍفابزاض   يعَض قبثل تاَخ

سُ کطز ِيگصاضز ٍ تَن تأثيط هي تؾابض   تيطيهس يهؤثط ثطا ضاّجطز کيکِ  اً ظهبى اً

تؾبض هوکي اؾت ثبف  ًبضضب طاياخطا قَز، ظ ِ يٍ زض ًت يهكاتط  يتيظهبى اً اظ  دا

 يؾابظ  هاسل  يذاَز ضا ثاطا   ِيهب فطض ي،ي[  ثٌبثطا۴5] قَز يزؾت زازى ٍفبزاض

تؾبض ٍ ٍفبزاض تيضضب ييضاثغِ ث ٍ  يَضاؾابؼ تئا   ثاط  يثلٌسهست هكتط يظهبى اً

تؾبض ٍ ٍفبزاض يتدطث ابتيتحا   نيکٌ يه كٌْبزيپ يهكتط يزض هَضز ظهبى اً

تؾبض تيضضب: 1ِ يفطض  ي تأثيط هقٌبزاض زاضز هكتط يٍفبزاض يساضيپبثط  اظ ظهبى اً

 یمشتر یوفادار یذاریپا و سرویس سلف یفناور -2-4-2

اظ اؾاتفبزُ اظ   بىيهكتط تياًس کِ ضضب اؾتسلال کطزُ يهغبلقبت هتقسز

ِ   آى يهٌدط ثِ ٍفبزاض يفٌبٍض   [۴6قاَز ]  زٌّاسُ ذاسهبت هاي    ّب ثاِ اضائا

ؾاطٍيؽ   ؾالف  يکاِ اؾاتفبزُ اظ فٌابٍض    اًاس ُ فٌَاى هثبل، اؾتسلال کطز ثِ

ّب ٍ ٍفبزاض ؾابذتي   تَؾقِ احؿبؾبت آى ،يهكتط تيضضب فيافعا ليپتبًؿ

اظ  بىيهكاتط  تيضضاب ّوچٌايي  [  18] زاضززض پاي  زٌّاسُ ضا   ّب ثِ اضائِ آى

ِ    ؾطٍيؽ ثاط افتوابز آى   ؾلف ياظ فٌبٍضاؾتفبزُ  زٌّاسُ تاأثيط    ّاب ثاِ اضائا

فاسم ازاهاِ ضاثغاِ     بيا ازاهاِ   يّاب ثاطا   آى نيثط تهاو  ييگصاضز ٍ ثٌبثطا هي

 ياظ فٌابٍض  بىياؾاتفبزُ هكاتط   يقٌاي  گاصاضز  تأثيط هاي  قطکتثلٌسهست ثب 

ّب ضا ثِ قاطکت   آى يثركس ٍ ٍفبزاض ّب ضا ثْجَز هي ؾطٍيؽ تدطثِ آى ؾلف

هقٌابزاض ٍ هثجات   ، نيتأثيط هؿاتا  ي،ي  فلاٍُ ثط ا[۴8-۴7] زّس هي فيافعا

زض  ييوبيزض نٌقت َّاپ يؾطٍيؽ ضا ثط تدطثِ هكتط ؾلف ياؾتاطاض فٌبٍض

 كٌْبزيهب پ ،يهَاضز قجل دِيزض ًت [3۰-۴9] بفتتَاى ي ثطذي هغبلقبت هي

ْ   بتيفول ،ؾطٍيؽ ي ؾلفکٌين کِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض هي  ليفطٍزگابُ ضا تؿا

 بى کوک کٌس يهكتط يٍفبزاض يساضيهوکي اؾت ثِ پب يکٌس ٍ حت هي

ي تاأثيط  هكاتط  يٍفابزاض  يساضيا پبثاط   ؾاطٍيؽ  ؾلف يفٌبٍض: ۴ ِيفطض

 هقٌبزاض زاضز 
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 سرویس سلف یفناورنقش میانجی  -2-4-3

 تيضضب ضاثغِ ثييثط  ثهَضت هيبًدي ؽيؾطٍ ؾلف يّب ياؾتفبزُ اظ فٌبٍض

تَؾاظ   هَضَؿ يي  اگصاضز تأثيط هي يهكتط يٍفبزاضپبيساضي اظ ظهبى اًتؾبض ٍ 

 ثطذاي اظ هغبلقابت    [18ي هَضز تأييس ٍاقـ قسُ اؾت ]هغبلقِ تدطث ييچٌس

ْ   ثِزٌّس ثکبضگيطي فٌبٍضي ؾلف ؾطٍيؽ  ًكبى هي ِ ضاثغا  يعَض قبثال تاَخ

کٌاس کاِ زض ناَضت     ضا ٍاؾاغِ هاي   يهكاتط  ضضبيت ظهبى اًتؾبض ٍ ٍفبزاضي

هاب   ي،يثٌابثطا  [14] قاَز  هيي هكتط يٍفبزاضاؾتوطاض ثَزى، هٌدط ثِ  هغلَة

 تيضضب ٍؾطٍيؽ زض فطٍزگبُ  ّبي ؾلف کٌين کِ اؾتاطاض فٌبٍضي ثيٌي هي پيف

ثِ فطٍزگبُ فول  بىيهكتط يٍفبزاض يحفؼ ٍ ًگْساضثط اظ ظهبى اًتؾبض  يطهكت

فٌَاى يک فبهل کلياسي زض تاَيات توبيال     ضبيت اظ ظهبى اًتؾبض ثِ  ضکٌس هي

ّب  کٌس  ايي فٌبٍضي ؾطٍيؽ فول هي ّبي ؾلف اظ فٌبٍضيهكتطيبى ثِ اؾتفبزُ 

اي ؾطيـ ٍ کبضآهس، ًاِ   يٌس، ثب اضائِ تدطثِافٌَاى يک هيبًدي هؤثط زض ايي فط ثِ

زٌّس، ثلکِ حؽ افتوبز ٍ ضاحتي ضا زض هكتطيبى  تٌْب ظهبى اًتؾبض ضا کبّف هي

يت اظ ظهابى  فٌَاى پلي ثيي ضضب ؾطٍيؽ ثِ تطتيت، ؾلف ايي  کٌٌس  ثِ ايدبز هي

تاطي اظ   کٌس  ّطچِ هكتطيبى تدطثِ هثجت اًتؾبض ٍ ٍفبزاضي هكتطيبى فول هي

ّب ثِ ثطًس ٍ اًتربة  ّب زاقتِ ثبقٌس، احتوبل ثبظگكت آى اؾتفبزُ اظ ايي فٌبٍضي

يبثس، کِ زض ًْبيت ثِ تاَيت ٍفابزاضي هكاتطيبى هٌداط     هدسز آى افعايف هي

 کٌين  هي ّبي ظيط ضا پيكٌْبز لصا فطضيِ .قَز هي

تؾبض تيضضب: 3 ِيفطض  تأثيط هقٌبزاض زاضز  ؾطٍيؽ ؾلف يفٌبٍضثط  اظ ظهبى اً

ٍ  اظ ظهابى اًتؾابض   تيضضاب ثاط ضاثغاِ    ؾاطٍيؽ  ؾلف يفٌبٍض: 4 ِيفطض

 ي تأثيط هقٌبزاض هيبًدي زاضز هكتط يٍفبزاض يساضيپب

 پیشینه تحقیق -3
( زض پػٍّكي ثِ ثطضؾي تأثيط زضگيطي 14۰۴ّوکبضاى )فطز ٍ  حفؾي

ضفتبضي هكتطيبى ثط قهس ذطيس ثب ًاف هتغيط هيبًدي ٍفبزاضي هكاتطي  

ّبي َّاپيوبيي ايطاى پطزاذتٌس  خبهقاِ آهابضي اياي پاػٍّف      زض قطکت

ّبي َّاپيوبيي زض قْط تْطاى ثَز  ًتبيح ًكبى زاز تأثيط  هكتطيبى قطکت

هل اختوبفي، ًفَش ٍ اقاتيب(( ثاط   هثجت هتغيطّبي )ؾَْلت ذسهبت، تقب

ٍفبزاضي هكاتطي اؾات  ّوچٌايي تاأثيط هثجات ٍ هقٌابزاض هتغيطّابي        

)ؾَْلت ذسهبت، تقبهل اختوبفي، اقتيب( ٍ ًفَش( ثط قهس ذطيس ثب ًاف 

  ]۴[هتغيط هيبًدي ٍفبزاضي هكتطي اؾت 

قٌبؾابيي فَاهال   ( زض پػٍّكي ثِ ثطضؾاي  14۰۴ّوکبضاى )ًؿت ٍ  ًَضي

ض پطزاذتٌس  ز ٍفبزاض ًوَزى هكتطيبى ذسهبت ثبًکساضي الکتطًٍيکهؤثط خْت 

گيطي لايطاحتوابلي ٍ اظ   ًفط اظ هترههبى کِ اظ ضٍـ ًوًَِ 19ثب  پػٍّفايي 

يبفتاِ   ًَؿ ّسفوٌس، اًتربة قسُ ثَزًس، عي زٍ هطحلِ ههبحجِ ًيوِ ؾابذت 

  ًتبيح زض قبلت قف هؤلفِ هسل پابضازايوي اضائاِ گطزياس   اؾت   نَضت گطفتِ

هحَضي قٌبؾبيي ٍ اضتجبط آى ثب ؾبيط فَاهل  فٌَاى پسيسُ ٍفبزاضي هكتطيبى ثِ

قاسُ، کيفيات ذاسهبت، زضگياطي      )افتوبز، اضظـ زضک ياظ خولِ قطايظ فلَ

شٌّي، تأييس، هعيت ًؿجي، ضضبيت، تقْس، ايٌطؾي ٍ ّعيٌاِ تغيياط(، قاطايظ    

ّجااطز گااط )فبهاال هحيغااي(، ضا اي )فكاابض خبهقااِ(، قااطايظ هساذلااِ ظهيٌااِ

 [ 3] )َّازاضي هكتطيبى( آقکبض گطزيس بهسيگطايي( ٍ ؾطاًدبم پ )هكتطي

تاأثيط اخاطاي عاطح    ( زض پػٍّكي ثاِ ثطضؾاي   1397ّوکبضاى )قوطپَض ٍ 

تحَل ًؾبم ؾلاهت ثط ضضبيت اظ ظهبى اًتؾبض ٍ اؾتوطاض هطاخقبت ذاسهبت زض  

تٌاس   پطزاذ 1396هطاکع ؾلاهت خبهقِ زاًكگبُ فلَم پعقکي ايطاى زض ؾابل  

 يپػٍّف، هطاکع ؾلاهت خبهقِ تحت پَقاف زاًكاگبُ فلاَم پعقاک     ظيهح

کٌٌسُ زض پاػٍّف، اظ   ظى قطکت 1۴6اظ هدوَؿ   ًتبيح ًكبى زاز ثَزًس طاىيا

زاض يب ثيکبض ٍ ثيكتطيي هطاخقيي هطثَط  زضنس هطاخقيي ذبًِ 4/63ًؾط قغل، 

ت ؾاابل ثَزًااس  زض اؾااتوطاض هطاخقااِ، ًؿااج  35ثااِ گااطٍُ ؾااٌي کوتااط اظ  

ّب زض زٍ هطحلِ قجل  زؾت آٍضزُ ٍ ؾپؽ ًؿجت کٌٌسگبى ذسهت ضا ثِ زضيبفت

   ِ زؾات آهاسُ، هياعاى     ٍ ثقس اظ عطح تحَل هابيؿِ قسًس کِ عجاق ًتابيح ثا

زؾت  اؾتوطاض هطاخقِ هبزضاى پؽ اظ عطح تحَل ثيكتط اظ قجل عطح تحَل ثِ

ت قجل ٍ هيعاى ضضبيت هبزضاى اظ هست اًتؾبض ثطاي زضيبفت ذسهبت ؾلاه  آهس

هيبًگيي   زاضي زاقتٌس ثقس اظ عطح تحَل ًؾبم ؾلاهت ثب يکسيگط تفبٍت هقٌي

هحبؾجِ  56/3ٍ  7۴/۴ًوطُ ضضبيت هبزضاى قجل ٍ ثقس اظ عطح تحَل ثِ تطتيت 

 [ 4] قس  هيبًگيي ًوطُ ضضبيت ثقس اظ تحَل ثيكتط اظ قجل تحَل ثَز

اًتؾابض   تاأثيط ظهابى  ( زض پػٍّكاي ثاِ ثطضؾاي    1397) يفجسٍضّجط ٍ 

هٌسي هكاتطيبى زض حيغاِ    قسُ ثط اضظيبثي کيفيت ذسهبت ٍ ضضبيت ازضاک

نَضت هغبلقِ هاَضز زض قاطکت    )قبهل اؾترط ٍ ؾبلي( ثِ يذسهبت ٍضظق

کٌٌاسگبى   ًفاط اظ اؾاتفبزُ   1۰۰آهبضي تحايق ضا   ًوًَِپطزاذتٌس   هلي گبظ

 91ّبي ٍضظقي قاطکت گابظ زض ؾابل     قسُ زض هدوَفِ ذبًن ذسهبت اضائِ

عاَض   قسُ تَاًؿتِ ثِ ظهبى اًتؾبض ازضاکًتبيح ًكبى زاز  تكکيل زازُ اؾت 

هؿتاين ٍ ثب ضطيت تأثيط ًؿجتبً قَي ضضابيت ٍ ثاب ضاطيت تاأثيط کيفيات      

ذسهبت ضا تحت تأثيط قطاض زّس  فلاٍُ ثط ايي، کيفيت ذسهبت ًيع تَاًؿاتِ  

 [ 5] کٌسفٌَاى يک فبهل هيبًدي ايفبي ًاف  ثيي ظهبى اًتؾبض ٍ ضضبيت ثِ

تاأثيط فٌابٍضي   ( زض پػٍّكي ثاِ ثطضؾاي   1397ّوکبضاى )اهيٌي ًؾطي ٍ 

 يثط ثطضؾا  يهابلِ ؾق يياپطزاذتٌس   هٌسي هكتطيبى ؾطٍيؽ ثط ضضبيت ؾلف

 بىيهكتط يهٌس تيؾطٍيؽ ثط ضضب ؾلف ّبي فٌبٍضيّبي هطتجظ ثب تأثيط  هابلِ

ّاب ثطاؾابؼ    ثاَزُ ٍ زازُ  يکبضثطز يثب ّسف يهطٍض يپطزاظز، هابلِ پػٍّك هي

ِ  يلا يتحل يفيتَنا  يقسُ ٍ ثاِ ضٍقا   يگطزآٍض اي ضٍـ کتبثربًِ هاطٍض ٍ   ثا

 شکط ٍي هكتط يهٌس تيؾطٍيؽ ثط ضضب ؾلف يفَاهل تأثيطگصاض فٌبٍض يهقطف

 ييا ّبي نَضت گطفتاِ زض اياي ذهاَل پطزاذتاِ اؾات  زض ا      پػٍّف حيًتب

ِ   پػٍّف زازُ ٍ  يّابي فلوا   تزض ؾابي  ّابي هٌتكاط قاسُ    ّب ثطاؾابؼ هابلا

ّابي ناَضت گطفتاِ،     قسُ اؾت  ثب تَخِ ثاِ ثطضؾاي   يآٍض ّب خوـ کٌفطاًؽ

ثاب ًؿال    يكتطيث اضتجبطکٌٌس تب  يؾق سيثب يذسهبتي ّب ّب ٍ ؾبظهبى قطکت

ٍ  يضاحت ،يضقس کطزُ، ثطقطاض کٌٌس  ؾَزهٌس فٌبٍضيکِ ثب  ييقٌي ًؿل سيخس

زض اؾتفبزُ  يهكتط يهٌس تيضضب دبزيًبپصيط زض ا لصت اظ فَاهل هْن ٍ خسايي

 يهكاتط  يثاط ٍفابزاض   يهٌاس  تيضضاب  ييثبقس ٍ ا ؾطٍيؽ هي ؾلف ياظ فٌبٍض

 ،ؾاطٍيؽ  ؾالف  يفٌابٍض  کؿات هابثلاِ ثاب ق   يتأثيطگصاض ّؿت ٍ زض آذط ثطا

ثِ  ياظ ذسهبت هَضز اًتؾبض هكتط حينح يفْن ٍ قٌبذت ثبي ؿتيّب ثب ؾبظهبى

 [ 6] ت ثپطزاظًسؾطٍيؽ زض ذسهب ّبي ؾلف ٍ کبضثطز فٌبٍضي يعطاح



 

 

 

 

تؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض تيتأثيط ضضب 56 14۰4، تبثؿتبى 83ٍيکن، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت  يهكتط يٍفبزاض يساضيثط پب ؽيؾطٍؾلف ياظ ظهبى اً

 زٍالي ٍ ضضبيي

ظهبى  تيتأثيط ضضب( زض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ۴۰۴3) 1آيَزخي ٍ ّوکبضاى

 يثلٌسهاست ٍفابزاض   يساضيا ؾطٍيؽ ثاط پب  ؾلف ياًتؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض

هؿبفطاى زٍ فطٍزگابُ   ييث بفتِيپطؾكٌبهِ ؾبذتبض 75۰ي پطزاذتٌس  هكتط

اظ ظهابى   يهكاتط  تيکِ ضضاب ًتبيح ًكبى زاز  قس  ـيتَظ ِيالوللي تطک ثيي

 هاست  يعاَلاً  يساضيا پب يؾطٍيؽ ثطا ؾلف يّب ياًتؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض

اظ ظهابى   تيضضاب ّوچٌيي ًتبيح ًكابى زاز   اؾت  يبتيح يهكتط يٍفبزاض

ؾاطٍيؽ ٍ   ؾالف  ياؾاتفبزُ اظ فٌابٍض   ييٍاؾاغِ ضاثغاِ ثا    ياًتؾبض تب حس

 [ 1۴] اؾت يهست هكتط عَلاًي يٍفبزاض

ّاابي  اثااطات اًگيااعُ ( زض پػٍّكااي ثااِ ثطضؾااي  ۴۰۴۴) ۴هااَى ٍ لااي 

ؾاطٍيؽ زض   ؾالف  ياؾاتفبزُ اظ فٌابٍض   يثطا يکٌٌسگبى ثط قهس ضفتبض ههطف

 يبثيٍ اضظ بىياي تدطثِ خط اثطات چٌس ٍاؾغِ يثب ثطضؾ ييذسهبت ذغَط َّا

ٍ  يزضًٍا  يّاب  عُيا ًكابى زاز کاِ اًگ   حيًتاب پطزاذتٌس   ؾطٍيؽ ؾلف يفٌبٍض

 يفٌابٍض  يبثيا اضظ بى،يا ثاط تدطثاِ خط   يتاأثيط هثجتا  کٌٌاسگبى   ههطف يطًٍيث

ؾاطٍيؽ   ؾلف يّب ياؾتفبزُ اظ فٌبٍض يّب ثطا آى يٍ قهس ضفتبض ؽيؾطٍ ؾلف

 يفٌابٍض  يبثيا ثاط اضظ  يّاب تاأثيط هثجتا    آى بىيا زاضز  تدطثِ خط ييذغَط َّا

 يّاب ثاط قهاس ضفتابض     ؾطٍيؽ آى ؾلف يبٍضفٌ يبثيؾطٍيؽ زاقت ٍ اضظ ؾلف

تاأثيط گصاقات     ييؾاطٍيؽ ذغاَط ّاَا    ّبي ؾالف  اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي يثطا

 ييضاثغاِ ثا   ؽ،يؾاطٍ  ؾالف  يفٌبٍض يبثيکٌٌسگبى ٍ اضظ ههطف بىيتدطثِ خط

 يّاب  ياؾاتفبزُ اظ فٌابٍض   يثاطا  يٍ قهاس ضفتابض   يطًٍيٍ ث يزضًٍ يّب عُياًگ

 [ 31] کٌس يه يگط يبًديضا ه ييذغَط َّا ؽيؾطٍ ؾلف

اظ ظهابى   يهكتط تيضضب( زض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ۴۰۴1) 3ي ٍ ضخَةَزخيآ

تؾبض ٍ ضٍاثظ ٍفبزاض تاأثيط  يي پطزاذتٌس  ّوچٌيي وبيزض نٌقت َّاپ يهكتط ياً

تؾبض زض فٌبٍض تيضضب يبًديه  يهكاتط  يؾطٍيؽ ٍ ضاثغِ ٍفابزاض  ؾلف يظهبى اً

ِ   يقطاض گطفت يهَضز ثطضؾ عيً  ،ؾاطٍيؽ  ؾالف  يکاِ فٌابٍض   زازًكابى   ّاب  بفتا

تؾبض زضک يّب ظهبى  يانال  يّاب  کٌٌاسُ  يياي تق ًگاط،  ٌسُيًگط ٍ آ قسُ، گصقتِ اً

تؾبض ّؿتٌس  فلاٍُ ثط ا تيضضب ظهابى   تيؾطٍيؽ ٍ ضضب ؾلف يفٌبٍض ي،يظهبى اً

تؾبض تأثيط هثجت ذغ  [ 11] زاضًس يهكتط يثط ٍفبزاض يٍ هقٌبزاض ياً

ًَِ اضظ( زض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ايٌکِ ۴۰18) 4ّوکبضاىزخلاؾي ٍ   يبثيا چگ

ِ   يهكاتط  تيثاط ضضاب   ؽيؾاطٍ  ؾالف  يّاب  يتدطثِ فٌبٍض عاَض   اظ فطٍقاگبُ ثا

تؾبض ٍ ضضب تيضضب يگط يبًديه قياظ عط ن،يطهؿتايلا  يّاب  ياظ فٌبٍض تيظهبى اً

 ؽيؾطٍ ؾلف يّب يًَؿ فٌبٍض بيآ ٌکِيا ييٍ ّوچٌ گصاضز يتأثيط ه ؽيؾطٍ ؾلف

اظ  تيضضاب پطزاذتٌاس  ًتابيح ًكابى زاز     طيا ذ بي کٌس يه ليضا تقس ٌسّبايفط ييا

 يّااب يتدطثااِ فٌاابٍض يبثيااقااست تااأثيط اضظ  ثااِ ؽيؾااطٍ ؾاالف يّااب يفٌاابٍض

ِ ه تيضا ثط ضضب ؽيؾطٍ ؾلف ُ ٍاؾغ تؾبض قٌبذت تي  ضضبکٌس يفطٍقگب  يظهبى اً

اظ  تيؾاطٍيؽ ٍ ضضاب   ّبي ؾالف  تدطثِ فٌبٍضي يبثياضظ ييضاثغِ ث عيً يٍ فبعف

اَاؿ اثاطات زض   ييکٌس  ا ٍاؾغِ هيؾطٍيؽ ضا  ّبي ؾلف فٌبٍضي  يّاب  يفٌابٍض  اً

زض  ؽيؾاطٍ  ؾالف  يّاب  ياظ فٌبٍض تيضضب يبًديهتفبٍت اؾت: ه ؽيؾطٍ ؾلف

                                                             
1. Ayodeji et al 

2. Moon & Lee 

3. Ayodeji & Rjoub 
4. Djelassi et al 

 يفطٍقاگبُ ثاطا   تيضضاب  ًَاس يپ -ؽيؾاطٍ  ؾالف  يّاب  يتدطثاِ فٌابٍض   يبثياضظ

کاِ تاأثيط    يحابل  اؾت، زض تط ي( قَحؿبةِ يکوتط )ذَز تؿَ يتقبهل يّب يفٌبٍض

تؾاابض فاابعف يا ٍاؾااغِ  يّااب يفٌاابٍض طثااِتد يبثياااظ اضظ يظهاابً تيضضااب ياً

 تاط  يتقبهل يّب يفٌبٍضي ثطا ؽيؾطٍ ؾلف يّب ياظ فٌبٍض تضضبي ا ؽيؾطٍ ؾلف

 [ 14] اؾت تط ي)ذَز اؾکي( قَ يليتکو نيتهو يجبًيثب تَاثـ پكت

ٍ  هجابًي ثب تَخِ ثِ هاَاضز هغطٍحاِ زض ثراف      ـ ًؾاطي  ثٌاسي اظ   خوا

 1ناَضت قاکل    ثِکلي تحايق  هسلٍضقيت هتغيطّبي هؿتال ٍ ٍاثؿتِ 

 تطؾين قسُ اؾت 

 
 (۴۰۴3 )ثطگطفتِ اظ هسل آيَزخي ٍ ّوکبضاى، هسل هفَْهي -1قکل 

 روش پژوهش -4

ّب اظ  زازُآٍضي گطزکبضثطزي ٍ اظ ًؾط ضٍـ  پػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف،

 ِيا ًَؿ تَنيفي ٍ پيوبيكي اؾت، خبهقِ آهابضي اياي پاػٍّف قابهل کل    

  حدن اياي  ثبقس يه لاضؾتبى يالْ تيالله آ الوللي آيت فطٍزگبُ ثييهؿبفطاى 

خبهقِ آهبضي ًبهحسٍز اؾت  ثطاي هحبؾجِ حدن ًوًَِ اظ فطهاَل کاَکطاى   

  قَز ًفط ثطآٍضز هي 384ًبهحسٍز اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ تقساز 

 [3۴]الوللاي   زض ايي تحايق اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثطگطفتِ اظ هغبلقبت ثيي

ًٍجبخ ثطاي  ًاغِ 5ثب هايبؼ  [34] [33] اي کِ زض آى هغبلقبت ضطيت آلفبي کط

ثطآٍضز قاسُ ثاَز، اؾاتفبزُ قاسُ اؾات کاِ ثاب ضٍـ         7/۰توبم هتغيطّب ثبلاي 

ًَِ آهابضي تَظياـ قاس  ثاطاي اعويٌاب      ى زض هاَضز ضٍاياي   تهبزفي ؾبزُ ثيي ًو

ؾؤالات پطؾكٌبهِ اظ ًؾطات اؾبتيس ضاٌّوب اؾتفبزُ قس ٍ انلاحبت لاظم لحابػ  

ثاطاي آهابض اؾاتٌجبعي ٍ اظ     Smart PLS 4افعاض  گطزيس  زض تحايق حبضط اظ ًطم

ثطاي آهبض تَنايفي اؾاتفبزُ قاسُ اؾات  ّوچٌايي اظ ضٍـ       spss 27افعاض  ًطم

أييس فطضيبت تحايق اظ زٍ ضٍـ ثطضؾاي  تحليل هقبزلات ؾبذتبضي ثطاي ضز يب ت

ًٍي اؾتفبزُ گطزيس  ًٍي ٍ ثطضؾي هسل زض حبلت زض  هسل زض حبلت ثيط

ّبي پػٍّكي ثِ ثطضؾي ثاطاظـ هاسل هفْاَهي     پيف اظ آظهَى فطضيِ

عاَض هقواَل تطکيجاي اظ     ّبي هقبزلات ؾبذتبضي ثِ قَز  هسل پطزاذتِ هي

ِ زٌّسُ ظياط   گيطي )ًكبى ّبي اًساظُ هسل ي هتغيطّابي پٌْابى( ٍ   ّاب  هؤلفا

ّبي هؿاتال ٍ ٍاثؿاتِ(    زٌّسُ ضٍاثظ ثيي هتغيط ّبي ؾبذتبضي )ًكبى هسل

 هكابّسُ   قبثال قسضت ضاثغِ ثيي فبهال )هتغياط پٌْابى( ٍ هتغياط      ّؿتٌس 

قَز  ثبض فبهلي هاساضي ثيي نافط ٍ ياک    ٍؾيلِ ثبض فبهلي ًكبى زازُ هي ثِ

گطفتاِ قاسُ ٍ    زض ًؾطضاثغِ ضقيف  ثبقس 4/۰اؾت  اگط ثبض فبهلي کوتط اظ 

قبثل قجَل اؾات ٍ اگاط    6/۰تب  4/۰قَز  ثبض فبهلي ثيي  ًؾط هي اظ آى نطف

ثطاي ثطاظـ  SmartPLSافعاض  ثبقس ذيلي هغلَة اؾت ًطم 6/۰تط اظ  ثعضگ

اظ ظهبى  تيضضب

 اًتؾبض

 ؽيؾلف ؾطٍ يفٌبٍض

 يٍفبزاض يساضيپب

 يهكتط



 

 
 

 

تؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض تيتأثيط ضضب 57 14۰4، تبثؿتبى 83ٍيکن، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت  يهكتط يٍفبزاض يساضيثط پب ؽيؾطٍؾلف ياظ ظهبى اً

 زٍالي ٍ ضضبيي

( ضا AVE) ۴ٍ هتَؾاظ اقاتطاک   1گياطي، پبيابيي هطکات    ّبي اًاساظُ  هسل

ثطاي هتَؾظ اقتطاک، ثيكاتط   5/۰ظ   هابزيط ثيكتط ا[35] کٌس هحبؾجِ هي

  ثطاي پبيبيي هطکت ثيبًگط ثطاظـ هٌبؾت هسل ّؿتٌس  7/۰اظ 

زض ًْبيت ثطاظـ هسل هَضز ثطضؾي قطاض گطفتِ اؾت  ثرف ؾبذتبضي 

ّب ٍ هتغيطّبي آقکبض هسل  گيطي، ثِ پطؾف ّبي اًساظُ هسل ثطذلافهسل 

کٌس   ّب تَخِ هي کبضي ًساضز ٍ تٌْب ثِ هتغيطّبي پٌْبى ٍ ضٍاثظ هيبى آى

زض ايي پػٍّف ثطاظـ هسل ؾبذتبضي ثب اؾاتفبزُ اظ هقيبضّابي ضاطيت    

اؾاتفبزُ قاسُ اؾات      GOFٍ زض ًْبيات آهابضُ    3(، افعًٍگيR2تقييي )

هقيبضي اؾت کِ ثيبًگط هيعاى تغيياطات ّاط ياک اظ    ( R2ضطيت تقييي )

ِ هتغيطّبي ٍاثؿتِ هسل اؾت کاِ   هتغيطّابي هؿاتال تجيايي     لِيٍؾا  ثا

ظاي هاسل   تٌْب ثطاي هتغيطّبي زضٍى R2قَز  گفتٌي اؾت کِ هاساض  هي

ظا هاساض آى ثطاثط نفط اؾت  ّطچِ  ّبي ثطٍى قَز ٍ زض هَضز ؾبظُ اضائِ هي

ُ  R2هاساض  ظاي هاسل ثيكاتط ثبقاس، ًكابى اظ      بي زضٍىّا  هطثَط ثِ ؾابظ

فٌَاى هاساض  ضا ثِ 67/۰ٍ  33/۰، 19/۰ثطاظـ ثْتط هسل اؾت  ؾِ هاساض 

ثَزى ثطاظـ ثراف ؾابذتبضي    هلاک ثطاي هابزيط ضقيف، هتَؾظ ٍ قَي

   [35]هقيبض ضطيت تقييي تقطيف قسُ اؾت  لِيٍؾ ثِهسل 

ي خعئا تطيي قبذم ثطاظـ هاسل زض تکٌياک حاساقل هداصٍضات      هْن

ِ  36/۰ٍ  ۴5/۰، ۰1/۰[  ؾاِ هااساض   36اؾات ]  GOFقبذم  فٌاَاى   ضا ثا

[  اياي  37] هقطفاي قاسُ اؾات    Gofهابزيط ضقيف، هتَؾظ ٍ قَي ثطاي 

ٍ « هيابًگيي ضاطيت تقيايي   »ضاطة   قبذم ثب اؾتفبزُ اظ هدصٍض حبنال 

 بؾجِ اؾت قبثل هح 4«ّبي افعًٍگي قبذمهيبًگيي »

    √(  ̅̅ ̅)  (           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) 
 

 

تاَاى ثاِ     ّبي فَ( هَضز تأييس قطاض گطفت هاي  ٍقتي کِ هسل اظ ًؾط قبذم

ي ثطاي ّط فطضيِ اظ  ثطضؾي فطضيبت پطزاذت  زضنَضتي ا کِ هاساض ثحطاً  يثحطاً

% ٍ 95ؾاغح اعويٌابى    Ñتاَاى فطضايِ هاَضزًؾط ضا ز    ثبقس هيتط  ثعضگ 96/1

  [39]% هَضز تأييس ثطآٍضز ًوَز زض لايط ايٌهَضت فطضيِ ضز ذَاّس قس 5ذغبي 

 اعلافبت ترههي پطؾكٌبهِ -1خسٍل 

 هٌجـ هتغيطّب ؾؤالات

  اظ حس اًتؾبض اؾت کوتط ايي فطٍزگبُ ظهبى اًتؾبض زض

  قَز ثيٌي هي پيف ايي فطٍزگبُ بض زضاًتؾ ظهبى

 ًيؿت ظا  اؾتطؼ ايي فطٍزگبُ اًتؾبض زض ظهبى

  ّؿتن يضاض ايي فطٍزگبُ ظهبى اًتؾبض زض اظ

 [3۴] اظ ظهبى اًتؾبض تيضضب

 يعّبيچ گطاىيثِ ز ايي فطٍزگبُهي زض هَضز ذسهبت 

  ذَاّن گفت يهثجت

 ييٍ اقَام ذَز ضا ثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ا زٍؾتبى

 کٌن  هي قيفطٍزگبُ تكَ

  سيّؿت ايي فطٍزگبُاظ ذسهبت  ييًسضت ثِ فکط خبثدب ثِ

 [33] يهكتط يٍفبزاض يساضيپب

                                                             
1. Composite Reliability 

2. Average Variance Extracted 

3. Redundancy  
4. Communalities  

 هٌجـ هتغيطّب ؾؤالات

تطايي ًؾط هي، ذسهبت  اظ ُ اؾت يثطا ييفطٍزگبُ ثْ   اؾتفبز

  فطٍزگبُ ازاهِ ذَاّن زازايي  هطاخقِ ثِثِ  هي

 ايي فطٍزگبُزض  ؽيؾطٍ ؾلف يّب ياؾتفبزُ اظ فٌبٍض

  هي آؾبى اؾت يثطا

 يّب يفٌبٍض ييهي ذَة ثَز کِ زض اؾتفبزُ اظ ا يثطا

  کطزم سايؾطٍيؽ زض فطٍزگبُ هْبضت پ ؾلف

ضا ثْجَز  يضٍق ؽيؾطٍ ؾلف يّب يٍضباؾتفبزُ اظ فٌ

ًبم  ثجتکِ زض ّط ظهبى کِ زض ؾفط ّؿتن،  ثركس يه

  زّن ياًدبم ه ييآًلانَضت  ثِ ذَز

ضٍي  بٌ ُ اظ ف يٍؽ ؾفط هي ضا آؾبى هي ؾلفبّي  اؾتفبز س ؾط   کٌ

ّبي  فٌبٍضي قيکٌن کِ اظ عط هي احؿبؼ هي

  کٌن هي وييؾفط ذَز ضا ا ،ؾطٍيؽ ؾلف

ٍخَز زاضز کِ ٌّگبم اؾتفبزُ اظ  يکو احتوبل

  سيبيث فيپ يؾطٍيؽ هكکل ّبي ؾلف فٌبٍضي

 يفٌبٍضاؾتفبزُ اظ 

 ؾطٍيؽ ؾلف

اظ  ييّب ًوًَِ)

 يّب يٍضبفٌ

قبهل  ؽيؾطٍ ؾلف

ي ثطضؾي ٍ ّب ؿتنيؾ

 ثطضؾي ؿتنيؾًبم ٍ  ثجت

 فطٍزگبُ( ييآًلا

[34] 

 ها یافته -5

ًَِ ًكابى زاز کاِ تقاساز     ًفاط ضا   198ثطضؾي اعلافبت خوقيت قٌبذتي ًو

س  ّوچٌيي  ًفط ضا هطزاى تكکيل زازُ 186ظًبى ٍ  الي  18ًفط زض ثبظُ ؾٌي  61اً

 63، 44الاي   35ًفط زض ثبظُ ؾٌي  11۴، 34الي  ۴5ًفط زض ثبظُ ؾٌي  118  ۴4

 قطاض زاقتٌس  64الي  56ًفط زض ثبظُ ؾٌي  3۰ًفط ٍ  54الي  45ًفط زض ثبظُ ؾٌي 

زض خاسٍل   هتغيطّبي تحايقّبي ؾٌدف  ًتبيح تحليل فبهلي قبذم

 اضائِ قسُ اؾت  ۴

 سيأييتتحليل فبهلي  -۴خسٍل 

 کطًٍجبخ يآلفب پبيبيي تطکيجي ضٍايي ّوگطا ثبض فبهلي هتغيط ٍ ًوبز ؾؤال

q1 <-  736/۰ ضضبيت اظ ظهبى اًتؾبض 

579/۰ 846/۰ 758/۰ 
q2 <-  79۴/۰ ضضبيت اظ ظهبى اًتؾبض 

q3 <-  751/۰ ضضبيت اظ ظهبى اًتؾبض 

q4 <-  76۴/۰ ضضبيت اظ ظهبى اًتؾبض 

q5 <-  851/۰ پبيساضي ٍفبزاضي هكتطي 

553/۰ 86۰/۰ 794/۰ 

q6 <-  6۴7/۰ پبيساضي ٍفبزاضي هكتطي 

q7 <-  7۴۴/۰ پبيساضي ٍفبزاضي هكتطي 

q8 <-  751/۰ پبيساضي ٍفبزاضي هكتطي 

q9 <-  749/۰ پبيساضي ٍفبزاضي هكتطي 

q10 <-  7۰۴/۰ ؾطٍيؽ فٌبٍضي ؾلف 

q11 <-   7۰6/۰ ؾطٍيؽ ؾلففٌبٍضي 

515/۰ 864/۰ 81۴/۰ 

q12 <-  7۴5/۰ ؾطٍيؽ فٌبٍضي ؾلف 

q13 <-  719/۰ ؾطٍيؽ فٌبٍضي ؾلف 

q14 <-  7۰4/۰ ؾطٍيؽ فٌبٍضي ؾلف 

q15 <-  751/۰ ؾطٍيؽ فٌبٍضي ؾلف 

زّاس   اضائِ قسُ اؾت ًكبى هي ۴خسٍل يسي کِ زض أيًتبيح تحليل فبهل ت

 زضؾتي اًتربة قسُ اؾت  ثِ تحايقّبي ؾٌدف ّط يک اظ اثقبز  گَيِ

  گعاضـ قسُ اؾت  3خسٍل زض R2هاساض 

 



 

 

 

 

تؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض تيتأثيط ضضب 58 14۰4، تبثؿتبى 83ٍيکن، قوبضُ فهلٌبهِ ضقس فٌبٍضي، ؾبل ثيؿت  يهكتط يٍفبزاض يساضيثط پب ؽيؾطٍؾلف ياظ ظهبى اً

 زٍالي ٍ ضضبيي

 ضطيت تقييي ٍ افعًٍگي -3خسٍل 

 R2 Q2 ظا هتغيط زضٍى

 1۰8/۰ ۴16/۰ ؾطٍيؽ فٌبٍضي ؾلف

 3۰6/۰ 574/۰ پبيساضي ٍفبزاضي هكتطي

قسُ ثاطاي هتغيطّاب زض    تقييي گعاضـ، هابزيط ضطيت 3ثطاؾبؼ خسٍل 

 ؾغح هتَؾظ تب قَي قطاض زاضز 

 ثبقس: هي GOFقبذم ًْبيي زض ثرف ثطاظـ هسل 

    √           
 

         

زؾت آهسُ اؾت ثٌبثطايي هسل اظ ثاطاظـ   ثِ ۴85/۰ثطاثط  GOFقبذم 

 هغلَثي ثطذَضزاض اؾت 

اؼ قاکل   ال پي افعاض اؾوبضت نَضت ذلانِ زض ذطٍخي ًطم ًتبيح حبنل ثِ

 ثِ ًوبيف زضآهسُ اؾت  4سُ اؾت  ايي ًتبيح زض خسٍل قبثل هكبّسُ ق ۴

 
 ًتبيح ضطيت هؿيط ٍ آهبضُ تي -۴قکل 

 يهكاتط  يٍفابزاض  يساضيا پب <-اظ ظهبى اًتؾابض   تيضضب طيهؿ تيضط

اظ هااساض   عيا ً tهاساض آهابضُ   ييزؾت آهسُ اؾت  ّوچٌ ثِ 631/۰هاساض 

ازفب کاطز:   تَاى ي% ه95 ٌبىيثب اعو ييتط اؾت  ثٌبثطا ثعضگ 96/1 يثحطاً

  قَز يتأييس ه 1قوبضُ  ِيفطض

هاساض  يهكتط يٍفبزاض يساضيپب <-ؾطٍيؽ  ؾلف يفٌبٍض ضطيت هؿيط

ِ  484/4 عيا ً tهاساض آهابضُ   ييزؾت آهسُ اؾت  ّوچٌ ثِ ۴19/۰ زؾات   ثا

 ٌابى يثاب اعو  ييتط اؾات  ثٌابثطا   ثعضگ 96/1 يآهسُ اؾت کِ اظ هاساض ثحطاً

  قَز يتأييس ه ۴قوبضُ  ِيازفب کطز: فطض تَاى ي% ه95

ؾاطٍيؽ هااساض    ؾالف  يفٌبٍض <-اظ ظهبى اًتؾبض  تيضضب ت هؿيطيضط

ِ  943/9 عيا ً tهاساض آهابضُ   ييزؾت آهسُ اؾت  ّوچٌ ثِ 464/۰ زؾات   ثا

 ٌابى يثاب اعو  ييتط اؾات  ثٌابثطا   ثعضگ 96/1 يآهسُ اؾت کِ اظ هاساض ثحطاً

  قَز يتأييس ه 3قوبضُ  ِيازفب کطز: فطض تَاى ي% ه95

 يساضيپب <-ؾطٍيؽ  ؾلف يفٌبٍض <-اظ ظهبى اًتؾبض  تيضضب ضطيت هؿيط

 عيً tهاساض آهبضُ  ييزؾت آهسُ اؾت  ّوچٌ ثِ 1۰۴/۰هاساض  يهكتط يٍفبزاض

ُ اؾت کِ اظ هاساض ثحط ثِ 879/3 اهب ثب تَخِ تط اؾت   ثعضگ 96/1 ياًزؾت آهس

لصا  [35]ثبقس  % هي۴۰اظ هاساض حساقلي  تط کَچک VAFثِ ايٌکِ هاساض اهبضُ 

 تَاى آى ضا هَضز تأييس افلام کطز  اّويت اؾت ٍ ًوي ي ثيگط يبًديه

 

 

 

 ذلانِ ًتبيح تکٌيک حساقل هطثقبت خعيي -4خسٍل 

 هؿيط قوبضُ
ضریب 

 مسیر
 نتیجه tآماره 

 1فطضيِ قوبضُ 
پبيساضي  <-ضضبيت اظ ظهبى اًتؾبض 

 ٍفبزاضي هكتطي
 تأييس 865/14 631/۰

 ۴فطضيِ قوبضُ 
پبيساضي  <-ؾطٍيؽ  فٌبٍضي ؾلف

 ٍفبزاضي هكتطي
 تأييس 484/4 ۴19/۰

 3فطضيِ قوبضُ 
فٌبٍضي  <-ضضبيت اظ ظهبى اًتؾبض 

 ؾطٍيؽ ؾلف
 تأييس 943/9 464/۰

 4قوبضُ فطضيِ 
تؾبض   فٌبٍضي <-ضضبيت اظ ظهبى اً

يٍؽ  ؾلف فٍبزاضي هكتطي <-ؾط  پبيساضي 
1۰۴/۰ 879/3 

اؾبؼ  ضز ثط

 VAFهاساض 

VAF 14۰/۰ 

 ی و پیشنهاداتریگ جهینت -6

ضضابيت اظ ظهابى اًتؾابض ٍ     ؾاْن  يبثيا عَض ذابل ثاط اضظ   هغبلقِ هب ثِ

زض ناٌقت  ؾطٍيؽ ثط پبيساضي ٍفبزاضي هكاتطيبى   اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ؾلف

لاضؾتبى هتوطکاع   يالْ تيالله آ الوللي آيت هؿبفطاى فطٍزگبُ ثيي ييوبيَّاپ

تهَض قاسُ اؾات کاِ     يهَضَؿ ضفتبض کيفٌَاى  ثِ يهكتط ياؾت  ٍفبزاض

 يٍ ّاسف اظ ثطضؾا   قَز يه يييتق يهكتط نيتهو بيتَؾظ اقسام، اًتربة 

هوکي اؾات   سيخس يخصة ٍ حفؼ هكتط ؾبظز، يه يآى ضا ضطٍض يساضيپب

هغبلقاِ   ييچٌاس  ي،يا فلاٍُ ثط ا  [9ثبقس ] يفقل بىيتط اظ حفؼ هكتط گطاى

ِ    تيطياظ ًؾط هاس  ػُيٍ ذسهبت ضا ثِ تيفيک تياّو هٌؾاَض   ظهابى اًتؾابض ثا

هكرم  قَز، يه يهكتط يکِ هٌدط ثِ ٍفبزاض يهكتط تيثِ ضضب يبثيزؾت

زض  يهكتط يزاضاظ ظهبى اًتؾبض ٍ ٍفب تيضضب يياضتجبط ث ييا  [1۰اًس ] کطزُ

  [18-19] هؿتٌس قسُ اؾت يهغبلقِ تدطث ييچٌس

تؾبض ٍ اظ  تيضضب ييث يهغبلقِ هب ّوجؿتگ  يهكتط يٍفبزاضپبيساضي ظهبى اً

 يهطثاَط ثاِ ثطضؾا    بتيهَخَز زض ازث يّب قکبف ييضا تأييس کطز  پؽ اظ قٌبؾب

ثاب   يضٍاثاظ ثلٌسهاست هكاتط    تيٍ اّو ييوبيضاثغِ زض نٌقت َّاپ ييا يتدطث

تؾبض هكاتط ضضبيت اظ کِ اگط  نيّب، هب فطو کطز فطٍزگبُ اؾاتفبزُ اظ  ٍ  يظهبى اً

 ذَاّس ثَز  ساضيپب يهكتط يقَز، ٍفبزاض يبثياضظؾطٍيؽ  ؾلففٌبٍضي 

اظ آى اؾات   يهب حبک يّب بفتِتَاى ثيبى ًوَز ي ثطاؾبؼ فطضيِ اٍل هي

 بيا  َىيا عيتلَ يهبًٌس توبقب يپطت حَاؼفَاهل فطٍزگبُ  يکِ اگط اپطاتَضّب

فطٍزگابُ ضا خاصاة کٌٌاس،     يکا يعيف ظيذَاًسى کتبة ضا فطاّن کٌٌس ٍ هح

کِ احتوابلاً   يطيذَاٌّس قس ٍ کوتط ثِ تأذ ّب تيهكغَل آى فقبل بىيهكتط

 ياؾاتفبزُ اظ فٌابٍض   ي،يا ثاط ا  ُفکاط ذَاٌّاس کاطز  فالاٍ     کٌٌاس  يتدطثِ ه

ْ  ثِ زض ظهبى اًتؾبض ؾطٍيؽ ؾلف اظ  يكاتط ه تيثاط ضضاب   يعَض قبثل تاَخ

اؾابؼ تدطثاِ    اظ ظهبى اًتؾبض ثاط  تيضضباضظيبثي ظهبى اًتؾبض تأثيط گصاقت  

 يبثيا ذَز ضا اضظ يتدطثِ قجل ياظ ظهبى اًتؾبض اؾت  اگط هكتط يهكتط يقجل

زّس کاِ   ًكبى هي ّب يبفتِقسُ زض اًتؾبض آظضزُ ًكَز،  نطفکٌس ٍ اظ ظهبى 

 گصاضز  اٍ اظ ظهبى اًتؾبض تأثيط هي تيعَض هثجت ثط ضضب اهط ثِ ييا

اظ ظهبى اًتؾابض ثاب اؾاتفبزُ اظ     بىيهكتط تيضضب يکَم ٍ ل ن،يثِ گفتِ ل

ِ هغابثق ثاب    ،[18] قَز يه يييتق ؾطٍيؽ ي ؾلفّب يفٌبٍض اًدابم   هغبلقا
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 زٍالي ٍ ضضبيي

ظهبى اًتؾبض ضا زض  ؽ،يؾطٍ ؾلف يّب ياؾتفبزُ اظ فٌبٍض ٌکِيثط ا يهجٌ قسُ

ي هاب  ِ هغبلقا ثاب   اياي پاػٍّف   دِي  ًت[34] زّس يفطٍقگبُ کبّف ه کي

 هثجت ٍ هقٌبزاض اؾت  ٍ ًتبيح هغبثات زاضز 

هياعاى  ؾطٍيؽ  ّبي ؾلف کٌٌس کِ فٌبٍضي اؾتسلال هي ثطذي هغبلقبت

هاب ثاب    ّبي يبفتِکِ  يحبل کٌس  زض ثيٌي هي ضا پيف يهكتط يٍفبزاضپبيساضي 

، [18-19، 14] هغبثاات زاضز  يقجلا  يبثيا هغبلقاِ ثبظاض  ييچٌاس  ّبي يبفتِ

ّابي   اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي ييضاثغِ ث عيً ييوبياظ هغبلقبت نٌقت َّاپ يثطذ

اًاس کاِ    قطاض زازُ يضا هَضز ثطضؾ يهكتط يٍفبزاضپبيساضي ؾطٍيؽ ٍ  ؾلف

  [38] کٌس تأييس هيضا هب زؾت آهسُ  بيح ثًِت

اضتجبط  يهكتط يٍفبزاضپبيساضي اظ ظهبى اًتؾبض ٍ  تيضضب ييهغبلقِ هبث

اظ ظهبى اًتؾبض  بىيهكتط يکِ ٍقت سيضؾ دِيًت ييثطقطاض کطز  هغبلقِ هب ثِ ا

ثطقاطاض   يهاست  ضاثغاِ عاَلاًي   بزياحتوبل ظ  ّؿتٌس، ثِ يفطٍزگبُ ذَز ضاض

ضضابيت اظ  ضاثغاِ  زض پػٍّكي کٌس   ّب ضا حفؼ هي آى يکٌٌس کِ ٍفبزاض هي

  [، زض18-19] کطزًاس  كاٌْبز يضا پ يهكتط يٍفبزاضپبيساضي ظهبى اًتؾبض ٍ 

ظهابى  اظ  تيتأثيط هثجت ٍ هقٌبزاض ضضب ينَضت تدطث ثِاي  زض هغبلقِ يحبل

 [ 39] تأييس کطز يهكتط يٍفبزاضپبيساضي اًتؾبض ضا ثط 

اؾاتفبزُ اظ فٌابٍضي   کاِ   زّس يًكبى ه تحايق بتيازث ٌکِيثب تَخِ ثِ ا

 يهكاتط  يٍفبزاضپبيساضي ٍ  ظهبى اًتؾبضاظ ضضبيت  ييضاثغِ ثؾطٍيؽ  ؾلف

اؾاتفبزُ اظ  زّس کِ  يهب ًكبى هتحايق  حي  ًتبکٌس يثِ فطٍزگبُ ضا ٍاؾغِ ه

ظهابى  اظ ضضبيت  ييث اضتجبط ؾطٍيؽ ًاف هيبًدي هقٌبزاض زض فٌبٍضي ؾلف

کاِ قاسضت    يحابل  زض ت،يا   زض ًْبًاساضز  يهكاتط  يٍفبزاضپبيساضي ٍ  اًتؾبض

ظهبى اًتؾبض ثاط  اظ  تيؾطٍيؽ ٍ ضضب ؾلف يّب يٍضبفٌاؾتفبزُ اظ  يحيتَض

 زّاس  يًكبى ها  ًتبيح هؿتاين ضؾس، يکن ثِ ًؾط ه يهكتط ساضيبپ يٍفبزاض

ظهاابى اًتؾاابض  اظ تيؾااطٍيؽ ٍ ضضااب ؾاالف يّااب يفٌاابٍضاؾااتفبزُ اظ کااِ 

 ّؿتٌس  يهكتط يٍفبزاض يساضيپب يثطا يتَخْ قبثل يّب کٌٌسُ يٌيث فيپ

ْ  هغبلقِ ثِ ييا حيًتب زض هاَضز   يتدطثا  اابت يثاِ تحا  يعَض قبثل تاَخ

 يساضيا ٍ ضاثغاِ پب  ؾاطٍيؽ  ي ؾلفظهبى اًتؾبض، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضضضبيت اظ 

ِ  يياٍل ييا طايکٌس، ظ کوک هي يهكتط يٍفبزاض  ييا اي اؾات کاِ ا   هغبلقا

 ي،يا کٌس  فلاٍُ ثاط ا  هي يثطضؾ ينَضت تدطث ثِ ايطاى يثطا ػُيٍ ضٍاثظ ضا ثِ

 کيا تطاف فياحتوابلاً افاعا  قاسى   يخْبً لياقتهبز زض حبل ؽَْض ثِ زل ييا

ُ  تيطيهاس  ي،يضا تدطثِ ذَاّس کطز  ثٌبثطا ييَّا ثْتاط   اياطاى  يّاب  فطٍزگاب

 هدسز کٌس  يؾبظ ضاّجطزکكَض،  ييهؿبفطاى ا يهٌؾَض حفؼ ٍفبزاض ، ثِاؾت

اظ ظهابى   تيضضاب  نيهؿتا طيثأثط ت يهجٌّبي ايي هغبلقِ  ثطاؾبؼ يبفتِ

 بىيهكاتط  يٍفابزاض  يساضيا ثاط پب  ؽيؾاطٍ  ؾلف يفٌبٍض يطياًتؾبض ٍ ثکبضگ

 يالْ تيالله آ الوللي آيت فطٍزگبُ ثيي تيطيهسپيكٌْبزات ظيط ثطاي فطٍزگبُ 

 ًؾط گطفتِ قسُ اؾت: زضلاضؾتبى 

 ظهبى اًتؾبض:  ثْجَز -1

 .زاز کبّف ضا اًتؾبض ظهبى تَاى يه کبًتطّب تقساز فيثب افعا -

ثَت يّب ؿتنيثب اؾتفبزُ اظ ؾ -  قَز يه زازُثِ هؿبفطاى اخبظُ  ييآًلا يزّ ً

   .قَز يطيخلَگ يعَلاً يّب کٌٌس ٍ اظ نف يعيض تب ظهبى ذَز ضا ثطًبهِ

 :ؽيؾطٍ ؾلف يفٌبٍض يطيثکبضگ -۴

 يثاِ ضاحتا   ثتَاًٌاس ًبم ذَزکبض کِ هؿابفطاى   ثجت يّب ًهت زؾتگبُ -

 .کٌٌس بفتيکبضت پطٍاظ ذَز ضا زض

ِ  پبؾاد  يثاطا  ؽيؾطٍ ؾلف يّب َؾکيک دبزيا -  هتاساٍل  الاتؤؾا  ثا

 .پطٍاظ اعلافبت اضائِ ٍ هؿبفطاى

 :هؿتوط يبثيًؾبضت ٍ اضظ -3

 ًؾاطات  يآٍض خوـ يثطا تبليديز ياثعاضّب ٍ ّب ياؾتفبزُ اظ ًؾطؾٌد -

 .قسُ اضائِ ذسهبت زضثبضُ هؿبفطاى

 يّاب  يفٌابٍض  اظ اؾاتفبزُ  ٍ اًتؾابض  ظهابى  ثِ هطثَط يّب زازُ ليتحل -

 .آًْب ثْجَز ٍ ضقف ًابط ييقٌبؾب يثطا ؽيؾطٍ ؾلف

 ياضتابء فٌبٍض -4

ثَب يّب كييکيتَؾقِ اپل - تاب اعلافابت    کٌاس  يکِ ثِ هؿبفطاى کوک ه ليه

تؾبض ٍ ذسهبت هرتلف ضا ثِ ضاحت  .کٌٌس سايپ يزؾتطؾ يپطٍاظ، ظهبى اً

تؾبض ظهبى کبّف ٍ ّب نف تيطيهس يثطا َّقوٌس يّب ؿتنيؾ يؾبظ بزُيپ -  .اً

قاسُ   يطيثکابضگ  يّاب  يحبنل کٌس کِ فٌابٍض  ٌبىياعو سيثب تيطيهس -

 ٍ کبضثطپؿٌس اؾت  ـيؾبظگبض، ؾط

ظهبى اًتؾابض   تيطيٍ هس ؽيؾطٍ ؾلف يّب يفٌبٍضاظ  اؾتفبزُ تيًْب زض

 يٍفابزاض  دِيٍ زض ًت زّس يه فيضا اظ ذسهبت افعا يهكتط تيضضب يهكتط

 ثِ ّوطاُ زاضز   اض هست يعَلاً

الوللي  ثيي هب فاظ فطٍزگبُ طاياؾت، ظ ييّب تيهحسٍز يهغبلقِ زاضا ييا

ضا  ييّاب  تيکاِ هحاسٍز   نيکاطز  يثطزاض لاضؾتبى ضا ًوًَِ يالْ تيالله آ آيت

اظ  تي)ضضاب  طيا تٌْب زٍ هتغ ي،يفلاٍُ ثط ا اؾت کطزُ  دبزيهغبلقِ هب ا يثطا

ِ ؾاطٍيؽ  ي ؾالف ّاب  يظهبى اًتؾبض ٍ اؾتفبزُ اظ فٌابٍض  فٌاَاى فَاهال    ( ثا

زض  يزض ًؾط گطفتِ قس ٍ اًَاؿ ٍفبزاض يهكتط يفبزاضٍ يساضيپب کٌٌسُ يييتق

پبياساضي  ثاِ   يبثيزض هَضز زؾت ٌسُيآ ابتيتحا دِ،يًؾط گطفتِ ًكس  زض ًت

الوللي ضا  ٍ ثيي زاذلي يّب فطٍزگبُ سيفطٍزگبُ ثب کي يثطا يهكتط يٍفبزاض

ِ  تيتطک ي،يکٌس  فلاٍُ ثط ا ؿِيهاب ِ   ،ّابي زيگاط   ثطًبها  يّاب  هبًٌاس ثطًبها

 زض هسل ؾَزهٌس ذَاّس ثَز  ،يهكتط يٍ اًَاؿ هرتلف ٍفبزاض يفبزاضٍ
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