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xséÓBåö

1

®sK|AåêWæú éú| Ûóøo: "HoPsøï ÖBr Aøï AxR Öö ôùd ÖBrû Aí̂Bì íoôùë". Aøï xkï rA At Aøï rò ZBrû éú| Öîùë Öö xBá|íö ôuArAñ ÍBrÌ|AåQgªùç

nAí~ÜBôú éQÓB®ú A}QÊBè òArn HBtAr éú|}óío ò ôêö jóAôBñ }Êç, nr@éo ò tíoÛú jóK ôyQîo.

Ûsbö Hk§|ôBû ékQæÏ AÒQªBnû ôs ÖoAì Hö íóÅú Hö níIBè xîo ò HsíBéö ò ́si A}QÊBè, ÖBr@Ísøîú ò íó@òrû ôyQîo òåú øÙ éó®óÈ

ôë HsAû nxR|AíorÖBrAñ nxQÜB÷|ôB ò ôë HsAû ÖBrZóøBñ, ZóAíBñ ò éQÓB®ùBñ ÖBr ò A}QÊBè AôêùR fùBPú nArn ò @ñ Aøï AxR Öö íIBøo nxR

ròû nxR ÛqA}Qö ò xsíó}R jón rA Hö nxR PÓoøs xMsn.

LBrÚ|ôB ò ésAÖu r}o Åæë ò ÍîBòrû ôë HB ôêùï ôoÑ }Øç ÛsÍQîo PB nr ÖîBr nAí~ÜB÷|ôB ò nr ZBéÆö ÛBéú HsAû PgsÚ, Pgóè ò íó@òrû ò

Aøo÷|LsnAtû HsnArío. Ûsbö ôêùï ésAÖu Hö HõBíö ÖêIón Í̄B ò íoA}Qï xùyQë|ôBû ArtøBHú ©gùh At ZqK ò Ûuøî§ }sÖR|ôB, ôyQö|ôB ò AÍsAn

©BfJ Aøo÷ HB bBå§|ôBû tøBnû éóAZö Hón÷ ò ôyQîo.

nr ôêùï rAxQB Hö bîo Lù~îõBn nr téùîö fêBøR At ÖBr@Ísøîú ò íó@òrû nr Ö~óréBñ AÖQÎB éú| Öîùë ò AéùoòArøë nr xBè ôêR é̄BÅÏ ò

ÖBr é̄BÅÏ íùë|íÜBôú Hö Aøï éóArn ©órS Lqøsn.

AòáÁ| HB PóZö Hö AøîØö nr PêBéú AxQBñ|ôB - ôs bîo Hö ́ór Öæú - AxîBn AxQBíú éîµÓö|Aû ò øB éæú A}QÊBè ò ÖBr@Ísøîú nr nxR Põùö ò

PoArÚ Hón÷ AxR, íÂsAS, nøoÛB÷|ôB ò HsíBéö|ôBû Åæêú, AZsAøú ò ÖBr}îBxú íõBnôBû ékQæÏ Hö òøw÷ íõBnôBû Åæêú ò ÍîBòrû éWç ZõBnnAí~ÜBôú,

Aí̂êï|ôB, }sÖR|ôB, nÍBPs íkIÜBñ, LBrÚ|ôB ò ésAÖu r}o ò... ågBÄ }ón, bsA Öö Aøï íõBnôB nròAt÷|ôBû òròn Hö AÒQªBn nAí§|HîùBñ ò ÖyJ ò

ÖBrôBû íóøï ôyQîo.

VBíùBÁ HB PóZö Hö AíIó÷ ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ nAí~ÜBôú ò PÓB®Bû ròtAÍuòñ }Êç nr Ö~ór, }sAø̧ éîBxJ HsAû PóxÆö íó@òrû|ôB ò ÍîBòrû|ôBøú Öö

LBøö A}QÊBè ò ÖBr@Ísøîú nr Ö~ór AxR ÍsAôë }ón.

VBåWBÁ íùBtxî̂ú|ôBû @éót}ú At Í̄B ò HyQs HBtAr ÖBr ò íùBtôB ò r}Qö|ôBû }Êæú Hö òZón @øo ò íõBøQBÁ @ícö nr éó®óÈ LBrÚ|ôB ò ésAÖu r}o

Åæë ò ÍîBòrû éú|PóAñ ÛÎR,| Aøï AxR Öö HBøo Hù§ At Ûq}Qö LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû nr HgX PysøÇ nr Ûuøî§ ò AxQÓsAr }sÖR||ôBû ÍîBòr

ò nAí§|égór ÍÆBè }óío ò Hö òøw÷ nr Aøï téùîö At AÍsAn ò Pùë|ôBû ©îÆQú ò xsn ò Ûsì b~ùo÷ ZBéÆö ò ©îÆR éon Zóøîo.

íØQö AøîØö HsAû xBè ôêR é̄BÅÏ ò ÖBr é̄BÅÏ, ÖBrû íêú|}ón Ösn éÜs HB Aøï Zêæö AHóxÆùo AHóAåkùs Öö "ôêö HBøo HsAû joA ÛBéú

Lù§ íõîo".

AéùsÅæú HùîBì



bBå§|ôBû AxBxú xùBxR|ÛqArû ÍîBòrû|ôBû íó»õór nr AøsAñ; 

íBíóPØîóåóvû Hö ÅîóAñ øÙ éWBè

bØùo÷

Aésòt÷ nr Ö~órôBû ©îÆQú ò Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû nr Ö~órôBû PBt÷ PóxÆö øBÍQö xùBxR| ÛqArAñ Hö Aøï íQù̂ö rxùo÷|Aío Öö éÎõóì xùyQë

éæú íó@òrû Hö ÅîóAñ ròøØsnû xùyQêú bBrbóHú éÎùo HsAû Poòøï xùBxR ÍîBòrû éú|HB}o. nr Aøï éÓBåöHB ésòrû Hs AnHùBS xùBxR| ÛqArû

ÍîBòrû ò éÎõóì íÂBì éæú íó@òrû Hö ÅîóAñ bBrbóHú HsAû Poòøï xùBxR ÍîBòrû, P̂sHö xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû|ôBû íó»õór nr Ö~ór

)íBíóPØîóåóvû Hö ÅîóAñ øÙ éWBè( éórn Hsrxú ò P̂uøö ò Pgæùç ÒsAr ÛsÍQö ò bBå§|ôBû AxBxú ò ôêcîùï bîo Lù~îõBn Hö éîÂór

HõIón ò®ÆùR xùBxR| ÛqArû ArADö Ûsnøo÷ ò íõBøQBÁ HB PóZö Hö AnHùBS ò éâ|fÂBS AxBxú éµsi }o÷ ®sòrS ́sAfú ròøØsnû xùyQêú

nr éóAZõö HB ÍîBòrû|ôBû íó»õór PIùùï }o÷ AxR.

òAvÛBñ Öæùoû

xùBxR ÍîBòrû, íÂBì éæú íó@òrû.

�xùofIùJ|Aåö ́IB́IBøùBñ

Å̄ó ôùB›S Åæêú nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBøú

moc.liamg@tdeyes 

�r®BAíªBrû*
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moc.oohay@rasnaazer 

PBrøl nrøBÍR: 50/11/8831

PBrøl Lqøs̈: 51/21/8831

éÓoéö

@ícö éyæë AxR ÍîBòrû|ôBû Lù~sÍQö ò íó»õór

íÓ§ Éùs ÒBHç AíØBrû nr ròío PóxÆö ròtAÍuòñ

Pgóá|S ÍîBòrAíö nr Öæùö ©îBøÇ nA}Qö|Aío ò AÖWs

Ö~órôBøú Öö nr rA÷ nxQùBHú Hö ÍîBòrû|ôBû HsPs

éóÍÔ Hón÷|Aío, PóAíyQö|Aío HB APkBp xùBxR|ôB ò

rAôIsnôBû éîBxJ, Aøo÷|ôB ò nAí§ rA Hö

égªóá|S é~Qsû Lyîo ò ÖBrHsnôBû Åêæú

éórn íùBt nr HBtAr PIoøç íêBøîo. ÍîBòrû|ôBû

íó»õór, ÍîBòrû|ôBøú ôyQîo Öö PB Öîóñ Hö ́ór

ÖBéç P̂Brû í~o÷ HB}îo )nr ésAfç Aòåùö bsjö

Åês jón HB}îo( òåú nr ́ú bîo xBè @øîo÷

P̂Brû éú|}óío ò Lù§|Hùîú éú| Ûsnn AxQÎBn÷ At

@íõB nr @øîo÷ Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû PóxÆö øBHo. Aøï

ÍîBòrû|ôB ©îBøÇ Zoøoû Aø̂Bn éú|íêBøîo ò }Bøo

©îBøÇ éóZón rA At rn÷ jBra Öîîo ò At PóAíBøú

á|tì ZõR Aø̂Bn Pgóè nr íõBnôB ò ZBéÆö

HsjórnArío.

éBôùR HyùBr ÛyQsn÷ Aøï ÍîBòrû|ôB, PÆBéç

íunøÙ ò tøBn @ñ HB Åæóì ò ÍîBòrû|ôBû éóZón ò

PB›VùsAS tøBn AÒQªBnû ò AZQêBÅú @íõB|, HsíBéö|røuû

HæîoéoS, bîoHk~ú ò ròøØsn xùyQêú rA HsAû

xùBxR| ÛqArû éú|´æIo ò nr AÖWs Ö~órôBû ÍÆBè

nr Aøï fót÷ íùu Aøï Aés éórn PB›Öùo ÒsAr ÛsÍQö

AxR. nr Ö~ór éB íùu ®sòrS xùBxR| ÛqArû

HsAû PóxÆö ÍîBòrû|ôBû éqÖór éórn PóZö éyœóá|ñ

Ö~ór ÒsAr ÛsÍQö ò Hö ôêùï nåùç ́ú bîo xBè

Ûq}Qö nòåR HB HsíBéö|røuû ò AjQªB¬ éîBHÇ

íyIQBÁ tøBnû HsAû PóxÆö ÍîBòrû|ôBû íó»õór

ÛBì|ôBøú )ôs bîo ôêsA÷ HB A}ØBè( HsnA}Qö AxR

Öö nr Aøï éùBñ Hö ́ór jB¬ éú|PóAñ Hö rAôIsn

PóxÆö HùóPØîóåóvû, ́si PØÎB ò P~Øùç xQBn

òøw÷ PóxÆö íBíóÍîBòrû A}Br÷ Ösn. íØQö ÒBHç PóZö

nr ArPIBº HB ÍÆBåùR|ôBû Aí̂Bì }o÷ Aøï AxR Öö

Hö AÅQÓBn LBr÷|Aû At ÖBr}îBxBñ, xùBxR| ÛqArû|ôB

ò AÒoAéBS ©órS ÛsÍQö HB @xùJ|ôBøú ôêsA÷

AxR. nr Aøï éÓBåö P̂sHö xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû

íBíó Hö ÅîóAñ øØú At ÍîBòrû|ôBû íó»õór éórn

Hsrxú ò P̂uøö ò Pgæùç ÒsAr ÛsÍQö ò Lù~îõBnôBøú

ZõR HõIón ò®ÆùR xùBxR| ÛqArû Aøï íóÈ

ÍîBòrû|ôB nr Ö~ór ArADö Ûsnøo÷ AxR ò ®sòrS

´sAfú ròøØsn xùyQêú nr xùBxR| ÛqArû

ÍîBòrû|ôBû íó»õór rA PIùùï Ösn÷ AxR.

ésòrû Hs AnHùBS xùBxR|ÛqArû ÍîBòrû

PÆsøÏ ò éÎõóì xùBxR ÍîBòrû

xùBxR|ôBû Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû Hk§|ôBøú

íyIQBÁ jB¬ At xùBxR íó@òrû )nr éÎõóì
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ÛyQsn÷( éú|HB}îo Öö xùBxR Åæë Hù~Qsøï

ÛsAø§ Hö xêR Ås®ö nArn ò ÖêQsøï jB©ùR

ôoAøR ÖîîoÛú rA nr Hùï Aøï xùBxR|ôB nArn.

nr xóû nøÜs ́ùÏ xùBxR íó@òrû ÒsAr nArn

Öö ÛsAø§ @ñ Hö xóû Aøo÷|ôBû égªóè,

ÍsAøîoôBû Póåùo ò éÎBôùë )HBtArøBHú( Zoøo

éú|HB}o. At íÂs }sÖR|ôBû jªó©ú éîBxJ

Hón÷ ò Hs éIîBû @ñ }sÖR|ôB Öó}§ éú| Öîîo

foAÒç éuøR rÒBHQú ÖóPB÷|éoPú Hö nxR @òrío.

nr ÖîBr xùBxR Åæë ò íó@òrû xùBxR ÍîBòrû

ÒsAr nArn Öö PÆsøÏ @ñ é~Øç|Ps éú|HB}o, tøsA

PgÓùÔ ÍîBòrAíö éú|PóAío nr íÓBº ékQæÎú At

LùóxQBr At PgÓùÓBS Åæêú íyIQBÁ PÙ r}Qö|Aû

PB íó@òrû P̂Brû bîo r}Qö|Aû ÒsAr Ûùsn ]21[.

nr éórn PÆsøÏ xùBxR ÍîBòrû PÆBrøÏ éQÆonû

ArADö }o÷ AxR Öö nr Aøî̂B ÍÓ̧ Hö nò éórn

A}Br÷ }o÷ AxR. bBíß HB PB›Öùo @}ØBr Hs AôêùR

xónéîoû AZQêBÅú|, xùBxR ÍîBòrû rA bîùï

PÆsøÏ éú| Öîo: é̂êóÅö|Aû At AÒoAéBS nòåR Öö

Hs Póåùo, Ajq, PµBHÔ, A}BÅö ò AxQÎBn÷ At nAí§

ÍîBòrAíö Hö Ûóíö|Aû Öö nòåR HsAû ZBéÆö xónéîo

éú|nAío, PB›Vùs éú| ÛqArn. Hö AÅQÓBn Aò fót÷ é~sòÈ

xùBxR ÍîBòrû éó®óÈ HgX HsAíÜùuû éú|HB}o.

òû HùBñ éú| Öîo Öö bîùï PÆsøÎú At xùBxR

ÍîBòrû HB xùBxR ©îÆQú ôë|Ló}Bíú tøBnû nArn.

fót÷|ôBû ôë|Ló}Bíú }Béç xùBxR|ôBøú éBíîo:

øBrAíö|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö Hö }sÖR|ôBû ©îÆQú|,

PîÂùë xséBøö| ÛqArû éyQÓùë jBrZú nr rAHµö

HB òArnAS ÍîBòrû øB PîÂùë LsòAíö|nôú ÍîBòrû nr

©îBøÇ é~k« }o÷ éú|HB}o. fót÷|Aû Öö Hùï

Aøï nò xùBxR ôë|Ló}Bíú íoArn }Béç fêBøR

At PgÓùÔ ò PóxÆö Öö Hö ́ór éyQÓùë HB ©îBøÇ

jB©ú ArPIBº íoArn øB éoøsøR ÒBíóñ LQîR ò

xBøs ÒóAíùï fÓóÕ éBåØùR éÆîóû éú|HB}îo ]2[.

íóAt}søÏ xùBxR ÍîBòrû rA bîùï PÆsøÏ

éú| Öîo: xùBxR ÍîBòrû, HùBíùö ZBéÇ AxR Öö

Póx̧ HBá|Psøï ôùB›S xùBxR| ÛqArû nr nòåR

HsAû ôoAøR, ArPÓB ò PîÂùë Póåùo, Ajq ò PóxÆö

Åæë ò ÍîBòrû nr fç éyBDç éæú øB nxQsxú

Hö é̂êóÅö AôoAÑ éæú nr AÍÔ PóxÆö, At ́søÔ

ÍîBòrû AÅâ|ì éú|}ón ]3[.

é̄Béùï Åêo÷ xùBxR ÍîBòrû

xùBxR ÍîBòrû ÅêoPBÁ HBøo LBxkÜóû

Lsx§|ôBû Öæùoû tøs HB}o ]4[:

éÆùBrôBû Ûuøî§ ÍîBòrû|ôBøú Öö PóxÆö @íõB

HsAû PgÓÔ éÓB©o HæîoéoS ®sòrS nArío,

ÖoAéîo? )HgX At éÆùBrôBû AòåóøR| ÛqArû(

Hs éIîBû Aøï éÆùBrôB, PóxÆö ÖoAì ÍîBòrû|ôB

nr HæîoéoS ®sòrS nArn? )HgX At AòåóøR

ÍîBòrû|ôB(

fêBøR At AòåóøR|ôBû ÍîBòrû Póx̧ ÖoAì

íõBnôB ò bÜóíö ©órS jóAôo ÛsÍR? )HgX At

xBjQBr xBtéBíú fêBøR At ÍîBòrû ò ígó÷ éoøsøR

xùBxR ÍîBòrû(

nr xîBrøóû PóxÆö ÍîBòrû ò AÍuAø§ íó@òrû

Ö~ór bö HBtøÜsAíú f̄ór nArío ò bö íÓ§|ôBøú

AøÎB éú| Öîîo?

rAHµö Hùï Lù~sÍR Åæë ò PóxÆö ÍîBòrû bÜóíö

ArtøBHú éú|}ón?

HsAû @íØö At Lù~sÍR|ôBû ÍîBòrAíö fB©æö nr

éóœxyBS PgÓùÔ ò PóxÆö foAÖWs Hõs÷|HsnArû

Hö Åêç @øo, bö é~óÕ|ôBøú éîÂór }o÷ AxR?

)HgX At é~óÕ|ôBû íó@òrû(

xùBxR ÍîBòrû Ö~ór, Hs AxB{ ÖoAì A©óè

rAôîêB éoøsøR éú|}ón?

Lù~sÍR éÓB©o xùBxR ÍîBòrû, bÜóíö

ArtøBHú éú|}ón? )HgX At íÂBì ArtøBHú xùBxR

ÍîBòrû(.

AHuArôBû ÖêÙ Hö Poòøï xùBxR ÍîBòrû

Aésòt÷ HsAû L~QùIBíú At xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû

Hö Áâ|ÅBS nòrAíoø~Bíö HõQsû íùBt AxR. rø~ö

A©æú Aøï íùBt nr PÆBéç éùBñ ÖBrHsnôBû éõë

Åæë ò ÍîBòrû ò PB›VùsAS ÛyQsn÷|Ps @íõB Hs AÒQªBn,

ZBéÆö ò égù̧ tøyR AxR. Åæë ò ÍîBòrû

PÆBéâ|S Lùcùo÷|Aû HB AÒQªBn ò ZBéÆö nArío ò

AVsAS @íõB AÉæJ Íórû ò éyQÓùë íùyR HæØö

Hù~Qs AVsAS, VBíóøö Hón÷ ò øB fQú nr bîo nòr÷

HÆo AVsÛqAr éú|}óío. ôêuéBñ Åæë ò ÍîBòrû HB

xsÅQú HBá| Lù~sÍR éú| Öîo ò xùBxR| ÛqArAñ

Ís©Qú HsAû ©Is PB ôîÜBì rò}ï }oñ éóÒÆùR

ò AVsAS @íõB ÒIç At Pªêùë| Ûùsû íoArío. AHuArôBû

ÖyJ Áâ|ÅBS rAôIsnû, é̂êóÅö|Aû At AÒoAéBS

HsAû ZyQ̂ó, LsnAẗ, A}BÅö ò fÎB»R Áâ|ÅBS

nr ZõR ÒsAr nAnñ @íõB nr nxQs{ AÍsAn éîBxJ

nr téBñ éîBxJ ò HsAû APkBp øÙ Pªêùë éîBxJ

éú|HB}îo. fót÷ AHuArôBû ÖyJ Áâ|ÅBS rAôIsnû

@øîo÷|íÜs, PBrøkcö|Aû bîo nôö|Aû nArn ò ArtøBHú

ÍîBòrû øØú At }Bjö|ôBû éõë @ñ AxR. At nøÜs

AHuArôBû Aøï fót÷ éú|PóAñ Hö Lù§|Hùîú ÍîBòrû

ò @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû A}Br÷ íêón )òtArS ©îBøÇ

ò éÆBnñ, 3831(.

AíóAÈ xùBxR ÍîBòrû

xùBxR ÍîBòrû At ´søÔ AHuArôBû

xùBxR| ÛqArû òøw÷|Aû AÅêBè éú|}ón. xö nxQö

AHuAr Öö Póx̧ ésÖu Hùï|Aåêææú PóxÆö ò Lwòô§

ArADö }o÷ Hö }si tøs éú|HB}o:

3

éÓBåö



nxQö Aòè, xùBxR|ôBøú ôyQîo Öö HB ôoÑ

P~óøÔ øB Ar®Bû PÓB®Bû ÍîBòrû Poòøï éú|}óío,

éBíîo AjQªB¬ øBrAíö. nxQö nòì, xùBxR|ôBøú

ôyQîo Öö HB ôoÑ P~óøÔ Ås®ö ÍîBòrû Poòøï

éú|}óío. Aøï AHuArôB HB ÍÆBåùR|ôBøú ArPIBº nArn

Öö nr xùyQë Åæë ò ÍîBòrû HsAû Aø̂Bn ÍîBòrû

Zoøo ò PB›éùï joéBS Åæêú ò ÍîBòrAíö ò éîBHÇ

AíyBíú Aí̂Bì éú| Ûùsn. éBíîo P~óøÔ ôêØBrû|ôBû

Hùï }sÖQú. nxQö xóì, AHuAr Aø̂Bn ArPIBº Hùï

´sÍùï Ås®ö ò PÓB®B ôyQîo. Aøï xùBxR|ôB

ArPIBº Hùï Lwòô§ ò PóxÆö rA At øÙ xó ò

xùyQë Póåùo rA At xóû nøÜs HsÒsAr éú|xBtío.

ôêcîùï Aøï xùBxR|ôB éú| Öó}îo PB At ́søÔ

Aø̂Bn }IØö|ôB øB tøsxBjQBrôBû éæú ZsøBñ nAí§

rA HõIón Hk~îo. éBíîo P~óøÔ @ñ nxQö At

PgÓùÓBS nAí~ÜBôú Öö nArAû ZõR| Ûùsû

©îÆQú éú|HB}îo )òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ, 3831(.

AHuArôBû xùBxR éêØï AxR @}ØBr HB}îo

øÆîú ÖBrÖsn|ôB ò ÍÆBåùR|ôBû ÍîBòrû rA Ló}§

éú|nôîo øB Hö ©órS ®êîú HB}îo øÆîú Hö ́ór

@}ØBr Hs ÍÆBåùR|ôBû ÍîBòrû PB›VùsÛqAr íIB}îo,

òåú PB›Vùs ÒBHç éâ|fÂö|Aû Hs ÍsAøîo nArío. AHuArôBû

@}ØBr, éÆêóáÁ| nr Hk§|ôBû nòåQú Öö éyQÓùêBÁ

HB PóxÆö ÍîBòrû nrÛùsío, AÅêBè éú|}óío. AHuArôBû

®êîú éÆêóáÁ| Póx̧ éóœxyBS ò xBtéBñ|ôBøú

AÅêBè éú|}óío Öö At xBtéBñ|ôB ò íõBnôBû

éyQÓùêBÁ nrÛùs nr PóxÆö ÍîBòrû|, éQÎBòS ôyQîo

]21[.

nxQö|Hîoû nøÜsû HsAû AHuArôBû xùBxQú

ArADö }o÷ Öö xùBxR|ôBû tøs rA }Béç éú|}ón

]6[:

- xùBxR|ôBû Ås®ö )}Béç xùBxR|ôBû

fêBøR At PgÓùÓBS, ArPÓB& PgÓùÓBS, é~óÕ|ôBû

PgÓùÓBPú ò fêBøR At xséBøö| ÛqArû ékB́s÷|Lqøs

ò AÅµBû òAì øBrAíö ò ÖêÙ|ôBû Hâ|Åó± Hö éîÂór

PóxÆö PóAíêîoû|ôBû nAjæú ò ArPÓBû ©BnrAS(

- xùBxR|ôBû AíQ~Br )}Béç xùBxR|ôBû

AíQÓBè ÍîBòrû, ôêØBrû|ôBû Åæêú ò PgÓùÓBPú,

VIR AjQsAÅBS, fêBøR At fÓóÕ éBåØùR ÍØsû|,

jsøoôBû nòåQú ò jªó©ú ò AxQBíoArnôBû

Íîú(

- xùBxR|ôBû tøsxBjQú )}Béç LBrÚ|ôBû

Åæë ò ÍîBòrû, ésAÖu ÍîBòrû, ésAÖu éyQîoxBtû,

ésAÖu r}o P̂Brû, Aø̂Bn égù̧ fêBøQú ò

Ísôîß|xBtû(

- xùBxR|ôBû rÒBHQú|, AÒQªBnû ò íùsòû ÖBrû

)}Béç é~óÕ|ôBû xséBøö| ÛqArû, Áâ|ÅBS HBtAr,

ArPÓBû ©BnrAS, éÆBÍùR|ôBû éBåùBPú ò ÛêsÖú,

tnònñ ®óAḨ ò A©â|i ÒóAíùï(.

- xùBxR|ôBû @éóẗ ò PóxÆö éîBHÇ AíyBíú

éBòrû )5991( xùBxR ÍîBòrû rA Hö ©órS

xùBxR|ôBû Ås®ö ò xùBxR|ôBû APkBp

PÓyùë|Hîoû Ösn÷ ò HùBñ éú| Öîo ôs bîo xùBxR

rÒBHR Hö| ́ór xîQú Zu& xùBxR ÍîBòrû nr íÂs

ÛsÍQö íêú|}ón, AéB PB›Vùs éõêú Hs ÅêæØsn íó@òrû

éæú nArn. nr AnAéö Hö |´ór jâ|©ö Hö Aøï xö

nxQö LsnAjQö éú|}ón:

AåÏ- xùBxR|ôBû Ås®ö: At éÆêóè|Psøï

AHuArôBû xùBxR ÍîBòrû nòåR, @íõBøú ôyQîo

Öö éÓªón @íõB L~QùIBíú At jæÔ ÍîBòrû AxR. 

K- xùBxR|ôBû APkBp: Zu& éõêú At HBtn÷

AÒQªBnû íó@òrû ÍîBòrAíö At APkBp ò ÖBrHsn xsøÇ

ÍîBòrû|ôBû Zoøo fB©ç éú|}ón. éBòrû)5991(

Lî̀ nxQö Öæú At xùBxR|ôBû ÍîBòrû HB ÛsAø§

APkBp rA éórn Hsrxú ÒsAr éú|nôo: øBrAíö|ôBû éBåú

HsAû APkBp ÍîBòrû|ôBû Zoøo, ArADö Áâ|ÅBS

AíQÓBè ÍîBòrû At éîBHÇ jBrZú HB fØë nòåR,

AxQBíoArnôBû Íîú ò jsøoôBû nòåR. òû

ôêcîùï A}Br÷ éú| Öîo Öö fêBøR At éBåØùR

ÍØsû íùu PB›Vùs éõêú Hs APkBp ò jæÔ ÍîBòrû

nArn.

a- xùBxR rÒBHR: ôs bîo Hö }Øç xîQú

ZuDú At xùBxR ÍîBòrû nr íÂs ÛsÍQö íêú|}ón,

xùBxR rÒBHR, øÆîú éÓsrAS ò ÒóAíùîú Öö Hs

rÒBHR Hùï }sÖR|ôB fBÖë AxR, PB›Vùsû éõë Hs

ÅêæØsn íó@òrû éæú nArn. ôêBñ ́ór Öö íæyóñ

)1991( A}Br÷ nArn, ÅêæØsn íó@òrû AÒQªBnôBû

©îÆQú ò nrfBè ©îÆQú }oñ HyQÜú Hö ÅêæØsn

rÒBHQú }sÖR|ôBû éæú @íõB nArn. ÅêæØsn Aøï

}sÖR|ôB Hö íóHö jón At >ÒóAíùï HBtû< éæú ò

Hùï|Aåêææú PB›Vùs éú|Lqøsn Öö Hs xBjQBr ò rÍQBr

HBtAr AVs éú| ÛqArío.

xBt ò ÖBrôBû Poòøï xùBxR

xBt ò ÖBrôBû Poòøï xùBxR ÍîBòrû At Ö~órû

Hö Ö~ór nøÜs PÎBòS éú| Öîo AéB éÓB©o A©æú

xùBxR| ÛqArû nr ôêö Ö~órôB Öë ò Hù§ øØú

AxR: AòåóøR| ÛqArû ò Pkªù« éîBHÇ éBåú nòåQú

HB PóZö Hö AòåóøR|ôBû PÆùùï }o÷, ZqK ÖBrÖîBñ

éQkª« Åæë ò ÍîBòrû, P~óøÔ íó@òrû ÍîBòrAíö

HsAû Hs@òrn÷ Ösnñ AôoAÑ éæú, ArADö joéBS Åæë

ò ÍîBòrû, Hõs÷|HsnArû At ÍîBòrû|ôBû éîQkJ Hö

ÅîóAñ AHuArôBøú HsAû PóxÆö éæú ò é~sòÅùR

Hk~ùoñ Hö xùBxR ÍîBòrû ò AnÉBì xùBxR

ÍîBòrû nr xùBxR PóxÆö éæú.

´IÓö|Hîoû Öæú At xBt ò ÖBrôBû xùBxR| ÛqArû

ÍîBòrû Hö }si tøs éú|HB}o:

xBt ò ÖBr rxêú: øÙ xBt ò ÖBr rxêú )íóÅú

}órA/ ÖêùQö/ Öêùyùóñ éæú( HsAû íõBøú Ösnñ

Íª
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ª
ª
ú
 LBrÚ
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o
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Poòøï xùBxR á|tì AxR. Aøï }órA HBøo xBtéBíú

ZoA ò nArAû éÓBéú HBá| HB}o PB HQóAío íÂsAS

íkIÜBñ ò pøîÎÆBñ rA nr ÍsAøîoû íÂBì|éîo ZqK

Ösn÷, ôêcîùï nArAû AjQùBr á|tì HsAû nrjóAxR

ò nrøBÍR Áâ|ÅBS á|tì At xBøs xBtéBñ|ôBû Ö~ór

HB}o. Aøï íõBn HBøo éQ~Øç At éQkªªBñ bîo

r}Qö|Aû HB}o Öö HQóAío xùBxR|ôB rA éyQÓùêBÁ

Hö rDùz nòåR Lù~îõBn Öîo. øÙ éóœxyö

PgÓùÓBPú HBøo Hö ́ór nADë HB ArADö Áâ|ÅBS

PgÓùÓBPú|, Aøï }órA rA L~QùIBíú Öîo.

xBt ò ÖBrôBû fêBøQú: Poòøï øÙ xùBxR

éyQæuì Poòøï jµóº rAôîêBû ésPI̧ éú|HB}o,

éBíîo: Hö òZón @òrnñ PÓB®Bû éóœVs égæú HsAû

ÍîBòrû, AÍuAø§ »sÍùR ZqK ÍîBòrû Ö~ór,

ArtøBHú, Ûuøî§ ò HØBrÛùsû ÍîBòrû|ôBû òArn }o÷

ò  PóxÆö Hù~Qs ÍîBòrû|ôBû òArn }o÷ ò ÍîBòrû|ôB

HsAû @øîo÷. )òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ, 2831(.

ÍsAøîo Poòøï xùBxR ÍîBòrû

ôêBíÜóíö Öö ÒIâ|Á HùBñ }o xùBxR|ôBû ÍîBòrû

Hk§|ôBøú íyIQBÁ jB¬ At xùBxR íó@òrû )nr

éÎõóì ÛyQsn÷( @ñ éú|HB}o. HîBHsAøï éú|PóAñ HB

}îBxBøú ÍÆBåùR|ôBû A©æú nr ÍsAøîo

xùBxR| ÛqArû íó@òrû @ñ rA Hö xùBxR ÍîBòrû

íùu PÆêùë nAn. ÍÆBåùR|ôBû A©æú nr ÍsAøîo

xùBxR| ÛqArû íó@òrû nr ÒBåJ bsjö

xùBxR| ÛqArû íó@òrû Hö }si tøs ÒBHç PIùùï

AxR )5002 ,tloP , 5002 ,la te ,tlejH(:

1- PÆùùï xùBxR|ôB ò AòåóøR|ôB

2- ́sAfú ò LùBn÷|xBtû HsíBéö|ôB

3- ArtøBHú xùBxR|ôB ò øBnÛùsû.

Hö ©órPú nÒùÔ|Ps, ÍÆBåùR|ôBû A©æú nr ÍsAøîo

xùBxR| ÛqArû íó@òrû ÅIBrPîo At:

1- PÆùùï xùBxR|ôB ò AòåóøR|ôB

PÆùùï xùBxR|ôB ò AòåóøR|ôBû Öâ|ñ: Aøï

ÍÆBåùR nr Hs Ûùsío÷ PÆùùï AôoAÑ xùBxQú éæú

ò Hk~ú éú|HB}o.

2- ́sAfú ò LùBn÷|xBtû HsíBéö|ôB 

´sAfú HsíBéö|ôBû AZsAøú ò }Bj«|ôBû

xùBxQú

AZsAû HsíBéö|ôB ò }Bj«|ôBû xùBxQú

3- ArtøBHú xùBxR|ôB ò øBnÛùsû

LBø§ ò ArtøBHú xùBxR|ôBû LùBn÷|xBtû }o÷

øBnÛùsû At xùBxR|ôB

Aøï ÍÆBåùR|ôB nr ÒBåJ øÙ bsjö nr }Øç 1

í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR.

íÂBì éæú íó@òrû bBrbóHú HsAû Poòøï

xùBxR ÍîBòrû

ròøØsn íÂBì éæú íó@òrû Öö PØBéç øBÍQö

nøoÛB÷|ôBû ÒIæú nr éoøsøR Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû

AxR. ròøØsn íÂBì éæú íó@òrû rø~ö nr nò nøoÛB÷

AÒQªBnû nArn Öö ÅIBrPîo At: AÒQªBn PØBéæú ò

AÒQªBn íõBnû. PB›VùsÛqArû íÜs̈|ôBû AÒQªBn

PØBéæú ò AÒQªBn íõBnÛsAøú Hs }Øç| Ûùsû éÎBôùë

íÂBì éæú íó@òrû Aésû Hoøõú AxR Öö Póx̧

íóøyîoÛBñ ékQæÏ HùBñ }o÷ AxR ò Aøï éó®óÈ

HBÅX }o÷ AxR Öö Lùóío ÅêùÓú éùBñ Aøï

éÎõóì ò éÎBôùë ékQæÏ AÒQªBn PóxÆö nr ©îÆR

éæú, Hk~ú ò éîµÓö|Aû Hö òZón @øo ]51,61,81[.

éÎõóì íÂBì éæú íó@òrû Aòåùï HBr Póx̧ Ísøêï

)7891( HB Pgæùæú PBrøkú ò HB AxQÎBn÷ At

PEórû|ôBû Zoøo íó@òrû nr Hsrxú xùyQë

íó@òrû vALï Hö ÖBr Hsn÷ }o. HÆoôB Hö ́ór ZBéÇ|Ps

Póx̧ nAxú )8891(, åóíoòAè )2991(, íæyóñ

)3991(, AnÖóøùyR )7991, 9991, 4002,

6002(, AÉùóñ ò ôóøR )8991(|, íùóxú )2002(

HsÛÙ )8002, 5002(, ôØsS )9002, 7002(

PóxÆö øBÍR.

éÎõóì íÂBì éæú íó@òrû Öö PÆBrøÏ éQÆonû

Póx̧ ©BfJ|íÂsAñ HsAû @ñ ArADö }o÷ AxR,

AHuAr íÂsû éîBxIú HsAû Pgæùç òøwÛú|ôBû øÙ

Ö~ór nr téùîö ÍsAøîoôBû íó@òrû nr Åªs AÒQªBn

ZõBíú ÍsAôë íêón÷ ò éú|PóAñ At @ñ Hö ÅîóAñ

AHuAr rAôîêBû xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû Hõs÷ Hsn. Aøï

5

bBå§|ôBû AxBxú xùBxR|ÛqArû ÍîBòrû| ...

}Øç 1- ÍÆBåùR|ôBû A©æú nr ÍsAøîo xùBxR| ÛqArû íó@òrû )5002 ,la te ,tlejH(
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AHuAr AZuA ò PÆBéâ|S Hùï ÅóAéç ékQæÏ rA @}ØBr

xBjQö ò Hö ZBû LsnAjQï Hö bÜóíÜú ÅêæØsn

AZuAû xùyQë Hö ́ór é̂uA, ÅêæØsn xùyQë rA

Hö ©órS øÙ Öç éórn ArtøBHú ò Hsrxú ÒsAr

éú|nôo ]9[. xóœAåú Öö nr Aøî̂B éµsi éú|}ón

Aøï AxR Öö @øB PóxÆö xùyQë íó@òrû Hö ©órS

PØBéæú nròíú ò jón Hö jón ©órS éú| Ûùsn ò

øB AøîØö éyùs PóxÆö rA éú|PóAñ ́sAfú Ösn.

@ícö nr LBxl éú|PóAñ ÛÎR Aøï AxR Öö nr

Åêç HBøo Hö ôs nò PóZö Ösn. íØQö ÒBHç PóZö

Aøï AxR Öö LóøBøú ôs íÂBì éæú íó@òrû ò @øîo÷

@ñ PgR PB›Vùs AÒoAéBS ôoÍêîo AxR ò Hö ôêùï

nåùç nr éµBåÆö ò ́sAfú íÂBì éæú íó@òrû,

xùBxR| ÛqArû Hö ÅîóAñ øØú At fót÷|ôBû éõë

PæÓú éú|}ón. )òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ, 3831(.

Aésòt÷ PóxÆö ÍîBòrû ò íó@òrû, Hö íorS fB©ç

ÍÆBåùR íõBn jB©ú AxR ò nr AÖWs éóArn, fB©ç

ÍÆBåùR éQÆon ò éyQæuì ròAḨ éùBñ AZuA& AxR.

é̂êóÅö Aøï AZuA& ò ròAḨ éùBñ @íõB| HBøo ZsøBñ

nAí§ At égç }Øç| Ûùsû Aøo÷ PB PIoøç }oñ

@ñ Hö égªóè øB joéQú ÒBHç Ås®ö rA Pyõùç

Öîo. fQú AÛs éîIÇ nAí§ éqÖór nr nAjç Ö~ór

íIB}o, HBøo éyùs AíQÓBè nAí§ ò ÍîBòrû At Hùsòñ

At éstôB Hö jóHú ôêóAr HB}o. Aøï Aés|, íõBnôBû

éQÎBòPú rA éú|́æIo Öö íóÈ ròAḨ ò PÆBéâ|S

@íõB, HBøo éîBxJ HB}o. ôsÖ~ór )}Béç íõBnôBû

ékQæÏ ÍÆBè nr @ñ, ròAḨ Aøï íõBnôB ò égù̧

PB›VùsÛqAr Hs Aøï ròAḨ ò íõBnôB( xùyQêú rA

P~Øùç éú|nôo Öö HsAû HsjórnArû At ÅêæØsn

éîBxJ )HB Hõs÷|òrû éµæóK( ò AéØBñ rÒBHR, HBøo

nr éyùs PóxÆö ÍîBòrû ò PÓóøR íó@òrû fsÖR

Öîo, PóAíBøú xséBøö| ÛqArû ôs Ö~ór nr PóxÆö

ÍîBòrû }oøoAÁ Hö Aøï xùyQë ò òøwÛú|ôBû @ñ

HyQÜú nArn ]01[.

nr Ö~órôBû ©îÆQú ò Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû nr

Ö~órôBû nr fBè PóxÆö, xùBxR| ÛqArAñ Hö Aøï

íQù̂ö rxùo÷|Aío Öö éÎõóì xùyQë éæú íó@òrû

bBrbóHú éÎùo HsAû Poòøï xùBxR ÍîBòrû

éú|HB}o. xùyQë éæú íó@òrû AíóAÈ ékQæÏ

òrònû|ôBøú rA rò}ï éú|xBtn Öö HsAû Aø̂Bn øÙ

AÒQªBn íó@òr ò nArAû ÒBHæùR rÒBHR nr HBtArôBû

ZõBíú á|tì éú|HB}o )òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ,

3831(.

éµBåÆBS íÂBì éæú íó@òrû nrøcö Zoøoû

HsAû xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû Öö Póx̧ nòåR|ôB

APkBp éú|}ón ArADö Ösn÷ AxR. nr fót÷

xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû íÓ§ nòåR|ôB ÅêoPBÁ Hs

AxB{ éîµÔ A©â|i íBrxBøú|ôBû HBtAr Hón÷ ò

©sÍBÁ Hö rÍÇ íBrxBøú|ôBû HBtAr LsnAjQö|Aío. nr

fBåú Öö éÎõóì íÂBì éæú íó@òrû, xùBxR| ÛqArAñ

rA éQóZö nøoÛB÷ ZBøÜuøï ò ÖBéç|Psû íêón÷ AxR

ò @ñ ÅIBrS AxR At A©â|i íBrxBøú|ôBû xùyQë

Öö éBíÇ PgÓÔ íó@òrû éú|}óío. Hö ÅIBrS nøÜs

AÒoAéBS ôoÍêîo nòåR nr fót÷ ÍîBòrû At éîµÔ

A©â|i íBrxBøú|ôBû HBtAr Hö éîµÔ A©â|i

íBrxBøú|ôBû xùyQë xóÕ LùoA Ösn÷ AxR ]11[.

AÛs xùyQë rA nr xBn÷|Psøï fBåR "é̂êóÅö|Aû

At AZuA ò rAHµö PÆBéæú éùBñ @íõB HoAíùë Öö Aøï

AZuA ò ròAḨ, ôoÑ òAfoû rA níIBè Ösn÷ ò At

égù̧ jón íùu PB›Vùs éú|Lqøsío" LùÜùsû ôoÍú

òAfo ò ôêyó Hónñ fsÖR|ôBû LsAÖîo÷ AZuAû

éQÎBòS, At AåuAéBS A©æú }Øç| Ûùsû ò fsÖR

ôoÍêîo ôs xùyQë AxR. åqA nr éÎõóì íÂBì

éæú íó@òrû AÛs xùBxR| ÛqArû éîBxIú HsAû

PÆùùï ZõR| Ûùsû òAfo nr Ås©ö PóxÆö ÍîBòrû

òZón íoA}Qö HB}o,PîõB éú|PóAñ }Bôo AÒoAéBS

LsAÖîo÷ ò ÍBÒo ôë|AÍuAøú Hón Öö nr íõBøR HsAøîo

AÒoAéBS íBôêÜóñ rA÷ Hö ZBøú íkóAôo Hsn ]01[.

HBøo PóZö nA}R Öö ÍÓoAñ PÆBéç ÖBÍú éùBñ

HBtøÜsAñ xùyQë íBôêkóAíú éùBñ PgÓùÓBS LBøö

nr Hk§ nòåQú ò PgÓùÓBS ÖBrHsnû ò PóxÆö|Aû

nr ©îÆR ò Hk§ jªó©ú ò ®ÆÏ|ôBû

Áâ|ÅBPú HîÜB÷|ôB ôêÜú éú|PóAíîo nr ®ÆÏ

ÅêæØsn íó@òrAíö øÙ Ö~ór é~BrÖR nA}Qö HB}îo

]11[.

Pgæùç éêùuôBû íó@òrû ò éµBåÆö xùyQë|ôBû

ékQæÏ í~Bñ éú|nôo Öö xùyQë|ôBû íó@òrû

Ö~órôBû nr fBè PóxÆö ®ÆùÏ AxR ò Aøï

®ÆÏ PîõB Hö nåùç íBÖBrAøú AZuAû xùyQë íùyR,

HæØö nr Aøï ArPIBº éú|PóAñ Hö Åoì òZón Hsjú

At fæÓö|ôBû PØêùç Öîîo÷ xùyQë ò éõêQs At

@ñ Hö ÒBDç }oñ Arẗ íBbùu HsAû jæÔ nAí§

Hóéú ò íó@òrû nr Aøï Ö~órôB A}Br÷ Ösn. Hö íÂs

éú|rxo Öö nr Ö~órôBû ©îÆQú, AxQgØBì ò

ÒorS xùyQë íó@òrû íQù̂ö PóAÍÔ Åêóéú

ÛyQsn÷ nr éórn AôêùR AÒQªBnû ò AZQêBÅú

»sÍùR|ôB ò AxQÆoAn éæú éú|HB}o. bõBr òøwÛú

éõë nr }Øç| Ûùsû xùyQë|ôBû éæú íó@òrû ÒBHç

é~Bôo÷ AxR Öö Ö~órôBû nr fBè PóxÆö ò

Ö~órôBû PóxÆö|øBÍQö rA At ôë éQêBøu éú|xBtn.

Aøï òøwÛú|ôB ÅIBrPîo At: xBHÓö ÒIæú, jªó©ùR

P̂óøuû, òøwÛú rAHµö|Aû ò PB›Vùs AÒoAéBS ôoÍêîo

ò Aøï bõBr òøwÛú íÓ§ xùBxR| ÛqArû rA HyùBr

HsZyQö í~Bñ éú|nôo )òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ,

3831(.

HB ròøØsn Zoøo Hö xùBxR| ÛqArû nr bBrbóK

íÂBì éæú íó@òrû, ArADö xùBxR|ôBû Zoøo HsAû

rÍÇ íÓBø« xùyQêú éórn íùBt éú|HB}o Öö Aøï

xùBxR|ôB ÅêoPBÁ Hs }IØö|xBtû ò HõIón »sÍùR



ZqK HîÜB÷|ôB PB›Öùo éú| Öîîo. AåÜóôBû

}IØö|xBtû, PêsÖu jón rA Hs AÍuAø§ PÆBéç ò

ròAḨ éQÓBHç íõBnôB ò Öî~ÜsAñ íÂBì éæú íó@òrû

ÒsAr éú|nôîo.  Aøï xùBxR|ôB Hs íÓ§ ÍÆBåùR|ôBû

PgÓùÓBPú é~QsÚ ò nøÜs ôêØBrû|ôBû é~QsÚ

éùBñ íõBn|ôBû nòåQú ò Hk§|ôBû Åêóéú HB

HîÜB÷|ôBû jªó©ú PB›Öùo éú| Öîo ]11[. íØQö ÒBHç

PóZö Aøï AxR Öö xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû nr

bBrbóK íÂBì éæú íó@òrû HB ôoÑ Pyõùç íó@òrû

ò AíQ~Br @ñ )Hö ́ór jB¬ At ́søÔ ZsøBñ nAí§

ò ÍîBòrû nr éùBñ íõBnôBû ékQæÏ xùyQë(

©órS éú| Ûùsn. Aøï xùBxR| ÛqArû PêBéú ésAfç

PóxÆö, HØBrÛùsû, Lqøs̈ ò AíQ~Br ÍîBòrû rA }Béç

éú|}ón.

AôêùR xùBxR| ÛqArû ò PB›Vùs @ñ Hs ròío fsÖR

íÂBì éæú íó@òrû HyùBr éõêQs At nøÜs ÖBrÖsnôBû

@ñ AxR. Hö ÅîóAñ éWBè fQú AÛs ésAÖu PgÓùÓBPú

HyùBr HsZyQö ò éóÍÔ ÍÆBåùR Öîîo, AéB

ÍÆBåùR|ôBû @íBñ nArAû ZõR| Ûùsû òAfoû íIB}o

ò tøsxBjR ArPIB́ú @íõB HB nøÜs íõBnôBû xùyQë

HB é~Øç éóAZö HB}o, Éùs At Hsjú AÒoAéBS ò

éóÍÓùR|ôBû LsAÖîo÷, bùu nøÜsû HsAû ÖæùR

xùyQë fB©ç íkóAôo }o ]01[.

éõêQsøï íØQö|Aû Öö At éµBåÆö íÂBì|ôBû íó@òrû

Ö~órôBû ©îÆQú éú|PóAñ @éójR AôêùR

AÒoAéBS ôoÍêîo AxR. nr Aøï téùîö HBøo Hö

éóArn tøs A}Br÷ Ösn: 

- xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû nr fÓùÓR AHuAr

LùØsHîoû xùyQë|ôBû íó@òrû AxR.

- xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû AHuArû ôêBôîß Öîîo÷

ò PÆùùï Öîîo÷ ZõR| Ûùsû Öæú xùyQë AxR.

- éóÍÓùR ÍÓ̧ nr ©órPú fB©ç éú|}ón Öö

nr ́sAfú AÒoAéBS ôoÍêîo Hö jªó©ùBS

AZuA íùu PóZö }ón.

HB PóZö Hö éóArn ÍóÕ éú|PóAñ nrøBÍR Öö

}Øç| Ûùsû ò fsÖR éWIR xùyQë íó@òrû fB©ç

nò fsÖR PØBéæú Porø̂ú AÒoAéBS ò ZõR|nôú|

ôoÍêîo AxR. AéB éyùs fsÖR PØBéæú Porø̂ú

xùyQë PB foònû jBra At fùµö ÖîQsè

ÖóPB÷|éoS éú|HB}o. HîBHsAøï HBøo HB xùBxR| ÛqArû

ÍîBòrû fsÖR PØBéæú xùyQë rA nr ZõR éµæóK

ôoAøR Ösn.

ôs bîo xùBxR| ÛqArû nr íÂBì éæú íó@òrû

éBôùQú nòåQú nArn, AéB íIBøo AíQÂBr nA}R Öö

Hk§ xQBnû nòåQú Åæú|rÉë PêBéú nÉoÉö|ôBû

Aéór ZBrû ò ÅêæùBPú jón At PóAñ Pkª« ò

Aísvû á|tì HsAû Aí̂Bì éîBxJ PêBì ò»BøÏ

Pkªªú ÍóÕ HsjórnAr HB}o. ®êï AøîØö HB

íÜBôú Hö ò®ÆùR xBjQBrû íÂBì éæú íó@òrû

Ö~órôBû Lù~sò nr Ås©ö ÍîBòrû é~k«

éú|}ón Öö Aøï ÍÆBåùR|ôB nr xµgú ÖBéâÁ|

Pkªªú ò nr íõBnôBû íùêö|nòåQú níIBè éú|}ón.

Hö ÅIBrPú joéBS AøîÜóíö íõBnôB éórn PóZö

xùBxR| ÛqArAñ ÍîBòrû ÒsAr nArn ò @íõB éú|PóAíîo

At fêBøR|ôBû VBHR nòåQú Hs jórnAr }óío. At

xóû nøÜs Aøï íõBnôB HB ArADö ôêùï joéBS

HyùBr Pkªªú Hö }sÖR|ôBû jªó©ú ÖBrÖsnû

AÒQªBnû ò AíQÎBÅú íùu nArío. At AøîÜóíö íõBnôB

nrÖ~órôBû Lù~sò éú|PóAñ Hö SEKETnr Íîâ|ío

ò IPETSnr Ös÷ ZîóHú A}Br÷ Ösn. HB íÜBôú Hö

xBjQBr íõBnû íÂBì íó@òrû Ö~ór Íîâ|ío )Hö

ÅîóAñ øØú At éóÍÔ|Psøï Ö~órôB nr Ås©ö Åæë

ò ÍîBòrû( éú|PóAñ nrøBÍR Öö fQú Pkªù«

ÖêÙ|ôBû nòåQú Hö fót÷ ÍîBòrû At ´søÔ

SEKET©órS éú|Lqøsn ò Aøï Aés Hs AÅQIBr

Pªêùë| Ûùsû|ôBû @ñ AÍuòn÷ AxR ]01[.

xö nåùç A©æú éµæóHùR xùyQë éæú íó@òrû

Hö ÅîóAñ bBrbóHú HsAû Poòøï xùBxR ÍîBòrû

Hö Aøï PsPùJ éú|HB}îo ]21[:

Ís©Qú HsAû PÎØs nrHBr÷ AHuAr, Aíy^Bì ò

øØMBrbÜú Hùï ÍÆBåùR|ôBû éæú Hö nxR

éú|nôo.

AHuArû HsAû PÆùùï AøîØö bö ÖBrû HBøo ©órS

HÜùsn Hoòñ AøîØö Hö }Øç jónÖBr ÖBrÖsnôBû

á|tì rA Hö íõBnôB øB xBtéBñ|ôBû jB©ú Öö ôë

AÖîóñ LB Hs ZB ôyQîo ArPIBº nôo.

xùyQë éæú íó@òrû PóZö rA Hs íó@òrû Aí̂Bì

ÖBrôBû Zoøo øB rA÷|ôBû Zoøo éQêsÖu éú| Öîo

PB AøîØö Hö xBnÛú Hs Póåùo nAí§ éQêsÖu Öîo.

HîBHsAøï HB PóZö Hö éBôùR íÂBì|éîo PóxÆö ÍîBòrû

ò HB PóZö Hö AøîØö ôsÛóíö PóxÆö ÍîBòrû fB©ç

ÍÆBåùR íõBnôBû ékQæÎú nr xµói éQÎBòS

AxR Öö ÍÆBåùR|ôB ò ròAḨ @íõB éú|HBøyR At øÙ

ZõR| Ûùsû òAfo PIÆùR Öîo, éõêQsøï AÒoAì

nr téùîö PóxÆö ÍîBòrû, xùBxR| ÛqArû éîBxJ

AxR PB HB Aø̂Bn øÙ íÜB÷ xùyQêú|, Aòá|Á íõBnôBû

ékQæÏ rA Hö ôë Lùóío nAn÷ ò VBíùBÁ AÒoAéBS

LsAÖîo÷ @íõB rA nr ZõR òAfoû ôoAøR Ösn÷ ò

éóZJ ôë|AÍuAøú PB›Vùs ÍÆBåùR|ôB }ón. Hs ôêùï

AxB{ xùyQë éæú íó@òrû, bBrbóK éîBxJ ò

AxQBíoArn HsAû Poòøï xùBxR ÍîBòrû éú|HB}o

]01[.

ròøØsn íÂBì éæú íó@òrû Hs jâ|Ñ PEórû|ôBû

Aòåùö Öö íó@òrû rA nr ÒBåJ øÙ ÍsAøîo jµú

éoè éú| Ösnío|, ròøØsn xùyQêú Hö íó@òrû nA}Qö

ò At PEórû PØBéç Porø̂ú PIÆùR éú| Öîo ò Hs

íÓ§ íõBnôB ò xùBxR| ÛqArAñ nr PÆùùï ísm ò

ZõR íó@òrû PB›Öùo éú| Öîo.
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P̂sHö xùBxR|ÛqArû ÍîBòrû|ôBû íó»õór

nr AøsAñ

ésòrû PBrøkú Hs ígó÷ éóAZõö nòåR AøsAñ

HB íBíóPØîóåóvû

P̂sHö òròn íBíóPØîóåóvû Hö AøsAñ, øØú At nr{|

@éótPsøï P̂BrK nr éóAZõö HB ÍîBòrû|ôBû íó»õór

nr Ö~ór AxR. ésòr ékQªs ròøoAnôBû ésPI̧

HB éÆsÍú HgX íBíóPØîóåóvû nr Ö~ór HùBíÜs @ñ

AxR Öö PóZö Hö ròøØsn Zoøo íBíó fB©ç íBéö

øÙ nAí~êîo AøsAíú éÓùë @ésøØB nr HBK

íBíóPØîóåóvû Hö øØú At éyEóåùï Ö~ór nr Hõêï

9731 Hón÷ Öö Lz At Hsrxú|ôBû 5/2 xBåö,

xQBn íBíóPØîóåóvû HB nxQór rDùz Zêõór nr

}õsøóréB÷ 2831 P~Øùç éú|}ón. 

Lz At P~Øùç xQBn, Poòøï HsíBéö HæîoéoS

xBè 3831 @ÉBt ò xîo "rAôIsn @øîo÷" }Béç

b~ë|AíoAt, éB›éórøR, AôoAÑ Öâ|ñ, xùBxR|ôB,

rAôIsnôB ò HsíBéö|ôBû AZsAøú ò xBjQBr xQBn nr

xBè 4831 PªóøJ ò AHâ|Ì Ûsnøo. xîoû PØêùæú

íùu HsAû Pó©ùÏ AHÆBn Aøï xîo ò éQoòåóvû ò

HsíBéö|ôBû @ñ Poòøï }o Öö PgR ÅîóAñ xîo

PØêùæú rAôIsn @øîo÷ éîQ~s Ûsnøo. Lz At @ñ

nHùsjBíö xQBn HB P̂sHö AZsAû Aøï xîo nr bîo

xBè Ûq}Qö ò ArtøBHú ÍÆBåùR|ôBû AZsAøú @ñ ò

Hõs÷|éîoû At íÂsAS jIsÛBñ nr Aøï fót÷

Lù§|íóøz xîo PØêùæú nòì HB AÍÔ téBíú xö

xBè )7831-9831( rA @éBn÷ íêón Öö nr xBè

7831 éîQ~s }o÷ AxR. 

nr rAxQBû ÍÆBåùR|ôBû xQBn òøw÷ PóxÆö

ÍîBòrû íBíó ò HB PB›Öùo Hs xîo rAôIsn @øîo÷, }órAû

ÅBåú AíÓâ|K ÍsôîÜú nr xBè 5831 AÒoAì Hö

PªóøJ xùBxR|ôB ò rAôIsnôBû ArPÓB ò PóxÆö

ÍîBòrû íBíó nr Ö~ór íêón Öö í~Bñ nôîo÷ PóZö

Hö AôêùR Aøï éó®óÈ nr íõBnôBû ÍsAnxQú

AxR )rAôIsn @øîo÷, 4831(

éâ|fÂBS AxBxú LùsAéóñ P̂sHö

xùBxR|ÛqArû íBíó

AåÏ- bBå§|ôB

ésòr ékQªs PBrøkú í~Bñ nAn Öö @}îBøú

éyEóá|ñ Ö~ór HB íBíóPØîóåóvû fB©ç éØBPIö

øØú At éQkªªBñ AøsAíú éÓùë jBra At Ö~ór

Hón÷ AxR. fBè Aøï xóœAè éµsi AxR Öö bsA

ôùd øÙ At éQkªªBñ éÓùë nAjç Ö~ór AÒoAì

Hö éÆsÍú íBíóPØîóåóvû Hö éyEóá|ñ Ö~ór íØsn÷

Hónío? nr Hsrxú nÒùÔ|Ps rò}ï }o Öö HǢú

At éQkªªBñ éÓùë nAjç Ö~ór nr íBéö|ôBû

é~BHõú AôêùR éó®óÈ rA Hö Áâ|È xBtéBñ|ôBû

jón rxBío÷ Hónío òåú »BôsAÁ ôùcùÙ At Aøï

Pâ|̈|ôB íQù̂ö Hk§ íIón÷ AxR. }Bøo nåùç

Aøï Aés Åoì @}îBøú xBtéBñ|ôBû ésHó́ö HB AôêùR

íBíóPØîóåóvû|, Åoì Pâ|̈ ÖBÍú nAí~êîoAñ

nAjæú ò øB HBá|js÷ rÍQBr PIÆù° @éùu éyEóá|ñ

Ö~ór nr Lqøs̈ ò AxQÓIBè At íÂsAS éQkªªBñ

éÓùë jBra nr éÓBHç éQkªªBñ éÓùë nAjç

HB}o. nåùç Aøï Aés ôs bö Öö HB}o øÙ éó®óÈ

ÉùsÒBHç Psnøo AxR ò @ñ AøîØö nr Ö~ór éB  "LBø§

ÍîBòrû|ôBû íó»õór" Hö }Øç íÂBì|éîo ò

xBtéBñ|øBÍQö Aí̂Bì íêú|}ón. ôêcîùï Hö éîÂór

AxQÎBn÷ ©gùh At PóAñ íùsòôBû éQkª« AøsAíú

jBra At Ö~ór Öö éú|PóAíîo íÓ§ Öæùoû Hö

ÅîóAñ nøo÷|HBíBñ ÍîBòrû AøÎB íêBøîo HsíBéö|røuû

xBtéBñ|øBÍQö ò íÂBì|éîo Aí̂Bì íêú|Lqøsn.

íØQö nøÜs nr P̂sHö íBíóPØîóåóvû, òÒÎö foòn

nò xBåö AxR. ÅæR Aøï éÆµæú ò }Bøo nr ZB

tnñ bùyR? ÒµÆBÁ Ísôîß|xBtû Aí̂Bì LqøsÍQö

nr ZBéÆö Åæêú|, Íîú ò ©îÆQú Ö~ór Aésû

®sòrû Hón÷ AxR, AéB @øB éÓoòr íIón nr ÖîBr

Aøï Pâ|̈ HyQsxBt HB }Øç| Ûùsû xQBn At AHQoA

HyQsôBû ÒBíóíú PóxÆö íBíó nr Ö~ór ́sAfú

éú| Ûsnøo? Hö íÂs éú|rxo "íIón xBt ò ÖBr rò}îú

nr nxQÜB÷ AZsAøú Ö~ór ZõR éóAZõö éîBxJ

HB ÍîBòrû|ôBû íó»õór" éõêQsøï nåùç Hsòt Aøï

xsnrÛêú nò xBåö nr nxQÜB÷ HóròÖsAxú Ö~ór

Hón÷ AxR. á|tì Hö PB›Öùo AxR Öö éîÂór At "íIón

xBt ò ÖBr rò}ï" Hö ôùd òZö AÒoAì ZõR P~Øùç

íõBnû Zoøo nr Ö~ór íùyR, HæØö ôoÑ PIùùï

®sòrS "́sAfú ròøØsnû xùyQêú nr éóAZõö

HB ÍîBòrû|ôBû íó»õór" AxR, ròøØsnû Öö HB PóZö

ÖBÍú Hö ZîIö|ôBû ísì|AÍuArû Aøï ÍsAøîo HBøo

bÜóíÜú AøÎBû íÓ§ íõBnôBû ékQæÏ rxêú rA

rò}ï íêBøo. AÛs bö Aøï éóAZõö )ròøØsn( ÅêoPBÁ

ZîIö ísì|AÍuArû nArn òåú éêØï AxR Hö }Øç

ÖBéâ|Á égoònû éQ̄êï }Øç| Ûùsû Hsjú

íõBnôBû ÍsAHk~ú ò Pªêùë|xBt íùu H~ón.

íØQö éórn PóZö nøÜs nr P̂sHö íBíóPØîóåóvû

ò®ÆùR íBéÆæóì bÜóíÜú PÆBéç xQBn

íBíóPØîóåóvû HB }órAû ÅBåú Åæóì|, PgÓùÓBS ò

ÍîBòrû AxR. tøsA At øÙ ́sÑ ò»ùÎö jµùs

Lù~Isn íBíó|, ò»ùÎö A©æú Aøï xQBn AxR ò At

´sÑ nøÜs }órAû ÅBåú Åæóì|, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû

éõêQsøï ésZÇ xùBxR| ÛqArû Åæêú ò Íîú

Ö~ór ò nr òAÒÇ éyEóè xùBxR| ÛqArû nr ôêöœ

fót÷|ôBû Åæóì ò ÍîBòrû At Zêæö íBíóPØîóåóvû

éú|HB}o. AåIQö Aøï LBrAnòÖz PîõB Hö íBíóPØîóåóvû

jQë íêú|}ón ò ÒIâ|Á ́si PØÎB )PóxÆö ÖBrHsn

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr AøsAñ( íùu ôêùï P̂sHö rA

nA}Qö AxR. P̂sHö xBè|ôBû Ajùs í~Bñ nAn÷

AxR Öö éyEóá|ñ Ö~ór øo ́óá|øú nr Aø̂Bn
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xBtéBñ|ôB ò íõBnôBû nòåQú nArío AéB ÖêQs Ís©R

á|tì ZõR rÍÇ PÆBr®BS ò ôêBôîß íêónñ Aøï

íõBnôB rA éú|øBHîo )òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ, 3831(.

øØú nøÜs At íØBPú Öö nr Hsrxú ò®ÆùR

xùBxR| ÛqArû íBíóPØîóåóvû nr Ö~ór é~Bôo÷

}o, Åoì AxQÎBn÷ At "AHuArôBû L~QùIBñ Poòøï

xùBxR ÍîBòrû" At ÒIùç Lù§|Hùîú, ArtøBHú ò

@øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû AxR. 

Aøï nr fBåú AxR Öö HsAû L~QùIBíú At

xùBxR| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Hö Áâ|ÅBS

nòrAíoø~Bíö HõQsû íùBt AxR ò rø~ö A©æú Aøï

íùBt íùu nr PÆBéç éùBñ ÖBrHsnôBû éõë Åæë ò

ÍîBòrû ò PB›VùsAS ÛyQsn÷|Ps @íõB Hs AÒQªBn, ZBéÆö

ò égù̧ tøyR AxR.

íØQö nøÜsû Öö nr Aøï Hsrxú é~k« }o

Aøï Hón Öö nr ÍsAøîo xùBxR| ÛqArû íBíó PØîóåóvû,

Lz At PIùùï AôoAÑ Öâ|ñ Hö ́ór éyQÓùë xsAÌ

AHuArôB rÍQö|Aío ò Hö ÍsAøîo PÆùùï AòåóøR|ôB ò

é~k« }oñ fót÷|ôBøú Öö éú|jóAôùë nr @ñ

òròn Öîùë ò øB íIBøo òròn Öîùë PóZõú í~o÷

AxR. Aøï nr fBåú AxR Öö øØú At é̄Béùï

Åêo÷ xùBxR ÍîBòrû AòåóøR|øBHú AxR ]41[.

Hö ÅIBrS nøÜs PóZö ©sÑ Hö xùBxR|ôBû

AÍÓú ò Åoì PóZö Hö xùBxR|ôBû Åêónû ò øB

PóZö Hö xùBxR|ôBû AíQ~BrÛsA ò PóZö HyùBr Öë

Hö xùBxR|ôBû éB›éórøR| ÛsA ò øB PóZö HyùBr tøBn

Hö xùBxR|ôBû ́sÑ Ås®ö ò PóZö ÖêQs Hö

xùBxR|ôBû ́sÑ PÓB®B ÒBHç é~Bôo÷ AxR.

Hö ÅîóAñ íêóíö éyBDæú éBíîo Aø̂Bn íÂBì PB›éùï

ò P̄êùï jsøo égªóá|S íó@òrAíö Hö òøw÷ At

´søÔ jsøoôBû nòåQú bîoAñ éórn PóZö ÒsAr

íÜsÍQö AxR ò øB éó®óÅú Öæùoû éBíîo

xséBøö| ÛqArû jµsLqøs Öö éú|PóAío nr PgsøÙ

´sÑ PÓB®B HyùBr éõë HB}o, ôîót Hö ©órPú

ÍÆBè ò PB›VùsÛqAr íIón÷ AxR.

K- Lù~îõBnôB

HB PóZö Hö bBå§|ôBû éµsi }o÷, éóArn tøs

rA HsAû HõIón ò®ÆùR xùBxR| ÛqArû

íBíóPØîóåóvû nr AøsAñ Lù~îõBn éú|íêBøo:

1- Hö éîÂór éóAZõö ÖBrA ò AVsHk§ HB ÍîBòrû|ôBû

íó»õórû ôêcóñ íBíó á|tì AxR nr Ö~ór

xBtéBíú ÍsAHk~ú éQóåú LBø§ éyQês

Pgóá|S ÍîBòrû|ôBû íó»õór Hö }Øæú xBtéBñ

øBÍQö HB}o òAøï xBtéBñ AÒoAì Hö Põùö

ÛuAr̈|ôBû éyQÓç nr ArPIBº HB ròío Pgóá|S

ÍîBòrû|ôBû íó»õór ò Pgæùç Pgóá|S @íõB ò

éÆsÍú Ís©R|ôBû rÒBHQú íêBøo.

2- ôêBíÜóíö Öö rò}ï }o÷ @}îBøú éyEóá|ñ

Ö~ór HB íBíóPØîóåóvû fB©ç Pâ|̈ éQkªªBñ

AøsAíú jBra At Ö~ór Hón÷ AxR ò Aøï øÙ

fsÖR Ísnû Hón÷ AxR íö íÂBì|éîo ò xBtéBñ

øBÍQö. HîBHsAøï á|tì AxR Hö éîÂór AxQÎBn÷

©gùh At PóAñ íùsòôBû éQkª« AøsAíú jBra

At Ö~ór Öö éú|PóAíîo íÓ§ Öæùoû Hö ÅîóAñ

nøo÷|HBíBñ ÍîBòrû AøÎB íêBøîo, HsíBéö|røuû

xBtéBñ øBÍQö ò íÂBì|éîo nr xBtéBíú Öö éQóåú

LBø§ éyQês Pgóá|S ÍîBòrû íó»õór éú| Ûsnn,

Aí̂Bì Lqøsn.

3- xQBn òøw÷ PóxÆö ÍîBòrû íBíó íóÈ rAHµö jón

rA HB }órAû ÅBåú Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû

é~k« íêBøo.

4- Hö éîÂór ZæóÛùsû At Hö ôor rÍQï éîBHÇ,

ôs bö xsøÇ|Ps AòåóøR|ôB HB ÍsAøîoû íÂBì|éîo

ò éµæóK Aí̂Bì }o÷ ò AjQªB¬ HónZö Hs

AxB{ AòåóøR|ôB HB}o íö Hs AxB{ bBíö|tíú ò

éqAÖs÷ Hoòñ AòåóøR.

5- Hö éîÂór HõIón ò®ÆùR xùBxR| ÛqArû íBíó,

Lsòv÷|ôBøú nr ÒBåJ @øîo÷|íÜBrû ò ArtøBHú

íBíóPØîóåóvû nr Ö~ór Aí̂Bì }ón Öö Aøï jón

éú|PóAío Hö AòåóøR| ÛqArû íBíó ò }îBxBøú AVsAS

Aøï ÍîBòrû nr AøsAñ ÖêÙ Zoû íêBøo.

6- Åêo÷ xùBxR|ôBû APkBp }o÷ Öö Hö ésfæö

AZsA rxùo÷|Aío, xùBxR|ôBû ´sÑ Ås®ö

ôyQîo ò ôîót ®ÆÏ|ôBøú Öæùoû nr

xùBxR|ôBû PgsøÙ ´sÑ PÓB®B nøo÷

éú|}ón. Hö éîÂór }Øç| Ûùsû øÙ íÂBì

AVsHk§ ò LóøB, PgsøÙ ́sÑ PÓB®B ò Hk§

©îÆR íÓ~ú Öæùoû nArn.

íQù̂ö|Ûùsû

Hoòñ Psnøo P̂sHö íBíóPØîóåóvû nr ÍBt éÆsÍú

jón jB́s÷|Aû éóÍÔ ò Hö øBn éBíoíú rA HsZB

ÛqA}Qö AxR Öö PB xBè|ôBû éQêBnû éú|PóAío

xsé~Ô xBøs íõBn|ôB ÒsAr Ûùsn, AéB nr ésfæö

íõBnøîö }oñ HB bBå§|ôBû Zoû ròHsò Ûsnøo÷

AxR Öö LsnAjQï Hö Aøï bBå§|ôB éú|PóAío ròtôBû

rò}ï|Psû rA nr Lù§ rò nA}Qö HB}o. nr Aøï

éÓBåö bîo bBå§ AxBxú éórn Hsrxú ÒsAr ÛsÍR

ò ôêcîùï bîo Lù~îõBn Hö éîÂór HõIón

ò®ÆùR xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû|ôBû íó»õór ArADö

Ûsnøo. HB ésòrû Hs AnHùBS xùBxR| ÛqArû ÍîBòrû

ò HB íÜBôú éó}ØBÍBíö Hö éâ|fÂBS AxBxú éµsi

}o÷ nr Aøï éÓBåö, éB rA Hö Aøï íØQö rôîêóñ

éú|xBtn Öö ´sAfú ròøØsnû xùyQêú nr

éóAZõö HB ÍîBòrû|ôBû íó»õór ®sòrPú

AZQîBK|íBLqøs AxR ò PóZö Hö Aøï ròøØsn HB

éó®óÈ éBn÷ 64 ÒBíóñ HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór

Öö Hs ́sAfú ò LùBn÷|xBtû íÂBì éæú íó@òrû

9

bBå§|ôBû AxBxú xùBxR|ÛqArû ÍîBòrû ...



Ö~ór PB›Öùo }o÷ AxR ésPI̧ éú|HB}o. HîBHsAøï

á|tì AxR HsAû PgÓÔ b~ë|AíoAt HùyR xBåö

Ö~ór Aøï Aés Hù§ At Lù§ éórn PóZö

xùBxR| ÛqArAñ ò Pªêùë| ÛùsAñ Öâ|ñ Ö~ór ÒsAr

Ûùsn. ôêcîùï á|tì AxR HB APkBp ròøØsnû

xùyQêú Hö Aø̂Bn ò PÓóøR íõBn|ôB ò ròAḨ á|tì

Hùï @íõB Hö íóÅú AÒoAì íêón Öö HQóAíîo nr égùµú

éîBxJ Hö ́ór ôêBôîß ò ôë ZõR Åêç Ösn÷

ò Hö Aøï PsPùJ HyQs éórn íùBt HsAû AÍuAø§

ZsøBñ nAí§ nr Ö~ór ÍsAôë @øo.
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Lùóío xùyQë éoøsøR nAí§ ò ArtøBHú ÅêæØsn; xùyQë éóœVs éîBHÇ AíyBíú

Hsrxú éórnû xùyQë éoøsøR nAí§ ò ArtøBHú ÅêæØsn }IØö Pgæùç|ÛsAñ ÍîBòrû AøsAñ

bØùo÷

éoøsøR nAí§ ò éoøsøR éîBHÇ AíyBíú nò éÓóåö éõë nr éoøsøR xBtéBñ|ôB éú|HB}îo. Åæú|rÉë AnHùBS ÛyQsn÷|Aû Öö nr jªó¬ ôs

øÙ òZón nArn, ÖBrHsnû íêónñ @íõB ôêcîBñ égç bBå§ AxR. At øÙ| xó nr HyùBrû At xBtéBñ|ôB Hö éoøsøR nAí§ Hö |ÅîóAñ øÙ ròAè

ÖBrû ZBíIú íÜsøyQö éú|}ón Öö Aøï íÜB÷ ÅêoPBÁ íB}ú At Åoì éæêó{ Hónñ Arẗ AÍuòn÷|ôBû éoøsøR nAí§ nr ÖóPB÷|éoS AxR ò At

xóû nøÜs éoøsøR éîBHÇ AíyBíú nr AÉæJ xBtéBñ|ôB Hö éoøsøR Lsxîæú ò Aí̂Bì Aéór AnArû ÖBrÖîBñ égoòn }o÷| AxR ò ArÖBñ éõë @ñ

éBíîo ArtøBHú ÅêæØsn nr HyùBrû At éóArn Hù§ At @íØö éóZIBS ArPÓB& xµh nxR|øBHú Hö AôoAÑ xBtéBíú rA ÍsAôë @òrn, Hö| ÅîóAñ AHuArû

HsAû P~óøÔ ò PîIùö ÖBrÖîBñ }îBjQö éú|}ón. nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ Hs @ñ AxR PB HB Hsrxú AHÆBn ékQæÏ éoøsøR nAí§ ò éoøsøR éîBHÇ

AíyBíú bBrbóHú éÆsÍú }ón Öö nr @ñ, Aøï nò éÓóåö Hö| Ûóíö|Aû nr PÆBéç HB øØoøÜs ÒsAr Ûùsío Öö HB Aø̂Bn øÙ xùyQë é̂QêÇ, éóZIBS

ÖBrAøú ò éóÍÓùR ôs nò éÓóåö ÍsAôë Û~Qö ò HB Aø̂Bn ôë|AÍuAøú éùBñ @íõB, íÓBº ®ÆÏ ôs øÙ HB ÒóS nøÜsû Ló}Bío÷ }ón.

òAvÛBñ Öæùoû

xùyQë éoøsøR nAí§, éoøsøR éîBHÇ AíyBíú, ArtøBHú ÅêæØsn.
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éÓoéö

éµBåÆBS ékQæÎú nr jªó¬ ôêBôîÜú

éoøsøR nAí§ ò éoøsøR éîBHÇ AíyBíú nr níùB

Aí̂Bì }o÷ AxR. nr Lwòô~ú Öö HB Aøï éó®óÈ

nr xBè 5002 nr foòn 051 }sÖR nr PBøóAñ

Aí̂Bì }o, ArPIBº ÒBHç PóZõú rA éùBñ rAôIsn

éoøsøR nAí§ ò rAôIsn éoøsøR éîBHÇ AíyBíú

}sÖR|ôB í~Bñ nAn ]1[. nr Hù~Qs xBtéBñ|ôB, Aøï

ôêBôîÜú Hö |éîÂór Hõs|÷| Ûùsû At AHuArôBû éoøsøR

éîBHÇ AíyBíú, nr ZõR ArPÓB& xµh éoøsøR

nAí§ nr xBtéBñ éú|HB}o. tøsA Åêo÷ AHuArôBû

éoøsøR éîBHÇ AíyBíú, Aôsì|ôBû éóœVsû ZõR

Aø̂Bn Pgóè nr xBtéBñ|ôB éú|HB}îo. Hö| ÅîóAñ

éWBè ArtøBHú ÅêæØsn Hö |ÅîóAñ øØú At AHuArôBû

éoøsøR éîBHÇ AíyBíú, éIîBû LsnAjR ò ArPÓB&

nr xBtéBñ|ôB AxR. HîBHsAøï nr ZõR Aø̂Bn

PÊùùsAS ÒBHæùQú ò rÍQBrû nr ÖBrÖîBñ, nArAû

íÓ~ú égórû éú|HB}o ]2[. HB AøîØö Aøï íÜB÷

ÖêÙ tøBnû Hö éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ

éú|íêBøo, AéB øÙ |́sÍö Hónñ @ñ xIJ Åoì

Hõs÷| Ûùsû At Ís©R|ôBøú éú| Ûsnn Öö éoøsøR

nAí§ xBtéBíú éú|PóAío nr AjQùBr éoøsøR éîBHÇ

AíyBíú HÜqArn. AåIQö nr @ÉBt ÍsAøîo AnÉBì ò

ôêBôîß|xBtû éêØï AxR Hõs÷| Ûùsû At øÙ AHuAr

Hö |ÅîóAñ øÙ Aôsì éóœVs nr nxQór ÖBr ÒsAr Ûùsn

AéB nr íõBøR Aøï ôêBôîß|xBtû |HBøo éî̂s Hö

ArPÓB& xµh éoøsøR éîBHÇ AíyBíú ò éoøsøR

nAí§ Hö| ́ór PóA›éBñ Ûsnn. 

nr HyùBrû At xBtéBñ|ôB, xBjQBr xBtéBíú Hö

Ûóíö|Aû AxR Öö Hö |éîÂór Pyõùç ÍÆBåùR ò ArPÓB&

xµh ÅêæØsn, nxQö|Aû At éyEóåùR|ôB ò

ÍÆBåùR|ôB nr ÒBåJ øÙ òAfo xBtéBíú Aí̂Bì

éú|Lqøsn Öö Aøï òAfoôB nr égoòn÷ ò»BøÏ jón

Hö ågBÄ HsíBéö|ôB, ÍÆBåùR|ôB, PªêùêBS ò fQú

éîBHÇ éBåú Hö }Øç éyQÓç Åêç éú|íêBøîo. Aøï

òAfoôBû éyQÓç éú|PóAíîo nr A}ØBè ékQæÎú

Aø̂Bn }óío, }Béç òAfoôBû xBtéBíú Öö ò»BøÏ

é̂uAøú nArío, òAfoôBøú Öö éoøsøR @íõB Hö |́ór

é̂uA At xBtéBñ nArAû éyEóåùR éú|HB}o, Ûsò÷

ÖWùsû At ÖBrÖîBñ Öö nr øÙ rnøÏ }Êæú é~BHö

ÒsArnArío ò ... ]3[. nr éóArnû íùu nr jªó¬

xBtéBñ|ôBøú Öö nArAû xBjQBr }IØö|Aû ôyQîo,

òAfoôBû ékQæÏ nr ÒBåJ AZuA& }IØö Hö ́ór

éyQÓç AéB ôêBôîß Åêç éú|íêBøîo Öö éªoAÒú

At AøîÜóíö xBtéBñ|ôB éú|HB}îo. HyQö Hö íóÈ ÖBrÖsn

11
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ò éBôùR, éêØï AxR nr éóArnû Aøï òAfoôB

PgR ÅîBòøîú bóñ UBS
1
, UPS

2
, VPS

3
ò ...

}îBjQö }óío ò nr éóArnû PgR ÅîóAñ øÙ

òAfo, Hk§, Ûsò÷ ò ... . nr bîùï xBtéB|ñ|ôBøú

LùcùoÛú|ôBû éoøsøR nAí§ ò éoøsøR éîBHÇ

AíyBíú Hö ésAPJ Hù§ At xBøs xBtéBñ|ôB éú|HB}o.

tøsA At ZBíJ xBtéBñ ÖîQsè ò éoøsøQú foAÒæú

Hs ÍsAøîoôBû éoøsøQú òAfoôB òZón nArn. Hoøõú

AxR Aøï ÖîQsè nr jªó¬ ÖBrÖîBñ Aøï òAfoôB

Hö |´ór nò bîoAñ nArAû LùcoÛú éú|HB}o.

nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ jóAôo }o ôêuéBñ HB

Hsrxú éórnû øÙ xBtéBñ HB xBjQBrû }IØö|Aû,

HB ArADö éoåú At AnÉBì ò ôêBôîß|xBtû xùyQë

ArtøBHú ÅêæØsn ò xùyQë éoøsøR nAí§, rò}ú

éÆsÍú }ón Öö At øÙ |xó Áâ|ÅBS éîBxJ ò

Hö| ròt At éîBHÇ AíyBíú òAfoôB nr AjQùBr éoøsAñ

éîBHÇ AíyBíú xBtéBñ ÒsAr Ûùsn ò At xóû nøÜs

ArtøBHú ÅêæØsn Hö| ÅîóAñ Aôséú éóœVs, téùîö|xBt

ArPÓB& PIBnè nAí§ nr Öç xBtéBñ Ûsnn. á|tì Hö

PóZö AxR @ícö Öö nr Aøï éÓBåö PgR ÅîóAñ

xùyQë éoøsøR éîBHÇ AíyBíú jóAío÷ éú|}ón,

xùyQë Áâ|ÅBPú éú|HB}o Öö nr égoòn÷|Aû

é~k«, Áâ|ÅBS éóœVs ò Hö ròt At éîBHÇ AíyBíú

nr AjQùBr éoøsAñ éîBHÇ AíyBíú ÒsAr éú|nôo.

PóZö Hö Aøï éµæJ At Aøï ZõR éõë AxR Öö

nr Hsjú xBtéBñ|ôB xùyQë|ôBû éoøsøR éîBHÇ

AíyBíú, |éêØï AxR ́ùÏ òxùÇ|Psû At Áâ|ÅBS

ò joéBS rA Hö jªó¬ nr fót÷ éoøsøR Lsxîæú

nr nxQór ÖBr jón nA}Qö HB}îo.

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§

xùyQë| éoøsøR nAí§, ròøØsn øB AHuArû AxR

Öö Hö| òxùæö @ñ jæÔ, íÜõoArû ò Pyõùë PóA›éBñ

nAí§ ®êîú ò ©søh Aí̂Bì éú|Lqøsn ]4[. ZõR

AxQÓsAr xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§, PÆoAn

é~kªú At ÍÆBåùR|ôB |HBøo Aí̂Bì }ón. ôoÑ| ÛqArû

Aøï ÍÆBåùR|ôB, AxQÎBn÷ é̂on At nAí§ ò Áâ|ÅBPú

AxR Öö At ́søÔ Lsòv÷|ôBû Ûq}Qö ò fBè Hö|nxR

@éo÷ PB Hoøï òxùæö téùîö||xBtû PóxÆö |ò PØBéç

nAí§ xBtéBíú nr Lsòv÷|ôBû @Pú ÍsAôë @øo ]5[.

éyæêBÁ Aøï AéØBñ téBíú ÍsAôë éú|}ón Öö

ÍÆBåùR|ôB nr ZõR AôoAÑ xBtéBíú Hón÷ ò

bùoéBñ xùyQë nr ésfæö AxQÓsAr, nr rAxQBû

íùç Hö rAôIsnôBû xBtéBñ HB}o. bîBícö

ôêBôîÜú éîBxIú nr Aøï jªó¬ òZón íoA}Qö

HB}o, AxQÎBn÷ At xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ Hö

©órS øÙ ròAè ròPùï AnArû jóAôo Hón Öö ©sÍBÁ

Áâ|ÅBPú nr @ñ pjùs÷ }o÷ AéB Hõs÷|HsnArû

éîBxIú At @ñ íêú|}ón. Aøï AôoAÑ éú|PóAío 

Hö |́ór ÍsAHk~ú PÆùùï }ón, Hö | Ûóíö|Aû Öö Öæùö

|Hk§|ôBû xBtéBñ ôoÑ @ñ ÒsAr Ûùsío ò éú|PóAío

nr rAxQBû AôoAÑ Hk~ú PÆsøÏ Ûsnío. ôêcîùï

xùyQë éoøsøR nAí§ Hö |ÅîóAñ øÙ AHuAr ArPÓB&

Hõs÷|òrû éú|PóAío HB xBøs AÒoAéBPú Öö nr ZõR

ArPÓB& ÅêæØsn ò Hõs÷|òrû xBtéBñ Aí̂Bì éú|}ón

ôêBôîß }o÷ ò Hö |©órS éØêç Åêç íêBøo.

íêóíö|ôBøú At Aøï ôêBôîß|xBtû rA éú|PóAñ nr

P̂êùÇ xùyQë| éoøsøR nAí§ HB xùyQë|ôBøú

bóñ íÂBrS ò ArtøBHú, éoøsøR ÍsAøîoôB, éoøsøR

ò ÖîQsè Lsòv÷|ôB ò ... é~Bôo÷ íêón.

AHuArôBû éoøsøR nAí§

HB PóZö Hö fùµö òxùÇ éoøsøR nAí§, øÙ

AHuAr òAfo Hö xBnÛú íêú|PóAío Hö| ÅîóAñ AHuAr

éoøsøR nAí§ PæÓú }ón ]6[. nr ZõR éoøsøR

nAí§ xBtéBíú, HîB Hs éBôùR xBtéBñ ò AøîØö

PÓóøR ò Hõs÷| Ûùsû At ÖoAì Åîªs At bsjö nAí§

éoíÂs AxR, At AHuArôBû ékQæÎú éú|PóAñ AxQÎBn÷

íêón. AHuArôBøú bóñ xùyQë|ôBû éoøsøR ZsøBñ

ÖBr

4

, ÛuAr}BS fùï ÖBr

5

, Ûsò÷|ôBû Ûsn@òrû

P̂BrK

6

ò Éùs÷ )nr }îBxBøú ò AxQksAa nAí§(,

©BnrAS ò òArnAS éQkª« ò ÖBr@éót

7

, nòr÷|ôB

ò ÖBrÛB÷|ôBû @éót}ú, éoøsøR AxîBn

8

ò Éùs÷ )nr

Pyõùë, PótøÇ ò HBtøBHú nAí§(, rò̈|ôBû

é̂yë|xBtû éBíîo íÓ~ö nAí§

9

ò nrjR

Pªêùë

01

, AHuArôBû éØBñ|øBHú éQkªªBñ éBíîo

©ÎgBS ésZÇ

11

ò ÖBrS|ôBû AåØQsòíùØú

21

ò Éùs÷

)nr AxQBíoArnxBtû nAí§( ò xBøs AHuArôBû ésPI̧

HB ÅîB©s bsjö nAí§. nr AnAéö Hsjú At AHuArôBû

éoøsøR nAí§ - Öö nr éoè ArADö }o÷ éórn

AxQÎBn÷ ÒsAr ÛsÍQö|Aío - éÆsÍú éú|}óío.

AåÏ- íÓ~ö nAí§

øØú At AHuArôBøú Öö ÖBrHsn ÍsAòAíú nr

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ nArn, íÓ~ö nAí§

éú|HB}o. íÓ~ö nAí§ íóÅú íêónAr nrjQú |AxR

Öö At bîoøï }Bjö ò Hsà P~Øùç }o÷ Öö ôs

ÖoAì At Hsà|ôB í~Bñ nôîo÷ øÙ nAí§ ò ôs ÖoAì

At }Bjö|ôB í~Bñ|nôîo÷ ArPIBº Aøï nAí§ HB nAí§

Lù~ùï ò Lyùï jón éú|HB}o ]7[ . Aøï íÓ~ö

AHuAr HyùBr éóœVsû HsAû PÆsøÏ ò»BøÏ ò Pkª«|

ÖBrÖîBñ xBtéBñ éú|HB}o ò ôêcîùï ÖBrÖîBñ rA

nr nxQsxú Hö éîBHÇ nAí§, At AxîBn nAí~ú PB

nAí§ ®êîú éQkªªBñ, Hö ò®ói rAôîêBøú

éú| Öîo ]8[.

ÅæR AxQÎBn÷ At Öæêö íÓ~ö nAí§, AjQªBr ò

1. Special Business Unit
2. Special Propose Unit
3. Special Vehicle Unit
4. Workflow management systems

5. Technical reports
6. Experience collector groups
7. Expert/Lerner  Export/Import
8. Document management

9. Knowledge Map
10. Decision Tree
11. Yellow page
12. Electronic card
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PîBxJ @ñ HB éÎõóì éoíÂs éú|HB}o AéB PÆsøÏ

ò éÎõóì òAÒÆú @ñ HyQö Hö íóÈ ÖyJ |ò ÖBr

xBtéBñ, éêØï AxR égoòn÷|œ Hù~Qsû rA 

nr Hs | Ûùsn. Û„s„û, íÓ~ö nAí§ rA ZyQ̂óøú

Pó©ùÏ éú|íêBøo Öö Hö Ö~Ï égç,| éBåØùR,

|Arẗ ò íóÈ AxQÎBn÷ At nxQBòrnôBû nAí~ú nr

xBtéBñ ÖêÙ éú| Öîo PB íÓ§ ò Pkª« AÍsAn

éÆùï }ón, |égoònøR|ôBû ZsøBñ nAí§

1

}îBxBøú }óío ò Ís©R|ôBû PÓóøR nAí§ éóZón

é~k« Ûsnío ]9[.

Aø̂Bn íÓ~ö nAí§, Hö |´ór ÅBì }Béç Lî̀ ÛBì

éú|HB}o Öö ÅIBrPîo At PÆsøÏ nAí§ xBtéBíú,

Poòøï ò Pgæùç ròAè|ôBû ÖBrû xBtéBñ, LsòÍBøç

nAí§, APªBè nAí§, ò éÆQIsxBtû íÓ~ö nAí§

]7[. ÛBì Aòè AjQªB¬ Hö PÆsøÏ nAí§ xBtéBíú

nArn. Aøï ÛBì HB PÆùùï bùyQú nAí§ @ÉBt éú|}ón.

éîÂór At PÆùùï bùyQú nAí§, PÆùùï AnHùBPú

é~k« HsAû }îBxBøú nAí§ éú|HB}o ò ôoÑ

@ñ ÅIBrS AxR At PB›éùï xBjQBrû AxQBíoArn ò

éIQîú Hs éyQîoAS

2

, Hö| Ûóíö|Aû Öö ôë| HsAû

ÖBrÖîBñ ò ôë HsAû xùyQë|ôBû éB}ùîú ÒBHç

nrÚ HB}o. Aøï ÛBì }Béç PÆsøÏ ò PÆùùï

LùØsHîoû

3

nAí§ nr xBtéBñ éú|HB}o. ôêcîùï

égoòn÷ nAí§ ò nrZö P̂uøö nAí§ íùu nr Aøï

ésfæö PÆùùï éú|}óío. ÛBì HÆoû Poòøï ò Pgæùç

ròAè|ôBû ÖBrû xBtéBñ éú|HB}o. Aøï ÖBr At ́sÕ

ékQæÏ, |At Zêæö Hõs÷| Ûùsû At xùyQë|ôBû ZsøBñ

ÖBr éú|PóAío Aí̂Bì Lqøsn. ésfæö HÆo LsòÍBøç||xBtû

nAí§ éú|HB}o. At Aøï ́søÔ nAí§ Hö |òxùæö

Hsjú òøwÛú|ôBû At Lù§|PÆsøÏ }o÷ ÒBHç Pó©ùÏ

ò }îBxBøú éú|HB}o. íØQö fBDu AôêùR nr Aøï

ésfæö Aøï AxR Öö At @í̂B Öö Aøï íÓ~ö nArAû

éBôùR LóøB éú|HB}o, HsAû nAí§| xBtéBíú éóZón

LsòÍBøç xBjQö íêú|}ón HæØö HB PÆsøÏ bBrbóHú

HsAû nxQö|Hîoû nAí§, Hö ÖêÙ òøwÛú|ôBû AíóAÈ

nAí§ xBtéBíú, tøsxBjQú HsAû LsòÍBøç|xBtû

Aø̂Bn éú|}ón. Hö |ÅîóAñ éWBè, HsAû |nAí§ xBtéBíú

éóZón, ÖæêBS Öæùoû, Pó©ùÏ, AôêùR, øBHîo÷

ò Éùs÷ PÆùùï íêú|}ón HæØö ÍùæoôBøú HB ÅîBòøï

éqÖór Aø̂Bn }o÷ ò nr ©órPú | Öö nAí§ Zoøoû

Hö íÓ~ö A®BÍö Û~R, Aøï é~kªBS nra

éú|}ón. Lz At PØêùç LsòÍBøç nAí§, éyùs

nAí§ Hö òxùæö é~k« íêónñ APªBá|S HB nAí§

Lù~ùï ò Lyùï jón é~k« éú|}ón. nr Aøï

ésfæö íùu ôêcóñ ésfæö ÒIç, PîõB tøsxBjR

ò AHuAr Aøï APªBè|nôú ÍsAôë éú|}ón. @jsøï

ésfæö At Poòøï íÓ~ö nAí§ xBtéBñ, Hsrxú

ròAøú @ñ éú|HB}o Öö Póx̧ ÖBr}îBxBñ, éoøsAñ

ÖyJ |ò ÖBr ò Poòøï ÖîîoÛBñ íÓ~ö Aí̂Bì éú|}ón.

K- xùyQë|ôBû éoøsøR égQóA
4

Hsjú At éõêQsøï AôoAÑ éoøsøR nAí§,

AxQksAa nAí§, pjùs÷|xBtû ò Pyõùë @ñ

éú|HB}o. íùç Hö Aøï AôoAÑ, Åâ|ò÷|Hs AøîØö íùBtéîo

éóArnû bóñ Ísôîß|xBtû, ́sAfú ò PÆsøÏ éoè

éÎõóéú ò Éùs÷ éú|HB}o, Hö|ÅîóAñ øÙ HyQs ÖBrû,

íùBtéîo tøsxBjR|ôBû ísì|AÍuArû ò xkR|AÍuArû

éú|HB}o. òZón Aøï tøsxBjR|ôB téùîö éóÍÓùR

Öæùö ésAfç bsjö fùBS éoøsøR nAí§ rA ÍsAôë

éú|@òrn ]01[. xùyQë|ôBû éoøsøR égQóA Öö Hs

HyQs }IØö|ôBû AøîQsíQú ò AøîQsAíQú ÒsAr éú| Ûùsn

íêóíö|Aû At Aøï tøsxBjR|ôB éú|HB}o. Aøï xùyQë|,

tøsxBjQú ísì|AÍuArû AxR Öö é̂êóÅö|ôBû

nø̂ùQBåú rA íÜõoArû, xBtéBñ|nôú ò PótøÇ íêón÷

]11[ ò AéØBñ éoøsøR AxîBn ò Áâ|ÅBS xBtéBñ

rA ÍsAôë éú|íêBøo. HB PóZö Hö AøîØö Aøï xùyQë

Hö| ÅîóAñ øÙ Ûsò÷|AÍuAr íùu éórn AxQÎBn÷ ÒsAr

éú| Ûùsn ò AxîBn ò Áâ|ÅBS At Aøï ́søÔ Póx̧

ÖBrÖîBñ xBtéBñ Hö A}QsAÚ ÛqA}Qö éú|}ón,

nxQsxú @xBñ Hö @ñ At AôêùR òøw÷|Aû HsjórnAr

AxR. nr fBè fB®s nr HyùBrû At xBtéBñ|ôB

xùyQë|ôBû éoøsøR égQóA nr HyQs }IØö

nAjæú ÒsArnA}Qö ò nxQsxú rA HyùBr @xBñ íêón÷

AxR. Hsjú nøÜs At òøwÛú|ôBû Aøï xùyQë|ôB

ÅIBrS AxR At AéØBñ òròn Áâ|ÅBS ò AxîBn

Póx̧ PÆoAn íBégoònû ÖBrHs, HBøÜBíú APóéBPùÙ

Áâ|ÅBS ò AxîBn Hs AxB{ òøwÛú|ôBû

1. Knowledge flow
2. Text based

3. Taxonomy
4. Content Management Systems (CMS)

}Øç 1- }Øç ò xBjQBr øÙ nrjR nAí§

31

Lùóío xùyQë éoøsøR nAí§ ...



LsòÍBøç|ôBøú Öö ÒIâÁ| PÆsøÏ }o÷ AxR, AéØBñ

ZyQ̂ó nr Áâ|ÅBS ò AxîBn ò Éùs÷.

a- xùyQë|ôBû éoøsøR ZsøBñ ÖBr

xùyQë|ôBû éoøsøR ZsøBñ ÖBr rA éú|PóAñ HB

ÅîóAñ PêBì øB íùêö jónÖBr Ösnñ ÖyJ| ò ÖBr

Pó©ùÏ Ösn ]21[. Aøï xùyQë|ôB ôêQBû ÍîBòrAíö

ò ÅêæùBPú ÍsAøîoôBû ÖyJ| ò ÖBr ôyQîo Öö

nrHsÛùsío÷ ÍÆBåùR|ôBû ésPIµú éú|}óío Öö

Póx̧ ròøoAnôBû Hùsòíú @ÉBt ò Póx̧ ÖBrÖîBñ

Aí̂Bì éú|}ón. øÙ xùyQë éoøsøR ZsøBñ ÖBr,

ròAè øÙ ZsøBñ ÖBrû rA At ́søÔ Hõs÷| Ûùsû At

ísì|AÍuArôB ò øB éóPórôBû ZsøBñ ÖBr PÆsøÏ, Aø̂Bn

ò éoøsøR éú| Öîo ò Aøï AéØBñ rA ÍsAôë éú| Öîo

Öö ÍsAøîoôB PÆsøÏ }o÷, nr PÆBéç HB é̂søBñ

ÍsAøîo ÒsAr ÛsÍQö ò ôs ZB Öö á|tì HB}o, ísì|AÍuArôB

ò AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA Hö ÖBr Ûùsn ]31[.

Hö|´ór ÅBì }Øç| Ûùsû øÙ xùyQë éoøsøR ZsøBñ

ÖBr At ésAfç ékQæÎú P~Øùç }o÷ AxR. AHQoA

ÍsAøîoôB ò ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB |ôë |HBøo

éoè|xBtû }óío. nr AnAéö éóPór Aøï xùyQë,

éoè|ôBû Psxùë }o÷ rA Hö ÍsAøîoôBû ÖBrû

PIoøç éú|íêBøo - ò øB ísì|AÍuArû éIQîú Hs

ÍsAøîoôBû ÖBrû Póåùo éú|}ón ]31[ - ò nr ésfæö

@js Hk~ú At Aøï xùyQë ZsøBñ|ôBû ÖBrû Öö

nr xùyQë APÎBÕ éú|AÍQo rA éórn íÂBrS ÒsAr

éú|nôo ]41[. 

ZõR Psxùë ÍsAøîoôBû ÖBrû, AHQoA HBøo íóÈ

ÍÆBåùR|ôB Hs AxB{ éBôùR ÖyJ ò ÖBr PÆùùï

}ón ò ZõR VIR ÍÆBåùR|ôB, bBrbóK ò

òøwÛú|ôBû LsòÍBøç ÍÆBåùR PîÂùë Ûsnn. nr AnAéö

íÓ§|ôBû ôs ÍÆBåùR |AÅë At íÓ§|ôBû ®sòrû ò

íÓ§|ôBû AfQêBåú PÆùùï }o÷ ò Aøï AéØBñ ÍsAôë

}ón Öö Aøï íÓ§|ôB Hö AÍsAn éîQyJ Ûsnn. á|tì

Hö PóZö AxR Öö xµói ékQæÎú At éoøsøR

ZsøBñ ÖBr rA éú|PóAñ éoíÂs ÒsAr nAn. Hö |Aøï éÆîB

Öö éêØï AxR PB ZuDú|Psøï ròAè|ôB ò íÓ§|ôBû

ésPI̧ nr xùyQë PÆsøÏ }o÷ ò ôsÛóíö AÒoAéú

nr HyQs Aøï xùyQë Aí̂Bì }ón ò øB PîõB bîo

ÍsAøîo Öæú nr HyQs xùyQë Aí̂Bì Lqøsn.

ArtøBHú ÅêæØsn ÖBrÖîBñ

ArtøBHú ÅêæØsn ÍsAøîoû AxR Öö Hö òxùæö

@ñ ÖBrÖîBñ nr ÍóA©æú éÆùï ò Hö |́ór rxêú

éórn Hsrxú ò xî̂§  ÒsAr éú| Ûùsío ]51[.

éoøsAñ xîQú, |ArtøBHú ÅêæØsn rA ÍÓ̧ Hö éîÂór

ÖîQsè ÖBr ÖBrÖîBñ Aí̂Bì éú|nAnío nr fBåú| Öö

Aésòt÷ ZîIö rAôîêBøú ò Ar}Bnû Aøï Åêç, |AôêùR

Hù~Qsû øBÍQö AxR ]61[ ò ArtøBHú ÅêæØsn Hö|

ÅîóAñ Aôséú éóœVs, nr ZõR Lù~Isn xBøs

ÍsAøîoôB ò AôoAÑ xBtéBñ Hö | ÖBr ÛsÍQö éú|}ón.

AíóAÈ ékQæÎú At ArtøBHú ÅêæØsn PBÖîóñ Lù~îõBn

}o÷ AxR Öö HîBHs éBôùR, xBjQBr ò Ísôîß

xBtéBñ éú|PóAíîo Hö | ÖBr ÛsÍQö }óío. rò̈|ôBøú

bóñ ArtøBHú éyQÓùë, ArtøBHú rDùz Hö| òxùæö

ésDó{, ArtøBHú ôë|ÒµBrAñ At ÅêæØsn øØoøÜs,

ArtøBHú Ûsòôú ò rò̈|ôBû ZoøoPsû bóñ jón

ArtøBHú At Zêæö Aøï éóArn éú|HB}îo ]61[. égÓÓBñ

ò nAí~ÜBôùBñ, AxQÎBn÷ At rò̈|ôBû PsÖùIú rA

nr xùyQë|ôBû ArtøBHú ÅêæØsn Pó©ùö Ösn÷|Aío,

jªó©BÁ jón ArtøBHú rA Hö| ÅîóAñ øØú At AZuAû

xùyQë ArtøBHú PsÖùIú, á|tì nAíyQö|Aío ]71[.

éÎùo ÍBøo÷ Hónñ jón ArtøBHú, éó®óÅú AxR

Öö nr AnHùBS éîBHÇ AíyBíú ôùd éîBÒ~ö|Aû Hs

xs @ñ íùyR. ná|øç ékQæÎú HsAû xónéîoû

}ùó÷ jón ArtøBHú nr ArtøBHú ÅêæØsn ò ôêcîùï

PÆùùï íùBtôBû @éót}ú ÅîóAñ }o÷ AxR. At

Zêæö ÖBô§ PÆBr± ArtøBHú }óíoÛBñ HB ArtøBHú

ÅêæØsn jón ]81[.

HB òZón Aøï ÖBrÖsnôB ò|ôêcîùï rA÷| ÖBrôBû

ékQæÎú Öö HsAû ArtøBHú ÅêæØsn Lù~îõBn

}o÷|AxR AéB }óAôo éQÆonû í~Bñ éú|nôîo Öö

éoøsAñ, At rò̈|ôB ò xùyQë|ôBû ArtøBHú ÅêæØsn

r®BøR íoArío ]91[. ná|øç ékQæÎú rA éú|PóAñ Hö

ÅîóAñ Åæç Aøï Åoì r®BøR Hs }êsn. øØú At

Aøï ná|øç, Åoì òZón ÅùîùR nr rò̈|ôBû

éÆêóè ArtøBHú ÅêæØsn ò AÖQÎB Hö íÂsAS ArtøBK

AxR. AåIQö njBåR pôîùR|ôB ò Arẗ|ôBû ArtøBK

AZQîBK íBLqøs AxR AéB HBøo PB fo éêØï ÅîB©sû

rA Hö | ÖBr ÛsÍR Öö Hs ÅùîùR ArtøBHú HùBÍuAøo

]02[. é~Øç nøÜs rA éú|PóAñ íB}ú At ÍóA©ç

tøBn ArtøBHú|ôB ò nr íQù̂ö Åoì AÅQIBr íQBø̀ ArtøBHú

nr øÙ éoS téBñ éÆîú|nAr nAíyR. Aøï ÍóA©ç

tøBn téBíú Hö ́ór Åêo÷ íB}ú At HBá| Hónñ

ôuøîö|ôBû ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS øÙ ArtøBHú ZBéÇ

éú|HB}o.

Lùóío éoøsøR nAí§ ò éoøsøR éîBHÇ

AíyBíú 

téBíú Öö éó®óÈ nArAøú|ôBû nAí~ú xBtéBñ

éµsi éú|}ón, égoòn÷ xîQú éoøsøR éîBHÇ

AíyBíú, }Øç ò ríß nøÜsû Hö jón éú| Ûùsn

]12[. nr bîùï }sAøµú, xùyQë|ôBû éîBHÇ

AíyBíú éú|HBøo Hö| Ûóíö|Aû éyQÓs Ûsnío Öö égù̧

øBnÛùsû xBtéBíú rA L~QùIBíú íêón÷ ò Hö }Øæú

HB xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ xBtéBíú ôêBôîß

}óío Öö LBxkÜóû íùBtôBû nAí~ú xBtéBñ

HB}îo.

nr ZõR ôêBôîß|xBtû Aøï xùyQë|ôB, nò
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bBå§ AxBxú éµsi AxR. bBå§ Aòè éÆµóÑ

Hö ZæJ é~BrÖR ÖBrÖîBñ ò ÖBrA íêónñ xùyQë

AxR. xBtéBñ|ôB íùBt nArío ÖBrÖîBñ jón rA éQÓBÅo

Öîîo Öö ́st PÎØsû Öõîö éIîú Hs AøîØö @íõB

Hs AxB{ @ícö Öö éú|nAíîo ò Hö |PîõBøú Aí̂Bì

éú|nôîo ArtøBHú éú|}óío rA ÖîBr HÜqArío. bîùï

´st PÎØsû PîõB xIJ PoòAì AfQØBr nAí§ ò

PóxÆö AíIBrôBû nAí~ú éú|}ón Öö Arẗ AÍuòn÷

AíoÖú nArío. øØú At Aôsì|ôBøú Öö éú|PóAío xIJ

PÊùùs Aøï ́st PÎØs }ón, téùîö|xBtû Pyõùë

nADêú nAí§ At ́søÔ ÍsAøîoôBøú bóñ ArtøBHú

ÅêæØsn éú|HB}o ]22[. Hsjú ©BfJ|íÂsAñ

éÆQÓoío éoøsøR nAí§ A©óáÁ| ÖBrÖsn AxQBíoArn

xBtéBñ íkóAôo Hón, éÜs @íØö Hö| ÅîóAñ Hk~ú

At ArtøBHú ÅêæØsn xBtéBíú ÒsAr Ûùsn ]2[. Hs Aøï

AxB{ @ícö Öö éú|PóAío Hö| ÅîóAñ Aôséú éóœVs,

é~BrÖR òAfoôB ò ÖBrÖîBñ rA ZæJ íêón÷ ò 

Hö |íóÅú ®êBíR AZsAøú xùyQë HB}o, ArtøBHú

ÅêæØsn AxR. xBtéBñ|ôBû ékQæÎú AxQÎBn÷ At

Aøï Aôsì rA xBè|ôBxR nr nxQór ÖBr jón ÒsAr

nAn÷|Aío. Hö |ÅîóAñ éWBè nr Íórøö xBè 9991 HBíÙ

ZõBíú ÍÆBåùR|ôBû ésHóº Hö Pyõùë nAí§ rA nr

Ísì|ôBû ArtøBHú ÅêæØsn jón éîÂór Ösn ]2[.

bBå§ nòì, éÆµóÑ Hö ígó÷ PsÖùJ ò AnÉBì

xùyQë|ôBû éîBHÇ AíyBíú ò éoøsøR nAí§

éú|HB}o. nr Aøï jªó¬ @ícö Öö éú|PóAío égór

AÒoAì ÒsAr Ûùsn, >ÍÆBåùR< |òAfoôB ò ÖBrÖîBñ

éú|HB}o. tøsA At øÙ |xó éBôùR nAí~ú ÍÆBåùR|ôB

í~Bñ nôîo÷ fót÷|ôBû nAí~ú xBtéBñ ôyQîo, ò

At xóû nøÜs éùuAñ ò éBôùR nAí~ú rA Öö òAfoôB

ò ÖBrÖîBñ nr AVs Aí̂Bì Aøï ÍÆBåùR|ôB nArA Hón÷ ò

øB ÖyJ íêón÷|Aío, ÅùBñ éú|íêBøo. Hö| ÅîóAñ éWBè

téBíú| Öö øÙ òAfo xBtéBíú Hö |ÅîóAñ øÙ ÍÆBåùR|

AÒoAì Hö HsíBéö|røuû rAôIsnû øÙ }sÖR éú|íêBøo,

é~k« éú|}ón Öö Aòá|Á nAí§ HsíBéö|røuû rAôIsnû

nr xBtéBñ òZón nArn ò VBíùBÁ òAfo xBtéBíú ò

ÖBrÖîBíú Öö nr Hk§|ôBû ékQæÏ Aøï HsíBéö|røuû

é~BrÖR| nA}Qö ò ésAÖu Aøï nAí§ ôyQîo }îBxBøú

éú|}óío. @ícö Öö nr Aøï jªó¬ fBDu AôêùR

AxR, Pêùùu nAnñ nAí§ At éùBñ éÎBôùë íunøÙ

Hö nAí§, éBíîo éõBrS ò ÒBHæùR AxR. tøsA nr

HyùBrû At éóArn @ícö Öö PgR ÅîóAñ nAí§ jóAío÷

éú|}ón, éBôùQBÁ nAí§ íùyR HæØö xBøs ®sòrøBS

Aí̂Bì ÍÆBåùR|éú|HB}o. ®sòrøBPú Öö éØêç nAí§

Hón÷ ò At nA}Qö|ôBû éîBHÇ AíyBíú ôyQîo Öö Hö

íóHö jón éú|PóAíîo éórn VIR ò ́IÓö|Hîoû ÒsAr

Ûùsío. Hs AxB{ éoåú Öö nr xBè 4002 nr Lsòv÷

éoøsøR nAí§ HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ bîo

Ö~ór AròLBøú Hö| ÖBr ÛsÍQö }o ]21[, xö íóÈ

PóAíêîoû HsAû Aí̂Bì ôs ÍÆBåùR PÆsøÏ }o. nAí§

1

,|

Hö |ÅîóAñ tøsHîBøú Öö ÒBHæùR|ôB ò éõBrS|ôB Hs @ñ

AxQóAr éú| Ûsnío Aòåùï íóÈ PóAíêîoû AxR.

PóAíêîoû|ôBøú bóñ HónZö|røuû, Pgæùç

©órS|ôBû éBåú ò ÅÓo ÒsArnAnôBû fÓóÒú At Aøï

íóÈ éú|HB}îo. òøwÛú A©æú nAí§ Aøï AxR Öö

ÅêoPB ÁHB @éóẗ ÒBHç AíQÓBè Hö xBøsøï éú|HB}o.

PóAíêîoû HÆoû PgR ÅîóAñ éõBrS

2

, Hö xõóåR

ò nÒR Aí̂Bì ÖBr, ÅêæùBS øB ò»ùÎö A}Br÷ nArn.

PóAíêîoû|ôBøú bóñ ÖBr Ûsòôú, HsíBéö|røuû,

éõBrS|ôBû Pgæùæú At AøîÜóíö ôyQîo. òøwÛú A©æú

Aøï éórn, pAPú Hónñ @ñ nr AÍsAn AxR Öö PîõB

nr ©órS éêBrxR, ́ú téBíú ÒBHç PóZö, ÒBHç

AÖQyBK éú|HB}o. xóéùï Ûóíö PóAíêîoû, PgR

ÅîóAñ ÒBHæùR

3

AxR Öö Hö PóAñ Aí̂Bì ÍÆBåùR Hs

AxB{ øÙ AxQBíoArn é~k« A}Br÷ nArn.

PóAíêîoû|ôBøú bóñ éoøsøR Lsòv÷, xsLsxQú

Pùë, fÎÃ ò PÆBéç éóœVs HB é~Qsû At Aøï nxR

éú|HB}îo. Aøï PóAíêîoû PsÖùIú At AíóAÈ nAí§ ò

éõBrS |AxR Öö òøwÛú|ôBû Aøï ôs nò íóÈ rA Hö

|´ór ôêuéBñ nArA éú|HB}o. éyæêBÁ @ícö Öö nr

íÓ~ö nAí§ nra éú|}ón, nAí§ xBtéBíú AxR ò

íö éõBrS|ôB ò ÒBHæùR|ôBøú Öö nr xBtéBñ òZón

nArn.

Hsrxú éórnû

AåÏ- éÆsÍú

}IØö Pgæùç| ÛsAñ ÍîBòrû AøsAñ HB íBì AjQªBrû

AøQBñ

4

nr xBè 9731 P~Øùç }o÷ AxR. Aøï

xBtéBñ At nò Hk§ >xQBnû< ò >Ûsò÷|ôBû

1. Knowledge
2. Skill

3. Competency
4. Iran Technology Analysts Network (ITAN)  

}Øç 2- bBrbóK ôêBôîÜú xùyQë éîBHÇ AíyBíú ò xùyQë éoøsøR nAí§
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Pkªªú< P~Øùç }o÷ ò xBjQBr xBtéBíú @ñ

Hö }Øç }IØö|Aû éú|HB}o. ÍÆBåùR|ôBû Aøï

xBtéBñ, nr xö nxQö Öæú ́IÓö|Hîoû }o÷ AxR.

}Béç AÒoAéBS Lwòô~ú, ÍÆBåùR|ôBû Psòø̂ú ò

Aéór @éót}ú Öö HB ôoÑ Pªêùë|xBtû HsAû

íõBnôBû Pªêùë| Ûùs nr Ö~ór At øÙ xó ò

ZsøBñ|xBtû nr xµh ésAÖu ÍØsû ò nAí~ÜB÷|ôB

At xóû nøÜs Aí̂Bì éú|Lqøsn. nr Aøï }IØö,

Ûsò÷|ôB Hö |}Øç éyQÓç Åêç íêón÷ ò nr fót÷

ÖBrû jón ́ùÏ òxùÆú At ÍÆBåùR|ôB, }Béç

ÍÆBåùR|ôBû ÖBéâÁ| Pkªªú PB ÍÆBåùR|ôBû

Hùï|r}Qö|Aû rA Aí̂Bì éú|nôîo. ôêØBrû ò

ôêBôîÜú Hùï Ûsò÷|ôB At ́søÔ xQBn Aøï }IØö

Aí̂Bì éú|Lqøsn. ÖBrÖsn nøÜs Aøï xQBn, ArADö Hsjú

joéBS, }Béç PóxÆö ArPIB́BS HB xBtéBñ|ôB ò

íõBnôBû ékQæÏ, éoøsøR Lwòô§|ôBû é~QsÚ,

ZqK ò PótøÇ éîBHÇ éBåú ò Éùs÷ éú|HB}o.

éBôùR ÖBrû Aøï }IØö, Hõs÷| Ûùsû At

xùyQë|ôBû ÖBr@éo éoøsøR éîBHÇ AíyBíú rA

®sòrû éú|íêBøo. HyùBrû At ÍÆBåùR|ôBøú Öö nr

Aøï }IØö PÆsøÏ éú|}ón, At ́søÔ ôêØBrû|ôBû

Hùï Ûsòôú Aí̂Bì éú|Lqøsn. AéB AøîØö @øB nr téBñ

PÆsøÏ øÙ ÍÆBåùR ÒBHæùR|ôBû á|tì nr øÙ Ûsò÷

Pkªªú òZón nArn øB jùs, At ́søÔ xùyQêú

AéØBñ|Lqøs AxR Öö Hö |´ór nÒùÔ Áâ|ÅBS éîBHÇ

AíyBíú éóZón nr Ûsò÷|ôB rA }îBxBøú íêón÷ ò

nr AjQùBr éoøsAñ xQBn }IØö, Hö| ÅîóAñ éoøs

ÍÆBåùR|ôBû é~QsÚ ÒsAr nôo. ôêcîùï nr Hsjú

ÍÆBåùR|ôB Ûsò÷|ôBû Pkªªú Hö |́ór éóÒR

íùBtéîo Hõs÷| Ûùsû At Hsjú AÍsAn HB nAí~ú é~k«

éú|HB}îo. }îBxBøú Aøï AÍsAn íùu PîõB At ́søÔ

xùyQêú AéØBñ|Lqøs AxR Öö Áâ|ÅBS éîBxIú

At éîBHÇ AíyBíú }IØö, ÍÆBåùR|ôBøú Öö PBÖîóñ

Aí̂Bì nAn÷|Aío ò íÓ~ú Öö nr

Aøï ÍÆBåùR|ôB nA}Qö|Aío,

Hö|©órS Hö |ròt nr Hs nA}Qö

HB}o. 

At xóû nøÜs, xQBn Aøï

}IØö fêBøR|ôBøú rA nr

ZõR }Øç| Ûùsû ò r}o

Ûsò÷|ôB Aí̂Bì éú|nôo. Aøï

fêBøR|ôB Hs AxB{

xùBxR|ôBû Öâ|ñ }IØö ò

éîµIÔ HB nxQórAåÆêç|ôBøú

Aí̂Bì éú|}ón Öö AxB{ @ñ

ÅêæØsn Aøï Ûsò÷|ôB éú|HB}o.

HîBHsAøï xQBn }IØö Hö| éîÂór

éoøsøR ròAḨ HB Ûsò÷|ôB ò AÅêBè xùBxR|ôBû

fêBøQú íùBtéîo AHuArôBû ÖBr@éoû éú|HB}o Öö

Hö }Øç éóœVsû Aøï Ûsò÷|ôB rA éórn ArtøBHú ÒsAr

nôo.

K- ́si ò xBjQBr xùyQë

xBjQBr nr ÒBåJ xö ésfæö|œ >@ÉBt<, >òròn

Áâ|ÅBS< ò >ArtøBHú< ÒBHç P~søh Hón÷ ò AÒoAéBS

ésHóº Hö @éBn÷ íêónñ tøsxBjR|ôBû xùyQë,

VIR nAí§ ò Áâ|ÅBS ÍÆBåùR|ôB ò ArtøBHú ÅêæØsn

Ûsò÷|ôB ò ÖBrÖîBñ rA nr Hs nArn. 

éîÂór At ésfæö @ÉBt, AÒoAéBPú AxR Öö Lù§

At ÖBrHsû xùyQë, Hö| ÅîóAñ tøsxBjR ésAfç

HÆo Aí̂Bì éú|}ón ò nr òAÒÇ xBjQBr xùyQë nr

Aøï ésfæö ́sAfú éú|}ón. Aøï ésfæö At xö

Hk§ P~Øùç éú|}ón: Aø̂Bn íÓ~ö nAí§

éÓoéBPú, Aø̂Bn LsòÍBøç ÍÆBåùR|ôB, |Aø̂Bn LsòÍBøç

Ûsò÷|ôB ò AÍsAn ò nr íõBøR PîÂùë AHuAr ArtøBHú

ÅêæØsn. íÓ~ö nAí§, Hs AxB{ AíóAÈ nAí~ú }Øç

éú| Ûùsn Öö nr fót÷ ÖBrû xBtéBñ ÒsAr nArn ò

fo PÎØùÙ ò røu }oñ nAí§, éîµIÔ Hs }si

ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ éú|HB}o. Hö |ÅîóAñ rA÷| ÖBrû

Åêæú, íÓ~ö nAí§ rA éú|PóAñ Hs AxB{ xóAHÔ

Lù~ùï xBtéBñ ò Lù§|Hùîú ÍÆBåùR|ôBû @Pú

Psxùë íêón. éyæêBÁ Aøï íÓ~ö, íykö éÓoéBPú

Hón÷ Öö éIQîú Hs ÍÆBåùR|ôBû @Pú xBtéBñ ÒBHç

PØêùç AxR. íÓ~ö nAí~ú Öö nr }IØö

Pgæùç| ÛsAñ ÍîBòrû AøsAñ Psxùë Ûsnøo, é~Qêç

Hs 03 fót÷ nAí~ú A©æú Hón÷ Öö Hö| ́ór éùBíÜùï,

HB xö ésfæö PÎØùÙ Hö foòn 011 fót÷ nAí~ú

rxùo. íõBøQBÁ ròAøú íÓ~ö Hö |òxùæö éoøsAñ Ûsò÷|ôB

éórn PB›øùo ÒsAr ÛsÍR. 

Hk§ nòì AjQªB¬ Hö Aø̂Bn LsòÍBøç

ÍÆBåùR|ôB, Hö |ÅîóAñ égór ôêBôîÜú xùyQë

éîBHÇ AíyBíú ò éoøsøR nAí§ nArn. ôêBíÜóíö Öö

Lù§ At Aøï HùBñ }o, ôs xBtéBñ HB PóZö Hö íóÈ

ÖyJ ò ÖBr jón ÍÆBåùR|ôBû ékQæÎú nA}Qö ò

nr ôs ÍÆBåùR |íÓ§|ôBû éQÆonû rA éú|PóAío

PÆsøÏ íêBøo. nr Aøï Hk§, Hs AxB{ AxQBíoArnôBû

}Øç 3- ésAfç PóxÆö xùyQë
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xBtéBñ, é~kªBS ÍÆBåùR|ôB ò íÓ§|ôBû ésPI̧

éórn PÆsøÏ ÒsAr ÛsÍQö ò AéØBñ VIR ÍÆBåùR|ôB

Hs Aøï AxB{ Hö òZón éú|@øo. é~kªBS ésHóº

Hö ÍÆBåùR|ôB, HyQö Hö éBôùR ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ

éú|PóAío }Béç ́ùÏ òxùÆú At Áâ|ÅBS HB}o.

At é~kªBS Aòåùö éBíîo ÅîóAñ, íóÈ ò égç

ÍÆBåùR PB AxîBn AnArû ò nAí~ú ÍÆBåùR. AíóAÈ

ÍÆBåùR|ôBøú Öö nr }IØö Pgæùç| ÛsAñ ÍîBòrû

AøsAñ PÆsøÏ }oío, ÅIBrPîo At Aí̂Bì Lsòv÷

Lwòô~ú, HsÛuArû ôêBø§, HsÛuArû ôë|Aíoø~ú,

ArADö ò Psòø̀ PgÓùÓBS ò éµBåJ Åæêú, HsÛuArû

nòr÷ @éót}ú, Aøo÷|LsnAtû nr fót÷ rxBíö, Põùö

xîBrøó ò Íùæë|íBéö, Põùö xîo ò ÛuAr̈, PB›åùÏ

ÖQBK, PsZêö ÖQBK ò AíQÓBè ÍîBòrû. nr jªó¬

ôs øÙ At Aøï ÍÆBåùR|ôB íùu íÓ§|ôBøú PÆsøÏ

}o÷ AxR. Hö| ÅîóAñ éWBè nr PsZêö ÖQBK,

íÓ§|ôBû PÆsøÏ }o÷ ÅIBrS Hónío At éQsZë,

òøsAxQBr égQóAøú ò òøsAxQBr AnHú. 

Hk§ xóì ésfæö @ÉBt, P~Øùç LsòÍBøç AÍsAn

ò Ûsò÷|ôB AxR Öö Hs AxB{ Áâ|ÅBS ésHóº Hö

xóAHÔ ò ÍÆBåùR|ôBû Aøï AÍsAn ò Ûsò÷|ôB Aø̂Bn

éú|}ón ò é~kªBPú nr @ñ nra éú| Ûsnn Öö

éQîBxJ HB íóÈ ÍÆBåùR xBtéBñ |HB}o. 

Hk§ bõBrì, AjQªB¬ Hö PîÂùë AHuAr ArtøBHú

ÅêæØsn nArn. AHuAr ArtøBHú ÅêæØsn, éIQîú Hs íóÈ

ò éBôùR ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ ́sAfú éú|}ón

ò }Bj«|ôBøú Öö PÆùùï éú|}óío, L~QùIBñ

AôoAÑ ò rAôIsnôBû xBtéBñ éú|HB}îo. nAn÷|ôBû

ésHóº Hö ArtøBHú ÅêæØsn rA íùu éú|PóAñ Hö ́sÕ

ékQæÏ  AÅë At Hõs÷| Ûùsû At xBøs xùyQë|ôBû

xBtéBñ, jón A»õBrû ò øB PÆùùï AÍsAnû HsAû

Põùö Áâ|ÅBS ZêÇ|@òrû íêón. nr }IØö

Pgæùç| ÛsAñ ÍîBòrû AøsAñ,  AòáÁ| bBrbóHú Öö HsAû

ArtøBHú ÍÆBåùR|ôB Hö| ÖBr ÛsÍQö }o, HB PóZö Hö

AôoAÑ ò rAôIsnôBû xBtéBñ, éIQîú Hs xö }Bj«

PgR ÅîBòøï LùBì, ékB́J ò PB›Vùs Hón÷ AxR

Öö Hs AxB{ Aøï xö }Bj«, xóœAá|Pú Poòøï ò

Hö ôêsA÷ AxîBn L~QùIBñ ÍÆBåùR|ôB, At ́søÔ øÙ

Lsx~îBéö AåØQsòíùØú éórn ZêÇ|@òrû ÒsAr

éú| Ûùsn. VBíùBÁ HB PóZö Hö òøwÛú|ôBû xBtéBíú Aøï

}IØö, ArtøBHú ́ú nò ésfæö jón ArtøBHú ò ArtøBHú

Póx̧ Ísn ArtøBK Aí̂Bì éú|Lqøsn.

ésfæö òròn Áâ|ÅBS, }Béç xö Hk§ VIR

ÍÆBåùR ò AxîBn L~QùIBñ, VIR Áâ|ÅBS é̂søBñ

ò PÆùùï ZBøÜB÷ ÍÆBåùR nr íÓ~ö nAí§ éú|HB}o.

nr Hk§ íkyR, ÍÆBåùR|ôB Hs AxB{ é~kªBPú

Öö At Lù§ PÆsøÏ }o÷|Aío VIR éú|}ón. Aøï

é~kªBS }Béç PÆùùï íóÈ ÍÆBåùR, ®êùêö

}oñ AxîBn L~QùIBñ ò Éùs÷ éú|HB}o. nr Hk§

HÆo, Áâ|ÅBS ésHóº Hö é̂søBñ nra éú| Ûsnn.

Hoøï|©órS Öö AHQoA Ûsò÷ é̂sû ÍÆBåùR é~k«

éú|}ón ò xMz HsAxB{ íÓ§|ôBû At Lù§|PÆsøÏ

}o÷, éyEóåùR AÍsAn Ûsò÷ Hö |ÅîóAñ é̂søBñ

ÍÆBåùR VIR éú| Ûsnn. íõBøQBÁ nr Hk§ xóì, ZBøÜB÷

ÍÆBåùR nr íÓ~ö nAí§ xBtéBñ é~k« éú| Ûsnn.

Hoøõú AxR égoòn÷ øÙ ÍÆBåùR éêØï AxR

nr bîo fót÷ nAí~ú ÒsAr Ûùsn. íØQö ÒBHç PóZö

@ñ AxR | Öö Öæùö Áâ|ÅBS ò AxîBn nr øÙ xùyQë

éoøsøR égQóA pjùs÷ éú|}óío ò Aøï xùyQë

égç ArADö ÛuAr̈ ÍÆBåùR|ôB ò PIBnè AxîBn AxR.

HîBHsAøï òròn Áâ|ÅBS Hö xùyQë éoøsøR nAí§,

Hö| ÅîóAñ øÙ ròAè ÅBnû ò nADêú nr xBtéBñ

Aí̂Bì éú|}ón. 

ésfæö LBøBíú, ArtøBHú ÍÆBåùR éú|HB}o Öö Hs

AxB{ íóÈ PÆsøÏ ArtøBHú ÅêæØsn ò AHuAr Hö | ÖBr

ÛsÍQö }o÷ Aí̂Bì jóAôo LqøsÍR.

a- òøwÛú|ôBû éoè Lù~îõBnû

òøwÛú|ôBû éQÆonû rA éú|PóAñ HsAû éoè

Lù~îõBnû Hs}êsn. AòáÁ| HB PóZö Hö íÓ~ö nAí§

Põùö }o÷, AéØBñ }îBxBøú ò Hõs÷| Ûùsû Hõùîö At

nAí§ xBtéBíú éÓoòr éú|HB}o. ôêcîùï íÓ~ö

nAí§ xBtéBñ nr øÙ ÍsAøîo LóøB nADêBÁ nr fBè

Éîú }oñ AxR ò Hö| ZBû @íØö nr ÍóA©æú éÆùï

ò HB AÅâ|ì ÍsAjóAñ ò Aø̂Bn òÒÎö nr ròAè|ôBû

ÅBnû xBtéBñ AÒoAì Hö PØêùç íÓ~ö nAí§ Ûsnn,

Aøï íÓ~ö nr ZsøBñ ròAè éÆêóè ÖBrû PØêùç

éú|}ón. @ícö Öö xùyQë éoøsøR égQóA íùu nr

AjQùBr ÒsAr éú|nôo, AxîBn ò Áâ|ÅBPú AxR Öö

Hs AxB{ íÓ~ö nAí§ At øÙ xó ò ÍÆBåùR|ôBû

Aí̂Bì }o÷ nr xBtéBñ At xóû nøÜs pjùs÷ }o÷

ò AéØBñ Pyõùë ò HBtøBHú ÍsAôë éú|}ón. VBíùBÁ At

@í̂B Öö nr PêBéú ÍÆBåùR|ôB, é̂søBñ Hö PÎØùÙ

íÓ§| é~k« }o÷|Aío ò ôêcîùï ZBøÜB÷

ÍÆBåùR|ôB nr íÓ~ö nAí§ xBtéBíú é~k« AxR

ò éyQîoAS @íõB íùu Hö xùyQë ®êùêö }o÷,

Áâ|ÅBS HyùBr HB Art}ú At éîBHÇ AíyBíú ò nAí~ú

nr nxQs{ jóAôo Hón. Hö |ÅîóAñ éWBè éoøsAñ

éú|PóAíîo Öæùö AÍsAnû Öö nArAû øÙ nAí§ jB¬

ôyQîo rA }îBxBøú Ösn÷ ò HoAíîo nr Aøï fót÷

nAí~ú, bö íóÈ ÍÆBåùQú Aí̂Bì nAn÷|Aío ò ôêcîùï

íÓ§ @íBñ nr Aøï ÍÆBåùR bö Hón÷ AxR. Hö |Åâ|ò÷

Aøï AéØBñ òZón nArn Öö Öæùö AxîBn ò Áâ|ÅBS

nAí~ú xBtéBñ, Hs AxB{ fót÷ nAí~ú AÍsAn Aí̂Bì

nôîo÷ @ñ ò xBøs òøwÛú|ôBû nra }o÷ nr LsòÍBøç

nAí§,| HBtøBHú Ûsnn. íõBøQB xùyQë ArtøBHú, HB

AxQÎBn÷ At }Bj«|ôBû Åùîú ò ®êîú, ÍsAøîo

ArtøBHú PsÖùIú rA HsAû xBtéBñ ÍsAôë éú|íêBøo.

Hoøï|}Øç Öö AHQoA é̂sû, ÍÆBåùR jón rA ArtøBHú

íêón÷ ò xMz ArtøBK HB ÅîBøR Hö íQBø̀ Aøï
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jónArtøBHú ò ôêcîùï éyQîoAS ÍÆBåùR - Hö|

ÅîóAñ éÆùBrôBû íyIQBÁ Åùîú - ArtøBHú íyIQBÁ

nÒùÓú rA At ÍÆBåùR|ôB Aí̂Bì éú|nôo. Hoøõú AxR

íQBø̀ Aøï ArtøBHú |Hö Ûsò÷|ôB ò ÖBrÖîBñ é̂sû

ÍÆBåùR íùu PÆêùë nAn÷ }o÷ ò AéQùBt Ûsò÷|ôB ò

ÖBrÖîBñ, fB©ç é̂êóÈ AéQùBtAS ÍÆBåùR|ôBøú

éú|HB}o Öö nr @ñ é~BrÖR nA}Qö|Aío.

íQù̂ö||Ûùsû

ÍîBòrû AHuArû AxBxú HsAû íó@òrû nr PêBì

téùîö|ôBû PóxÆö ZBéÆöœ AíyBíú Hón÷ AxR AéB

@ícö éõë|AxR,| AxQÎBn÷ ©gùh At @ñ éú|HB}o.

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ íùu At Aøï ÒBDo÷

éyQWîú íùyQîo ò ôs bîo ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò

tøsxBjR|ôBû ísì|AÍuArû, Hö| ÅîóAñ ÍîBòrû|ôBøú

éóœVs At ZBøÜB÷ Hö |xuAøú HsjórnArío, AéB Hö ́ór| Öæú

éoøsøR nAí§, bùuû Hù§ At ÍîBòrû øB ísì|AÍuAr

AxR ò @ícö Öö ròi xùyQë AxR, bBrbóK

éÎõóéú @ñ ò éoè|ôBû éQîBxJ HB Ísôîß ò

fót÷ ÖyJ| ò ÖBr xBtéBñ éú|HB}o.

nr Aøï éÓBåö xÆú }o íêóíö|Aû At HØBrÛùsû

éîBxJ Aøï éÎõóì, HB PóZö Hö íùBt xBtéBñ, ArADö

Ûsnn. íêóíö  ArADö }o÷ nr ÒBåJ øÙ éoè ArtøBHú,

HB Lùóío »søÏ HB éÎBôùë ò AHuArôBû éoøsøR

nAí§, xùyQêú rA íêBø§ nAn Öö ArtøBHú ÅêæØsn

ÖBrÖîBñ ò éoøsøR nAí§ @íõB rA PóA›éBñ Aí̂Bì nAn÷

ò øÙ xùyQë|éîBHÇ AíyBíú AVsHk§ HsAû xBtéBñ

ÍsAôë @òrn. HBøo PóZö íêón Öö ôsbîo Aøï éoè

HsAû HyùBrû At xBtéBñ|ôB ÒBHç P̂óøu AxR AéB

éBôùR @ñ HB xBtéBñ||ôBû nAí§|égór |PîBxJ

Hù~Qsû nArn.
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bBrbóK ÍsAøîoû rAôIsnû íó@òrû nr xBtéBñ|ôB

HB nøoÛB÷ @øîo÷|íÜBrû

bØùo÷

»õór ÍîBòrû|ôBû íó AíQÂBrAS H~s rA At xµh rÍB÷ ò ÖùÎùR tíoÛú Hö }oS ArPÓB nAn÷ AxR. PgÓùÓBS í~Bñ nAn÷ AxR Öö íó@òrû

éIQîú Hs ÍîBòrû|ôBû íó HBÅX Aø̂Bn HBtArôBû Zoøo ò AÍuAø§ AíoAt÷ HBtAr éú|}ón. PÓB®Bû HBtAr At øÙ ́sÑ ò ÍîBòrû|ôBû íó At ́sÑ

nøÜs HBÅX }o÷ PB bBrbóK Poòøï rAôIsn íó@òrû Hö ÅîóAñ øÙ ®sòrS xBtéBñ éµsi HB}o. Hö Aøï éîÂór nr Aøï éÓBåö AHQoA

ÍsAøîoôBû éÆQIs íó@òrû Hsrxú éú|}ón. HB PóZö Hö AøîØö PÎØs rAôIsnû ò Ö~Ï Ís©R|ôBû @øîo÷ íùBtéîo }îBjR ròíoôBû @øîo÷

ò @øîo÷|íÜBrû AxR, HîBHsAøï nr ÛBì nòì @øîo÷|íÜBrû ò ÖBrÖsnôBû @ñ éÆsÍú éú|}ón. xMz HB AxQÎBn÷ At rò̈ ÍsAPæÎùÔ éùuAñ

PB›VùsÛqArû ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû nr ÍsAøîoôBû íó@òrû Pgæùç éú|}ón. nr ÛBì xóì, bBrbóHú ÍsAøîoû HsAû íó@òrû nr xBtéBñ|ôB

éIQîú Hs xBjQBr ÍsAøîoû rAôIsn AVsHk§ ArADö ò ÛBì|ôBû @ñ P~søh éú|}óío.

òAvÛBñ Öæùoû

íó@òrû, PÎØs rAôIsnû, ÍsAøîo íó@òrû, @øîo÷|íÜBrû.

�AÖIs ÖBrû nòåR|@HBnû

ÖBr}îB{ Ar}o éõîoxú AåØQsòíùÙ

Å̄ó ôùB›S Åæêú nAí~ÜB÷ ôóAøú }õùo xQBrû

moc.oohay@rabka_yrak 

�ÖæWóì ÅIBxú }BôØó÷

ÖBr}îB{ Ar}o ÍîBòrû Áâ|ÅBS
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éÓoéö

rAôIsn Hk§ ZoAøú|íBLqøs øÙ xBtéBñ AxR.

rAôIsn PÆùùï éyùs fsÖR At íÓµö|Aû Hö íÓµö

nøÜs AxR. xBtéBñ|ôB éêØï AxR nr éórn íÓµö

}sòÈ fsÖQ~Bñ éµêEï HB}îo òåú nr éórn

rxùoñ Hö éÓªo éórn íÂs ÒµÆBÁ íêú|PóAíîo

éµêEï HB}îo. tøsA ôêö bùu nr fBè PÊùùs

AxR ò éÓªo íõBøú íùu éêØï AxR At íÓµö|Aû

Hö íÓµö nøÜs PÊùùs Öîo. HîBHsAøï éoøsAñ rAôIsnû

HBøo Hö ́ór éyQês rAôIsn xBtéBñ jón rA éórn

HBtíÜsû ÒsAr nôîo ò Aøï éyùs fsÖR rA HsAû

rxùoñ Hö éÓªo Zoøo PÊùùs nôîo ]1[. øBnÛùsû

rAôIsn ÖêÙ éú| Öîo PB xBtéBñ|ôB ®êï PóZö

Hö HBtjórn ÍÆBåùR|ôBø~Bñ ò AxQÎBn÷ éóœVs At @íõB,

LBxl éîBxJ Hö PÊùùsAS égùµú rA PÆùùï ò

rAôIsn jón rA HsAû fsÖR At fBè Hö xóû @øîo÷

A©â|i íêBøîo. @íõB HB ÖyJ P̂BrK HsÛsÍQö At

ÍÆBåùR|ôBøú Öö ésPIBÁ PØsAr éú| Öîîo, Åâ|ò÷ Hs

AøîØö éú|PóAíîo HsPsû rÒBHQú jón rA AÍuAø§ nôîo,

éú|@éótío Öö bÜóíö Aøï ÍÆBåùR|ôB rA HõQs At

Ûq}Qö Aí̂Bì nôîo ]2[ ò At Aøï ́søÔ éú|PóAíîo

íQBø̂ú rA Öö òAÒÆBÁ nr íÂs nArío, jæÔ | Öîîo.

nxQBòrnôBû HBåË Hs 05 xBè P̂sHö HsíBéö|røuû

PóxÆö, nr }sAø̧ jµùs Öîóíú AÒQªBn AøsAñ Hö

jªó¬ HB PóZö Hö ròío íÜsAñ Öîîo÷ A}QÊBè,

ÖBô§ xséBøö| ÛqArû nr Hk§|ôBû éóåo AÒQªBn

nr ÖîBr f^ë ÅÂùë AéØBíBS éóZón Hoòñ AxQÎBn÷

nr xµh Ö~ór ò  ròío ZõBíú }oñ AÒQªBn,

ÛóøBû Aøï òAÒÆùR AxR Öö PîõB rA÷ ròøBròøú HB

Aøï bBå§|ôB, xBéBñ nAnñ rAôIsnôBû HæîoéoS

PóxÆö Ö~ór Hs éIîBû A©óè ò éóAtøï íó@òrAíö,

AVsHk§ ò Póåùo Arẗ AxR. íQBø̀ PgÓùÓú Öö

Póx̧ bîß }îß

1

nr xBè 8002 Hs ròû 73

©îÆR nr Ö~ór bùï Aí̂Bì }o÷, í~Bñ nAn÷

AxR Öö rÒBHR ò íó@òrû Hö ©órS éQÓBHç AÍuAø§

øBÍQö ò AVs éWIQú Hs ôêoøÜs nArío. ôêIyQÜú

éWIQú Hùï AíoAt÷ HBtAr ò íó@òrû òZón nArn. íó@òrû

nr téùîö r}o ÍîBòrû HBÅX AÍuAø§ AíoAt÷ HBtAr

éú|}ón òåú AVs rÒBHR Hs AíoAt÷ HBtAr éIõë AxR

nr AíoAt÷ égoòn, HBtAr HBÅX Aø̂Bn rÒBHR Hù~Qs

éú|}ón ]3[. ésòr ò Pgæùç 24 éµBåÆö Aí̂Bì

ÛsÍQö nr 07212 }sÖR ÖóbÙ nr níùB í~Bñ

éú|nôo Öö íó@òrû nr xBtéBñ|ôB HBÅX AxQÎBn÷

HõQs At éîBHÇ ÖêùBK }sÖR|ôB ò HõIón ÅêæØsn

jóAôo }o ]4[.

1. Changsheng
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LóøBøú Pgóá|S égùµú PÊùùsAS Zõ~ú nr

ÍîBòrû Aø̂Bn Ösn÷ AxR. @øîo÷|íÜBrû ÍîBòrû rø~ö

ò éIîBû }îBxBøú PõoøoôB ò Ís©R|ôBû ÍîBòrû

@øîo÷ HsAû égù̧ LsPÊùùs Öîóíú AxR ]5[.

Åêo÷|Psøï ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû  jæÔ Aøo÷|ôB ò

LBrAnAøë|ôB ò xîBrøóôBû Zoøo ò AòåóøR|ôBû ÍîBòrû

AxR. Aøï ÅóAéç téùîö|xBt b~ë|AíoAtôBøú AxR

Öö Ís©R|ôBû rAôIsnû @øîo÷ rA í~Bñ éú|nôo ò

HB HsíBéö|røuû nÒùÔ éú|PóAío éî̂s Hö jæÔ

ÍîBòrû|ôBû íó ò ÖyJ xõë HBtAr Hù~Qs }ón. At

´sÍú Åæë, ÍîBòrû ò íó@òrû At éoS|ôB Lù§ Hö

ÅîóAñ Lù~sAñ|ôBû éõë PóxÆö AÒQªBnû }îBjQö

}o÷ AxR. íó@òrû Hö éWBHö ÖBrHsn nAí§ HsAû Póåùo

nAí§ Zoøo AxR; AxQÎBn÷ HõQs At nAí§ éóZón

ò AÖQyBK ò PsÖùJ éóœVsPs HB nAí§ Zoøo éî̂s

Hö AÍuAø§ íó@òrû éú|}ón. Aøï éyB›åö åuòì PóZö

Hö @øîo÷|íÜBrû nr ÍsAøîo íó@òrû rA rò}ï éú|xBtn.

nr Aøï éÓBåö AHQoA ÍsAøîoôBû éÆQIs íó@òrû Hsrxú

}o÷ ò xMz ZBøÜB÷ ò ÖBrÖs|nôBû @øîo÷|íÜBrû

HùBñ éú|}ón. nr AnAéö HB AxQÎBn÷ At rò̈|}îBxú

ÍsAPæÎùÔ ArPIBº Hùï Aøï nò Pgæùç éú|}ón. xMz

nøoÛB÷ PÎØs rAôIsnû ò ígó÷ nxQùBHú Hö rAôIsn

AVsHk§ rA HùBñ Ösn÷ ò HB ZBøÜuøï Ösnñ ÅóAéç

Hö nxR @éo÷ At ésfæö ÒIç nr ÍsAøîo Poòøï

rAôIsn, bBrbóHú HsAû íó@òrû xBtéBíú éIQîú Hs

PÎØs rAôIsnû ArADö éú|}ón. nr AíQõB íùu éóœåÎö|ôB

ò éuAøBû Aøï éoè P~søh éú|}ón.

HùBñ éyB›åö ò rò̈ PgÓùÔ

Lù~sÍR ròtAÍuòñ ÍîBòrû|ôBû íó At Zêæö

ÍîBòrû|ôBû íBíó, ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS ò

ÍîBòrû|ôBû ôyQö|Aû HBÅX »õór égªóá|S ò

joéBS Zoøo nr níùBû Aésòtû }o÷ AxR ò

Aøï Aés HBÅX }o÷ Hsjâ|Ñ Ûq}Qö PÓB®B HsAû

égªóá|S ò joéBS Zoøo AÍuAø§ øBÍQö ò bsjö

Åês égªóá|S ÖêQs }ón . HîBHsAøï xBtéBñ|ôBøú

éóÍÔ ôyQîo Öö HQóAíîo jón rA HB Aøï xsÅR

PÊùùs ôêBôîß xBtío. HsAû nA}Qï íó@òrû LBøoAr

PóZö Hö ròíoôBû íó@òrû @øîo÷ ò òZón xBjQBrû

HsAû Poòøï rAôIsn xBtéBñ|ôB Hs éIîBû PÎØsû

@øîo÷|íÜs ®sòrû AxR. HîBHsAøï nr Aøï PgÓùÔ

HB AxQÎBn÷ At Pgæùç PB›VùsAS ÒBHæùR|ôBû

@øîo÷|íÜBrû nr ÍsAøîoôBû íó@òrû HB rò̈ ÍsAPæÎùÔ

ò AxQÎBn÷ At éoè rAôIsn AVsHk§, bBrbóHú HsAû

íó@òrû xBtéBñ|ôB ArADö éú|}ón. ésAfç PgÓùÔ

nr }Øç 1 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR.

rò̈ ÍsAPæÎùÔ íóÅú rò̈ PgÓùÔ AxR Öö

HsAû PsZêö|ôBû PÎyùsû

1

ò øB Aø̂Bn PEórû HB

Hõs÷| Ûùsû At øØMBrbö|xBtû ò éÓBøyö øBÍQö|ôB øB

AxQÆBr÷|ôBû éµBåÆBS ÖùÎú ékQæÏ, AxQÎBn÷

éú|}ón ]9[. Aøï rò̈ Hs AxB{ éµBåÆö Åæêú

íóHæR

2

ò ôùs

3

At ôÎR ésfæö P~Øùç }o÷ Öö

Aøï ésAfç ÅIBrPîo At ]7[:

1- ésfæö }sòÈ, PÆùùï ôoÑ ò éyB›åö PgÓùÔ;

nr Aøï ésfæö }sòÈ ÖBr HB PÆùùï ôoÑ At Aí̂Bì

øÙ Lwòô§ ò íùu PÆsøÏ éyB›åö ò HùBñ @ñ Hö

éîÂór P~søh ò }ÎBÑ|xBtû é~Øç ©órS

éú| Ûùsn. nr Aøï PgÓùÔ ôoÑ AxQÎBn÷ At

@øîo÷|íÜBrû nr HõIón ò PØêùç ÍsAøîo íó@òrû nr

xBtéBñ|ôB ò ArADö bBrbóHú nr Aøï jªó¬ AxR.

2- AíQkBK éoè|ôB ò bBrbóK|ôBû ésPI̧ HB

éó®óÈ PgÓùÔ; nr Aøï ÛBì HB Hsrxú AnHùBS

éó®óÈ, AíóAÈ ékQæÏ éoè|ôB ò bBrbóK|ôB

}îBxBøú ò ésPI̧|Psøï @íõB AíQkBK éú|}óío.

HsAû Aøï ÖBr éoè|ôBû éÆQIs íó@òrû ò éîBHÇ

éÆQIs ésPI̧ HB @øîo÷|íÜBrû AíQkBK }oío.

3- éµBåÆö ò Hsrxú éoè|ôB ò bBrbóK|ôBû

Hö nxR @éo÷; Lz At }îBxBøú ò AíQkBK éóArn

éórn íÂs nr LBøBñ ÛBì ÒIç, éîBHÇ AxQksAa }o÷

éµBåÆö ò Hsrxú }o÷ ò ZuDùBS ôs bBrbóK

}îBxBøú éú|}ón. HsAû Aøï ÖBr éoè|ôBû éÆQIs

íó@òrû Hö nÒR Hsrxú ò ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû

íùu PÆùùï }oío.

1. Interpretive Translations
2. Noblit

3. Hare

}Øç 1- ÍsAøîo ò rò̈|}îBxú PgÓùÔ
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4- PÆùùï bÜóíÜú ArPIBº éoè|ôB ò

bBrbóK|ôBû Hsrxú }o÷; nr Aøï ésfæö, ArPIBº

Hùï éµBåÆBS ékQæÏ ArADö éú|}ón. @íBåùu éoè|ôB

ò bBrbóK|ôBû AíQkBHú í~Bñ éú|nôo Öö bö

éó®óÅBPú éõë Hón÷ ò HõQs AxR nr íÂs ÛsÍQö

}óío. nr Aøï ésfæö éµBåÆö AnHùBS éó®óÈ

Hsrxú }o÷ PB Aøï ésfæö í~Bñ nAn Öö íÓBº

A}QsAÚ tøBnû Hùï ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû ò

ÍsAøîoôBû íó@òrû òZón nArn.

5- PsZêö ò PÎyùs éµBåÆBS Hö ôêoøÜs; nr

Aøï ésfæö éoè|ôBû ékQæÏ éÓBøyö ò ArPIBº

@íõB LùoA éú|}ón. ôêcîùï xÆú }o÷ PB

éó®óÅBPú Öö nr ôs bBrbóK Hö @ñ PóZö }o÷

AxR, AxQksAa ò nr ©órS AéØBñ A}QsAÚ| Hùï

bBrbóK|ôB Hö nxR @øo. nr Aøï ésfæö ArPIBº

Hùï ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû ò ÍsAøîoôBû íó@òrû

nr éBPsøyú ArADö éú|}ón.

6- PsÖùJ ò PæÎùÔ PÎyùs; Aøï ésfæö ArPIBº

Hùï bBrbóK|ôBû ékQæÏ rA í~Bñ éú|nôo. nr

Aøï ésfæö íQBø̀ éBPsøz ésHó́ö Pgæùç éú|}ón

ò At éoè rAôIsn AVsHk§ HsAû Aø̂Bn bBrbóK

Öâ|ñ AxQÎBn÷ éú|}ón.

7- í~Bñ nAnñ øBÍQö|ôB; nr Aøï ésfæö íQBø̀

PgÓùÔ Öö nr òAÒÇ nxR|øBHú Hö íóÅú ZêÇ|Hîoû

AxR, ArADö éú|}ón.

íó@òrû ò ÍsAøîoôBû @ñ

Ísøêï )6791( íó@òrû ÍîBòrû rA ÍsAøîoû

}Béç é̂êóÅö ÍÆBåùR|ôBû PØîùØú, ́sAfú,

xBjR, éoøsøR ò P̂Brû|xBtû PÆsøÏ Ösn÷ AxR

Öö HsAû HBtArøBHú égªóåú Zoøo )øB HõIón øBÍQö(

Aí̂Bì éú|}ón ]8[. Hö ÅIBrPú íó@òrû jæÔ øÙ

Aøo÷ øB AjQsAÈ ò PIoøç Aøo÷ Hö ÖyJ ò ÖBr øB

ÖBrHsnôBû éÎùo nøÜs AxR.

rAôIsnôBû íó@òrû nr ròøØsn xùyQêú

Hö éÎõóì jæÔ AHQØBrAS ésPI̧ HB Åæë,

@éóẗ, PgÓùÔ, PóxÆö ÍîBòrAíö ò

íóxBtû ©îÆQú AxR. HîBHsAøï fót÷

ÛyQsn÷|Aû At éÎBôùë rA nr Hs éú| Ûùsn

Öö }Béç PgÓùÔ ò rAôIsnôBû ÍîBòrû

AxR ò HB rAôIsnôBû ©îÆQú, égùµú,

íùsòû ÖBr ò éyBDç AZQêBÅú

ôêMó}Bíú nArn. rAôIsnôBû íó@òrû Hö

PÓóøR rÒBHR|Lqøsû øÙ AÒQªBn nr

Hk§|ôBû éîQkJ nr rAxQBû AÍuAø§ VsòS

AZQêBÅú ÖêÙ éú| Öîo ]9[. 

nr fót÷ AÒQªBn ò ÖyJ ò ÖBr nò íóÈ

nxQö|Hîoû At íó@òrû òZón nArn Öö ÅIBrPîo At

íó@òrû Porø̂ú ò íó@òrû rAnøØBåú. íó@òrû

Porø̂ú fB©ç øÙ ÍsAøîo nr fBè HõIón éyQês

AxR. Hoøï éÆîB Öö íó@òrû éú|PóAío Hö PóxÆö ò

A©â|i nAí§ ò ÍsAøîo éóZón HMsnAtn. íó@òrû

HîùBnû )rAnøØBåú( Loøo÷|Aû ÖBéâ|Á Zoøo ò

ÛyyQö AxR Öö AÉæJ At ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò

PóxÆö nr @téBø~ÜB÷|ôBû ©îÆQú, nAí~ÜBôú øB

PgÓùÓBS fB©ç éú|}ón ]01[.

éÆsÍú ÍsAøîoôBû íó@òrû

Hö ́ór Öæú íó@òrû øÙ ÍsAøîo jâ|ÒBíö AxR

Öö éîBHÇ ò Aøo÷|ôB éî̂s Hö ArADö rA÷ fç|ôBû

Zoøo éú|}ón ]11[. ÍsAøîo íó@òrû HyQö Hö }sAø̧

ò íóÈ xBtéBñ, éú|PóAío ÛBì|ôBû éQÎBòPú nA}Qö

HB}o. Aøï ÒyêR Hö ArADö éoè|ôBû ékQæÏ ÍsAøîo

íó@òrû éú|LsnAtn.

�éoè Öæú ÍsAøîo íó@òrû]21[: 

ÅêóéBÁ ÍsAøîo íó@òrû }Béç: ésfæö Aøo÷|LsnAtû

1

)PÆBéç HB é~Qsû(, PóxÆö ò Póåùo égªóè Zoøo

ò P̂Brû Ösnñ AxR. ésfæö ÍsòíR Aío )PÆBéç

HB é~Qsû(, éîIÇ Aøo÷|ôB HsAû PóxÆö Lsòv÷|ôB

AxR. Aøï ésAfç éÆêóá|Á nr AÖWs éoè|ôBû ArADö

}o÷ HsAû íó@òrû òZón nArn ò PÎBòS éoè|ôB

éÆêóáÁ nr ésfæö ÍsòíR Aío ÍBtû AxR. 

�éoè Öóøï ò ôêØBrAñ]21[ :

Öóøï ò ôêØBrAí§ éoè PóxÆö øBÍQö|Aû HB

ÅîóAñ DCN
2

ArADö íêón÷|Aío Öö ÛBì Aøo÷|LsnAtû

rA PóxÆö nAn÷ AxR. éoè DCNAt 3 Hk§

Öæùoû P~Øùç }o÷ AxR. ésÖu ôoÑ: }Béç

éoøsøR, Ísôîß ò rAôIsn ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ

AxR Öö 5 Åîªs Öæùoû xBtéBñ rA Hö PgsÚ

òAnA}Qö ò ÖîQsè éú|íêBøo.

- íBfùö bsjö nròíú Öö 5 Åîªs Öæùoû

ÍÆBåùR xBtéBñ øÆîú }îBxBøú Ís©R|ôB, Pgæùç

Ís©R|ôB, Póåùo Aøo÷ ò ÉîBû @íõB, AíQkBK Aøo÷ ò

PÆsøÏ éÎõóì ôyQîo Öö ÛBì Aøo÷|LsnAtû rA P~Øùç

éú|nôîo.

- éÆùBrôB ò ÅóAéç éóœVs: }Béç éîBHÇ ò

»sÍùR|ôBû xBtéBíú, égù̧ Hùsòíú xBtéBñ

)ÖBíBè|ôBû PótøÇ, ÒBíóñ, xùBxR nòåR, é~QsøBñ,

1. Front end fuzzy
2. New Concept Development

}Øç 2- éoè íó@òrû DCN]21[
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bBrbóK ÍsAøîoû rAôIsnû íó@òrû ...



rÒIB ò }sAø̧ AÒQªBnû ò xùBxú( ò Åæóì

PóAíêîoxBt )nAjæú ò jBrZú( Öö éêØï AxR

nrÛùs }óío, éú|HB}o. Aøï ÅóAéç Hs ÍsAøîo íó@òrû

PB P̂Brû|}oñ AVs éú| ÛqArío. }Øç 2 éoè DCN

rA í~Bñ éú|nôo.

�éoè xîoéùs

1

ò ôêØBrAñ ]31[:

HB PóZö Hö AøîØö ÍBt Aøo÷|LsnAtû nr íó@òrû, 

nò xóì At ôuøîö Öç PóxÆö égªóè Zoøo rA

nr Hs nArn, ígó÷ Aí̂Bì Aøï ÛBì ò Hö ÅIBrPú nøÜs

}îBxBøú Ís©R|ôB, Póåùo Aøo÷|ôB ò ArtøBHú @íõB

HyùBr éõë AxR. xîoéùs ò ôêØBrAí§ HsAû ÍBt

Aøo÷|LsnAtû HB PsÖùJ nò ròøØsn Ö~§ HBtAr ò

Í~Br ÍîBòrû éoåú éµBHÔ }Øç 3 ArADö íêón÷|Aío

Öö At xö ÛBì tøs P~Øùç éú|}ón:

Ís©R|ôBû HBtAr ò ÍîBòrû:nr Aøï ÍBt rAôIsnôB

ò AôoAÑ íó@òrû, ésÖu PêBì ÍÆBåùR|ôB AxR. Aøï

ÍBt Hö bõBr tøs ÍsAøîo: Pgæùç íùBtôBû @øîo÷,

AåQuAì íó@òrû, }îBxBøú LQBíyùç }sÖR, ò nr

íõBøR }îBxBøú ò Pgæùç íóAfú PgÓùÔ PÓyùë

éú|}ón. Aøï ÍsAøîoôB HyQö Hö HBtjórn nrøBÍQú

At ÍBt Aøo÷ ò ÍBt éÎõóì égªóè éú|PóAío HBrôB

PØsAr }ón. jsòZú Aøï ÍBt Ís©R|ôB ò fót÷|ôBû

PgÓùÔ ò Ö~Ï Ís©R|ôBû @øîo÷ AxR Öö Lz

At ÉsHBè| Ûsû Aøo÷|ôB ò AíQkBK Aøo÷|ôBû HsZyQö

Hö ÍBt PóxÆö ò ArtøBHú Aøo÷ éú|ròn.

Aøo÷|ôBû ÖyJ ò ÖBr ò égªóè:Aøï ÍBt Hs PóxÆö

ò ArtøBHú ò Póåùo Aøo÷ øB fót÷ PgÓùÔ PêsÖu nA}Qö

ò At xö tøs ÍsAøîo P~Øùç }o÷ AxR. AHQoA Aøo÷

At nøoÛB÷ Íîú ò P̂Brû Pgæùç éú|}ón. Hö Aøï

©órS Öö fót÷|ôBû PgÓùÔ ò Ís©R|ôBû PóxÆö

Aøo÷|ôBû HsZyQö At jsòZú ÍBt 1 AxQksAa

éú|}ón ò HB Aøo÷|ôBû Zoøo )Íîú ò P̂Brû( PsÖùJ

}o÷ ò Aøo÷|ôBû Zoøo ÖyJ ò ÖBr ò égªóè

Póåùo PsÖùJ ò Hsrxú ò }si ÖBéç Aøo÷|ôB Põùö

éú|}ón ò Lz At ÉsHBè| Ûsû Aøo÷|ôB Hö ésfæö HÆoû

éú|ròn. nr Aøï ésfæö ZuDùBS Aøo÷|ôBû Póåùo

}o÷ ZêÇ|@òrû }o÷ ò nr @js At íÂs AéØBñ|Lqøsû

ÖîQsè éú|}ón. Pùë HBøo Hö ©órS éQóAåú }si

Aøo÷|ôB rA íó}Qö ò Hö Pùë ÉsHBè| Ûsû Aøo÷ ArADö

nôo. íQù̂ö Aøï ÍBt Põùö Aøo÷|ôBû AéQùBtHîoû

}o÷ HB ÖBrS AéQùBt éQóAtñ ÍîBòrû ò ÖyJ ò ÖBr

AxR Öö AíQkBK Aøo÷|ôB rA HsAû ÍùæQs Ösnñ ZõR

ÍBt HÆo @xBñ éú|xBtn.

´si éÎõóì ò HsíBéö ÖyJ ò ÖBr ò égªóè: nr

Aøï ÍBt PêsÖu Hs éyùsû AxR Öö Aøo÷|ôBû ÖyJ

ò ÖBr ò égªóè Hö HsíBéö ÖyJ ò ÖBr ò éÎõóì

égªóè HB LQBíyùç xón HBá| PIoøç }ón. Aøï ÍBt

}Béç xö tøs ÍsAøîo AxR. ÍsAøîo Aòè PÆsøÏ

ÖBrÖsnôBû A©æú ò LBøö égªóè @øîo÷ AxR. ÍsAøîo

HÆoû AxQksAa íùBtôBû égªóè At nøo Íîú, HBtAr,

P̂Brû AxR. nr íõBøR ÍBt xóì PB›øùo éÎõóì Íîú

ò ́si ÖyJ ò ÖBr AxR. íQù̂ö Aøï ÍBt ́si

éÎõóéú égªóè ò ZBøÜB÷ @ñ nr HsíBéö ÖyJ ò

ÖBr AxR Öö LBøö ÍBt PóxÆö égªóè AxR. 

�éoè ArADö }o÷ Póx̧ rAVóè ò tÛóåo:

rAVóè ò ôêØBr̈ éoè PÆBéæú HsAû íó@òrû

ArADö nAn÷|Aío Öö nr Aøï éoè, ÍsAøîo íó@òrû Hö

´ór ôêuéBñ PgÓùÔ ò PóxÆö ò xBøs ÍÆBåùR|ôB

)íêóíö|xBtû, PóxÆö íêóíö Aòåùö, Póåùo ò HBtArøBHú(

rA nrÛùs éú|xBtn ]41[. nr Aøï éoè ÍsAøîo íó@òrû

ÍîBòrû At Lùóío Hùï íùBtôBû HBtAr ò Ís©R|ôBû

ÍîBòrû Hö òZón éú|@øo. Hö íorS ÍsAøîo íó@òrû

íQù̂ö Í~Br ÍîBòrû ò øB PîõB Ö~§ HBtAr AxR

ò nr òAÒÇ íQù̂ö PsÖùJ Aøï nò AxR. 

�éoè øØMBrbö  ÍsAøîo íó@òrû HóAt HsíyQùîB

3

nr Aøï éoè bõBr ésfæö HsAû ÍsAøîo íó@òrû

ArADö }o÷ AxR Öö ÅIBrPîo At ]51[: 

- Póåùo Aøo÷: ÛBì Aòè ÍsAøîo AxR Öö nr

xBtéBñ Áâ|ÅBS At éîBHÇ nAjæú ò jBrZú

ZêÇ|@òrû éú|}ón.

- fêBøR At íó@òrû: nr Aøï ÛBì íó@òrû|ôB Hö

éoøsøR xBtéBñ éÆsÍú éú|}óío ò HB PóZö Hö

ôë|jóAíú HB AôoAÑ xBtéBñ ArtøBHú éú|}óío.

HyùBrû At Aøo÷|ôB nr Aøï ésfæö Hö jB́s fêBøR

íBÖBÍú xBtéBñ At nxR éú|ròío. Hö ôs fBè

Aøo÷|ôBû LqøsÍQö }o÷ Hö ÅîóAñ Lsòv÷ HB rò̈|ôBû

éîBxJ }ÎBÑ|xBtû }o÷ ò é~kªBS nÒùÔ

1. Sandmeier
2. Rothwell & Zegveld

3. Boaz Bernsteina 

}Øç 3- éoè ÍsAøîo Aøo÷|LsnAtû øØMBrbö
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Lsòv÷ PÆùùï éú|}óío.

- PóxÆö íó@òrû: nr Aøï ÛBì xBjQBr rxêú

Lsòv÷ é~k« éú|}ón ò xBtéBñ HB ÍsAôë Ösnñ

xséBøö  éîBxJ ò éîBHÇ nøÜs @ñ fêBøR éú| Öîo.

- LùBn÷|xBtû íó@òrû: nr Aøï ÛBì  íêóíö @téBø§

égªóè íõBøú fB©ç At Lsòv÷ HsAû ArADö Hö HBtAr

@éBn÷ éú|}ón.

- nò xBt ò ÖBr Hsòñ xBtéBíú: Ö~§ HBtAr ò

Í~Br ÍîBòrû ò bõBr ÅBéç nròñ xBtéBíú, éoøsøR,

ArPIB́BS, xBjQBr ò ÖîQsè íùu Hs éóÍÓùR ÍsAøîo

íó@òrû PB›Vùs ÛqArío. 

�éoè PæØBì @åêBñ

1

]61[:

Aøï éoè Öö nr @téBø~ÜB÷ PæØBì @åêBñ ArADö

}o÷ Hs éIîBû xö nøoÛB÷ HBtAr )íÂsAS é~Qsû

ò }îùoñ ©oAû é~Qsû(, nøoÛB÷ éùBñ| ÖBrÖsnû

)ArPIB́BS nAjç xBtéBñ Hùï Aøo÷|LsnAtAñ ò PóxÆö

nôîoÛBñ Aøo÷( ò nøoÛB÷ ÍîBòrû )}îBjR ò ArtøBHú

ÍîBòrû|ôBû íóøï(, ÛBì Aøo÷|LsnAtû rA nr bõBr

ésfæö ArADö Ösn÷ AxR. ÛBì Aòè Póåùo Aøo÷ øB  Aø̂Bn

LQBíyùç íó@òrû HB Póåùo Aøo÷|ôBû Zoøo HB AxQÎBn÷

At íÂsAS é~QsøBñ ò }îBjR ÍîBòrû|ôBû íó AxR;

ÛBì nòì ArPIBº Aøo÷|ôB øB Hö A}QsAÚ| ÛqArû Aøo÷

Hùï ôêØBrAñ, éoøsAñ éBÍóÕ ò øB AÍsAn Hùsòíú

HsAû Aø̂Bn øÙ nøoÛB÷ é~QsÚ ò ArPIBº éîBxJ

Hùï Aøo÷|ôB Póx̧ ÖBrÛB÷|ôBû é~QsÚ AxR. ÛBì

xóì PóxÆö éÎõóéú øB PÆsøÏ íQBø̀ éórn AíQÂBr,

HsíBéö|røuû Lsòv÷ ò HónZö|Hîoû HB AxQÎBn÷ At íQBø̀

ArtøBHú éùuAñ Hs@òrn÷ }o÷ íùBtôBû é~Qsû ò

ArtøBHú ÍîBòrû éórn AxQÎBn÷ AxR. nr Aøï ésfæö

ôêØBrû éoøsAñ ò Lù§ Hsío÷|ôBû Aøo÷ ®sòrû

AxR. ÛBì bõBrì Lù~îõBn Lsòv÷ AxR Öö HsAû

é~BrÖR éóÍÔ|@éùu íó@òrû nr PóxÆö égªóè HBøo

Lsòv÷ Lù~îõBnû éórn Lqøs̈ pøîÎÆBñ ÒsAr Ûùsn.

�éoè etaGegatS]7[: 

Aøï éoè éµBHÔ }Øç 4, bõBr ésfæö HsAû

ÍsAøîo íó@òrû ArADö Ösn÷ AxR. ÛBì Aòè éÎõóì

)Póåùo Aøo÷( AxR Öö nr @ñ PÆoAn tøBnû Aøo÷ HB

PóZö Hö }Bj«|ôBû íùBt HBtAr, éQîBxJ Hónñ HB

rAôIsn, xµh ÍîBòrû ÒBHç nxR|øBHú Póx̧

}sÖR ò }Bíz éóÍÓùR Íîú HsAû nxQùBHú Hö

éuøR rÒBHQú ArtøBHú éú|}óío ò xMz HõQsøï

éóArn HB PóZö Hö AéQùBt ÖyJ }o÷, AíQkBK

éú|}óío. ÛBì nòì AéØBñ|Lqøsû )PB›øùo éÎõóéú(

AxR Öö nr @ñ Lsòv÷|ôBøú Öö HsAû PóxÆö nr

íÂs ÛsÍQö éú|}óío Hs AxB{ éÆùBrôBû Lqøs̈

HBtAr, ÖyJ íùBtôBû Íîú, éùuAñ ékB́s÷ ò nr

nxQs{ Hónñ éîBHÇ éórn íùBt )íùsòû AíyBíú,

Pyõùâ|S, HónZö( AíQkBK éú|}óío. Põùö

bBrbóK ÍsAøîoû Hö Aøï éÆîBxR Öö Lsòv÷

AíQkBHú HBøo At íÂs éÆùBrôBû bõBrÛBíö HùBñ }o÷,

AéQùBt éîBxIú rA ÖyJ Ösn÷ HB}o. ÛBì xóì

PóxÆö ) PóxÆö, íêóíö Aòåùö ò PyR(AxR Öö nr

@ñ PóxÆö HsAû HBtAr Hö HBtjórn r®BøR|éîoû

é~QsøBñ At íêóíö Aòåùö, ArtøBHú LBxl|ôBû rÒBHQú

ò rAôIsnôBû ÒBHç ArADö Hs éîIÇ|øBHú, HBtArøBHú ò

ÒùêR| ÛqArû ò xón íBjBå« HyQÜú nArn. HîBHsAøï

AHQoA íêóíö Aòåùö nr PÆoAn égoòn Póåùo éú|}ón

ò xMz íyIR Hö Póåùo AíIó÷ @ñ HB PóZö Hö

}Bj«|ôBû éîBxJ Pªêùë| Ûùsû éú|}ón PB nr

ésfæö HÆo Póåùo }ón. ÛBì @js øÆîú LùBn÷|xBtû

}Béç HBtArøBHú ò }sòÈ Póåùo AxR.

�éoè tí̂ùs÷ íó@òrû

2

:

nr Aøï éoè At xîBrøó AxQÎBn÷ }o÷ ò ôoÑ

@ñ AxR Öö jIsÛBñ ò é~QsøBñ rA HsAû PÎØs

nrHBr÷ íó@òrû Ûsn ôë @òrn. nr Aøï éoè PÆBéç

tøBnû HB é~QsøBñ òZón nArn . Aøï éoè At ésfæö

}îBxBøú íùBtôBû xBtéBíú ò HBtAr }sòÈ éú|}ón

ò nr LBøBñ Hö ÍîBòrû éú|rxo. éoè CIAt Lî̀

ésfæö P~Øùç }o÷ AxR ]81[. ésfæö Aòè Hsrxú

ò®ÆùR éóZón AxR. AÉæJ tí̂ùs÷ íó@òrû HB øÙ

éó®óÈ øB éyB›åö }sòÈ éú|}ón. CIí~Bñ éú|nôo

Öö bµór At égªóá|S, joéBS ò øB

tøsxBjQBrôBû éóZón éú|PóAñ nr @øîo÷ Arẗ ò

Hõs÷ Hù~Qsû nrøBÍR Ösn. Aøï ésfæö -Öö LùêBø§

Ís©R|ôBû ÖyJ ò ÖBr íùu íBéùo÷ éú|}ón -

HsAû }îBxBøú Ís©R|ôB AxQÎBn÷ éú|}ón. ésfæö

nòì }îBxBøú ò Ö~Ï @øîo÷ @xR. Ö~Ï @øîo÷

HB AxQÎBn÷ At bõBr xîBrøó ò ́si|røuû éó®óÈ

A©æú Hs AxB{ Aøï xîBrøóôB AxR. Hö ôs fBè

á|tì AxR xBtéBñ ò é~QsøBñnr xîBrøóôB é~BrÖR

nA}Qö HB}îo. nr Aøï ésfæö ArPIBº Hùï xîBrøóôB

1. Deutsche Telekom Laboratories
2. Innovation Chain (IC)

}Øç 4- xæyæö ésAPJ íó@òrû nr éoè etaGegats
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ò ÍsAøîo íó@òrû Poòøï éú|}ón. ésfæö xóì

Psxùë b~ë|AíoAt @øîo÷ AxR. Aøï ésfæö Hö ÅîóAñ

íQù̂ö ÛBì nòì AxR. HÆo At Ö~Ï éó®óÈ|ôB HB

AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS AxQksAa }o÷ At xîBrøóôBû

ékQæÏ, b~ë|AíoAt òAfoû Poòøï éú|}ón. nr

HyùBrû At éóArn Aøï ésfæö Hö AíQkBK øÙ xîBrøó

òAfo HsAû LùBn÷|xBtû HB ZuDùBS Hù~Qs jQë

éú|}ón. ésfæö bõBrì rAôIsn CIPoòøï éú|}ón.

Aøï ÛBì PÆùùï Öîîo÷ éyùsû Hö xóû @øîo÷

AxR ò nr éórn ÍÆBåùR|ôBû éórn íùBt HsAû PgÓÔ

b~ë|AíoAt @øîo÷ Pªêùë| Ûùsû éú| Öîo. nr ésfæö

Lî̂ë joéBS CIPÆùùï éú|}ón. nr Aøï ésfæö

HB ÖBrHsn b~ë|AíoAt ò rAôIsnôBû @øîo÷ nr Lsòv÷|ôB

ò Aøo÷|ôBû éóZón, Aøo÷|ôBû Póåùo égªóá|S ò

joéBS nArAû PÆBéç tøBn HB é~Qsû PÆùùï

éú|}ón. Hoøõú AxR nr PÆBéç HB é~Qsû ò Ö~Ï

íùBtôBû @ñ íó@òrû íùu HõQs PgÓÔ éú|øBHo.

@øîo÷|íÜBrû ò ÖBrÖsnôBû @ñ

òAv÷ |@øîo÷|íÜBrû HùBñ| Ûs ´ùÏ òxùÆú At

ròøØsnôBøú AxR Öö HBÅX HõIón ÍsAøîo

Pªêùë| Ûùsû éú|}óío. ròøØsnôBøú Öö PÎØs nr

éórn @øîo÷|œ Hæîo|éoS rA Hö ôêsA÷ nArío ò Hö ôêBñ

éùuAñ ôë Hö ÍsAøîo Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû ò

Hs@òrnôBû ôó}êîoAíö PóZö nArío. Aøï ÍsAøîo nr

Åùï fBè Hö }IØö|xBtû íùu éú|LsnAtn. ÛsAø§

©BfJ|íÂsAñ Hö @øîo÷|íÜBrû At xö éîÂs é̂uA }Øç

ÛsÍQö ò fB©ç Pâ|Òú Aøï xö fót÷ @øîo÷|íÜBrû rA

P~Øùç nAn÷ AxR. Aøï xö fót÷ ÅIBrPîo At: AåÏ(

HsíBéö|røuû øB HsíBéö|røuû rAôIsnû, K( @øîo÷|Aíoø~ú,

a( }IØö|xBtû ò PóxÆö xùBxR ]91[. 

éBrPùï @øîo÷|íÜBrû rA "ÍsAøîoû íÂBì|éîo HB íÜB÷

Hö @øîo÷ HæîoéoS nr téùîö|ôBû Åæêú, ÍîBòrû,

AÒQªBnû ò AZQêBÅú PÆsøÏ Ösn÷ AxR Öö ôoÑ

@ñ PÆùùï fót÷|ôBû PgÓùÓBS rAôIsnû ò LùoAø§

ÍîBòrû|ôBû íó»õór HB Hù~Qsøï xónnôú

AZQêBÅú ò AÒQªBnû AxR." @øîo÷|íÜBrû ÍsAøîoû

AxR Öö íùBt Hö ròøØsn íÂBì|éîo ò é~BrÖQú HsAû

PóxÆö rAôIsnôB ò xùBxR|ôBû ÖBrA HsAû nòr÷

éùBñ|éoS ò HæîoéoS @øîo÷ nArn ]02[. Aøï ÍsAøîo

HB øØMBrbö Ösnñ Í~Br Åæë ò ÍîBòrû ò Ö~§

)íùBtôBû( HBtAr }Øç éú| Ûùsn. ]12[

@øîo÷|íÜBrû HBÅX Ö~Ï, jæÔ Aøo÷|ôB ò

b~ë|AíoAtôBû éµæóK ò éêØï @øîo÷ éú|}ón.

nA}Qï b~ë|AíoAt @øîo÷ HsAû APkBp xùBxR|ôB,

rAôIsnôB ò HsíBéö|ôB ®sòrû Hón÷ ò AfQêBè òÒóÈ

@øîo÷ éµæóK rA AÍuAø§ jóAôo nAn ]22[.

HB PóZö Hö PÆBrøÏ ékQæÎú Öö HsAû @øîo÷|íÜBrû

òZón nArn, Lî̀ íØQö fBDu AôêùR AxR ]32[: 

1- ÍÆBåùR @øîo÷|íÜBrû Pâ|}ú íÂBì|éîo AxR

ò Aøï Aés PÎBòS éùBñ @øîo÷|íÜBrû ò xBjR

xîBrøóôBøú Öö ròtAíö HsAû HsíBéö|røuû|ôB AxQÎBn÷

éú|}ón rA í~Bñ éú|nôo;

2- íÜB÷ HæîoéoS nr @øîo÷|íÜBrû HyùBr ÍsAPs

At AÍÔ|ôBû HsíBéö|røuû éÆêóè éú|HB}o;

3-  PÆBnè éùBñ >Í~Br Åæë/ ÍîBòrû< HB >Ö~§

PÓB®B ò HBtAr< nr @øîo÷|íÜBrû ågBÄ éú|}ón ò

PîõB égoòn Hö Í~Br ÍîBòrû í~o÷ ò Hö íÓ§

íùBtôBû Hs@éo÷ At ÅóAéç AÒQªBnû AZQêBÅú nr

ÍÆBåùR @øîo÷|íÜBrû íùu LsnAjQö éú|}ón;

4-  PêsÖu ÍÆBåùR @øîo÷|íÜBrû Hs ÍîBòrû|ôBû

íó»õór Hö éÆîBû PêsÖu Hs ÍîBòrû|ôBøú AxR Öö

òArn ésfæö rÒBHQú í~o÷|Aío ò Aøï Aés HBÅX éú|}ón

PB nòåR øB xBtéBñ fÔ xséBøö| ÛqArû ò òròn Hö

Aøï fót÷ rA At @ñ jón Öîo;

5- PóZö Hö éîBÍÇ AZQêBÅú ò Åoì PêsÖu ©sÑ

Hs Aø̂Bn VsòS. 

nr éµBåÆö|Aû Öö nr @åêBñ Aí̂Bì }o÷ AxR

xBtéBñ|ôB rA At nò HÆo @øîo÷|íÜBrû ò éoøsøR íó@òrû

Hsrxú Ösn÷ AxR. nr Aøï éoè bõBr ésfæö HæóÌ

HsAû @øîo÷|íÜBrû xBtéBíú nr íÂs ÛsÍQö }o÷ Öö

ÅIBrPîo At: @øîo÷|íÜBrû éIQîú Hs jIsÛBñ,

@øîo÷|íÜBrû éIQîú Hs éoè, @øîo÷|íÜBrû éIQîú Hs

Pgæùç ròíoôB ò @øîo÷|íÜBrû HBt. At ́sÑ nøÜs

bõBr ésfæö HæóÌ íùu HsAû éoøsøR íó@òrû xBtéBíú

nr íÂs ÛsÍQö AxR Öö ÅIBrPîo At: íó@òrû éIQîú

Hs ÍîBòrû, íó@òrû éIQîú Hs PÓB®B, íó@ròû ékQæ̧

ò íó@òrû }IØö|Aû. íQBø̀ Aøï éÓBåö í~Bñ nAn÷

AxR Öö xBtéBñ|ôBû éIQoû nr ésfæö @øîo÷|íÜBrû

éIQîú Hs íÂsAS jIsÛBñ ò íó@òrû éIQîú Hs ÍîBòrû

ÒsAr nArío ò ôs bö Lù~sÍR Öîîo Hö xêR

@øîo÷|íÜBrû HBt

1

ò íó@òrû }IØö|Aû Lù§ éú|ròío

]42[. Aøï éó®óÈ í~Bñ| Ûs AôêùR PB›Vùs AxQÎBn÷

At @øîo÷|íÜBrû nr xBtéBñ|ôB rA í~Bñ éú|nôo.

HB PóZö Hö AøîØö ÍîBòrû|ôB nr níùBû Aésòt At

Zõ§|ôBû xsøÆú HsjórnArío, Hõs÷| Ûùsû At

@øîo÷|íÜBrû ÒBHæùQú rA HsAû xBtéBñ|ôB Hö éîÂór

HBÒú éBíoñ nr éùoAñ rÒBHR ò íó@òrû ÍsAôë

éú| Öîo. nr xµh Öâ|ñ @øîo÷|íÜBrû HBÅX Aø̂Bn

é~BrÖR Òóû nr éóAZõö HB bBå§|ôBû ©îÆQú

éú|}ón. @øîo÷|íÜBrû éyùsû rA ÍsAôë éú| Öîo PB

xBtéBñ|ôB, PªórAS ò nøoÛB÷|ôBû òxùÇ|Psû rA nr

rAHµö HB AôoAÑ AíyBíú ò PØBéç ÍsôîÜú nA}Qö

ò HB nrÚ rò}îú Hö fót÷ Pªêùë| Ûùsû òArn }óío.

AåIQö xBtéBñ|ôBøú Öö Òªo ròøBròøú HB éIBfX

HæîoéoS nr Ö~Ï @øîo÷ rA nArío, HBøo AòåóøR

Aòè jón rA f̄ór éoAòì nrÖóPB÷|éoS ò éùBñ|éoS

HoAíîo. Hsrxú nÒùÔ égù̧ HBÅX éú|}ón PB

xBtéBñ Hö nrÚ í~Bíö|ôBû ô~oAr nôîo÷|Aû nr

1. Open Foresight
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téùîö PÊùùsAS égù̧ ÖyJ ò ÖBr ò P̂BrS,

Ís©R|ôB, égªóá|S ò joéBS Zoøo íBDç }ón.

nr òAÒÇ AxQÎBn÷ nÒùÔ ò éîBxJ At é̂êóÅö|Aû

At rò̈|ôBû @øîo÷|Lwòôú HBÅX Aø̂Bn nAéîö|Aû At

íÜs̈|ôBû ÖùÎú Hö @øîo÷ éú|}ón. HB é̂õu }oñ

Hö nAí§ @éBnÛú HsAû @øîo÷, nAéîö éQîóÅú At

rAôIsnôB PgR éÎsò®BS ò LBrAnAøë|ôBû éQÎBòS

Aø̂Bn éú|}ón. nr íQù̂ö xBtéBñ íùBtû íoArn PB

PîõB íyIR Hö í~Bíö|ôB fyB{ }ón HæØö éú|PóAío

HB PóxÆö ò HØBrÛùsû nAéîö|Aû At LBxl|ôBû éîBxJ

Ís©R|ôBøú rA jæÔ Öîo. 

ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû 

HyùBrû At Ö~órôB HB Hs}êsnñ éuAøB ò AôoAÑ

Hú|}êBr @øîo÷|íÜBrû, At @ñ HsAû ArPÓBû HsíBéö|røuû

rAôIsnû jón AxQÎBn÷ éú| Öîîo ]93,04[. HB PóZö

Hö PÆBrøÏ ò ÍÆBåùR|ôBû @øîo÷|íÜBrû AôoAÑ ò

ÖBrÖsnôBû ékQæÎú HsAû @øîo÷|íÜBrû ArADö }o÷

Öö nr Aøî̂B Hö bîo íêóíö A}Br÷ éú|}ón.

�Pgæùç rAôIsnû xîBrøóôBû @øîo÷ HsAû PIùùï

íùBtôBû AÒQªBnû - AZQêBÅú, éîBHÇ AÒQªBnû -

AZQêBÅú, Ís©R|ôB ò éîBHÇ PgÓùÔ ò PóxÆö nr

@øîo÷ ]52,02[;

�Aø̂Bn b~ë|AíoAtû é~QsÚ At @øîo÷ ]52,02,62[;

�}îBxBøú ÍîBòrû|ôBû @øîo÷, }îBxBøú íùBtôBû

HBtAr, }îBxBøú LQBíyùç|ôB ]52,5,32[;

�AòåóøR|Hîoû rAôIsn PgÓùÔ ò PóxÆö ò ÍîBòrû

Hs AxB{ íùBtôBû HBtAr ò PóAíBøú  xBtéBñ

]52,02,32[;

�Pªêùë ©søh ò rò}îú HsAû }sòÈ, PóxÆö

øB PÊùùs rAxQB ò éyùs HsíBéö PgÓùÔ ]5,02[;

�´sAfú HsíBéö ÅêæùBPú ]52,32[;

�ArPIB́BS: AxQÎBn÷ At íÂsAS Öæùö pû|íÎÆBñ nr

Hk§|ôBû ©îÆR, nAí~ÜB÷, Pªêùë| Ûùsû ò ... nr

@øîo÷|íÜBrû ]02,62[;

�ôêBôîÜú: ôêBôîß Ösnñ HsíBéö|ôB ò

rAôIsnôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ]02,5[;

�AZêBÈ ò APÎBÕ @rA&: APÎBÕ íÂs Hs AòåóøR|ôBû

PgÓùÔ ò Aø̂Bn b~ë|AíoAt é~QsÖú At @øîo÷

]5,02[;

éÎBôùë ò íÓ§ rAôIsn nr xBtéBñ|ôB

HB òZón PgÓùÓBS ò PB›åùÎBS tøBn ò f^ë AíIó÷

ò ròtAÍuòñ éîBHÇ ésPI̧ HB rAôIsn nr nôö|ôBû

Ajùs, ôîót PÆsøÏ xBn÷ ò òAfoû At rAôIsn òZón

íoArn ]72[. tøsA AÍsAn At tòAøBû éQÎBòS Hö @ñ íÜB÷

éú| Öîîo ò Pó©ùÏ|ôBû ÛóíBÛóíú At @ñ ArADö

éú|nôîo. LBr÷|Aû At Aøï Pó©ùÎBS ÅIBrPîo At:

rAôIsn øÙ ÒBíóñ HsAû Pªêùë| Ûùsû AxR ]82[.

rAôIsn, AåÜóû PªêùêBS }sÖR AxR ]92[.

rAôIsn, øÙ Íséóè ÛyQsn÷ AxR ]03[. rAôIsn,

øÙ HsíBéö|røuû HsAû @øîo÷ ò AåÜóøú At Ûq}Qö

AxR ]13[. rAôIsn, HsíBéö éoøsøR ÅBåú HsAû

nxR|øBHú Hö jsòZú éórn íÂs AxR ]23[. rAôIsn,

ÍsAøîo éîµÓú égBxIö ò P̂uøö ò Pgæùç éoHsAíö

AxR ]33[. rAôIsn, øÙ ́si, øÙ AåÜó, øÙ

éóÒÆùR, øÙ íÜs̈ ò øÙ éBíór tøsÖBíö AxR

]72[. rAôIsn, éyùs fsÖR ò fót÷ ÖBrÖsnû

xBtéBñ nr nrAtéoS AxR ]2[.

Hö íÂs PÆsøÏ éùîQuHsà At rAôIsn nr xBè

8991 At ÖBéç|Psøï PÆBrøÏ HsAû rAôIsn AxR Öö

Hö 

1

P5éÆsòÑ AxR. Aøï PÆsøÏ nrHsÛùsío÷ Öæùö

nøoÛB÷|ôB ò HsnA}R|ôB nr téùîö rAôIsn AxR.

Ûsbö nAíyQï éÎõóì rAôIsn éõë AxR òåú éõë|Ps

At @ñ, nAíyQï íÓ§ rAôIsn nr xBtéBñ AxR.

égÓÓBñ ò»BøÎú rA HsAû rAôIsn nr xBtéBñ PÆùùï

íêón÷|Aío Öö At Zêæö @íõB éú|PóAñ Hö éóArn tøs

A}Br÷ Ösn: rAôIsn fót÷ ÖBrû ò éyùs r}o P̂BrS

rA PÆùùï éú|| Öîo ]82[. rAôIsn, AôoAÑ, @réBñ||ôB

ò éÓB©o }sÖR rA PÆùùï ò j̧||é~ú||ôBû A©æú

ò HsíBéö||ôBû ÅêæùBPú HsAû rxùoñ Hö AôoAÑ rA

Póåùo ò égoòn÷ ÅêæùBS }sÖR rA é~k«

éú||íêBøo ]92[. ÅóAéç égùµú rA PÎyùs éú|| Öîo

]43[. níùBû Hùsòñ ò égù̧ nAjæú xBtéBñ rA

ÒBHç Lù§||Hùîú ò @íõB rA Hö ÖêÙ HsíBéö||ôBû nÒùÔ

ò éµBHÔ HB íÂs éoøsøR ÅBåú }Øç éú||nôo

]33[. HB Pkªù« ©gùh éîBHÇ éóZJ nxR|øBHú

xBtéBñ Hö éuAøBû HyùBr éú|}ón ]2[. 

Hoøõú AxR Öö éÎõóì rAôIsn nr ́ú nôö||ôBû

éQêBnû nbBr Pgóè }o÷ AxR: At øÙ HsíBéö||røuû

Hæîo||éoS PB øÙ PÎØs xùyQêú ò øBnÛùsû ò At

Íséóè||Hîoû

2

PB }Øç||nôú

3

. éùîQuHsà ò nøÜsAñ

]72[ Aøï Pgóè rA nr ÒBåJ n÷ éØQJ

4

Pó©ùÏ

éú|| Öîîo Öö nr ́ú @ñ Öæùö nøoÛB÷|ôB nr Aøï

téùîö ArADö }o÷ AxR. Aøï n÷ éØQJ ÅIBrPîo At: 

´sAfú

5

: ÍsAøîo }Øç||nôú rAôIsn HB PóZö Hö

íÓBº ÒóS ò ®ÆÏ nAjæú ò Põoøo ò Ís©R

jBrZú. 

HsíBéö||røuû

6

: ÍsAøîo rxêú Põùö HsíBéö ÛBì Hö

ÛBì. 

éóÒÆùR||øBHú

7

: ÍsAøîo AíQkBK rAôIsn HB PóZö

Hö éóÒÆùR HBtAr.

ÖBr@Ísøîú

8

: ÍsAøîo jæÔ øÙ b~ë||AíoAt HsAû

xBtéBñ.

AnrAÖú

9

: ÍsAøîo pôîú ò éIQîú Hs AnrAÚ HsAû

xBjR rAôIsn.

øBnÛùsû

01

:ÍsAøîo »õór øÙ rAôIsn éIQîú Hs

HsnA}R éoøsøR ÅBåú ò øBnÛùsû At nr{|ôBû

Ûq}Qö.

1. plan, pattern, position, perspective and ploy
2. Formulation
3. Formation
4. School

5. Design
6. Planning
7. Positioning

8. Entrepreneurial
9. Cognitive
10. Learning52
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ÒorS||ÛsAøú

1

: ÍsAøîo éQØú Hs ÒorS nr nAjç

xBtéBñ ò Hùï rÒIB ò nøÜsAñ nr jBra At xBtéBñ.

ÍsôîÜú

2

: ÍsAøîo AZQêBÅú ò é~BrÖQú éIQîú

Hs  Ísôîß xBtéBíú.

égù̧||ÛsAøú

3

: ÍsAøîoû PoAÍÆú HB PóZö Hö

nrjóAxR|ôB ò Í~BrôBû égùµú Hs xBtéBñ.

LùØsHîoû

4

: ÍsAøîo }Øç||nôú rAôIsn HB PóZö

Hö LùØs÷ øØMBrbö xBtéBñ.

PgÓùÔ fB®s Hs LBøö éØBPJ éóÒÆùR|øBHú,

ÖBr@Ísøîú ò øBnÛùsû AxQóAr AxR. HB AxQÎBn÷ At

@øîo÷|íÜBrû Lù§|Hùîú éóÒÆùR|ôBû HBtAr @øîo÷ rA

Lù§|Hùîú éú| Öîo. tøsA @øîo÷|íÜBrû PóAíBøú

Lù§|Hùîú HBtAr rA nArn ]53[. b~ë|AíoAt xBtéBñ

rA nr rAxQBû Pgóá|S @øîo÷ PîÂùë éú| Öîo ò

rAôIsn rA ÍsAøîoû éIQîú Hs nAí§ ò P̂sHö ò Hs

LBøö øBnÛùsû Ísnû, Ûsòôú ò xBtéBíú éú||nAío.

HîBHsAøï At Áâ|ÅBS ò nAí§ Aø̂Bn }o÷ nr xBtéBñ

HsAû PóxÆö rAôIsn nr @øîo÷ Hõs÷ éú| Ûùsn.

HsAû Pgæùç ígó÷ PØóøï rAôIsn AVsHk§

íùBtéîo òZón xBjQBr AZuAû rAôIsn ôyQùë.

xBjQBr Pgæùæú, AHuAr éóœVsû AxR Öö ÖBrÖsn rAôIsn

AVsHk§ rA Hö jóHú ArADö éú| Öîo ò téùîö rA HsAû

nrÚ xBjQBr fÓùÓú rAôIsn ÍsAôë éú|xBtn. Aøï

xBjQBr At xö Hk§ A©æú éµBHÔ }Øç 5 P~Øùç

}o÷ AxR: - Ís©R|øBHú rAôIsnû - Pgæùç ÛæóÛB÷,

rAôùBHú rAôIsnû ]63ò73[.

Aøï bsjö At Ís©R|øBHú @ÉBt éú|}ón. nr ésfæö

Ís©R|øBHú égsÚ pôîú øB Åùîú xIJ éú|}ón

PB xBtéBñ At Ís©R|ôB @ÛBôú øBHo. AÛs Ís©R Hö

jóHú nrÚ }ón|, nr ÖBíóñ PóZö éoøsAñ xBtéBñ

ÒsAr jóAôo ÛsÍR ò Hö éó®óÅBS rAôIsnû PIoøç

éú|}ón. éó®óÅBS rAôIsnû éó®óÅBPú ôyQîo

Öö nr ©órS PgÓÔ, éîBÍÇ ÅÂùë rÒBHQú rA éQóZö

xBtéBñ jóAôîo Ösn òåú HsAû PgÓÔ

jón íùBtéîo rÍÇ éóAíÇ éóZón

ôyQîo. Aøï éóAíÇ nr nxR|øBHú Hö

Ís©R íõÎQö íÓ§ AxBxú nArn ò rÍÇ

@ñ At LùcùoÛú jB©ú HsjórnAr AxR.

Aøï éóAíÇ ÛæóÛB÷|ôBû A©æú xBtéBñ

ôyQîo. rÍÇ Aøï ÛæóÛB÷|ôB HB ÖêÙ

ÒBHæùR|ôBû égórû xBtéBñ ò ArPÓBû

@íõB AéØBñ|Lqøs AxR. ÒBHæùR|égórû

ÒBHæùQú AxR Öö rÒIB At éBåØùR @ñ

Hú|Hõs÷|Aío òÛsíö ÒBHæùR Öæùoû

égyóK íêú|}óío. ®êîBÁ téBíú Öö

ArPÓBû @ñ HsAû nxR|øBHú Hö Ís©R

Zoøo éo íÂs HB}o, nxQsxú Hö @ñ

HsAû nøÜsAñ Éùs éêØï jóAôo Hón.

HB Pgæùç Aøï ÛæóÛB÷|ôB, ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR

Hö nxR éú|@øo. AÛs ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR

égÓÔ }ón, AéØBñ rAôùBHú rAôIsnû égÓÔ

éú|}ón. nr Éùs Aøï ©órS ôùd éuøQú ÅBøo

xBtéBñ íkóAôo }o. nr ésfæö rAôùBHú rAôIsnû

íùu HBøo ÒBHæùR|ôBû xBtéBñ HB Ís©R|ôB PµIùÔ

nAn÷ }ón ò rò̈|ôBøú HsAû nxR|øBHú Hö Ís©R|ôB

Poòøï }ón. Aøï rò̈ éú|PóAío HB AåÜóHsnArû

íó@òrAíö At nøÜsAñ égÓÔ }ón øB At ́søÔ jæÔ

øÙ AåÜóû Zoøo ò HoøÇ Aø̂Bn }ón. HB Aøï nò

rò̈ rAôØBrôBû rAôIsnû xBtéBñ PÆùùï jóAôo

}o. PØsAr Aøï bsjö PØóøï rAôIsn rA égÓÔ

éú|xBtn. 

éµBåÆö|Aû nr bùï, 4421 }sÖR bùîú rA

éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ PB ArPIBº Hùï rAôIsn íó@òrû

ò ÅêæØsn rA nr @íõB PÆùùï Öîo. íQBø̀ í~Bñ nAn÷

AxR Öö rAôIsn Aøï }sÖR|ôB Hs HõIón ÖùÎùR

ò ÖBô§ ôuøîö PêsÖu nA}Qö ò ®êîBÁ Hk§ PgÓùÔ

ò PóxÆö Aøï }sÖR|ôB éõêQsøï íÓ§ rA HsAû

HõIón íó@òrû nr }sÖR nA}Qö AxR. Aøï Aés íùu

PóZö AôêùR òZón rAôIsn ©gùh HsAû íó@òrû

nr }sÖR rA éórn PB›Öùo ÒsAr éú|nôo ]83[. 

Pgæùç ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû nr ArPIBº HB

éoè|ôBû íó@òrû

ésòr íyç|ôBû @øîo÷|íÜBrû fBÖú At @ñ AxR

Öö nr íyç|ôBû Aòåùö PB›Öùo Hs øÙ Hk§ éBíîo

ÍîBòrû, AÒQªBn øB HBtAr Hón òåú Hö Porø̀ òÒQú Hö

xêR íyç|ôBû Zoøo Lù§ éú|ròøë @øîo÷|íÜBrû

Hk§|ôBû ékQæÏ AÒQªBnû, AZQêBÅú, ÍsôîÜú

ò ... rA nr Hs éú| Ûùsn. At ́sÍú ésòrû Hs íyç|ôBû

íó@òrû í~Bñ éú|nôo Öö nr íó@òrû Í~Br HBtAr ò

Í~Br ÍîBòrû nò íùsòû PÆùùï Öîîo÷ ôyQîo.

®êîBÁ nr íyç|ôBû Zoøo é~BrÖR pû|íÎÆBñ

ékQæÏ nr ÍsAøîo íó@òrû Hù~Qs }o÷ AxR. nr

Aøî̂B ôoÑ @ñ AxR Öö ArPIBº Hùï ÖBrÖsnôBû

1. Power
2. Culture

3. Environmental
4. Configuration

}Øç 5- xBjQBr Pgæùæú rAôIsn AVsHk§ ]63[
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@øîo÷|íÜBrû ò íó@òrû PÆùùï }ón. Zoòè 1,

jâ|©ö|Aû At ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû ò AxQÎBn÷ @íõB

nr éoè|ôBû ékQæÏ íó@òrû éÆsÍú }o÷ nr Aøï

éÓBåö rA í~Bñ éú|nôo. Zoòè 1 í~Bñ éú|nôo

Öö HyùBrû At ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû nr éoè|ôBû

ÍsAøîo íó@òrû íùu éªoAÕ nArn. rnøÏ @js Aøï

Zoòè fBÖú At @ñ AxR Öö ÖBrÖsnôBû nò éoè

xîoéùs ò HsíyQùîB Hù~Qsøï ôë|Ló}Bíú rA HB

@øîo÷|íÜBrû nArío. Lz éú|PóAñ At PóxÆö Aøï nò

éoè HB AxQÎBn÷ At ÒBHæùR|ôBû @øîo÷|íÜBrû HsAû

Aø̂Bn íó@òrû íÂBì|éîo xBtéBíú ÖêÙ ÛsÍR. nr

ésfæö HÆoû xBjQBr Pgæùæú rAôIsn AVsHk§

éIQîú Hs PÎØs rAôIsnû HùBñ éú|}ón. xMz

PÆBéç éùBñ ÅîB©s éBPsøz Zoòè 1 ò éóœåÎö|ôBû

Poòøï rAôIsn AVsHk§ Hö nxR jóAôo @éo. Aøï

xBjQBr éIQîú Hs ròøØsn Pó©ùÎú PÎØs rAôIsnû

AxR. íQBø̀ fBÖú At @ñ AxR Öö LùBéoôBû

Öæùoû @øîo÷|íÜBrû íö PîõB éú|PóAío HBÅX ArPÓBû

ÖBr@øú xùyQë íó@òrû éæú }ón HæØö nr LóøBxBtû

íó@òrû|ôBû Hk~ú øÙ Ö~ór íùu éú|PóAío éóœVs

HB}o. nr xQóñ LùBéoôBû Öæùoû @øîo÷|íÜBrû Öö

Póx̧ Aøï éµBåÆö Aí̂Bì }o÷ íùu éú|PóAñ éªBnøÔ

ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû rA Öö nr Zoòè 1 HùBñ

}o, éâ|fÂö íêón. HB nÒR Hù~Qs nr ÖBrÖsnôBû

@øîo÷|íÜBrû éú|PóAñ nrÚ Ösn Öö ôs øÙ At

ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû éú|PóAío PêBì LùBéoôBû

ÍõsxR }o÷ nr Zoòè 2 rA nr Hs nA}Qö HB}o.

AxQksAa bBrbóK ÍsAøîoû rAôIsnû íó@òrû

nr xBtéBñ|ôB 

nr Åæë éoøsøR, rAôIsnôB, ́si, íÓ~ö, AåÜó

ò rAôú HsAû nxR|øBHú Hö AôoAÑ nr @øîo÷|Aío ò

réu éóÍÓùR @íõB íùu nr ́sAfú ò Poòøï nrxR

ò AZsAû nÒùÔ @íõB AxR. rAôIsnôB Hs éIîBû

Ís©R|ôB HsíBéö|røuû éú|}óío ò nr ©órS At nxR

rÍQï Ís©R, AZsAû rAôIsn éîBÍÇ jB©ú HsAû

xBtéBñ nr Hs íkóAôo nA}R. HîBHsAøï }îBjR

Ís©R|ôBû rAôIsnû øB Hö ÅIBrPú Ís©R|ôBøú Öö

nøÜsAñ Hö rAfQú AéØBñ nxR|øBHú Hö @ñ rA íoA}Qö

HB}îo At AôêùR HBá|øú HsjórnAr AxR. rò̈

rAôIsn AVsHk§ Öö éIQîú Hs PÎØs rAôIsnû AxR,

}ØBrÖîîo÷ Ís©R|ôB AxR. At ́sÍú jsòZú

@øîo÷|íÜBrû PÆùùï Ís©R|ôBû @øîo÷ HæîoéoS

AxR. Hú|}Ù PÆùùï Öîîo÷|Psøï ÅBéç HsAû

ÖBr@éoû rAôIsnôB nrÚ Pªóøsû nrxR At @øîo÷

AxR Öö bîùï Aésû PîõB At ́søÔ @øîo÷|}îBxú

AéØBñ|Lqøs AxR.

nxQö|Hîoû ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû ò

íó@òrû Hs éIîBû éóœåÎö|ôBû xBjQBr Pgæùæú

rAôIsn AVsHk§

nr Aøî̂B HB PóZö Hö ÛBì|ôBû rAôIsn AVsHk§,

ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû ò íó@òrû Hö nxR @éo÷

At íQBø̀ rò̈ ÍsAPæÎùÔ Öö éú|PóAío nr ôs øÙ

At Aøï ÛBì|ôB éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn, éµBHÔ

Zoòè 3 nxQö|Hîoû éú|}óío. nr Aøî̂B ÅóAéç

éóœVs Hs ÍsAøîoôBû íó@òrû )é~QsÚ HB ÖBrÖsnôBû

@øîo÷|íÜBrû éµBHÔ Zoòè 1( Öö nr Zoòè 3 HB

nøoÛB÷ PÎØs rAôIsnû nxQö|Hîoû }o, nr éoè

ÍsAøîoû xBjQBr rAôIsn AVsHk§ )}Øç 6( íÂùs

Hö íÂùs ZBû| ÛqArû }o÷ ò bBrbóK ÍsAøîoû

PÆùùï rAôIsn íó@òrû éIQîú Hs @øîo÷|íÜBrû ò

Zoòè 1- ArPIBº Hùï ÖBrÖsnôBû íó@òrû ò ÍsAøîo íó@òrû

Zoòè 2- ArPIBº Hùï ÖBrÖsnôBû íó@òrû ò ÍsAøîo íó@òrû
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PÎØs rAôIsnû Hö nxR éú|@øo. Aøï bBrbóK

ÍsAøîoû nr }Øç 6 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR. 

}îBxBøú Ís©R|ôBû @øîo÷ ò }îBxBøú HBtAr

éî̂s Hö }îBjR Ís©R|ôBû @øîo÷ éú|}ón ò téùîö

rA HsAû Poòøï b~ë|AíoAt @øîo÷|íÜs @éBn÷ éú|xBtn.

tíoÛú nr níùBû nr fBè PÊùùs åuòì PóAÍÓú ZIsû

rA Aø̂BK éú| Öîo. LBø§ éyQês @øîo÷ Lùcùo÷ HB

LBø§ éùuAñ PB›VùsLqøsû xBtéBñ At íùsòôBû éQîóÈ

égùµú Hö éB ÖêÙ éú| Öîo PB HQóAíùë Í̄Bû

PÊùùsAS @øîo÷ rA HõQs Lù§|Hùîú Öîùë.

òÒQú b~ë|AíoAt xBtéBñ éIQîú Hs ÖyJ

Ís©R|ôBû ÒBHç PgÓÔ nr @øîo÷ Poòøï }o÷ ò

Póx̧ éoøsAñ xBtéBñ nrÚ }o, Aøï éyBDç Hö

ÅîóAñ éó®óÅBS rAôIsnû PêBì òÒR pôï éoøsAñ

rA Hö jón é~Êóè jóAôo xBjR PB Hö ígóû

HQóAíîo @ñ rA Hö ©órS HBåÎÆç nr@òrío. Lz At

Aøï ésfæö éoøsAñ Ûsòôú rA éyEóè }îBjR ò

AéØBñ|xî̂ú HsíBéö|Aû HsAû PgÓÔ Aøï AôoAÑ

jóAôîo Ösn. Ö~§ HBtAr, Aò®BÈ AÒQªBnû, Í~Br

ÍîBòrû, AåÜóôBû @éBrû, ArPIB́BS Hùï|Aåêææú,

rÒBHR, Ísôîß, ÒóAíùï ò éÓsrAS, ÅóAéç P~Øùç

nôîo÷ tí̂ùs÷ Arẗ xBtéBñ, égù̧ ÍùuøØú,

éîBHÇ ́IùÆú ò ... íùsòôBû éQîóÈ égù̧ nròñ

xBtéBíú ò Hsòñ xBtéBíú rA P~Øùç éú|nôîo Öö

Hs PgÓÔ ò Hö ÍÆæùR rxBíoñ Ís©R|ôB PB›Vùs

ÛqArío. HsAû Aøï ÖBr AHQoA ÒBHæùR|ôBû égórû

xBtéBñ ò íÓBº ÒóS ò ®ÆÏ @ñ }îBxBøú éú|}ón

ò xMz Hs éIîBû @ñ éÆùBrôBû Öæùoû ÅêæØsn

HsAû nxR|øBHú Hö ôs øÙ At Ís©R|ôB Hs éIîBû

éùuAñ ZqAHùR )éîBÍÇ xBtéBñ nr ©órS

nxR|øBHú Hö @ñ( ò AéØBñ|Lqøsû )PóAíBøú xBtéBñ

At éîÂs éîBHÇ ékQæÏ nAí~ú, éõBrPú, éBåú,

téBíú, PóAíBøú rÒBHR HB rÒIB, xùyQë|ôBû ÖîQsåú,

éoøsøQú ò ... nr nxR|øBHú Hö @ñ( PÆùùï éú|}ón.

jsòZú Aøï ÛBì ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR xBtéBíú

nr Ås©ö íó@òrû rA Hö nxR éú|nôo. nr ÛBì @js

AHQoA HB ÖêÙ pû|íÎÆBñ ékQæÏ ZæyBPú HsAû

PÆùùï Arẗ|ôB ò xMz Póåùo Aøo÷|ôBøú HsAû

PgÓÔ éÆùBrôBû Öæùoû ÅêæØsn At ́søÔ PÆùùï

Ís©R|ôBû Zoøo PgÓùÔ ò PóxÆö P~Øùç

éú|}ón. AxQÎBn÷ At rôIsAñ PÎØs nr Aøï ésfæö

HyùBr xónéîo jóAôo Hón. rôIsAñ PÎØs HõQsøï

éîBHÇ HsAû @øîo÷|íÜBrû xBtéBñ Hón÷ ò HB rò̈|ôBû

éQÎBòPú At Zêæö éªBfIö, LùêBø§, ÖBrÛsò÷|ôBû

éQêsÖu ò Lîç|ôBû rôIsû PÎØs éú|PóAñ @íõB rA

nr ÖBr @øîo÷|íÜBrû xBtéBíú njùç Ösn. rôIsAñ

PÎØs Ûsò÷|ôBû tøs rA }Béç éú|}óío: ôùB›S rDùyö

xBtéBñ, Pgæùç| ÛsAñ ©îÆR, íB»sAñ ©îÆR,

AÅ̄Bû APBÕ ÍØsôB, nAí~ÜBôùBñ, é~BòrAñ nòåQú,

jIsÛBñ, AÅ̄Bû ôùB›S AéîB, é~BòrAñ xBtéBñ,

Aø̂Bn ÖîîoÛBñ Ísôîß. HB PÆùùï Ís©R|ôBû

Zoøo PgÓùÔ ò PóxÆö rAôIsn xBtéBñ nr jªó¬

ôs øÙ At AòåóøR|ôB PÆùùï }o÷ ò xMz PgÓùÓBS

Zoòè 3- ArPIBº rAôIsn AVsHk§ ò ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû

}Øç 6 - bBrbóK ÍsAøîoû rAôIsn íó@òrû
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AòåóøR|Hîoû }o÷ ò Lsòv÷|ôBû íó@òrû ò HsíBéö

ÅêæùBPú HsAû nxQsxú Hö @íõB Poòøï éú|}ón.

Hoøõú AxR nr Poòøï HsíBéö ÅêæùBPú HBøo éQóåú

ò éyEóè Aí̂Bì ôs Lsòv÷, téBñ, ÖùÎùR égªóè,

éîBHÇ éBåú, éØBñ AZsA ò ÖBrÖîBñ á|tì HsAû Aí̂Bì

Aøï Lsòv÷ Zoøo é~k« }óío.á|tì Hö pÖs AxR

nr ÛBì Aòè bBrbóK ÍsAøîoû ArADö }o÷ nr }Øç

6, HBøo éoøsAñ Ar}o íÓ§ A©æú rA Hs Åõo÷ nA}Qö

HB}îo. AZsAû ÛBì nòì Hs Åõo÷ éoøsAñ éùBíú HB

ôêØBrû éoøsAñ Ar}o AxR. AZsAû ÛBì xóì Hs

Åõo÷ éoøsAñ ÅêæùBPú HB ôêØBrû éoøsAñ éùBíú

AxR Öö At Öæùö pû|íÎÆBñ xBtéBñ nr PÆùùï ò

PgÓÔ Aøo÷|ôB ÖêÙ ÛsÍQö ò íQBø̀ rA HB éoøsAñ

Ar}o jón ôêBôîß Ösn÷ ò Hö PªóøJ @íõB

éú|rxBíîo. ÛBì bõBrì AZsA, HBtíÜsû ò AíoAt÷| Ûùsû

ÅêæØsnôB AxR Öö Póx̧ éoøsAñ éùBíú ò ÅêæùBPú

AZsA }o÷ ò íQBø̀ @ñ nr AjQùBr éoøsAñ Ar}o ÒsAr

jóAôo ÛsÍR. ÛBì|ôBû ékQæÏ Aøï bBrbóK ò

ésAfç @ñ nr Lîæú ésÖJ At 01 íÎs At jIsÛBñ Öö

foAÒç éorÚ ÍóÕ åùyBíz nA}Qö ò PB›åùÎBPú nr

téùîö íó@òrû nA}Qîo éµsi }o. xMz éórn

HgX ÒsAr ÛsÍR ò Hö PB›øùo rxùo. 

ZêÇ|Hîoû ò íQù̂ö|Ûùsû

ôêBôîÜú nr xBtéBñ ò rAôIsnôBû éQêBøu,

íó@òrû nr égªóá|S rA HõIón éú|Hk~o. rAôIsn

rôIsû ôuøîö|ôB HBÅX LóøBøú ÍsAøîo íó@òrû

éú|}ón. @øîo÷|íÜBrû íêú|PóAío Åâ|ò÷ Hs

©sÍö|Zóøú AÒQªBnû ò ÖBô§ ôuøîö|ôB Hö

AVsHk~ú ÍsAøîo íó@òrû ò jæÔ LBrAnøë|ôBû Zoøo

HB ́óè Åês Hù~Qs HùBí̂Béo. éóArn tøs rA éú|PóAñ

At éîBÍÇ AxQÎBn÷ At @øîo÷|íÜBrû nr AVsHk~ú ÍsAøîo

íó@òrû xBtéBíú Hs }êsn:

- @øîo÷|íÜBrû éî̂s Hö ArPIBº Hùï ésAÖu

PgÓùÓBPú, ©îÆR ò pû|íÎÆBñ éú|}ón. Aøï Aés

éî̂s Hö }îBxBøú nÒùÔ|Ps íùBtôBû é~QsøBñ

éú|}ón. éÆêóáÁ| Hk§|ôBû Lwòô~ú éBíîo

nAí~ÜB÷|ôB ò ésAÖu PgÓùÓBPú nr

xùBxR| ÛqArû|ôBû jón éyQÓç Pªêùë| Ûùsû

íêón÷ ò Hö Aøï PsPùJ íQBø̀ Aøï fót÷ nr ÖBrHsn

nbBr é~Øç éú| Ûsnn. ésAÖu Lwòô~ú éÆêóá|Á

éBøæîo Hs íó@òrû|ôBû ÍîBòrAíö Öö íB}ú At Í~Br

ÍîBòrû ò AíIB}R nAí§ AxR, éQêsÖu }óío. fBè

@íØö fót÷ ©îÆR Hù~Qs íùBtéîo rÍÇ PÓB®B ò

íùBt éú|HB}o. At @í̂B Öö ésAÖu Lwòô~ú ò

nAí~ÜBôú PóZö éîBxJ ò ÖBÍú íyIR Hö PÓB®Bû

éóZón íoArío HîBHsAøï nArAû ôêBôîÜú HB Hk§

©îÆQú íùyQîo. nr íQù̂ö éêØï AxR Öö ésAÖu

PgÓùÓBPú Hs ÍîBòrû|ôB ò éó®óÅBPú xséBøö| ÛqArû

Öîîo Öö nr @øîo÷ ZBéÆö ò HBtAr Hö @ñ íùBt íoArn.

nr íQù̂ö @øîo÷|íÜBrû éú|PóAío Aøï é~Øç rA

HśsÑ Öîo.

- At @í̂B Öö nr AxQÎBn÷ At @øîo÷|íÜBrû nr

ÍsAøîo íó@òrû rò̈|ôBû @øîo÷|íÜBrû jIsÛBñ ò

pû|íÎÆBñ fót÷|ôBû ékQæÏ ©îÆR, nAí~ÜBôùBñ,

Lwòô~ÜsAñ ò é~QsøBñ rA nrÛùs éú| Öîo, nr íQù̂ö

Ís©R|ôBû }îBxBøú }o÷ At AÅQIBr Hù~Qsû

HsjórnAr AxR.

- At éõêQsøï AôoAÑ @øîo÷|íÜBrû }îBxBøú

ÍîBòrû ò HBtAr @øîo÷ AxR. At ́sÍú ÍsAøîo íó@òrû

PgR PB›Vùs HBtAr ò ÍîBòrû ÒsAr éú| Ûùsn. nr íQù̂ö

HB AxQÎBn÷ At @øîo÷|íÜBrû éú|PóAñ Ís©R|ôBû HBtAr

ò ÍîBòrû éîBxJ rA HsAû íó@òrû }îBxBøú Ösn.

- PÆùùï b~ë|AíoAtôB ò PÆùùï AòåóøR|ôB At

AôoAÑ éõë @øîo÷|íÜBrû AxR. PÆùùï b~ë|AíoAtôB

éî̂s Hö Póåùo Aøo÷|ôBû tøBnû éú|}ón Öö jón

ÛBéú At ÍsAøîo íó@òrû AxR. At ́sÍú AòåóøR|Hîoû

PóxÆö øØú At AôoAÑ AxR Öö Aøï éó®óÈ íùu

nr ÍsAøîo íó@òrû éõë AxR. bsA Öö nr ôs xBtéBñ

Aøï AéØBñ òZón íoArn Öö ròû ôêö Aøo÷|ôB ò

Lsòv÷|ôB xséBøö| ÛqArû }ón HæØö HBøo AéØBíBS

xBtéBñ íùu Hsrxú }ón. @øîo÷|íÜBrû Hs AxB{

AéØBñ|Lqøsû ò ZqAHùR ÍîBòrû @íõB rA AòåóøR|Hîoû

éú| Öîo. nr íQù̂ö éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö

@øîo÷|íÜBrû nr AòåóøR|Hîoû Aøo÷|ôB éú|PóAío ÖêÙ

}BøBíú Hö éB íêBøo.

- rAôIsnôB ò HsíBéö|ôBû fB©ç At @øîo÷|íÜBrû

HBÅX xséBøö| ÛqArû Hõùîö nr téùîö íó@òrû éú|}ón.

tøsA At íó@òrû nr ÍîBòrû|ôBøú Öö Åês ÖóPBôú

nA}Qö ò éîBÍÇ égoònû nArn, ZæóÛùsû éú|íêBøo. 

- nr @øîo÷|íÜBrû Hö ÅóAéç Hùsòíú ò Hùï|Aåêææú

íùu PóZö éú|}ón. Aøï Aés HBÅX éú|}ón Öö HBtAr

HõQs }îBjQö }ón. bóñ øØú At éóArnû Öö nr

rò̈|ôBû Éùs At @øîo÷|íÜBrû nøo÷ éú|}ón @ñ

AxR Öö ÛBôú xBtéBñ|ôBû tøBnû Hs ròû øÙ

HBtAr jB¬ xséBøö| ÛqArû éú| Öîîo nr fBåú Öö

HBtArôBû tøBn nøÜsû HsAû xséBøö| ÛqArû òZón

nArn. ÍsAøîo @øîo÷|íÜBrû ÖêÙ éú| Öîo Öö Öæùö

HBtArôB ò ò®ÆùR ÍîBòrû|ôB nr @íõB }îBxBøú }ón

PB At nòHBr÷| ÖBrû|ôB Lsôùu }ón.

bBrbóK ArADö }o÷ nr Aøï PgÓùÔ éú|PóAío

HBÅX AxQÎBn÷ Hõùîö At ÖBrÖsnôBû @øîo÷|íÜBrû nr

AVsHk~ú rAôIsn íó@òrû nr xBtéBñ|ôB }ón. Aøï

bBrbóK éú|PóAío nr Poòøï b~ë|AíoAtôB,

HsíBéö|ôBû rAôIsnû, AòåóøR|Hîoû PgÓùÔ,

}îBxBøú íùBtôBû HBtAr ò ÍîBòrû, Póåùo Aøo÷|ôBû

Zoøo -Öö ôêÜú nr ÍsAøîo íó@òrû ÅîB©sû

®sòrû ôyQîo - ÖêÙ Öîo.
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ôó̈ xBtéBíú;

AHuArû ÒorPêîo nr éoøsøR }sÖR|ôBû nAí§|égór

bØùo÷

}sÖR|ôBû nAí§|égór

1

HB PÊùùsAS ò Pgóá|S íó»õórû nr égù̧|ôBû AÒQªBnû, AZQêBÅú, ÍîBòrû, ÍsôîÜú ò xùBxú éóAZö ôyQîo.

òAÖî§ éóÍÔ Aøï xBtéBñ|ôB nr égù̧ Hö }oS LóøB ò jªêBíöœ P̂Brû Aésòt Hö PóAíBøú Põùöœ Áâ|ÅBS á|tì ò øBÍQï rA÷ fç nr fo ÖÎBøR

HsAû Aøï éyBDç HyQÜú nArn. PóZö éoøsAñ HBøo Hs ́sAfú ôó̈ xBtéBíú ò PóAíêîoû|ôBû ôó}êîoAíö íÂùs øBnÛùsû, ArPIB́BS ò fBÍÂöœ

xBtéBíú éQêsÖu Ûsnn. nr íQù̂öœ Aøï ròío, øÙ éÎõóì íyIQBÁ Zoøo nr íÂsøö xBtéBñ HB ÅîóAñ ôó̈ xBtéBíú éµsi Ûsnøo÷ AxR.

ôoÑ Aøï éÓBåö Aøï AxR Öö ®êï Pó®ùh éÎõóì ôó̈ xBtéBíú

2

, Hö Hsrxú éÎBôùë ôó̈ xBtéBíú ò øBnÛùsû xBtéBíú

3

Hö ÅîóAñ

AHuArôBøú ÒorPêîo nr éoøsøR }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôBû nAí§|égór HMsnAtn.

òAvÛBñ Öæùoû

ôó̈ xBtéBíú, øBnÛùsû xBtéBíú, }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, PóAíêîoû|ôBû éoøsøQú.

�Éâ|és®B éæÙ|tAn÷

nAí~Øo÷ Åæóì AnArû ò AÒQªBnû nAí~ÜB÷ Ísnòxú é~õo

moc.oohay@hedazkelamazer 

PBrøl nrøBÍR: 01/11/8831

PBrøl Lqøs̈: 40/30/9831

éÓoéö

ÖyBíú Öö HB Í̄Bû ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ|ôB nr

ZõBñ Hö }oS rÒBHQú Aésòt @}îBøú nArío, Hö

jóHú @ÛBôîo Öö xBtéBñ|ôB Hö ́ór b~êÜùsû

nr fBè PÊùùs ôyQîo. nò Í~Br Åêo÷|Aû Öö Hs

ôêöœ xBtéBñ|ôB òArn éú|}ón ÅIBrPîo At: xsÅR

òròn égªóá|S Hö HBtAr ò PÓæùo rÒIB At ôêBñ

égªóè. xBtéBñ|ôBøú Öö nr Aøï rÒBHR }QBK

íØîîo At ©gîö fqÑ éú|}óío. íIón PÆõoAS

HæîoéoS Hùï xBtéBñ|ôB ò ÖBréîoAñ íùu ÅBéæú

AxR Öö HBÅX éú|}ón ÖBrÖîBñ ôêóAr÷ nr bBå§

ò íÜsAíú nr éórn ò®ÆùR }Êæú jón HBÒú HêBíîo.

Aésòt÷ PÎóø° AjQùBr }Øæú éQÎBòS HB ÒIç nArn

ò ròtÛBr nxQór nAnñ ò ÖîQsè|ôBû }oøo nr AÖWs

xBtéBñ|ôB Hö xs @éo÷ AxR. ôêö Aøï bBå§|ôB

HBÅX }o÷|Aío Öö xBtéBñ|ôB nr Í̄Bøú ÖBéâ|Á

éQÎBòS At ÒIç ò fQú éQÎBòS At 01 xBè ÒIç

jón, ÒsAr HÜùsío.

bsA Hsjú At }sÖR|ôB nr Ås©öœ rÒBHR HBÒú

éú|éBíîo ò Hsjú nøÜs At ©gîö jBra éú|}óío?

bsA Hsjú At }sÖR|ôB Hö xsÅR Lù~sÍR éú| Öîîo

òåú Hsjú nøÜs íêú|PóAíîo Hö fùBS jón AnAéö

nôîo? bsA Hsjú At }sÖR|ôB Hö xsÅR jón rA

HB }sAø̧ éQÊùs égùµú òÍÔ éú|nôîo ò Hsjú

nøÜs At PµIùÔ ò ôêsAôú HB égù̧ éQÊùs LùsAéóíú

jón ÅBZu éú|}óío?

nr }sÖR|ôBû nAí§|égór Aøï éyB›åö Hö }Øç

Lùcùo÷|Psû jón rA í~Bñ éú|nôo. Aøï }sÖR|ôB

Öö Hö xBn÷|Psøï HùBñ ÍsAøîo égórû jón rA 

Hs AxB{ nAí§ AíQkBK Ösn÷ ò HsAû fsÖR nr

éyùs AÒQªBn nAí§|égór ÛBì Hs éú|nArío, Hù~Qs

nr éÆs± PÊùùs ò Pgóá|S íó»õór ÒsAr nArío ò

HsAû HBÒú éBíoñ ò ÍÆBåùR nr rÒBHR HBøo HB éÎBôùë

Zoøo nr Ås©öœ xBtéBñ ò éoøsøR @}îB }o÷ ò

@íõB rA Hö ÖBr Hsío.

ôoÑ Aøï éÓBåö Lz At P~søh éÎõóì ôó̈

xBtéBíú Aøï AxR Öö øBnÛùsû xBtéBíú rA Hö ÅîóAñ

øØú At éóœåÎö|ôBû A©æú @ñ éÆsÍú Öîo. øBnÛùsû

xBtéBíú éú|PóAío Hö ÅîóAñ éîIÇ rAôIsnû

}sÖR|ôBû íóLBû nAí§|égór HsAû ÖyJ ò fÎÃ

éuøR rÒBHQú Hö ÖBr Hsn÷ }ón. PóZö Hö øBnÛùsû

xBtéBíú HùBíÜs ôë|AÍuAøú Ísnû AxR Öö øBnÛùsû

Ûsòôú íBéùo÷ éú|}ón ò nr Åùï fBè PóZö

jB©ú Hö xµói ékQæÏ øBnÛùsû xBtéBíú )xµh

Ísnû ò xµh Ûsòôú( ò xµh Öç xBtéBñ éú|}ón.

bBå§|ôBû ÍsAròû }sÖR|ôBû nAí§|égór

Hö ÛÎQöœ ÖBrè @åIsjR òA®Ç éÎõóì ôó̈

1. Knowledge Based
2. Organizational Intelligence

3. Organizational Learning
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xBtéBíú "øØú At éõêQsøï éóArnû Öö nr éyùs

xBtéBñ|ôBû Aésòtû ÒsAr ÛsÍQö AxR ò éµêEîBÁ

nr @øîo÷ HgsAíú|Ps At ôêù~ö íùu jóAôo Hón, íùBt

Hö ZqK ò fÎÃ AÍsAn ôó}êîo nr xBtéBñ AxR.

fÓùÓR xBn÷ Aøï AxR Öö éóÍÓùR ÖyJ ò

ÖBrôB HyQÜú Hö ÒorS ÍØsû PÆoAn íyIQBÁ

éÆoònû At ÖBrÖîBñ nAí~ú Hö }oS PóAíêîo nArn.

Aøï Ûsò÷, AÍsAnû ôyQîo Öö éú|PóAíîo ́si|røuû,

xBtéBñ|nôú, rôIsû, éoøsøR, Pgæùç,

éÎõóì|xBtû, rAôIsnû Ösnñ, Pªêùë| Ûùsû,

íó@òrû, @éóẗ, Pó©ùö ò Pó®ùh Aøo÷|ôB rA Aí̂Bì

nôîo" ]1[.

HsAû HÓB ò éBíoÛBrû nr rÒBHR, }sÖR|ôBû

ÖóbÙ nAí§|égór íùBtéîo jæÔ ò HBt@Ísøîú

Hú|LBøBñ nAí§ ôyQîo ]42, 5[ ò nAí§ Hö éîIÇ

Aø̂Bn Arẗ ò éuøR rÒBHQú LBøoAr PIoøç }o÷

AxR ]22,31[. At PóAíBøú|ôBû øÙ }sÖR

nAí§|égór nr ÍîBòrû HsPs, HsAû jæÔ nAí§ ò

éoøsøR @ñ íùu Hö ÅîóAñ ÅBéç HgsAíú éóÍÓùR

ò HÓB øBn éú|}ón ]81,41,11,7 [. }sÖR|ôBøú Öö

éîBHÇ nAí~ú rA PóxÆö nAn÷ ò @ñ rA éQóAtñ Ösn÷|Aío,

éóÍÓùR|ôBû HurÛQsû íyIR Hö }sÖR|ôBû òAHyQö

Hö éîBHÇ égyó{,ÖyJ íêón÷|Aío ]4[. éoøsøR

nAí§ íùu Hö ígóû ÍuAøîo÷ Hö ÅîóAñ Hk~ú

øØMBrbö At ÖyJ ò ÖBr HyùBrû At xBtéBñ|ôB

PIoøç }o÷ AxR Öö Hö ÖêÙ @ñ, xBtéBñ|ôB

rÒBHR|Lqøsû jón rA Hö éoøsøR AVsHk§ ò jæÔ

nAí§ òAHyQö Ösn÷|Aío ]71,01[. ©BfIîÂsAñ, jæÔ

nAí§ nr ÖyJ ò ÖBr rA Hö ÅîóAñ éIîB ò AxB{

éuøR rÒBHQú LBøoAr éµsi Ösn÷|Aío ]22,61,31,21[

Öö PóZö ÛyQsn÷|Aû rA nr }sÖR|ôBû ÍÆBè nr

égù̧|ôBû LsPâ|́ë ò ÍóÕ rÒBHQú Hö jón ZæJ

Ösn÷ AxR AéB éQB›xÎBíö éµBåÆBS ò Hsrxú|ôBû

AíoÖú Hö ©órS íÂBì|éîo nr rAHµö HB ÍsAøîo jæÔ

nAí§ nr }sÖR|ôBû ÖóbÙ ÍîBòrû HsPs Öö éî̂s

Hö íó@òrû Ûsnn, ©órS ÛsÍQö AxR]7[. nrÚ

ÍsAøîoôBû jæÔ nAí§ HsAû xBtéBñ|ôBû ÖóbÙ

íó@òr At ́søÔ Pâ|̈ HsAû ZsøBñ Hõùîöœ nAí§

®êîú ò @}ØBr nr xBtéBñ HyùBr fùBPú AxR

]6[. HsAû jæÔ Arẗ ò PóxÆöœ éuøR rÒBHQú At

´søÔ íó@òrû|ôB, nAí§ HBøo jæÔ ò Hö }Øç

rAôIsnû nr xBtéBñ|ôBû íó@òr ÖóbÙ, éoøsøR

}ón ]22[.

HsAû rÒBHR|Lqøs HBÒú| éBíoñ, PóZö Hö Aøï íØQö

®sòrû AxR Öö éoøsAñ }sÖR|ôBû nAí§|égór

Hö @éót÷|ôBû éoøsøQú PóZö Öîîo ò @íõB rA Hö ÖBr

Ûùsío. øØú At éÎBôùë fùBPú HsAû Aøï íóÈ At

xBtéBñ|ôB, ôó̈ xBtéBíú ò éÎBôùë xBtéBñ

øBnÛùsío÷ AxR Öö nr Aøï Hsrxú Pâ|̈ éú|}ón

íØBS ò éÎBôùë Öæùoû HB HùBíú xBn÷ Pó®ùh

nAn÷ }ón.

éÎõóì ôó̈ xBtéBíú

"PÎBòS éùBñ øÙ Pùë HyØQIBè ÒõséBñ ZõBñ

ò 5 íÎs @nì Hæîo Òo bùyR? PÎBòS|ôBû HyùBrû

òZón nArn. ôs øÙ At AÍsAn Hö PîõBøú nArAû

nrZö|Aû At AxQÆoAn, nAíyQö|ôB ò AíÜùu÷|ôB ôyQîo.

AéB Aøï Hö PîõBøú ÖBÍú íùyR. @íõB HBøo éÓªoû

é~QsÚ jB¬ jón rA HB éÓB©o nøÜsAñ PsÖùJ

íêBøîo. ôêùï A©ç HsAû øØMBrbÜú éîBHÇ

ôó}êîoû ôs xBtéBíú Öö Pªór Öîùo íùu òZón

nArn. øÙ Ûsò÷ éóxùÓú, øÙ òAfo íÂBéú, øÙ

Pùë ZsAfú, øÙ jBíóAn÷ }Bn, øÙ ôóøR ÒBíóíú,

øÙ ÖyJ ò ÖBr ÖóbÙ øB Hurà. éóÍÓùR bîùï

xBtéBñ|ôBøú Hs AnÉBì éóÍÔ ôó̈ AíÎsAnû Hö øÙ

ôó̈ ZêÆú ò é~QsÚ HyQÜú nArn" ]1[.

Hö ÅîóAñ øÙ éÎõóì íÂsû, éú|PóAñ At ôó̈

xBtéBíú Hö ÅîóAñ øØú At éõêQsøï íØBS nr

íÂsøöœ xBtéBñ øBn Ösn. ôó̈ xBtéBíú Hö ÅîóAñ

PóAíBøú øÙ xBtéBñ nr fç éyBDç xBtéBíú PÆsøÏ

éú|}ón]51[. PêsÖu Aøï éÎõóì Hs øØMBrbÜú

PóAíBøú|ôBû AíyBíú ò Íîú HsAû fç éyBDç AxR

ò AÛs HkóAôùë nÒùÔ|Ps ©gIR Öîùë HBøo HÜóøùë

Öö ôó̈ xBtéBíú }Béç ÖæùR ò PêBéùR

Áâ|ÅBS, P̂sHö, nAí§ ò nrÚ éyBDç xBtéBíú

AxR.

égÓÔ ò ròAñ|}îB{ ôBròArn, nÖQs ôóArn ÛBrnís

Hö Aøï íØQö A}Br÷ éú| Öîo Öö H~s nArAû Hù§ At

øÙ íóÈ ôó̈ AxR. Aøï íÂs ékBåÏ HB nøoÛB÷

Òoøêú At ôó̈ Ísnû AxR Öö ÍÓ̧ Hö òZón

øÙ ÅBéç Åêóéú ”G“øB xµh }BøyQÜú Åêóéú

AÅQÓBn nA}R. òû éÆQÓo AxR Öö éB ôÎR íóÈ

ôó̈ nArøë Öö }Béç ôó̈ tHBíú- Öâ|éú, éîµÔ

røB®ú, Í̄Bøú, éóxùÓùBøú, fyú, Hùï AÍsAn ò

ôù̂Bíú AxR. Hö ́ór é~BHö, xBtéBñ|ôB íùu nArAû

PÆoAn tøBnû ôó̈ øB AHÆBn }BøyQÜú ôyQîo øB

ÍBÒo @ñ éú|HB}îo. òû HùBñ éú| Öîo: "éï nr

é~BôoAS jón At }sÖR|ôBû éQÆon Hö íóÅú

ôó̈ éØêç nr xBtéBñ|ôB Lú Hsnì" ]2[.

ôó̈ xBtéBíú éÎõóéú éQÎBòS ò éQêBøu At

ôó̈ ÖyJ ò ÖBr

1

AxR Öö AjùsAÁ éµsi }o÷

ò ôîót éIBfX ò Hsrxú|ôBû Åæêú ò Lwòô~ú

tøBnû nr rAHµö HB @ñ éµsi í~o÷ AxR. ôó̈

ÖyJ ò ÖBr Hö ÅîóAñ nA}Qï nAí~ú ÅêùÔ íyIR

Hö ôêö ÅóAéç éWç é~QsøBñ, rÒIB, égù̧

AÒQªBnû, ÅêæùBS ò ÍsAøîoôBû xBtéBíú Öö PB›Vùs

tøBnû Hs ÖùÎùR PªêùêBS éoøsøQú nr xBtéBñ

éú| ÛqArío, PÆsøÏ éú|}ón. òA®ÆBñ Aøï éÎõóì

éÆQÓoío Öö ôó̈ ÖyJ ò ÖBr, }sÖR|ôB rA HsAû

1. Business Intelligence
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Pªêùë| Ûùsû nr ôêö ÅóAéç éóœVs Hs xBtéBñ ò

}sÖR|ôB PóAíêîo éú|xBtn. AéB ôó̈ xBtéBíú

PsÖùIú At PêBì éõBrS|ôBû á|tì HsAû òZón xBtéBñ

AxR. Aøï éõBrS|ôB ÅIBrPîo At ÒBHæùR PµBHÔ HB

PÊùùs, xsÅR nr Öî§ ò òAÖî§, AíÆµBÑ|Lqøsû

ò fyBxùR Hö nA}Qï pôîú HBt, PóAíBøú

PªórÖsnñ ò PóAíBøú íóxBtû]9[. ÖBrè @åIsjR

íùu ôó̈ xBtéBíú rA bîùï PÆsøÏ Ösn÷ AxR:

"ôó̈ xBtéBíú PóAíBøú AxR Öö PêBì PóAñ ÍØsû

xBtéBñ rA Hö fsÖR òA éú|nArn ò Aøï PóAñ ÍØsû

rA Hs nxQùBHú Hö rxBåR ò éB›éórøR jón éQêsÖu

éú| Öîo." ]2[.

AíóAÈ nøÜsû At ôó̈ íùu nr xBtéBñ|ôB éµsi

AxR At Zêæö ôó̈ Íîú Öö HùBíÜs PóAíBøú xBtéBñ

HsAû LsnAẗ nAí§ òÁâ|ÅBS rAøBíö|Aû AxR Öö

nr PÆBéâ|S xBtéBñ|ôBû Aésòtû nArAû AôêùQú

HyùBr tøBn AxR. At xóû nøÜs, ôó̈ AíyBíú øB

ôó̈ AÍsAnû Öö nr xBtéBñ é~Êóè ÍÆBåùR

ôyQîo íùu AôêùQú Hù§ At ôó̈ Íîú nArn.

éóÍÓùR nr HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö ôó̈

AíyBíú òAHyQö AxR Öö jón }Béç éõBrS|ôBû

ôó̈ AíyBíú øÆîú PÎØs éóZu, HªùsS ÒùBxú

ò ôó}ùBrû íÂsû AxR ]91[.

ôó̈ xBtéBíú rA éú|PóAñ At nò nøoÛB÷ éórn

PóZö ò Hsrxú ÒsAr nAn ]51[:

1- ôó̈ xBtéBíú Hö ÅîóAñ øÙ ÍsAøîo;

2- ôó̈ xBtéBíú Hö ÅîóAñ íQBø̀ ÍsAøîo øB fBåR

ésHó́ö.

òÒQú ôó̈ xBtéBíú Hö ÅîóAñ ÍsAøîo éórn

PóZö ÒsAr Ûùsn HùBíÜs LùcùoÛú|ôBû íB}ú At

PÓBHç, P̂êùÇ ò ôêBôîÜú ôó̈ AíyBíú ò Íîú

nròñ øÙ xBtéBñ AxR. LùcùoÛú PÓBHæú ôó̈

xBtéBíú í~Bñ nôîo÷œ rAHµö éùBñ AíyBñ ò

éóœåÎö|ôBû Íîú xBtéBñ AxR. P̂êÆú Hónñ ôó̈

xBtéBíú Hö ©órS xæyæö ésAPIú íêón éú|øBHo

Öö }Béç nAí§ xµh Ísnû, Ûsòôú ò xBtéBíú

AxR. ôêBôîÜú nr íÜB÷ Hö ôó̈ xBtéBíú Hö

ÅîóAñ øÙ ÍsAøîo, nArAû íÓ~ú éõë ò égórû

íyIR Hö AHÆBn ÍsAøîoû PÓBHç ò P̂êùÇ AxR.

ôó̈ xBtéBíú Hö ÅîóAñ øÙ ÍsAøîo nArAû Lî̀

éóœåÎö AxBxú AxR ]32[:

- fBÍÂöœ xBtéBíú;

- nAí§ xBtéBíú;

- øBnÛùsû xBtéBíú;

- ArPIB́BS xBtéBíú;

- íQù̂ö| Ûùsû xBtéBíú.

fBÍÂöœ xBtéBíú HùBíÜs PóAíBøú íÜõoA}R òÒBøÇ,

éóÒÆùR|ôB, rÍQBrôBû éóÍÔ ò íBéóÍÔ ò PóAñ

ZêÇ|@òrû @íõB nr ©órS íùBt AxR. At xóû nøÜs

nAí§ xBtéBíú }Béç PóAíBøú|ôBû xBtéBíú HsAû

nrÚ ò Íõë ò PÎyùs AxR Öö xBtéBñ rA ÒBnr

éú|xBtn Hs A©óè ò éIBíú jón éQêsÖu }ón.

øBnÛùsû xBtéBíú íùu Hö ÅîóAñ PóAíBøú AxQÎBn÷ ò

ÖBrHsn éîBxJ nAí§ pjùs÷ }o÷ nr fBÍÂöœ

xBtéBíú ò øBnÛùsû Hs éIîBû P̂sHö ÖyJ }o÷

nr Ûq}Qö PÆsøÏ éú|}ón. øBnÛùsû nr rÍQBrôBøú

Öö nr éóÒÆùR|ôBû ÉùsAxQBíoArn rm éú|nôîo

ò nr ôîÜBì ZyQ̂óû rA÷|ôBû Zoøo HsAû AÒoAì

íùu íêón éú|øBHo. ArPIB́BS xBtéBíú fB©ç PIBnè

nAn÷|ôB, Áâ|ÅBS ò nAí§ éùBñ AÍsAn nròñ ò

Hùsòñ xBtéBñ ò ÅóAéç Íîú AxR. íõBøQBÁ

íQù̂ö| Ûùsû xBtéBíú rA éú|PóAñ é~Qêç Hs Lsôùu

ò AZQîBK, ÉæIö ò ÍBDÔ @éoñ Hs é~Øâ|S ò fç

éyBDç nAíyR.

ôó̈ xBtéBíú Hö ÅîóAñ íQù̂öœ øÙ ÍsAøîo øB

fBåR, HùBíÜs ÖæùR ò ZBéÆùR ÒyêR|ôB ò

Hk§|ôBû xBjQBr øBÍQö ò ZõR|nAr Áâ|ÅBS

AxR. ôó̈ xBtéBíú Öö nr bîùï ò®ÆùQú Póåùo

}ón HBøo HsAû PóAíêîo }oñ PóAíBøú|ôBû

xBéBíö|ôBû Áâ|ÅBPú fç éyBDç xBtéBíú Hö

}Øç éîBxJ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn.

éÎõóì xBtéBñ øBnÛùsío÷

øBnÛùsû Loøo÷|Aû AxR Öö Hö ©órS|ôBû

ékQæÏ PÆsøÏ }o÷ AxR. øØú At PÆBrøÏ rAø̀

øBnÛùsû, @ñ rA Hö ÅîóAñ ÍsAøîoû PÆsøÏ éú| Öîo

Öö PÊùùsAS nADêú nr rÍQBr rA Hö ôêsA÷ nArn ò

nr íQù̂öœ P̂sHö|ôBû ésPI̧ HB ôë fB©ç éú| Ûsnn

]3[. nr PÆsøÎú nøÜs, øBnÛùsû Hö ÅîóAñ Åêç

jæÔ nAí§ xónéîo Hö ©órS Ísnû øB ZêÆú

éµsi }o÷ AxR ]12[. Hö ôs PÓoøs AÛs Ísnû

Hö ©órS LBøoAr ÖBrû rA nr }sAøµú jB¬ Aí̂Bì

nôo øB @ñ rA ÖîBr HÜqArn Öö nr Ûq}Qö ò nr

ò®ÆùR é~BHö Aí̂Bì éú|nAn÷ øB PsÚ Ösn÷ AxR

ò øB Hö ©órPú xsøÇ|Ps øB éµêEï|Ps òAÖî§ í~Bñ

nôo, @ñ ÍsAøîo rA øBnÛùsû éú|íBéîo ]32[.

xBtéBñ|ôB xBjQBrôBû AZQêBÅú ôyQîo Öö At

AÍsAn ò Ûsò÷|ôB xBjQö }o÷|Aío. øBnÛùsû xBtéBíú

òAÒÆùQú AxR Öö Hs éIîBû øØMBrbÜú øBnÛùsû

nr xµói Ísnû øB Ûsòôú ò HB Òªo jæÔ øÙ

ÖæùR }Øç éú| Ûùsn. Hö Ûóíö|Aû Öö PóAíBøú xBtéBñ

HsAû øBnÛùsû, Hù~Qs ò Òóû|Ps At PóAíBøú øBnÛùsû

éóœåÎö|ôB ò AZuAû @ñ jóAôo Hón. øBnÛùsû xBtéBíú

nr xö xµh é~Bôo÷ éú| Ûsnn:

1- xµh Ísnû øB xµh øÙ }k« éîÎsn;

2- xµh Ûsò÷ øB jsn xBtéBíú;

3- xµh xBtéBíú øB xµh Öâ|ñ xBtéBíú.

nr AnAéö òøwÛú|ôBû ôs øÙ At Aøï xö xµh

øBnÛùsû Hö ©órS jâ|©ö P~søh éú|}ón.

33

ôó̈ xBtéBíú; AHuArû ÒorPêîo nr éoøsøR ...



1- øBnÛùsû Ísnû HùBíÜs xBn÷|Psøï }Øç

øBnÛùsû xBtéBíú AxR. HB Aøï }Øç At øBnÛùsû,

xBtéBñ fÓùÓQBÁ At APgBn ò ôêIyQÜú nAí§ Zoøo

AÅ̄Bû jón xón éú|Hsn, é~sòº Hs @íØö nAí§

Zoøo ésPI̧ HB ò»BøÏ xBtéBíú HB}o. nåùç Aøï

éyB›åö Aøï AxR Öö xBtéBñ|ôBû éóÍÔ,

xBtéBñ|ôBøú ôyQîo Öö nr @íõB AÍsAnû ÍÆBåùR

éú| Öîîo Öö PóAí~Bñ rA nr ZõR ò»BøÏ xBtéBíú

jón Hö ÖBr éú| Ûùsío. At øBnÛùsû Ísnû éú|PóAñ

Hö ÅîóAñ øBnÛùsû PµIùÓú ò íó@òrAíö íùu øBn Ösn

]02[. øBnÛùsû PµIùÓú HùBñ Öîîo÷œ øBnÛùsû Hs

éIîBû PÓæùo At é~BôoAS AxR. At xóû nøÜs

øBnÛùsû íó@òrAíö í~Bñ nôîo÷œ øBnÛùsû Hs AxB{

éoè|ôB ò }Iùö|xBtû AxR ò nr ©órPú ÒBHç

ÖBrHsn AxR Öö òøwÛú|ôB ò é~kªö|ôBû éoè rA

HQóAñ HB íêBnôB í~Bñ nAn. HB ÖêÙ íêBnôB éú|PóAñ

rÍQBrôBû @øîo÷ rA ́sAfú Ösn.

nAí§ xBtéBíú éú|PóAío HB øBnÛùsû Ísnû

AÅ̄Bû xBtéBñ PÓóøR }ón òåú Aøï øBnÛùsû

Ísnû Hö ©órS jónÖBr Hö øBnÛùsû xBtéBíú ÖêÙ

íêú| Öîo HæØö HsAû Aøï ÖBr xö íùBt HBøo Ar®B

Ûsnn:

AåÏ( nAí§ Hö ÅîóAñ íQù̂öœ øBnÛùsû HBøo ÒIç

At ôs bùu ArPIB́ú HB}o, øÆîú HBøo Hö Ûóíö|Aû

HùBñ }ón Öö Póx̧ nøÜs AÍsAn xBtéBñ ÒBHç nrÚ

HB}o;

K( HBøo PB›øùo Åêóéú rA Hö nxR @òrn, øÆîú

AÅ̄Bû xBtéBñ HBøo @ñ rA Hö ÅîóAñ nAí~ú xónéîo

HMqøsío;

O( nAí§ HBøo Hö }Øæú HB}o Öö HQóAñ @ñ rA

HB rAHµöœ >AÛs- @íÜB÷< HùBñ íêón. rAHµö éùBñ øÙ

AÒoAì ò AVsAS @ñ HsAû jæÔ Hsjú AÅêBè ôêBôîß,

AåuAéú AxR ]9[.

Lwòô§|ôBû Aí̂Bì }o÷ nr rAHµö HB HîùBnû|Psøï

xµh øBnÛùsû xBtéBíú, éÎBôùë ò íÂsøö|ôBû

éQÎBòPú At øBnÛùsû Ísnû rA í~Bñ éú|nôo Öö

Öæùoû|Psøï Aøï éÎBôùë ÅIBrPîo At ]3[:

- AÍsAn At éoè|ôBû ôêBíîo ò é~BHö, øBn éú| Ûùsío.

AÍsAn éBøæîo HMqøsío øÆîú At @íõBøú Öö P̂sHùBS

é~BHö HB jón}Bñ nArío ò @íõBøú Öö rÍQBr}Bñ

rA Hö ©órS éWIR ArtøBHú éú| Öîîo, PÓæùo

Öîîo. éªoAÕ Aøï éµæJ HsAû xBtéBñ|ôB Aøï

AxR Öö Pgæùç rÍQBrôBû éóÍÔ ò íBéóÍÔ nr

xBtéBñ|ôBû é~BHö ©órS éú| Ûùsn ò rÍQBrôB

rA Hö ÅîóAñ éoè jón Hö }Øæú éWIR Hs@òrn

éú| Öîîo.

- nAí§ ÒIæú HsAû ÍsAøîo øBnÛùsû HÆoû xónéîo

AxR AÛs bö Aøï éµæJ ôêù~ö ©BnÕ íùyR.

xBjQBr éóZón øÙ fBåR, ZîIöœ Öæùoû ÍsAøîo

øBnÛùsû AxR. nAí§ éóZón, íÓ§ éõêú nr

PÎyùs Hk§|ôBû íóøï Áâ|ÅBS, HBtû éú| Öîo.

nr xBjQBrôBû HB ÖùÎùR HBá|Ps At nAí§ éóZón

Ís± éú|}ón Öö PóAíBøú Hù~Qsû HsAû ÖyJ

nAí§ Zoøo òZón nArn ò nr ò®ÆùR|ôBû

òAÒÆú, ÖBrHsn AVsHk§|Psû nArío. ôêùï éµæJ

nr xµh xBtéBíú íùu ©BnÕ AxR: nAí§

éóZón ò nr nxQs{, PÆùùï Öîîo÷œ Öæùoû

»sÍùR ZqK xBtéBñ AxR øÆîú PóAíBøú

AíQÓBè nAí§ Zoøo Hö nròñ égªóá|S @éBn÷

HsAû HBtAr. nr Åùï fBè AÅQêBn tøBn ́óá|íú

éoS Hö nAí§ éóZón éú|PóAío Lqøs̈

Áâ|ÅBS Zoøo, øBnÛùsû ò ÅêæØsn HõQs rA Hö

PB›jùs AíoAtn.

- øBnÛùsû fB©ç íQù̂ö| Ûùsû|ôBû éîBxJ AxR.

nr HyùBrû At éóÒÆùR|ôB, AÍsAn nròñ xBtéBñ

éú|PóAíîo íQù̂ö| Ûùsû jón rA nA}Qö HB}îo ò

ÒóAíùï rÍQBrû Hs éIîBû Áâ|ÅBS éIõë }Øç

éú| Ûùsn. ÒóAíùï }Øç|øBÍQö Hs éIîBû íQBø̀

fB©ç At Áâ|ÅBS éIõë HÆoAÁ HsAû éóÒÆùR

Zoøo Hö ÖBr Hsn÷ éú|}ón. Hö HùBíú nøÜs,

ÒóAíùï HyùBr éQÎBòS }o÷ ò fQú éêØï

AxR ÖBéâ|Á Éæ̧ HB}îo. ÅóAéç éQÆonû òZón

nArn Öö HBÅX éú|}ón øÙ Pªêùë øB AÒoAì

íBéîBxJ }Øç Ûùsn. AÍsAnû Öö Hs AxB{

ÒóAíùï Éæ̧ AÒoAì éú| Öîîo, Pªêùë|ôBû Éæ̧

éú| Ûùsío ò AÒoAì íBéîBxJ Aí̂Bì éú|nôîo. nr

bîùï ò®ÆùQú øBnÛùsû í~Bñ éú|nôo Öö

bùuû Hö ©órS Éæ̧ nr fBè AxQêsAr AxR

øÆîú Pâ|̈|ôB HsAû fç éyB›åö, Hö }Øç nrxR

©órS íêú| Ûùsn. AxQÎBn÷ At ÒóAÅo Éæ̧ ò

íBnrxR øØú At ò®ÆùR|ôBøú AxR Öö nr @ñ

ò®ÆùR, øBnÛùsû íQBø̀ éWIQú rA Hö nxR

íêú|nôo. PîõB @téóñ|ôBû íÂBì|éîo ò AxQÎBn÷

At Áâ|ÅBS òAÖî~ú éú|PóAío Hö @téóñ é̂on

ÒóAíùï AxQÓsAr øBÍQö ÖêÙ Öîo. nr fót÷œ

øBnÛùsû xBtéBíú, éoøsAñ HBøo Hö Pªêùë| Ûùsû

nr rAôú HyùBr bBå§ HsAíÜùu ò P̂sHú éQóxç

}óío ]3[. ròøØsn P̂sHú Öö Pó©ùö éú|}ón

Hö éoøsAñ AéØBñ éú|nôo A}QIBôBS rAôIsnû

ò éîµÓú rA ÍsA Ûùsío ò Aøï ÍsAÛùsû Hö @íõB

ÖêÙ éú| Öîo ÒóAíùï Éæ̧ rA }îBxBøú ò

Pªgùh Öîîo.

- øBnÛùsû øÙ rÍQBr HsAíÜùkQö }o÷ AxR. HsAû

}sòÈ ò AnAéö éóÍÔ ÍÆBåùR øBnÛùsû, AÍsAn

HBøo HsAíÜùkQö }óío. éIîBû øBnÛùsû Hs AxB{

AíÜùü, ôoÑ|ôBû òAá| ò jB¬ øBnÛùsû AxR.

2- øBnÛùsû nròñ Ûsòôú )xµh jsn

xBtéBíú( xµh nòì At øBnÛùsû xBtéBíú AxR.

øÙ Ûsò÷ HùBíÜs òAfo AZQêBÅú øBnÛùsû xBtéBíú
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AxR ò P̂sHùBS éóZón ò PóAíBøú øBnÛùsû ôs

Å̄ó nr Ûsò÷ rA HB ôë øØMBrbö ò ôêBôîß éú| Öîo.

AøîØö Ûsò÷ ôêBíîo AÅ̄Bø§ éóœVs HB}o ò øB AVsAS

ôë|AÍuAøú Ûsò÷ Hù§ At é̂êóÈ PóAíêîoû|ôBû

AÅ̄B HB}o HyQÜú Hö ròAḨ nròíú Ûsò÷ øB ròAḨ

Hùï Ûsòôú nArn. Hö ́ór Öæú, PóAíêîoû|ôBû

nAí§ Ísnû nr xµh Ûsòôú éú|PóAío HsAû fç

éyBDç ò é~Øâ|S HyùBr Lùcùo÷ Hö ÖBr Hsn÷

}ón. AVsHk~ú øB nr òAÒÇ Åoì AVsHk~ú ÖBr

Pùêú HyQÜú Hö é̂êóÅöœ Öæú AxQBíoArnôBû

Ûsò÷ íÂùs AÅQêBn, rÚ Ûóøú, ôêîóAøú, jªóéR

ò íÂBøs @ñ nArn.

AíQkBK ò Ûuøî§ ©gùh éÎõóì rôIsû

éú|PóAío éWIR Hónñ rA PÓóøR Öîo Öö Aøï éó®óÈ

íùu HBÅX fqÑ AVsAS éîÎú Ûsò÷ nr Aí̂Bì ò»BøÏ

AxR. AÛs bö é~kªö|ôBû AZQêBÅú-

ròAñ|}îBjQú HsAû Aí̂Bì ò»ùÎöœ éóÍÓùR|@éùu

Ûsò÷ éõë ôyQîo òåú HBøo nr íÂs nA}R Öö

ôêBôîÜú éùBñ AÅ̄Bû Ûsò÷ nArAû AôêùQú HyùBr

Hù~Qs HsAû Öç xBtéBñ AxR.

AôêùQú Öö Ûsò÷|ôB nr xBtéBñ|ôBû Aésòtû

nArío ròt Hö ròt Hù~Qs éú|}ón bsA Öö ÖBrû Öö

ÒIâ|Á Póx̧ AÍsAn Aí̂Bì éú|}o÷ AxR nr fBè

fB®s Hù~Qs ò Hù~Qs HB AÅQêBn Hö Ûsò÷|ôB ©órS

éú| Ûùsn. fQú Pªêùë|ôBû rAôIsnû nr

xBtéBñ|ôBû Hurà Póx̧ Pùë|ôB )Pùë|ôBû éoøsøR

Ar}o( APkBp éú|}ón. nr òAÒÇ éoøsAñ AÍsAnû

ôyQîo Öö éÆêóá|Á PêBì Áâ|ÅBS éórn íùBt HsAû

Pªêùë| Ûùsû|ôBû nrxR rA nr AjQùBr íoArío ò nr

íQù̂ö PªêùêBS Hö òxùæöœ Pùë éoøsøR ÛsÍQö

éú|}ón.

òøwÛú|ôBû éõêú nr rAHµö HB øBnÛùsû xBtéBíú

Hs éIîBû Ûsò÷ òZón nArn Öö ÅIBrPîo At ]3[:

- ZêÇ|ôB )Ûsò÷|ôB( nArAû éÓoAr Hù~Qsû nAí§

nr éÓBøyö HB AÍsAn ôyQîo. éµBåÆBS éQÆon í~Bñ

éú|nôo Öö Ûsò÷|ôB nArAû »sÍùR òxùÇ|Ps

Áâ|ÅBPú nr éÓBøyö HB AÍsAn éú|HB}îo. HsPsû øÙ

Ûsò÷ íB}ú At: 1( Pkª« AÅ̄Bû Ûsò÷ nr fót÷œ

jB©ú At nAí§ 2( @}îBøú PêBì AÅ̄Bû Ûsò÷ HB

@ñ Pkª« AxR. Pkª« nr xµh øÙ Ûsò÷

ÖóbÙ éú|PóAío HB xõóåR Hù~Qsû éoøsøR }ón.

ÅæR Aøï Aés Aøï AxR Öö PêBì AÅ̄Bû Ûsò÷

nArAû PêB{|ôBû éyQÓùë HB ôë ôyQîo. Aøï

ò®ÆùR HB xµh xBtéBñ Öö nr @ñ éQkªªBñ

nr PêBì ÒyêR|ôBû xBtéBñ ôyQîo íùu éQÎBòS

AxR.

- Ûsò÷|ôB éú|PóAíîo At Áâ|ÅBS Hö ©órS

éyBòû AxQÎBn÷ Öîîo. AÛs bö »sÍùR

pjùs÷|xBtû Ûsò÷ Hö ©órS HBåÓó÷ Hù~Qs At »sÍùR

pjùs÷|xBtû Ísnû AxR òåú Ûsò÷|ôB nr ò®ÆùR

Pªêùë| Ûùsû ÉBåIBÁ ÒBnr Hö AxQÎBn÷ At nAí§ Ísnû

éóZón Öö Hö @ñ íùBt nArío, íùyQîo. AÛs Áâ|ÅBS

ÍÓ̧ nr AjQùBr øÙ Å̄ó Ûsò÷ HB}o Öö òArn

Pªêùë| Ûùsû í~ón, ékB́sAPú òZón nArn.

- éùBñ Ûsò÷|ôBû ÖóbÙ ò xBtéBñ|ôB PÎBòS

òZón nArn. éµBåÆBS Hs éIîBû ròøØsn AZQêBÅú-

}îBjQú Hö xóû P̂sHùBS ésHóº Hö Ûsò÷|ôBû

ÖóbÙ xóÕ øBÍQö AxR. HB Aøï ôêö, ÅóAéç

jB©ú Öö Hs Aí̂Bì ò»ùÎöœ ©gùh Ûsò÷|ôB nr

xBtéBñ|ôB AVs éú| ÛqArío At égù̧ fqÑ }o÷ ò

nr Lwòô§|ôBû P̂sHú, P̂uøö ò Pgæùç íêú|}óío.

3- xµh xBtéBñ Hö ©órS Öæú øB xµh

Öâ|ñ xBtéBñ HùBíÜs ôyQöœ øBnÛùsû xBtéBíú

AxR. xBjQBrôBû jsn rAHµö éùBñ Ûsòôú rA

í~Bñ éú|nôîo nr fBåú Öö xBjQBrôBû Öâ|ñ

Hs ròAḨ éùBñ Ûsò÷|ôB nr øÙ xBtéBñ éQêsÖu

éú|}óío. Aøï ròAḨ éyEóè éóÍÓùR ÍsAøîo

AíQÓBè At øBnÛùsû Ísnû Hö øBnÛùsû xBtéBíú AxR.

Hö Aøï PsPùJ é~kªö|ôBû xBtéBñ éú|PóAío

PóAíBøú øBnÛùsû øÙ xBtéBñ rA ÖBô§ øB AÍuAø§

nôo.

éBôùR xBjQBr Öâ|ñ HB PóZö Hö ò»BøÏ éQ̄Bn

PótøÇ ò ôêBôîÜú nr ÖBr é~k« éú| Ûsnn. At

øÙ xó, ò»BøÏ HBøo AxQBíoArn }óío Hö ígóû

Öö PóAåú ÍsAøîoôB HsÒsAr Ûsnn ò At xóû nøÜs

HBøo PóxÆöœ VBHQú At éoè|ôBû AxQBíoArn }o÷œ

rÍQBrû òZón nA}Qö HB}o. Hö Aøï PsPùJ ò»BøÎú

Öö éQÎBòS HB ò®Ç éóZón ôyQîo HBøo Hö ́ór

ZoAÛBíö éórn Hsrxú ÒsAr Ûùsío. 

ÍsAøîo øBnÛùsû xBtéBíú rA éú|PóAñ HB PÊùùs

xBjQBrôBû Öâ|ñ AÍuAø§ nAn òåú ôs nò ÅBéç

téBñ ò éîBHÇ HBøo éóZón HB}îo. bsA Öö ÍsAøîo

øBnÛùsû íùBtéîo òZón Aøï ÅóAéç HsAû fsÖR

Aøêï At øÙ fBåR Hö fBåR nøÜs AxR.

ôó̈ xBtéBíú ò øBnÛùsû 

øBnÛùsû xBtéBíú øØú At éóœåÎö|ôBû HgsAíú nr

ôó̈ xBtéBíú AxR Öö PóAíBøú fç éyBDç ò

é~Øâ|S @ñ xBtéBñ éú|HB}o. Hö Aøï PsPùJ

øBnÛùsû xBtéBíú éîIÆú rAôIsnû égyóK

éú| Ûsnn Öö nr PêBì xµói xBtéBíú »Bôs

éú|}ón. øBnÛùsû nr xµh Öæú xBtéBñ øB xµh

Öâ|ñ xBtéBíú HùBíÜs ôyQöœ øBnÛùsû xBtéBíú

AxR. HB PóZö Hö AøîØö Aøï øBnÛùsû Hs xµh

øBnÛùsû Ísnû ò Ûsòôú HîB }o÷ AxR, @ícö

HsAû Aøï øBnÛùsû ÅBéç AxBxú AxR PsÉùJ ò

P~óøÔ AÍsAn ò Ûsò÷|ôB Hö øBnÛùsû AxR Öö ôêsA÷

HB @ñ xBjQBrôBû xBtéBíú á|tì íùu HBøo ÍsAôë

Ûsnío.
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AHÆBn ôó̈ xBtéBíú

ôó̈ xBtéBíú nArAû AHÆBnû AxR Öö Hö AÅQÓBn

@åIsjR Hö ÅîóAñ òA®Ç éÎõóì ôó̈ xBtéBíú

}Béç ôÎR HÆo AxR. ôs øÙ At Aøï AHÆBn ôÎR

ÛBíöœ ôó̈ xBtéBíú nArAû é̂êóÅö|Aû At rÍQBrôB,

é~kªö|ôBû xBjQBrû, ÍsAøîo øB rAôú jB¬

HsAû ÅêæØsn ôyQîo. ôs øÙ At Aøï òøwÛú|ôB

íùu nArAû xBHÓö øB ÅæR jB¬ jón ôyQîo.

xóAHÔ éú|PóAío }Béç xBjQBrôBû égyó{

xBtéBíú, rôIsû rÒBHQú, égªóá|S ò ÍsAøîoôBû

éQîBxJ HB íùBtôBû égù̧ ÖyJ ò ÖBr,

rxBåR|ôBû ésPI̧ HB ôë, AôoAÑ rò}ï, Arẗ|ôBû

égórû ò xùBxR|ôBøú HB}o Öö fÓóÕ ò

ÖBrÖsnôBû ÖBrÖîBñ rA PÆsøÏ ò é~k« éú| Öîîo.

nr ôs øÙ At AHÆBn éú|PóAíùë xóAHÔ éQÆonû rA

}îBxBøú Öîùë Öö ÅîB©s ôó̈ xBtéBíú rA

foAÖWs éú| Öîîo. Aøï AHÆBn ôÎR ÛBíö ÅIBrPîo At

]1[:

1- b~ë|AíoAt rAôIsnû:ôs xBtéBíú íùBtéîo

òZón øÙ íÂsøö, øÙ éÎõóì, øÙ A©ç xBtéBñ

nôîo÷ øB PÆsøÎú At @ícö nr ZyQ̂ó ò Ar®Bû

@ñ AxR, éú|HB}o.

2- xsíó}R é~QsÚ:PêBì AÍsAnû Öö nr øÙ

xBtéBñ ôyQîo At Zêæö ÅóAéç pû|íÎÇ íÂùs

PB›éùï ÖîîoÛBñ ò }sÖB& ò ÛBôú jBíóAn÷ AÅ̄Bû

xBtéBñ HBøo HoAíîo Öö rxBåR @íõB bùyR.

3- éùç ò rÉIR Hö PÊùùs:PÊùùs HùBíÜs

bBå§|ôB, éóÒÆùQú HsAû P̂sHùBS Zoøo ò éõù̀

ò }Bíyú HsAû rxùoñ Hö bùuû íó ÒæêoAn

éú| Ûsnn. A}QùBÕ Hö PÊùùs íùBtéîo Aøï AxR Öö

@íÓor Hurà HB}ùë Öö AíóAÈ PÊùùsAS nr b~ë|AíoAt

rAôIsnû rA HQóAíùë PµIùÔ nôùë.

4- nè nAnñ:ZoA At xsíó}R é~QsÚ, Åîªs

nè nAnñ }Béç r®BøR HsAû Aí̂Bì bùuû Hù§

At AxQBíoArnôBû PÆùùï }o÷œ ÖBrû AxR.

5- ôë|PsAtû ò ôêkóAíú:ôs Ûsòôú Öö Hù§

At øÙ nò Zùï At AÍsAn nr @ñ HB}îo Hoòñ òZón

é̂êóÅö|Aû At ÒóAíùï ÅêæØsnû , HB øØoøÜs Hsjórn

ò PuAfë jóAôîo nA}R.

6- ÛyQs̈ nAí§:Aésòt÷ }sÖR|ôBû éQÆonû

Hö xóû éóÍÓùR øB }ØyR Hö nåùç AxQÎBn÷

AVsHk§ At nAí§, Áâ|ÅBS ò nAn÷|ôB xóÕ

éú|øBHîo.

7- Í~Br ÅêæØsnû:AøîØö éoøsAñ ò

éQkªªBñ AZsAøú xBtéBñ At ÅêæØsn xBtéBñ ò

rxùoñ Hö AôoAÑ rAôIsnû ò jsòZú|ôBû

PBÖQùØú éµæÇ HB}îo, Hö PîõBøú ÖÎBøR íêú| Öîo.

nr øÙ xBtéBñ ôó}êîo ôs Öz HBøo jón̈

nArAû ÛuAr÷|Aû HsAû ÅêæØsn HB}o, øÆîú AfyBxú

At Aøï nA}Qö HB}o Öö Hö bö HBøo Hsxo ò Hö

éBíoÛBrû ò ròAøú ôoÑ|ôBû jón @ÛB÷ HB}o.

íQù̂ö|Ûùsû

nAí§ ò éoøsøR nAí§ íêú|PóAío ZoA At ÍsAøîo

øBnÛùsû xBtéBíú Hö ôoAøR ôó̈ xBtéBíú éî̂s

}ón. Aøï }IØö At ròAḨ éQÓBHç, PÆsøÏ @íõB rA

é~Øç éú|xBtn òåú Aøï éuøR rA nArn Öö HùBíú

ZBéÇ At ÍsAøîoôBû Lùcùo÷|Aû Öö nr xµh

xBtéBíú ©órS éú| Ûùsn, ArADö Öîo. PÆBéç éùBñ

pjBøs ò ZsøBñ nAí§ Hö xkQú éú|PóAío bîùï

HùBñ }ón. tøsA ôs xBéBíö|Aû ôêuéBñ HB íB»s̈

fsÖR éú| Öîo òåú HB PóZö Hö AVsAPú Öö Hs ZBû

éú| ÛqArn, ÒBHç rnøBHú AxR.

éuøR rÒBHQú LBøoArû Öö LùQs nrAÖs 02 xBè

Lù§ nr rAHµö HB nAí§ ò éoøsøR nAí§ éóœVs

HùBñ Ösn÷ AxR Aésòt÷ HB AxQÎBn÷ At éÎõóì ôó̈

xBtéBíú HùBñ éú|}ón Öö AVsû At øBnÛùsû xBtéBíú

AxR. LóøBøú nAí§ xBtéBíú xBt ò ÖBrû AxR

Öö øBnÛùsû xBtéBíú ò PØBéç @ñ rA Pó®ùh éú|nôo

ò Hù§ At @ñ HùBíÜs bÜóíÜú »õór ò HÓBû øÙ

xBtéBñ nr égù̧ rÒBHQú AxR.

}sÖR|ôBû nAí§|égór íùu HsAû PóxÆö ò

ÛyQs̈ ôó̈ xBtéBíú jón HBøo AÒoAéBPú rA

Aí̂Bì nôîo Öö ÅIBrPîo At:

1- b~ë|AíoAtû rAôIsnû HsAû }sÖR Psxùë

Ûsnn;

2- òZón øÙ xsíó}R é~QsÚ HsAû ôêö AÅ̄Bû

}sÖR PIùùï }ón;

3- nr }sÖR ôë|nåú ò nè|nAnñ Hö ÖBr Psòø̀

Ûsnn;

4- ÒóAíùï ò éÓsrAS òA®h ò }ÎBÍú HsAû Aø̂Bn

ôêBôîÜú ò ôêkóAíú éórn PóAÍÔ ÒsAr Ûùsn;

5- éùç Hö PÊùùs ò @éBnÛú HsAû PÊùùs nr }sÖR

Hö ÅîóAñ øÙ ®sòrS éórn PóZö ÒsAr Ûùsn;

6- nAí§ xBtéBíú At ́søÔ ÍsAøîo øBnÛùsû

xBtéBíú ò jæÔ xBtéBíú øBn Ûùsío÷, ÛyQs̈

øBHo;

7- nr }sÖR ôêö AÍsAn HBøo HoAíîo Öö bö HBøo

HØîîo ò Hö bö HBøo Hsxîo.
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ôó̈ xBtéBíú; AHuArû ÒorPêîo nr éoøsøR ...



PÆùùï éÆùBrôBû Öæùoû nr ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

bØùo÷

Aésòt÷ AxQÎBn÷ At AøîQsíR ò ÖyJ ò ÖBrôBû fB©ç At Aøï ÍîBòrû Póx̧ }sÖR|ôB Hö òxùæö|Aû HsAû ÖyJ éuøR rÒBHQú nr ÖyJ ò

ÖBrôB PIoøç }o÷ AxR. ôêùï Aés HBÅX Aø̂Bn øÙ ròío rò Hö r}o PêBøç }sÖR|ôB Hö Aí̂Bì ÍÆBåùR nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

}o÷ AxR. nr Aøï éÓBåö xÆú Hs @ñ AxR Öö HB Poòøï é̂êóÅö éÆùBrôBû Öæùoû nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, Hö nxQö|Hîoû @íõB

Hs AxB{ AéQùBt Hîoû éQóAtñ LsnAjQö }ón. xMz Hs AxB{ é̂êóÅö Áâ|ÅBS }§ }sÖR Hùï|Aåêææú ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ, Hö ArtøBHú ò rPIö|Hîoû Aøï }sÖR|ôB Hs éIîBû xö rò̈ Pªêùë| Ûùsû LsAéQú, SISPOTò WASLsnAjQö jóAôo }o. nr

íõBøR Aøï }§ }sÖR HB ÖêÙ rò̈ éùBíÜùï rPIö|ôB ò ÒBÅo÷ AÖWsøR rPIö|Hîoû éú|}óío. ZîIö íó@òrû PgÓùÔ nr Poòøï éÆùBrôBû

ArtøBHú ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ò AxQÎBn÷ At AHuArôBû rPIö|Hîoû nr Hsrxú AøîÜóíö ÖyJ ò ÖBrôBû íóøï AxR.

òAvÛBñ Öæùoû

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ, LsAéQú, SISPOTò WAS
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éÓoéö

AøîQsíR Åâ|ò÷ Hs AøîØö éú|PóAío øÙ ÖBíBè

ArPIB́ú Öæùoû HsAû nxQsxú Hö é~QsøBñ HB}o,

øÙ òxùæö ÍÆBè nr øBÍQï é~QsøBñ Zoøo ò fÎÃ

ròAḨ LBøoAr HB é~QsøBñ ÍÆæú AxR. HîBHsAøï PóZö

Hö ÖyJ ò ÖBr|ôBû Aésòt÷ HsAû xBtéBñ|ôB Aésû

fùBPú AxR. ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ Hö ÅæR

é̂êóÅö éuAøBû òøw÷|Aû Öö HsAû }sÖR|ôB Aø̂Bn

éú|íêBøîo, PóZö òøw÷|Aû rA Hö xêR jón ZæJ

Ösn÷|Aío. HîBHsAøï }îBjR éÆùBrôBû Öæùoû nr

éórn }sÖR|ôBû ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ Aésû ®sòrû AxR. }îBjR Aøï

éÆùBrôB At nò ZîIö éú|PóAío HyùBr éõë HB}o. øØú

AøîØö bBrbóHú HsAû òròn nøÜs }sÖR|ôB nr Aøï

téùîö ÖBrû rA ÍsAôë éú|@òrn ò At ́sÍú nøÜs

ArtøBHú }sÖR|ôBû ÍÆBè nr ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

rA Pyõùç íêón÷ ò éú|PóAñ @íõB rA rAfR|Ps ArtøBHú

ò éÓBøyö Ösn. }sÖR HsPs rA nr øÙ ÒBÅo÷|Aû

éîµÓú }îBxBøú Ösn÷ ò ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR

rA nr Aøï }sÖR|ôB é~k« íêón÷ ò ÍB©æö jón

rA HB }sÖR HsPs éórn Pgæùç ÒsAr nAn÷ ò rAôØBrôBøú

HsAû ÖBô§ Aøï }ØBÑ Hö nxR @òrn.

AnHùBS PgÓùÔ

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ÅIBrS AxR At ÖyJ

é~Qsû ò HBtrÛBíBñ HsAû éIBná|S P̂Brû At ́søÔ

jónÖBr Ösnñ PsAÖî§|ôB|, PIBná|S|, ArPIB́BS ò

PÆBéâ|S At ́søÔ ÍîBòrû|ôBû ArPIB́ú ò ÖBéMùóPsû

nr ZõR AôoAÑ AÒQªBnû Öö }Béç xùyQë|ôBû

Hùï xBtéBíú ôêcóñ PæÎï, AøîQsíR, Aøêùç, øB

r}Qö|ôBû ÖBéMùóPsû nAjæú nr ZõR L~QùIBíú

éÆBéâ|S @íú P̂Brû éú|HB}o ]11[. Lz éú|PóAñ

ÛÎR Öö ôoÑ Aøï íóÈ ÖyJ òÖBr|ôBû Zoøo

jónÖBr xBtû PsAÖî§|ôBû ÖyJ ò ÖBr ò ZsøBñ

ÖBr AxR ]2[. HîBHsAøï ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö

níIBè nø̂ùQBåú Ösnñ tí̂ùs÷ Arẗ ò ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBrû AxR ò Hö níIBè jæÔ Arẗ|ôBû

Zoøo HsAû xBtéBñ|ôB ò nxQùBHú Hö PÆBåú|ôBû

éBåú ò ÅêæùBPú nr xBtéBñ éú|HB}o ]7[. nríQù̂ö

éõêQsøï ÅêæØsnû Öö At Aøï éoè|ôBû ÖBrû

AíQÂBr éú|ròn, ArPIBº nròíú @ñ ò PÆBéç @ñ HB nøÜs

xùyQë|ôBû nrÛùs éú|HB}o ò HB jónÖBr xBtû

ÍsAøîoôBû ékQæÏ nr xBtéBñ, HyùBrû At

ÍsAøîoôBû Hú|Arẗ fqÑ éú|}ón. nr íQù̂ö

ÖBrAøú At ́søÔ AÍuAø§ xsÅR LsnAẗ|ôB, rxùoñ

Hö xµh APóéBxùóñ ò ÖBô§ éùuAñ jµBôB ArPÓB

éú|øBHo. nr íõBøR Aøï xùyQë, HBÅX HõIón ròAḨ,
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AÍuAø§ òÍBnArû é~QsøBñ ò }sÖBû P̂Brû }o÷ ò

fsÖR xBtéBñ Hö xêR xón@òrû ò éuøR rÒBHQú

rA PÓóøR éú|íêBøo ]22[. nr Öç éú|PóAñ AÍuAø§

Ísò̈, AÅQêBnxBtû, @ÛBôú ÍsAÛùs At íBì ò í~Bñ

P̂Brû, ArADö joéBS éyQês ò HõIón øBÍQö, ÍsAôë

Ösnñ Áâ|ÅBS ésPI̧ ò Hö ròt, PóxÆö Åêo÷ ÖyJ

ò ÖBr, òZón ArPIBº éyQês ò nADêú HB PêBéú

pû|íÎÆBñ rA Hö ÅîóAñ AôoAÑ Åêo÷ Aø̂Bn ÖyJ

ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nAíyR ]01[ .

égù̧ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

Hs AxB{ é̂êóÅö PgÓùÓBS bÎú )4002(,

´IÔ }Øç 1 égù̧ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö

nò égù̧ jsn ò Öâ|ñ PÓyùë|Hîoû éú|}ón Öö

ôs nò égù̧ PB›Vùs éyQÓùë Hs xBtéBñ ò éoè|ôBû

ÖyJ ò ÖBrû @ñ nArío. égù̧ jsn }Béç é̂êóÅö

ÅóAéæú ôêcóñ xBtéBñ, é~QsøBñ, òAxµö|ôB ò

PótøÇ ÖîîoÛBñ ò rÒIBû xBtéBñ éú|HB}o nr fBåú

Öö égù̧ Öâ|ñ }Béç é̂êóÅö ÅóAéç Öæú|Psû

ôêcóñ ÅóAéç xùBxú, AÒQªBnû, ÍsôîÜú,

AZQêBÅú, Ajâ|Òú, ÒBíóíú ò ÍîBòrAíö éú|HB}o ]5[. 

HB PóZö Hö }Øç 1 éú|PóAñ éQóZö }o Öö Hùï

ÅóAéç éóZón nr égù̧ Öâ|ñ ò égù̧ jsn øÙ

rAHµö éQÓBHç PB›Vùs ò PB›Vs ò á|tì ò éæuòéú HsÒsAr

AxR ò PêsÖu AVsAS @íõB Hs ròû xBtéBñ|ôBøú

AxR Öö nr fBè ÍÆBåùR nr Aøï égù̧ éú|HB}îo. 

´IÓö|Hîoû
1

AíóAÈ éoè|ôBû ÖyJ ÖBr AåØQsòíùÙ

Pùêst )0991( éoè ÖyJ ò ÖBr rA íóÅú

éÆêBrû HsAû égªóè, joéR ò ZsøBñ Áâ|ÅBS

éú|nAío Öö nr HsÛùsío÷ Pó©ùÎú At ÅBéâ|ñ ékQæÏ

ÖyJ ò ÖBr, íÓ§ @íõB nr Aøï éùBñ, éuAøBû HBåÓó÷

HsAû ôs øÙ At Aøï ÅBéæùï ò éîBHÇ nr@éoû @íõB

éú|HB}o ]02[.

AéB Aésòt÷ HB LoøoAr }oñ ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò

PóAíBøú AxQÎBn÷ At ÍîBòrû|ôBû ArPIB́BS ò Áâ|ÅBS

éoè|ôBû Zoøo ÖyJ ò ÖBrû Hö òZón @éo÷ AxR

Öö éú|PóAñ Hoøï ©órS Hö }si @íõB LsnAjR: 

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, Pó©ùÎú At

íÓ§|ôB ò ròAḨ éùBñ é~QsøBñ, éªsÑ ÖîîoÛBñ,

}sÖB ò PB›éùï ÖîîoÛBñ AxR Öö Hö níIBè PÆùùï

ò P~kù« ZsøBñ|ôBû A©æú égªóè, Áâ|ÅBS

ò Lóè ò }îBxBøú éuAøBû Åêo÷ HsAû xõBì|nArAñ

ò }sÖR ÖîîoÛBñ nr ÖyJ ò ÖBr AxR ò HB AxQÎBn÷

At AøîQsíR HsAû Aí̂Bì PÆBéâ|S ò jæÔ Arẗ HsAû

93

éÓBåö

}Øç 1|- égù̧ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ]5[

Zoòè 1- ́IÓö|Hîoû AíóAÈ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

1. Taxonomy
2. Bokerage
3. Information Intermediary
4. Merchant
5. Manufacturing Model 
6. Affiliate
7. Community
8. Utility
9. Sourcing Model
10. Ownership Model
11. Service Based Model

12. CRM Model
13. SCM Model
14. Interaction Model
15. Revenue Model
16. Poster & Billboard MODEL
17. On-Line Yellow Pages Model
18. Cyber Brochure Model
19. Virtual Storefront Model
20. Subscription Model
21. Advertising Model
22. Marked-UP

23. E-Shop
24. E-Procurement
25. E-Mall
26. E-Auctions
27. Virtual Community
28. Collaboration Platforms
29. Third-Party Marketplace
30. Value Chain Integrators
31. Value Chain Service Provider
32. Information Bokerage
33. Trust Services



é~Qsû ò nøÜs pû|íÎÆBñ Åêç éú| Öîo ]7[.

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ rA éú|PóAñ At

nøoÛB÷|ôBû ékQæÏ éórn Hsrxú ò ́IÓö|Hîoû ÒsAr

nAn. Zoòè 1 íêóíö|Aû At ́IÓö|Hîoû|ôBû éQÎBòS

ArADö }o÷, Póx̧ égÓÓBñ ékQæÏ éú|HB}o.

øØú At rAø̀|Psøï ́IÓö|Hîoû|ôB, Hs AxB{

éBôùR éÆBéâ|S AxR. Hs AxB{ Aøï éIîB éú|PóAñ

AíóAÈ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ rA Hö ©órS tøs

´IÓö|Hîoû Ösn:

1. ÖyJ ò ÖBr Hö ÖyJ ò ÖBr
1

|: Aøï éoè

AåØQsòíùÙ Hö éoè"HîÜB÷ HB HîÜB÷" íùu éÆsòÑ

éú|HB}o. nr Aøï éoè ôë Ísò}îo÷ ò ôë jsøoAr,

}sÖR|ôB ò HîÜB÷|ôBû ÖyJ ò ÖBrû éú|HB}îo.

Aøï éoè }Béç PsAÖî§|ôBû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú Hùï xBtéBíú ò PsAÖî§|ôBû HBtAr

AåØQsòíùÙ éú|HB}o ]11[. Hö ÅIBrPú nøÜs Aøï

éoè ôêBñ HBtArøBHú ò Psjù« ÖBá|ôB ò joéBS

Hö nøÜs ÖyJ ò ÖBrôB éú|HB}o ]61[. Aøï éoè

éú|PóAío PêBéú ÍÆBåùR|ôBû jsøo ò PoArÖBS,

éoøsøR PB›éùï ÖîîoÛBñ, éoøsøR éóZónû,

éoøsøR ÖBíBè|ôBû PótøÇ, ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈,

éoøsøR LsnAjR ò joéBS L~QùIBíú rA PgR

Ló}§ ÒsAr nôo ]12[. ArADö joéBS nòåQú Hö

HîÜB÷|ôB

2

ò øB ArADö é̂êóÅö joéBS At øÙ HîÜB÷

Hö nòåR øB íõBnôBû rxêú

3

íùu nr Aøï ́IÓö

ÒsAr éú| Ûùsn.

2. ÖyJ ò ÖBr )HîÜB÷( HB é~Qsû
4

: nr Aøï

éoè ÖyJ ò ÖBr|, øÙ ́sÑ, xBtéBñ òAÒÇ }o÷

ò nr ́sÑ nøÜs AÍsAn øB ôêBñ é~QsøBñ ÒsAr nArío

]11[. At Aøï éoè HB ÅîóAñ ArADö é̂êóÅö joéBS

HBtArøBHú ò Psjù« ÖBá| ò joéR Hö ́ór éyQÓùë

HsAû é~QsøBñ íùu øBn }o÷ AxR ]61[. Aøï éoè

}Béç PêBéú éIBná|S ò PsAÖî§|ôB Hùï }sÖR|ôB

ò é~QsøBñ éú|}ón ]12[. Hö ÅIBrPú xBn÷|Ps Hö

é̂êóÅö PsAÖî§|ôBû jsn÷ Ísò}ú HB jsøoArAñ

AíÎsAnû C2Béú| Ûóøîo ]11[. ArADö joéBS nòåQú

Hö é~QsøBñ ò éªsÑ ÖîîoÛBñ

5

íùu nr Aøï ́IÓö

ÒsAr éú| Ûùsn.

3. é~Qsû HB é~Qsû
6

: nr Aøï éoè nr ôs

nò ́sÑ - Hö ÅîóAñ jsøoAr ò Ísò}îo÷ - jón

AÍsAn ÒsAr éú| Ûùsío ò }Béç PêBéú éIBná|S Hùï

éªsÑ ÖîîoÛBñ éú|HB}o ]12[. éWâÁ| Ísò̈

éB}ùï|@á|S, PIæùÊBS joéBS }kªú nr

AøîQsíR ò Ísò̈ nAí§ ò éõBrS At éoè|ôBû

ÖyJ ò ÖBrû C2Céú|HB}o ]11[. 

4. ÖyJ ò ÖBr HB òAxµö|
7

:nr Aøï éoè HsAû

ÖBá|ôB ò joéBS nr òK xBøR|ôBû P̂Brû,

HBtArøBHú ©órS éú| Ûùsn ò nr ÒIBè Aøï ÖBr

Öêùyùóñ nrøBÍR éú|}ón ]61[.

5. P̂BrS AåØQsòíùÙ Éùs ÖyJ ò ÖBrû
8

:

Aøï íóÈ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Öö Hù~Qs Póx̧

éóœxyBS Éùs AíQÎBÅú AxQÎBn÷ éú|}ón Hö níIBè

ÖBô§ ôuøîö|ôB|, HõIón ÅêæùBS ò r®BøR|éîoû

é~Qsû éú|HB}o ]11[. øÆîú ôoÑ At AxQÎBn÷ Aøï

éoè|, ÖyJ éîÎÆR ò nr@éo Hö ©órS éyQÓùë

íêú|HB}o.

6. ÖyJ ò ÖBr HB ÖBréîoAñ
9

|: At Aøï éoè nr

nAjç øÙ ÖyJ ò ÖBr )xBtéBñ( AxQÎBn÷ éú|}ón.

nr Aøï éoè PêBì ÍÆBåùR|ôBû nAjæú xBtéBñ

éBíîo Ísò̈ égªóá|S }sÖR Hö ÖBréîoAñ,

@éóẗ @íú @íõB ò PIBnè Áâ|ÅBS éùBñ òAfoôB

Póx̧ AøîQsíR Aí̂Bì éú|}ón ]11[. 

HsAû HBtArôBû éQÎBòS Öö nr ́IÓö|Hîoû|ôBû

ÍóÕ Hö @íõB A}Br÷ }o, éú|PóAñ xö òøwÛú HBrt

é~QsÚ nxQsxú

01

)PóAíBøú HsAû APªBè HB PÆoAn

ÛyQsn÷|Aû At HBtøÜsAñ øB égªóá|S Hoòñ PóZö

Hö éstôBû ZÊsAÍùBøú(, Éîú|xBtû ò PóAíÜsû

11

)Aø̂Bn øØMBrbÜú Áâ|ÅBS|, fqÑ Åoì PÓBrñ|ôB

nr Áâ|ÅBS|, ArPIB́BS øÙ Hö øÙ

21

ò éyBòû

éùBñ }sÖR ò é~Qsû( ò íêBø§ nø̂ùQBåú

31

)Åoì f̄ór PêB{|ôBû ÍùuøØú nr øÙ ÖyJ

ò ÖBr( rA HùBñ Ösn ]62[.

}Bj«|ôB ò éÆùBrôBû Öæùoû nr rPIö|Hîoû

}sÖR|ôB nr ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ:

Hs AxB{ PgÓùÓBS ÖBråó{ xsAíó ò ôêØBrAí§

)3002( éõêQsøï éÆùBrôBû ArtøBHú Aøï íóÈ

ÖyJ ò ÖBrôB ÅIBrPîo At ]32[:

1. PÆoAn ÖBréîoAñ

2. ôuøîö|ôB ò ékBra Hö òAfo Lóåú:| éú|PóAñ

ôuøîö|ôBû HBtArøBHú ò D&RrA íùu Hö fyBK

@òrn. AéB bóñ }sÖR|ôB Aøï Áâ|ÅBS rA nr nxQs{

ÒsAr íkóAôîo nAn, HõQs AxR Öö At @íõB ©sÍîÂs

íêón ò PîõB ôuøîö|ôBû ÅêæùBPú Öç rA ågBÄ Ösn.

3. nArAøú|ôBû Öç Hö òAfo Lóåú: }Béç

nArAøú|ôBû é~õón ò íBé~õón, ZBrû ò VBHR

éú|HB}o.

éóArn 2 ò 3 At ́søÔ ÛuAr}BS éBåú Hö nxR

éú|@øîo ò HõQs AxR Öö Áâ|ÅBS ésHóº Hö @íõB

HsAû øÙ nòr÷ éBåú é~k« HB}o.

4. HBtnøo ÖîîoÛBñ éîgªs Hö Ísn Öö ÍsAôë

Öîîo÷ øÙ éùuAñ Éùs ÒBHç íykö|HsnArû ò PØWùs

At ôêö éB}ùï|ôBû }îBjQö }o÷ é̂uA Öö øÙ
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1. Business to Business (B2B)
2. Government to Business(G2B)
3. Business  to Government(B2G)
4. Business  to Consumer (or Customer) 

(B2C)

5. Government to Consumer (or Customer) 
(G2C)

6. Consumer to Consumer (C2C)
7. Business  to Affiliate (B2A)
8. Non- Business E-Commerce

9. Business to Employee
10. Reach
11. Richness
12. One-to-One
13. Digital Representation



HBtnøo HsAû øÙ nAéîö

1

AíQkBHú nr éórn øÙ nòr÷

téBíú éÆùï P̂uøö ò Pgæùç rA Aø̂Bn éú| Öîo ò

Aøï PÆoAn HBtnøoÖîîoÛBñ éB ôyQîo Öö ÖyJ

nr@éo ò ÅBøoû éB rA é~k« éú| Öîîo.

5. ÖæùÙ ÖîîoÛBñ ròû ©Îgö

2

|: téBíú Aøï

éÆùBr éõë AxR Öö }sÖR At ́søÔ PIæùÊBS

nr@éo ÖyJ éú| Öîo.

6. éoS téBñ xMsû }o÷ nr òK|: téBíú Aøï

éÆùBr éõë AxR Öö téBñ xMsû }o÷ nr xBøR

HBÅX Aø̂Bn nr@éo }ón Öö Aøï Aés øÙ rA÷

ÉùséÆêóè ÖyJ nr@éo ò ÅBøoû AxR.

7. òÍBnArû|

3

: éî̂s Hö jsøo é̂on éú|}ón ò

éú|PóAñ Aøï éórn rA At ́søÔ xsòrôBû

4

éoøsøR

ròAḨ HB é~Qsû ò rnøBK|ôBû

5

jB¬ HsAû ôs

é~Qsû ò }îBxBøú é~QsøBñ Òoøêú Hö nxR

@òrn ]11[. 

Hö é̂êóÅö éóArn ÍóÕ íùu éú|PóAñ ôuøîö

AÖQyBK ò PsÍùÆBS|, PîóÈ ò PÆoAn joéBS ArADö

}o÷|, ísm HBtÛ~R xséBøö|, xón@òrû|, nr©o

ÖBô§ éóZónû|ôB rA íùu Hö fyBK @òrn ]11[.

nr PgÓùÓBS ZBéÇ|Psû Öö Póx̧ ZótÑ òñ

ò ôêØBrAí§ )3002( Aí̂Bì }o éÆùBrôB rA HB xö

éÆùBr éBåú

6

|, ÅêæùBPú

7

ò éÆùBrôBû jB¬ ÖyJ

ò ÖBr AåØQsòíùÙ

8

PÆùùï íêónío Öö Hö ́ór Öæú

éú|PóAñ ôêö éóArn rA nr Zoòè|ôBøú Öö nr AnAéö

@éo÷|Aío, jâ|©ö íêón ]52[.

Hö éóArn ÍóÕ íùu éú|PóAñ ísm xÎBr̈ é̂on

)Öö í~Bñ nôîo÷ òÍBnArû jsøo AxR(, r}o ísm

Ísò̈ ò PÊùùsAS ÒùêR xõBì rA Hö ÅîóAñ nøÜs

éÆùBrôBû øÙ xùyQë ÖBrû AåØQsòíùÙ HùBñ

íêón. Hö é̂êóÅö éóArn ÍóÕ íùu éú|PóAñ éÆùBr|ôB

ò }Bj«|ôBû éóZón nr Zoòè 3 rA íùu AÍuòn.

14

PÆùùï éÆùBrôBû Öæùoû nr ArtøBHú ...

Zoòè 2|- é̂êóÅö éÆùBrôB ò }Bj«|ôBû ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ ]52[

Zoòè 3|- }Bj«|ôBû Öæùoû nr ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ ]7[

1. Domain
2. Page Hits
3. Loyalty
4. Server
5. Cookies

10. Navigate
11. Service Interaction
12. Customization
13. Overall Impression

6. Financial
7. Operational
8. E-Commerce Specific
9. Usability
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At nøo éoøsøQú, Arẗ éóZón nr ÖyJ ò ÖBr

ôêóAr÷ nr ÖîBr éIBfX éBåú éµsi éú|}ón.

éoè AéQùBtû éQóAtñ ÖBLâ|ñ ò íórPóñ

1

øÙ xùyQë

éoøsøQú AxR Öö Ís± A©æú jón rA Hs ÒBHæùR

AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ ÖBrAøú ÍÆBåùR|ôBû éoøsøQú

ÒsAr nAn÷ AxR ]11[. éoè AéQùBtHîoû Aòåùö Hs

bõBr HÆo éBåú|, é~Qsû|, ÖyJ ò ÖBr nAjæú ò

øBnÛùsû ò jâ|ÒùR A}Br÷ nArn ]81[| òåú Aøï bõBr

HÆo nr ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö ©órS AHÆBn

Arẗ ÖyJ ò ÖBr, ròAḨ jBrZú, xBjQBr|ôB ò

ÍsAøîoôBû nAjæú ò xséBøö AíyBíú ò TTI|

2

PÆsøÏ

éú|}óío ]9[.

Hs AxB{ bõBr HÆo ÍóÕ éÆùBrôBû Öæùoû nr

ArtøBHú ò rPIö|Hîoû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

Hö ©órS }Øç 2 ́IÓö|Hîoû éú|}óío.

PgÓùÓBS Lù~ùï

PgÓùÓBS HyùBr AíoÖú nr éórn rPIö|Hîoû

}sÖR|ôBû ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

òZón nArn. Hö ́órû Öö Hù~Qs Aøï PgÓùÓBS

éQêsÖu Hs PÆùùï ÖBrAøú nr HæîoéoS ò øB

ÖóPB÷|éoS ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ éú|HB}o

]72[. éú|PóAñ HùBñ Ösn Öö Aøï íó}Qö Hs AxB{

é̂êóÅö éÓBá|S Öæùoû nr téùîö ÖyJ ò ÖBrôBû

AåØQsòíùÙ Hö øÙ é̂êóÅö íyIQBÁ ÖBéæú At éÆùBrôB

ò }Bj«|ôBû ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

nxR øBÍQö AxR ò nr íõBøR Hö ́IÓö|Hîoû Aøï

éÆùBrôB nr bõBr HÆo éóZón nr éoè AéQùBtHîoû

éQóAtñ LsnAjQö éú|}ón.

rò̈ PgÓùÔ

íóÈ Aøï Lwòô§ éú|PóAío Hö ågBÄ ôoÑ|,

ÖBrHsnû ò At ågBÄ éBôùR ò rò̈, LùêBø~ú

Hón÷ ò AHuAr éórn AxQÎBn÷ nr Aøï PgÓùÔ, Lsx~îBéö

ò éoè|ôBû røB®ú Pªêùë| Ûùsû HB}o. Aøï PgÓùÔ

Hö níIBè ArADö bBrbóHú HsAû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû

ÖyJ ò ÖBrôB HB ÖêÙ xö rò̈ Pªêùë| Ûùsû

LsAéQú|, WASò SISPOTéú|HB}o. nr Aøï

PgÓùÔ xÆú }o÷ Öö Hs AxB{ ésòr AnHùBS

PgÓùÔ ©órS ÛsÍQö, é̂êóÅö íyIQBÁ ÖBéæú At

}Bj«|ôBû ArtøBHú ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

ArADö }ón PB At Aøï ́søÔ HQóAñ ÖyJ ò ÖBr|ôBû

AåØQsòíùÙ rA HõQs éórn ArtøBHú ÒsAr nAn.

ZBéÆö @éBrû nr Aøï PgÓùÔ }Béç 6 }sÖR

ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éú|HB}o

Öö ôêÜú @íõB nr téùîö ArADö égªóè Hö é~QsøBñ

íõBøú )øB ôêBñ éoè C2B( ÍÆBåùR nArío.

}Øç 2- éÆùBrôBû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

Hs AxB{ éoè AéQùBtHîoû éQóAtñ

}Øç 3- éoè éÎõóéú PgÓùÔ

1. Kaplan & Norton
2. Information Technology & 

Telecommunication



Áâ|ÅBS éóZón nr éórn Aøï }§ }sÖR Hs

AxB{ PgÓùÔ òñ ò ôêØBrAí§ )3002( Hö nxR

@éo÷ AxR. HB ÖêÙ íÂs éQkªªBñ ò jIsÛBñ

nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ò P̂BrS

AåØQsòíùÙ Lî̀ éÆùBr Öæùoû HsÛuøo÷ }o ò ArtøBHú

ò rPIö|Hîoû Aøï }sÖR|ôB Hs AxB{ Aøï Lî̀ éÆùBr

©órS ÛsÍR. òtñ ôs éÆùBr íùu Hs AxB{

íÂsxî̂ú At ôêBñ éQkªªBñ ò jIsÛBñ Hö

©órS éùBíÜùï Hö nxR @éo÷ AxR.

rPIö|Hîoû }sÖR|ôBû ÍÆBè nr ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ

rò̈EEEEHHTTEEMMOORRPP
1

rò̈ xBtéBíú rPIö|Hîoû ArZgùR HsAû

Éîú|xBtû ArtøBHú|ôB

1

At nxQöœ Zoøo rò̈|ôBû

rPIö|Hîoû nr P̂uøö ò Pgæùç bîo éÆùBr÷ AxR.

òøwÛú A©æú Aøï rò̈|ôB, xBnÛú, rò}îú ò VIBS

@íõB AxR ]4[. rò̈ Pªêùë| Ûùsû LsAéQú|, øÙ

rò̈ Pªêùë| Ûùsû bîo éÆùBr÷ AxR Öö Póx̧

Hsíz nr xBè 2891 Hy¸ øBÍQö ò íykö|ôBû

HÆoû @ñ nr xBè|ôBû 5891 ò 4991 Póx̧

Hsíz ò ôêØBrAí§ PóxÆö |nAn÷ }o÷ AxR ]3[.

Aøï rò̈ nArAû ZBøÜB÷ òøw÷|Aû nr éùBñ rò̈|ôBû

rPIö|Hîoû bîo éÆùBr÷ AxR ò ísì|AÍuAr òøw÷ ò

ÖBrHsLyîo >baL noisiceD<, AZsAû @íBåùu

LsAéQú rA xBn÷ Ösn÷ AxR ]6[.

rò̈ LsAéQú AZBt÷ éú|nôo PB HQóAñ Hö |©órS

éyQÓùë, At nAn÷|ôB nr øÙ Zoòè xBn÷ bîo

éÆùBr÷ AxQÎBn÷ íêón. Pªêùë | Ûùsío÷ éú|PóAío 

Hö| ZBû éÓBøyö Hùï Ûuøîö|ôB, PîõB HB PÆùùï

éÆùBrôBû AíoAt÷| Ûùsû |)Hoòñ ôùd égoònøQú(,

AòåóøR|ôB ò ArZgùR|ôBû jóø§ rA HsAû ôs éÆùBr

)HB PêsÖu Hs éÓoAr @íõB( é~k« Öîo ]8[.

Zoòè ArtøBHú|ôB íÓµö }sòÈ rò̈ LsAéQú AxR

Öö nr @ñ Ûuøîö|ôB Hs AxB{ éÆùBrôBû ékQæÏ

ArtøBHú éú|}óío. HØBrÛùsû rò̈ LsAéQú íùBtéîo

PÆùùï òtñ )AôêùR íyIú( ò PBHÇ ArZgùR

Pªêùë| Ûùsío÷ HsAû ôs éÆùBr éú|HB}o ]1[. 

rò̈|ôBû ékQæÎú HsAû PÆùùï òtñ|ôB òZón

nArn. LsAéQú A©óåú HsAû PÆùùï òtñ|ôB ArADö

íêú|nôo òåú Ís± éú| Öîo Öö Pªêùë| Ûùsío÷ ÒBnr

AxR òtñ éîBxIú rA HsAû ôs éÆùBr, foAÒç téBíú

| Öö PÆoAn éÆùBrôB tøBn íIB}o, PÆùùï íêBøo ]51[. 

rò̈ LsAéQú }Béç nò ÍBt éú|HB}o:

- xBjR rAHµö ArZgùR;

- AxQÎBn÷ At Aøï rAHµö HsAû rPIö|Hîoû.

nr Òoì Aòè rAHµö ArZgùR Arẗ| ÛqArû }o÷

Hs AxB{ PÆêùë éÎõóì éÆùBr éµsi éú|}ón:

øÙ }Bj« ArZgùR PÆùùï }o÷ ò øÙ ÛsAÑ

ArZgùR Arẗ| ÛqArû }o÷

2

Öö í~BíÜs PsZùgBS

Pªêùë| Ûùsío÷ AxR, Hö |nxR éú|@øo.

34

égyï }ÎùÆú íùÙ|@HBnû

Zoòè 4|- AíóAÈ éÆùBrôBû PÆêùë|øBÍQö nr EEHTEMORP

1. Preference Ranking Organization Method 
for Enrichment Evaluations (PROMETHEE)

2. Valued Outranking Relation



6 íóÈ PBHÇ éÆùBr PÆêùë |øBÍQö Póx̧ Hsíz

nr Zoòè 4 éÆsÍú }o÷ AxR: éÆùBr éÆêóåú,

éÆùBr U}Øç )}Iö éÆùBr(, éÆùBr V}Øç

)éÆùBr HB ArZgùR jµú(, éÆùBr øØîóAjR, éÆùBr

HB ArZgùR jµú ò éîµÓö Hú|PÎBòPú, éÆùBr

Ûóxú ]4,3[.

@xQBíö Hú|PÎBòPú

1)q(Hurà|Psøï éÓoAr d

)AjQâ|Ñ Hùï nò ArtøBHú( AxR Öö nr éÓBnøs

ÖêQs At @ñ, PÎBòPú Hùï nò Ûuøîö At íÂs ArZgùR

HsAû Pªêùë| Ûùsío÷ òZón íoArn.

@xQBíö ArZgùR 

2

)p(: ÖêQsøï éÓoAr d

)AjQâ|Ñ Hùï nò ArtøBHú( AxR Öö nr éÓBnøs

Hù~Qs At @ñ, ArZgùR AÖùo Hùï nò Ûuøîö òZón

nArn. 

AxQÎBn÷ At rAHµö ArZgùR HB PóZö Hö ZsøBñ

òrònû ò jsòZú nr ÛsAÑ ArZgùR Arẗ| ÛqArû

}o÷ nrÚ éú|}ón. ZsøBñ éWIR í~Bñ éú|nôo

Öö øÙ @åQsíBPùó PB bö éùuAñ Hs xBøs éóArn HsPsû

nArn ò ZsøBñ éîÎú í~Bñ éú|nôo Öö @ñ @åQsíBPùó

PB bö fo éÊæóK xBøs @åQsíBPùóôB AxR

)@åQsíBPùóôBû nøÜs PB bö éùuAñ Hs Aøï @åQsíBPùó

HsPsû nArío(]6[.

Pªêùë| Ûùsío÷ éú|PóAío At rPIö|Hîoû Zuøú

3

)I EEHTEMORP(øB rPIö|Hîoû ÖBéç

4

)II EEHTEMORP(HsAû éyBDç Pªêùë| Ûùsû

AxQÎBn÷ Öîo ]4[. rPIö|Hîoû ZuDú Hs AxB{

ZsøBñ|ôBû ArZgùR ò rPIö|Hîoû ÖBéç HB AxQÎBn÷

At ZsøBñ|ôBû jBå«, ©órS éú| Ûùsn Öö AåIQö

HyùBrû At Áâ|ÅBS ésHóº Hö ròAḨ ArZgùR rA

nr Hs íoArn ]6[. ôs nò rò̈ I EEHTEMORP

ò II EEHTEMORP, Pªêùë| Ûùsío÷ rA nr

AíQkBK íõBøú øBrû éú|rxBíîo.

Áâ|ÅBS éórn íùBt ZõR ArtøBHú }sÖR|ôB HB

rò̈ EEHTEMORP, }Béç 5 éÆùBr Hö|ôêsA÷

íóÈ, òtñ ò PBHÇ ArZgùR @íõB nr Zoòè 5 é~k«

}o÷ AxR. nò íóÈ PBHÇ ArZgùR, éÆêóåú ò 

U}Øç nr Zoòè 4 éÆsÍú }o÷|Aío. PBHÇ éÆêóåú,

AxBxBÁ HsAû éÆùBrôBû Öêú ò PBHÇ U}Øç, Hù~Qs

HsAû éÆùBrôBû ÖùÎú Hö | ÖBr éú|ròío ]1[.

}sÖR|ôB Póx̧ ísì|AÍuAr baL noisiceD éórn

ArtøBHú ÒsAr ÛsÍQö|Aío ò ZsøBñ|ôBû ArZgùR éWIR

ò éîÎú HsAû ôs Ûuøîö )}sÖR( égBxIö }o÷

AxR )}Øç 4( .

ZsøBñ éWIR HùBíÜs HsPsû ôs Ûuøîö íyIR Hö

xBøs Ûuøîö|ôB )ÒóS( ò ZsøBñ éîÎú HùBíÜs HsPsû
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ª
ª
ú
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Zoòè 5- éÆùBrôBû éóœVs nr ArtøBHú }sÖR|ôB

Zoòè 6|- Áâ|ÅBS éÆùBr|ôB HsAû }§ }sÖR

}Øç4- ZsøBñ ArZgùR

1. Indifference Threshold
2. Preference Threshold

3. Partial Ranking
4. Complete Ranking



 

xBøs Ûuøîö|ôB Hs Ûuøîö éórn íÂs )®ÆÏ( AxR]4[.

Hs AxB{ ZsøBñ|ôBû Hö|nxR @éo÷, rPIö|Hîoû

ZuDú HB I EEHTEMORPnr }Øç 5 í~Bñ

nAn÷ }o÷ AxR. 

é~k« AxR Öö }sÖR BHs xBøs }sÖR|ôB

HsPsû nArn ò Hs AxB{ òtñ|ôBû Aòåùö, Hö |ÅîóAñ

HõQsøï }sÖR }îBjQö éú|}ón. At ́sÑ nøÜs,

nò }sÖR Dò CÒBHç éÓBøyö HB øØoøÜs íùyQîo

tøsA ZsøBñ|ôBû jsòZú í~Bñ éú|nôo Öö D

HõQs At CAxR )C+Ö  D+Ö(|, fBè @ñ | Öö

ZsøBñ|ôBû òrònû ÅØz Aøï éµæJ rA í~Bñ

éú|nôîo )C-Ö  D-Ö(. HîBHsAøï nò }sÖR D

ò CÒBHç éÓBøyö HB øØoøÜs íùyQîo. 

HîBHsAøï íùBt Hö rPIö|Hîoû ÖBéç At ́søÔ

II EEHTEMORPéú|HB}o )}Øç 6(.

rPIö|Hîoû ÖBéç Hs AxB{ ZsøBñ|ôBû ArZgùR

jBå« AxQóAr AxR. 

©Îgö AIAGésHóº Hö Aøï éyB›åö, nr }Øç

7 íêBø§ nAn }o÷ AxR. Aøï ©Îgö éóÒÆùR

}sÖR|ôB )éWæX|ôB( ò éÆùBrôB )ésHÇ|ôB( rA íyIR

Hö øØoøÜs í~Bñ éú|nôo ]4[.

ôêBñ|́ór Öö nr }Øç 7 í~Bñ nAn÷ }o÷

AxR, LBrAéQs nåQB HsAHs 93/08 nr©o AxR øÆîú

PîõB 16/91 nr©o At Áâ|ÅBS Öç nr Pªóøs At

nxR nAn÷ }o÷ AxR. ôêcîùï Aøï }Øç í~Bñ

éú|nôo Öö ZõR égórôBû Pªêùë Hö| xóû

}sÖR BAxR. nr Aøï éyB›åö, é~Bôo÷ éú|}ón

Öö éÆùBr Ísò̈ nr PÆBr± HB éÆùBr xséBøö| ÛqArû

ròû PØîóåóvû òK AxR.

rò̈ SSIISSPPOOTT
1

Aøï éoè øØú At HõQsøï rò̈|ôBû Pªêùë| Ûùsû

HB mÛuøîö ò n}Bj« éú|HB}o. rÖï AxBxú

Aøï rò̈ òZón ÖêQsøï ÍB©æö HB rA÷ fç Aøo÷|@è

ò HõQsøï fBåR ò Hù~Qsøï ÍB©æö HB HoPsøï fBåR

éêØï éú|HB}o. Ís± Aøï rò̈ Aøï AxR Öö

éµæóHùR ôs }Bj« Hö ́ór øØîóAjR AÍuAø~ú

øB ÖBô~ú AxR. fç éyB›åö HB Aøï rò̈ éyQæuì

Aí̂Bì ésAfç tøs AxR ]71[:

íséBåùu÷ Ösnñ éBPsøz n*mAt ́søÔ rAHµö

tøs;

1. ®sK òtñ|ôBû ôs éÆùBr nr ÅîB©s éBPsøz

íséBåùu÷ }o÷ )rxùo÷ Hö éBPsøz Arẗ

2

(

W*N=V

}Øç5 - íQBø̀rPIö|Hîoû Zuøú )I DEITDMMQR(

}Øç6 - íQBø̀ rPIö|Hîoû ÖBéç )II DEITDMMQR(

1. Technique for Order Preference by 
Similarity to Ideal Solution

2. Value Matrix

54

PÆùùï éÆùBrôBû Öæùoû nr ArtøBHú ...



 

2. PÆùùï rA÷ fç Aøo÷|@è éWIR ò éîÎú HsAû

ôs éÆùBr

JAt é̂êóÅö éÆùBrôBû éWIR ò 'JAt é̂êóÅö

éÆùBrôBû éîÎú HsAû xBtéBñ éú|HB}o.

3.PÆùùï ÍB©æö At fBåR Aøo÷|@è éWIR ò

éîÎú HsAû ôs Ûuøîö

4. égBxIö íunøØú íyIú HsAû ôs Ûuøîö

íyIR Hö fBåR Aøo÷|@è

5. rPIö|Hîoû Ûuøîö )HurÛQsøï íunøØú íyIú

HsPsøï AòåóøR rA jóAôo nA}R.(

rò̈ WWAASS
1

At xBn÷|Psøïrò̈|ôBû rPIö|Hîoû éú|HB}o Öö

Hö éoè é̂êóÈ xBn÷ òtíú éÆsòÑ éú|HB}o. nr

Aøï rò̈ Ûuøîö|Aû AíQkBK éú|}ón Öö fB©ç

ZêÇ éÓBnøs íséBá|øu }o÷ @ñ At nøÜs Ûuøîö|ôB

Hù~Qs HB}o ]71[.

1. HsAû rPIö|Hîoû Hö ÖêÙ Aøï rò̈|, AHQoA

éBPsøz Pªêùë| Ûùsû rA At ́søÔ jµú íséBá|øu

éú| Öîùë. 

AÛs éÆùBr ZîIö éîÎú nA}Qö HB}o At rAHµö

tøs AxQÎBn÷ éú|}ón:

ò AÛs éÆùBr ZîIö éWIR nA}Qö HB}o At rAHµö

tøs HsAû íséBá|øu Ösnñ AxQÎBn÷ jóAôùë Ösn:

HÆo At íséBá|øu Ösnñ|, éÆùBrôBû ôs Ûuøîö nr

òtñ ésHó́ö ®sK éú|}ón ò nr íõBøR Ûuøîö|Aû

HB HBá|Psøï éÓoAr Arẗ AíQkBK éú|}ón.

HB Hö nxR @òrnñ íQBø̀ rò̈|ôBû SISPOT

òWAS)HB ÖêÙ Aø̂Bn HsíBéö ò Põùö PóAHÇ nr

HsíBéö AÖyç( íQBø̀ tøs Hö nxR @éo÷ AxR ò nr

LBøBñ HB ÖêÙ rò̈ éùBíÜùï rPIö|ôB Öö Ûuøîö|ôB

rA Hs AxB{ éùBíÜùï rPIö|ôB Hö nxR éú|@òrn,

AòåóøR|Hîoû íõBøú Hùï Aøï 6 }sÖR ©órS

jóAôo ÛsÍR.

íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBn

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éoè íóøîú At ÖyJ

ò ÖBr|ôBû xîQú AxR Öö Póx̧ }IØö|ôB ò

AøîQsíR ò nr égùµú ÖBéâÁ| éQÎBòS íyIR Hö

éoè|ôBû ÖBrû xîQú ©órS éú| Ûùsn. nr Aøï

éÓBåö xÆú }o÷ AxR Öö øÙ bBrbóK éîBxJ

HsAû ArtøBHú xùyQë|ôBû ÖBrû AåØQsòíùÙ  ArADö

}ón. At ́sÍú nøÜs øÙ é̂êóÅö íyIQBÁ ÖBéæú

At éÆùBr|ôB ò }Bj«|ôBû xùyQë ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr bõBr HÆo éóZón nr AéQùBtHîoû

éQóAtñ ArADö }o÷ AxR.

}§ }sÖR ÍÆBè nr téùîö ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ HB ÖêÙ xö rò̈ Pªêùë| Ûùsû

LsAéQú|,SISPOTò WASrPIö|Hîoû }oío.

nr íõBøR }sÖR BnArAû rPIö øÙ jóAôo }o.

}sÖR ErPIö nòì ò }sÖR FrPIö xóì rA ÖyJ

éú| Öîo. HsAû rPIö|Hîoû }sÖR|ôBøú Öö nArAû

éùBíÜùï HsAHs ôyQîo|, éú|PóAñ At ÒBÅo÷ AÖWsøR

AxQÎBn÷ Ösn. bóñ }sÖR EnArAû AÖWsøR

Hù~Qsû HsAû rPIö nòì AxR, rPIö nò rA Hö nxR

}Øç 7- ©ÎgöAIAG

 

 

 

 

1. Single Additive Weighting (SAW) Method
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éú|@òrn. }sÖR ArPIö bõBrì ò }sÖR DfBDu

rPIö Lîcë jóAôo }o ò }sÖR Cíùu rPIö }~ë

rA Hö nxR jóAôo @òrn. 

HsAû PgÓùÓBS Hù~Qs íùu éú|PóAñ éÆùBrôBû

Öæùoû nr téùîö ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ rA HB

PóZö Hö PgÓùÓBS ékQæÏ nr Aøï téùîö, PóxÆö

nAn ò HsAû ArtøBHú ò rPIö|Hîoû }sÖR|ôBû ÍÆBè

nr Aøï téùîö At rò̈|ôBû nøÜs Pªêùë| Ûùsû íùu

AxQÎBn÷ Ösn ò rPIö|Hîoû íõBøú rA Hs AxB{ PÆoAn

rò̈|ôBû Pªêùë| Ûùsû Hù~Qsû Aí̂Bì nAn.
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éÓoéö 

LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ øØú At

xBjQBrôBû éóœVs nr PóxÆö ÍîBòrû ò Hö PIÇ @ñ,

PóxÆö AÒQªBn nAí§ égór ò A}QÊBè|tAøú

Pkªªú, égù̧|ôBøú éîBxJ HsAû AxQÓsAr ò

f̄ór fsÍö|Aû }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧,

òAfoôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ©îBøÇ ò éóœxyBS

Lwòô~ú ôyQîo Öö nr PÆBéç xBtío÷ HB øØoøÜs

ò HB nAí~ÜB÷|ôB Hö ÍÆBåùR|ôBû ÍîBòrû A}QÊBè

nArío. LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû }ùl HõBøú }õsÚ

Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ HB òZón òøwÛú|ôBøú

íÂùs PóZö jB¬ Hö ÍîBòrû|ôBû xµh HBá|,

AxQÎBn÷ ò HØBrÛùsû íkIÜBñ ÖBr@Ísøï ò

AxQÆoAnôBû òøw÷ nAí~ÜB÷ ò xµh HBá|û

Pgªùâ|S nr íùsòû AíyBíú @ñ, AxQÆoAn

ôë|AÍuAøú, òZón éuAøBû fêBøQú íÂùs éÆBÍùR

éBåùBPú, ÒBíóñ ÖBr @xBñ, Pyõùç xséBøö| ÛqArû

jBrZú, éÆBÍùR|ôBû ÛêsÛú ò ... LQBíyùç HBá|øú

HsAû AxQÎBn÷ At íùsòû|ôBû éQkª« ÍÆBè jBra

At Ö~ór nArA éú|HB}o. LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû }ùl

HõBøú }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ Hö ÅîóAñ

Aòåùï íêóíö nr |Aøï téùîö nArAû P̂sHö|ôB ò

nxQBòrnôBû éóÍÓú éú|HB}o.| Aøï xBtéBñ

PóAíyQö ArPIB́BS éÓoéBPú éîBxIú HB |AøsAíùBñ

ÍÆBè jBra At Ö~ór HsÒsAr íêBøo. AxQÓsAr bîo

}sÖR HB ÍîBòrû xµh HBá| At Zêæö |Aøï nxQBòrnôB

éú|HB}o. nr| Aøï éÓBåö Lz At HùBñ éÓoéBPú nr

jªó¬ éoè bsj§ éÊuôB ò ArADö HsíBéö

rAôIsnû }õsÚ nr |Aøï éórn, Hö P~søh AÒoAéBS

AZsAøú Aí̂Bì }o÷ nr |Aøï jªó¬ Hö ôêsA÷ HùBñ

éórnôBû jB¬ LsnAjQö }o÷ AxR.

HB PóZö Hö éó®óÈ Åæë ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ

ÅBéç PÆùùï Öîîo÷ nr PóxÆö LBøoAr ò fÎÃ r}o

Åæêú ò ÍîBòrû, Ö~órôBû Lù~sÍQö| ò nr fBè

PóxÆö éBíîo @ésøØB, ÖBíBnA ò Hsjú Ö~órôBû

AròLBøú éBíîo AíÜæyQBñ HB ́sAfú HsíBéö|ôBû

fyBK }o÷ nr ©on fÎÃ xséBøö|ôBû AíyBíú

Hóéú HsÛuøo÷ )íkIö( ò øB ZqK @ñ At Ö~órôBû

nøÜs At Zêæö Ö~órôBû ZõBñ xóì Hs@éo÷|Aío.

*íóøyîo÷ éyEóè HB PóZö Hö AøîØö Aøï éÓBåö nr téBñ f̄ór

íóøyîoÛBñ nr }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ Põùö }o÷ AxR,

Öæùö fÓóÕ @ñ éQÆæÔ Hö }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ éú|HB}o.

**íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

bØùo÷

nr ÍsAøîo ZõBíú }oñ ò »õór ZBéÆö }IØö|Aû, éó®óÈ ÍsAr éÊu|ôB ZBû jón rA Hö HgX bsj§ éÊuôB nAn÷ AxR. ÍsAr éÊuôB åuòéBÁ

øÙ Põoøo HsAû ZóAéÇ nrfBè PóxÆö íùyR HæØö APÎBÒBÁ éú|PóAío Ís©Qú íùu HB}o PB @íõB HB nrÚ éÎõóì }IØö ò }sAÖQú }oñ ZsøBñ

nAí§, HB Hõs÷|òrû At xséBøö AíyBíú íkIÜBñ jón nr |Aøï ZsøBñ xõêú nA}Qö HB}îo. HîBHsAøï HB HØBrÛùsû éoè bsj§ éÊuôB ôùd íùBtû

Hö éÓùë }oñ íkIÜBñ nr ést|ôBû éæú íùyR HæØö éú|PóAñ téùîö||ôBû íõBnøîú rA ÍsAôë @òrn Öö nAí§|ôB At ́søÔ íkIÜBñ Hö xõóåR nr

éùBñ ést|ôB nr PgsÚ HB}îo ò At AÍuAø§ Hõs÷|òrû @íõB nr }IØö ZõBíú nAí§, ZBéÆö éæú íùu íªùJ jón rA HIsn )3002 ,notxeS(.

LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû }ùl HõBøú }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ PóAíyQö AxR ArPIB́BS éÓoéBPú éîBxIú HB AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór

HsÒsAr íêBøo, AxQÓsAr bîo }sÖR HB ÍîBòrû xµh HBá| At Zêæö Aøï nxQBòrnôB éú|HB}o.

nr Aøï éÓBåö Lz At HùBñ éÓoéBPú nr jªó¬ éoè bsj§ éÊuôB ò ArADö HsíBéö }õsÚ nr Aøï éórn, Hö P~søh AÒoAéBS AZsAøú Aí̂Bì

}o÷ nr Aøï jªó¬ Hö ôêsA÷ HùBñ éórnôBû jB¬ LsnAjQö }o÷ AxR.

òAvÛBñ Öæùoû

bsj§ éÊuôB, ZqK éÊuôB, LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû.
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nr |Aøï éùBñ Ö~ór |AøsAñ HB HsjórnArû At AíIó÷

xséBøö|ôBû AíyBíú Öö Hö ©órS pAPú nArAû

PóAíBøú|ôBû ÒBHç PóZö ísì|AÍuArû ò éÊuAÍuArû

éú|HB}o nr ́ú xBè|ôBû Ajùs nr éÆs± ô̂óì

fyBK }o÷ Ö~órôBû PóxÆö øBÍQö HsAû ZqK

|Aøï íkIÜBñ Hón÷ AxR. 

HB PóZö Hö }sAø̧ ÍóÕ éó®óÈ fÎÃ

nAí~êîoAñ ò øB AxQÎBn÷ éîBxJ At íkIÜBñ éÓùë

jBra Ö~ór At Zêæö éó®óÅBPú AxR Öö nr

ÒBíóñ HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór ò ÒBíóñ AôoAÑ,

ò»BøÏ ò P~Øùâ|S òtArS Åæóì, PgÓùÓBS ò

ÍîBòrû éórn PB›Öùo ÒsAr ÛsÍQö AxR. ́si fB®s

PgR ÅîóAñ bsj§ éÊuôB nr ©on AxR PB Hö

íóÅú }sAø̧ PgÓÔ |Aøï éóAn ÒBíóíú rA ÍsAôë

Öîo.

éyB›åö|}îBxú ZsøBñ|ôBû éõBZsS

1

xséBøö||ôBû AíyBíú )éõBZsS éÊu|ôB( At nôö 06

nr AíÜæyQBñ ò Hö nåùç éõBZsS rò}îÎØsAñ ò

nAí~êîoAñ AíÜæùyú Hö|AøBá|S éQgo÷ éµsi }o

ò At @ñ téBñ PB Aésòt, éyB›åö éõBZsS éÊu|ôB Hö

©órS éyB›åö|Aû ZõBíú nr Ö~ór|ôBû nr fBè

PóxÆö ò øB PóxÆö øBÍQö éµsi Hón÷ AxR. 

nr xBè|ôBû Ajùs ÛsAø§||ôB ò AÒoAéBS Zoøoû

Hö éîÂór fÎÃ xséBøö AíyBíú íkIÜBñ nr Ö~ór

éB »õór øBÍQö Öö At @ñ Zêæö éú|PóAñ Hö PB›ÖùoAS

éÓBì éÆÂë rôIsû nr éÓB́Ç ékQæÏ ò Pó©ùö|ôBû

|Aø~Bñ nr ÍÆBè }oñ HîùBn íkIÜBñ A}Br÷ Ösn.

òåú At @í̂B Öö íÜB÷ ÉBåJ nr AÖWs ÖBrôBû AZsAøú

íÜB÷ nxQÜBôú ò Hk~ú Hón÷ AxR, HsíBéö|røuû|||ôB

nr|Aøï téùîö ÍBÒo ZBéÇ|íÜsû á|tì Hö íÂs éú|rxo.

ZqK ò øB Hõs÷|HsnArû At xséBøö AíyBíú íkIÜBñ

éó®óÅú bîo òZõú AxR.| Aøï éó®óÈ Hö ná|øæú

íÂùs òZón éóœåÎö|||ôBû nr ôë Pîùo÷ ÍsôîÜú,

AZQêBÅú, xùBxú ò AÒQªBnû, rÍQBr||ôBû

}kªùQú íkIÜBñ, LùBéo||ôBû|Aøï éó®óÈ Hs íÂBì

Åæë ò ÍîBòrû ò xBjQBr íÂBì AZQêBÅú Hö øÙ

éó®óÈ éæú PIoøç }o÷ AxR. ́IÔ @éBr||ôBû

éîQ~s }o÷ nrHBr÷œ ÛyQsnÛú éõBZsS íkIÜBñ

Hö Ö~ór|ôBû Å̄ó DCEOAøsAñ, Ös÷ ZîóHú ò

ÍùæùMùï ò®ÆùQú ÒBHç PB›éç nArío. Hs AxB{ |Aøï

ÛuAr̈, ZêÆùQú At |AøsAíùBñ Öö nArAû Pgªùâ|S

nAí~ÜBôú Hón÷ ò nr Ö~ór|ôBû Å̄ó DCEO

éÓùë ôyQîo, 52 nr©o Öç AÍsAn nArAû

Pgªùâ|S ÅBåú ôyQîo Öö nr nAjç |AøsAñ tíoÛú

éú| Öîîo. Hö íÂs Hsjú Lwòô~ÜsAñ, }êBr

éQkªªBñ| AøsAíú Öö nr Ö~ór|ôBû jBrZú éÓùë

Hón÷ ò nr ésAÖu Åæêú ò Lwòô~ú @íõB é~Êóè

ÖBr ôyQîo nr Hsjú r}Qö||ôB Hö nò HsAHs éQkªªBñ

ôêBñ r}Qö nr nAjç Ö~ór éú|rxo. HsAû íêóíö

nr r}Qöœ ÍùuøÙ, foòn 004 ÍùuøØoAñ |AøsAíú nr

jBra At Ö~ór Hö xs éú|Hsío Öö |Aøï rÒë nò HsAHs

ÍùuøØoAíBñ nAjç| AøsAñ AxR.

HB Pgóá|S ZõBíú }oñ ò »õór AÒQªBn nAí§

égór, AåÜóû Pgæùæú xîQú nr pøç éÎõóì >ÍsAr

éÊu|ôB< øB >At nxR nAnñ éÊu|ôB

2

< ZBû jón rA

Hö AåÜóû Pgæùæú íóøï PgR ÅîóAñ >bsj§

éÊu|ôB

3

< ò >Pgªùç éÊu|ôB

4

< nAn÷ AxR.

HB PóZö Hö PóAíBøú|ôB ò éõBrS|ôBû fsÍö|Aû

íkIÜBñ, éú|PóAñ At |Aø~Bñ AíQÂBr nA}R Öö

}õsòíoû nr éÓùB{ Hùï|Aåêææú HB}îo ò nr

ÍsAxóû ést|ôB rÍR ò @éo ò PgsÚ

5

nA}Qö HB}îo.

HîBHsAøï nr ©órPú Öö xBt ò ÖBr á|tì nr xµh

ésAÖu éæú Póåùo, AíQÓBè ò PIoøç nAí§ ÍsAôë

Ûsnn, AéØBñ Hõs÷| Ûùsû At íkIÜBñ ò Hoòñ AZIBr

Hö xØóíR |Aø~Bñ nròñ ést|ôBû øÙ Ö~ór éõùB

éú| Ûsnn. ®êï| AøîØö Psn‰n íkIÜBñ éæú nr xµh

Hùï|Aåêææú ò fQú AÒBéR @íõB nr |Aøî̂B ò @í̂B, íö

PîõB øÙ Ö~ór ®sr íêú| Öîo HæØö éîÎÆR íùu

ÖyJ éú| Öîo. Hsjú At |Aøï éîBÍÇ rA éú|PóAñ Hö

}si tøs Hs}êsn:

- @íõB éóZJ éú|}óío Öö Ö~ór}Bñ ôsbö Hù~Qs

nr }IØö ZõBíú Åæë ò ÍîBòrû xõùë ò At ÅBøoAS

@ñ )Hö òøw÷ nr AÒQªBn nAí§( HsjórnAr }óío.

- @íõB égù̧ ôêØBrû|ôBû Åæêú ò PóxÆö|Aû

ZBéÆö jón rA nr xµh Hùï|Aåêææú ÛyQs̈

éú|Hk~îo.

- @íõB ZsøBñ xséBøö nAí§ ò íùu xséBøö ò òZó÷

íÓoû At égù̧ ZõBíú Hö nròñ Ö~ór rA Hö

íóHö jón PÓóøR éú| Öîîo.

|AøîØö ZsøBñ éõBZsS íkIÜBñ nr ÍsAxóû

ést|ôB HsAû øÙ ZBéÆö Põoøo HB}o )ÍsAr éÊu|ôB(

øB Ís©R )xón@òrû éÊu|ôB(, HyQÜú ÖBéç Hö

ròøØsn @ñ nòåR ò ZBéÆö íyIR Hö |Aøï éó®óÈ

nArn. nr òAÒÇ Lsx§ íkIÜBñ Lsx~ú Hö }oS

òAHyQö Hö xùBxR ò xùBxQÜqArû

6

AxR.

nr ©órPú Öö xùBxQÜqArAñ øÙ Ö~ór HQóAíîo

AéØBñ PgsÚ ò Psnn íkIÜBñ jón rA nr xµh

Hùï|Aåêææú ÍsAôë íêBøîo ò ÍÆBåùR @íõB rA AÅë At

|AøîØö nròñ ést|ôBû éæú øB Hùsòñ At @ñ HB}îo,

Hö rxêùR H~îBxo, nr |Aøï ©órS Põoøo ÍsAr

éÊu|ôB Hö Ís©R bsj§ éÊu|ôB øB xón@òrû éÊu|ôB

PIoøç éú|}ón ò AZQêBÅBS ò }IØö||ôBû LsAÖîo÷

éÊu|ôB

7

nr xµh ZõBñ }Øç éú| Ûùsn ò íkIÜBñ

øÙ ZBéÆö nr| Aøï AZQêBÅBS ò }IØö||ôBû LsAÖîo÷

nr éÓùB{ ZõBíú, f̄ór ò é~BrÖR éú| Öîîo ò

éµêEîBÁ, ZBéÆö éæú íùu At @VBr ò HsÖBS @ñ,

Hõs÷|éîo éú|}óío. )4002 ,gnowmalahC(

HoøïPsPùJ ZsøBñ Psnn íkIÜBñ nr ZõBñ, Hö

øÙ HBtû Hsío÷ - Hsío÷

8 

PIoøç éú|}ón. bùuû

1. Migration Flow
2. Brain Waste
3. Brain Circulation

4. Brain Gain
5. Mobility
6. Political & Policy Coherence Question

7. Diaspora Networks & Communities
8. Migration as a win-win game
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Öö nr Ö~ór|ôBøú éBíîo éBåuû, xîÜBLór ò PBøæîo

Öë ò Hù§ P̂sHö }o|÷ AxR.)4002 ,nayabaK(

HsAû @}îBøú Hù~Qs HB éIBíú PEórøÙ bsj§

éÊu|ôB ò ́si éqÖór éµBåÆBS @ÒBû nÖQs ©Bågú

Pó©ùö éú|}ón ]1[. égQóAû A©æú éÓoéö| Aøï

éÓBåö íùu At éµBåÆBS|Aø~Bñ @òrn÷ }o÷ AxR.

ôêcîùï AíóAÈ PÆBrøÏ ésHóº Hö bsj§ éÊuôB

Hö PÎØùÙ xBè Póx̧ oloapreiPZêÇ|@òrû

ò ArADö Ûsnøo÷ AxR ]2[.

LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû

LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ øØú At

xBjQBrôBû éóœVs nr PóxÆö ÍîBòrû ò Hö PIÇ @ñ

PóxÆö AÒQªBn nAí§ égór ò A}QÊBè|tAøú

Pkªªú, éórn PóZö HyùBrû At Ö~órôBû ZõBñ

òAÒÇ }o÷ AxR. LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû

égù̧|ôBøú éîBxJ HsAû AxQÓsAr ò f̄ór fsÍö|Aû

}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, òAfoôBû PgÓùÔ

ò PóxÆö ©îBøÇ ò éóœxyBS Lwòô~ú ôyQîo Öö

nr PÆBéç xBtío÷ HB øØoøÜs ò HB nAí~ÜB÷|ôB Hö

ÍÆBåùR|ôBû ÍîBòrû A}QÊBè nArío. LBrÚ|ôBû Åæë

ò ÍîBòrû HB òZón òøwÛú|ôBøú íÂùs PóZö jB¬

Hö ÍîBòrû|ôBû xµh HBá|, AxQÎBn÷ ò HØBrÛùsû

íkIÜBñ ÖBr@Ísøï ò AxQÆoAnôBû òøw÷ nAí~ÜB÷ ò

xµh HBá|û Pgªùâ|S nr íùsòû AíyBíú @ñ,

AxQÆoAn ôë|AÍuAøú, òZón éuAøBû fêBøQú íÂùs

éBn÷ 74 ÒBíóñ HsíBéö PóxÆö bõBrì ò ... LQBíyùç

HBá|øú HsAû ZqK ò AxQÎBn÷ At íùsòû|ôBû

éQkª« ÍÆBè jBra At Ö~ór nArA éú|HB}îo.

LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú

A©ÎõBñ nr| Aøï téùîö nArAû P̂sHö|ôB ò

nxQBòrnôBû éóÍÓú éú|HB}o. |Aøï xBtéBñ PóAíyQö

ArPIB́BS éîBxIú HB| AøsAíùBñ ÍÆBè Ö~órôBû

jBrZú HsÒsAr íêBøo. AxQÓsAr bîo }sÖR HB ÍîBòrû

xµh HBá| At Zêæö |Aøï nxQBòrnôB éú|HB}o.

´si éæú bsj§ éÊuôB HsAû PóxÆö

ÍîBòrû

ôoÑ ́si

téùîö|xBtû HsAû PIoøç Loøo÷ |éõBZsS éÊuôB

Hö ròío xBtío÷ bsj§ éÊuôB HB AxQÎBn÷ LBrÚ

Åæë ò ÍîBòrû Ö~ór.

ná|øç PóZùõú

- ®sòrS PIoøç @xùJ Lqøsû|ôBû íB}ú At

éõBZsS íkIÜBñ Hö Ís©R;

- Hùï|Aåêææú }oñ ÍsAøîoôBû Póåùo ò AíQÓBè

nAí§;

- AxQÎBn÷ At »sÍùR|ôBû éóZón nr LBrÚ|ôBû

Åæë ò ÍîBòrû.

xBtéBñ éQóåú

- òtArS Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû; 

xBtéBñ|ôBû ôêØBr

- éÆBòíR Åæêú ò ÍîBòrû røBxR Zêõórû;

- òtArS Aéór jBrZö;

- òtArS HõoA}R, nréBñ ò @éóẗ Lu}Øú;

- }órAû ÅBåú|AøsAíùBñ jBra At Ö~ór;

- òtArS Ísôîß ò Ar}Bn Axâ|éú;

- òtArS ©îBøÇ ò éÆBnñ;

- òtArS HBtrÛBíú;

- ©oA ò xùêBû Zêõórû Axâ|éú|AøsAñ;

- òtArS Áâ|ÅBS.

AåuAéBS HsíBéö

1. PªóøJ HsíBéö nr ésAZÇ pøsḨ At Zêæö }órAû

ÅBåú Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû;

2. PÓóøR Öêú ò ÖùÎú rAøuíú|ôBû Åæêú |AøsAñ

nr jBra At Ö~ór;

3. fêBøR ò Pyõùç rÍR ò @éo íkIÜBñ Hö Ö~ór

)At Zêæö AÅêBè PkÎùÏ|ôBøú é~BHö nAí~^óøBñ

AÅuAéú(;

4. Poòøï åóAøh ò ÒóAíùï fêBøR nòåR At òròn

Hk§ jªó©ú ò PÆBòíú Hö HBtArôBû Hùï|Aåêææú

nr Òæêsò nAí§ ò ÍîBòrû;

5. fêBøR éBåú ò ÒBíóíú nòåR At Hk§ jªó©ú

ò PÆBòíú ÍÆBè nr ÖyJ ò ÖBrôBû nAí§ HîùBñ;

6. A©â|i ÒóAíùï éBåØùR éÆîóû nr Ö~ór ò

AågBÕ Hö ÖîóAíyùóñ|ôBû Hùï|Aåêææú.

rò̈ AZsA

ZõR ôoAøR ò xùBxR| ÛqArû ò

Pªêùë| Ûùsû|ôBû Öâ|ñ ÖêùQö xùBxR| ÛqArû HB

Å̄óøR AÍsAn pøç Lù~îõBn éú| Ûsnn:

- éÆBòñ Åæë ò ÍîBòrû røBxR Zêõórû )rDùz

ÖêùQö(;

- éÆBòñ )øB éÆBòíùï( òtArS Åæóì, PgÓùÓBS ò

ÍîBòrû;

- íêBøîo÷ ©oA ò xùêB;

- éÆBòñ òtArS HõoA}R, nréBñ ò @éóẗ Lu}Øú;

- íêBøîo÷ òtArS Aéór jBrZö;

- íêBøîo÷ xBtéBñ éùsAY ÍsôîÜú ò Ûsn}Üsû;

- íêBøîo÷ Òó÷ Ò̄BDùö;

- íêBøîo÷ òtArS Áâ|ÅBS;

- íêBøîo÷ LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû )é̂sû ́si(

)nHùs ÖêùQö(;
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ôuøîö|ôBû éórn íùBt HsAû AZsAû Lsòv÷

Hsjú ôuøîö|ôBû|Aøï HsíBéö éú|PóAío }Béç éóArn

tøs HB}o:

- ôuøîö|ôBû ésHóº Hö Põùö ò Poòøï éoè;

- ôuøîö|ôBû Áâ|È|rxBíú ò HsÛuArû ÛsnôêBøú;

- ôuøîö|ôBû rÍR ò HsÛ~R ò AÒBéR Ûsò÷|ôBû

ôoÑ;

- ôuøîö|ôBû jsøo ZóAtôBû AéQùBt Åæêú VIR

}o÷;

- AÅµBû òAì ò AÅQIBrAS éBåú.

Hs@òrn téBñ AZsAû éoè @téBø~ú Lsòv÷

Pkêùï tn÷ éú|}ón Öö AZsAû @téBø~ú éoè

)nr }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ( 2xBè Hö

´óè Aí̂Béo PB HQóAñ íQBø̀ fB©æö rA ZêÇ|@òrû,

Pgæùç, ArtøBHú ò éîÆØz íêón.

ÛæóÛB÷|ôB

Aøï Lsòv÷ nArAû bîo ÛæóÛB÷ Zoû éú|HB}o

Öö éóÍÓùR øB Åoì éóÍÓùR ́si òAHyQö Hö

rjoAnôBû ôs ÛæóÛB÷ éú|HB}o.

ÛæóÛB÷ Aòè:Áâ|È|rxBíú Hö ôîÜBì ò ÍsAÛùs

nAjç, bsA Öö ÅBéç }îBxBøú íkIÜBñ jBra At

Ö~ór, nòxQBñ ò AÒóAì |Aø~Bñ éú|HB}îo Öö nr

nAjç tíoÛú éú| Öîîo ò éú|PóAíîo }søÙ nAjæú

|AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór HB}îo. }Bj«

ArtøBHú |Aøï ésfæö ®søJ íÎóp jIs AZsAû Lsòv÷

nr ZBéÆö éú|HB}o. 

ÛæóÛB÷ nòì:P~Øùç Lsòío÷ Lqøs̈ ò ArtøBHú

nÒùÔ ò rn øB Lqøs̈ Hö ©órS éyQoè ésfæö

nòì |Aøï Lsòv÷ AxR Öö HBøo Póx̧ é̂sû ́si

HB nÒR ò HB }ÎBÍùR ÖBéç Aí̂Bì }ón. PÆoAn

Lsòío÷|ôBû éQÓB®ú Lqøs̈ ò éyQîoAS ésHóº

Hö rn øB Lqøs̈ éQÓB®ùBñ }Bj«|Aøï ésfæö Hö

fyBK éú|@øîo.

ÛæóÛB÷ xóì:AÅµBû Pyõùâ|S Hö Pùë|ôBû

Lqøs̈ }o÷ ò Hö nòr At HsòÖsAxú tADo ò jyQö

Öîîo÷ ésfæö øB ÛæóÛB÷ xóì AxR. éùuAñ

r®BøR|éîoû }sÖR|ôB At joéBS LBrÚ é̂sû

Lsòv÷ }Bj« ArtøBHú |Aøï ésfæö jóAôo Hón.

ÛæóÛB÷ bõBrì:òròn |Aøï }sÖR|ôB Hö HBtAr Ö~ór

ò øB éîµÓö ò éùuAñ PóAíêîoû |Aøï éóœxyBS nr

|Aø̂Bn ò PóxÆö øÙ ÖyJ ò ÖBr nAí§|HîùBñ ò

ArADö égªóá|S øB joéBS Zoøo Hö ZBéÆö ésfæö

@js éú|HB}o. }Bj«|ôBøú bóñ bsj§ éBåú

}sÖR, nAí§ Íîú Hóéú |}o÷, PÆoAn ÖBrÖîBñ

)jªó©BÁ ÖBrÖîBñ HB Pgªùâ|S HBá|(, Art@òrû,

©sÍö|Zóøú Artû ò xµh PÆBéâ|S Hùï|Aåêææú

øÙ éóœxyö HsAû ArtøBHú |Aøï ésfæö Lù~îõBn

éú|}ón.

HsíBéö rAôIsnû }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú

A©ÎõBñ nr Lsòv÷ bsj§ éÊuôB

b~ë|AíoAt

Aø̂Bn éîBxJ|Psøï HyQs HsAû f̄ór |AøsAíùBñ

ÍÆBè jBra At Ö~ór Hö éîÂór PóxÆö AÒQªBn

nAí§|égór At ́søÔ |Aø̂Bn, PóxÆö ò AíQÓBè øB

PIBnè ÍîBòrû.

éB›éórøR

}õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ HB ôoÑ

|Aø̂Bn LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû HB HyQsxBtû éîBxJ

HsAû f̄ór }sÖR|ôBû nAí§|HîùBñ, íÓ§

Åêo÷|Aû nr PÓóøR AÒQªBn nAí§|égór |AøÎB

éú|íêBøo. }õsÚ HB AZsAû ́si bsj§ éÊuôB,

Hö ÅîóAñ øØú At ÖBr@éoPsøï AHuArôBû PIBnè

ÍîBòrû, }sAø̧ ò AíÜùu÷|ôBû á|tì HsAû é~BrÖR

éyQês ò éoAòì |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór rA

Hö éîÂór AxQÎBn÷ At PóAñ Åæêú, P̂sHú, Íîú,

PgÓùÓBPú ò AÒQªBnû |Aø~Bñ nr LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû

}õsÚ ÍsAôë éú| Öîo. xséBøö| ÛqArû, |Aø̂Bn øÙ

òAfo ÍîBòrû ò øB ôêØBrû HB òAfoôBû ÍîBòr

éóZón ò éyQÓs nr }õsÚ At ́søÔ AíQÓBè nAí§

ò øB P̂õùuAS, é~Bòr÷, PgÓùÓBS é~QsÚ, P~Øùç

APgBnøö, }sAÖR, xséBøö| ÛqArû é~QsÚ, ArADö øB

nrjóAxR ÖêÙ|ôBû Íîú, jsøo øB Ísò̈ fÔ

AéQùBt, ArADö joéBS @éót}ú éQÓBHç ò ... At Zêæö

rAôØBrôBû f̄ór| AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór

nr LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû }õsÚ éú|HB}o.

@réBñ|ôB

- PIBnè ÍîBòrû ò AÍuAø§ PÆBéâ|S jBrZú;

- AÍuAø§ xµh ÖùÎú ÍîBòrû|ôBû Póåùo nAjç;

- AÍuAø§ r®BøR |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór

íB}ú At ÍÆBåùR nr|AøsAñ;

- PóxÆö AÒQªBn nAíBøú égór;

- A}QÊBè ò HØBrÛùsû íkIÜBñ |AøsAíú;

- AíQÓBè P̂sHùBS ò nAí§|ôBû Zoøo Hö

nAí§|@éójQÜBñ nAjæú.

íêóíö|ôBøú At nxQBòrn òAfoôBû ÍîBòrû

éyQÓs nr }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú

A©ÎõBñ

íêóíö 1

téùîö ÍÆBåùR |Aøï éórn Hõùîö|xBtû ÍsAøîo

ôùoròåùu Axùoû PsÖùIBS xæóåuû ò HØBrÛùsû

rò̈ PÊæùÃ LyBK ò ÖsøyQBåùuAxùóñ ZõR

HśsÑ Ösnñ é~Øç LyBK éú|HB}o. |Aøï òAfo

ÍîBòrû HB ôêØBrû øÙ| AøsAíú éÓùë xóDo Hö
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nxQBòrnôBû tøs nxR øBÍQö AxR:

- Póåùo APBíóè Hö rò̈ LùóxQö At ®BøÆBS

Ö~Bòrtû;

- Póåùo HùóPØîóåóvû Hö rò̈ LùóxQö At ®BøÆBS

Ö~Bòrtû;

- Póåùo }ùs Hoòñ í~R HsAû AxQÎBn÷ nr ©îBøÇ

ôyQö|Aû ò }ùêùBøú;

- Póåùo xsAéùÙ|ôBû ®o Axùoû HB ôêØBrû

øÙ }sÖR ôîoû;

- Hõùîö|xBtû ÍsAøîo ôùoròåùuû Axùoû PsÖùIBS

åùÜîóxæóåuû ò Póåùo ÍórÍórAè At @ñ.

íêóíö 2

øØú At íêóíö|ôBû |Aøï ́si, }sÖQú AxR Öö

nr jªó¬ nxR|øBHú Hö ÍîBòrû LsnAẗ tHBñ|ôBû

´IùÆú Hö ÖêÙ ôó̈ éªîóÅú ò Póåùo

égªóá|S éIQîú Hs @ñ ÍÆBåùR éú|íêBøo. HB

ôêØBrû øÙ |AøsAíú éÓùë @ésøØB, |Aøï òAfo ÍîBòrû

Hö éóArn tøs nxR øBÍQö AxR:

- òròn Hö HBtAr ísì|AÍuArû ÖBíBnA )éoøsøR

HùêBrxQBñ|ôB(;

- PB›éùï ÖQJ ò AxîBn Íîú;

- xséBøö| ÛqArû nr |Aø̂Bn }sÖR;

- Póåùo égQóû AåØQsòíùØú ò PóxÆö j̧ ò tHBñ

ÍBrxú At ́søÔ PsZêö ò Hóéú|xBtû @VBr éÆQIs

éóZón jBrZú ò PB›åùÏ @VBr ésHóº Hö @ñ;

- Póåùo Aòåùï Ísôîß åÊR Pó®ùgú AíÜæùyú

Hö ÍBrxú HB ÒBHæùR|ôBû éîgªs Hö Ísn At Zêæö

PÎØùÙ éÎBôùë éó®óÅú, Póåùo ÍBøç|ôBû

©óPú, AxQÎBn÷ At ÍîBòrû draC hsalF.

HsíBéö|ôBû AZsAøú }õsÚ Åæêú ò

PgÓùÓBPú A©ÎõBñ

éÓoéö

ôêBíµór Öö At égQóAû ´si Lù~îõBnû

"bsj§ éÊuôB" HsnA}R éú|}ón, PB›Öùo ́si Hs

AxQÎBn÷ At PóAñ íùsòû éyQÆo |AøsAíú ÍÆBè jBra

éú|HB}o. éõBZsAñ ÉBåIBÁ nr jBra PWIùR }o÷|Aío

ò tíoÛú fsÍö|Aû ò }kªú jón rA nr @í̂B P~Øùç

nAn÷|Aío. HB| Aøï ôêö éêØï AxR ôîót Hö nåùç

LùóíoôBû ÍsôîÜú ò jBíóAnÛú nÉoÉö PóxÆö Ö~ór

jón rA nA}Qö HB}îo. HîBHsAøï, ôoÑ |Aøï AxR Öö

LùóíoôBøú HsÒsAr }ón PB @íõB HQóAíîo Hoòñ HBtÛ~R

nADêú øB éóÒR Hö ígóû éÎùo ò VêsHk§ nr

PóxÆö Ö~ór xõùë }óío. Aésòt÷ bîBíØö Lsòv÷|ôBû

Hùï|Aåêææú PgÓùÓBPú øB ÍÆBåùR|ôBû ròtAíö

}sÖR|ôBû bîo éæùQú Lù§ At |Aøï Hö rò}îú

í~Bñ nAn÷|Aío, |Aøï íóÈ ôêØBrû|ôB At nòrnxR

AéØBñ|Lqøs AxR. Hö Åâ|ò÷ rAHµö Hùï Aíoø~êîoAñ

éõBZs ò éó́ï @íõB nr Ûq}Qö íùu òZón nA}Qö

AxR. éõë, PÊùùs |Aøï LùóíoôBû LsAÖîo÷ ò éórnû

ò égoòn Hö LùóíoôBû bîo ZBíIö ò ÅêùÔ ò

íÂBì|éîo AxR. AéQùBt éõë Ûuøîö AxQÎBn÷ At

éõBZsAñ| Aøï AxR Öö Hs xséBøö| ÛqArû|ôBû ÅÂùë

tøsxBjQú )Öö éyQæuì Hõs÷|HsnArû At éîBHÇ At Lù§

éóZón AxR( éQØú íùyR.

nr é̂êóÈ Hö íÂs éú|rxo ZõR| Ûùsû éîµÓú

nr }sAø̧ ÍÆæú éæú ò Hùï|Aåêææú éú|HBøyR

PsÖùIú At éoè >ZBpHö - nAÍÆö< ò fÎÃ @éBnÛú

nr ròío ZõBíú }oñ Hö éîÂór Hõs÷|éîoû éóœVs

At bsj§ éÊuôB HB}o. At| Aøï rò Öö }Øç| Ûùsû

Loøo÷œ bsj§ éÊuôB íùu íùBtéîo |Aø̂Bn ZBpHö ò

AíÜùu÷ HsAû ArADö joéBS Åæêú Hö Ö~ór éIoA›

AxR. HîBHsAøï òZón ZBpHö|ôBøú HsAû fsÖR Hö

xóû éIoA› At }sAø̧ á|tì bsj§ éÊuôB éú|HB}o.

xö rÖï |Aøï ZõR| Ûùsû Åêo÷ ÅIBrPîo At: 

1- PÓóøR ZBpHö|ôBû AZQêBÅú ò }Êæú nr Ö~ór

ò ÖBô§ nAÍÆö|ôBû éóZón At ́søÔ |Aø̂Bn ò

PóxÆö tøsxBjR|ôB, Poòøï ÒóAíùï fêBøQú ò

ÍÆBåùR|ôBû ÍsôîÜú;

2- PÓóøR ròío bsj§ éÊuôB At ́søÔ PóxÆö

ArPIB́BS Åæêú - Hùï|Aåêææú;

3- Pâ|̈ HsAû íùç Hö ZBøÜB÷ éîBxJ Åæêú

Ö~ór nr ròío ZõBíú }oñ At ́søÔ PÓóøR

tøsxBjR|ôBû Åæêú.

Hö éîÂór ÅêæùBPú|Ps }oñ fót÷œ Lù~îõBnAS

HB Hõs÷| Ûùsû At xîo b~ë|AíoAt 02 xBåö Ö~ór ò

xùBxR|ôBû Öæú HsíBéöœ bõBrì PóxÆö HsíBéö|ôBøú

Hö éîÂór ArPÓBû ZBpHö nr é–fù̧ Hóéú ò

»sÍùR|xBtû HsAû AxQÎBn÷ At PóAñ| AøsAíùBñ ÍÆBè

jBra At Ö~ór nr LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû }ùl HõBøú

}õsÚ ArADö }o÷ AxR. jó}IkQBíö LBrÚ|ôBû

Åæë ò ÍîBòrû Hsjú At ZBpHö|ôBû á|tì HsAû AíQÓBè

ÍîBòrû Póx̧| AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór rA nArA

éú|HB}o.

At @í̂B Öö |Aøï Ûóíö Lsòv÷|ôB nr Ö~ór Hö íorS

AZsA éú|}óío, AZsAû nÒùÔ ò HsíBéö|røuû }o÷

@ñ éú|PóAío íÂsôBû HyùBrû rA Hö |Aøï ́si ZæJ

íêBøo, nr fBåú Öö PEórû|LsnAtû ò Hyîo÷ Ösnñ

Hö Poòøï LsòLótAè ò rAøuíú nr éórn @ñ bîùï

PB›Vùsû rA íkóAôo nA}R. HîBHsAøï, }sòÈ AZsAû

@ñ éórn PB›Öùo LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû éú|HB}o. ®êï

|AøîØö }sòÈ Hö AZsAû @ñ HBÅX éú|}ón @xùJ|ôBû

íB}ú At éóAtû| ÖBrû|ôBû éksK øB xîß|AíoAtû|ôB

Hö foAÒç Hsxo.

ígó÷ ÍÆBåùR |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór

nr }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú A©ÎõBñ

- xséBøö|ÛqArû:AxQÎBn÷ At PóAñ éBåú Hsjú At|
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AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór Hö éîÂór

xséBøö| ÛqArû xBjR ò xBt nr LBrÚ; HsAû |Aøï

Ûuøîö é~BrÖR nr xBjR ò xBt ôêBíîo éó®óÈ

ÒsArnAn AíIó÷|xBtû Lù~îõBn éú| Ûsnn. HîBHsAøï

}îBxBøú xséBøö| ÛqArAñ ò AíIó÷|xBtAñ, Põùö

PùN ÒsArnAn ò Põùö íÓ~ö|ôBû PùN éú|PóAío

At AÒoAéBS éórn íÂs HB}o.

- ôêØBrû HB òAfoôBû ÍîBòr éóZón:AxQÎBn÷

At PóAñ Åæêú ò nAí§ Íîú |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra

At Ö~ór Hö éîÂór ôêØBrû HB òAfoôBû ÍîBòrû

éyQÓs nr }õsÚ; HsAû |Aøï Ûuøîö á|tì AxR

HB }sÖR|ôBû éyQÓs ZæyBS Ûsòôú ò Ísnû

PóZùõú HsÛuAr Ûsnn PB »sÍùR|ôBû éóZón

@íõB }îBjQö }ón. xMz éµBHÔ íùBt @íõB AÍsAn

éyQÆo }îBxBøú ò éÆsÍú Ûsnío. AíóAÈ

ôêØBrû|ôB ÅIBrPîo At:

�AíQÓBè nAí§ ò øB P̂õùuAS: ÒsArnAn AíQÓBè

nAí§ HB PIBnè Öæùö AxîBn;

�é~Bòr÷: ÒsArnAn ArADö é~Bòr÷ nr ́sAfú

égªóá|S, ÍsAøîoôB ò ...;

�PgÓùÓBS é~QsÚ: xséBøö| ÛqArû PgÓùÓBPú

Hö éîÂór PóxÆö ÍîBòrû jB¬;

�P~Øùç APgBnøö: HBrt Ösnñ øÙ jªó©ùR

é~QsÚ;

�}sAÖR: òAÛqArû Hk~ú At xõBì;

�xséBøö| ÛqArû é~QsÚ;

�ArADö øB nrjóAxR ÖêÙ|ôBû Íîú;

�jsøo øB Ísò̈ fÔ AéQùBt;

�ArADö joéBS @éót}ú éQÓBHç.

- Aø̂Bn øÙ òAfo ÍîBòrû:HsAû |Aøï Ûuøîö á|tì

AxR éÆsÍú ÖBéæú At }õsÚ ò joéBS ÒBHç

ArADö At ́søÔ xBøR, ÖîÎsAíz|ôB, xkîsAíú|ôB,

ÖBrÛB÷|ôB ò ... ©órS Ûùsn.

HsíBéö|ôBû AZsAøú

ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS, Áâ|È|rxBíú ò xBéBíoôú

ná|øç PóZùõú

ÍÓoAñ xBéBíöœ @éBrû éîy^ë ò ÍsAÛùs nr téùîö

íùBtôBû ésPI̧ HB ́si bsj§ éÊuôB }Béç:

�}îBxBøú |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór òøw÷

´si;

�Póåùo ò í~s Áâ|ÅBS nr éórn| AøsAíùBñ ÍÆBè

jBra At Ö~ór, }sÖR|ôB ò Lùóío Hùï @íõB;

�éÆsÍúíêBøîoÛBñ }õsÚ;

�Áâ|È|rxBíú.

}si AÒoAéBS HsíBéö

- ́sAfú ò LùBn÷|xBtû xBéBíö Áâ|ÅBPú |AøsAíùBñ

ÍÆBè jBra At Ö~ór ésPI̧ ò fêBøR At Póåùo

ò AíQÓBè @éBr ò Áâ|ÅBS Hö ôîÜBì nr éórn @íõB

nr ÒBåJ òK xBøR;

1. }îBxBøú ò éÆsÍú íêBøîoÛBñ }õsÚ nr

Ö~órôBû ékQæÏ ZõR PIæùË Lsòv÷ ò ArPIBº

f̄órû HB |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór;

2. }îBxBøú ò éÆsÍú }sÖR|ôBû éQÓB®ú

éyQÓs nr }õsÚ ZõR xséBøö| ÛqArû øB

ôêØBrû| AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór;

3. }îBxBøú ò éÆsÍú éó®óÅBS ÒBHç ôêØBrû

HB ÖêÙ }sÖR|ôBû éyQÓs;

4. }îBxBøú ò éÆsÍú Aí̂êï|ôB, xséBøö| ÛqArAñ,

jùsøï ò ...;

5. }îBxBøú ò éÆsÍú |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At

Ö~ór;

6. ZæJ ôêØBrû òtArS Aéór jBrZö ò }órAû

ÅBåú| AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór;

7. ArPIBº HB òK xBøR|ôBû ésPI̧.

- ́sAfú ò HsÛuArû xæyö xkîsAíú|ôBøú At|

AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór nr }õsÚ HB Ló}§

jIsû ©oA ò xùêB HB ôêØBrû Aí̂êï|ôBû|AøsAíú

éÓùë jBra.

- bBO í~søö nr jBra At Ö~ór

- Ûsn@òrû ò Poòøï P̂sHùBS ò nxQBòrnôBû

xBøs Ö~órôB nr AZsAû HsíBéö bsj§ éÊuôB:

HB ZêÇ|@òrû éÓBá|S, ÛuAr̈|ôB ò Póåùo ò ArADö

éÓBá|S Zoøo nr ÖîÎsAíz|ôB ò é̂â|S éú|PóAñ

Hö éÆsÍú Hù~Qs ́si ÖêÙ Ösn ò L~QóAíö

PEórøÙ @ñ rA PÓóøR íêón.

´sAfú xBt ò ÖBr íÂBì|éîo AíQkBK, PØsøë ò

HurÛoA}R| AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór nr }õsÚ

ná|øç PóZùõú

1. òZón xBt ò ÖBrôBû LsAÖîo÷ ò éóxêú HsAû

HurÛoA}R| AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór;

2. Åæêú íIónñ ò Åoì òZón HsíBéö íÂBì|éîo

}îBxBøú ò PØsøë |AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór.

}si AÒoAéBS HsíBéö

1. HsÛuArû ÖîÎsAíz øB ôêBø§|ôBû ésHóº ZõR

AåÏ( éÆsÍú ́si Hö ésAZÇ pøªâ|i HB ôoÑ

Ajq fêBøR|ôBû á|tì K( }îBxBøú ò ZqK|

AøsAíùBñ ÍÆBè a( Hsrxú xBt ò ÖBrôBû ArPIB́BS

á|tì n( }îBjR é~Øâ|S ò rÍÇ éóAíÇ;

2. Poòøï @øùï|íBéö AíQkBK, PØsøë ò HurÛoA}R

|AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At Ö~ór Póx̧ }õsÚ )nr

©órS åuòì ArxBè Hö ésAZÇ HBá|Ps ZõR

PªóøJ ò fêBøR(;

3. Aí̂Bì íÂsxî̂ú At| AøsAíùBñ ÍÆBè jBra At

Ö~ór HsAû LùBn÷|xBtû Hõùîö ́si ò Poòøï

íØBS ®ÆÏ ò ÒóS ÍÆBåùR|ôBû Ûq}Qö nr|

Aøï téùîö;
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4. AxQÎBn÷ At Z~îóAr÷ Íï|@Ísøîú }ùl| HõBøú

ZõR PÓoøs ò PØsøë |AøsAíùBñ éóÍÔ ÍÆBè jBra;

5. PÆùùï HyQö joéBS ÒBHç ArADö ò Áâ|È|rxBíú:

- Poòøï ígó÷ LsnAjR Pyõùâ|S Póx̧ }õsÚ;

- Poòøï ígó÷ Pyõùâ|S rÍR ò @éo |AøsAíùBñ.

íQù̂ö|Ûùsû

bsj§ éÊu|ôB øØú At rò̈|ôBû }îBjQö }o÷

nr ZõBñ ZõR AxQÎBn÷ At PóAñ ò Pkª« íkIÜBñ

nòr At ò́ï éú|HB}o. @ñ Ûsò÷ At íkIÜBíú Öö nr

jBra At| AøsAñ tíoÛú éú| Öîîo ò PóAñ AíQÓBè ÍîBòrû

Hö nAjç Ö~ór rA nArío ZêÆùR ôoÑ| Aøï ́si

égyóK éú|}óío. Hö ́ór jâ|©ö }sÖR|ôB ò

éóœxyBS ÍîBòrû Öö HB é~BrÖR AøsAíùBñ ÍÆBè

jBra At Ö~ór P~Øùç éú|}óío ò HBÅX AíQÓBè

ÍîBòrû Hö nAjç ò øB Póåùo @ñ éú| Ûsnío, At

fêBøR|ôBû éBnû ò éÆîóû nòåR Zêõórû

Axâ|éú |AøsAñ Hõs÷|éîo éú|}óío. |Aøï fêBøR|ôB

Hö nò Ûsò÷ PÓyùë éú|}óío: fêBøR|ôBû éBnû

Öö ÅIBrPîo At: Pyõùâ|S éîBxJ, PB›éùï

ôuøîö|ôBû VIR LQîR, éÆBÍùR|ôBû éBn÷ 74

PÓyù̧ HõBû téùï øB nÍQs ÖBr ZõR AxQÓsAr

nr LBrÚ|ôBû ÍîBòrû, PB›éùï ôuøîö |AøBK ò pôBK

Hö nAjç Ö~ór nr ́óè éoS PB›xùz }sÖR

ò... ò fêBøR|ôBû éÆîóû íÂùs ArPIBº éyQÓùë

HB íõBn røBxR Zêõórû é~Bòr÷ nr jªó¬ Í̄Bû

ÖyJ ò ÖBr |AøsAñ, Ló}§ PIæùÊBPú ò jIsû ò...

HB PóZö Hö P̂sHùBS éÎùo }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú

A©ÎõBñ nr téùîö ôêØBrû HB íkIÜBñ ÍÆBè jBra

At Ö~ór Öö Hsjú At| Aøï ôêØBrû|ôB Hö |Aø̂Bn

}sÖR|ôBû nAí§|égór HB ÍîBòrû Lù~sÍQö éî̂s

}o÷ AxR ò ôêcîùï }sAø̧ òøw÷ ÒBíóíú fBÖë

Hs LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû |Aøï }õsÚ Hö ÅîóAñ

LBøæóS ́si Lù~îõBn éú|}ón. nr ́si fB®s

Åâ|ò÷ Hs HùBñ éó®óÈ, íêóíö|ôBøú At }sÖR|ôBû

ÍîBòrû éóÍÔ éyQÓs nr }õsÚ Åæêú ò PgÓùÓBPú

A©ÎõBñ ò HsíBéö AZsAøú nr xµh }õsÚ @òrn÷

}o÷ AxR.
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Hsrxú PB›Vùs xséBøö|ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ròû r®BøR é~Qsû

bØùo÷

xBá|íö PÓsøIBÁ nò Psøæùóñ ná|r nr ZõBñ Hs ròû Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS xséBøö| ÛqArû ò ôuøîö éú|}ón. Hù§ At øÙ nôö AxR Öö

égÓÓBñ Arẗ P̂Brû xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA éórn HgX ò Hsrxú ÒsAr nAn÷|Aío. ôêcîùï xséBøö| ÛqArû|ôBû tøBnû HsAû ZæJ

r®BøR ò PØsAr P̂sHö jsøo é~Qsû nr téùîö|ôBû ésPI̧ HB  ÍîBòrû Áâ|ÅBS éîÂór }o÷ AxR. HsAû íêóíö xséBøö| ÛqArû|ôBû xIÙ íÂùs

ÍsAôë ÖîîoÛBñ joéBS }IØö ò xséBøö| ÛqArû|ôBû xîÜùï íÂùs xùyQë|ôBû Áâ|ÅBS ZBéÇ nr jªó¬ LùBn÷|xBtû ò AZsAû HsíBéö|røuû

éîBHÇ AíyBíú HîÜB÷ P̂sHö }o÷ AxR. 

Aøï éÓBåö fB©ç øÙ Lwòô§ nr Aøï téùîö AxR ò Òªo nArn Hö Hsrxú xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ÍîBòrû|ôBøú éBíîo éoøsøR

ArPIBº HB é~Qsû HMsnAtn ò PB›Vùs @ñ rA Hs r®BøR é~Qsû PÆùùï íêBøo, nr ®êï Pgæùç éÓBøyö|Aû øBÍQö|ôB í~Bñ éú|nôo Öö rAHµö éyQÓùë

Hùï xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS xBtéBñ ò r®BøR é~QsøBñ nr AHÆBn ÛyQsn÷|Aû òZón nArn.

òAvÛBñ Öæùoû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS, éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû, r®BøR é~Qsû.
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éÓoéö

PóZùö xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû Áâ|ÅBS éyB›åö

A©æú AÖWs xBtéBñ|ôBxR. ArtøBHú|ôBøú éBíîo

HBtÛ~R xséBøö| ÛqArû

1

ò nøÜs Íîóñ ArtøBHú xséBøö

Hö nò nåùç tøs HsAû AÖWs xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS HØBr íêú|ròn: 1( PÆùùï ZsøBñ íÓoøîÜú

Aòåùö, Hö òøw÷ nr xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Hö ná|øç rAôIsnû HyùBr é~Øç AxR.

Aøï é~Øç Hö jB́s Åoì AéØBñ PÆùùï HBtÛ~R

xséBøö| ÛqArû éú|HB}o. 2( xséBøö| ÛqArû|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éÆêóáÁ| Hs Öç xBtéBñ|ôB bùs÷

éú|}óío ò íQBø̀ xséBøö| ÛqArû nr íQù̂ö PÆBéâ|S

Hùï Lsòv÷|ôBû ékQæÏ ò xséBøö| ÛqArû|ôBû é̂uA

nr tøsxBjR )LBøÜB÷|ôBû nAn÷, xkR|AÍuAr,

ísì|AÍuAr ò ...( »Bôs éú|}ón, tøsA ÍîBòrû Áâ|ÅBS

Hö ÅîóAñ ÍîBòrû PóAíêîoxBt

2

éµsi AxR ò PB›Vùs

ÛyQsn÷ ò ÍsAHk~ú nr nrAtéoS ò nr xµh

xBtéBñ nArn ]1[.

égÓÓBñ

3

nr xBè 1002 í~Bñ nAnío Öö íQBø̀

PgÓùÓBP~Bñ At xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò ÅêæØsn HîÜB÷ nr n÷ xBè Ûq}Qö

íBéÆæóì Hón÷ AxR. Aøï nøoÛB÷|ôBû éQîBÒ° nr

AHQoA Hö éÓùB{|ôBû íBéîBxJ Hõs÷|òrû ò íùu íQù̂ö

éuAøBû éæêó{ ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr ́óá|íú éoS

Hséú| Û~R Öö Hö ́ór éîBxJ AíoAt÷| Ûùsû í~o÷|Aío

]2[.

nrÚ xõë xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

HsAû Aø̂Bn Arẗ, éó®óÈ bBå§ HsAíÜùuû

éú|HB}o. AfQêBè rm nAnñ Aøï bBå§ nr

Ö~órôBû nr fBè PóxÆö ÅêóéBÁ íB}ú At PÊùùsAS

Lù§|Hùîú í~o÷ nr tøsxBjR|ôBû AZQêBÅú,

xùBxú ò AÒQªBnû éú|HB}o

4

. ôêcîùï nr fBåú

Öö Hù~Qs Pªêùë|ôBû xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS rAôIsnû AxR, Ö~órôBû nr fBè

PóxÆö Aøï xséBøö| ÛqArû|ôB rA Hù~Qs nr

ÍÆBåùR|ôBû ÅêæùBPú éóœVs éú|Hùîo

5

, nr ©órPú

Öö ôêö Aøï éuAøB nr xµh ÅêæùBPú PÆùùï

íêú|}ón. HîBHsAøï nrÚ éuAøBû íBéæêó{ At Aøï

xséBøö| ÛqArû|ôB Hö rôIsû ÖyJ ò ÖBrôB ò AxQÎBn÷

At éîBÍÇ ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö ́ór ÖBr@éo ò éóœVs

ÖêÙ jóAôo Ösn. Hö ÅIBrS nøÜs nrÚ bÜóíÜú

PB›Vùs ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr Aø̂Bn Arẗ P̂Brû Hö

Ö~órôBû nr fBè PóxÆö øBrû jóAôo rxBío ]3[.

nr AòAøç nôö 0991 éµBåÆBS ArtøBHú

xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö xêR

1. Return on Investment (ROI)
2. Enabler Technology
3. Shine, Dow and Grover

4. Roztocki and Weistroffer, 2004
5. Pimchangthong et al, 2003
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AíoAt÷| Ûùsû r®BøR é~Qsû xóÕ nAn÷ }o. r®BøR

ÖBrHsAñ Hö ÅîóAñ éÆùBr HyùBr éîBxIú éÆsÍú

Ûsnøo. Hö ́órû Öö AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS

nr Aø̂Bn r®BøR ò j~îón Ösnñ ÖBrHsAñ éî̂s

Hö Aø̂Bn Ís©R jóHú nr nxQùBHú Hö HsÛ~R

xséBøö éWIR jóAôo }o. AåIQö nA}Qï ÖBrHsAñ

rA®ú Hö éÆîú Aøï íùyR Öö xséBøö| ÛqArû, Arẗ

HîÜB÷ rA AÍuAø§ jóAôo nAn

1

.

HsAû éWBè, nAnñ Áâ|ÅBS Hö éoøsAñ éî̂s

Hö r®BøR éoøs éú|}ón AéB ôùd PB›Vùsû ròû

Póåùo jsòZú éWIR éBíîo xón@òrû øB Hõs÷|òrû

íoArn. Hö Åâ|ò÷ fÓùÓR Aøï AxR Öö øÙ xùyQë

Öö HsAû ÍsAôë Ösnñ nAn÷ Hö ÖBr éú|ròn Hö éÆîú

Aøï íùyR Öö Arẗ xón@òrû ò Hõs÷|òrû ÖyJ

ò ÖBrû rA nr ÖóPB÷|éoS AÍuAø§ jóAôo nAn ]2[.

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû øÙ rAôIsn P̂Brû

HsAû AíQkBK ò éoøsøR ArPIB́BS éóœVs HB é~Qsû

HsAû xón@òrû Hù~Qs AxR. Hoøõú AxR ôs

rAôIsn íùBtéîo é̂êóÅö|Aû At HsíBéö|ôB ò Lsòv÷|ôBû

HõIón ò AHuArôB AxR. nr éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû

íùBt Hö nøoÛB÷ Åêæú é~Qsû égórû ò ÍsôîÜú

AxR Öö éóZJ L~QùIBíú At HBtArøBHú éóœVs øB Hö

Òóåú Zîß HBtArøBHú ò ÍsAøîoôBû Ísò̈ ò joéBS

éú| Ûsnn. éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû åuòéBÁ øÙ

égªóè øB joéR íùyR|, HæØö øÙ rAôIsn Öæú

P̂Brû AxR Öö }sÖR|ôB rA ÒBnr Hö éoøsøR éóœVs

ArPIBº HB é~Qsû éú| Öîo. ísì|AÍuArôB ò xùyQë|ôBû

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr

éóZJ éoøsøR éóœVsPs ArPIBº HB é~Qsû ò PgÓÔ

rAôIsnôBû xBtéBíú éú|}óío.

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ésPI̧ HB

é~Qsû Hö ÅîóAñ PîõB xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû|ôBû

Áâ|ÅBS }îBjQö }o÷ AxR Öö Hö éîÂór HõIón

ò AÍuAø§ P̂sHö é~Qsû Aí̂Bì éú| Ûùsn. HB Aøï

PÆsøÏ Öö fót÷ òxùÆú rA Ló}§ éú|nôo HÆo

At Aøï, AÍuAø§ P̂sHö é~Qsû At rA÷|ôBû HyùBrû

AéØBñ nArn. AéB ÍîBòrû|ôBû nr Hs ÛsÍQö }o÷ Hö

ÅæR AígsAÑ PÆoAnû At xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ésPI̧ HB é~Qsû égoòn éú|}óío.

íêóíö|Aû At ÍîBòrû|ôBû ésPI̧ HB é~Qsû nr

Zoòè1 pÖs }o÷ AxR.

Aøï ÍîBòrû|ôB ò xséBøö| ÛqArû nr @íõB At Áâ|ÅBS

éîQ~s}o÷ nr rxBíö|ôBû Åêóéú ÖyJ ò ÖBr

2

Hö nxR @éo÷|Aío ]4[.

PóAíBøú LBxkÜóøú xsøÇ ò éóœVs ) rÒBHR Hs

éIîBû téBñ( ò ArADö íùBtôBû é~Qsû At

é~kªö|ôBû @}ØBr rÒBHR ò éóÍÓùR HyùBrû At

}sÖR|ôB égyóK éú|}ón

3

. nr ©îBøÇ joéBPú

éBíîo éõêBíoArû ò ôQæoArû r®BøR é~Qsû HyùBr

éõë AxR. nr bîùï éóArnû r®BøR ÖBrÖîBñ ôë

nr r®BøR é~Qsû PB›Vùs nArn. égªóè ©îBøÆú

éBíîo ôQæoArû ò éõêBíoArû AÉæJ Lùcùo÷|Aío Hö

´órû Öö ÖùÎùR nrÚ }o÷ ò r®BøR é~Qsû

ZoA íBLqøsío ò At é̂êóÅö ÍsAÖî§|ôB, éIBná|S

ò ÅêæØsn Hùï ÖBrÖîBñ ò é~Qsû fB©ç éú|}ón

4

]5[.

xséBøö|ÛqArû nr ÍîBòrû Áâ|ÅBS

Aésòt÷ nr ZõBíú HB PÊùùsAS ÒBHç PóZö nr

ÍîBòrû Áâ|ÅBS ròHsò ôyQùë. HîÜB÷|ôBû ÖyJ

ò ÖBr HB PîóÅú At Ís©R|ôB HsAû AZsAû ÅêæùBS

éIQîú Hs ÍîBòrû Áâ|ÅBS éóAZö ôyQîo ò nr

Aøï rAxQB foAÒç øÙ PEórû HBåÓó÷ HsAû AÍuAø§

Hõs÷|òrû ò xón@òrû ÖyJ ò ÖBr nArío. At Aøï

ZõR égÓÓBñ Pâ|̈ éú| Öîîo PB Arẗ

xséBøö| ÛqArû nr ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA VBHR Öîîo

Öö PB Öîóñ Hö ́ór òA®h í~Bíö|Aû HsAû ôuøîö|ôBû

©sÑ }o÷ nr Aøï téùîö|ôB ÍsAôë í~o÷ AxR. 

HsAû éWBè nr xBè 9991, xùQùØsO

5

, 057

éùæùóñ ná|r nr LBøÜB÷ nAn÷ ZõBíú xséBøö| ÛqArû

Ösn. nr éØuøÙ ©îÆR ÍîBòrû Áâ|ÅBS íunøÙ

Hö øBtn÷ éùæùóñ ná|r rA nr xBè 6002 Hö jón

AjQªB¬ nAn. nr Ö~órôBû nøÜs Aøï rÒë HyùBr

HurÛQs AxR. ôêcîùï nr éØuøÙ nr ́óè

xBè|ôBû Ajùs øÙ }sÖR Hùêö Hù§ At 051

éùæùóñ ná|r HsAû xùyQë Áâ|ÅBS øØMBrbö

Zoøo ôuøîö Ösn. íQBø̀ Aøï xséBøö| ÛqArû|ôB

ôêù~ö @ñ bùuû íùyR Öö éoøsAñ AZsAøú

Lù§|Hùîú éú| Öîîo. AÛsbö PB›éùï òZö HsAû bîùï

éîBHÆú nr tøsxBjR, ÍsAøîoôB ò Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû

1. Dos Santos, 1993
2. PR Newswire, Business Wire
3. Gursoy and Swanger, 2007

4. Bitner et al., 1990
5. Citicorp

Zoòè 1- íêóíö|Aû At ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS ésPI̧ HB é~Qsû
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Áâ|ÅBS ©sÑ }ón. AVs éµæóK Öö Aøï

xséBøö| ÛqArû|ôB Hs ÅêæØsn HîÜB÷ nArn åuòéBÁ @}ØBr

ò ÒBHç ròœøR íùyR.

AéB Hoøõú AxR Öö Hö ́ór Öæú PÓB®BôBû

ÅÂùêú rA HsAû }sÖR|ôB nr Hö A}QsAÚ| ÛqArû

Áâ|ÅBS At nròñ ò Hùsòñ Aø̂Bn éú| Öîo. At ́søÔ

Aøï é~Bôo÷|ôB AxR Öö }sÖR|ôB Hö tøsxBtû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû PoAòì rÒBHR nr HBtArôBû

ZõBíú íùBt nArío, nr íQù̂ö íùBt Hö

xséBøö| ÛqArû|ôBû Hù~Qsû nr Aøï téùîö òZón

nArn. »sÍùR|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS }sÖR|ôB

éú|PóAío éî̂s Hö égoònÖsnñ øB AÍuAø§ PóAíBøú

LBxkÜóøú Hö }sAø̧ HBtAr }ón

1

.

xBjQBrôBû ÍîBòrAíö Zoøo }Øç|ôBû Zoøoû

At xBtéBñ rA Hö òZón éú|@òrío ò nr Aøï ÍsAøîo

ôêù~ö égù̧ Lùcùo÷|Aû Aø̂Bn éú|}ón Öö At

øÙ ́sÑ PÓB®Bû AxQBíoArnxBtû ôuøîö rA AÍuAø§

éú|nôo ò At ́sÑ nøÜs éóZJ PgsøÙ PÓB®B

HsAû LBxl íó@òrAíö Hö íùBtôBû é~Qsû éú|}ón.

AÖWs }sÖR|ôB ÒBnr Hö LBxkÜóøú ôsnòû Aøï

íùBtôB íùyQîo ]1[.

HõIón Hõs÷|òrû ÍsAøîoôBû P̂Brû, HõIón

ÅêæØsn ÍsAøîoôBû P̂Brû, ÖyJ éuøR rÒBHQú,

HõIón xón@òrû, L~QùIBíú At éoøsøR rAôIsnû

xBtéBñ, HõIón ÖùÎùR joéBS ò ÅóAéæú éBíîo

AøîõB éî̂s Hö Aø̂Bn AíÜùü nr Lqøs̈

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ|ôB

éú|}ón ]6[. éoøsAñ HyùBrû At xBtéBñ|ôB AíQÂBr

nArío AÍuAø§ xséBøö| ÛqArû nr téùîö ÍîBòrû

Áâ|ÅBS éóZJ  AÍuAø§ Hõs÷|òrû }ón AéB íQù̂ö

Hsjú At PgÓùÔ|ôB nr téùîö ArPIBº Hùï ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò Hõs÷|òrû, ÅØz Aøï éµæJ rA í~Bñ

éú|nôo. íQBø̀ øØú At PgÓùÔ|ôBû éîQ~s }o÷

nr é̂æö ÖBéMùóPsòrn

2

í~Bñ éú|nôo Öö ÍÓ̧ 4%

At xBtéBñ|ôB At jsòZú xséBøö| ÛqArû jón j~îón

ôyQîo. Aøï nr fBåú AxR Öö xBtéBñ|ôB éùæùóñ|ôB

ná|r HsAû jónÖBr xBtû ZsøBñ Áâ|ÅBS nr

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr jón ©sÑ éú| Öîîo ò

nr©o Öêú At @íõB At AÍuAø§ HBtn÷, At nøoÛB÷

AÍuAø§ r®BøR é~QsøBñ ò ÖBô§ téBñ ò ôuøîö,

r®BøR nArío.

ròío Aòåùö PgÓùÓBS nr téùîö Hsrxú Hõs÷|òrû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö ́ór éyQÓùë ò HB AxQÎBn÷ At

rò̈|ôBû xîQú ArtøBHú Hõs÷|òrû ôêsA÷ AxR. nr

ròío nòì égÓÓBñ HsAû LBxl Hö Åæç LBrAnÖz

Hõs÷|òrû ò íùu øBÍQï rAHµö Hùï ÍîBòrû Áâ|ÅBS

ò Hõs÷|òrû, Hö éµBåÆö PB›Vùs ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs

PîóÈ, ÖùÎùR, téBñ ò Pgóøç Hö éóÒÇ ò íùu ÅóAéç

òrònû ò jsòZú ÉùsÒBHç åêz Öö nr PsAt éBåú

}sÖR|ôB VIR íêú|}óío, LsnAjQîo. HB LùÜùsû

Aøï PgÓùÓBS, Lwòô~ÜsAñ Hö Aøï íQù̂ö rxùoío

Öö ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr HõIón Hsjú At Aøï éÆùBrôB

nr HîÜB÷|ôB éóœVs Hón÷ ò nr Hsjú nøÜs, Aøï rAHµö

éWIR ÒBHç P~kù« íIón. HsAû LBxl Hö Aøï

é~Øç, ròío xóì PgÓùÓBS éµsi }o. nr Aøï

ròío HsAû ÖyJ éîBÍÇ Hù~Qs At ÍîBòrû Áâ|ÅBS,

á|tì AxR PB ôêuéBñ HB xséBøö| ÛqArû nr téùîö

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, xséBøö| ÛqArû|ôBû éØêç

3

nr

téùîö PÊùùsAS xBtéBíú Aí̂Bì }ón. Hö ́ór Öæú

Aøï xséBøö| ÛqArû|ôB nr rAxQBû PÊùùs rAôIsn,

PÊùùs nr égªóè ò PÊùùs nr }ùó÷|ôBû Aí̂Bì

ÖBr Hón÷ Öö AVs @íõB nr PÊùùs nr ÍsAÖî§|ôB ò

PÆBéç HB PB›éùï| ÖîîoÛBñ ò é~QsøBñ ò PÊùùsAS

nròñ xBtéBíú ÒBHç é~Bôo÷ AxR ]7[.

éuAøBû P̂Brû xséBøö| ÛqArû nr téùîö ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr fót÷|ôBû rAôIsnû, PBÖQùØú ò

ÅêæùBPú PÆùùï éú|}ón ò ôsbö At éuAøBû ÅêæùBPú

Hö xêR éuAøBû rAôIsnû xóÕ øBHo, éuAøB

íBéæêó{|Ps ò xî̂§ ò ArtøBHú @íõB é~Øç|Ps

éú|}ón. íêóíö|Aû At Aøï éuAøB nr Zoòè 2 @òrn÷

}o÷ AxR.

nr Aøî̂B Hö Hsjú At éóAíÇ PóZùö xséBøö| ÛqArû

nr téùîö ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö AjQªBr A}Br÷ éú|}ón

]6[ :

nAí§ ÍîBòrAíö ò éoøsøQú égoòn, ÍÓoAñ

b~ë|AíoAt rAôIsnû, Åoì PóAíBøú nr }îBxBøú

éuAøBû éBåú, éîBHÇ xBtéBíú égoòn ò éÓBòéR

nr HsAHs PÊùùsAS ésPI̧ HB ÍîBòrû, íùBt Hö ArADö

òA®h, rò}ï ò xsøÇ HsÛ~R|ôBû éBåú HB foAÒç

røyÙ, Åoì PóAíBøú nr Hs}êsnñ ôêö éuAøBû

P̂Brû, Åoì PóAíBøú nr }îBxBøú ò éoøsøR

ôuøîö|ôBû ésHóº Hö fót÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS, Åoì

PóAíBøú nr AíQkBK PØîùÙ|ôBû éîBxJ HsAû

ArtøBHú ÍîBòrû Áâ|ÅBS.

Hs AxB{ éyQîoAS HBíÙ PóxÆö Axâ|éú ò

éµBåÆBS Aí̂Bì }o÷ bõBr }Bj« A©æú HsAû

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS HBøo nr íÂs

Zoòè2 - íêóíö|Aû At éuAøBû ÖyJ ò ÖBrû xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

1. Davenport and Linder, 1993
2. Computerworld

3. Complementary Investments
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ÛsÍQö }ón Öö ôs øÙ At }Bj«|ôB jón nArAû

éóœåÎö|ôBøú ôyQîo. HB PóZö Hö AøîØö PB›Vùs

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs r®BøR

é~Qsû nr fBè Hsrxú AxR, PîõB éóœåÎö|ôBû

éQîBxJ Aøï Lwòô§ @òrn÷ éú|}ón. }Bj«|ôB

ò éóœåÎö|ôB nr AnAéö HùBñ }o÷ AxR:

}Bj« AÒQªBnû:Aøï }Bj« }Béç xsAíö

Póåùo íBjBå« nAjæú, ísm xsAíö r}o Póåùo

íBjBå« nAjæú, nr©o ©sÑ ôuøîö nr téùîö

xkR|AÍuAr, nr©o ©sÑ ôuøîö nr téùîö ísì|AÍuAr

ò nr©o ©sÑ ôuøîö tøsxBjR ò HyQs éQîBxJ

ÍîBòrû Áâ|ÅBS.

}Bj« @éóẗ:ísm @éóẗ éõBr|S|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö ÖBrÖîBñ, nr©o ZqK íùsòû

AíyBíú HB r}Qö|ôBû ésPI̧. 

}Bj« í~s ò PótøÇ:PÆoAn PB›éùï| ÖîîoÛBñ

joéBS AøîQsíQú, PÆoAn ÖBrHsAñ AøîQsíQú, PÆoAn

éùuHBíBñ AøîQsíQú.

}Bj« ArPIBº At rA÷ nòr:rxBíö rAnøó, Pæóøuøóñ,

PæÎï, PæÎï ôêsA÷ ò AøîQsíR.

Hsjú At Ö~órôB Åâ|ò÷ Hs Aøï }Bj«|ôB,

}Bj« íó@òrû rA íùu éórn PóZö ÒsAr éú|nôîo.

xî̂§ r®BøR é~Qsû

éoè|ôBû xî̂§ r®BøR é~Qsû HsAû

}sÖR|ôBû joéBPú Hs AxB{ íóÅú PÓyùë|Hîoû,

éórn PóAÍÔ PóÍs ò xIBxQùï LBÍsA

1

AxR, Aøï

PÓyùë|Hîoû }Béç nò íóÈ Åùîú ò pôîú éú|HB}o.

éoè|ôBû Åùîú r®BøR|éîoû é~Qsû At ́søÔ

}Bj«|ôBøú Öö Hö }oS HB r®BøR|éîoû é~Qsû

ôêIyQÜú nArío, ÒBHç xî̂§ AxR ò Aøï

}Bj«|ôB ÅÓBøo }kªú é~QsøBñ íùyQîo.

r®BøR|éîoû é~Qsû éî̂s Hö òÍBnArû é~Qsû

éú|}ón ò íBr®BøQú é~Qsû éî̂s Hö At nxR

nAnñ é~Qsû éú| Ûsnn. HB PóZö Hö Aøï PóZùö,

éoè|ôBû Åùîú }Bj«|ôBøú éBíîo xõë HBtAr,

PÆoAn }ØBøBS, xón xBá|íö ò ... rA éo íÂs ÒsAr

éú|nôîo.

éoè|ôBû pôîú xµh r®BøR|éîoû íùBtôBû

é~QsøBñ éú|HB}o. Aøï éoè|ôB Hs AxB{

}Bj«|ôBû AíQuAÅú íêú|HB}o HæØö AnrAÚ jón

A}kB¬ At r®BøR|éîoû|}Bñ éú|HB}o. éoè|ôBû

pôîú Hö nò nxQö rò̈|ôBû ròøoAnÛsA

2

ò

jªùªö| ÛsA

3

PÓyùë éú|}óío. rò̈|ôBû

ròøoAnÛsA øB ÉùsÒBHç rAøBíö|Aû }oñ ÍÓ̧ Póx̧

AíyBñ LsnAẗ éú|}óío ò Aøï rò̈|ôB, rò̈|ôBû

ÖùÎú ôyQîo Öö Hs AxB{ Ö~Ï xµh

r®BøR|éîoû é~QsøBñ At ́søÔ P̂BrK é~QsøBñ

nr rAHµö HB ÖBá|ôB øB joéBS }sÖR éú|HB}îo.

Aøï P̂BrK é~Qsû Hö téBñ "ròøBròøú HB òAÒÆùR"

é~õórío. rò̈|ôBû jªùªö| ÛsA nr nxQö

rò̈|ôBû ÒBHç rAøBíö|Aû| }oñ ´IÓö|Hîoû

éú|}óío tøsA éú|PóAñ HsAû ÖBrHsn @íõB øÙ AåÜórøQë

ÒBHç HsíBéö|røuû Aø̂Bn Ösn. Aøï éoè|ôB AfQùBa

Hö f̄ór AíyBñ HsAû é~Bôo÷ ò P̂uøö| ò Pgæùç

}ØBøBS ò rÍQBr é~QsøBñ íoArío.

rò̈|ôBû jªùªö| ÛsA Hö nò nxQö xî̂§

©søh ò xî̂§ ®êîú PÓyùë|Hîoû éú|}óío.

rò̈|ôBû xî̂§ ®êîú øB Pæóøgú At éÆùBrôBû

ÉùséyQÓùë r®BøR|éîoû AxQÎBn÷ éú| Öîo Öö

éú|PóAñ At @íõB r®BøR|éîoû rA AxQîQBa íêón.

Aøï rò̈|ôB HsAû xî̂§ r®BøR|éîoû é~Qsû

At ròAøú HBá|øú HsjórnAr íùyQîo tøsA AxQîQBa|ôBøú

Öö At éÆBíú HǢú At }Bj«|ôB ©órS éú| Ûùsn

íêú|PóAío nÒùÔ HB}îo ò øB fQú Éæ̧ ôyQîo.

rò̈|ôBû ©søh øB rò}ï, rò̈ HõQsû HsAû

xî̂§ r®BøR|éîoû é~Qsû ArADö éú|nôîo tøsA

@íõB Hs AxB{ Aø̂Bn éÓùB{ r®BøR|éîoû - Öö

éú|PóAío PÙ HÆoû øB bîo HÆoû HB}îo- ôyQîo

]01[.

nr íóÅú PÓyùë|Hîoû, xî̂§ r®BøR é~Qsû

HsAû }sÖR|ôBû Póåùoû íùu }Béç éoè|ôBû tøs

AxR:

- jsøoArAñ ZÆæú: rò̈ xónéîoû HsAû ArtøBHú

é~Qsû éú|HB}o. nr Aøï rò̈ AÍsAnû rA Hö

ÅîóAñ jsøoAr AxQkoAì éú| Öîîo ò Aøï AÍsAn

Hö òAfoôBû Ås®ö Öîîo÷ égªóá|S }sÖR

ésAZÆö éú| Öîîo ò P̂sHö jón rA At jsøoôBû

Aí̂Bì }o÷ ÛuAr̈ éú| Öîîo. Hö Aøï PsPùJ

Pªóøsû At nøoÛB÷ é~Qsû At éyBDç ò é~Øâ|S

AfQêBåú nr ArPIBº HB égªóè }sÖR ArADö

éú|íêBøîo. 

- P̂uøö ò Pgæùç é~QsøBñ At nxR rÍQö: øØú

}Øç 1- éoè|ôBû xî̂§ r®BøR é~Qsû

1. Sebastian paffrath et al, 1999
2. Event-oriented methods
3. Attribute-oriented methods
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At éîBHÇ éõë nøÜs nr ÖyJ Áâ|È At Åoì

r®BøR é~QsøBñ ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS ésPI̧

HB é~QsøBíú AxR Öö nøÜs At égªóá|S }sÖR

AxQÎBn÷ íêú| Öîîo ò Hö égªóá|S rÒIB ròû

@òrn÷|A|ío. nr Aøï rAHµö ÖyJ Áâ|È At Hsòt

Aøï éyB›åö nr Lú Hsnñ Hö íÓBº ®ÆÏ }sÖR

ò égªóá|S @ñ ÖêÙ ÍsAòAíú íêón÷ ò Hö

}sÖR Aøï AéØBñ rA éú|nôo PB íyIR Hö rÍÇ

íóAÒ« AÒoAì íêBøo. HB @ÛBôú At AøîØö bsA

é~QsøBñ égªóè éB rA éªsÑ íêú| Öîîo ò

ôêcîùï @ÛBôú At }sÖR|ôBøú Öö é~QsøBñ

égªóè @íõB rA éªsÑ éú| Öîîo, éú|PóAíùë Hö

íÓBº ®ÆÏ jón Lú HIsøë ò íùu ÅóAéæú rA Öö

HsAû é~QsøBñ éõë ôyQîo ò }sÖR|ôBû nøÜs

HB ÍsAôë @òrnñ @ñ ÅBéç é~QsøBñ éB rA Hö

xóû jón ZæJ Ösn÷|Aío, }îBxBøú Öîùë. Hö

Aøï PsPùJ éú|PóAíùë HB HśsÑ Ösnñ íÓBº

®ÆÏ jón ò ôêcîùï ÍsAôë @òrnñ AéØBíBS

Zoøo nòHBr÷ é~QsøBñ rA Hö xóû }sÖR

HBtÛsnAíùë.

- PgÓùÓBS éùoAíú nr éórn é~Qsû: ©sÍBÁ nrøBÍR

Lù~îõBnôB ò }ØBøR|ôB íêùQóAío Pªóøs nrxQú

At ò®ÆùR r®BøR é~Qsû ArADö íêBøo. PgÓùÔ|ôB

í~Bñ éú|nôo Öö nr @ésøØB At ôs bõBr jsøo

øØú At @íõB éî̂s Hö Åoì r®BøR éªsÑ Öîîo÷

éú|}ón òåú ÍÓ̧ 5 nr©o At é~QsøBñ íBrA®ú

}ØBøBS jón rA Hö }sÖR ésHó́ö éµsi

éú|íêBøîo ò ÅØz|AåÆêç @íõB ÍÓ̧ PÊùùs íóÈ

ò éBrÚ égªóè éórn íÂs éú|HB}o ò nr íQù̂ö

}sÖR|ôB Hoòñ @íØö @ÛB÷ HB}îo é~QsøBñ jón

rA At nxR éú|nôîo. Hö ôêùï ÅæR }sÖR|ôBû

é~Qsû|éoAr éIBnrS Hö Aí̂Bì éîÂë ò éyQês

PgÓùÔ|ôBû éùoAíú ò íÂsxî̂ú éyQÓùë At

éªsÑ ÖîîoÛBñ éú|íêBøîo. Aøï ÖBr At ́søÔ

ArxBè Lsx~îBéö ò øB PêB{|ôBû PæÎîú HB

PÆoAnû At é~QsøBñ ©órS éú| Ûùsn. nr Aøï

íóÈ PgÓùÔ íóÅBÁ ÅêæØsn égªóè, éùuAñ

r®BøR é~Qsû ò ÅêæØsn égªóá|S rÒIB éórn

Lsx§ ÒsAr éú| Ûùsn ]11[.

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû ò xséBøö|ÛqArû

nr @ñ

Öæùo éóÍÓùR }sÖR|ôB nr Ås©ö HBtArøBHú ò

Ísò̈, Áâ|ÅBS AxR. Áâ|ÅBS nrHBr÷ é~Qsû

éóZJ ArPIBº HõQs ÖBrÖîBñ }sÖR HB é~Qsû ò

ÖêÙ Hö ́sAfú HõQs HsAû @øîo÷ P̂Brû }sÖR

éú|}ón. Áâ|ÅBS é~Qsû|ôB HBøo Hö ́ór nÒùÔ

ò øØyBñ nr AjQùBr PêBì ÅóAéç xBtéBñ ÒsAr Ûùsn

PB é~Qsû íBbBr Hö ArADö é̂on Áâ|ÅBS HsAû Ísn

nøÜsû íIB}o. 

nr ©órPú Öö xóAHÔ PÆBéâ|S é~Qsû HB

xùyQë, VIR ò éoøsøR í~ón ò PÊùùsû nr

ÅóAéç Ísò̈ APÎBÕ HùBÍQo bîBícö }k« HÆoû

nr ZsøBñ nÒùÔ ò ÖBéç Áâ|ÅBS é~Qsû ò

PêB{|ôBû éQÓBHç HB Aò íIB}o|, é~Qsû íBbBr Hö

ArADö é̂on Áâ|ÅBS jón jóAôo Hón Öö Aøï

Åêâ|Á éêØï AxR éóZJ íBr®BøQú ò jyQÜú

é~Qsû }ón ò nr íõBøR }sÖR rA PsÚ Öîo.

bîBícö ÅóAéç Ísò̈ ò joéBS|, Áâ|ÅBS ÖBÍú

At é~Qsû|ôB nr AjQùBr nA}Qö HB}îo, PÊùùs ÅóAéç

ò íêBøîoÛú|ôBû Ísò̈ PB›Vùsû Hs ígó÷ Hsjórn

@íõB HB é~Qsû íoArn ò røyÙ At nxR nAnñ

é~Qsû HsAû }sÖR Hö }oS ÖBô§ éú|øBHo.

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|PóAío éoøsAñ rA Hö ZêÇ|@òrû

nAn÷|ôBøú Öö é~Qsû rA HõQs H~îBxîo ÖêÙ

éú| Öîo. AxQÎBn÷ At AHuArôBû ékQæÏ ÍîBòrû

Áâ|ÅBS íÂùs HBíÙ|ôBû Áâ|ÅBPú, AíIBr nAn÷|ôB

1

ò ísì|AÍuArôBû nAn÷| ÖBòû

2

ò éQï| ÖBòû

3

HyùBr øBrû

nôîo÷ AxR. éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû Hö ́ór

xîQú fóè xö égór Ísò̈|, HBtArøBHú ò joéBS

éú|bsjo. }sÖR|ôB HBøo éoAì Hö ÍØs íó@òrû nr

xBtéBñ ò ÍÆBåùR|ôBû jón HB}îo PB HQóAíîo éîBÍÇ

Zoøoû HsAû é~Qsû nA}Qö ò éîBÍÇ ZBrû jón

rA HõIón Hk~îo. Hs AxB{ PÆsøÏ Zoøo|, éoøsøR

ArPIBº HB é~Qsû fóè égórôBû íó@òrû, Ísò̈,

HBtArøBHú ò joéBS éú|PóAío Ís©R|ôBû Zoøoû

rA HsAû xBtéBñ|ôBû AÒQªBnû rÒë Huío. 

Hö ́ór Öæú éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû ròøØsnû

AxR Öö é~QsøBñ rA nr ôyQö ésÖuû ÖyJ ò

ÖBr ÒsAr éú|nôo ò éóÒÆùR }sÖR rA òAHyQö Hö

éoøsøR éóœVs ArPIBº HB @íBñ éú|nAío. éuAøBû éoøsøR

ArPIBº HB é~Qsû }Béç: AÍuAø§ òÍBnArû é~Qsû,

LBxl xsøÇ Hö nrjóAxR|ôBû é~Qsû

4

|, ÖBrAøú

Hù~Qs At ́søÔ APóéBxùóñ, }îBjR ÅêùÔ|Ps At

é~Qsû, AÍuAø§ Ís©R|ôBû HBtArøBHú ò Ísò̈,

P~kù« é~Qsû|ôBû HB xón@òrû Hù~Qs, nrøBÍR

HBtjórn At é~Qsû Öö éóZJ PóxÆö joéBS ò

égªóá|S éú|}ón, Hö nxR @òrnñ Áâ|ÅBPú Öö

ÒBHç ArADö Hö }IØö xBtéBñ|ôBû ôêØBr ò ésPI̧

éú|}ón ò ôs ArPIBº HB é~Qsû, øÙ }Bíz Hù~Qs

HsAû Ísò̈ égyóK éú| Ûsnn ]8[.

éoøsAñ éQÎÓBÁ r®BøR é~Qsû rA Hö ÅîóAñ øØú

At éóArn AíÜùu}ú HsAû Aí̂Bì xséBøö| ÛqArû|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS rPIö|Hîoû éú| Öîîo ò LùBn÷|xBtû

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû øØú At AòåóøR|ôBû

HBá|û éoøsAñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS

5

AxR. 

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÒBHç PóZö nr AHuArôBû

ÍîBòrû Hö ́ór ÅBì ò nr xùyQë|ôBû éoøsøR

ArPIBº HB é~Qsû Hö ́ór jB¬ nr xBè|ôBû Ajùs,

1. Data Warehouse
2. Data Minin
3. Text Mining

4. Responsiveness
5. Brynjolfsson and Hitt 1998, Rosenbleeth 

et al. 200095

HõQBa rxóåú L~Qö



í~Bñ At Aøï AÅQÓBn ©îBøÇ AxR Öö AHuArôBû

ÍîBòrû éú|PóAío nr ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ésPI̧

HB é~Qsû ò íùu nr xBn÷| Ösnñ ò PB›VùsÛqArû Hù~Qs

Hs é~Qsû íÓ§ nA}Qö HB}îo. ésòr AnHùBS

é~Qsû øÙ PóZùõú HsAû xséBøö| ÛqArû nr Aø̂Bn

ròAḨ HB é~Qsû ÍsAôë éú| Öîo ò AôêùR HBtíÜsû

ÍuAøîo÷ Hö éoøsøR ròAḨ HB é~Qsû ò AHuArôBû

é~Qsû AfyB{ éú|}ón.

HBtArøBHú HBÅX PÊùùs rò̈ At PêsÖu Hs í~Bñ

P̂Brû Hö PêsÖu Hs é~Qsû }o÷ AxR. ôóÛBñ ò

ôêØBrAñ

1

í~Bñ nAnío Öö PóAíBøú Hö nxR @òrnñ,

éoøsøR ò íùu éoè Ösnñ Áâ|ÅBS é~Qsû

Öæùoû HsAû LBøoArû éuøR rÒBHQú AxR. HsÛs ò

ôêØBrAñ

2

bBrbóHú rA PóxÆö nAnío HsAû ArtøBHú

AøîØö bµór LBøÜB÷ nAn÷ é~Qsû Aø̂Bn }ón,

PÓyùë HBtAr ©órS Ûùsn, jsøo é~Qsû Lù§|Hùîú

}ón ò íùu éîBHÇ HBtArøBHú Pkªù« øBHîo PB Arẗ

Åês é~Qsû nr HîÜB÷ PÊùùs Öîo.

ôóÛBñ ò ôêØBrAñ HB ÛyQs̈ Aøï éoè, øÙ

bBrbóK éÎõóéú HsAû APªBè éóZónøR|ôBû

é~Qsû ò ÅêæØsn éBåú ArADö Ösnío, éùQB{ ò

ôêØBrAñ

3

AVs AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû

rA ròû nAí§ é~Qsû ò r®BøR é~Qsû ò íùu

íÓ§ òAx̧ tí̂ùs÷ PB›éùï øØMBrbö nr nrÚ PB›Vùs

AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû ròû nAí§

é~Qsû éórn Hsrxú ÒsAr nAnío. HB PóZö Hö

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÒBHç PóZö nr AHuArôBû éoøsøR

ArPIBº HB é~Qsû, ôîót PgÓùÔ|ôBû AíoÖú òZón

nArn Öö éuAøBû bîùï xséBøö| ÛqArû|ôBøú rA í~Bñ

nôo. PgÓùÓBS égoònû ròû íÓ§ ò xõë

AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû nr ÍsAøîo

éoøsøR Hs é~Qsû Aí̂Bì }o÷ AxR

4

.

AÛs bö égÓÓBñ xùyQë|ôBû Áâ|ÅBS ò

HBtArøBHú, PEórû|ôBøú nrHBr÷ AVs AHuArôBû éoøsøR

ArPIBº HB é~Qsû HB ArtøBHú|ôBû P̂sHú rA PóxÆö

nAn÷|Aío

5

, HBt PgÓùÔ|ôBû égoònû nrHBr÷ AVs

AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû ròû nAí§

é~Qsû ò r®BøR é~Qsû HîÜB÷ òZón nArn. nAí§

ò r®BøR é~Qsû Hö jónû jón At ÅóAéç éõë

nr éóÍÓùR AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû

ôyQîo. At nøoÛB÷ PEórû, éõë AxR Öö rAHµö

AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû HB HõIón r®BøR

é~Qsû At ́søÔ òAx̧ nAí§ é~Qsû éórn PóZö

ÒsAr Ûùsn.

At nøo éoøsøQú, nrÚ xBt ò ÖBrôBû Åæêú,

}sAøµú rA Aø̂Bn jóAôîo Ösn Öö éóÍÓùR éoøsøR

ArPIBº HB é~Qsû rA HsfyJ r®BøR é~Qsû

Pyõùç éú| Öîo. AÅQÓBn Hs Aøï AxR Öö Arẗ

òAÒÆú AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû nr

ZêÇ|@òrû ò PótøÇ nAí§ é~Qsû Hö nxR @éo÷

At PÆBéâ|S éØsr AxR. Aøï nAí§ é~Qsû éQÆBÒIBÁ

HBÅX r®BøR é~Qsû éú|}ón, bóñ HîÜB÷|ôB

éú|PóAíîo Ås®ö|ôBû jón rA éQîBxJ HB íùBtôBû

é~QsøBñ xBtéBíoôú Öîîo.

PgÓùÔ|ôBøú òZón nArn Öö At Aøï nøoÛB÷

L~QùIBíú éú| Öîîo. HsAû íêóíö HsAnòa

6

Hö éuAøBû

ZêÇ|@òrû nAí§ é~Qsû At ròøBròøú é~QsøBñ ò

PótøÇ Aøï nAí§ Hö ÖBrÖîBñ HsAû Ísò̈ éQÓB́Ç

ò Lù§|Hùîú PÓB®Bû égªóè A}Br÷ Ösn÷ AxR.

Hs AxB{ PgÓùÓBS P̂sHú HBåQï ò ôêØBrAñ

7

HsíBéö|ôBû òÍBnArû HB ÍîBòrû Áâ|ÅBS, HîÜB÷|ôB rA

ÒBnr éú|xBtn PB nAí§ Art}êîoû At é~Qsû nrHBr÷

rÍQBr jsøo @íõB Hö nxR @òrn. Lwòô~ÜsAñ

8

í~Bñ

nAnío LsnAẗ nAí§ é~Qsû, xsÅR ò AVsHk~ú

LBxkÜóøú Hö é~Qsû HîÜB÷ rA AÍuAø§ éú|nôo.

ÖyJ nAí§ éÎùo At rÍQBr é~Qsû, HîÜB÷|ôB rA

ÒBnr éú|xBtn PB éoøsøR ò ôoÑ| Ûùsû é~QsøBñ

rA Hs AxB{ P̂sHö joéR AxQksAa }o÷ ò íö Hs

AxB{ }Bj«|ôBû @éBrû VBHR Aí̂Bì nôîo, bóñ

HBÅX AÍuAø§ Arẗ nrÚ }o÷ jsòZú|ôBû HîÜB÷

éú|}ón ò }Bíz At nxR nAnñ é~Qsû òÍBnAr

nr rÒBHR ÖBô§ éú|øBHo. HîÜB÷|ôB HB nr AjQùBr

ÛqA}Qï nAí§ é~Qsû Hö jón é~QsøBñ

éú|PóAíîo éuøR rÒBHQú ÖyJ Öîîo ò HB ÖêÙ

Aøï é~QsøBñ ÅêæùBS nròíú @íõB rA HB Áâ|ÅBS

Hö nxR @éo÷ At é~Qsû ò HîÜB÷ éoøsøR Öîîo.

Hö Aøï PsPùJ nAí§ é~Qsû íÓ§ òAx̧ nr PB›Vùs

AHuArôBû éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû Hs r®BøR

é~Qsû nArío ]9[.

nr Lwòô§|ôBû éùQB{ ò ôêØBrAñ

9

ÅóAéç tøs

Hö nåùç PB›Vùs nr Hö nxR @òrnñ nAí§ é~Qsû

ò r®BøR é~Qsû ÖîQsè éú|}óío: éQÊùsôBû

ésPI̧ nr HùBñ ÅæR HsAû Pó®ùgBS éØêç ò

ÛóíBÛóñ, xséBøö| ÛqArû|ôBû AíIó÷ nr ÖùÎùR nrÚ

}o÷|, Arẗ nrÚ }o÷ ò r®BøR é~Qsû, AíoAt÷

HîÜB÷ bóñ nr Lqøs̈ ÍîBòrû, xséBøö| ÛqArû,

LQBíyùç HBåÓó÷ ò Aø̂Bn éuøR éQÎBòS ôyQîo ò

xsAí̂Bì íóÈ HîÜB÷ Öö joéBPú øB Póåùoû HB}o.

rAHµö xséBøö|ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

HB r®BøR é~Qsû

Hú|Psnøo éõêQsøï é~ÊóåùR pôîú ôs 

Póåùo Öîîo÷ Aøï AxR Öö HsAû égªóè jón

é~Qsû éîBxIú øBÍQö ò Hö ésòr téBñ HBtAr

égªóá|S jón rA ÛyQs̈ nôo. òÒQú HBtAr

AígªBrû nr AjQùBr øÙ øB bîo PóåùoÖîîo÷ AxR

Hoøõú AxR Öö Ísò̈ Hö rAfQú ò Hoòñ nrnxs

©órS éú| Ûùsn. nr Aøï fBåR Póåùo Öîîo÷ AxR

Öö bÜóíÜú AíQkBK éªsÑ Öîîo÷ rA PÆùùï

1. Hogan, Lemon, and Rust, 2002
2. Berger et al, 2002
3. Sunil Mithas, M.S. Krishnan, &

Claes Fornell

4. Bitner, Brown, and Meuter, 2000
5. Jayachandran et al., 2005; Reinartz, Krafft,

and Hoyer, 2004; Romano and Fjermestad, 
2003; Srinivasan and Moorman,2005

6. Brynjolfsson, 2000
7. Bolton, Kannan, and and Bramlett, 2000
8. Jayachandran, Hewett, and Kaufman, 2004
9. Sunil Mithas, M.S. Krishnan, & Claes Fornell
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éú| Öîo. tøsA ZBøÜuøï Öêú HsAû égªóá|S òZón

nArn. AéB òÒQú HBtAr rÒBHQú HB}o ò }sÖR|ôBû

ékQæÎú Hö Póåùo ò PótøÇ ÖBá|ôBû é~BHö

é~Êóåîo, Ísò̈ égªóá|S Hö rAfQú HsAû

}sÖR|ôB AéØBñ|Lqøs íêú|HB}o. é~Qsû jóñ

fùBPú xBtéBñ AxR, éoøsAñ Ar}o nr ôêö ©îBøÇ

ÒIóè nArío Öö é~QsøBñ HsAû HÓB& xBtéBñ á|tì

ò fùBPú|Aío. é~QsøBñ HB Arẗ|Psøï nArAøú|ôBû

ôs }sÖQú ôyQîo ò ôs xBtéBñ HsAû éóÍÓùR

HBøo é~Qsû éoAr HB}o

1

.

ÖBéç|Psøï ò ZBéÇ|Psøï PÆsøÏ At é~Qsû ò

P̂BrS rA LùQsnrAÖs

2

ArADö Ösn÷ AxR. Aò éú| Ûóøo:

"AÛs jóAôBñ nAíyQï éÎõóì P̂BrS ôyQùë, HBøo

At ôoÑ @ñ }sòÈ Öîùë. PîõB øÙ PÆsøÏ éÆQIs

At ôoÑ P̂BrS òZón nArn, jæÔ é~Qsû". é~Qsû

Öyú AxR Öö PÆùùï éú| Öîo P̂BrS bùyR.

@ícö é~Qsû éú|jsn ò @ícö Aò Arẗ nr íÂs

éú| Ûùsn, PÆùùï Öîîo÷ AxR. é~Qsû LBøö ò AxB{

P̂BrS AxR ò xIJ AnAéö fùBS @ñ éú|}ón ò

ÍÓ̧ AòxR Öö A}QÊBè Aø̂Bn éú| Öîo.

Åæç fêBøR ròtAÍuòñ At é~Qsû rÒBHR,

é~QsøBñ @ÛB÷|Ps, P~BHö égªóá|S/ joéBS,

AÍuAø§ PÓB®B HsAû fêBøR Hõùîö ò PêBøç

é~QsøBñ ZõR LsnAjR Arẗ AÍuòn÷ éú|HB}o

]11[. r®BøR é~Qsû, At ÅóAéç AxBxú fÎÃ HBtAr

AxR. AÛs é~QsøBñ AfyB{ Öîîo Öö HBHR Lóè

LsnAjQú Arẗ jóHú nrøBÍR éú| Öîîo, éyæêBÁ

nr ÖBr xBtéBñ PB›Vùs éWIQú jóAôo nA}R. HB

nA}Qï nrÚ HõQs At íùBtôB ò jóAxQö|ôBû é~QsøBñ

éú|PóAñ @íõB rA PB éoS ́óá|íú íÜö| nA}Qö ò Ísò̈

Hù~Qsû nA}R.

nr Ö~ór éB íùu nr bîo xBè Ajùs HgX

é~Qsû|éoArû ò éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû Hö

Porø̀ Lsríß|Ps }o÷ ò nr xBtéBñ|ôBû ékQæÏ

HsAû AxQÎBn÷ At Aøï AHuAr rAôIsnû, AÒoAéBS ò

HsíBéö|røuû|ôBøú ©órS ÛsÍQö ò xBtéBñ|ôB åuòì

fsÖR At ròøØsn égªóè égórû Hö xóû 

é~Qsû égórû ò ÒsAr nAnñ é~Qsû nr ésÖu PêBì

ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ rA AfyB{ íêón÷|Aío ]21[.

AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS HB PóAíêîo Ösnñ HîÜB÷

nr ÖùÎùR ò Arẗ nrÚ }o÷ ÖBá| ò joéBS PB›Vùs

éú| ÛqArío ò éî̂s Hö AÍuAø§ r®BøR é~Qsû

éú|}óío. HsAû íêóíö ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|PóAío

nr PÆùùï ÖùÎùR nrÚ }o÷ )xÎBr}ú|xBtû ò

LBøoArû nr P̂sHö éªsÑ( At ́søÔ Hö nxR @òrnñ

Áâ|ÅBS ò AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS é~Qsû nr

xÎBr}ú|xBtû jsòZú HîÜB÷|ôB ò At ́søÔ ÍsAôë

Ösnñ P̂sHö joéBS øØMBrbö HsAû é~Qsû íÓ§

éõêú nA}Qö HB}o.

égÓÓBñ

3

Hö íÓ§ éõë ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

xÎBr}ú|xBtû ò HõIón joéR Hö é~Qsû nr

Aø̂Bn Arẗ íBéæêó{ HsAû HîÜB÷ A}Br÷ nArío.

ôêcîùï HB Pyõùç ZsøBñ øØMBrbö Áâ|ÅBS nr

xBtéBñ, ÍîBòrû Áâ|ÅBS Pkªù« ÖBr@éo éîBHÇ,

téBñ LBxl|nôú nr ÖóPB÷|éoS ò HõIón nr ÖùÎùR

rA éêØï éú|xBtn. Ûq}Qö At Aøï ÍîBòrû Áâ|ÅBS,

íó@òrû nr ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr rA HB PÆsøÏ é̂on

ò ôoAøR é̂on ròAḨ ÖyJ ò ÖBr ò LsnAẗ|ôBû

A©æú rA At ́søÔ ÖBíBè|ôBû Zoøo Öö éî̂s Hö

HõIónôBû ÒBHç PóZö nr Öç P̂sHö é~Qsû

éú|}ón, @xBñ éú| Öîo. Aøï jsòZú|ôB éú|PóAío

ÖùÎùR nrÚ }o÷ At joéR Hö é~Qsû HîÜB÷ rA

HB PB›Vùs éµæóK ròû r®BøR é~Qsû HBá| HIsn.

Ûq}Qö At PB›Vùs ròû ÖùÎùR nrÚ }o÷, ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ròû Arẗ nrÚ }o÷ jsòZú|ôBû HîÜB÷

íùu PB›Vùs nArn. HsAû íêóíö xséBøö| ÛqArû|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr tí̂ùs÷ PB›éùï ò xùyQë|ôBû

éîBHÇ xBtéBíú HB øØMBrbö|xBtû LùóxQö nr HõIón

Arẗ nrÚ }o÷ jsòZú|ôBû HîÜB÷ At nøo é~Qsû

HB LBxl nôú xsøÇ Hö íùBtôBû é~Qsû ò xBtÛBr

HB ÍsAøîoôBû Aí̂Bì xÎBr̈, PB›Vùs HBåÓó÷ nArn.

ÍîBòrû Áâ|ÅBS ôêcîùï HB ÖêÙ Hö

jónÖBrxBtû ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr éî̂s Hö

éîBÍÇ ÖBr@éo ò ÖBô§ ôuøîö éú|}ón. bîùï

éîBÍÇ ÖBr@éo ò ÖBô§ ôuøîö AÛs HsAû éªsÑ

Öîîo÷ rm nôo éú|PóAío Arẗ nrÚ }o÷ At

jsòZú|ôBû HîÜB÷ rA AÍuAø§ nôo.

PgÓùÔ|ôBû Aí̂Bì }o÷ nr Arẗ P̂Brû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS í~Bñ nAn÷|Aío Öö PB›Vùs xséBøö| ÛqArû|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr Hk§|ôBû ékQæÏ ©îBøÇ

Póåùoû ò joéBPú éQÎBòS AxR ò íùBt Hö nrÚ

Aøï PÎBòS òZón nArn

4

. HsAû íêóíö nr éµBåÆBS

ôùR

5

"íÓ§ ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr jsòZú HîÜB÷",

ôêö HîÜB÷|ôBû ©îÆR ArPIB́BS ò joéBPú —

éBåú rA At íêóíö|ôBû jón jBra Ösn÷ AxR tøsA

nr éoè @íõB jsòZú Aøï bîùï ©îBøÇ

PÎBòS|ôBøú nr PB›VùsÛqArû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs

HîÜB÷|ôBû Póåùoû ò joéBPú nArn. bîoøï éµBåÆö

ôë nr LùoAÖsnñ PB›Vùs ÒBHç PóZö ÍîBòrû Áâ|ÅBS

nr Hk§ joéR, nbBr }ØyR }o÷|Aío

6

. HsAû

nrÚ HõQs AVs ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr Hk§|ôBû

©îÆR íùu @téónñ éBôùR PÆBéâ|S ò P̂sHùBS

é~Qsû nr Hk§|ôBû ©îÆR ò joéBS AôêùR

nArn. Ösø~îB ò ôêØBr̈

7

í~Bñ nAnío Öö nøo

é~Qsû At ÖùÎùR nr égªóè ò joéR éQÎBòS

AxR.

HsAû íêóíö é~QsøBíú Öö égªóá|S Póåùoû

jsøoArû éú| Öîîo éêØï AxR Hö ôêBôîÜú

»Bôsû PsÖùIBS égªóè Hö ÅîóAñ øÙ jªùªö

1. Gupta, 2006
2. P.F.Drucker
3. Bharadwaj, Konsynski, 1999

4. Brynjolfsoon and Hitt, 1996; Kudyba and 
Diwan, 2002

5. Hitt and Brynjolfsoon, 1996

6. Quinn and Baily, 1994; Roach, 1991
7. Krishnan and Prahalad, 1999
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éõë PóZö Öîîo øB nr ÖyJ ò ÖBr joéBPú íÂùs

HùêBrxQBñ é~QsøBñ ÖùÎùR rA nr LBxl|nôú

éîÆµÏ nr íùBtôBû jB¬ PÙ PÙ AÍsAn nr íÂs

HÜùsío. Hs éIîBû PgÓùÔ|ôBû é~BHö, égÓÓBñ

HBtArøBHú í~Bñ nAn÷|Aío Öö égsÚ|ôBû PyBòû

fÓóÕ é~Qsû nr Hk§|ôBû ékQæÏ ©îÆR

éQÎBòS AxR

1

. ôêcîùï éÓBøyö ÖBá|ôBû

Póåùoû HB éÆùBr ÒBHç é~Bôo÷ nr ArtøBHú joéBS

HyùBr xkR|Ps AxR, bóñ P̂sHö jsøo éªsÑ

ÖîîoÛBñ HyùBr }kªú ò jªó©ú AxR

2

.

nr Lùsòû At Aøï ná|øç ZBíyóñ ò Íóríç

3

í~Bñ

nAn÷|Aío Öö éùBíÜùï r®BøR é~Qsû HsAû ÖBá|ôBû

íyIR Hö joéBS HBá|Ps AxR. Ûs bö joéBS

éêØï AxR xµói LBøùï|Psû At r®BøR é~Qsû

rA nA}Qö HB}îo AéB ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|PóAío íÓ§

@íõB rA nr }sÖR|ôB nr Hk§ joéBS HsAû r®BøR

é~Qsû Hù~Qs Öîo bóñ ÖyJ ò ÖBr joéBPú

ròû Áâ|ÅBS PêsÖu nArn. Lwòô~ÜsAñ

4

Ajùs A}Br÷

Ösn÷|Aío nr fBåú Öö Hk§ joéBS íyIR Hö

Hk§ Póåùo nr Hö nxR @òrnñ éîBÍÇ HB AHuArôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS VBHR HB}îo, éú|PóAñ éîBÍÇ ÒBHç

PóZõú At ́søÔ PóAíêîoxBtû éoøsøR Póåùo ò

tí̂ùs÷ PB›éùï nr Hk§ Póåùo fB©ç Ösn ]01[.

nr jBPêö Lwòô§ HsAû nrÚ HõQs r®BøR

é~Qsû, éÓBøyö|Aû At }Bj«|ôBû r®BøR é~Qsû

rAø̀ nr @ésøØB

5

, AròLB

6

, éBåuû

7

ò xóDùz

8

Hö ́ór

ékQªs Aí̂Bì ÛsÍQö AxR ]11[.

}Bj«|ôBû r®BøR é~QsøBñ nr @ésøØB 

Íóríç ò ôêØBrAñ }Bj« r®BøR é~Qsû nr

@ésøØB rA HîB íõBnío. Aøï éoè, éoåú xBjR øBÍQö

ò nr HsÛùsío÷ PÆoAnû At éQÊùsôB ò ròAḨ Åæú

éB Hùï @íõB éú|HB}o. nr éoè }Bj« r®BøR nr

@ésøØB, AíQÂBrAS, ÖùÎùR nrÚ }o÷ ò Arẗ nrÚ

}o÷ Hö ÅîóAñ ÅóAéç éóœVs Hs r®BøR é~Qsû

éÆsÍú }o÷|Aío. At xóû nøÜs òÍBnArû é~Qsû ò

nAnjóAôú øB }ØBøR|ôBû é~Qsû Hö ÅîóAñ

jsòZú|ôBû éoè nr íÂs ÛsÍQö }o÷|Aío. HîBHsAøï

éú|PóAñ ÛÎR Öö éõêQsøï ôoÑ At ́sAfú ò

Hsrxú Aøï éoè nxR|øBHú Hö òÍBnArû é~QsøBñ

éú|HB}o.

}Bj« r®BøR nr AròLB

Aøï éoè, r®BøR é~Qsû rA ôêsA÷ HB òÍBnArû

éórn Hsrxú ÒsAr éú|nôo. égsÚ|ôBû r®BøR

é~Qsû nr Aøï éoè ÅIBrPîo At: Pªóøs nrÚ }o÷

At é~Qsû, AíQÂBrAS é~Qsû, ÖùÎùR nrÚ }o÷

ò Arẗ nrÚ }o÷. ÖùÎùR nrÚ }o÷ At

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA éú|PóAñ nr

nò Hk§ éórn Hsrxú ÒsAr nAn. øØú ÖùÎùR nrÚ

}o÷ At xkR|AÍuAr Öö Hö éÆîú Hk~ú At ÖùÎùR

éú|HB}o Öö ésHóº Hö òøwÛú|ôBû égªóè øB

joéR éú|}ón ò nøÜsû ÅIBrS AxR At ÖùÎùR

nrÚ }o÷ At ísì|AÍuAr Öö éîÂór At @ñ Hk~ú At

ÖùÎùR AxR Öö íêBøBíÜs ÅîB©s PÆBéæú nr

joéR ArADö }o÷ éú|HB}o, éWç ÖBrÖîBñ øB

òøwÛú|ôBû égù̧ ArADö joéR.

}Bj« r®BøR é~Qsû nr éBåuû

nr }Bj« r®BøR é~Qsû nr éBåuû ÅóAéç

éóœVs Hs r®BøR é~Qsû ÅIBrPîo At: ÖùÎùR nrÚ

}o÷, AíQÂBrAS é~Qsû ò Arẗ nrÚ }o÷.

ôêcîùï ÅóAéç éóœVs Hs òÍBnArû ôë }Béç: Pªóøs

nrÚ }o÷ At égªóè øB joéR ò r®BøR é~Qsû

éÆsÍú Ûsnøo÷|Aío. ôs øÙ At Aøï éQÊùsôB Hö

òxùæö PÆoAnû }Bj« éÆùï ò AíoAt÷| Ûùsû

éú|}óío. Aøï éoè HB éoè|ôBû @ésøØB ò AròLB At

HyùBrû At ZîIö|ôB }IBôR nArn. AéB Hsjâ|Ñ

}Bj«|ôBû AròLB Öö Pªóøs nrÚ }o÷ At égªóè

øB joéR rA Hö ÅîóAñ øØú At ÅóAéç r®BøR

é~Qsû nr íÂs éú| Ûùsn. éoè }Bj« r®BøR

é~Qsû nr éBåuû Aøï éQÊùs rA Hö ÅîóAñ øØú At

LùBéoôBû r®BøR|éîoû é~Qsû éú|nAío.

}Bj« r®BøR é~Qsû nr xóDùz

nr xBè 6991 ́ú øÙ Lsòv÷ PgÓùÓBPú nr

nAí~Øo÷ HBtArøBHú ò ÖyJ ò ÖBr nAí~ÜB÷ HBtè,

ÖBr Aø̂Bn Aøï }Bj« @ÉBt }o. Aøï PgÓùÔ HsAû

nxR|øBHú Hö bîo ôoÑ Åêo÷ ©órS ÛsÍR:

- Psòø̀ @ÛBôú Åêóéú íyIR Hö ®sòrS HsÒsArû

íÂBì éoøsøR ÖùÎùR nr xBtéBñ|ôB, PIæùË

Ísôîß é~Qsû| ÛsAøú nr xµh éæú ò PóxÆö

Åâ|Òö ò AíÜùu÷ xBtéBñ|ôB nr ZõR HõIón

ÖùÎùR égªóá|S ò joéBS Hö é~QsøBñ;

- Hsrxú ò éÓBøyö r®BøR é~Qsû nr éóÒÆùR|ôB

ò xµói ékQæÏ AÒQªBnû;

- PóxÆö éoåú xBjR øBÍQö ò HõIón @ñ nr

éÓBøyö HB éoè|ôBû Ö~ór xóDo ò Ö~ór @ésøØB

HsAû AíoAt÷| Ûùsû r®BøR é~Qsû;

- Hsrxú PêBøç é~QsøBñ HsAû PØêùç

Lsx~îBéö|ôBøú HB f^ë tøBn ò ôêcîùï ArtøBHú

xùyQë éªBfIö PæÎîú nr ÒùB{ HB xBøs

rò̈|ôBû íÂsxî̂ú é~QsøBñ.

íQù̂ö

Arẗ P̂Brû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éùBñ ÖyJ

ò ÖBrôB nr fBè AÍuAø§ ò r}o éú|HB}o. Hö ́órû

Öö PBÖîóñ PB›Vùs jón rA nr ©îBøÇ Póåùoû ò

joéBPú í~Bñ nAn÷ AxR ò éórn PóZö HyùBrû

1. Rust,Zeithaml and lemon, 2000
2. Anderson, Fornell and Rust, 1997
3. Johnson and Fornell, 1991
4. Barua and Mukhopadhyay, 2000

5. American Customer Satisfaction Index 
(ACSI)

6. European Customer Satisfaction Index 
(ECSI)

7. Malaysian Customer Satisfaction Index 
(MCSI)

8. Swiss Index of Customer Satisfaction 
(SWICS)
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At ZóAéÇ ÒsAr ÛsÍQö AxR. HB »õór ÖyJ ò

ÖBrôBû AøîQsíQú ò ísì|AÍuArôBû ÛyQsn÷ P̂Brû,

éuAøBû nrÚ }o÷ Póx̧ xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS éæêó{|Ps }o÷ AxR òåú HBt HyùBrû

At éuAøBû xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò

ArtøBHú Aøï íóÈ xséBøö| ÛqArû|ôB HsAû pû|íÎÆBñ

@íõB íBéæêó{ éú|HB}o. xBtéBñ|ôBû Aésòtû HsAû

HBÒú éBíoñ nr HBtAr ò rÒBHR HB rÒIB HBøo PóAíBøú

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS rA nA}Qö HB}îo.

At AòåóøR|ôBû xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

éú|PóAñ Hö éóArn tøs A}Br÷ Ösn:

AÍuAø§ Hõs÷|òrû nAjæú, AÍuAø§ Hõs÷|òrû

PÆBéâ|S, AÍuAø§ Hõs÷|òrû xBtéBíú, ÖBô§

ôuøîö|ôBû jsøo, fêBøR At xõë HBtAr ÍÆæú ò

AÍuAø§ xõë HBtAr, AÍuAø§ }îBjR At éªsÑ

Öîîo÷, Aø̂Bn r}o HBtAr, AÍuAø§ Ísò̈ éyQÓùë

Hö éªsÑ Öîîo÷, ÖîQsè ÖBíBè PótøÇ ò Ö~Ï

Ís©R.

At ́sÍú HîÜB÷ Hoòñ é~Qsû éÆîú íoArn ò

é~Qsû jóñ fùBPú xBtéBñ égyóK éú|}ón.

xBtéBñ|ôB Hö ôs ́søÓú Pâ|̈ éú| Öîîo PB r®BøR

é~Qsû rA ÖyJ Öîîo. Hs AxB{ PgÓùÔ ÍóÕ,

éú|PóAñ HB xséBøö| ÛqArû ©gùh ò Hö ZB nr téùîö

ÍîBòrû Áâ|ÅBS rAôIsn xBtéBñ rA Hö Ûóíö|Aû

PÊùùs nAn Öö r®BøR ò òÍBnArû é~Qsû rA HsAû

xBtéBñ Hö ôêsA÷ nA}Qö HB}o. PB›Vùs

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr Hk§|ôBû

ékQæÏ ©îBøÇ Póåùoû ò joéBPú éQÎBòS AxR.

At ́søÔ øØMBrbö Ösnñ ò ôêBôîß Ösnñ Áâ|ÅBS

Hö ÖêÙ ÍîBòrû éú|PóAñ ́óè Åês é~Qsû

xBtéBñ rA PÊùùs nAn.

HsAû éWBè At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr Aø̂Bn LBøÜB÷

nAn÷ é~Qsû ÖêÙ ÛsÍR ò øB PÓyùë HBtAr rA 

Hö Ûóíö|Aû Aí̂Bì nAn Öö éî̂s Hö r®BøR ò

j~îónû PêBéú pøîÎÆBñ }ón, ôêcîùï

éú|PóAñ HB Lù§|Hùîú jsøo é~Qsû,

Pªêùë| Ûùsû|ôBû xBtéBñ rA Hõùîö Ösn.

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr tí̂ùs÷

PB›éùï ò xùyQë|ôBû éîBHÇ xBtéBíú HB

øØMBrbö|xBtû LùóxQö nr HõIón Arẗ nrÚ }o÷

jsòZú|ôBû HîÜB÷ At nøo é~Qsû HB LBxl|nôú

xsøÇ Hö íùBtôBû é~Qsû ò xBtÛBr HB ÍsAøîoôBû

Aí̂Bì xÎBr̈ PB›Vùs HBåÓó÷ nArn. ÍîBòrû Áâ|ÅBS

ôêcîùï HB ÖêÙ Hö jónÖBr xBtû ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr éî̂s Hö éîBÍÇ ÖBr@éo ò ÖBô§

ôuøîö|Aû éú|}ón. bîùï éîBÍÇ ÖBr@éo ò ÖBô§

ôuøîö AÛs HsAû éªsÑ Öîîo÷|ôB rm nôo, éú|PóAío

Arẗ nrÚ }o÷ At jsòZú|ôBû HîÜB÷ rA AÍuAø§

nôo.

HîB Hö PgÓùÔ ©órS ÛsÍQö PB›Vùs ò éÓoAr

AVsÛqArû xséBøö| ÛqArû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö íóÈ

HîÜB÷ )joéBPú/ Póåùoû( HyQÜú nArn. At

éõêQsøï íQBø̀ PgÓùÔ PB›Vùs éyQÓùë

xséBøö| ÛqArû|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs

}Bj«|ôBû r®BøR é~Qsû At Zêæö ÖùÎùR

nrÚ }o÷ ò Arẗ nrÚ }o÷ ò ôêcîùï PB›Vùs

ÉùséyQÓùë At ́søÔ ÖyJ nAí§ é~Qsû Hs

r®BøR é~Qsû éú|HB}o. AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS HB PóAíêîo Ösnñ HîÜB÷ nr ÖùÎùR ò

Arẗ nrÚ }o÷ ÖBá| ò joéBS PB›Vùs éú| ÛqArío

ò éî̂s Hö AÍuAø§ r®BøR é~Qsû éú|}óío.

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|PóAío nr PÆùùï ÖùÎùR nrÚ

}o÷ At ́søÔ Hö nxR @òrnñ Áâ|ÅBS ò AxQÎBn÷

At Áâ|ÅBS é~Qsû nr xÎBr}ú|xBtû jsòZú

HîÜB÷|ôB ò At ́søÔ ÍsAôë Ösnñ P̂sHö joéBS

øØMBrbö HsAû é~Qsû íÓ§ éõêú nA}Qö HB}o.

Hù~Qsøï PB›Vùs bõBr }Bj« xséBøö| ÛqArû nr

ÍîBòrû Áâ|ÅBS Öö nr PgÓùÔ HùBñ }o, Hs

}Bj«|ôBøú íÂùs ÖùÎùR nrÚ }o÷, Arẗ nrÚ

}o÷ ò ArPIBº HB é~Qsû At r®BøR é~Qsû éú|HB}o

Öö Aøï íQù̂ö ́ú Lsx~îBéö|Aû nr éµBåÆö éùoAíú

nr fBè Hsrxú éùBñ HîÜB÷|ôBøú AxR Öö

xséBøö| ÛqArû nr téùîö ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA P̂sHö

Ösn÷|Aío. nr òAÒÇ xséBøö| ÛqArû nr ÍîBòrû Áâ|ÅBS

ò ArPIB́BS HB éÆùBrôBû pÖs }o÷ nr PgÓùÔ AVs

éyQÓùêú Hs r®BøR é~Qsû HîÜB÷ nArn.

Zoòè 3- éÓBøyö }Bj«|ôBû r®BøR é~Qsû
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éoè ésfæö|Aû íóá|ñ;

AHuArû HsAû HsíBéö|røuû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

bØùo÷

nr níùBû ÖyJ ò ÖBr Aésòtû Öö rÒBHR Hö ©órS AÍyBr ÛyùkQö|Aû PóxÆö LùoA Ösn÷, HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû nxQùBHú Hö éuøR

rÒBHQú ò Hö éîÂór éÓBHæö HB rÒIB AZQîBK|íBLqøs }o÷ ò ÅBéæú HsAû P̄êùï HÓB égyóK éú| Ûsnn. At @í̂B Öö AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS

éyQæuì ôuøîö|ôBû ôîÜÎQú HsAû }sÖR|ôB éú|HB}o, HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hoòñ |HsíBéö ò ZõR, nr éóArnû íö PîõB é~Øâ|S Lù§

ròû }sÖR|ôB rA rÍÇ íêú| Öîo HæØö éêØï AxR Åâ|ò÷ Hs Pgêùç ôuøîö éî̂s Hö Hsòt é~Øâ|S Zoøoû íùu Ûsnn. At Aøï rò xBtéBñ|ôB Hö

éîÂór HsjórnArû At éuAøBû íB}ú At AxQÎBn÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS HBøo Hö ©órS ôoÍêîo ò HB HsíBéö Åêç Öîîo. }sÖR|ôB HBøo At òøwÛú|ôBû

jB¬ jón nr ÖîBr }sAø̧ égùµú Öö éî̂s Hö Hsòt Ís©R|ôB ò PõoøoôBøú HsAû AxQÓsAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú| Ûsnn, }îBjR fB©ç íêBøîo

ò At Aøï ́søÔ AfQêBè }ØyR jón rA ÖBô§ ò éóÍÓùR rA AÍuAø§ nôîo. AÛs bö éoè|ôB ò rò̈|}îBxú|ôBû éQÆonû HsAû fót÷|ôBû

ékQæÏ ò ésAfç ékQæÏ HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ArADö }o÷ AxR òåú Hùï @íõB éoè ésfæö|Aû íóá|ñ Hö ÅîóAñ øØú At rò̈|}îBxú|ôBû

A©æú nr ésfæö HsíBéö|røuû }îBjQö éú|}ón. åqA nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ }o÷ PB ®êï éÆsÍú ÖBéç Aøï rò̈|}îBxú Hö Hsrxú ArPIBº Hùï

xIÙ|ôBû éoøsøQú ò éùuAñ é~BrÖR ÖBrHsAñ ò éóÍÓùR xùyQë nr ésAfç ékQæÏ éoè LsnAjQö }ón PB Hö ÅîóAñ AHuArû HsAû HsíBéö|røuû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn ò éùuAñ éóÍÓùR }sÖR|ôB nr HØBrÛùsû ò AxQÓsAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS AÍuAø§ øBHo.

òAvÛBñ Öæùoû

HsíBéö|røuû ÍîBòrû Áâ|ÅBS, éoè ésfæö|Aû íóá|ñ, ésAfç r}o xùyQë, xIÙ rôIsû, é~BrÖR.
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éÓoéö|

nr Aøï nòrAñ Öö @ñ rA Åªs Áâ|ÅBS íBéùo÷|Aío

ò xBtéBñ|ôB nr ZBéÆö|Aû éQgóè ò rÒBHQú Hö xs

éú|Hsío, xBtéBñ|ôB íBÛuøs At HsíBéö|røuû HsAû

ÖBô§ Åoì ÁêùîBñ íyIR Hö @øîo÷ ôyQîo.

Aésòt÷ Aéór HBtrÛBíú, Póåùo ò ArADö joéBS HB xsÅQú

Hù~Qs íyIR Hö Ûq}Qö Aí̂Bì éú|}ón. ÍîBòrû

Zoøo bîBñ xsÅQú Hö Aí̂Bì Aéór HBtrÛBíú Hk~ùo÷

Öö fQú bîo xBè Lù§ Pªór @ñ íêú|}o. íö

PîõB Ûsn̈ éîBHÇ ÍùuøØú nr éóœxyBS AÍuAø§

øBÍQö HæØö Ûsn̈ Áâ|ÅBS íùu AÍuAø§ øBÍQö ò

xBtéBñ|ôB HsAû fÎÃ éóÒÆùR rÒBHQú jón nr

HBtAr HBøo Hö Åâ|Dë éyB›åö xsøÇ|Ps At Ûq}Qö òAÖî§

í~Bñ nôîo. ]1[ Aésòt÷ Í~BrôBû rÒBHQú ÖBrAøú

ò AVsHk~ú rA Hö ©órS ôêuéBñ íùBt nArn ò

}sÖR|ôB HBøo jón rA HB xsÅR nr fBè r}o HBtAr

ò íó@òrû|ôBû rÒBHQú òÍÔ nôîo ò HQóAíîo Hö

éuøR|ôBû rÒBHQú ÖùÎùR HBá| ò ôuøîö LBøùï Hö

´ór ôêuéBñ nxR øBHîo. ]2[

ZsøBñ Áâ|ÅBS nr xBtéBñ Hö jóñ nr Hoñ

AíyBñ P~Iùö }o÷ AxR ò Aøï HùBíÜs AôêùR

Áâ|ÅBS HsAû xBtéBñ|ôB ò éoøsAñ AxR bsA Öö

éoøsAñ HsAû Aí̂Bì Öæùö ò»BøÏ jón At Zêæö

HsíBéö|røuû, ôêBôîÜú, xBtéBíoôú, ÖîQsè ò

rôIsû Hö Áâ|ÅBS Hö ÅîóAñ øÙ Åîªs fùBPú

HsAû Pªêùë| Ûùsû Öö Zóôs÷ éoøsøR AxR íùBt

nArío. HB PóZö Hö éuAøBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû

ÖBrHsAñ, pøîÎÆBñ ò é~QsøBñ, xBtéBñ|ôB Hö AxQÎBn÷

At @ñ PsÉùJ }o÷|Aío. òåú HBøo PóZö nA}R Öö

AxQÎBn÷ Hoòñ HsíBéö At ÍîBòrû Áâ|ÅBS éêØï

AxR é~Øâ|Pú rA HsAû xBtéBñ Aø̂Bn Öîo ò @ñ

é~Øâ|S Hö ÅîóAñ é~Øâ|S ò PîÜîBôBû íB}ú

At ÍîBòrû Áâ|ÅBS ÒæêoAn Ûsnn ò HBÅX ÖBô§
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AÅQêBn éoøsAñ ò nr íõBøR ÖBô§ AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ|ôB - ÅæùsÉë éuAøBû

@ñ- Ûsnn. ]7[ At Aøï rò xBtéBñ|ôB HBøo HB HsíBéö|røuû

nr ©on Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs@øîo.

AÛsbö éoè|ôB ò rò̈|}îBxú|ôBû éQÆonû HsAû

ésAfç ékQæÏ Hö ÖBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

xBtéBñ|ôB ArADö }o÷ AxR òåú HB PóZö Hö AôêùR

ò PÓoì éó®óÈ HsíBéö|røuû Hs xBøs ésAfç nr

AnAéö éoè ésfæö|Aû íóá|ñ Hö ÅîóAñ øØú At

é~õórPsøï ò éõêQsøï éoè|ôB nr Aøï éó®óÈ

P~søh éú| Ûsnn. 

éoè ésfæö|Aû íóá|ñ 

ÖónÖBñ ôîÜBì }sòÈ Hö øBnÛùsû HsAû rA÷

rÍQï, åîÜBñ åîÜBñ rA÷ éú|ròío ò ÛBôú Hö téùï

éú|jórío. ôîÜBéú Öö @íõB r}o éú| Öîîo, ÖîQsè

PÆBnè jón rA Hö nxR éú| Ûùsío ò téBíú Öö Hö

HæóÌ éú|rxîo, AéùoòArøë HQóAíîo HsAû @øîo÷ jón

HsíBéö|røuû Öîîo ò ÖBrrAôö jón rA é~k« Öîîo.

xséBøö| ÛqArû ròû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBS AÉæJ

}Iùö Aøï nòr÷|ôBû tíoÛú AíyBíú AxR. ]4[ éoè

ésfæö|Aû íóá|ñ íùu HB íÜBôú nòr÷|Aû ò ésfæö|Aû

Hö AxQÓsAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS ArADö }o÷ AxR. Aøï

éoè nArAû nò éÎõóì Öæùoû >ésAfç r}o< ò

>ÍsAøîoôBû r}o< AxR Öö nr AnAéö P~søh

éú| Ûsnn.

ésAfç r}o

1- }sòÈ

1

: ôêö xBtéBñ|ôB At Aøï ésfæö Ûqr

éú| Öîîo. nr Aøï ésfæö xBtéBñ|ôB HsAû Aòåùï HBr

}sòÈ Hö jsøo ÖBéMùóPs éú| Öîîo. nr AHQoA

HØBrÛùsû ò AxQÎBn÷ At ÖBéMùóPs øÙ ÛBì Åêo÷

rò Hö Zæó HsAû xBtéBñ égyóK éú| Ûsnn AéB Aøï

APÎBÕ téBíú rm éú|nôo Öö Hö ́ór ©gùh éoøsøR

}ón. øÙ xùyQë ÖBéMùóPsû nr Aøï ésfæö Hö

ÅîóAñ éîIÆú HsAû pjùs÷ Ösnñ fyBK|ôB ò

ôuøîö|ôB ékªó©BÁ ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB Lsòv÷|ôBû

AnArû égyóK éú| Ûsnn. nr Aøï ésfæö éoøsøR

Hö íorS At ÖBéMùóPs HsAû AôoAÑ ÖîQsåú ò

HsíBéö|røuû AxQÎBn÷ éú| Öîo. nr jâ|è Aøï ésfæö

øÙ íÜs̈ éõë HsAû AxÓsAr ÖBéMùóPs nr xBtéBñ

Aø̂Bn éú| Ûsnn. éÆêóá|Á ÖBéMùóPs nr Hk§|ôBû

ÖîQsè ò fyBHoArû Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón. ésfæö

}sòÈ HØBrÛùsû xùyQë|ôBû ÖBéMùóPsû HB éÓoArû

Ps{ ôêsA÷ AxR. bsA Öö HyùBrû At ÖBrÖîBñ At

HùØBr }oñ jón éú|Psxîo ò nøÜsAñ At PÊùùsAS

rÍQBrû ò ÖBrû Ps{ ò A®µsAK nArío. bsA Öö

HyùBrû At ÖBrôB nr Ûq}Qö Hö ©órS nxQú Aí̂Bì

éú|}o ò HB òArn }oñ ÖBéMùóPs ígó÷ Aí̂Bì nAnñ

ÖBrôB PÊùùs éú| Öîo. 

2- PóxÆö

2

nr Aøï ésfæö xùyQë|ôBû

ÖBéMùóPsû Hoòñ HsíBéö|røuû ò Lù§|Hùîú r}o ò

PóxÆö LùoA éú| Öîîo. nr Aøï ésfæö ÖîQsè Hö

©órS ÉùséQêsÖu Aí̂Bì éú|}ón ò éoøsøR AZBt÷

éú|nôo Öö Hk§|ôBû ékQæÏ Hö ́ór @tAnAíö ò

Hs AxB{ íùBtû Öö P~kù« éú|nôîo At xùyQë

AxQÎBn÷ Öîîo. nr Aøï ésfæö AÉæJ ôuøîö|ôBû

AÒQªBnû Lsòv÷|ôBû Zoøo éórn b~ë|Ló}ú ÒsAr

éú| Ûùsn ò PóZùö ôuøîö|ôBû jsøo ÖBéMùóPs ZõR

ÛyQs̈ xùyQë ©órS éú| Ûùsn ò Aøï Aés HsAû

éoøsAñ ÒBHç ÒIóè AxR. íùsòû AíyBíú é̂qòK

ò }ùÎQö P̂õùuAS ò AéØBíBS ÖBrHsnû xùyQë

ÒsAr éú| Ûùsn. nr Aøï ésfæö }ór ò A}QùBÕ ÖBrÖîBñ,

AÍuAø§ xséBøö| ÛqArû ròû xkR|AÍuArôB ò ísì|AÍuArôB

rA PóZùö éú| Öîo òåú éQB›xÎBíö nr éóArnû ÍÓoAñ

rAôIsnôBû }ÎBÑ éoøsøQú HsAû AxQÓsAr, PóxÆö

ò ÛyQs̈ ò AòåóøR|Hîoû Lsòv÷|ôB òZón nArn.

3- ÖîQsè

3 

: At ôîÜBì AÍuAø§ HónZö ròû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ésfæö xóì @ÉBt éú| Ûsnn.

nr Aøï ésfæö éoøsøR AÍuAø§ HónZö rA éú|Hùîo

ò éQêBøç Hö AÅêBè ÖîQsè ròû @ñ AxR. HǢú

At }sÖR|ôB nr Aøï ésfæö AÒoAì Hö HsÒsArû ÒóAíùï

ò xùBxR|ôBøú HsAû ÖîQsè ôuøîö|ôB éú| Öîîo.

HǢú nøÜs AÒoAì Hö P~Øùç >ÖêùQö ÖîQsè<

HsAû HBtrxú ò ÖîQsè Öæùö jsøoôB ò Aí̂Bì

ÅêæùBS égBxIBPú éú| Öîîo. nr Aøï ésfæö ròøö||ôB

ò ÒóAíùîú HsAû éQêsÖu Ösnñ AxQÎBn÷ At xùyQë

Hö AZsA nr éú|@øo ò Aøï Aés éêØï AxR PóAíBøú

xBtéBñ nr AxQÎBn÷ At xùyQë HsAû ÖyJ íó@òrû

nr Lsòv÷|ôB rA nr @øîo÷ PgR|Aå~ÆBÈ jón ÒsAr

nôo. HîBHsAøï éoøsAñ HBøo íyIR Hö Aøï Aés nøo

òxùÇ|Psû LùoA Öîîo. nr Aøï ésfæö Pgæùç| ÛsAñ

xùyQë HB ÖBrHsAñ íõBøú ò Hk§|ôB HsAû }îBxBøú

íùBtôBû @øîo÷ ò HsÒsAr Ösnñ ArPIBº íunøÙ Hùï

xùyQë ò AíyBñ ArPIBº HsÒsAr éú| Öîîo. nr Aøï

ésfæö PêsÖu Hö ZBû Póåùo ròû ÍsAøîoôBøú AxR

Öö éú|PóAíîo Hö éoøsøR ÖêÙ Öîîo. 

4- PæÎùÔ

4

|: nr Aøï ésfæö At ÍÆBåùR xùyQë

Áâ|ÅBPú, ÖBrHsAñ xùyQë @ÛBôú íyIú Hö nxR

@òrn÷|Aío ò éoøsøR AÒoAì Hö Põùö AxQBíoArnôBû

éQêsÖu HsAû LsnAẗ nAn÷|ôB nr xùyQë éú| Öîo

ò Hö Aøï éîÂór øÙ ÖêùQö rAôIsnû

5

HsAû

AòåóøR|Hîoû Áâ|ÅBS ò ò®Ç AxQBíoArnôB ésÖJ

At ÖBrHsAñ, éoøsAñ ÅBåú ò éQkªªBñ xùyQë

P~Øùç éú| Ûsnn. nr Aøï ésfæö íó@òrû ò VIBS

nr ÅêæØsn ò PóxÆö xBtéBñ Hö ́ór ôêuéBñ ÒBHç

AZsAxR ò HónZö xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú HsAHs HB

xBtéBñ|ôBû r}o øBÍQö AxR. nr Aøï ésfæö PóZö

òøw÷ Hö nAn÷|ôBû òAÒÆú éú| Ûsnn ò xséBøö| ÛqArû
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1. Initiation
2. Expansion
3. Control

4. Integration
5. Steering Committees



xBtéBñ HsAû Aø̂Bn øÙ >éoøsøR LBøÜB÷ nAn÷<

AxR ò xÆú éú|}ón ÖBrÖîBñ rA nr éîBHÇ Áâ|ÅBPú

xBtéBñ }søÙ Öîîo. 

5- AnAr÷ nAn÷

1

: ôë AÖîóñ éoøsAñ HsAû HØBrÛùsû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò ÖBéMùóPsû Ösnñ

xBtéBñ|ôB HB P̂sHö }o÷|Aío, @íõB nr Åêç ò PEórû

P̂sHö ÖyJ Ösn÷|Aío, @éóẗ nøo÷|Aío ò øBn

ÛsÍQö|Aío. øÙ íÜs̈ é~QsÚ nr ArPIBº HB åuòì

xùyQë Áâ|ÅBPú Hùï éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ Aø̂Bn

}o÷ AxR. @íõB nAn÷|ôB rA Hö ÅîóAñ øÙ éîIÇ

éõë HsAû xBtéBñ Hö }êBr éú|@òrío ò íùsòôBû

AíyBíú xBtéBñ åuòì AxQÎBn÷ At xùyQë Áâ|ÅBPú

ò LBøÜB÷ nAn÷ HsAû ÖyJ éóÍÓùR xBtéBñ rA nrÚ

Ösn÷|Aío. nr Aøï ésfæö xséBøö| ÛqArû ròû

Áâ|ÅBS éBíîo xséBøö| ÛqArû ròû téùï,

P̂õùuAS ò íùsòû AíyBíú Hö ÅîóAñ øÙ

xséBøö| ÛqArû HB Arẗ égyóK éú| Ûsnn. ÍîBòrû

nr Aøï ésfæö Hö ÅîóAñ øÙ ÅBéç ôoAøR Öîîo÷

égyóK éú| Ûsnn. AôêùR PóZö Hö éoøsøR LBøÜB÷

nAn÷ Hö ́ór éyQês AÍuAø§ éú|øBHo ò ÖBéMùóPsôBû

}kªú ò røuLsnAtío÷|ôB Hö ÅîóAñ øÙ ÅBéç HsAû

L~QùIBíú Pªêùë ò }IØö Ösnñ xùyQë Hö ́ór

ròtAÍuòñ éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn.

6- HæóÌ

2

: nr Aøï ésfæö ôêö AZuA& xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú nr ZBû jón ÒsAr éú| Ûùsío, ÖêùQö

rAôIsnû, éyEóè AÅêBè ÖîQsè Öæú AxR ò

ÍÆBåùR|ôB ò ÅêæØsn xBtéBíú ÛyQs̈ LùoA Ösn÷

AxR. nr Aøï ésfæö xIo ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû

xBtéBñ PØêùç éú| Ûsnn ò xÆú nr xBtÛBr Ösnñ

@íõB HB AôoAÑ xBtéBíú éú|}ón ò HsíBéö|ôBû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò rAôIsnôBû }sÖR HsAû

nxQùBHú Hö éuøR|ôBû rÒBHQú Hö ôë òAHyQö ò

ésPI̧ éú| Ûsnío. ]4ò6[

ÍsAøîoôBû r}o 

ÍsAøîoôBû r}o, ÍÆBåùR xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú ò øBnÛùsû xBtéBíú rA Pó©ùÏ éú| Öîo

ò }Béç éóArn tøs AxR: 

1- xIo ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû

3

: }Béç Põùö

xIoû At ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû HsAû AxQÎBn÷ At

TInr ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ éú| Ûsnn. xIo

ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû Hö ÅîóAñ øÙ ÍîBòrû Zoøo

ò ÅBéæú HsAû Aø̂Bn »sÍùR|ôBû Zoøo r}o ò

PØBéç xBtéBíú égyóK éú| Ûsnn. 

2- éîBHÇ

4

: éîBHÇ }Béç Lóè, ÍîBòrû ò íùsòû

AíyBíú HsAû Hö ÖBr Hsnñ ò AxQÎBn÷ At ÖBéMùóPs

HsAû ÖyJ ò ÖBr AxR ò øÙ ÅBéç á|tì ò ®sòrû

AxR. 

3- éoøsøR

5

|: PØîùØõB ò ròøö|ôBøú At ÒIùç

)HsíBéö|røuû, HónZö|røuû ò éoøsøR Lsòv÷( AxR

Öö AxQÎBn÷ ÖBrAû éîBHÇ rA P̄êùï éú| Öîo. ôoÑ

éoøsøR Aø̂Bn PÆBnè Hùï AÍuAø§ øB ÖBô§ ÖîQsè

HsAû ôs ésfæö AxR. 

4- @ÛBôú ÖBrHsAñ

6

|: }Béç PóAíBøú ÖBrHsAñ

HsAû AxQÎBn÷ ÖBrAû TInr ÖBr}Bñ éú|HB}o. nr

ésfæö Aòè ÖBrHsAñ PêBøæú Hö HØBrÛùsû TInr

ÖyJ ò ÖBr íoArío òåú nr ésAfç LBøBíú @íõB

íÓ§ ÍÆBè nr ́sAfú ò PóxÆö ÖBrHsnôBû TI

HsAû íùBtôBø~Bñ nArío. 

íêónAr 2 òøwÛú|ôBû ôs ésfæö At r}o ò

ÍsAøîoôBû r}o rA ZõR AÅêBè éoøsøR ÖBrAû

TIHö òxùæö íÜõoArû éóAtíö Hùï ésAfç r}o ò

ÍsAøîoôBû r}o í~Bñ éú|nôo. ]3ò5[

ArPIBº Hùï xIÙ|ôBû éoøsøQú ò é~BrÖR

ÖBrHsAñ nr ésAfç r}o xùyQë:

íQBø̀ í~Bñ éú|nôo Öö ôs ésfæö At r}o

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éyQæuì HØBrÛùsû xIÙ

éoøsøQú éQÎBòPú íyIR Hö ésAfç nøÜs HsAû

AÍuAø§ é~BrÖR ÖBrHsAñ AxR. 

1- nr ésfæö }sòÈ ÍÓ̧ xIÙ éoøsøQú

>rAHµö éoAr

7

< HsAû AÍuAø§ é~BrÖR ÖBrHsAñ PB›Vùs

éWIR ÒBHç éâ|fÂö|Aû nArn. ésfæö }sòÈ éÆêóá|Á

øÙ éÓBòéR ò AøyQBnÛú nr HsAHs PÊùùs rA nr

nròñ xBtéBñ Aø̂Bn éú| Öîo. éoøsAñ Hö Aø̂Bn

PÊùùs nr AÍsAn íùBt nArío. nr Aøï ésfæö éoøsAñ

rAHµö éoAr Hö ÅæR PóZö @íõB Hö AfyBxBS ò

ÅóÁÏ ÖBrÖîBñ, PóZö @íõB Hö éªBågö HB ÖBrÖîBñ

íêónAr 1- éoè ésfæö|Aû íóá|ñ

76

éoè ésfæö|Aû íóá|ñ

1. Data Administration
2. Maturity
3. Applications Portfolio

4. Resources
5. Management

6. User awareness
7. People - oriented style



ò PêBøç Hö ÖBô§ ÖîQsè ò ÒIóè Lù~îõBnAS ò

xõóåR nr HsÒsArû ArPIBº HB ÖBrÖîBñ ò Ûséú

Hsjórn HB nøÜsAñ, éú|PóAíîo é~BrÖR ÖBrÖîBñ rA

Pyõùç Öîîo.

2- nr ésfæö ÖîQsè, éoøsøR xIÙ >ÖBr éoAr

1

<

Hs jâ|Ñ xIÙ >rAHµö|éoAr< éú|PóAío PB›Vùs éWIR

ròû é~BrÖR ÖBrÖîBñ nA}Qö HB}o. nr Aøï ésfæö

íùBt AxR Öö ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû éóZón nr ArPIBº

HB nøoÛB÷|ôB ò AôoAÑ xBtéBíú xBjQBrnôú é̂on

}óío.

éoøsAñ rAHµö|éoAr AÅQêBn ò ©oAÒR rA nr ArPIBº

HB AôoAÑ é~QsÚ HB nøÜsAñ ÛyQs̈ éú|nôîo.

@íõB At PÆBr± AZQîBK éú| Öîîo ò Hö éóAÍÓR ò

ôêsAôú PóZö nArío Öö Aøï éêØï AxR nr

éóArnû HBÅX Hsòt A}QIB÷ Ûsnn. Hö Aøï ÅæR

ròøö|ôB HBøo Hö ́ór rxêú éórn AZsA ÒsAr Ûùsn.

nr Aøï ésfæö éoøsøR HB xIÙ ÖBr éoAr AòåóøR

nArn. 

3- nr ésfæö HæóÌ, ôùcØoAì At xIÙ|ôBû

rAHµö|éoAr ò ÖBr éoAr PB›Vùs Åêo÷ tøBnû Hs é~BrÖR

ÖBrHsAñ íoArío. Hö Aøï ÅæR Öö ÖBrHsAñ íyIR Hö

éîBHÇ ÖBéMùóPsû nr éÓBHç xBtéBñ éyEóè ò

LBxkÜó ôyQîo. 

ArPIBº Hùï xIÙ|ôBû éoøsøQú ò éóÍÓùR

xùyQë nr ésAfç r}o xùyQë 

xIÙ|ôBû éoøsøQú íö PîõB nr ArPIBº HB

é~BrÖR ÖBrHsAñ éõë AxR HæØö nr ArPIBº HB

éóÍÓùR xùyQë nr ésAfç r}o ÍîBòrû Áâ|ÅBS

íùu nArAû AôêùR AxR. 

1- nr ésfæö r}o, ôs nò xIÙ éoøsøQú HsAû

éóÍÓùR xùyQë Hö ́ór éyQÓç éóœVs íùyQîo.

nr Aøï ésfæö ÖBéMùóPs òArn xBtéBñ éú| Ûsnn ò

ÖBrHsAñ HBøo ígó÷ ÖBr HB ÍîBòrû Zoøo rA HùBéótío.

Hö òAxµö ÍÓoAñ @}îBøú ÖBrHsAñ HB ÍîBòrû Zoøo,

ÖBrHsAñ ígó÷ ÖBr HB ÍîBòrû Zoøo rA Hs AxB{

>@téóñ ò jµB< éú|@éótío. AÛs bö xIÙ rAHµö|éoAr

HB é~BrÖR ÖBrHsAñ ésPI̧ AxR, xIÙ|ôBû

éoøsøQú Hö ́ór éyQÓç Hs éóÍÓùR xùyQë ò

r®BøR|Hk~ú xùyQë PB›Vùsû íoArn. nr Aøï ésfæö

At téBñ, éõBrS|ôB ò PóAíBøú|ôBû ÖBrÖsnñ HB ÍîBòrû

Zoøo Hù§ At xIÙ|ôBû éoøsøQú fBDu AôêùR

AxR. 

2- nr ésfæö ÖîQsè, ôs nò xIÙ rAHµö|éoAr

ò ÖBr éoAr ArPIBº éÆîBnArû HB éóÍÓùR xùyQë

nArío. nr Aøï ésfæö Hö ÅæR AÍuAø§ ôuøîö

ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû PB›Öùo ròû ÖîQsè ò PæÎùÔ

AxR. ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû éóZón íùBt Hö

xBjQBrnôú é̂on, ́IÓö|Hîoû ò PæÎùÔ nArío.

xIÙ éoøsøQú ÖBr éoAr éú|PóAío ́IÓö|Hîoû ò

ÖîQsè rA Pyõùç Öîo nr fBåú Öö xIÙ éoøsøQú

rAHµö|éoAr éú|PóAío éóZJ Pyõùç nr Aés PæÎùÔ

Ûsnn. Hö ÅîóAñ íQù̂ö íõBøú ôs nò xIÙ

rAHµö|éoAr ò ÖBr éoAr ArPIBº éWIR ò éÆîBnArû

HB éóÍÓùR xùyQë >r®BøR Hk~ú< nArío. 

3- nr ésfæö HæóÌ, ôs nò xIÙ rAHµö|éoAr ò

ÖBr éoAr rAHµö éWIR ò éÆîBnArû HB éóÍÓùR

1. Task - oriented styl

íêónAr2- ZuDùBS ésAfç }§ ÛBíö éoè íóá|ñ
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Source:
His-Peng Lu And jyun-Yu wang ,The relationship between management styles , user
participation , and systems success over MIS growth stages , Information of management ,PP
203-213 (1997) &  James I. Cash, Jr. Richard L. Nolan , BUILDING the Information - AGE
organization , IRWIN(1993)



xùyQë nArío. Aøï ésfæö Hs AnAr÷ nAn÷|ôB nr éÓBHç

PóxÆö ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû PB›Öùo nArn. nAn÷|ôB

Hö AÍsAn PÆæÔ íoArío HæØö éQÆæÔ Hö xBtéBñ ôyQîo.

Áâ|ÅBS Hö ÅîóAñ øÙ éîIÇ ò øÙ ÅBéç rAôIsnû

HsAû xBtéBñ égyóK éú| Ûsnn. éoøsAñ rAHµö|éoAr

Hö Aø̂Bn ò AxQÎBn÷ At nAn÷|ôBû Hö nxR @éo÷ At

éîBHÇ ékQæÏ ò Hsrxú rA÷ fç|ôBû éQÎBòS PóZö

nArío. éoøsAñ ÖBr éoAr ÒóAíùï ò ròøö|ôBøú rA HsAû

PÓyùë ò A}QsAÚ nr AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS HsÒsAr

éú| Öîîo. ôs nò xIÙ rAHµö|éoAr ò ÖBr éoAr rAHµö

éWIR ò éÆîBnArû HB éóÍÓùR xùyQë >r®BøR

Hk~ú< nArío. ]3[

íQù̂ö|Ûùsû

HB PóZö Hö AøîØö éoøsAñ HsAû Aí̂Bì Öæùö ò»BøÏ

jón At Zêæö HsíBéö|røuû, ôêBôîÜú, xBtéBíoôú,

ÖîQsè ò rôIsû Hö Áâ|ÅBS Hö ÅîóAñ øÙ Åîªs

fùBPú íùBt nArío, HîBHsAøï ZsøBñ Áâ|ÅBS nr

xBtéBñ Hö jóñ nr Hoñ AíyBñ P~Iùö }o÷ AxR

ò Aøï HùBíÜs AôêùR Áâ|ÅBS HsAû xBtéBñ|ôB ò

éoøsAñ AxR. HB PóZö Hö ÒBHæùR ÍîBòrû|ôBû íóøï

Áâ|ÅBPú ò éuAøBû @ñ HsAû ÖBrHsAñ, pøîÎÆBñ ò

é~QsøBñ, xBtéBñ|ôB Hö AxQÎBn÷ At @ñ PsÉùJ

}o÷|Aío. HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS éyQæuì

ôuøîö|ôBû ôîÜÎR AxR ò Hs Aøï AxB{ xBtéBñ|ôB

HBøo HB HsíBéö|røuû nr ©on Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Hs@øîo. HB PóZö Hö PB›Öùo éoè Hs ésfæö|Aû

Hónñ fsÖR xBtéBñ|ôB Hö xêR AxQÓsAr

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú, xBtéBñ|ôB HBøo íyIR Hö

òøwÛú|ôBû xBtéBñ nr ôs ésfæö ò é~Øâ|S

íB}ú At òròn Hö ésAfç HÆo @}îBøú ÖBéç nA}Qö

HB}îo PB HQóAíîo xIÙ éoøsøQú éîBxJ AíQkBK

Öîîo ò At Hsòt é~Øâ|S ZæóÛùsû íêBøîo ò

ôuøîö|ôBû jón rA ÖBô§ nôîo. ôs bö xBtéBñ|ôB

nr Psxùë éóÒÆùR ÍÆæú jón nr ésAfç ékQæÏ

bsjö HõQs Åêç Öîîo, éùuAñ AfQêBè éóÍÓùR

@íõB nr HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS AÍuAø§ éú|øBHo.

éoøsAñ ò Pªêùë| ÛùsíoÛBñ HBøo PóZö nA}Qö HB}îo

Öö AxQÎBn÷ Hoòñ HsíBéö At ÍîBòrû Áâ|ÅBS éêØï

AxR é~Øâ|Pú rA HsAû xBtéBñ Aø̂Bn Öîo ò @ñ

é~Øâ|S Hö ÅîóAñ é~Øâ|S ò PîÜîBôBû íB}ú

At ÍîBòrû Áâ|ÅBS ÒæêoAn Ûsnn ò HBÅX ÖBô§

AÅQêBn éoøsAñ ò nr íõBøR ÖBô§ AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû ÁBÅBS nr xBtéBñ|ôB ÅæùsÉë éuAøBû @ñ

Ûsnn. At Aøï rò xBtéBñ|ôB HBøo HB HsíBéö|røuû nr©on

Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs@øîo. éoè

ésfæö|Aû íóá|ñ HB P~Iùö ésAfç AxQÎBn÷ At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Hö ésAfç r}o AíyBñ ®sòrS Aø̂Bn

øÙ íÜs̈ é~QsÚ Hùï éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ ZõR

HØBrÛùsû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú rA Hö éîÂór HõIón

éoøsøR ò HsíBéö|røuû nr AxQÓsAr SI/TIPB›Öùo

éú| Öîo.

References

1. Beheshtian. Mehdi & Abolhasani.
Hosein," Systems of Management
Information", Tehran, Tabesh Publisher ,P
13 (1373) (In Persian)

2. Ananda Mukherji, "The evolution of
information systems: their impact on
organizations and stractures", P.P 497-507

3. His-Peng Lu And jyun-Yu wang ,The
relationship between management styles ,
user participation , and systems success
over MIS growth stages , Information of
management ,PP 203-213 (1997)

4. James A.senn, "Information systems in
Management", wadsworth publishing
company, third edition (1987)

5. James I. Cash, Jr. Richard L. Nolan,
BUILDING the Information - AGE
organization , IRWIN (1993)

6. MERLE P. MARTIN , " Analysis And
Design Of Business Information
Systems", PRENTICE - Hall, SECOND
Edition, P.P. 92-94 (1995)

7. Turban and et.al,"Information Technology
for management: Transforming business
in the Digital Economy",Wiley, 3rd
Edition, P.351 (2002)

96

égêoZóAn ÒsHBíú



Nolan's life cycle model: An Instrument for IT/IS Planning

Ghorbani, M.J. and SHakeri, A., Ph.D

ghorbani_ja@yahoo.com

In this paper we study Nolan's life cycle models and explain it as an Instrument for IT

Planning. In this world that competition is developed libertine, use of IT to access to 

competition advantage is necessary for all companies and is a more important key for companies'

survival guaranty. However use of IT costs a lot, implementing unplanned IT probably burden

heavy problems to companies. So the organizations try to decrease these threats and access to IT

opportunities, using IT planning to implement IT/IS. Environment produces different 

opportunities and threats to companies. So organizations should recognize all their characteristics

and use of opportunities to decrease threats. Although we have different models and 

methodologies that explain all of IT/IS implementation stages, but Nolan's life cycle model is a

more important and famous in IT/IS planning stage. In this article we explain Nolan's life cycle

model and finally we explore relationship between managerial styles, participation and system

success in each stage of model. 

Keywords:

IT planning, Nolan's life Cycle Model, System Growth Processes, Managerial Styles,

Participation.
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The Effect of IT Investments on Customer Satisfaction

Rasouli, B., M.Sc and Bagherinejad, J.,Ph.D

b.rasouli@student.alzahra.ca.ir

Almost two trillion dollars in the world are capital and expenditure in the field of 

information technology projects annually. It's been more than a decade that researchers

have discussed business value of information technology investment. Also plenty of investment

has been spent to satisfy the customer and shopping experience in fields which are related to 

information technology. For example, firms have experienced low investment of information 

technology such as the Internet Services providers and high investment of information 

technology such as comprehensive information systems for the implementing and enforcing

human resources planning.

This article is a result of research on information technology and intends to review information

technology investments and technologies such as Customer Relationship Management and 

determine its impact on customer satisfaction. Comparative analysis of findings showed that there

is a direct relationship between information technology investment of organizations and customer

satisfaction in wide-scale. 

Keywords:

Information Technology, Information Technology Investments, Customer Relationship

Management, Customer Satisfaction.
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Technology Transfer Using the Brain Circulation Model
In Science and Technology Parks

Khosravi, K., Ph.D, Rasti Barzaki, M., M.Sc and Mahdavi, H., M.Sc

m_rasti@in.iut.ac.ir

The brain drain is substituted by brain circulation in the globalization process and social 

networking. The brain drain can be an opportunity by using the human knowledge in

development. So it is not necessary to settle elite in national region with regards to brain 

circulation model. The technology transfer occurs by going on the other region and acquiring the

knowledge.Isfahan Science and Technology Town provides the preliminary communications with

the Iranian scientists. The consequence is development of several high technology companies. In

this paper, we describe the activity carried out in this regard with the expression of the case 

studies after a preliminary expression in brain circulation model and introducing the ISTT plan.

Keywords:

Brain Circulation, Brain Attraction, Science and Technology Parks.
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Critical Criteria in e-Businesses Assessment

Shafiei Nikabadi, M., Jalili Bolhasani, A., M.Sc

and Khatami Firouzabadi, A., Ph.D

mohsenshnaj@yahoo.com

The Internet is considered as an important innovation in business environment and acts as a

very important tool in getting competitive advantages. Researchers have tried to gather 

critical and key factors in e-Businesses and classify them in Balance Score Card(BSC) based

Method. Then, 6 international e-businesses get ranked using 3 Decision  Making Method

(SAW,TOPSIS, PROMETHEE). At last, these 6 international e-businesses get ranked using Mean

Ranking and Majority Rule. Innovative aspect of this article is gathering and classification of

Critical Criteria in e-businesses assessment and using Decision making method in assessing 

e-business. 

Keywords:

e-business, Balance Score Card, PROMETHEE method, TOPSIS method, SAW method 

Abstract
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Organizational Intelligence 
as a Strong Device in the Management of Knowledge Based Firms

Malekzadeh, GH.R.

rezamalekzadeh@yahoo.com

Knowledge based enterprises are faced with the rapidly changing events in economical,

technological, social, cultural, and political environment. Successful reaction to these

organizations in a very dynamic and inimical trade ambiance depends on their ability to provide

relevant information and find adequate solutions to the problems that they are faced with.

he attention of managers must be focused on designing of the so called "Organizational 

intelligence" and intellectual abilities of an organization (organizational learning, communication

and memory). As a result of these trends, a relatively new concept in organizational theory has

developed - Organizational Intelligence. The aim of this paper, after determining the concept of

organizational intelligence, is to identify organizational intelligence and learning as one of the

most powerful tools in managing knowledge based organizations and enterprises.

Keywords:

Organizational Intelligence, Organizational Learning, Small and Medium Enterprises,

Managerial Capability 
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Innovation Strategy Process Framework for Organizations
with Regard to Foresight Approach

Saghafi, F., M.Sc, Abbasi Shahkooh, K., M,Sc and Kari Dolatabadi, A. 

saghafi@itrc.ac.ir

The emersion of new technology enhances the man's expectation of welfare's level and 

standard of living. The research studies have shown that innovation which is based on new

technologies create new markets' and enhances the volume of market. Market's demand in one

hand and new technologies on the other hand, causes innovation strategy planning framework to

be as an organization necessity. In this paper, first innovation processes are investigated. Since

strategic thinking and future opportunities explorations need to identify future trends and 

foresight, so in the second step, foresight and its functionalities are presented. Then the effect of

foresight functionalities on innovation process is analyzed. In the third step, a proposed 

framework for innovation strategy in organizations is presented based on effectiveness of 

strategy process structure and then the stage of this framework is explained.

Keywords:

Innovation, Strategic Thinking, Innovation Process, Foresight

Abstract

57



Linkage Between Knowledge Management and Performance Appraisal;
an Effective Human Resource System

Iran Technology Analysts Network (ITAN)

KM & Performance Appraisal System Case Study

Rafiei, S.H.

rafiei100@gmail.com

Knowledge Management and Human Resources Management are two significant fields in

Organization Management. Despite the vast literature available in each of them, their put-

ting into practice is indeed challenging. On the one hand, Knowledge Management is considered

as an additional work procedure in some organizations mainly due to the intangibility of the value

which it adds to the system in the short run. On the other hand, in some other organizations,

Human Resources Management is reduced to personnel management and handling the employees

official tasks. Therefore its principles such as employees' performance appraisal, leading in most

cases to the achievement of organizational goals, are exploited as a means for either encouraging

or punishing the employees. This research aims at defining a framework, through studying the 

different aspects of Knowledge Management and Human Resources Management, in which these

two fields interactively produce a combinatory system which helps them effectively flourish and

brings about their overlapping so that they can compensate for each field's deficiencies.

Keywords:

Knowledge Management System, Performance Appraisal, Human Resource Management.
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Critical challenges of Policy-Making for Emerging Technologies in Iran;
Nano-Technology as a Case

Ansari, R. and Tabatabaeian, H., Ph.D

rezaansari@yahoo.com

Nowadays, in the industrial countries and ever-increasingly in the developing countries, the

policy makers found that the concepts of National Innovation System are useful 

framework as systematic approach for compilation of technology policy. In this essay, by review-

ing technologic policy making literature and concepts of National Innovation System as a frame-

work for compilation of technologic policy, the experience of policy making of emerging 

technologies in the country (nano-technology as an example) have been inspected and analyzed.

Also the main challenges and also some proposals have been presented in order to promote the

status of emerging technologies policy making and finally with regard to the literature and main

observations presented in this essay, necessity of systematic approach design faced with emerging

technologies have been explained. 

Keywords:
National Innovation System ‚Technology Policy

Abstract
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