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 چکیده

 ،آٟ٘اب  يفشاسٚ يٞب اص چبِؾ يىي ٞبي ٔتفبٚتي ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ سؿذ ػشيغ آٟ٘ب، ٞب دس چشخٝ ػٕش خٛد ثب چبِؾ اػتبستبح

ٚاوبٚي ٚ  پظٚٞؾ، سٚ ٞذف اص ا٘دبْ ايٗ . اص ايٗشديٌ يلشاس ٔ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٛ٘ي شيثتحت تأٞبي ٔٙبػت اػت وٝ  اص سٚؽ ئبِ ٗيتأٔ

 ثٝ ؿايٜٛ  ،يثب ٞذف وبسثشد ٚ عشاحي ٔذِي خبٔغ ٚوبُٔ دس ايٗ صٔيٙٝ ثٛد. ثٙبثشايٗ ٞب اػتبستبح ئبِ ٗئأٔؤثش ثش ت ػٛأُ تحّيُ

اػت.  ذٜيٌشد يثشداس ثٟشٜ حيٞب ٚ اػتخشاج ٘تب دادٜ ُيتحّ ٚ ٝيثٝ ٔٙظٛس تدض تيساػتب اص سٚؽ فشاتشو ٗيؿذٜ ٚ دس ا يعشاح يفيو

ٝ  ثٛد٘اذ  2024ػابَ  تب  2013 ػبَ ٔؼتجش ٚ ٔشتجظ اص يػّٕ يٞب ٍبٜئٙتـشؿذٜ اص پب ٔمبلاتؿبُٔ  ؿذٜ يثشسػ اػٙبد سٚؽ  ثاب  وا

٘ظاش ػٙاٛاٖ، چىياذٜ ٚ    پاظٚٞؾ واٝ اص    22ؿذ. دس ٟ٘بيت، ثب اػٕبَ فيّتشٞبي ٔختّف، ٚ ثبسٚػٛ ا٘دبْ  يػٙذِٛػى يا ٔشحّٝ ٞفت

ٞب ٘ـبٖ داد، ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش     ٔحتٛا ثيـتشيٗ استجبط سا ثب ٔٛضٛع پظٚٞؾ داؿتٙذ، ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفت. تدضيٝ ٚ تحّيُ يبفتٝ

ٞبي  ٔمِٛٝ ؿبُٔ ٔٛاسدي اص ليجُ: صيشػبخت 5ايٗ  ثٙذي اػت. ٔمِٛٝ لبثُ عجمٝ 5ٔفْٟٛ ٚ  10وذ،  83ٞب دس  تأٔيٗ ٔبِي اػتبستبح

ٞبي  ٞبي فشٍٞٙي ٚ اختٕبػي، صيشػبخت ٞبي داخّي اػتبستبح، صيشػبخت ػيبػي، صيشػبخت -ٞبي لب٘ٛ٘ي بدٔحٛس، صيشػبختالتل

ٞب ثٝ  ػبصي اػتبستبح ٞبي حيبتي دس فشايٙذ تدبسي يىي اص ٌبْ ٔبِي  تأٔيٗدػت آٔذٜ اص پظٚٞؾ ثيبٖ داؿت  فٙبٚسا٘ٝ ثٛد٘ذ. ٘تبيح ثٝ

ؿٙبػابيي ٚ تحّياُ   ِازا  ٞب حيبتي اػت.  ػٕش اػتبستبحي  دس تٕبٔي ٔشاحُ چشخٝ ا٘ذاصي، اِٚيٝ سأٜشاحُ  ػلاٜٚ ثش آيذ ٚ ؿٕبس ٔي

 داسد. دستأثيش ثؼاضايي ثاش خازة ػاشٔبيٝ     ثٝ وبسآفشيٙبٖ وٕه ٕ٘ٛدٜ ٚ ٘يض  تلٕيٕبت ثٟتشٞب دس اتخبر  ػٛأُ ٔؤثش ثش تأٔيٗ ٔبِي

 ذ.ٟ٘بيت، پيـٟٙبدٞبي وبسثشدي ثشخبػتٝ اص پظٚٞؾ اسائٝ ٌشدي

 واشگان کلیدی

 ٌزاسي. وؼت ٚوبس؛ داسايي؛وشادفب٘ذيًٙ؛ ػشٔبيٝ ؛اػتبستبح ي؛ٔبِ ٗيتأٔ

 

 مقدمه -1

ا٘ تؼذاد آٔذٖ ذئٛخت پذ ،ٌزؿتٝ  دٞٝ دس دٚفٙبٚسي  شيسؿذ چـٍٕ اص  يفشاٚ

 يخٟب٘ التلبدٌزاسي دس  تأثيشحبَ  دست ػشػ ثٝوٝ  ؿذٜ٘ٛظٟٛس  1ٞبي بحاػتبست

 يٌازاس ٝ يثاب ػاشٔب  واٝ  ٞؼاتٙذ   يي٘ٛپب يٞب بصٔبٖػ ٞب اػتبستبح[. 1ثبؿٙذ ] ٔي

بت ٔذ ئٙبػت ٚ اخشا ٙاذ  ئؤثش، ٔا  يتيشيالذأ ٝ  تٛا٘ ٝ  ثا اغ   ـاتش يث  تٛػاؼ خٛأ

 ُيحابَ تٛػاؼٝ تجاذ    دس وـاٛسٞبي التلبد  ٝ ثٝ ٔٛتٛس ٔحشو ٚ [2وٙٙذ ]  وٕه

ذ ؿذٜ  اص ،يفٙابٚس  ـاشفت يٚ پ ي٘ٛآٚس ئٙجغ اكّ ػٙٛاٖ ثٝٞب  اػتبستبح[، ِزا 3] ا٘

ُ  [.34آيٙذ ] ؿٕبس ٔي ثٝ يسؿذ التلبد هيدس تحشحيبتي  ػٛأ

شٚصٜ  ُ  ٗيتش اص ٟٔٓ ي٘ٛآٚساص ديٍشػٛ، أ ا  ٞاب  اػاتبستبح  يشيپاز  سلبثات  ػٛأ

بياذ  ٔي ٗيٞب سا تضٕ ػبصٔبٖ يثمب يي،بيپٛ دبديثب ا وٝ ذيآ يؿٕبس ٔ ثٝ   اص آ٘داب  ؛ٕ٘

 2ئابِ  ٗيتاأٔ  ي،٘اٛآٚس تٛػاؼٝ    يساػاتب  دس ٞب ي اػتبستبحٞب اص چبِؾ يىوٝ ي

                                                             
1. Startup 
2. Funding  

ش ٛ٘بٌٖٛ   يوـٛسٞب ؿذٜ   ٔٛخت آٟ٘بػت، ايٗ أ  تيحٕب ي ساػتب دس ٞبيي عشحٌ

 ثٟجاٛد  ساٞجاشدي ثاب  يٙاذ  افش ػٙٛاٖ يه ثٝ ي٘ٛآٚس[. 4دٞٙذ ] آٟ٘ب اسائٝ  ياص ٘ٛآٚس

[. دس 35ؿاذٜ اػات ]   ذيخذ  يٞبثبصاس آٔذٖ ذيپذ ٔٛخت ٚ فشايٙذٞب، ٔحلٛلات

 ي حٕبياات اصساػااتب دس ي٘ااٛآٚس صا يشيااٌ ثٟااشٜ ثااباوثااش وـااٛسٞب  ،ساػااتبايااٗ 

ٙاذ  ئا  ٞاب  اػاتبستبح [، ايٗ دس حبِي اػت وٝ 5] وٛؿٙذ ئ ٞب اػتبستبح ثاب   تٛا٘

 ؾيخاٛد سا افاضا    تيا ٔٛفم  احتٕبَ ٔٙبػت،  ئبِ  ٗيتأٔ ٞبي سٚؽاص  يشيٌ ثٟشٜ

 [.35] ٔؤثش ثبؿٙذ بيپٛ ي ٙيوبسآفش يٞب ؼتٓياوٛػ تيتمٛ دسٚ  دادٜ

ٝ  ذاسيپب  د٘جبَ سؿذ وٝ ثٝي ٌزاسا٘ بػتيػ يثشا ئبِ  ٗيتأٔ ٔؼأِٝ   ٚ تٛػاؼ

 تيحبئض إٞ ُيدِ ٗيا  ثٝ ظٜيٚ أش ثٝٗ يا اػت؛ ياػبػ  چبِؾ ٞؼتٙذ،  ثّٙذٔذت 

 ٗي٘ٛ يٞب يفٙبٚس يشياؿتغبَ، ثىبسٌ  دبديا  دس خظ ٔمذْ ٞب اػتبستبحوٝ  اػت

 بِيتاأٔيٗ ٔا  يٙاذ  افش[. 6ا٘اذ ]  ٌشفتٝ لشاس وبسٚ وؼت ذيخذ  يٞب ٔذَ  ٚ تٛػؼٝ

ٝ   ٔاي  ػُٕ،  ثٝ ذٜيا ُيٞب، ػلاٜٚ ثش تجذ اػتبستبح يثشا اص  يىا ػٙاٛاٖ ي  تٛا٘اذ ثا

ٕ   اتخابر ِازا  . ؿاٛد  ٔئحؼٛة  ضيثشاٍ٘ ٔشاحُ چبِؾ  ٗيا دس ا حيكاح  ٓيتلا

 [.7آٚسد ] ٚخٛد ٔي ٞب ثٝ اػتبستبحتٛػؼٝ  شئؼ ثش يشيچـٍٕ شيتأث ،ٔشحّٝ
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ُ اٚوبٚي ٚ تحّيُ  2 أٛ  ثب سٚيىشد فشاتشويت ٞباػتبستبح ٔبِي  تأٔيٗثش  ٔؤثشػ

 وٟشيضي ٚ خؼشٚيأيشي، 

  ثااٝ يّئٛخااٛد، تٕااب ي ٞااب ؼااهيس ُيااثااٝ دِ ٙاابٖيوبسآفشػااٛ  اص يااه 

ٝ   ٔٙبثغ  وبُٔ قيتخل ٛ    ي ٞاب  عاشح   خٛد ثا  ٍاش، يد ي٘ٛآٚسا٘اٝ ٘ذاس٘اذ ٚ اص ػا

ْ  ي٘ماذ  بٖيا خش ،يوابف اػٙبد  ٚخٛد  ػّت ػذْ ثٝ ٌزاساٖٝ يػشٔب ٖ   ٚ ػاذ  تمابس

 يثاشا [. ِازا،  8] وٙٙاذ  ئا  ٞب اختٙبة عشحٗ يدس ا يٌزاسٝ ياص ػشٔب تي،اعلاػب 

لاصْ اػات   ٘خؼات،  ،تبحاػاتبس   هي يثشا سٚؽ تأٔيٗ ٔبِي ٗيثٟتش ييؿٙبػب

ٝ  ٟاب آ٘ خبف  ظيٚ ؿشا ٞب يظٌيٚ  ذيا ثب دس ٔشحّاٝ ثؼاذ،   .اسصيابثي ؿاٛد   دلات  ثا

 ت،يا ٟ٘ب  وشد. دس يخبٔغ ثشسػعٛس  ثٝسا  ئبِ ٗيتأٔ  ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثغ يٞب يظٌيٚ

ٖ  ئٙابثغ ٔٛخاٛد، ٔا    ؿاذٜ ثاب   ٔـخق يبصٞبي٘ كيثب تغج  ٗيتاش  ٔٙبػات  تاٛا

[. ثشاػابع  9] ٕ٘اٛد   ٗياي تؼٞاب   بستبحاػات  اص  هيٞش يسا ثشا ئبِ ٗيتأٔ ٔٙجغ

 غيتأػا   اَٚ  ػبَ ٞب دس دسكذ اػتبستبح 80اص  ؾيآٔذٜ، ث  دػت ثٝ ٞبي يبفتٝ 

ثاش اياٗ اػابع،    . ؿاٛ٘ذ  يؿىؼت ٔا  ؿذٜ ٚ دچبس  ٔٛاخٝ يخذ  يٞب ثب چبِؾ

  ؼاه يس تٛا٘اذ  يٞاب ٔا   اػتبستبح يا٘ذاص دس ساٜ تئٛفم يذيوّ  ػٛأُ يي ؿٙبػب

[. اص آ٘داب واٝ   10] دٞذ ؾيسا افضا تئٛفم  احتٕبَٚ  ادٜؿىؼت سا وبٞؾ د

ٝ يپشٞض يتيفؼبِ ،يفٙبٚس  ٚ تٛػؼٝ يػبص يتدبس ٙذايفش ، ئابِ  ٗ يتاأٔ ، اػات  ٙا

 كئٙبػت، اص عش  صٔبٖ ٔٙبػت ٚ دس يٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ يٚ ٘ٛآٚس يفٙبٚس

[. دس ايٗ پظٚٞؾ خٟت 11ثبؿذ ] ٔيثشخٛسداس  ييثبلا  تئؼتجش، اص إٞ  ٔٙبثغ

آؿٙبيي ثب  ثٝ تٛا٘ذ يٞب ٔ اػتبستبح ئبِ ٗيػٛأُ ٔؤثش ثش تأٔ ُيٚ تحّ يٚاوبٚ

تشيٗ سٚؽ؛ وٝ سٚؽ فشاتشويات   ٞبي تأٔيٗ ٔبِي ٚ ا٘تخبة ٔٙبػت ا٘ٛاع سٚؽ

ٕ٘بياذ واٝ ٘اٛآٚسي    وٕاه   ثشاػبع چشخاٝ ػٕاش اػاتبستبح    ا٘تخبة ٌشديذ.

ٚ  ٌفتاٝ، ٚاوابٚي   دٞذ ثشاػابع ٔغبِات پايؾ    ٔٛضٛػي پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔي

٘بپازيش   اص ضاشٚستي اختٙابة   ٞاب  ٔابِي اػاتبستبح    تأٔيٗ ٔؤثش ثش  ػٛأُ تحّيُ

ثٟتاش    دسنثشخٛسداس اػت وٝ دس ايٗ پظٚٞؾ ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذ. ؿٙبػبيي ٚ 

خلٛف دستشي  ٞبي ٔٙبػتٓ يتب تلٕ ٕ٘بيذ ٙبٖيوبسآفش  ثٝ تٛا٘ذ يػٛأُ ٔ ٗ يا

 ذ.ٙدٞ ؾيسا افضاخٛد   تئٛفم  ٚ ؿب٘غ ٙذئبِي اتخبر ٕ٘ب  تأٔيٗ 
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دٞي ٔدذد ثٝ التلبد خٟاب٘ي   تغييشات فٙبٚسا٘ٝ ثٝ ػشػت دس حبَ ؿىُ

ٚوابس دس اِٚٛيات    ٞؼتٙذ ٚ تشٚيح ٘ٛآٚسي، ثيؾ اص پيؾ ثشاي سٞجشاٖ وؼت

ٞب ٘ياض ثاب ٘اشش سؿاذ      لشاس ٌشفتٝ اػت. ٕٞضٔبٖ ثب تٛػؼٝ فٙبٚسي، اػتبستبح

 يي٘ٛپاب  يٚوبسٞاب  وؼات  ٞب ثٝ اػتبستبح يبثذ. تٛخٟي ػبِيب٘ٝ افضايؾ ٔي لبثُ

ٝ  ُيا وٝ تٕب ؿٛ٘ذ ياعلاق ٔ  ي اصبديا داس٘اذ، تؼاذاد ص   تيا اص فشد ييسٞاب   ثا

 داس٘اذ  يشيپاز  بعيا ٌؼاتشؽ ٚ ٔم   تيٚ لبثّ وٙٙذ يوبسوٙبٖ سا اػتخذاْ ٔ

ٌٛ٘ٝ واٝ   آيٙذ، ثذيٗ ؿٕبس ٔي ٞب، ٔحشن تغييش ػبختبسي ثٝ [. اػتبستبح36]

ي وااشدٜ، داساي سؿااذ ػااشيغ ثبؿااذ، ٔااذَ ٞاابي ٘ٛآٚسا٘ااٝ سا ؿٙبػاابي ايااذٜ

[. تأػيغ 37پزيش داؿتٝ ثبؿذ ] پزيش، تىشاسپزيش ٚ ا٘ؼغبف ٚوبس ٔميبع وؼت

ٚوبس وٛچه ػٙتي ثؼيبس ٔتفبٚت  ٞب ثب اداسٜ يه وؼت ا٘ذاصي اػتبستبح ٚ ساٜ

ٞابي   دس ػبَ  ٞب ثب آٟ٘ب، احتٕبَ ؿىؼت ٞبي اػتبستبح اػت؛ يىي اص تفبٚت

ٚوبسٞابي وٛچاه    خّٕٝ ايٙىٝ ؿب٘غ ٔٛفميت وؼات اَٚ فؼبِيت اػت؛ اص 

دسكاذ ثاٛدٜ ٚ اياٗ دسحابِي اػات واٝ        75ػٙتي دس دٚ ػبَ اَٚ حذٚداً 

ٞبيي وٝ حتي داساي ايذٜ، تايٓ، ٔحلاَٛ ٚ ثش٘بٔاٝ خاٛة ثاشاي       اػتبستبح

ٝ  90تأٔيٗ ٔبِي داؿتٝ ثبؿٙذ، ثب ثيؾ اص  ا٘اذ   دسكذ احتٕبَ ؿىؼت ٔٛاخا

ٚوبسٞابي وٛچاه،    ٞب ثب وؼات  ػتبستبح[. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ٔتفبٚت ا38]

  ٝ ٞاب   ػٙاٛاٖ ٔثابَ، ثب٘اه    ٘يبصٞبي ٔبِي آٟ٘ب ٘يض ثب يىذيٍش ٔتفبٚت اػات. ثا

وٙٙاذ، أاب ياه     ٚوبسٞبي وٛچه، ٚاْ ٚ تؼٟيلات اػغب ٔي ٔؼٕٛلاً ثٝ وؼت

ٞاب سا   تٛا٘ذ ثب٘اه  ٚوبسؽ، ٔؼٕٛلاً ٕ٘ي ثٛدٖ ٔذَ وؼت اػتبستبح ثٝ دِيُ ٘ٛ

ٞاب   لجِٛي ثاشاي اػاتبستبح   ٞب سيؼه غيشلبثُ ثب٘ه ٔتمبػذ ػبصد، صيشا اص ٘ظش

ٞبي ٔتفبٚتي خٟات تمٛيات ٚ    [. ٕٞچٙيٗ، أشٚصٜ ػيبػت39ٚخٛد داسد ]

ٚوبسٞبي وٛچه دس حٛصٜ تأٔيٗ  ٞب دس ٔمبيؼٝ ثب وؼت حٕبيت اص اػتبستبح

يب ؿىبف ٔبِي دس تاأٔيٗ ٔابِي،   « دسٜ ٔشي»ٔبِي ٚخٛد داسد؛ صيشا ٔٛضٛع 

ساثغاٝ،   ٗيا دس ا[. 12تٛخٝ پظٚٞـٍشاٖ اػت ] ٚ ٔٛسدآٔيض  فؼبِيتي ٔخبعشٜ

 يٞاب  ٚخٛد داسد واٝ اػاتبستبح   يالتلبد ي٘ظش دس ٔجب٘ ٘ظش ٚ تٛافك اخٕبع هي

 ٔٛاخاٝ ٞؼاتٙذ.   يخاذ  يٞاب  تيثاب ٔحاذٚد   ئابِ  ٗيخٛاٖ، دسخلٛف تأٔ

دس ٔشاحُ ٔختّف ػٕش اػتبستبح وٝ ٔاذَ   ظٜيٚ ثٝ ئبِ ٗيتأٔ يٞب تئحذٚد

[. 13] تش اػت ؿبٖ اػتٛاس اػت، ػخت ٘بّٕٔٛع يٞب يياٚوبس آٟ٘ب ثش داس وؼت

ٌيشي، سؿاذ ٚ    ٞبي ٘ٛ ٚ وٕه ثٝ ؿىُ ِزا ٚخٛد ثبصاسي ثشاي تأٔيٗ ٔبِي ايذٜ

ٞب، اٞشٔي لٛي ثشاي سػايذٖ ثاٝ ٞاذف اكاّي اوٛػيؼاتٓ       تٛػؼٝ اػتبستبح

 [.37فٙبٚسي وٝ ٕٞبٖ سؿذ التلبدي اػت، ضشٚسي اػت ]

ٞشيه اص ٔشاحُ چشخٝ ػٕاش اػاتبستبح،   ٞبي تأٔيٗ ٔبِي دس  تٛػؼٝ سٚؽ

 سٚيىاشدي دس [. 40دس تؼٟيُ ٚ تؼشيغ ٔؼيش سؿذ ايٗ ثابصاس اِضأاي اػات ]   

سا  ذيا خذ  ٔحلاٛلات  شايا ٞؼاتٙذ؛ ص  1خالاق   تئٙجغ تخش ٞب ش، اػتبستبحٍيد

[. 14] ؿٛ٘ذ ٔي يفؼّ  يٞب ؿشوت  تئٛلؼتغييش دس  بػثوٝ ث وٙٙذ ئ ئؼشف

  ٚوابس  وؼات   هئٙظٛس  ثٝ ٙب٘ٝيوبسآفش يٌزاسٝ يشٔبػ  هيػٙٛاٖ  ثٝ ٞب اػتبستبح

ٚوبسٞاب   وؼات  ٗ ياٚ تٛػؼٝ  يا٘ذاص ساٜ يثشا حبَ  ٗيا ثب ،ذٙوٙ يظٟٛس ٔ ذيخذ

[. 41ٚخٛد داسد ] ٙب٘ٝيوبسآفش يٞب ذٜيٚ تٛػؼٝ ا يبثياسص ُ،يٚتحّٝ يتدض  ثٝ بصي٘

 حٕبياات اص  ٞاابي ا٘دٕااٗ  ا٘ااذاصي خاابسخي، ساٜ  ٌاازاسي ػااشٔبيٝ  ٞاابي ؿااشوت

وشدٖ ثؼتش ٔٙبػت ثاشاي   ايشا٘ي ٚ فشاٞٓ  ٌزاساٖ ، دػٛت اص ػشٔبيٝٞب اػتبستبح

 ٞب اػتبستبح  ا٘ذاصي ٟٔٓ ساٜ  ٘تبيح اص خٌّٕٝزاساٖ،  ٚوبس ٚ ػشٔبيٝ وؼت  ٘خجٍبٖ

ٝ   اػاتبستبح [. ِازا  15]سٚ٘اذ   ؿإبس ٔاي   ايشاٖ ثٝسد ٖ  ٞاب ثا  ٔحاُ خازة   ػٙاٛا

 بصٔٙاذ ي، ٔؼٕاٛلاً ٘ ػشيغسؿذ  تيلبثّ ثب پشسيؼه٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ  يٞب يٌزاسٝ يػشٔب

 [.42] ٞؼتٙذ يتٛخٟ ٔمذاس لبثُ  ثٝ اص ػبصٔبٖ خبسج ي ٔبِ ٗيتأٔ

وٝ  وٙٙذ ئبِي اػتفبدٜ ٔ  تأٔيٗ يثشا ئختّف يٞب ٞب اص سٚؽ اػتبستبح

 ي،ػاٙت  ي ٞب يٌزاسٝ ئمبثُ، ػشٔب دس. اػت يخبك ساٞجشد بصٔٙذي٘ ٞشوذاْ

 اػاتفبدٜ لشضٝ   ػٟبْ ٚ اٚساق  ذئب٘ٙذ خش ئبِ ي ٞبُ يتحّ  كيعشٔؼٕٛلاً اص 

ي ٞب ذٜيا ييؿٙبػب يثشا يػٙٛاٖ ػبصٚوبس ٞب ثٝ اٌش اػتبستبح[. 43] وٙٙذ ئ

ٝ  ي ثشا يذيوّ ػبُٔ ،ٌشفتٝ ؿٛ٘ذثشتش دس ٘ظش   ٝ   ٚسٚد ثا تاأٔيٗ   ،ثؼاذ   ٔشحّا

 ٌٛ٘بٌٖٛ  ٔؼٕٛلاً اص ٔٙبثغ ٙبٖيوبسآفش[. 16]ثٛد  خٛاٞذ ٞب ذٜيا  آٖ يثشأبِي 

ٝ ٙيوبسآفش  ذٜيا ا  هيا   تحمك يثشا ئبِ ٗيتأٔ  [. 44] وٙٙاذ  ياػاتفبدٜ ٔا   ب٘ا

خاب٘ٛادٜ ٚ   ي اػضاب   كيا اص عش ٝيػاشٔب  ي آٚس ٞب ثٝ خٕغ اص اػتبستبح يبسيثؼ
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ُ اٚوبٚي ٚ تحّيُ  3 1405 تبثؼتبٖ، 87ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت أٛ  ثب سٚيىشد فشاتشويت ٞباػتبستبح ٔبِي  تأٔيٗثش  ٔؤثشػ

 وٟشيضي ٚ خؼشٚيأيشي، 

 كعشيا  اص بيه دسكاذ اص آٟ٘ا  وٕتش اص  وٝ دسحبِي پشداص٘ذ، يخٛد ٔ  دٚػتبٖ

ٖ  1ضيا آٔ ٔخبعشٜ ٌزاساٖٝ يػشٔب ٔ  2ٚ فشؿاتٍب [. 45ٌاشدد ]  ٔاي  ئابِ  ٗيتاأ

 ،ئٙبثغ ٔبِ شيفشؿتٝ ٚ ػب ٌزاساٖٝ يػشٔب ش،يخغشپز ٌزاساٖٝ يػشٔب ثٙبثشايٗ،

ٔ   ٙاذ يآ يؿٕبس ٔ ثٝ ياػتبستبپ  ؼتٓياوٛػ ي اػبػ ي اص اخضا   وٙٙاذٜ ٗ يواٝ تاأ

ٞب وٕاه   ؿشوت ٔٙبثغ ثٝ  ٗي. اٞب ٞؼتٙذ اػتبستبح يثشا يضشٚس  ئبِ  ٔٙبثغ 

 يثٙاذ  بعيا خٛد سا ٔم  بتيخٛد سا تٛػؼٝ دٞٙذ، ػّٕ  تب ٔحلٛلات وٙٙذ ئ

 [.46] ذٙيٕ٘ب تيشيسؿذ سا ٔذ  ٔشتجظ ثب ٔشاحُ  ٝياِٚ  يٞب ٚ چبِؾ وٙٙذ

ٚوبس  وؼت بي پشٚطٜ  هي ثٝ ئبِ  ٔٙبثغ قيتخل ئؼٙب ثٝ يٌزاسٝ يػشٔب

ٜ  ٚ ػٛد  وؼتٞذف  ثب سيؼه   ػٙٛاٖ اثضاسي ثشاي وبٞؾ ثٝٚ  ػتا ئبِ ثبصد

[. ثشاػابع ٔغبِؼابت   47]وٙٙاذ   ٔبِي ايدابد ٔاي    حبؿيٝ  ػُٕ وشدٜ ٚ يه

ٞب دس خٟبٖ ٚ ايشاٖ، چبِؾ  ٞبي اػتبستبح تشيٗ چبِؾ ٔختّف، يىي اص ٟٔٓ

ٝ اثضاسٞب ٚ ػبصٚوبسٞبي ٔبِي خذيذ  ٝ ثٝ ايدبد ٚ تٛػؼ تأٔيٗ ٔبِي اػت ٚ تٛخ

ثٙيبٖ اص إٞيت ثبلايي  ـي ثٝ تحمك التلبد دا٘ؾثخ ٚ تخللي، ثشاي ؿتبة

ٗ پظٚٞؾ ٗ ٔبِي سا دس  ٞبي ٔختّف ػيبػت ثشخٛسداس اػت. ٕٞچٙي ٞبي تأٔي

ٝ    ؿىُ [، ثشاػابع  12ا٘اذ ]  ٌيشي اوٛػيؼتٓ اػتبستبپي ٘ٛپاب، ٔاؤثش دا٘ؼات

ثب ٕٞىبسي ٔؼبٚ٘ت ػّٕي سيبػت خٕٟٛسي اياشاٖ، يىاي اص    3ٌضاسؽ آ٘ىتبد

تأٔيٗ ٔبِي ٘ٛآٚسي تٛػظ ٟ٘بدٞبي خلٛكي اػت ٞب  ٞبي اػتبستبح چبِؾ

ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ ػذْ تمبسٖ اعلاػبتي، سيؼه ٚ ٘يبص ثٝ ٔٙبثغ 48] [. ٕٞچٙي

 [.49وٙذ ] ٞب تغييش ٔي ٔبِي دس عي چشخٝ ػٕش اػتبستبح

خذٔبت  بئحلٛلات  دبديا ياػت وٝ دس ساػتب يا٘ؼب٘ ياػتبستبح ٟ٘بد

، ٍاش يد فيٌشفتٝ اػت. دس تؼش  ؿىُ ذيؿذ تيػذْ لغؼ ظي٘ٛآٚسا٘ٝ دس ؿشا

ٔاذَ   يؼتدٛوٝ دس خ ؿٛد ئ فيتٛك ئٛلت يػٙٛاٖ ػبصٔب٘ اػتبستبح ثٝ

ٞب  اػتبستبح. وٙذ ئ تيٚ ػٛدآٚس فؼبِ شيتىشاسپز ش،يپز بعئم يٚوبس وؼت

 بيا  ؿاخق ٚ  هيٚاػغٝ ٝ ث ٙذيافش يٞؼتٙذ وٝ دس اثتذا يي٘ٛپبي ٞب ؿشوت

ٝ ئؼٕٛلاً ٞض ؿٛ٘ذ ٚ ياداسٜ ٔ ٚ ئبِ ٔيٌٗزاساٖ تأ بٖيثٙ اص يتؼذاد  يٞاب  ٙا

 اص دسآٔاذ آٟ٘بػات   ؾيثا  غيتأػا  ٝيا ٞب دس ٔشاحُ اِٚ ٔشثٛط ثٝ اػتبستبح

 فاب يا يثاٝ خاٛث   ئبِ تيشئشحّٝ ٘مؾ ٔذ ٗياػت دس ا يضشٚس[، ِزا 17]

 ٞب اػتبستبح التلبد حٛصٜ دس ٓئفبٞ ٗيتش يذيوّ اص يىي ئبِ ٔيٗتأ. ٌشدد

 ،يٚس  ثٟشٜ ؾياؿتغبَ، افضا دبديا ثٝ تٛاٖ ئ بآٟ٘ يٞب ؿبخلٝ اص وٝ ٞؼتٙذ

[. 18] اػت ؿذٜ ٞب ؿشوت ٍشيد اص آٖ ضيتٕب ٔٛخت وٝ ٕ٘ٛد اؿبسٜ ي٘ٛآٚس

دس خزة ٔٙبثغ اػتبستبح دس ٔشحّٝ ثزس  تش، ياستجبط لٛ دبديٚ ا ٓيت تيشوت

ٝ  يغ اٌاش اص افاشاد  لا اثشٌزاس اػت دس ٚا ٝ  وا  يا٘اذاص  ساٜ دس يٙيـا يپ تدشثا

ٖ ٝ يػاشٔب ؿاذٜ واٝ    ٔٛخات  ؿاٛد  اػاتفبدٜ  ٘اذ داس ٚوبسٞاب  وؼت ٚ  ٌازاسا

 يٞب ٔحشن[. 50] افشاد داؿتٝ ثبؿٙذ ٗيثٝ ا يـتشياػتٕبد ث وٙٙذٌبٖٗ ئأت

اص  يتّفا خٔٛاسد ٔ وشد٘ذ وٝ بٖيث ٚ ٕ٘ٛد٘ذ ياسصؽ ؿشوت سا ثشسػ ياػبػ

 اػت. ثش ؤٞب ٔ اػتبستبح يٌزاس ؽثش اسص يشٔبِيٚغ ياعلاػبت ٔبِ ُيلج

                                                             
1. Venture Capitalists 

2. Angel Investors 
3. United Nations Conference on Trade And Development 

 يساػاتب  دس ياػبػا  سوٗ هي ئبِ ٔيٗتأ وشد بٖيث[ 51ٞيُ ] ٕٞچٙيٗ

يي سٚيابسٚ دس ٍٞٙابْ   .ذيا آ ئا  ؿٕبس ثٝ آٟ٘ب يثمب ُيتؼٟ ٚ ٞب اػتبستبح سؿذ

ٖ ٘مذي ٞب ؿشوت ٞبي تأٔيٗ  آٟ٘ب دس ساػتبي خٌّٛيشي اص ٞضيٙٝ ثب سيؼه خشيب

ٜ ٕٔىٗ اػت  افضايؾ دٞٙذ  سا ٌزاسي ٘يشٚي وبس فؼّي ػشٔبيٝٔبِي ثبلا دس آيٙذ

ٓ ياوٛػ دس ٟٔٓ ػٛأُ اص يىي ئبِ ٔٙبثغِزا [. 19] ٝ  ياػاتبستبپ  ؼات  ؿإبس  ثا

 تٛػؼٝ ٔشاحُ دس ذاسٕ٘ٛدٖيپب يساػتب دس ٞب اػتبستبح وٝ خٟت آٖ اص، ٙذيآ ئ

  ،ٙذٜيآ دس اٞذاف ػبختٗ ٔحمك يساػتب دس ٔحلٛلات تٛػؼٝ ضي٘ ٚ ٚوبس وؼت

 ،يدِٚت يٞب وٕه ،يخلٛك يٌزاسٝ يػشٔب چٖٛ ئتؼذد ئبِ ٔٙبثغ بصٔٙذي٘

 [. 20ٞؼتٙذ ] يػٕٛٔ يٌزاسٝ يػشٔب ٚ ٞب ٚاْيض، خٛا

ثٝ ٚضٛح اػاتٙجبط واشد واٝ     تٛاٖ يؿذٜ، ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔغشح

دس ػلاش اعلاػابت ٚ التلابد     ياػبػا  يٞاب  ػٙٛاٖ ٔحشن ٞب ثٝ اػتبستبح

ٓ يلبثاُ تٛخاٝ دس اوٛػ   شاتييا . تغؿاٛ٘ذ  يؿٙبختٝ ٔ تبَيديد  يٞاب  ؼات

 ٕ٘ٛدٜ فبيا يالتلبد يٞب تيسؿذ ٚ تٛػؼٝ فؼبِدس  ي٘مؾ ٔؤثش ،ياػتبستبپ

ٌشدياذٜ   يالتلبد خٟاب٘  ٙذٜيدس آ ٗيبديتحٛلات ثٙ ػبص ٙٝيصٔ ٗيٚ ٕٞچٙ

اص خّٕٝ  ،يٞب دس حٛصٜ التلبد اػتبستبح شيچـٍٕ شاتيػلاٜٚ ثش تأث اػت.

ٔٙدش ؿذٜ  ئتٙٛع وٝ ثٝ سؿذ ٚ تٛػؼٝ التلبد يؿغّ يٞب فشكت دبديا

 ضيا ٘ يٚ حُ ٔؼبئُ ولاٖ اختٕابػ  ُيدس تحّ ذتٛا٘ٙ يٟ٘بدٞب ٔ ٗياػت، ا

ٞاب، ػالاٜٚ ثاش     اػتبستبح ئبِ ٗيتأٔ ٙذايفش. پغ ٙذيٕ٘ب فبيا يبتي٘مؾ ح

. اص ؿاٛد  ئحؼاٛة ٔا   ضيثشاٍ٘ اص ٔشاحُ چبِؾ يىيثٝ ػُٕ،  ذٜيا ُيتجذ

ثاش سٚ٘اذ    ييثؼاضا  شئشحّاٝ تاأث   ٗيا دس ا حيكح ٕبتيسٚ، اتخبر تلٕٗ يا

 .ٞب خٛاٞذ داؿت تٛػؼٝ اػتبستبح

 پژوهش روش -3

. اػات  يفيو ىشد،يسٚ اص ديذٌبٜ ٚ يوبسثشد ٞذف، ٘ظش اص حبضش پظٚٞؾ

ْ  ٚ خابٔغ كٛست  ثٝ پظٚٞؾ  ِٝأٔؼ  حُٔٙظٛس  ثٝ اػبع،  ٗيا ثش  اص ٔٙاذ  ٘ظاب

ي اػت واٝ  سٚؿ ت،يفشاتشو سٚؽاػتفبدٜ ؿذ.  تيفشاتشو سٚؽ اص ٔغبِؼبت،

 ،سٚؽ  ٗيا ا دس[. 52اػت ] ٝياِٚ ٞبي  ٔغبِؼٝ  ئحتٛا يفيوُ يتحّ ئؼٙب ثٝ

 ذيا خذ ي ٞب بفتٝي دبديخٟت ا ٚ ؿذٜ  ثشسػي ٍشيد  ٔغبِؼبت  حيٚ ٘تب ٞب بفتٝي

 يثابصٍ٘ش  بصٔٙذي٘ تيفشاتشوسٚؽ [. 21] ٌشدد ئ ييافضا ٞٓ كيػٕ ُ يٚ تحّ

ٔختّاف،   يفا يو يٞاب  پاظٚٞؾ  تيٌزؿتٝ ٚ تشو ٞبي ؼٝٔغبِ  كيٚ ػٕ كيدل

  ثب خّاك  ،يٙذافش يٗ ٚ دس ا سدآٚ يفشاٞٓ ٔ پظٚٞـٍشاٖ يتبصٜ ثشا يا٘ذاص چـٓ

ثاابة  دس يٙي٘ااٛ  يوـااف ٚ ؿااٟٛدٞب  ثااٝ غ،يٚ ثااذ ٗيبديااثٙ ٓئفاابٞ

ٝ ذيا آ يٌٛ٘بٌٖٛ ٘بئُ ٔ ٔٛضٛػبت  ءدا٘اؾ ٔٛخاٛد سا استماب    تيا تشت  ٗيا ا  . ثا

 وٙٙاذ  ئٛضٛع فشاٞٓ ٔ  سا ٘ؼجت ثٝ يا خبٔغ ٚ ٌؼتشدٜ  ذٌبٜيٚ د دٞٙذ ئ

ٝ   ٞفات   پظٚٞؾ اص سٚؽ  ٗيا دس[. 52]  ٚ يػٙذِٛػاى  تيا فشاتشو يا ٔشحّا

 .ؿذ ( اػتفبد1ٜ[ دس ؿىُ )53]ثبسٚػٛ 
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ُ اٚوبٚي ٚ تحّيُ  4 أٛ  ثب سٚيىشد فشاتشويت ٞباػتبستبح ٔبِي  تأٔيٗثش  ٔؤثشػ

 وٟشيضي ٚ خؼشٚيأيشي، 

 
 [53] يا ٔشحّٝ  سٚؽ ٞفت ثشاػبع تيفشاتشوسٚؽ  يٞب ٌبْ -1ؿىُ 

 ها  یافته -4

 ٞب ٞبي پظٚٞؾ خٟت ثشسػي پبػخ ٌبْ اَٚ: تٙظيٓ پشػؾ

ٞبي  ٔتشاٞبي ٔتفبٚتي اػتفبدٜ ؿذ؛ پبس خٟت عشاحي پشػؾ اص ؿبخق

 ا٘ذ: ؿذٜ( ثيبٖ 1) ٛسد اػتفبدٜ دس خذَٚٔ

 پظٚٞؾ ٞبي پشػؾ پبسأتشٞب ٚ -1خذَٚ 

 پبػخ پشػؾ ي پشػـيپبسأتشٞب

 (Whatي؟ )ضيچ چٝ

 

 (Who؟ )ٔٛسدٔغبِؼٝ خبٔؼٝ

 

 (How؟ )سٚؽ يچٍٍٛ٘

 (Whenي؟ )صٔب٘ تئحذٚد

 ٞب ػٛأُ ٔؤثش ثش تأٔيٗ ٔبِي اػتبستبح

ٞبي داخّي ٚ  ٞبي دادٜ، ٘ـشيٝ تٕبٔي پبيٍبٜ

 خبسخي ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع

 تحّيُ ٔحتٛا ٚ فشاتشويت

ٔيلادي ٚ ٔؼبدَ  2024تب  2013اص ػبَ 

 ؿٕؼي آٖ

 اص خّٕااٝپااظٚٞؾ  يذيااوّ ٚاطٌاابٖ ٔشحّااٝ ثااب اػااتفبدٜ اص    ٗيااا دس

Financing ،Investment ،Meta combination،Startup  ،Fundin  ٚ

ٚالغ  دس پشداختٝ ؿذ؛ ٙٝيصٔ  ٗيا ؿذٜ دس ا٘دبْ يٞب پظٚٞؾ يثٝ خؼتدٛ... 

ُ ثٛدٜ ػجابست اػات اص:   پظٚٞؾ  يؿبخلٝ اكّپشػؾ وٝ  ٗيتش ٟٔٓ  ػٛأا

 ؼت؟يٞب چ اػتبستبح ئبِ ٗيثش تأٔ ٔؤثش 

ْ: ثشسػ . (ظٔغبِؼابت ٔاشتج  ٚ ثشسػاي   يئتاٖٛ )ؿٙبػاب    ٔٙذ ٘ظبْ ي ٌبْ دٚ

 دس دػاتشع  يػّٕ يٞب ٍبٜيپب ٞب، ، ٔمبلات، فلّٙبٔٝٔٙتـشؿذٜ ٔمبلات ٔدٕٛػٝ

غ  Science Direct،Scopus ،Sage ،Google ثشٌضاسؿذٜ ٔب٘ٙذ يٞب ٚ وٙفشا٘

Scolar ،Sid ،Emelard ،Magiran ،Normags   ٚSpringer،  ٜدس ثاابص

 لاشاس ٌشفات   يثشسػا ٔاٛسد  ؿاذ ٚ   يآٚس خٕغ 2024تب ػبَ  2013 يصٔب٘

 يتدٛخؼا  يثاشا  يذيا وّ ٚ ػجابسات  يذيا ٔشحّٝ ٚاطٌابٖ وّ  ٗيا دس[. 22]

ح، ٔٙابثغ  باػاتبست  ،يٌزاسٝ ي، ػشٔبِئب ٗيتأٔ»ثٛد٘ذ:  ُير ٔٛاسدؿبُٔ ٔمبلات 

ذاص چـٓ ،ئبِ يػپبس ، خٕغئبِ سؿاذ،   ٚ ٔشاواض ي ٓ ٚ فٙابٚس ّا ػ يٞاب  پابسن  ،ا٘

ااذاص پااغ لات،يتؼااٟ ش،يخغشپااز ٌاازاسي ػااشٔبيٝٚواابس،  وؼاات فشؿااتٍبٖ  ٚ ا٘

 اسائٝ ؿذٜ اػت. (2وٝ ٔختلشي اص ٔٛاسد روشؿذٜ دس خذَٚ ) «يؿخل يي داسا

 [22ٚاطٌبٖ وّيذي اػتفبدٜ ؿذٜ ] -2خذَٚ 

 اٍّ٘يؼي يفبسػ

 Financing/Funding ئبِ ٗيتأٔ

 Investment يٌزاسٝ يػشٔب

 Industry Type كٙؼت ٘ٛع

 Management Team Experience يتيشئذ ٓيت تدشثٝ

 اٍّ٘يؼي يفبسػ

 Business Model ٚوبس وؼت ٔذَ

 Startup اػتبستبح

 Financing Location ئبِ ٗيتأٔ ٍبٜيخب

 Capitalization Periods يشيپزٝ يػشٔب يٞب دٚسٜ

 Use a combination of the above فٛق ٔٛاسد تيتشو

 تٔٙبػ ي ٞب ٔمبِٝ  دٛ ٚ ا٘تخبةتٌبْ ػْٛ: خؼ

 ئٙبػاج  ي ٞاب  ؿابخق اؿاتشان  ٔمبلات ثشاػبع   ا٘تخبة، ٔشحّٝ  ٗيا دس

، ٔمابلات  2024تاب   2013ؿذٜ اص ػبَ ـشٔٙت  ٔمبلات ص خّٕٝا كٛست ٌشفت؛

ٖ  ٔـخقثٝ ٔتٗ وبُٔ،  ئؼتجش، دػتشػ يػّٕ يٞب ٍبٜئٙتـشؿذٜ اص پب  ثاٛد

دس  ُيا تحّ ياػاتخشاج ػّٕا   يلاصْ ثاشا  تيفياػتفبدٜ ٚ داؿتٗ و ٔٙبثغ ٔٛسد

ؿاذٜ ثاب    بفات ي ٞابي ٝ ٔمبِ  تٙبػت يبثياسص  خٟت ي.ٔشحّٝ غشثبٍِش پظٚٞؾ دس

ٖ  دػاتشع  ٞاذف، دس  ثٛدٖ ػٙٛاٖ ثب ٔشتجظاص ٘ظش  ،پظٚٞؾ يٞب پشػؾ ، ثاٛد

 تياافيو  يبثياااسص ت،يااٟ٘ب ثااٛدٖ ٔحتااٛا ٚ دس ٔااشتجظ ذٜ،يااثااٛدٖ چى ٔااشتجظ

 ٌشفتٙذ پظٚٞؾ لشاس  ٓيتٛػظ ت يٙيٚ ثبصث يثشسػ پظٚٞؾ، ٔٛسد يؿٙبػ سٚؽ

 ( اسائٝ ؿذٜ اػت.2اي اص آٖ دس ؿىُ ) [ وٝ خلاك23ٝ]

 
 [52] ٔمبلات ا٘تخبة ٚخؼتدٛ فشايٙذ اص  يا خلاكٝ -2ؿىُ 

استجابط   ٗياي تؼ ،ٔـتشن ٓئفبٞ  جاػتخشا ح،يچٟبسْ: اػتخشاج ٘تب ٌبْ

 ٍشيىذيثب  ٓئفبٞ

ٔحتٛا ٔغبِؼاٝ ؿاذ٘ذ؛    ُيٌبْ، ٔٙبثغ ٔٙتخت ثٝ سٚؽ تحّٗ يدس چٟبسٔ

ٝ  ،ثبص يوذٞب ييخٟت ؿٙبػب ثاذيٗ  ٚ  ذيا ٌشد اػاتخشاج ٞاب   اعلاػبت ٔمبِا

واٝ   ئشتجظ ثب ٔٛضٛع ٚ ٔٙابثؼ  يٞب ذٚاطٜي. وّؿذ٘ذ ٞب ٔـخقوذ ٛستك 

ٔٙظاٛس   . ػپغ ثٝ٘ذاػتخشاج ؿذي ثشسػ ٔٛسد  وذٞب ثٛد، اص اػٙبد ٗ يا يحبٚ

ثشاػابع  ي ؿاذ.  ٞاش ٔٙجاغ ٌاشدآٚس     ٔشثٛط ثٝ  اعلاػبت يؼذث يٞبُ يتحّ

ٝ  كاٛست  يٞبُ يٚتحّٝ يتدض ثاب وٕاه سٚؽ    يئمبِاٝ ٟ٘اب   22ي سٚ ٌشفتا

خلاكاٝ   كٛست ( ث3ٝ) وٝ دس خذَٚؿٙبػبيي ٌشديذ وذ  83 ٛأحت ُيتحّ

 ؿذٜ اػت. دادٜ  ؾيٕ٘ب

 يفيو ٞبي يبفتٝ تّفيك ٚ ٚتحّيُ تدضيٝ ٌبْ پٙدٓ:

ْ  ْ بٌااا  دس ؿذٜ  اػتخشاج يوذٞب ٞبي ؿبخق ْبٌاا ٗاايا دس سا  چٟابس

 بٞيٓاأف ٞب، ؿبخقاص  ٞشيه ٔفبٞيٓ شفتٌٗاشا٘ظ دس باثٚ  يثشسػ دلت  ثٝ
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 وٟشيضي ٚ خؼشٚيأيشي، 

 ئجٙب ثش ؿاذٜ   ؿٙبػابيي  ٞابي  ؿابخق  ٝأادا دس .ؿذ٘ذ ٘تخبة ا نتشأـ

 ٔفبٞيٓ تحّيُ باا ثا٘اذ ٚ  ٜ ؿاذ  ثٙاذي  دػتٝ ْٔفٟٛ  هي دس ،ٔـبثٟت أٖيض

 ٔمِٛٝ 5 دس ٔشتجظ ٜؿذ فٟاْٛ ؿٙبػاابيي ٔ 10 ،آٟ٘ااب انؿتشا خٝٚ ثشاػابع 

 .اػت ؿذٜ دادٜ ؿشح( 3) خذَٚ دس وٝؿذ٘ذ   دادٜ اسشال

ٞب ٕٞشاٜ ثب ٔٙبثغ  ٞبي ٔؼتخشج اص پظٚٞؾ وذٞب، ٔفبٞيٓ ٚ ٔمِٛٝ -3خذَٚ 

 ٞب اػتخشاخي اص پظٚٞؾ

 ٔٙجغ
تؼذاد 

 اسخبع
 ٔمِٛٝ ٔفْٟٛ وذ

 اسص ديديتبَ 1 [6]

ٔفبٞيٓ 

 -ثبصاسي

 التلبدي

ٞبي  صيشػبخت

 التلبدٔحٛس

 حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ 3 [45،27،25]

 ثبصاس ٔبِي فؼبَ 1 [13]

 بي خبسج اص ثٛسعثبصاسٞ 1 [11]

سع( 3 [11،45،13] بداس )ثٛ ساق ثٟ  ثبصاسٞبي اٚ

 ا٘تـبس اٚساق ثٟبداس 2 [45،27]

 1خشيبٖ ٘مذيٍٙي 1 [11]

 ئبِ ٗئأثٟشٜ ٚ ٔٙبثغ ت ٘شش 1 [28]

 وـٛس ئبِ تيشئذ 1 [13]

[45،11] 2 
ػشضٝ ػٕٛٔي اِٚيٝ ػٟبْ 

(IOP)2 

 ظشفيت ػبختبسي ثبصاس 1 [25]

 اػتجبس تدبسي 2 [11،27]

 ٔٙبثغ خبسخي 2 [13،54]

 ٖ ثب٘ىيٌزاساٝ يػشٔب 1 [28]

ٔفبٞيٓ 

ٌزاسي  ػشٔبيٝ

 ٚ ٔبِي

[28] 1 
ٌزاساٖ خغشپزيش  ػشٔبيٝ

 إِّّي ثيٗ

 ٌزاسي ثبِمٜٛ ػشٔبيٝ 2 [49،27]

 ػپبسي ٔبِي خٕغ 3 [27،26،29]

 ٌزاساٖ ػبصي ثب ػشٔبيٝ ؿجىٝ 2 [13،49]

 اػپب٘ؼش ٔبِي 1 [13]

[25] 1 
ٌزاسي اص عشيك  ػشٔبيٝ

 فشٚؽ ٔحلٛلات پيؾ

 ، اخبسٜ ٚخشيذ3ِيضيًٙ 1 [11]

 ٌزاسي خٕؼي ػشٔبيٝ 2 [45،49]

 يا خٛؿٝ ٌزاساٖٝ يػشٔب 1 [49]

[11] 1 
 خغشپزيش دا٘ـٍبٞي ثٍٙبٜ

(UVC)4 

[29،28،55،56] 4 
ٌزاسي  كٙذٚق ػشٔبيٝ

 خغشپزيش

 شٌزاسيتأث ٌزاساٖٝ يػشٔب 2 [45،49]

 ٔٙبثغ ؿخلي 6 [11،6،45،24،27،55]

 ػشٔبيٝ اِٚيٝ 1 [11]

                                                             
1. Cash Flow 

2. Initial Public Offerings (IPO) 

3. Leasing 
4. University Venture Fund 

 ٔٙجغ
تؼذاد 

 اسخبع
 ٔمِٛٝ ٔفْٟٛ وذ

 دٞي خٕؼي( لشم )ٚاْ 3 [11،25،27]

بٔيٝ  2 [58،30] ػؼٝ  ٌزاسي دس تحميك ػش  ٚ تٛ

 ٌزاسي فٙبٚسي ػشٔبيٝ 2 [49،30]

 دػتشػي ثٝ ٚاْ ثب٘ىي 2 [45،23]

 ذٜيص اا ئبِ ٕبيتح 1 [24]

 ػٟبٔذاساٖ ثبِمٜٛ 1 [49]

 ٌزاسي خبسخي ػشٔبيٝ 2 [24،55]

 ٔٙبثغ ثب٘ىي )اػتمشاضي( 2 [11،29]

 فشٚؽ ػٟبْ 3 [29،25،24]

 ػٟبْ خبسخي 1 [6]

 يتدبس يؿشوب 1 [25]

 يٌزاسٝ يػشٔب يٞب كٙذٚق 3 [13،29،55]

 5(IVC) ٔؼتمُ كٙذٚق 2 [11،36]

 6(GVC) دِٚتي ذٚقكٙ 2 [11،45]

 ثٍٙبٜ التلبدي 1 [13]

 يخبسخ ٌزاسٝ يػشٔب 2 [24،55]

 ئبِ ا٘ذاص پغ 1 [13]

 يٌزاسٝ يػشٔب يثبلا حدٓ 2 [13،6]

 يٍٙي٘مذ ؼهيس 3 [23،31،56]

 ٔيٗ ٔبِيأٞضيٙٝ ت 2 [13،6]

 ٘ظبستي ٔحيظ  1 [24]

ٔفبٞيٓ 

٘ظبستي ٚ 

 لب٘ٛ٘ي
ٞبي  صيشػبخت

 -لب٘ٛ٘ي

 يبػيػ

 ٗيلٛا٘ دس تفبٚت 3 [13،26،24]

[13] 1 
 ٗيتأٔ يثشا يتخلل تٝيوٕ

 ئبِ

 ٚيظٌي حمٛلي 1 [24]

 اثتىبسات دِٚت 5 [24،23،58،57،31]

ٞبي  ػيبػت

 ٌش حٕبيت

 ٞبي حٕبيتي ػيبػت 4 [27،23،58،31]

 ٚضؼيت خبف وـٛسٞب 1 [13]

 اتحبد ساٞجشدي 2 [11،23]

 تجبسات دِٚتياػ 3 [24،7،23]

 ٚوبس ٔٙبػت وؼت ٔذَ 4 [55،57،32،23]

 ٞب ٚ ٔذَ

 ساٞجشدٞبي

 ٞب اػتبستبح
ٞبي  صيشػبخت

داخّي 

 اػتبستبح

 7ًٙئذَ ِٞٛذ 1 [26]

 8ثبؿٍبٜ ٔذَ 2 [26،45]

 يبثيثبصاس فٖٙٛ 3 [25،23،31]

 9ا٘ىٛثبتٛس عشح 4 [6،45،49،56]

 ػبصي بسيلبثّيت تد 7 [24،27،23،49،30،59،31]

 ٞب ٔذيشيت ٔبِي اػتبستبح 1 [25]
ػّٕىشد 

 ٞب اػتبستبح
 تيٓ فٙي 1 [30]

 فشٚؽ ٔٛفك 2 [30،27]

                                                             
5. Independent Fund 
6. Government Fund 

7. Holding Model 

8. The Club Model 
9. Incubator Program 



 

 

 

 

 1405 تبثؼتبٖ، 87ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت

 

ُ اٚوبٚي ٚ تحّيُ  6 أٛ  ثب سٚيىشد فشاتشويت ٞباػتبستبح ٔبِي  تأٔيٗثش  ٔؤثشػ

 وٟشيضي ٚ خؼشٚيأيشي، 

 ٔٙجغ
تؼذاد 

 اسخبع
 ٔمِٛٝ ٔفْٟٛ وذ

 ثيٙي تمبضب پيؾ 2 [24،23]

 ٞب ٔٛفميت اػتبستبح 2 [23،28]

 خشيذ پيؾ 2 [45،27]

 فشٚؽ پيؾ 2 [49،27]

بٞي خبسخي  1 [13] ٝ اثضاس غبؼِ  ٔٚ  تحميك 

بِي 2 [13،6] يٗٔ  ٕيت تأٔ  اسخحيتٚ  اٞ

 ؿيٜٛ ا٘دبْ ٔؼبٔلات 1 [28]

 ٔٙبػت ٌزاسٝ يخزة ػشٔب 1 [30]

 حٕبيت خٕؼي 2 [26،27]
ٞبي  ؿبخق

 فشٍٞٙي
ٞبي  صيشػبخت

ٚ فشٍٞٙي 

 اختٕبػي

 پٛيبيي فشٍٞٙي 6 [24،26،33،28،6،54]

 بٖئـتش فشًٞٙ 1 [25]

ُ  وٙٙذٜ اٍ٘يضٜ ٔـبسوت 1 [26] أٛ ػ

 ٞبي ؿخليتي ٚيظٌي 1 [28] ؿٙبختي ٕؼيتخ

ٔفبٞيٓ  ٚيظٌي صيشػبخت 1 [24]

ٞبي  صيشػبخت افضاسي ػخت

 فٙبٚسا٘ٝ

 فٙبٚسي 5 [26،58،31،55،56]

ٔفبٞيٓ  اپّيىيـٗ 3 [13،23،31]

 ٞبي اختٕبػي پّتفشْ سػب٘ٝ 1 [45] افضاسي ٘شْ

دس لبِات سٚايات    ؿاذٜ  لَٛ اص ٔٙبثغ ثشسػي دس ادأٝ ثٝ تـشيح چٙذ ٘مُ

 ؿذٜ دس ٔتٗ ٔشتجظ ثب ثشخي اص وذٞب پشداختٝ ؿذٜ اػت: ٌفتبسي اؿبسٜ

ثخاؾ دٚ   ٗيا دس ا»ي: خابسخ   ٌزاساٖٝ يػشٔبسٚايبت ٌفتبسي ٔشتجظ ثب وذ 

 ثيشٌزاستأػٛأُ  ضءخ يخبسخ  ٌزاساٖٝ يٚ ٚخٛد ػشٔب ئبِتأٔيٗ  ٙٝيػبُٔ ٞض

بصپشداخات ٚ ٚخاٛد   ٔب٘ٙاذ لاذست ث   ٍاش يػٛأاُ د  شيٚ ػاب  ثبؿاٙذ  يػّت ٔ ٚ

ٚ  شيشپزيخضٚ ػٛأُ تأث شيپز ٔخبعشٜ ٌزاساٖٝ يػشٔب ٚ ئبِتأٔيٗ  يٞب كٙذٚق

دٚ : »بٖيفشٞٙاً ٔـاتش  [. سٚايبت ٌفتبسي ٔشتجظ ثب وذ 24« ]ثبؿذ ئؼَّٛ ٔ

ٝ  بٖيٚ فشٞٙاً ٔـاتش   ثابصاس ي ػابختبس  يٞب تيظشف ثؼُذ دس ػبٔاُ   تيا تشت ثا

ٚ  يٚوابس  وؼات ي دٚ ثؼُذ تٛإ٘ٙاذٞب  ،ٞبي ٚسصؿي اػتبستبح ثبصاس يٞب تيظشف

بپي ػاتبست ا بس يا ٚواب  وؼات ي ٞاب  تيدس ػبُٔ لبثّ تيتشت ٚ وبس ثٝ وؼت ساٞجشد

ٓ  ،ي ٚ ...ٚسصؿ  اػاتبستبپي  يٞاب  دس ؿاشوت  ئابِ تأٔيٗ  يٞاب  سٚؽ ٗيتاش  ٟٔا

دس ٔاذَ  »ٔاذَ ِٞٛاذيًٙ:   ٔاشتجظ ثاب واذ     يٌفتابس  بتيا سٚا[. 25« ]ثٛد٘ذ

ٌزاس ٚ ِٞٛذيًٙ ياه   يه ؿشوت ػشٔبيٝػٙٛاٖ   ِٞٛذيًٙ ٌشدا٘ٙذٜ پّتفشْ ثٝ

  ٝ ٞابي   ٌازاسي  ؿشوت ٚاثؼتٝ ثٝ داسايي ؿخلي ثشاي ٞش پشٚطٜ واٝ اص ػاشٔبي

[. سٚايابت ٌفتابسي   26« ]وٙاذ  ؿٛد تأػيغ ٔيتأٔيٗ آٔيض لشاس اػت  ٔخبعشٜ

ثابِمٜٛ ثاٝ    ٖ ٌازاسا  ثب ػشٔبيٝ ػبصي ؿجىٝ: »ثبِمٜٛ ٖ ٌزاسا ػشٔبيٝٔشتجظ ثب وذ 

 [.49« ]ذوٙ ٔبِي ٚ ٘ٛآٚسي وٕه ٔييٗ تأٔتشٚيح پيٛ٘ذ ٔيبٖ 

 ياػتخشاخ ي وذٞب  وٙتشَ :ؿـٓ ٌبْ

ثشسػي سٚايي ٚ اػتجبس پظٚٞؾ، دس وّيٝ ٔغبِؼبت ويفي ضشٚسي ثٛدٜ ٚ 

ٞبي ٔتؼذدي ٘يض ثشاي آٖ ٚخٛد داسد؛ خٟت اسصيابثي سٚاياي دسٚ٘اي،     سٚؽ

ٔٙذي اص ٘ظشات خجشٌبٖ اػت وٝ عي آٖ ٔـخق ؿٛد  ٞب، ثٟشٜ يىي اص ساٜ

ٞب دس خٟت اٞذاف ٚ پشػؾ پظٚٞؾ ثٛدٜ اػت يب خيش. ِزا  يب ٘تبيح ٚ يبفتٝآ

اسصيابثي ػاٝ خجاشٜ )داساي تحلايلات دوتاشي       ٘تبيح ايٗ پظٚٞؾ، ٔاٛسد 

٘ظاش دس حاٛصٜ وابسآفشيٙي ٚ     ٔذيشيت ثبصسٌب٘ي ٚ دوتاشي التلابد كابحت   

ٞب ٚ يه ٘فش ٔذيشػبُٔ اػتبستبح( لشاس ٌشفات ٚ سٚاياي پاظٚٞؾ     اػتبستبح

ؿذ. خٟت اسصيبثي پبيابيي، اص سٚؽ ٔحبػاجٝ ضاشيت وبپاب اػاتفبدٜ      تأييذ 

[. ِازا  60دٞذ ] ٔي لجَٛ سا ٘ـبٖ  پبيبيي ٔٛسد 6/0ٌشديذ وٝ ػذد ثيـتش اص 

خذَٚ وذٌزاسي دس اختيبس دٚ اسصيبة لشاس ٌشفت ٚ ٔٛافمت يب ػذْ ٔٛافمت 

( ٔماذاس  4خٛد سا ثب ٞش ٔفْٟٛ ٚ ٔمِٛٝ ثيبٖ ٕ٘بيٙاذ واٝ ثشاػابع خاذَٚ )    

 حبكُ ٌشديذ وٝ ٘ـبٖ اص تأييذ پبيبيي داسد. 78/0

 ؿبخق وبپبي وٛٞٗ -4خذَٚ 

   ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔمذاس ٔؼٙبداسي

 تٛافك ضشيت وبپبي ٔٛسد 78/0 211/0 000/0

 تؼذاد ٔٛاسد ٔؼتجش 83  

 ٞب يبفتٝ ٌضاسؽٞفتٓ:  ٌبْ

 ئذِ يعشاح ؿبُٔ وٝٚٞؾ ؿذٜ دس پظ اسائٝ ٘تبيح يثٙذ خٕغ تيٟ٘ب دس

 .( ؿشح دادٜ ؿذٜ اػت3) دس ؿىُ ،ثبؿذ ئ آٔذٜ  دػت ثٝ حياص ٘تب

 
 ٞب ثش ثش تأٔيٗ ٔبِي اػتبستبحؤٔذَ پيـٟٙبدي پظٚٞؾ؛ ػٛأُ ٔ -3ؿىُ 

 گيری و بحث نتيجه -5

ٞاب ثاٝ دِياُ     أشٚصٜ دس ػبختبس ٘ٛيٗ خٟب٘ي، ايدبد ٚ تٛػؼٝ اػاتبستبح 

آفشيٙي ٚ خّك ثشٚت آٟ٘ب، يه اِضاْ ٟٔٓ ٚ حيبتي اػت. ثاش   ٙذي اسصؽتٛإ٘

ٞابي ٔحيغاي    ؿذٖ ٔٙبثغ داخّي ٚ صيشػابخت  ٕٞيٗ اػبع، ٘يبص ثٝ فشاٞٓ

ٞبي  ثبؿذ. يىي اص ٌبْ ٞب، اِضأي ٔي ا٘ذاصي ٚ سؿذ اػتبستبح ٔتٙٛع خٟت ساٜ

ٟبػات  ٞب، تأٔيٗ ٔابِي آ٘  ػبصي ثشاي اػتبستبح ثؼيبس ٟٔٓ دس فشايٙذ تدبسي

ٞبي ٔتٙٛػي داسد وٝ ثبيذ ٔجتٙي ثش چشخٝ ػٕش آٟ٘ب، ثىابس ٌشفتاٝ    وٝ سٚؽ

سٚ، پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ٚاوبٚي ٚ تحّيُ ػٛأُ ٔؤثش ثش تأٔيٗ  ؿذ. اص ايٗ

ٍ٘اش   ٚ خابٔغ  ٔٙاذ  ٘ظبْٞب ثب سٚيىشد فشاتشويت، وٝ سٚيىشدي  ٔبِي اػتبستبح

ٔمبِاٝ حابئض    22ص وذ ثابص ا  83ٞبي پظٚٞؾ،  اػت ا٘دبْ ؿذ. ثشاػبع يبفتٝ

ٔمِٛااٝ اكااّي  5ٔفٟااْٛ ٚ  10ؿااشايظ، ؿٙبػاابيي ٌشديااذ وااٝ دس لبِاات  

اسائٝ ٌشديذ ٚ سٚايي ٚ  3ثٙذي ؿذ٘ذ. دسٟ٘بيت، ٔذَ پظٚٞؾ دس ؿىُ  عجمٝ

آٔاذٜ دس   تأييذ لشاس دادٜ ؿذ. ثشاػبع ٘تابيح ثذػات   پبيبيي ٘تبيح ٘يض ٔٛسد

  تأٔيٗ ثش ٔؤثش ُٔػٛاػٙٛاٖ  ؿذٜ ثٝ ، پشتىشاستشيٗ وذٞبي ؿٙبػبيي4خذَٚ 



 

 
 

 

ُ اٚوبٚي ٚ تحّيُ  7 1405 تبثؼتبٖ، 87ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت أٛ  ثب سٚيىشد فشاتشويت ٞباػتبستبح ٔبِي  تأٔيٗثش  ٔؤثشػ

 وٟشيضي ٚ خؼشٚيأيشي، 

 7ػبصي ثاب تىاشاس دس    تشتيت ػجبستٙذ اص: )لبثّيت تدبسي ثٝٞب  اػتبستبح ٔبِي

 6ٔٙجغ، ٔٙابثغ ؿخلاي ثاب تىاشاس دس      6ٔٙجغ، پٛيبيي فشٍٞٙي ثب تىشاس دس 

 .ٔٙجغ( 5ي ثب تىشاس دس فٙبٚسٔٙجغ،  5ٔٙجغ، اثتىبسات دِٚت ثب تىشاس دس 

 ٙذي ؿذٜ پشداختٝ ؿذٜ اػت؛ث ٞبي عجمٝ دس ادأٝ ثٝ ثشسػي ٔمِٛٝ

ٔفابٞيٓ  »ٞبي التلابدٔحٛس. اياٗ ٔمِٛاٝ ؿابُٔ دٚ ٔفٟاْٛ       صيشػبخت

واذ   48ٚ ٔـتُٕ ثش « ٌزاسي ٚ ٔبِي ٔفبٞيٓ ػشٔبيٝ»ٚ « التلبدي -ثبصاسي

ٚ  ذيخذ يٞب ٚ فشكت بصٞبي٘ ييؿٙبػب ٔٙظٛس ثٝثبصاس  مبتيتحم يثشسػاػت. 

ٗ  يٞاب  اٞجاشد سثٟجاٛد   ثاٝ خٟات  ٞب  اسائٝ اعلاػبت ثٝ اػتبستبح  ٔابِي   تاأٔي

ٗ  ػٙٛاٖ يىي اص اػبػاي  ٕٞچٙيٗ، ٔٙبثغ ٔبِي ثٝ .اػت ضشٚسي ُ  تاشي  ٔشاحا

وبسآفشيٙب٘اٝ   ٞابي  دس آغابص ٚ تٛػاؼٝ فؼبِيات    ػابصي فٙابٚسي   تدابسي ثشاي 

ٖ ٔٙابثغ ٔابِي    ،اثتاذا . دس ؿٛد ٔحؼٛة ٔي اص عشياك خاب٘ٛادٜ ٚ    وبسآفشيٙاب

ٞابي   اص لجيُ كٙذٚق ٍشيدئٙبثغ اص ؛ أب ثٝ تذسيح ؿٛد تأٔيٗ ٔيدٚػتبٖ 

ٝ ي ٌزاس ػشٔبيٝ، ٌزاسي ػشٔبيٝ  ؿاشوتي ٌازاساٖ   فشؿتٝ ٚ ٕٞچٙيٗ ػاشٔبي

 ػٙٛاٖ ثٝ تأٔيٗ ٔبِيؿٛد. ػلاٜٚ ثش ايٗ،  اػتفبدٜ ٔئبِي ٔٙبثغ  ثشاي تأٔيٗ

ٔغاشح   ٞاب  اػاتبستبح ايدبد ٚ تٛػاؼٝ   دس ساػتبي ٞبي اكّي چبِؾ يىي اص

ٝ  اختلابف وبسآفشيٙابٖ ثاٝ    اػت؛ صيشا اص عشفي تٕبيُ ٔٙابثغ دس   دادٖ ٕٞا

ثٝ  ٌزاساٖ ػشٔبيٝػذْ تٕبيُ  ػٛي ديٍشٚ اص  ٚخٛد ٘ذاسدٞبي ٘ٛآٚسا٘ٝ  عشح

ثاٛدٖ   ٘بوابفي ػذْ تأٔيٗ ٚثبيك لاصْ، ثٝ ػّت  ٞب ٌزاسي دس ايٗ عشح ػشٔبيٝ

ٞابي   ٚخٛد داسد. وٝ ثب ٘تبيح پاظٚٞؾ خشيبٖ ٘مذي ٚ ػذْ تمبسٖ اعلاػبتي 

 ٛا٘ي داس٘ذ.[ ٕٞخ56[ ٚ ]27[ ٚ ]45[ ٚ ]29]

ٔفابٞيٓ  »ػيبػي. ايٗ ٔمِٛٝ ؿابُٔ دٚ ٔفٟاْٛ    -ٞبي لب٘ٛ٘ي صيشػبخت

واذ اػات.    9ٚ ٔـاتُٕ ثاش   « ٞبي حٕبيتٍش ػيبػت»ٚ « ٘ظبستي ٚ لب٘ٛ٘ي

اثتاذاي   اصٞاب   اػاتبستبح ٔشتجظ ثاب   ٗيلٛا٘ٞب ثبيذ  دٞذ دِٚت ٘تبيح ٘ـبٖ ٔي

دس  ذيا ثب ٗيلاٛا٘ ثبصٍ٘شي لشاس دٞٙاذ، صياشا    افَٛ سا ٔٛسدتب  غئشاحُ تأػ

 ٝيسؿااذ ػااشٔب ٚ ٌاازاساٖٝ ياص ػااشٔب تيااحٕبسػااب٘ذٖ   خٟاات ثااٝ تؼاابدَ

 يٌازاس ٝ يػاشٔب  يثاشا  ٔـخلاي سا چبسچٛة  ثبؿذ. ٕٞچٙيٗ، ٞب اػتبستبح

ٞاب ٚ   اص اػاتبستبح  تيا ثٝ حٕب ٌزاساٖٝ يػشٔب ٔـٛق تب ٕ٘بيٙذ دبديا يخٕؼ

ٍ  ثبؿذ.پشاوٙذٜ  يٞب تياص خٕؼ يخزة ٔٙبثغ ٔبِ  ٗثاٛدٖ لاٛا٘ي  ٝ شا٘يػاخت

يبثٙاذ.   ػاٛق  يثاٝ ػإت التلابد خبوؼاتش     ٞاب  ؿٛد اػتبستبح ٔٛخت ٔي

 تٛا٘ٙاذ  ٞابي ٔبِيابتي ٔٙبػات ٔاي     ػيبػتٞاب ثاب اتخابر     ٕٞچٙيٗ، دِٚات 

ٞبي وبسآفشيٙب٘ٝ سا  ٞب سا تـٛيك ٕ٘بيٙذ تب فؼبِيت ػؼٝؤٞب، افشاد ٚ ٔ اػتبستبح

اٖ ٌزاس ػيبػتتٛػؼٝ وبسآفشيٙي،  خٟت دسػيغ وشدٜ ٚ ادأٝ دٞٙذ. ِزا أت

ٝ  صٔبٖ ػيبػت ٞٓ ثبيذ  ٚ ٌشفتٝ وبس ثٝٞبيي سا ثشاي افضايؾ لبثّيت وبسآفشيٙب٘

ذ. واٝ ثاب ٘تابيح    ثٝ ٔٙبثغ ٔابِي سا دس اِٚٛيات لاشاس دٞٙا    تش  ي آػبٖدػتشػ

 [ ٕٞخٛا٘ي داس٘ذ.58[ ٚ ]31[ ٚ ]24[ ٚ ]26ٞبي ] پظٚٞؾ

ٞاب ٚ   ٔذَ»ٞبي داخّي اػتبستبح. ايٗ ٔمِٛٝ ؿبُٔ دٚ ٔفْٟٛ  صيشػبخت

واذ   17ٚ ٔـاتُٕ ثاش   « ٞاب  ػّٕىشد اػتبستبح»ٚ « ٞب ٞبي اػتبستبح ٞجشدسا

ٞاب   وٙٙذ دس ػبختبس ػابصٔب٘ي اػاتبستبح   اػت. ٔفبٞيٓ ايٗ ٔمِٛٝ اؿبسٜ ٔي

ٞاب سا   تٛا٘ٙذ ٔذَ ثٛٔي اػتبستبح ٔذيشاٖ اسؿذ ٚ ٔذثشي ٚخٛد داس٘ذ وٝ ٔي

ٚ  يشيپاز  ا٘ؼغبف تيوٝ اص لبثّ ثب دس ٘ظشٌشفتٗ ؿشايظ ثبصاس عشاحي ٕ٘بيٙذ

 دثٟجٛ ٞب دس ساػتبي . ٕٞچٙيٗ، اػتبستبحثشخٛسداس ثبؿٙذ ءسؿذ ٚ استمب تيلبثّ

ٚوابس ٔٙؼغاف ٚ وابسثشدي     ؼات و َٔذ ه٘يبصٔٙذ ي ،كٙؼتدس  پزيشي لبثتس

 لجبس ديٍاش  ثب لبثتدس ساػاتبستبح   اِؼُٕ پزيشي ثٝ ػىغ ْ سلبثتٔفٟٛ. ٞؼتٙذ

ٚوبس  ثٝ ػجبستي، ٔذَ وؼتثشاي ٔـتشيبٖ اؿبسٜ داسد.  اسصؽ ديدبا ىػتبدس سا

ٞب دس ساػتبي ايدبد ٚ اسائٝ اسصؽ ثاٝ ٔـاتشيبٖ    ثيبٍ٘ش ايفبٕ٘ٛدٖ ٘مؾ ػبصٔبٖ

 [ ٕٞخٛا٘ي داس٘ذ.32[ ٚ ]57ٞبي ] اػت. وٝ ثب ٘تبيح پظٚٞؾ

ٞاابي فشٍٞٙااي ٚ اختٕاابػي. ايااٗ ٔمِٛااٝ ؿاابُٔ دٚ ٔفٟااْٛ  صيشػاابخت

واذ   5ٚ ٔـاتُٕ ثاش   « ؿٙبختي ػٛأُ خٕؼيت»ٚ « ٞبي فشٍٞٙي ؿبخق»

 تٛا٘ذ ئ يٚ ٘ٛآٚس يشيپز ؼهئشتجظ ثب س يفشٍٞٙ ياٍِٛٞب ييؿٙبػباػت. 

ٗ  ي ٞاب  ساٞجاشد ي عشاح ٞب دس ثٝ اػتبستبح سػاب٘ذ.   يبسيا ٔابِي ٔاؤثش     تاأٔي

ثؼتشػبصي فشٍٞٙي   تٛخٝ ثٝ وبسآفشيٙي، تياػت وٝ دس خٟت تمٛ يضشٚس

 سثشخاٛسدا  ييثابلا  اص إٞيات   ٞاب  اػتبستبح س ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب سفتب  ٘حٜٛدِٚت ٚ 

  دسن ؿاٛد  ئا  ثبػاث ٔختّاف،   خٛأاغ  دس  يفشٍٞٙ  شاتييتغ يُ تحّاػت. 

د. شيا ٌ ؿىُ ئبِ  ٕبتيٞب ٚ تلٕ ٍ٘شؽ ي شيٌ ؿىُ ي اص چٍٍٛ٘ يتش كيػٕ

 [ ٕٞخٛا٘ي داس٘ذ.33[ ٚ ]25ٞبي ] وٝ ثب ٘تبيح پظٚٞؾ

ٔفاابٞيٓ »ٞاابي فٙبٚسا٘ااٝ. ايااٗ ٔمِٛااٝ ؿاابُٔ دٚ ٔفٟااْٛ    صيشػاابخت

ثاب  وذ اػت. أاشٚصٜ،   4ٚ ٔـتُٕ ثش « افضاسي فبٞيٓ ٘شْٔ»ٚ « افضاسي ػخت

ُ ٚ  ئدابص  يؿاذٜ دس فضاب  دبدياي ٞاب  تيظشف دس ٘ظشٌشفتٗ  ٌياشي  ؿاى

پذياذ   يخابسخ  يٌازاس ٝ يدس ػشٔب يذيخذ يٞب ٜٛيؿ ،ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ

دس  ئدابص  ياص فضاب  ٔٙاذي  ثٟاشٜ  شيوٝ تأثاي  فؼبِيت دس دٚسٜ. آٔذٜ اػت

ثاٝ  ٞٛيذا اػات،   يتٛخٟ عٛس لبثُ ٚوبس ثٝ ٚ وؼت ئؼبٔلات تدبس ـشفتيپ

ٌيشي التلبد ديديتبَ  تجذيُ ؿذٜ اػت. ؿىُ هيتفى  شلبثُيغ ثخؾ هي

ػٙٛاٖ ٔٛتاٛس   ٞبي ٔدبصي ٚ ... ثٝ ٔلٙٛػي، ؿجىٝ ٚ اثضاسٞبي آٖ ٔب٘ٙذ ٞٛؽ

إِّّي ٔغشح ؿاذٜ اػات. واٝ ثاب      ٔحشوٝ دس التلبدٞبي ٔحّي، ّٔي ٚ ثيٗ

 ٕٞخٛا٘ي داس٘ذ. [55[ ٚ ]58ٞبي ] ٘تبيح پظٚٞؾ

ٝ،  دس تبادأ ٜ  ثذػت حيثشاػبع٘  ذ ٝ ؿشح ريُـٟٙبدٞبيپآٔ ٝ  يي ث ٜ اػت:اسائ   ؿذ

واٝ   يػٛأُ فشٍٞٙا  يثب ثشسػ ٌزاساٖ ػشٔبيٝ ضٜياٍ٘ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ -

ٝ  تٛا٘اذ  ئ دٞذ يلشاس ٔ تأثيش تحتسا  ٞب آٖ ضٜياٍ٘ اص  يدسن ثٟتاش   ثا

  خازة   ساٞجشدٞابي  ؿاٛد  ئ ٟٙبديـپ، وٙذ ٔيوٕه  ئبِ ي سفتبسٞب

 يٚ اختٕبػ يفشٍٞٙ يٞب ضٜيؿٛ٘ذ وٝ ثب اٍ٘ يعشاح يا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٝيػشٔب

 ٕٞبًٞٙ ثبؿٙذ. ٌزاساٖٝ يػشٔب

ٞاب   اػاتبستبح   خابف  يبصٞبئتٙبػت ثب ٘ يتيحٕب ي ٞب ثش٘بٔٝ ي عشاح -

 يٌزاسٝ يػشٔب يٞب ثٝ ؿجىٝ يدػتشػأىبٖ ٚ  ئبِ ٞبي  ٔب٘ٙذ ٔـبٚسٜ

 دادٜ ؿٛد.ٞبي دِٚت لشاس  دس ثش٘بٔٝ

اَٛ يثشٌضاس كياص عشاٖ ٌزاسٝ يخزة ػشٔبسٚيذادٞبي  - ب ٞبٚ  فؼتي  ٞاب  ـٍبٜيٕ٘

ٝ ثشٌضاس ؿٛد. ثٝ كٛست دٚسٜ  اي تٛػظ ػبختبسٞبي حٕبيتي فٙبٚسا٘

 دابد يا كيا اص عشٞاب   خٕؼي ثشاي اػتبستبح ئبِ  ٗييٙذ تأٔافش ُيتؼٟ -

ٌياشي ؿاجىٝ    ٔتٙٛع ٚ تخللي وٝ ٔٙدش ثٝ ؿىُ ٗيآ٘لا يٞب پّتفشْ

 تخللي ٌشدد.



 

 

 

 

 1405 تبثؼتبٖ، 87ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت

 

ُ اٚوبٚي ٚ تحّيُ  8 أٛ  ثب سٚيىشد فشاتشويت ٞباػتبستبح ٔبِي  تأٔيٗثش  ٔؤثشػ

 وٟشيضي ٚ خؼشٚيأيشي، 

 ٞب ٔاٛسد  ٞبي ٘ٛيٗ دس فشايٙذ تأٔيٗ ٔبِي اػتبستبح ثىبسٌيشي فٙبٚسي -

 تٛخٝ خذي لشاس دادٜ ؿٛد.

ٗ صيش ثٝ - ي ٝ، ػٙبٚ ٖ پيـٟٙبد ثشاي پظٚٞؾ دس ادأ اٛ ي ػٙ غشحٔ   ٌشدد: ٞبي آتئ 

 ئاابِ  ٗيتااأٔ ٞاابي اخشايااي ؿاايٜٛ تااشيٗ ٔٙبػاات ٚاواابٚي ٚ تحّيااُ -

 (شٜيٚ غ يثٟذاؿت، وـبٚسص ،يسٔختّف )فٙبٚ غيٞب دس كٙب اػتبستبح

ٔ   ُيچٙذ اػتبستبح ٔٛفك ٚ تحّ ئغبِؼٝ ٔٛسد -  ٗيػٛأُ ٔؤثش ثاش تاأ

 ٔٛفك ياٍِٛٞب  اػتخشاج ٔٙظٛس ثٝ ٞب آٖ ئبِ 

 .تبَيديدٚوبسٞبي  ثشاي وؼت  ئبِ  ٗيتأٔ ي ٞب ٔذَ  ُيتحّ -

 مراجع -6
ٚ سؿاذ   ءماب ٔمذْ، ؿبيبٖ؛ فبسػيدب٘ي، حؼٗ، ؿٙبػبيي ػٛأُ تأثيشٌازاس دس است  ؿٟشوي -1

 ؿإبسٜ  ٞبي ٘اٛيٗ دس ٔاذيشيت ٚ حؼابثذاسي،    ٞب، ٘ـشيٝ سٚيىشدٞبي پظٚٞؾ اػتبستبح

 .1401، 4428 -4482، كفح48ٝ

2-     ٝ ٞابي   ٔحٕذصادٜ سٚؿتي، صيجب؛ ليبػي، ٔيتشا؛ عٟٕبػجي ِيٕاٛ٘ي، كافيٝ، تجيايٗ ٔؤِفا

وتبثاذاسي ٚ   ؿٙبػاي،  ٞاب دس سؿاتٝ ػّآ اعلاػابت ٚ دا٘اؾ      ٔذيشيت دا٘ؾ اػاتبستبح 

 .1399، 91-110، كفحٝ 3سػب٘ي، ؿٕبسٜ  اعلاع

ٞابي وؼات ٚوابس؛     حؼايٙي، ػّاي، ٘ظابْ حماٛلي حٕبيات اص سٚؽ      ؿبوشي، صٞشا؛ حابخي  -3

 .1399، 75-105، كفحٝ 94ٞب، پظٚٞـٙبٔٝ ثبصسٌب٘ي، ؿٕبسٜ  ٞبيي ثشاي اػتبستبح آٔٛصٜ

ِي ٞبي ٔاب  فش، فشٞبد، ثشسػي تأثيش حٕبيت ػتبسي، پشيؼب؛ خيبعيبٖ، ٔحٕذكبدق؛ پٙبٞي -4

ٞبي پيٕابيؾ ٘اٛآٚسي اياشاٖ،     ثٙيبٖ: ٔجتٙي ثش دادٜ ٞبي دا٘ؾ دِٚت ثش ٘ٛآٚسي ؿشوت

 .1400، 30-40، كفحٝ 17ؿٕبسٜ  67 سؿذ فٙبٚسي،

ثاْٛ ٘اٛآٚسي ٚ    آيٙذٜ صيؼات  ٔٛلا، ٔحٕذأيٗ؛ كّٛاتي، ثٟشاْ، اثشات اػتبستبح ٚيضاٞب ثش -5

 .1401، 35-42، كفحٝ 19وبسآفشيٙي وـٛسٞب، سؿذ فٙبٚسي، ؿٕبسٜ 

ٞبي تاأٔيٗ   ػّي؛ آرس، ػبدَِ، اػتشاتظي صادٜ، ٔحٕٛد؛ آلبخب٘ي، حؼٗ پٛس، ٔبٞيٗ؛ يحيي سحيٓ -6

 .  1401، 45-65، كفحٝ 45ٞب، ٔغبِؼبت ٔذيشيت اػتشاتظيه، ؿٕبسٜ  ٔبِي اػتبستبح

ٞاب ٚ   ٞاب: چابِؾ   ٔيٗ ٔابِي اػاتبستبح  أثبس، ػّي، ٍ٘بٞي ٔشٚسي ثٝ ت وشيٕي، ػبعفٝ؛ ِؼُ -7

إِّّي دا٘ؾ ٚ فٙبٚسي ٞضاسٜ ػْٛ التلابد، ٔاذيشيت ٚ    بيؾ ثيٗساٞىبسٞب، ٞفتٕيٗ ٕٞ

 .1402حؼبثذاسي ايشاٖ، تٟشاٖ، 

اِاٝ؛ ٔحٕاٛدي، ٚحياذ؛ غلأپاٛسفشد، ٔحٕذٔؼاؼٛد،       ؿيشوٛ٘ذ، ػؼيذ؛ ػجبػايبٖ، ػاضت   -8

، 1ٔيٗ ٔبِي وبسآفشيٙي دس ايشاٖ، ساٞجشد ٔذيشيت ٔابِي، ؿإبسٜ   أچٟبسچٛة ٔفٟٛٔي ت

 .1399، 1-20كفحٝ،

اِٝ؛ سٚا٘اجخؾ، ٔمتاذالا٘بْ، عشاحاي ٔاذَ      خٙي، ٔحؼٗ؛ وـبٚسص تشن، ػيٗ٘ٛسػّي ػش -9

ٚوابس دس   ٌزاسي تأٔيٗ ٔبِي وبسآفشيٙي فٙبٚسا٘ٝ دس ٔشاحُ اِٚياٝ ايدابد وؼات    ػيبػت

 .1401، 1-8، كفحٝ 18ايشاٖ، سؿذ فٙبٚسي، ؿٕبسٜ 

ي ٞابي ٔجتٙاي ثاش فٙابٚس     حبكفبيي، ٘بكش؛ صٔب٘ي، ػؼيذ، ػٛأُ ثحشا٘ي ٔٛفميت اػتبست -10

 .1402، 9-19، كفحٝ 19ٔذسٖ، ٔشٚسي ػيؼتٕبتيه، سؿذ فٙبٚسي، ؿٕبسٜ 

ػّغب٘ي، ثٟضاد؛ ؿبٚسدي، ٔشضيٝ، تأٔيٗ ٔبِي ٘ٛآٚسي ٚ فٙبٚسي ػّآ، ػيبػات خبٔؼاٝ،     -11

 1398، 119-138، كفحٝ 11٘ٛآٚسي ٚ فٙبٚسي ػّٓ، ؿٕبسٜ 

ٗ      رٚاِفمبسي، سٚح -12 خٟات   اِٝ؛ تـىشي، ٘ؼيٕٝ؛ اسْ، اكاغش، عشاحاي ٔاذَ تؼيايٗ تضابٔي

فٙابٚس ثاب اػاتفبدٜ اص ٔاذَ فابصي       ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٞب ٚ ؿشوت تأٔيٗ ٔبِي عشح

 .1401، 453-479، كفحٝ 3ػلجي، تحميمبت ٔبِي، ؿٕبسٜ 

ؿشفي، غلأشضب؛ فتحي حفبطخب٘ي، ويبٔشص؛ احٕذي، فابئك، ؿٙبػابيي ػٛأاُ ٔاؤثش ثاش       -13

 .1402، 485-507، كفحٝ 3سيؼه تأٔيٗ ٔبِي پشٚطٜ، تحميمبت ٔبِي، ؿٕبسٜ 

اٛ٘غ ايدبد ٚ ساٜ -14 ٖ، پذيذاسؿٙبػي ٔ ٞابي   ا٘اذاصي اػاتبستبح   ٘بدسي، ٘بدس؛ يٛػفي، صٞشا؛ سضبيي، ثيظ
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35- M. A. Schilling, Strategic Management of Technological 

Innovation, 7th ed. McGraw Hill Education, 2023. 

36- R. Katila, Chen, and H. Piezunka, "All the right moves: How 

entrepreneurial firms compete effectively," Strategic 

Entrepreneurship Journal, vol. 6, pp. 116-132, 2012, doi: 116-

132. 10.1002/sej.1130. 

37- W. Wang and C. Yung, "IPO market conditions and timing over 

the long run," in Oxford Handbook of IPOs, Oxford University 

Press, 2018, ch. Seven, pp. 175-198. Available: 

http://dx.doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190614577.013.1. 

38- H. Fu, J. Yang, and Y. An, "Made for each other: perfect 

matching in venture capital markets," Journal of Banking and 

Finance, vol. 100, pp. 346-358, 2019. 

39- C. Yung, "Entrepreneurial manipulation with staged financing," 

J. Bank. Finance, vol. 100, pp. 273-282, 2022, doi: 

10.1016/j.jbankfin.2018.06.016. 

40- M. Aminova, S. Mareef, and C. Machado, "Entrepreneurship 

ecosystem in Arab world: the status quo, impediments, and the 

ways forward," International Journal of Business Ethics and 

Governance, vol. 3, no. 3, pp. 1-13, 2020. doi: 

10.51325/ijbeg.v3i3.37. 

41- S. Karmakar, "How to Start and Manage Startup Companies in 

India: A Case Study Approach," vol. 5, no. 4, pp. –, 2017, 

ISSN: 2321-9939. 

42- E. Vaznyte and P. Andries, "Entrepreneurial Orientation and 

Start-Ups’ External Financing," Academy of Management 

Proceedings, vol. 34, no. 1, pp. 439-458, 2019. doi: 

https://doi.org/10.5465/ambpp.2018.13368abstract. 

43- G. Halt, J. Donch, A. Stiles, and R. Fesnak, "Intellectual 

Property and Financing Strategies for Technology Startups," 

2017, doi: 10.1007/978-3-319-49217-9_135. 

44- S. Author, "Crowdfunding as a financing alternative for 

entrepreneurial ventures," Croatian Regional Development 

Journal, vol. 4, no. 1, pp. 34-55, 2023. doi: 

https://doi.org/10.2478/crdj-2023-0003. 

45- S. C. Oranburg, "Start-up financing," in Start-Up Creation. Elsevier, 

2020, pp. 59-79. doi: 10.1016/B978-0-12-819946-6.00004. 

46- J. Zhang and Y. Wang, "How to improve the corporate 

sustainable development? The importance of intellectual 

capital and the role of investor confidence," Sustainability, vol. 

14, no. 7, p. 3749, 2022, doi: 10.3390/su14073749. 

47- V. Limar, "The role of management in fostering startup 

development with ventureinvestments," Journal of Innovations 

and Sustainability, vol. 7, no. 4, p. 11, 2023, doi: 

10.51599/is.2023.07.04.11 

48- Unctad, Science, Technology and Innovation Policy Review: 

Islamic Republic of Iran*, United Nations Conference on 

Trade and Development, 2016. 

49- D. Wang and T. Schott, “Coupling between financing and 

innovation in a startup: embedded in networks with investors and 

researchers,” International Entrepreneurship Management Journal, 

vol. 18, pp. 327-347, 2022, doi: 10.1007/s11365-020-00681-y. 

50- S. Hidayat, O. Bamahriz, N. Hidayati, C. Sari, and G. 

Dewandaru, “Value drivers of startup valuation from venture 

capital equity-based investing: A global analysis with a focus 

on technological factors,” Borsa Istanbul Review, vol. 22, 

2021, doi: 10.1016/j.bir.2021.10.001. 

51- J. Hill, "Startup Financing," in FinTech and the Remaking of 

Financial Institutions, Academic Press, pp. 249-267, 2018. doi: 

10.1016/B978-0-12-813497-9.00013-5. 

52- L. Zimmer, "Qualitative meta-synthesis: A question of 

dialoguing with texts," Methodological Issues in Nursing 

Research, vol. 53, no. 3, pp. 311-318, 2006. doi: 

10.1111/j.1365-2648.2006.03721.x. 

53- M. Sandelowski and J. Barroso, Handbook for synthesizing 

qualitative research. New York: Springer Publishing Company, 

2007. [Online]. Available: https://www.springerpub.com/handbook-

for-synthesizing-mpqualitative-research-9780826156945.html. 

54- N. Nigam, C. Benetti, and S. A. Johan, "Digital start-up access 

to venture capital financing: What signals quality?" Emerging 

Markets Review, vol. 45, p. 100743, 2020, doi: 

10.1016/j.ememar.2020.100743. 

55- B. Kim, H. Kim, and Y. Jeon, "Critical success factors of a 

design startup business," Sustainability, vol. 10, no. 9, p. 2981, 

2018, doi: 10.3390/su10092981. 

56- J. Santisteban, D. Mauricio, and O. Cachay, "Critical success 

factors for technology-based startups," International Journal of 

Entrepreneurship and Small Business, vol. 42, no. 4, p. 397, 

2021. doi:10.1504/IJESB.2021.114266. 

57- G. Brooks, A. Heffner, and D. Henderson, “A SWOT Analysis of 

Competitive Knowledge from Social Media for a Small Start-up 

Business,” The Review of Business Information Systems (RBIS), 

vol. 18, no. 1, p. 23, 2014. doi: 10.19030/rbis.v18i1.8540. 

58- Okrah, J., and A. Nepp, "Factors Affecting Startup Innovation 

and Growth," Journal of Advanced Management Science, vol. 

6, no. 1, pp. 34-38, 2017. doi:10.18178/joams.6.1. 

59- R. Nanda and M. Rhodes-Kropf, "Investment cycles and startup 

innovation," Journal of Financial Economics, vol. 110, no. 2, 

pp. 403-418, 2013, doi:10.1016/j.jfineco.2013.01.002. 

60- K. L. Gwet, Handbook of inter-rater reliability: the definitive guide 

to measuring the extent of agreement among raters; [a handbook 

for researchers, practitioners, teachers & students], Gaithersburg, 

MD: STATAXIS Publishing Company, p. 57, 2012. 

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190614577.013.1
https://doi.org/10.5465/ambpp.2018.13368abstract
https://doi.org/10.2478/crdj-2023-0003
https://www.springerpub.com/handbook-for-synthesizing-mpqualitative-research-9780826156945.html
https://www.springerpub.com/handbook-for-synthesizing-mpqualitative-research-9780826156945.html
https://doi.org/10.1504/IJESB.2021.114266
https://doi.org/10.18178/joams.6.1


 

 

www.roshdefanavari.ir 
 1735-5664ؿبپبي اِىتشٚ٘يىي: /  1735-5486ؿبپب: 

 

 

 َٛ٘ٛيؼٙذٜ ٔؼئ 

 

 ّای علن ٍ فٌاٍری ٍ هزاکش رضذفصلٌاهِ تخصصی پارک

 1405 تبثؼتبٖ، 87ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت

 رفتار کارتران در یکاو تر داده یمثتن یچارچوب هوش تجار یطراح

 0.4 یاتیتر تازار دی: تا تأکیکیالکترون یوکارها کسة

 *فیاىهحوذعلی ضز

 ، ايشاٖتٟشاٖ، آصاد اػلأيدا٘ـٍبٜ 
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 چکیذُ

ٝ  يسفتبس يٞب اص دادٜ يثب حدٓ ا٘جٛٞ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت ،يوٙٛ٘ تبَيديدس ػلش د ٚ  كيه دل ُيه ا٘هذ وهٝ ت ّ   وبسثشاٖ ٔٛاخه

ٔٙدش ؿٛد. پظٚٞؾ حبضش ثب ٞهذ    يتدشثٝ ٔـتش يٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ استمب يشيٌٓ يتلٕ ،يسلبثت تيثٝ خّك ٔض تٛا٘ذ يٞب ٔ ٔٛلغ آٖ ثٝ

ايٗ پهظٚٞؾ ثهب   ا٘دبْ ؿذٜ اػت.  4.0 يبثيسفتبس وبسثشاٖ دس ثؼتش ثبصاس يوبٚ ادٜد يثشا ٛآٚسا٘ٝٚ ٘ ىپبسچٝيخبٔغ،  يچبسچٛث يعشاح

 يذيه وّ يٞب تب ٔؤِفٝ ٔٙذ ٚ تىٙيه فشاتشويت ٔجتٙي ثش اٍِٛي ػب٘ذِٛػىي ٚ ثبسٚع ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٌيشي اص سٚؽ ٔشٚس ٘ظبْ ثٟشٜ

 ٙهذ يافش ٝيه ثش پب يـٟٙبديؿٛ٘ذ. چبسچٛة پ تيتشو يدٚ وبسثش ئفٟٛٔ يٚ دس لبِت ٔذِ ييسفتبس وبسثشاٖ ؿٙبػب يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ

 ُيه ( ٚ ت UTAUTّ) يفٙهبٚس  شؽئذَ پز ك،يػٕ يشيبدٌيثش  ياحؼبػبت ٔجتٙ ُياص ت ّ يشيٌ ٚ ثب ثٟشٜ CRISP-DMاػتب٘ذاسد 

ٝ  دٞذ ي٘ـبٖ ٔ ٞب بفتٝياػت.  بفتٝيتٛػؼٝ  ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ احؼبػهبت، تؼهبٔلات    ُيه دادٜ، ت ّ تيه فيو شيه ٘ظ ييٞهب  وٝ ٔؤِفه

دس دسن سفتبس وبسثشاٖ  يا وٙٙذٜٗ ييدادٜ ٘مؾ تؼ تيٞٛؿٕٙذ ٚ أٙ يٞب يفٙبٚس ذ،يخش  بتيتشخ ه،يشافدٌٔٛ يٞب دادٜ ،ياختٕبػ

 ٝيؿبُٔ لا ٝيلا ػٝ يٚ اسائٝ ػبختبس يوبٚ دادٜ يٚ سفتبس ياثؼبد فٙ كيپظٚٞؾ دس تّف ياكّ يآ٘بٖ داس٘ذ. ٘ٛآٚس يبصٞبي٘ يٙيث ؾيٚ پ

 ييچهبسچٛة، سإٞٙهب   ٗيه ( اػهت. ا 4.0 يبثيه ثبصاس حي)٘تهب  يخشٚخ ٝي( ٚ لايػبصَ ٚ ٔذ ُيپشداصؽ )ت ّ ٝي)ٔٙبثغ دادٜ(، لا يٚسٚد

وهلاٖ ٚ سفتهبس وهبسثشاٖ،     يٞهب  دادٜ ُيه تب ثهب اتىهب ثهٝ ت ّ    وٙذ يفشاٞٓ ٔ تبَيديد شاٖيٌٓ يٚ تلٕ يبثيثبصاس شاٖئذ يثشا يوبسثشد

 يثهٝ استمهب   تٛا٘هذ  ئ دٝ،يدادٜ اتخبر وٙٙذ. دس ٘ت شث ئجتٙ ٕبتيٚ تلٕ تش ؿذٜ يػبص ئؤثشتش، خذٔبت ؿخل يبثيثبصاس يٞب ساٞجشد

  ٔٙدش ؿٛد. تبَيديٚوبس د وؼت يدس فضب ذاسيپب يسلبثت تئض دبديٚ ا بٖئـتش يٚفبداس ؾيٞب، افضا ػبصٔبٖ يٞٛؽ تدبس

 ٍاصگاى کلیذی

 .احؼبػبت ُيت ّ ؛يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت ؛تيفشاتشو ؛4.0 يبثيثبصاس ؛سفتبس وبسثشاٖ يوبٚ دادٜ ؛يٞٛؽ تدبس

 

 مقدمه -1

ثههب حدههٓ  يىههياِىتشٚ٘ يٚوبسٞههب وؼههت ،يوٙههٛ٘ تههبَيديػلههش ددس 

ٞب  تؼبٔلات آٖ كيا٘ذ وٝ اص عش وبسثشاٖ ٔٛاخٝ يسفتبس يٞب اص دادٜ يا ٌؼتشدٜ

ٝ  ٗ،يه آ٘لا يٞب دس پّتفشْ ٜ  ،ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى ٚ  يٙتش٘ته يا يٞهب  فشٚؿهٍب

ٞب  اص آٖ يا ٞب وٝ ثخؾ ػٕذٜ دادٜ ٗي. اؿٛد ئ ذيٚخٛ تِٛ خؼت ئٛتٛسٞب

حدٓ ثبلا، تٙٛع، ػشػت  شي٘ظ ييٞب يظٌيٚ يدادٜ ٞؼتٙذ، داسا ِت ولاٖدس لب

ٚوهبس   وؼهت  يٞٛؿهٕٙذ  ظ،يؿشا ٗيدس ا [.4] ا٘ذ يصٔب٘ ييبيٚ پٛ بديص ذيتِٛ

ٞهب،   دادٜ ٗيه اص ا يبتيه ػّٕ يٞب ٙؾياػتخشاج ث يثشا يذيوّ يػٙٛاٖ اثضاس ثٝ

 [.5] وٙذ ئ فبياساٞجشدي  يٞب يشيٌٓ يدس تلٕ ي٘مؾ ٟٕٔ

ٞهٛؽ   ،يوبٚ ٔب٘ٙذ دادٜ ييٞب ياص فٙبٚس يشيٌ ٚوبس، ثب ثٟشٜ وؼت يٞٛؿٕٙذ

ىبٖ ت ّ ٗ،ئبؿ يشيبدٌيٚ  ئلٙٛػ ، په    كيه ػٕ ُيأ  يٙه يث ؾيسفتهبس وهبسثشاٖ

ٚ٘ذٞب، ؿخل  ظٜيٚ . ثٝوٙذ يسا فشاٞٓ ٔ يٚفبداس ؾيٚ افضا يتدشثٝ ٔـتش يػبص يس

ؼبٖ كيوٝ ثش تّف 4.0 يبثيدس چبسچٛة ثبصاس چهٖٛ   يٙيٛ٘ه  يٞهب  ئ ٛس فٙهبٚس  ا٘

ٖ  ،ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ ،ءبياؿ ٙتش٘تيا داسد،  ذيه تأو يدادٜ ٚ ٞهٛؽ ٔلهٙٛػ   وهلا

ب  [.6اػت ] بفتٝي يدٚچٙذا٘ تيإٞ يػفش ٔـتش شئؼ كيدسن دل ييتٛا٘

ٍ    ثب فمهذاٖ   ،يّه يت ّ يٚ اثضاسٞهب  ٞهب  تٓياٍِهٛس  شيٚخهٛد تٛػهؼٝ چـهٕ

ٔهؤثش ثهش    يذيوّ يٞب ٔؤِفٝ ييؿٙبػب يثشا ىپبسچٝيخبٔغ ٚ  يٞب چبسچٛة

َ يديد يٞهب  ظئٟٓ دس ٔ ه  يٞب اص چبِؾ يىيسفتبس وبسثشاٖ  يوبٚ دادٜ  تهب

ٝ    بي ٗيـيپ يٞب ٔب٘ذٜ اػت. اغّت پظٚٞؾ يثبل  يفٙه  يٞهب  كهشفب  ثهٝ خٙجه

تٕشوض خٛد سا  بي[ 5ا٘ذ ] پشداختٝ يثٙذ ٚ خٛؿٝ يثٙذ ٔب٘ٙذ عجمٝ يوبٚ دادٜ

دٚ حهٛصٜ سا دس   ٗيوٝ ا ا٘ذ، ثذٖٚ آٖ وبسثشاٖ ٔؼغٛ  وشدٜ يسفتبس ُيثش ت ّ

 وٙٙذ. كيٚوبس تّف وؼت يٞٛؿٕٙذ يثشا يوبسثشد يلبِج

 ذ،يه خش  هبت ئب٘ٙهذ تشخ  يسفتبس وبسثشاٖ، ؿهبُٔ اثؼهبد ٔتٙهٛػ    ُيت ّ

ٚ  ٞب تيفؼبِ يثٙذ صٔبٖ ،يبثيثبصاس يـٟٙبدٞبيتؼبُٔ، ٚاوٙؾ ثٝ پ يشٞبئؼ

 ييٞهب  سٚؽ كياٍِٛٞب اص عش ٗيا يچٙذثؼذ ُياػت. ت ّ يتؼبٔلات اختٕبػ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

ٔ تهٛا ٚ   يػبص يدس ؿخل ياحؼبػبت، ٘مؾ ٟٕٔ ُيٚ ت ّ OLAPٔب٘ٙذ 

 يٞب تٓياػتفبدٜ اص اٍِٛس ٗي[. ٕٞچ7ٙداسد ] يبثيثبصاس يٞبساٞجشد ياثشثخـ

 ُيهه( ٚ ت UTAUTّ)ٔب٘ٙههذ  يفٙههبٚس شؽيپههز يٞههب ٔههذَ ـههٟٙبدٌش،يپ

 .[8سفتبس وبسثش اسائٝ دٞذ ] اص يخبٔؼ ذيد تٛا٘ذ ئ ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ

ٚوبسٞبي اِىتشٚ٘يىي ٚ  دس ثؼتش ّٔي ايشاٖ، ثب ٚخٛد سؿذ لبثُ تٛخٝ وؼت

وهبٚي سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ     ٌيهشي اص دادٜ  افضايؾ ضهشيت ٘فهٛر ايٙتش٘هت، ثٟهشٜ    

ٞبي ػبختبسي ٔٛاخٝ  ٞب ٚ ٔ ذٚديت ثب چبِؾ 4.0ػبصي اكَٛ ثبصاسيبثي  پيبدٜ

ٞبي ايشا٘ي اغّت دس ٔشحّهٝ   ٞٙذ وٝ ػبصٔبٖد اػت. ٔغبِؼبت داخّي ٘ـبٖ ٔي

ُ ايٗ دادٜ ٌشدآٚسي دادٜ ٖ لشاس داس٘ذ ٚ دس تجذي ٞبي ػّٕي  ٞب ثٝ ثيٙؾ ٞبي ولا

[. 1ٌيشي ثبصاسيبثي ثب ؿىب  ٔٛاخٟٙذ ] يٙذ تلٕيٓاٞب دس فش ػبصي آٖ ٚ يىپبسچٝ

ٞهبي ٔٛخهٛد حهبوي اص آٖ اػهت وهٝ ويفيهت ٘هبٍٕٖٞٛ         ٕٞچٙيٗ، پظٚٞؾ

ٜ دس پّتفشْٞبي  دادٜ ٞبي فٙي پيچيذٜ اٍِٛسيتٕي،  ٞبي داخّي، چبِؾ تِٛيذؿذ

ؿذٜ، اص ٔٛا٘غ اكّي دس ٔؼيش ت مك  ػبصي ٞبي ػّٕيبتي ثٛٔي ٚ ٘جٛد چبسچٛة

ٜ ٞؼتٙذ ] [. اص ػٛي ديٍش، ػٛأّي چٖٛ تٙٛع 2ٞٛؽ تدبسي ٔؤثش دس ايٗ حٛص

    َ ب ٚ ٞه  فشٍٞٙي ٚ تشخي بت سفتبسي خبف وبسثشاٖ ايشا٘هي، ِهضْٚ تٛػهؼٝ ٔهذ

[. ايهٗ ؿهشايظ،   3ػهبصد ]  ٞبي ٔتٙبػت ثب صٔيٙٝ ٔ ّي سا پشس٘هً ٔهي   ت ّيُ

ٞهبي فٙهي،    صٔبٖ خٙجٝ ضشٚست عشاحي چبسچٛثي يىپبسچٝ ٚ وبسثشدي وٝ ٞٓ

ػهبصد.   اي ثٛٔي سا پٛؿؾ دٞهذ، ثهيؾ اص پهيؾ آؿهىبس ٔهي      سفتبسي ٚ صٔيٙٝ

ٝ ساٜ پظٚٞؾ حبضش ثب دس٘ظشٌيشي ايٗ ؿىب  بسيبفتٝ حّي ػبخت ٞب ٚ ثب ٞذ  اسائ

 ٗيا .ثشاي ت ّيُ سفتبس وبسثشاٖ دس اوٛػيؼتٓ ديديتبَ ايشاٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت

ٝ ثش پب  بفتٝ،يتٛػؼٝ  يػٙذِٛػى تئٙذ ٚ سٚؽ فشاتشو ٔشٚس ٘ظبْٝ يچبسچٛة و

ٝ ثشا يياٍِٛ ،يٚ سفتبس يػٙبكش فٙ تيثب تشو  ٕبتيتلٕ يٞٛؿٕٙذػبص ي٘ٛآٚسا٘

 .دٞذ يٝ ٔاسائ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب دس وؼت يبثيثبصاس

 اػت: ٗيپظٚٞؾ چٙ ٗيا ياكّ پشػؾ

 يٚوبسٞهب  سفتبس وهبسثشاٖ دس وؼهت   يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ٔؤِفٝ

 ؼت؟يچ 4.0 يبثيدس ثؼتش ثبصاس يىياِىتشٚ٘

 مرور ادبیات -2

 َّضوٌذاًِ یزیگ نیدرک ٍ تصو ذی: کلیَّش تجار -2-1

 فيه ٚ اثضاسٞب تؼش ٞب يفٙبٚس ٙذٞب،اياص فش يا ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ثٝ يتدبس ٞٛؽ

تهب   وٙٙهذ  ئه  ُيٞب سا ثٝ اعلاػبت ٔؼٙبداس ٚ لبثُ اػتفبدٜ تجذ وٝ دادٜ ؿٛد ئ

[. ٘مهؾ  9] ٞب اتخهبر ؿهٛد   دس ػبصٔبٖ يتش ٚ ٔؤثشتش آٌبٞب٘ٝ يٞب يشيٌٓ يتلٕ

 ُيه ػبدٜ اػت ٚ ؿهبُٔ ت ّ  يشيٌ ٌضاسؽ صٞب فشاتش ا دس ػبصٔبٖ يتدبس ٞٛؽ

ػّٕىهشد   يبثيه ٚ اسص ذادٞبيه سٚ يٙه يث ؾيپه اٍِٛٞب ٚ سٚ٘ذٞب،  ييٞب، ؿٙبػب دادٜ

 ُيه أشٚص ثٝ دِ يسلبثت يبيدس د٘ يتدبس ٞٛؽ تي[. ا5ٕٞ] ؿٛد ئساٞجشدي 

ٝ يوهبٞؾ ٞض  ،ييثٟجٛد وبسا كياص عش يسلبثت تئض دبديآٖ دس ا ييتٛا٘ب  ٞهب،  ٙه

ٝ   وؼهت  ذيه خذ يٞب فشكت ييٚ ؿٙبػب ئـتش تيسضب ؾيافضا عهٛس   ٚوهبس، ثه

 ئتٙهٛػ  يتدهبس  ٞهٛؽ  يٞب ي[. ٔؼٕبس10اػت ] ؾيدس حبَ افضا يا ٙذٜيفضا

 ٝيه ا٘جهبس دادٜ ٚ لا  ٝئٙجغ دادٜ، لا ٝيؿبُٔ لا ٝيلا ػٝ يٚخٛد داس٘ذ، أب ٔؼٕبس

 .[11] ػتا ٞب ئؼٕبس ٗيٚ پشوبسثشدتش ٗيتش حياص سا يىياسائٝ، 

 ّا : استخزاج داًص پٌْاى اس دل دادُیکاٍ ادُد -2-2

 يشيبدٌي ،يآٔبس يٞب هياػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص تىٙ يٙذيافش 1يوبٚ دادٜ

ثهضسي سا   يٞهب  دادٜ، اٍِٛٞب، سٚاثظ ٚ دا٘ؾ پٟٙهبٖ دس دادٜ  ٍبٜيٚ پب ٗئبؿ

اص  يىهههي CRISP-DMاػهههتب٘ذاسد  ٙهههذيا[. فش12] وٙهههذ يوـهههف ٔههه

 يوبٚ دادٜ يٞب پشٚطٜ ٘دبْا يثشا ٙذٞبيافش ٗيٚ پشوبسثشدتش ٗيتش ؿذٜ ؿٙبختٝ

ٞهب،   دادٜ يػبص ٞب، آٔبدٜ ٚوبس، دسن دادٜ اػت وٝ ؿبُٔ ٔشاحُ دسن وؼت

 يٞهب  تٓيٚ اٍِهٛس  ٞهب  هيه [. تى13ٙ] ؿهٛد  يٚ اػتمشاس ٔ يبثياسص ،يػبص ٔذَ

ٖ  يٞهب ٔه   آٖ ٗيتهش  ٚخٛد داس٘ذ وٝ اص خّٕٝ ٟٔٓ ئتٙٛػ يوبٚ دادٜ ثهٝ   تهٛا

 ي٘بٞٙدهبس  قيٚ تـخ يلٛاػذ ٚاثؼتٍ ٖٛ،يسٌشػ ،يثٙذ عجمٝ ،يثٙذ خٛؿٝ

ٌؼتشدٜ اػت ٚ  بسيٚوبس ثؼ دس وؼت يوبٚ دادٜ ي[. وبسثشدٞب14اؿبسٜ وشد ]

ٞذفٕٙهذ،   يبثيثبصاس ،ياستجبط ثب ٔـتش تيشئذ ،يسفتبس ٔـتش ُيؿبُٔ ت ّ

 [.15] ؿٛد يتمّت ٔ قيٚ تـخ ؼهيس تيشيفشٚؽ، ٔذ يٙيث ؾيپ

 تالیجید یٍکارّا : قلة تپٌذُ کسةیجزتِ کارتزت -2-3

وبسثش دس  هي يٞب ٞب، احؼبػبت ٚ ٚاوٙؾ ثشداؿتػٙٛاٖ  ثٝ 2يوبسثش تدشثٝ

[. دس 16] ؿهٛد  ئه  فيخذٔت تؼش بي ؼتٓئ لَٛ، ػ هيٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص 

 تيدس خهزة، حفهو ٚ سضهب    يبتيه ٘مهؾ ح  UX تهبَ، يديد يٚوبسٞهب  وؼت

ٝ ٔٙدهش   تٛا٘هذ  ئثجت ٔ يتدشثٝ وبسثش شايص وٙذ، ئ فبيا بٖئـتش  ؾيافهضا  ثه

[. 17فشٚؽ ؿهٛد ]  ؾيدٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔثجت ٚ افضا غبتيتجّ ،ئـتش يٚفبداس

وهٝ اص   ٌزاس٘هذ  ئه  شيتأث تبَيديد يٚوبسٞب دس وؼت UXثش  يػٛأُ ٔتؼذد

 تيخهزاث  ،يشيپهز  ياػتفبدٜ، دػتشػ تيثٝ لبثّ تٛاٖ يٞب ٔ آٖ ٗيتش خّٕٝ ٟٔٓ

 [.18ٔؤثش اؿبسٜ وشد ] لاتٔشتجظ ٚ اسصؿٕٙذ ٚ تؼبٔ ئ تٛا ،يثلش

 تالیجیدر عصز د ی: تعاهل اًسا4.4ً یاتیتاسار -2-4

 يبثيه ثبصاس كيه اػت وٝ ثهب تّف  يبثيدس ثبصاس ٗي٘ٛ يىشديسٚ 4.0 يبثيثبصاس

دس  بٖيٚ ٔؼٙبداس ثب ٔـتش يتؼبٔلات ا٘ؼب٘ دبديثٝ د٘جبَ ا تبَ،يديٚ د يػٙت

ؿهبُٔ   4.0 يبثيه ثبصاس يذيه وّ يٞب يظٌي[. 6ٚاػت ] ئتلُ أشٚص يبيد٘

ٔ تٛا  يبثيتؼبٔلات چٙذوب٘بِٝ، ثبصاس ،يػبص يؿخل ،ئذاس يتٕشوض ثش ٔـتش

ٝ  يبثيٚ ثبصاس ثهب   4.0 يبثيه ثبصاس يتفهبٚت اكهّ  اػهت.   ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى

 غبت،يتٕشوض كش  ثش فشٚؽ ٚ تجّ ياػت وٝ ثٝ خب ٗيدس ا يػٙت يٞب ٔذَ

اسائٝ اسصؽ ٚ تدشثهٝ   كياص عش بٖيثب ٔـتش ذاسيسٚاثظ ثّٙذٔذت ٚ پب دبديثش ا

َ يديد يٞب فٙبٚسي. [6د ]داس ذئثجت تأو  يبثيه ثهش ثبصاس  يمه يػٕ شيتهأث  تهب

ٞب،  دادٜ يآٚس خٕغ بٖ،يتؼبُٔ ثب ٔـتش يسا ثشا يذيا٘ذ ٚ أىب٘بت خذ ٌزاؿتٝ

ا٘هذ   فهشاٞٓ وهشدٜ   يبثيه ثبصاس يٞب بْيپ يػبص يٚ ؿخل يسفتبس ٔـتش ُيت ّ

ٚ  يٞهٛؽ ٔلهٙٛػ   ،ءبياؿه  ٙتش٘هت يا ُ،يه بٔٛث ،ياختٕهبػ  يٞهب  [. ؿجى19ٝ]

ٞؼهتٙذ وهٝ دس حهبَ     تبَيديد يٞب يفٙبٚس ٗيتش ٞب اص خّٕٝ ٟٔٓ دادٜ ولاٖ

ثهٝ   ٞهب  يفٙهبٚس  ٗيه [. ا20] ش٘ذيٌ ئٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔ يبثيحبضش دس ثبصاس

خٛد دس ٞش صٔبٖ ٚ ٞش ٔىبٖ استجبط  بٖيتب ثب ٔـتش وٙٙذ يوٕه ٔ بثبٖيثبصاس

                                                             
1. Data Mining 
2. UX: User Experience 
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 يٞهب  بْيه ٞهب سا ثٟتهش دسن وٙٙهذ ٚ پ    آٖ يٞب ٚ خٛاػتٝ بصٞبيوٙٙذ، ٘ اسثشلش

 [.21] ٞب اسػبَ وٙٙذ ٔتٙبػت ثب آٖ يبثيثبصاس

 پضٍّص ٌِیطیپ -2-5

 تههبَيديد يبثيههٚ ثبصاس يوههبٚ ثههٝ دادٜ ئغبِؼههبت ٔتؼههذد شاٖ،يههدس ا

 ذٜيه د يٚ وبسثشد ػّٕه  يػبص يدس ثٛٔ ييٞب ا٘ذ، أب ٕٞچٙبٖ ؿىب  پشداختٝ

ٚ  دادٜ شيتأث اص ٔغبِؼبت ٟٔٓ يىي. ؿٛد ئ ٞ   يوهب  يٞهب ٗ يوٕپه  يثهش ثهبصد

 ئختّهف ثشسػه   يٞهب  ٚؽاثضاسٞب ٚ س ئؼشف كيسا اص عش تبَيديد يبثيثبصاس

اؿهبسٜ   يتٕياٍِهٛس  يذٌيه چيدادٜ ٚ پ تيه فئب٘ٙذ و ييٞب وشدٜ ٚ ثٝ چبِؾ

 يٞهب  يٚ فٙهبٚس  ي٘مؾ ٞٛؽ ٔلهٙٛػ »دس ٔمبِٝ  ٗي[. ٕٞچ1ٙوشدٜ اػت ]

 ُيههثههٝ وههبسثشد ت ّ« ٞٛؿههٕٙذ يتههبِيديد يبثيههدس ثبصاس يوههبٚ دادٜ ٗي٘ههٛ

[. ػلاٜٚ ثش 2ا٘ذ ] پشداختٝ شاٖيا تبَيديدس ثبصاس د ـٟٙبدٌشٞبياحؼبػبت ٚ پ

 تيآٖ ثش سضب شيٞب ٚ تأث ولاٖ دادٜ تيشئذ»ت ت ػٙٛاٖ  يدس پظٚٞـ ٗ،يا

 ييؿٙبػهب  «شاٖيه ا يفشٚؿه  دس كهٙؼت خهشدٜ   يٚ ػّٕىشد ػهبصٔب٘  ئـتش

[. 3ا٘هذ ]  وشدٜ يسا ثشسػ ئـتش تيٞب ثش سضب دادٜ ٚ اثش آٖ ولاٖ يٞب ِفٝؤٔ

 يػبص يا٘ذ ثذٖٚ ثٛٔ پشداختٝ يوبٚ ثٝ دادٜ يكٛست وّ ثٝ بئغبِؼبت  ٗياأب 

تٕشوض  ئـتش تيدادٜ ٚ سضب اص ولاٖ ييٞب تٟٙب ثٝ خٙجٝ بي ،يچبسچٛة ػّٕ

احؼبػهبت، تؼهبٔلات    ُياص ت ّ يجيخبٔغ، تشو يا٘ذ. ِزا ٞٙٛص چبسچٛث وشدٜ

 اسائٝ ٘ـذٜ اػت. شاٖيا يفشٍٞٙ ٙٝيٚ صٔ ذٜيچيپ يٞب تٓياٍِٛس ،ياختٕبػ

 شناسی وشر -3

ٚ  ٔهؤثش ثهش دادٜ   يذيه وّ يٞب ٔؤِفٝ ييپظٚٞؾ ثب ٞذ  ؿٙبػب ٗيا  يوهب

ا٘دهبْ   4.0 يبثيه دس ثؼهتش ثبصاس  يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب سفتبس وبسثشاٖ دس وؼت

ٔهشٚس   ىهشد يسٚ اػهت ٚ ثشاػهبع   يفه يؿذٜ اػت. سٚؽ پهظٚٞؾ اص ٘هٛع و  

پهظٚٞؾ اص   ٗيه ؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙظٛس ا٘دهبْ ا  يعشاح تئٙذ ٚ فشاتشو ٘ظبْ

اػتفبدٜ ؿذٜ  تيفشاتشو يثشا [22] ي ػٙذِٛػىي ٚ ثبسٚعـٟٙبديپ ياٍِٛ

 يٞهب  بفتٝي تيٚ تشو ييآٖ دس ؿٙبػب تياٍِٛ خبٔؼ ٗيا٘تخبة ا ُياػت. دِ

ٝ ياص  ئفٟٛٔ يچبسچٛث دبديٚ أىبٖ ا يفيو ٔهشتجظ ثهب ٔٛضهٛع     يٞهب  بفته

 پظٚٞؾ ثٛدٜ اػت.

دادٜ ٔؼتجهش    ٍهبٜ ئهشتجظ، خؼهتدٛ دس پب   ئٙهبثغ ػّٕه   يآٚس خٕهغ  يثشا

Scopus  .ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع  يذيخؼتدٛ ثشاػبع وّٕبت وّ ساٞجشدا٘دبْ ؿذ

ُ   يپظٚٞؾ عشاحه  ، Data Mining،Business Intelligence ؿهذٜ ٚ ؿهبٔ

Digital Business  ٚUser Experience ثههب  يذيههوّٕههبت وّ ٗيههثههٛد. ا

 ؿذ٘ذ.  تيتشو AND ،OR  ٚNOT يثِٛ ياػتفبدٜ اص ػٍّٕشٞب

ٔٙتـشؿذٜ دس  يػّٕ ٔمبلات ٚسٚد ثٝ ٔغبِؼٝ ػجبست ثٛد٘ذ اص: يبسٞبئؼ

 يٚوبسٞهب  دس وؼهت  ئشتجظ ثب ٔٛضٛع ٞٛؽ تدبس ٔمبلات، ٔدلات ٔؼتجش

َ  ٗئٙتـشؿذٜ ثه  ٔمبلات، تبَيديد  ٔمهبلات ٚ  2024تهب   2007 يٞهب  ػهب

 يوهٝ خهبسج اص ثهبصٜ صٔهب٘     ئمبثُ، ٔمبلات دس .يؼيؿذٜ ثٝ صثبٖ اٍّ٘ ٘ٛؿتٝ

ثٛد٘هذ، اص   شٔشتجظئٛضٛػبت غ يداسا بي ٍشيد يٞب ثٝ صثبٖ ،ئزوٛس، تىشاس

 ُيه ت ّ بيه  يفه يو يٞهب  ٔمهبلات فبلهذ دادٜ   ٗئغبِؼٝ حز  ؿذ٘ذ. ٕٞچٙ

 ؼهت يِ ٔمهبلات اص چهه   تيه فيو يبثياسص يثشا ٔٙبػت وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ.

 CASPاػتب٘ذاسد
ٚضهٛ  اٞهذا     يؿبُٔ ثشسػه  يبثياسص ٗياػتفبدٜ ؿذ. ا 1

 ٞب ثٛد. دادٜ ُيٞب ثب اٞذا  ٚ دلت ت ّ ٔمبلات، تٙبػت سٚؽ

ٔمبلات  ٗيػٙبٚ يشسػث ثٛد: يا٘تخبة ٔمبلات ؿبُٔ ػٝ ٔشحّٝ اكّ ٙذايفش

ٞهب ثهب    اص استجبط آٖ ٙبٖياعٕ يثشا ٞب ذٜيچى يبثياسص، شٔشتجظيٚ حز  ٔٛاسد غ

 يبسٞهب يوهٝ ٔؼ  ية ٔمهبلات ا٘تخب يوبُٔ ٔمبلات ثشا ُيت ّٚ  ٔٛضٛع پظٚٞؾ

ؿهذٜ اص   پغ اص ٔغبِؼٝ ٔمهبلات، وهذٞبي اػهتخشاج    .وٙٙذ يٚسٚد سا ثشآٚسدٜ ٔ

ؿهذٜ   ٔمبلات ا٘تخهبة  يٞب بفتٝي ٞب دس خذِٚي ِيؼت ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ ثؼذ، آٖ

 ٔفبٞيٓ،ٔشتجظ اص  ٞبي ٚ ٔمِٛٝ ٔشتت ؿذ٘ذ ئفٟٛٔ يٞب يثٙذ دس لبِت دػتٝ

ٞ  هيثٝ كٛست  تيدس ٟ٘ب ٞب بفتٝي ػبختٝ ؿذ٘ذ.  ؿهذ٘ذ.  يچبسچٛة ػهبصٔب٘ذ

ثهٝ   ػٙذِٛػىي ٚ ثبسٚع يـٟٙبديپ يثشاػبع اٍِٛ تيفشاتشو ىشديسٚ ٔشاحُ

 دادٜ ؿذٜ اػت. ؾيٕ٘ب 1دس ؿىُ  هيكٛست ؿٕبت

 

 ػٙذِٛػىي ٚ ثبسٚع ثش اػبع ٔذَ تيسٚؽ فشاتشو يػبص بدٜيپ ٙذيشاف -1ؿىُ 

 ها یافته -4

ٔهشٚس   كيه وٝ اص عش يا ٔمبِٝ 43 ُيپظٚٞؾ ثشاػبع ت ّ ٗيا يٞب بفتٝي

 ٗيدػت آٔذٜ اػت. ا ا٘ذ، ثٝ ا٘تخبة ؿذٜ تيٚ سٚؽ فشاتشو بتئٙذ ادث ٘ظبْ

ٞهٛؽ  ٔٛضٛع ثٝ  ؿٛ٘ذ، يسا ؿبُٔ ٔ 2024تب  2007 ئمبلات وٝ ثبصٜ صٔب٘

 ا٘ذ.  پشداختٝ تبَيديد يٚوبسٞب دس وؼت يوبٚ ثش دادٜ ئجتٙ يتدبس

 لِ پضٍّصأهس یتٌذ فزهَلگام اٍل: 

ٛثش شحّٝ ياػبع اٍِ ٚ ثبسٚع تيفشاتشو يا ٞفتٔ  ػىي  ٝ  ػٙذِٛ ْ٘ خؼت ثه ، ٌب

ٝ، ػه   ٗيه الات پهظٚٞؾ اختلهبف داسد. دس ا  ؤػ يٚ عشاح فيتؼش  ذيه اَ ثبؤٔشحّه

                                                             
1. Critical Appraisal Skills Programme 
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ٛٝ٘ ثٝ ٝ خٟت يعشاح يا ٌ ٛ٘ذ و ٖ سا ثٝ يشيٌ ؿ ذا  آ ٚ اٞ  ٜ ٗ وشد عٛس  پظٚٞؾ سا سٚؿ

ٝ حبضش يوٙذ. ثشاٗ يئـخق تج َ پظٚٞؾ ثٝؤػ ،ٔمبِ  :ؿذ يٗتذٚ شيكٛست ص ا

 يٚوبسٞهب  سفتبس وبسثشاٖ دس وؼت يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ٔؤِفٝ»

 «ؼت؟يچ يىياِىتشٚ٘

ٛ  ئجٙهب  اَؤػه  ٗيا ْ  يخؼهتد  ُيه ٚ ت ّ يپظٚٞـه  بتيه ٔٙهذ ادث  ٘ظهب

 ي. عشاحشفتپظٚٞؾ لشاس خٛاٞذ ٌ يآٔذٜ دس ٔشاحُ ثؼذ  دػت ثٝ يٞب دادٜ

 ؿهذٜ  فيه پظٚٞؾ ثهب اٞهذا  تؼش   حيوٝ ٘تب وٙذ ئ ٗياَ تضٕؤػ ٗيا كيدل

 ٔٛضٛع سا پٛؿؾ دٞذ. بتئٛخٛد دس ادث يٞب ٕٞؼٛ ثبؿذ ٚ ؿىب 

 یهتَى علو یگام دٍم: جستجَ

ٔؼتجهش ٚ   ياعلاػبت يٞب ٍبٜيپب بعٔمبلات ثشاػ يپظٚٞؾ، خؼتدٛ ٗيدس ا

ٖ ياعٕ يثهشا . خؼتدٛ ا٘دبْ ؿهذٜ اػهت   كيدل يٞب ساٞجشد ٚ  تيه اص خبٔؼ ٙهب

 ّتشيف. ا٘دبْ ؿذ Scopus ياعلاػبت  ٍبٜيخؼتدٛ دس پب ،ياػتجبس ٔمبلات ا٘تخبث

 .اػٕهبَ ؿهذ   2025تهب   2007 يٞهب  ػبَ ٗئمبلات ٔٙتـشؿذٜ ثي ثشاي صٔب٘

 ٘ذ.پظٚٞؾ ا٘تخبة ؿذ ياكّ ٓيثب ٞذ  پٛؿؾ وبُٔ ٔفبٞ ٘يض ٞب ذٚاطٜيوّ

 : اًتخاب هطالعات هزتثطسَمگام 

 ٚ ٞهب  ذٚاطٜيه ٔختّهف وّ  يٞب تياص تشو ك،يوبسآٔذ ٚ دل يخؼتدٛ يثشا

خؼههتدٛ ٔغههبثك ثههب  ساٞجههشددس  (AND ،OR ،NOT) ٗيثههِٛ يػٍّٕشٞههب

 .اػتفبدٜ ؿذ 1خذَٚ 

 ي ٔمبلاتضٛاثظ خؼتدٛ -1خذَٚ 

 جستجَ ثاتیتزک

 ("business intelligence" OR "BI model" OR "business analytics" ) 
AND ( "data mining" OR "text mining" OR "big data analytics" ) 

AND ( "sentiment analysis" OR "opinion mining" OR "emotion AI" OR 

"sentiment polarity" ) 
AND ( "social media" OR "social media users" OR "social networks" 

OR "user-generated content" OR "twitter" OR "Instagram" ) 

AND ( "market" OR "demand" OR "prediction" OR "analytics" ) 

 ّا دادُ یگام چْارم: استخزاج ٍ کذگذار

اعلاػبت،  يثبصؿٙبػ ىشديدس سٚ ٝياِٚ يوذٌزاس ٙذيفشا كياص عشٌبْ  ٗاي

ٞ  ٞب . ػپغ، وذٞب ثشاػبع ؿجبٞتا٘دبْ ؿذٚ اػتخشاج  ييؿٙبػب  ٓيٚ ٔفهب

 142 ،ئمهبلات ٔهٛسد ثشسػه   دس ٟ٘بيهت اص   .ذؿهذ٘  يثٙذ ٔـتشوـبٖ دػتٝ

 اػتخشاج ؿذ. ٌضاسٜ

ٖ   يٙذ وذٌزاسي دس ايٗ پظٚٞؾ ثب اتىب ثٝافش ٚ ثهب   سٚؽ ت ّيهُ ٔضهٕٛ

ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ايٗ سٚيىشد تشويجهي   اػتمشايي -وذٌزاسي ليبػي سٚيىشد

)ليبػهي(   ٔٛخٛد ٞبي ٘ظشي پيؾ دٞذ ٞٓ اص چبسچٛة ثٝ پظٚٞؾ اخبصٜ ٔي

ٞهبي ٔتٙهي ٔمهبلات     اِٟبْ ثٍيشد ٚ ٞٓ ٔضبٔيٗ خذيذ سا ٔؼهتميٕب  اص دادٜ 

 .)اػتمشايي( اػتخشاج وٙذ

 :تٌذی الگَی کذگذاری ٍ سطح

دس ايٗ ٔشحّٝ، ٔ تٛاي ويفي ٔمهبلات  : وذٌزاسي ثبص )ػغح اَٚ( -1

ٞهبي وّيهذي( ثهٝ دلهت      ٞب، ٘تبيح ٚ اػتذلاَ ا٘تخبثي )ٔب٘ٙذ يبفتٝ

يب ٚاحذٞبي ٔؼٙبداس ٔشتجظ ثهب ػهؤاَ پهظٚٞؾ     ٞب ٔغبِؼٝ ٚ ٌضاسٜ

تٛكهيفي اِٚيهٝ ٚ    وذ اػتخشاج ؿذ٘ذ. ػپغ ثشاي ٞش ٌضاسٜ، يه

٘ضديه ثٝ ٔتٗ دادٜ ؿذ. ايٗ وذٞب ػٕذتب  ثٝ كٛست اػتمشايي ٚ اص 

 .ٞب ؿىُ ٌشفتٙذ دَ دادٜ

وذٞبي اِٚيٝ  :دٞي ٔفبٞيٓ )ػغح دْٚ( وذٌزاسي ٔ ٛسي ٚ ؿىُ -2

تهش   ٞبي ا٘تضاػي ذيٍش ٔمبيؼٝ ٚ دس ٌشٜٚٔـبثٝ اص ٘ظش ٔؼٙبيي ثب يى

ُ  ثٙذي ؿذ٘ذ. ايٗ ٌشٜٚ دػتٝ ٓ  ٌيهشي  ثٙذي ٔٙدش ثٝ ؿهى  ٔفهبٞي

ي يه ايذٜ يب ٚيظٌي اكّي اػت وهٝ   دٞٙذٜ ؿذ. ٞش ٔفْٟٛ، ٘ـبٖ

 .ٌيشد چٙذيٗ وذ سا دس ثش ٔي

 ّا افتِی ةیٍ تزک لی: تحلپٌجنگام 

 يٞهب، وهذٞب   دادٜ يوذٌزاس يبٖٚ پب ئشحّٝ، پغ اص اؿجبع ٘ظش يٗدس ا

ٔغبثك  ؿذ٘ذ. وذٞب يُؿذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذ  ٚ ػؤاَ پظٚٞؾ ت ّ اػتخشاج

  ؿذ٘ذ. ييؿٙبػب يٝاِٚ يٞب اص دادٜ 2ثب خذَٚ 

دس ايهٗ ٔشحّهٝ،   : ٞب )ػغح ػْٛ( دٞي ٔمِٛٝ وذٌزاسي ا٘تخبثي ٚ ؿىُ

ٞب ٚ ثب دس ٘ظشٌيشي  ٔفبٞيٓ ٔشتجظ ثب يىذيٍش اص عشيك ت ّيُ سٚاثظ ثيٗ آٖ

ٞبي  ٔمِٛٝ ٚ ٞٛؽ تدبسي( دس لبِت 4.0ة ٘ظشي پظٚٞؾ )ثبصاسيبثي چبسچٛ

ػبصٔب٘ذٞي ؿذ٘ذ. ٞش ٔمِٛٝ، يه ٔضٕٖٛ فشاٌيش ٚ ٔ ٛسي سا ٘ـهبٖ   اكّي

ت ّيُ احؼبػبت ٚ »ػبصد )ٔب٘ٙذ  دٞذ وٝ چٙذيٗ ٔفْٟٛ سا يىپبسچٝ ٔي ٔي

ٝ  يٙذ ثهب اايٗ فش«(. وبسثشدٞبي آٖ ْ  ٔمبيؼه ثهيٗ وهذٞب، ٔفهبٞيٓ ٚ     ي ٔهذاٚ

 .ادأٝ يبفت اؿجبع ٘ظشي ٞب ٚ تب سػيذٖ ثٝ ٔمِٛٝ

 ٞب تشويت وذ -2خذَٚ 

 کذ هٌاتع

 استجبط احؼبػبت وبسثشاٖ ثب سفتبس خشيذ ٚ ػّٕىشد فشٚؽ [23]

 ٞبي تشخي بت خشيذ وبسثشاٖ اص ثبصخٛسد اسصيبثي ٔؤِفٝ [24]

 اختٕبػياػتخشاج اٍِٛٞبي تؼبُٔ وبسثشاٖ دس ثؼتشٞبي  [25]

[26]،[27] ،[28]،[29] ،

[30]،[31] ،[23]،[32] ،

[33]،[34] ،[35]،[36] 

يٛيت اػتخشاج تشخي بت خشيذ اص ثشسػي  ٗ، ت بٞ بٞي آ٘لاي سٛد ٚ ثبصخ  بٞ 

[26]،[37] ،[38]،]39[، 

[34]،[35] 

ٌزاسي(  اػتخشاج تؼبٔلات اختٕبػي )لايه، وبٔٙت، اؿتشان

 ٞبي اختٕبػي اص ؿجىٝ

[30]،[40]،[41]، 

]39[،[34],[37] 
 ٞبي دٌٔٛشافيه ٚ سفتبسي ثشاي دسن سفتبس خشيذ اػتخشاج دادٜ 

ت [42] ي اػتخشاج لذست ليٕ يٚظٌ َ اص٘ ظشات وبسثشاٖ ٌزاسي   بٞئ  لٛ

 ٞب ٚ سفتبس وبسثشاٖ ٔٙذي اػتخشاج ٔٛضٛػبت ٔشتجظ ثب ػلالٝ [44]،[43]

 ٔتٙي ٚ ثبصخٛسدٞبٞبي  ٞبي وّيذي اص دادٜ اػتخشاج ٔؤِفٝ [46]،[45]

 ٞبي احؼبػي وبسثشاٖ اص ٘ظشاتٚ  ثبصخٛسدٞب اػتخشاج ٚيظٌي [48]،[47]

ٖ دس ثبصاسيبثي   [49] ُ چٙذثؼذي ثشاي دسن سفتبس وبسثشا ٜ اص ت يّ  4.0اػتفبد

 ٞبي تخللي ثشاي ت ّيُ ثٟتش سفتبس وبسثشاٖ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ [50]

 ٌيشي ٞٛؿٕٙذ تلٕيٓٞبي ثضسي ثشاي  إٞيت ت ّيُ دادٜ [49]

اٚوٙؾ [51] ٕيت  جٛد خذٔبت آ٘لايٗ اٞ  ٞبي وبسثشاٖ ٚ ثبصخٛسدٞب دس ثٟ

 ثشسػي اٍِٛٞبي تؼبُٔ وبسثشاٖ ثب ثش٘ذٞب ٚ ٔ لٛلات [31]،[30]،[52]

 ٞبي آ٘لايٗ ٞبي سفتبسي وبسثشاٖ دس ٔ يظ ثشسػي دادٜ [25]

[43] 
ٞبي  ٚيظٌيثٙذي احؼبػبت ثب اػتفبدٜ اص  ثٟجٛد دلت عجمٝ

 ٚاثؼتٍي ثيٗ وّٕبت
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 کذ هٌاتع

 وبٚي ٞبي دادٜ ٞب ثش دلت ت ّيُ تأثيش ويفيت دادٜ [50]

 ٞبي ثضسي ثشاي ت ّيُ تؼبٔلات ٚ سفتبس وبسثشاٖ تدؼٓ دادٜ [53]

 ٞبي دٌٔٛشافيه وبسثشاٖ ثشاي ت ّيُ چٙذثؼذي تدٕيغ دادٜ [54]

[25] 
ٞبي آٔٛصؿي ٚ  ت ّيُ احؼبػبت ثشاي اسصيبثي ػيؼتٓ

 ٞبي آ٘لايٗ ٔ يظ

[38]،[55]،[32]،[56] ،

[57] 
 ٞب ٞبي تٛييتش ٚ ٔيىشٚثلاي ت ّيُ احؼبػبت دس دادٜ

 ٞبي دٚ صثب٘ٝ ٚ چٙذصثب٘ٝ ت ّيُ احؼبػبت دس دادٜ [31]

[26]،[52]،[58]،[46] ،]39[، 

[33]،[34]،[59]،[37] ،[60] 
ُ احؼبػبت دس ٘مذٞبئ  لٛلاتٚ  ثبصخٛسدٞبي ٔـتشيبٖ  ت ّي

[47]،[27] 
ت ّيُ احؼبػبت وبسثشاٖ ثب اػتفبدٜ اص يبدٌيشي ٔبؿيٗ ٚ 

 ثٙذي ٞبي عجمٝ اٍِٛسيتٓ

تـشي [41] ذيشيت سضبيتٔ  بٕػي ثشائ  لات اخت ٚ تؼبٔ ُ احؼبػبت  يّ  ت 

 ت ّيُ تؼبُٔ ثيٗ احؼبػبت ٔيىشٚثلاي ٚ ثبصدٞي ػٟبْ [43]

[37]،[61]،[41]،[52] ،

[51[ ]56] 
 ٚ لات اختٕبػي  ُ تؼبٔ  ٌيشي تأثيش آٖ ثش سفتبس خشيذٚ  تلٕيٓت ّي

 ت ّيُ چٙذثؼذي تشخي بت خشيذ ٚ احؼبػبت وبسثشاٖ [61]،[62]،[28]

 ٞبي اختٕبػي ٚ سفتبس وبسثشاٖ ٞبي ؿجىٝ ت ّيُ چٙذثؼذي دادٜ [63]،[37]

 وبٚي ثشاي اػتخشاج تشخي بت ٚ اٍِٛٞبي خشيذ ت ّيُ دادٜ [28]

[37]،[63]،[64] 
ثضسي اختٕبػي ثشاي ؿٙبػبيي سفتبس ٚ ٞبي  ت ّيُ دادٜ

 اٍِٛٞبي وبسثشاٖ

 ٞبي ٔتٙي وٛتبٜ ثشاي وـف اٍِٛٞبي سفتبسي ت ّيُ دادٜ [44]

[43] 
ُ دليك احؼبػبت ثشاي پيؾ يّ ٚ سفتبس خشيذ ت  بٞي ثبصاس  ٚ٘ذ ي س  ثيٙ

[48] 

[26]،[38]،[59]،[35] ،

[60] 

ٞبي آ٘لايٗ ٚ  ت ّيُ سفتبس خؼتدٛي وبسثشاٖ دس ثشسػي

 ٔ تٛاي اختٕبػي

 ت ّيُ سلبثتي ثش٘ذٞب ثش اػبع تدشثيبت ٚ تؼبٔلات وبسثشاٖ [30]

 ٞبي اختٕبػي ت ّيُ سٚ٘ذٞبي ثبصاسيبثي ٔجتٙي ثش دادٜ [51]

َ اص دادٜ [58] ٚٔ  لٛ يِذ ؿٟشت ثش٘ذ  ٚ سػب٘ٝ تٛ يٛيتش  بٕػي بٞي ت  بٞي اخت

[51] 
دس ٞبي اختٕبػي  ٞبي ٞٛؽ سلبثتي اص سػب٘ٝ آٚسي دادٜ خٕغ

 فشٚؿي خشدٜ

[64] 
ٞبي اختٕبػي ثشاي ثٟجٛد  ٞبي سػب٘ٝ چبسچٛة ت ّيُ دادٜ

 ٚوبس ػّٕيبت وؼت

 ثيٙي ٌيشي ٞٛؿٕٙذ ٔجتٙي ثش ت ّيُ پيؾ چبسچٛة تلٕيٓ [57]

ذي دادٜ خٛؿٝ [55]  ٞبي ٔتٙي ثشاي ت ّيُ ثبصاس ٚ سفتبس وبسثشاٖ ثٙ

ٚ٘ذٞبي  دادٜ [63]  اي ٚ سفتبسي تٛػؼٝوبٚي تٛييتش ثشاي ؿٙبػبيي س

[47] 
ؿذٜ ثشاي ت ّيُ احؼبػبت ٚ  ٞبي يبدٌيشي ٘ظبست سٚؽ

 سفتبس وبسثشاٖ

 اي ٔؼٙبيي ثشاي ٞٛؽ تدبسي اختٕبػي ػبخت صيشػبخت دادٜ [54]

بٞي وبسثشاٖ [45]،[52]،[27] ٚ خٙثي دس ثبصخٛسد ثجت، ٔٙفي   ؿٙبػبيي احؼبػبتٔ 

ٍٛٞبي  [32]،[53]،[23]،[28]  ٞبي اختٕبػي وٙٙذٌبٖ اص دادٜ سفتبسي ٔلش ؿٙبػبيي اِ

يت [42]،[40] ِٛٚ  ٞبي ٔتٙي ٞب ٚ تشخي بت خشيذ وبسثشاٖ اص دادٜ ؿٙبػبيي ا

 ٞبي اختٕبػي ٞبي ٔشتجظ ثب سفتبس وبسثشاٖ اص دادٜ ؿٙبػبيي خٙجٝ [54]،[26]

[44] 
ؿٙبػبيي وّٕبت وّيذي ٚ ػجبسات ٔشتجظ ثب سفتبس خؼتدٛ ٚ 

 ٞبي خشيذ اِٚٛيت

ؤِفٝ [58] دبصي ؿٙبػبيئ  ؤثش ثش ؿٟشت ثش٘ذ دس فضبئ   ٞبي سفتبسئ 

 کذ هٌاتع

 وٙٙذٌبٖ اص ثبصخٛسد ٞبي ٔٛسد تٛخٝ ٔلش  ؿٙبػبيي ٚيظٌي [24]

ذي ٔتٖٛ ثشاي ت ّيُ ؿىبيبت، سضبيت ٚ سفتبس وبسثشاٖ عجمٝ [53]،[55]  ثٙ

 وبٚي ػبصي ٞٛؽ تدبسي ثب تّفيك ت ّيُ احؼبػبت ٚ دادٜ غٙي [65]

 ثيٙي دس ثٟجٛد تؼبُٔ ثب ٔـتشيبٖ ٞبي پيؾ وبسثشد ت ّيُ [57]

[29]،[46]،[42]،[47] ،

[64] 
 وبٚي دس ت ّيُ ثبصخٛسدٞب ٚ ثٟجٛد خذٔبت ٔـتشي وبسثشد دادٜ

[49] 
وبٚي ٔجتٙي ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػي دس ٔذيشيت  وبسثشدٞبي دادٜ

 ٚوبس وؼت

لش  [29] ٚ ؿىبيبتٔ   َ ةٔ  لٛ ٖ اص دادٜ وـف ػيٛ بٌ ٙٙذ بٕػيبٞي  و  اخت

 ٞبي اختٕبػي ٞب اص ؿجىٝ ثشداسي دادٜ ٞبي ٕ٘ٛٝ٘ ٔمبيؼٝ سٚؽ [50]

[64] 
٘مؾ ثبصخٛسدٞب ٚ ٘ظشات وبسثشاٖ دس ثٟجٛد خذٔبت ٚ 

 ػّٕيبت فشٚؿٍبٜ

 وبٚي دس ؿٙبػبيي اٍِٛٞبي تؼبُٔ صٔب٘ي وبسثشاٖ ٘مؾ دادٜ [57]

 4.0ٞبي پيـشفتٝ دس ثٟجٛد ثبصاسيبثي  ٘مؾ فٙبٚسي [49]

 وبٚي ثشاي ؿٙبخت ادسان ٔـتشيبٖ دس عشاحي ٔ لَٛ ٚة [40]

 ٌيشي ؿىُ ٔجٙبي وٝ( ٔمِٛٝ - ٔفْٟٛ -ػغ ي )وذ  ٔشاتت ػٝ ػّؼّٝ

ٝ    لشاس ٌشفت، ثب ٞذ  وبٞؾ پيچيذٌي دادٜ 3خذَٚ  ي  ٞهبي ويفهي ٚ اسائه

ؿذٜ عشاحي ؿذ. سٚيىشد ت ّيهُ   ٞبي ؿٙبػبيي ػبختبسي ٔٙؼدٓ اص ٔؤِفٝ

پزيشي ٚ تٙبػت آٖ ثشاي فشاتشويت ٔغبِؼبت ويفي  دِيُ ا٘ؼغب  ٔضٕٖٛ ثٝ

ٝ    3وذٞب وٝ دس خذَٚ  يتتشو يح٘تب .ا٘تخبة ٌشديذ ػٙهٛاٖ   آٔهذٜ اػهت ثه

لهشاس ٌشفتهٝ ٚ ثهٝ اػهتخشاج      يهت فشاتشو يٙهذ دس فشا يآت ٞبي يُت ّ ئجٙب

سفتههبس وههبسثشاٖ دس   يوههبٚ دادٜ يٙههٝدس صٔ يههذخذ ٛٞههبيٚ اٍِ يٓٔفههبٞ

 .وٙذ يوٕه ٔ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

  خذَٚ ٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞيٓ -3خذَٚ 
 وذٞب ٔفْٟٛ ٔمِٛٝ

ت ّيُ 
احؼبػبت ٚ 
 وبسثشدٞبي آٖ

ت ّيُ 
احؼبػبت 
 وبسثشاٖ

ت ّيُ احؼبػبت دس ٘مذٞبي ٔ لٛلات ٚ 
 ثبصخٛسدٞبي ٔـتشيبٖ

 ٞب ٞبي تٛييتش ٚ ٔيىشٚثلاي ت ّيُ احؼبػبت دس دادٜ

 ٞبي دٚ صثب٘ٝ ٚ چٙذصثب٘ٝ دادٜت ّيُ احؼبػبت دس 
ت ّيُ احؼبػبت وبسثشاٖ ثب اػتفبدٜ اص يبدٌيشي 

 ثٙذي ٞبي عجمٝ ٔبؿيٗ ٚ اٍِٛسيتٓ

ؿٙبػبيي احؼبػبت ٔثجت، ٔٙفي ٚ خٙثي دس 
 ثبصخٛسدٞبي وبسثشاٖ

اػتخشاج 
ٞب ٚ  ٚيظٌي
ٞبي  ٔؤِفٝ

 احؼبػي

يٚظٌي سٛدٞ اػتخشاج  ٚ ثبصخ ٖ اص٘ ظشات   ببٞي احؼبػي وبسثشا

 ٞبي ٔتٙي ٚ ثبصخٛسدٞب ٞبي وّيذي اص دادٜ اػتخشاج ٔؤِفٝ

ثٙذي احؼبػبت ثب اػتفبدٜ اص  ثٟجٛد دلت عجمٝ
 ٞبي ٚاثؼتٍي ثيٗ وّٕبت ٚيظٌي

ساثغٝ احؼبػبت 
 ٚ سفتبس

 استجبط احؼبػبت وبسثشاٖ ثب سفتبس خشيذ ٚ ػّٕىشد فشٚؽ 

 ثيٙي سٚ٘ذٞبي ثبصاس ت ّيُ دليك احؼبػبت ثشاي پيؾ
 ٚ سفتبس خشيذ

ثٚلاي ٚ ثبصدٞي ػٟبْ  ت ّيُ تؼبُٔ ثيٗ احؼبػبت ٔيىش

ت ّيُ 
احؼبػبت دس 

 ٞبي خبف صٔيٙٝ

ٞبي آٔٛصؿي  ت ّيُ احؼبػبت ثشاي اسصيبثي ػيؼتٓ
 ٞبي آ٘لايٗ ٚ ٔ يظ

ت ّيُ احؼبػبت ٚ تؼبٔلات اختٕبػي ثشاي ٔذيشيت 
 سضبيت ٔـتشي
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 وذٞب ٔفْٟٛ ٔمِٛٝ

سفتبس وبسثشاٖ ٚ 
تؼبٔلات 
 اختٕبػي

تؼبٔلات 
اختٕبػي 
 وبسثشاٖ

اػتخشاج تؼبٔلات اختٕبػي )لايه، وبٔٙت، 
 ٞبي اختٕبػي ٌزاسي( اص ؿجىٝ اؿتشان

ٍٛٞبي تؼبُٔ وبسثشاٖ دس ثؼتشٞبي اختٕبػي   اػتخشاج اِ

ٔ  لٛلات  ٖ ثب ثش٘ذٞبٚ  ُ وبسثشا ٛٞبي تؼبٔ  ثشسػي اٍِ
ت ّيُ تؼبٔلات اختٕبػي ٚ تأثيش آٖ ثش سفتبس خشيذ ٚ 

 ٌيشي تلٕيٓ

ؿٙبػبيي 
 اٍِٛٞبي سفتبسي

لش   بٞي سفتبسئ  ٍٛ بٙػبيي اِ ٖ اص دادٜ ؿ بٌ ٙٙذ بٕػي و  بٞي اخت
ٍٛٞبي سفتبسي ت ّيُ دادٜ  ٞبي ٔتٙي وٛتبٜ ثشاي وـف اِ

ٚ سفتبس وبسثشاٖ ٔٙذي اػتخشاج ٔٛضٛػبت ٔشتجظ ثب ػلالٝ  ٞب 

ٞبي ٔشتجظ ثب سفتبس وبسثشاٖ اص  ؿٙبػبيي خٙجٝ
 ٞبي اختٕبػي دادٜ

سفتبس خؼتدٛي 
 وبسثشاٖ

ٞبي آ٘لايٗ  ت ّيُ سفتبس خؼتدٛي وبسثشاٖ دس ثشسػي
 ٚ ٔ تٛاي اختٕبػي

ؿٙبػبيي وّٕبت وّيذي ٚ ػجبسات ٔشتجظ ثب سفتبس 
 ٞبي خشيذ خؼتدٛ ٚ اِٚٛيت

ٞبي  ت ّيُ دادٜ
 پيـشفتٝ

ٞبي  دادٜ
دٌٔٛشافيه ٚ 
 سفتبسي

سفتبسي ثشاي دسن ٞبي دٌٔٛشافيه ٚ  اػتخشاج دادٜ
 سفتبس خشيذ

ُ چٙذثؼذي تدٕيغ دادٜ يّ ٖ ثشاي ت  ٌشافيه وبسثشا  بٞي دٛٔ

ٖ دسٔ  يظ ثشسػي دادٜ   بٞي آ٘لايٗ بٞي سفتبسي وبسثشا

ت ّيُ 
چٙذثؼذي سفتبس 

 وبسثشاٖ

ٞبي اختٕبػي ٚ  ٞبي ؿجىٝ ت ّيُ چٙذثؼذي دادٜ
 سفتبس وبسثشاٖ

  ٚ ُ چٙذثؼذي تشخي بت خشيذ  يّ  احؼبػبت وبسثشاٖت 

اػتفبدٜ اص ت ّيُ چٙذثؼذي ثشاي دسن سفتبس وبسثشاٖ 
 4.0دس ثبصاسيبثي 

ٞبي ثضسي ٚ  دادٜ
 ت ّيُ

ٞبي ثضسي اختٕبػي ثشاي ؿٙبػبيي سفتبس  ت ّيُ دادٜ
 ٚ اٍِٛٞبي وبسثشاٖ

ُ دادٜ يّ ٕيت ت  ٕٙذ ٞبي ثضسي ثشاي تلٕيٓ اٞ ٛؿ  ٌيشيٞ 
ٓ دادٜ ٚ سفتبس وبسثشاٖٞبي ثضسي ثشاي  تدؼ لات  ُ تؼبٔ  ت ّي

تشخي بت خشيذ 
ٞبي  ٚ ٚيظٌي
 ٔ لَٛ

تشخي بت خشيذ 
 وبسثشاٖ

ٞبي آ٘لايٗ،  اػتخشاج تشخي بت خشيذ اص ثشسػي
 ٞب ٚ ثبصخٛسدٞب تٛييت

يٛت  ِٚ بٙػبيي ا ٖ اص دادٜ ؿ ٚ تشخي بت خشيذ وبسثشا ي بٞ  تٙٔ  بٞي 
ؤفِٝ  ٖ اص  اسصيبثئ  سٛدبٞي تشخي بت خشيذ وبسثشا  ثبصخ

ُ دادٜ ٍٛٞبي خشيذ ت ّي ي ثشاي اػتخشاج تشخي بت ٚ اِ  وبٚ

ٞبي  ٚيظٌي
ٔ لَٛ ٚ 
 ؿىبيبت

ٞبي ٔ لَٛ اص  ٌزاسي ٚيظٌي اػتخشاج لذست ليٕت
 ٘ظشات وبسثشاٖ

يٚظٌي لش  ؿٙبػبيي   ٔٝ خ سد تٛ ٖ اص ثبصخٛسد بٞي ٛٔ ٙٙذٌب  و

وٙٙذٌبٖ اص  وـف ػيٛة ٔ لَٛ ٚ ؿىبيبت ٔلش 
 اختٕبػيٞبي  دادٜ

ٞب، اثضاسٞب  فٙبٚسي
 ٞب ثيٙي ٚ پيؾ

سٚ٘ذٞب ٚ 
 ٞب ثيٙي پيؾ

ػؼٝ دادٜ ٚ٘ذٞبي تٛ يٛيتش ثشاي ؿٙبػبيي س ي ت ٚ سفتبسي وبٚ  اي 

ي ثش دادٜ جٔتٙ ٚ٘ذٞبي ثبصاسيبثي  ُ س بٕػي ت ّي  بٞي اخت

يُّ تـشيبٖ بٞي پيؾ وبسثشد ت  ُ ثبٔ  د تؼبٔ جٟٛ ي دس ث  ثيٙ

اثضاسٞب ٚ 
ٞبي  سٚؽ

 پيـشفتٝ

ؿذٜ ثشاي ت ّيُ  ٞبي يبدٌيشي ٘ظبست سٚؽ
 احؼبػبت ٚ سفتبس وبسثشاٖ

ٚ سفتبس وبسثشاٖ عجمٝ  ُ ؿىبيبت، سضبيت  يّ ٖ ثشاي ت  تٛٔ ذي   ثٙ

ذي دادٜ خٛؿٝ ٚ سفتبس وبسثشاٖ ثٙ ُ ثبصاس  يّ ي ثشاي ت  تٙ  بٞئ 
ؽ ٝ سٚ ٛ٘ٝ مٔبيؼ بٕػي بٞ اص ؿجىٝ ثشداسي دادٜ بٞي ٕ٘  بٞي اخت

ٞب ٚ  چبسچٛة
 ٞب فٙبٚسي

يٕٓ ُ پيؾ چبسچٛة تل يّ ي ثش ت  جٔتٙ ٕٙذ  ٛؿ ي يٌشيٞ   ثيٙ

ٞبي اختٕبػي ثشاي  ٞبي سػب٘ٝ چبسچٛة ت ّيُ دادٜ

 وذٞب ٔفْٟٛ ٔمِٛٝ

 ٚوبس ثٟجٛد ػّٕيبت وؼت
جٛد ثبصاسيبثي  ٘مؾ فٙبٚسي  4.0ٞبي پيـشفتٝ دس ثٟ

ٖ دس عشاحئ  لَٛ ٚة تـشيب بٙخت ادسانٔ  ي ثشاي ؿ  وبٚ

بٙػبيي م٘ؾ دادٜ ي دس ؿ ب٘ٔي وبسثشاٖ وبٚ ُ ص بٞي تؼبٔ ٍٛ  اِ

ٝ٘ٛ تٟش سفتبس وبسثشاٖ ات٘خبة ٕ٘ ُ ث يّ  بٞي تخللي ثشاي ت 
 وبٚي ٞبي دادٜ ٞب ثش دلت ت ّيُ تأثيش ويفيت دادٜ

ٞٛؽ تدبسي، 
 ثش٘ذ ٚ خذٔبت

ٞٛؽ تدبسي ٚ 
 وبٚي دادٜ

ي  ٚ دادٜ غٙ ُ احؼبػبت  فّيك ت يّ ٞٛؽ تدبسي ثب ت ي ػبصي   وبٚ

وبٚي ٔجتٙي ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػي دس  دادٜوبسثشدٞبي 
 ٚوبس ٔذيشيت وؼت

ٞبي  ٞبي ٞٛؽ سلبثتي اص سػب٘ٝ آٚسي دادٜ خٕغ
 فشٚؿي اختٕبػي دس خشدٜ

بٕػي ػبخت صيشػبخت دادٜ  ٞٛؽ تدبسي اخت بٙيي ثشاي  ؼٔ  اي 

ثبصخٛسدٞب ٚ 
 ثٟجٛد خذٔبت

وبٚي دس ت ّيُ ثبصخٛسدٞب ٚ ثٟجٛد  وبسثشد دادٜ
 خذٔبت ٔـتشي

ٞبي وبسثشاٖ ٚ ثبصخٛسدٞب دس ثٟجٛد  إٞيت ٚاوٙؾ
 خذٔبت آ٘لايٗ

٘مؾ ثبصخٛسدٞب ٚ ٘ظشات وبسثشاٖ دس ثٟجٛد خذٔبت ٚ 
 ػّٕيبت فشٚؿٍبٜ

ت ّيُ سلبثتي ٚ 
 ؿٟشت ثش٘ذ

لات وبسثشاٖ ٚ تؼبٔ ُ سلبثتي ثش٘ذٞب ثش اػبع تدشثيبت   ت ّي

ٞبي تٛييتش ٚ  تِٛيذ ؿٟشت ثش٘ذ ٚ ٔ لَٛ اص دادٜ
 ٞبي اختٕبػي سػب٘ٝ

ٞبي سفتبسي ٔؤثش ثش ؿٟشت ثش٘ذ دس  ؿٙبػبيي ٔؤِفٝ
 فضبي ٔدبصي

 گام ضطن: تَسعِ چارچَب

دس  ييٞب پظٚٞؾ، ٔلبحجٝ يئ تٛا ييسٚا يبثئٙظٛس اسص ٌبْ، ثٝ يٗا دس

ا٘دهبْ ؿهذ.    ٞٛؽ تدبسيثب پٙح ٘فش اص خجشٌبٖ حٛصٜ  يخّؼبت ٌشٜٚ وب٘ٛ٘

ٝ خجشٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ تدشثهٝ ٚ تخلهق خهٛد دس صٔ    يٗا  ،ٔختّهف  ٞهبي  يٙه

ا٘دبْ  اصؿذٜ اسائٝ داد٘ذ. پغ  اػتخشاج يٓ٘ظشات خٛد سا دسثبسٜ وذٞب ٚ ٔفبٞ

 يحٔـهبٞذٜ ٘ـهذ ٚ ٘تهب    ٞب يدس وذٌزاس ياػبػ ييشتغ ٌٛ٘ٝ يچٞب، ٞ ٔلبحجٝ

 ساػتب ثٛد. ٞٓ يـيٗپ يىشدٞبيعٛس وبُٔ ثب سٚ ثٝ

ٗ وبپهب اػهتفبدٜ ؿهذ. ا    يتپظٚٞؾ، اص ؿبخق ضهش  يبييپب يبثياسص ثشاي  يه

ٞب ٚ وذٞب  دادٜ يثٙذ دس عجمٝ ٞب يبةاسص يبٖٔٙظٛس ػٙدؾ تٛافك ٔ ؿبخق ثٝ

وهشدٜ ٚ   يثٙذ ٞب سا عجمٝ دادٜ يٍشاص خجشٌبٖ د يىئٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. 

وبپب  يتضش ذاسؿذ. ٔم يؼٌٝشٜٚ ٔمب ياػضب يشثب ٘ظش ػب ؿذٜ يثٙذ عجمٝ يح٘تب

ٖ لجهَٛ ٔ  دٞٙذٜ تٛافك ٔغّٛة ٚ لبثُ ٔ بػجٝ ؿذ وٝ ٘ـبٖ 684/0ثب  ثشاثش  يهب

ٔمذاس، دس ػغح تٛافهك دس   يٗاػت. ا يٓوذٞب ٚ ٔفبٞ يثٙذ دس عجمٝ ٞب يبةاسص

ُ ٚ ت ّ ٞب يثٙذ وٝ عجمٝ وٙذ ئ ييذٚ تأ ؿٛد ي٘ظش ٌشفتٝ ٔ ٚ  يهي اص سٚا ٞهب  يه

پظٚٞؾ سا  يحاػتجبس ٚ ك ت ٘تب ٞب، يبثياسص ايٗ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. يوبف يبييپب

ٚ  يتفشاتشو ايٙذحبكُ اص فش يحوٝ ٘تب ؿٛد يحبكُ ٔ يٙبٖوشدٜ ٚ اعٕ يتتمٛ

 ا٘ذ. ٚ ٔؼتجش اػتخشاج ؿذٜ يحعٛس ك  ثٝ ي،وذٌزاس

ٕ٘بيؾ دادٜ  2دس ؿىُ  3 ٞبي خذَٚ چبسچٛة پظٚٞؾ ثشاػبع ٔمِٛٝ

 ؿذٜ اػت.
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سفتبس وبسثشاٖ دس  يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ٔؤِفٝچبسچٛة  -2ؿىُ 

 (ٞب تشويت وذٞب )ثشٌشفتٝ اص خذَٚ  ثشاػبع ٔمِٛٝ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

 جیًتا زیگام ّفتن: ارائِ ٍ تفس

وهذ   63ٞهب،   دادٜ يثٙذ ٚ دػتٝ يپظٚٞؾ، پغ اص وذٌزاس ييدس ٌبْ ٟ٘ب

 .ؿهذ٘ذ  يٓتمؼه  ئمِٛٝ وّ 6ٚ ػپغ ثٝ  ئفْٟٛ اكّ 18ثٝ  ؿذٜ ييؿٙبػب

سفتهبس وهبسثشاٖ دس    يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ثٝ ٚضٛ  ٔؤِفٝ 3خذَٚ 

 ٗيه . ادٞهذ  ي٘ـهبٖ ٔه   4.0 يبثيسا دس ثؼتش ثبصاس يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

احؼبػهبت ٚ   ُيه ا٘هذ: ت ّ  ؿهذٜ  يثٙهذ  عجمٝ يٞب دس ؿؾ ٔمِٛٝ اكّ ٔؤِفٝ

 يٞههبٜ داد ُيههت ّ ،يآٖ، سفتههبس وههبسثشاٖ ٚ تؼههبٔلات اختٕههبػ يوبسثشدٞههب

اثضاسٞهب ٚ   ٞهب،  ئ لهَٛ، فٙهبٚس   يٞهب  يظٌه يٚ ٚ ذيخش  بتيتشخ ـشفتٝ،يپ

 ثش٘ذ ٚ خذٔبت. ،يٚ ٞٛؽ تدبس ٞب يٙيث ؾيپ

ٕ  ُيه ٔمِٛٝ ت ّ دس احؼبػهبت   ييدسن ٚ ؿٙبػهب  تيه احؼبػهبت، اٞ

 يٞهب  ٘مهذٞب، ثبصخٛسدٞهب ٚ دادٜ   كيه ( وبسثشاٖ اص عشيخٙث ،ي)ٔثجت، ٔٙف

٘ٝ تٟٙب ثٝ اػهتخشاج   ُيت ّ ٗيثشخؼتٝ ؿذٜ اػت. ا ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ

احؼبػهبت ٚ سفتهبس    ٗيثّىٝ ساثغٝ ث وٙذ، يوٕه ٔ ياحؼبػ يٞب يظٌيٚ

ثهش   ي. سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ تؼهبٔلات اختٕهبػ    ػهبصد  يآؿىبس ٔه  ضيسا ٘ ذيخش

ٚ وبٔٙهت ٚ   هيه لا شيه ٘ظ ياص تؼبٔلات اختٕبػ يسفتبس ياػتخشاج اٍِٛٞب

وهبسثشاٖ تٕشوهض    يٞهب  تيوـف اِٚٛ يشاسفتبس خؼتدٛ ث ُيت ّ ٗيٕٞچٙ

ٝ يپ يٞهب  دادٜ ُيه داسد. ٔمِٛٝ ت ّ ٕ  ـهشفت  يٞهب  دادٜ غيه تدٕ تيه ثهٝ اٞ

سفتهبس   تش كيدسن ػٕ يآٟ٘ب ثشا يذچٙذثؼ ُيٚ ت ّ يٚ سفتبس هيدٌٔٛشاف

 ثضسي، اؿبسٜ داسد. يٞب دس ثؼتش دادٜ ظٜيوبسثشاٖ، ثٝ ٚ

وبسثشاٖ ٚ   بتئ لَٛ ثش اػتخشاج تشخ يٞب يظٌيٚ ٚ ذيخش  بتيتشخ

 ذيه ثبصخٛسدٞب تأو كيٞب اص عش ٔ لَٛ ٔٛسد تٛخٝ آٖ يٞب يظٌيٚ ييؿٙبػب

ٚ ٞهٛؽ   ٞهب  يٙه يث ؾياثضاسٞهب ٚ په   ٞب، يفٙبٚس يٞب ٔمِٛٝ ت،ي. دس ٟ٘بوٙذ ئ

ٝ يپ يٞهب  ثش٘ذ ٚ خذٔبت ثٝ ٘مؾ اثضاسٞهب ٚ سٚؽ  ،يتدبس ٚ  دادٜ ـهشفت  ،يوهب

سٚ٘هذٞب، ثٟجهٛد تؼبٔهُ ثهب      يٙيث ؾيدس پ ئلٙٛػ ٚ ٞٛؽ ٗئبؿ يشيبدٌي

 ٗيه . اپشداص٘هذ  يثش٘ذ ٔه  يسلبثت ُيٚ ت ّ يٞٛؽ تدبس يػبص يغٙ بٖ،ئـتش

ٚ  دس دادٜ يبتيه خبٔغ اص ػٛأهُ ح  ذيد هيٞب دس ٔدٕٛع  ٔؤِفٝ سفتهبس   يوهب

 .دٞٙذ ياسائٝ ٔ 4.0 يبثيثبصاس ؼتٓيوبسثشاٖ دس اوٛػ

 بحث -5

 يیطیتا هطالعات پ سِیدر هقا جیًتا لیتحل -5-1

 يٚوبسٞهب  سفتبس وبسثشاٖ دس وؼهت  يوبٚ دس حٛصٜ دادٜ ٗيـئغبِؼبت پ

پهظٚٞؾ سا ثهٝ    ٗيه ؿذٜ دس ا ييؿٙبػب يٞب اص ٔؤِفٝ ييٞب ثخؾ ،يىياِىتشٚ٘

ٝ   وهشدٜ  ئ ذٚدتش ثشسػ يٞب دس لبِت بيكٛست ٔدضا  ػٙهٛاٖ ٔثهبَ،    ا٘هذ. ثه

 ياحؼبػهبت دس دسن ثبصخٛسدٞهب   ُيه ت ّ تيٞب ثش إٞ اص پظٚٞؾ يبسيثؼ

[. 66] ا٘هذ  داؿتٝ ذيٚوبس تأو وؼت يٞب يشيٌٓ يآٖ ثش تلٕ شيٚ تأث بٖئـتش

ٚ اػهتخشاج   ياحؼبػبت ٔثجت ٚ ٔٙفه  هيثٝ تفى ضي[ 67٘] شي٘ظ ئغبِؼبت

پظٚٞؾ ٕٞؼٛ اػهت.   ٗيا يٞب بفتٝيا٘ذ وٝ ثب  پشداختٝ ياحؼبػ يٞب يظٌيٚ

دٚصثب٘هٝ ٚ   يٞهب  دادٜ دساحؼبػبت  ُئغبِؼٝ ثش ت ّ ٗيا ذيحبَ، تأو ٗيثب ا

ٚ ػّٕىهشد   ذيه احؼبػبت ثب سفتهبس خش  ٓياستجبط ٔؼتم ٗيچٙذصثب٘ٝ ٚ ٕٞچٙ

 .ؿٛد ئ ؼٛة ٔ ٗيـيپ يىشدٞبيثش سٚ يفشٚؽ، ثؼغ

ٌزؿهتٝ ثهٝ    مهبت يت م ،يسفتبس وبسثشاٖ ٚ تؼبٔلات اختٕهبػ  ٙٝيصٔ دس

 ٗي[، أب ا68] ا٘ذ پشداختٝ ياختٕبػ يٞب تؼبُٔ دس ؿجىٝ ياٍِٛٞب ُيت ّ

وٙٙهذٌبٖ اص   ٔلهش   يسفتهبس  يفتٝ ٚ ثٝ اػتخشاج اٍِٛٞهب پظٚٞؾ فشاتش س

دس  تٛا٘هذ  ئه وهٝ   پهشداصد  يسفتبس خؼتدٛ ٔ ُيٚ ت ّ ياختٕبػ يٞب دادٜ

 ُيه ػُٕ وٙذ. ٔمِٛٝ ت ّ تش كيوبسثشاٖ ػٕ يٞب تيٚ اِٚٛ بصٞبي٘ ييؿٙبػب

 ُيه ٚ ت ّ هيه دٌٔٛشاف يٞهب  اػهتفبدٜ اص دادٜ  ظٜيثٝ ٚ ـشفتٝ،يپ يٞب دادٜ

ثضسي دس ٞٛؽ  يٞب ٕٞؼٛ ثب سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿذ اػتفبدٜ اص دادٜ ،يچٙذثؼذ

ثهش   ذيه ٔختّهف ٚ تأو  يٞهب  ادٜد غيپظٚٞؾ ثب تدٕ ٗي[. ا5اػت ] يتدبس

وهٝ كهشفب  ثهش     يتش ٘ؼجت ثٝ ٔغبِؼهبت  خبٔغ يىشديسٚ ،يچٙذثؼذ ُيت ّ

 .دٞذ ي٘ٛع دادٜ تٕشوض داس٘ذ، اسائٝ ٔ هي ُيت ّ

ثٝ  ٗيـيپ يٞب ٔ لَٛ، پظٚٞؾ يٞب يظٌيٚ ٚ ذيخش  بتيث ث تشخ دس

ثبصخٛسدٞهب   كيه اص عش بٖئـهتش   بتئ لَٛ ٚ تشخ يٞب يظٌيٚ ييؿٙبػب

 يٌهزاس  ٕهت يلهذست ل  ييثهب ؿٙبػهب   كيه ت م ٗيه [، أب ا69] ا٘ذ اؿبسٜ وشدٜ

 ،ياختٕههبػ يٞههب ٔ لههَٛ اص دادٜ ٛةيههٔ لههَٛ ٚ وـههف ػ يٞههب يظٌههيٚ

 .وٙذ ئ ـٟٙبديسا پ تش يبتيٚ ػّٕ تش يسثشدوب يىشديسٚ

 ٗئبؿ يشيبدٌيثب تٕشوض ثش وبسثشد  ٞب يٙيث ؾياثضاسٞب ٚ پ ٞب، يفٙبٚس ٔمِٛٝ

دٞٙهذٜ   احؼبػبت ٚ سفتبس وبسثشاٖ، ادأٝ ُيدس ت ّ يثٙذ عجمٝ يٞب تٓيٚ اٍِٛس

 يبثيه ثبصاس بتيه دس ثٟجهٛد ػّٕ  ياػت وٝ ثش ٘مهؾ فٙهبٚس   ييٞب پظٚٞؾ شئؼ

ٞٛؿهٕٙذ   يشيه ٌٓ يچبسچٛة تلٕ هي ٝپظٚٞؾ ثب اسائ ٗي[. ا70داس٘ذ ] ذيتأو

دس ثؼتش  بٖيعٛس خبف ثٝ ثٟجٛد تؼبُٔ ثب ٔـتش ثٝ ،يٙيث ؾيپ ُيثش ت ّ ئجتٙ

 .ؿٛد ئ ؼٛة ٔ ي٘ٛآٚس هيوٝ  پشداصد ئ 4.0 يبثيثبصاس

 يػهبص  يثهش غٙه   ذيثش٘ذ ٚ خذٔبت ثب تأو ،يثخؾ ٞٛؽ تدبس ت،يٟ٘ب دس

ٚ  احؼبػهبت ٚ دادٜ  ُيه ت ّ كيتّف كياص عش يٞٛؽ تدبس  ٗيٕٞچٙه  ٚ يوهب

ٚ  ئ ٛس وٝ ثش دادٜ ئذسٖ ٞٛؽ تدبس يىشدٞبيثش٘ذ، ثب سٚ يسلبثت ُيت ّ

پهظٚٞؾ   ٗي[. ا71داسد ] يتٕشوض داس٘ذ، ٕٞخٛا٘ ياػتفبدٜ اص ٞٛؽ ٔلٙٛػ

ٚ  يىپبسچٍي، 4.0 يبثيثبصاس يخبٔغ ثشا يٞب دس چبسچٛث ٔؤِفٝ ٗيا تيثب تشو

ثهٝ   ٗيـه يوٝ اغّهت دس ٔغبِؼهبت پ   ػبصد يٞب سا ثشخؼتٝ ٔ آٖ بٖياستجبط ٔ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 ٗيه ثب استجبعبت وٕتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػهت. ثهٝ ا   بيكٛست پشاوٙذٜ 

 هيه ٚ اسائٝ  يذيوّ يٞب ثٝ ٔؤِفٝ ذٖيثخـ تيپظٚٞؾ ثب خبٔؼ ٗيا ت،يتشت

ٚ ثهٝ ػهؤاَ    وٙهذ  يسا پش ٔه  بتئٛخٛد دس ادث يٞب ؿىب  ىپبسچٝ،ي ذٌبٜيد

 .دٞذ يعٛس خبٔغ پبػخ ٔ پظٚٞؾ ثٝ

رفتاار   یکاٍ دادُ کپارچِی: چارچَب یطٌْادیچارچَب پ -5-2

 4.4 یاتیکارتز در تاسار

 ئفٟٛٔ يچبسچٛث ٕ٘بيؾ دادٜ ؿذٜ اػت، 3وٝ دس ؿىُ  چبسچٛة ٗيا

ٝ يٚ  ُيت ّ ،ييٚ خبٔغ اػت وٝ ثب ٞذ  ؿٙبػب ٝ  يػهبص  ىپبسچه  يٞهب  ٔؤِفه

ٖ دس ٔ  يوبٚ دادٜ ٙذايثش فش شٌزاسيتأث يذيوّ  يٚوبسٞب وؼت ظيسفتبس وبسثشا

ؿهذٜ اػهت.    ي[ عشاح3وٛتّش ] 4.0 يبثيثبصاس ٓيدس ثؼتش پبسادا ،يىياِىتشٚ٘

ٍ  يوّه  يٕ٘هب  هيه اسائهٝ   سچٛة،چهب  ٗيا يٞذ  اكّ تؼبٔهُ ٚ   ياص چٍهٛ٘

دس حهٛصٜ   ذاسيٚ پب ٙٝيثٟ حيثٝ ٘تب يبثيٞب ثٝ ٔٙظٛس دػت ٔؤِفٝ ٗيا ييافضا ٞٓ

 ٝيه چبسچٛة اص ػٝ لاايٗ  ػبختبس اػت. يٚ تدشثٝ ٔـتش تبَيديد يبثيثبصاس

 ٙهذ ايدس فش يضي٘مهؾ ٔتٕهب   هيه ؿذٜ اػت وٝ ٞش  ُيتـى يٚ ٔتٛاِ ياكّ

 ٌزاس٘ذ ئ شيتأث ٍشيىذيثش  ئشاتج ٚ ثٝ كٛست ػّؼّٝ وٙٙذ ئ فبيا يوبٚ دادٜ

ػجبستٙهذ اص:   ٞهب ٝ يلا ٗئٙدش ؿٛ٘ذ. ا ساٞجشدي يثٝ دػتبٚسدٞب تيتب دس ٟ٘ب

 .دٝي٘ت /يخشٚخ ٝيٚ لا إ٘ٙذػبصتٛ پشداصؽ/ ٝيلا ،يٚسٚد ٝيلا

 ياػبػ يٞب ٚ دادٜ ي: ٔجب٘يٚسٚد ٝيلا (1

اػت وٝ  يبتيح يٞب چبسچٛة، ؿبُٔ ٔؤِفٝ يشثٙبيػٙٛاٖ ص ثٝ ،يٚسٚد ٝيلا

ثهش   ٝيه لا ٗي. اآٚس٘ذ يفشاٞٓ ٔ يوبٚ دادٜ ٙذايآغبص ٞشٌٛ٘ٝ فش يثؼتش لاصْ سا ثشا

 يٞهب ُ يه ت ّ ُيٚ پتب٘ؼه  تيه فيٞب تٕشوض داسد وٝ و دادٜ ٗيبديثٙ يٞب يظٌيٚ

 ٝ ػجبستٙذ اص:يلا ٗيدس ا ي. ػٝ ٔؤِفٝ اكّوٙٙذ ئ ٗييسا تؼ يثؼذ

 دادٜ تيفيدادٜ: و تيفيو   ُ  ،يثهٛدٖ، ػهبصٌبس   ٞب ؿبُٔ دلهت، وبٔه

ثهبلا،   تيه فيثب و يٞب [. داد72ٜسٚص ثٛدٖ اعلاػبت اػت ] اػتجبس ٚ ثٝ

ٜ  حيدادٜ ٚ اص ٘تهب  ؾيسا افهضا  ٞبُ يت ّ ٙبٖياعٕ تيلبثّ وٙٙهذٜ   ٌٕهشا

 ٞهب،  هيه ثجت وّ دسدلت  تبَ،يديد يبثي. دس ثبصاسوٙٙذ ئ يشيخٌّٛ

وهبسثشاٖ   ُيه ٚ پشٚفب ياختٕهبػ  يٞهب  تؼبٔلات ؿجىٝ ذ،يخش خچٝيتبس

 داسد. ييثؼضا تيإٞ

 ٓٓي، حدهٓ ػظه  ”ثهضسي  يٞهب  دادٜ“ٚ تٙهٛع دادٜ: ثهب وٟهٛس     حد  ٚ

ٚ  بفتٝيػههبختبس ٕههٝي٘ بفتٝ،يٞههب )ػههبختبس ٔتٙههٛع دادٜ يٞههب فشٔههت

ػٙؼهٛسٞب، ٔهتٗ،    يٞب لاي ػشٚسٞب، دادٜ ُي( اص لجبفتٝيشػبختبسيغ

 ُيتجذ سثشسفتبس وب يوبٚ دادٜ يثشا ئٙجغ غٙ هيثٝ  ذئٛ،يٚ ٚ شيتلٛ

 يٞهب  ٙؾيه ث ،يٌٛ٘بٌٛ٘ ٗيا ُيٚ ت ّ تيشئذ يي[. تٛا٘ب73ا٘ذ ] ؿذٜ

 .آٚسد يسا فشاٞٓ ٔ يتش كيػٕ

 ّيثهشا  يثهٝ ساحته   ذيه ٞب ثب دادٜ: دادٜ يىپبسچٍيٚ  يدػتشػ تيلبث 

ثبؿٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ اص ٔٙبثغ ٔختّهف )ٔب٘ٙهذ    يلبثُ دػتشػ ٍّشاٖيت ّ

CRM ،ERPت،يػب ، ٚة  ٝ ٝ ي( ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى ؿهٛ٘ذ   ىپبسچه

ٝ  360 يٞب، ٕ٘ب دادٜ يىپبسچٍي[. 71] سا اسائهٝ   ياص ٔـهتش  يا دسخه

 اػت. يخبٔغ سفتبس وبسثش ضشٚس ُيت ّ يوٝ ثشا دٞذ ئ

 ٚ ػٛأُ ٔؤثش ٙذياتٛإ٘ٙذػبص: فش پشداصؽ/ ٝيلا (2

ٚ  دٞذ ئ ُيچبسچٛة سا تـى يبتيتٛإ٘ٙذػبص، ٞؼتٝ ػّٕ پشداصؽ/ ٝيلا

 ٗي. اوٙٙذ يٚ ٔؤثش ٔ ييسا اخشا يوبٚ دادٜ ٙذيااػت وٝ فش ييٞب ؿبُٔ ٔؤِفٝ

وهٝ   يٚ ا٘ؼهب٘  يثّىٝ ثٝ ػٛأهُ ػهبصٔب٘   ٞب، هي٘ٝ تٟٙب ثٝ اثضاسٞب ٚ تىٙ ٝيلا

 يثٝ دٚ دػتٝ وّه  ٞب ٔؤِفٝ ٗي. اپشداصد يٞؼتٙذ، ٔ ٙذيافش يتٛإ٘ٙذػبص ٚالؼ

 :ؿٛ٘ذ ئ ٓيتمؼ ”يا٘ؼب٘ -يػبصٔب٘“ٚ  ”ياثضاس -يىيتىٙ“

 :ياثضاس -يىيتىٙ يٞب ٔؤِفٝاِف( 

 ٙئختّفه  يٞهب  ٚ سٚؽ ٞب تٓيؿبُٔ اٍِٛس ٗي: ايوبٚ دادٜ يٞب هيتى 

 سٚ٘هذ،  يوبس ٔ ٞب ثٝ وـف اٍِٛٞب ٚ دا٘ؾ پٟٙبٖ اص دادٜ ياػت وٝ ثشا

 ُيه ٚ ت ّ يا٘دٕٙ ٗيلٛا٘ ٖٛ،يسٌشػ ،يثٙذ عجمٝ ،يثٙذ خٛؿٝ شي٘ظ

 ُيه ثؼتٝ ثهٝ ٞهذ  ت ّ   ٞب هيتىٙ حي. ا٘تخبة ك يصٔب٘ يٞب يػش

 سفتبس وبسثش ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد.

 ْاص ٘شْ يشيٌ : ثٟشٜيّيت ّ يٚ اثضاسٞب ٞب پّتفش  ْ  يٞهب  افضاسٞب ٚ پّتفهش

 ُيه ت ّ يٚ اثضاسٞهب ، R ،Python ،SAS ،Tableauٔب٘ٙذ  يتخلل

 ،يػهبص  شٜيرخ ،يآٚس (، أىبٖ خٕغGoogle Analyticsٚة )ٔب٘ٙذ 

 [.12] آٚسد يٞب سا فشاٞٓ ٔ دادٜ يػبص يپشداصؽ ٚ ثلش

 ّيٞهب  : اػتفبدٜ اص سٚؽٗئبؿ يشيبدٌي /يٞٛؽ ٔلٙٛػ يٞب تيلبث 

ٝ   ٗئبؿه  يشيبدٌيه ٚ  يٞٛؽ ٔلهٙٛػ  ـشفتٝيپ  يٞهب  )ٔب٘ٙهذ ؿهجى

َ  يؼه يٚ پشداصؽ صثهبٖ عج  كيػٕ يشيبدٌي ،يػلج  يػهبص  ( ثهٝ ٔهذ

 ٖٛيٚ اتٛٔبػهه يآتهه يسٚ٘ههذٞب يٙههيث ؾيسفتههبس وههبسثش، پهه ذٜيههچيپ

 .[74] وٙذ ئ يب٘يوٕه ؿب يبثيثبصاس يٙذٞبيافش

 :يا٘ؼب٘ -يػبصٔب٘ يٞب ٔؤِفٝة( 

 يّه يت ّ يٞهب  ثب ٟٔبست يٕي: ٚخٛد تيوبٚ دادٜ ٓيٚ ٟٔبست ت تخلق، 

 حي٘تهب  حيكه   شيتفؼه  يٚوبس، ثهشا  ٚ دا٘ؾ وؼت يؼي٘ٛ ثش٘بٔٝ ،يآٔبس

 .[75] اػت يضشٚس يبتيػّٕ يٞب ساٞجشدٞب ثٝ  آٖ ُيٚ تجذ يوبٚ دادٜ

 ٔٙبثغ  قيسٞجشاٖ ػبصٔبٖ، اص تخل تي: تؼٟذ ٚ حٕبتيشئذ تيحٕب

 تيه دس ٔٛفم يبتيه ٔ هٛس، ٘مهؾ ح   فشًٞٙ دادٜ دبديلاصْ ٌشفتٝ تب ا

 .[76] داسد يوبٚ دادٜ يٞب پشٚطٜ

 ًٙٞخهٛد سا ثشاػهبع    يٞب يشيٌٓ يوٝ تلٕ ئ ٛس: ػبصٔب٘ دادٜ فش

دس  بديههثههٝ احتٕههبَ ص وٙههذ، يٞههب اػههتٛاس ٔهه دادٜ ُيههؿههٛاٞذ ٚ ت ّ

ٚ  دادٜ يٞهب  تياص لبثّ يثشداس ثٟشٜ  ٗيه تهش خٛاٞهذ ثهٛد. ا    ٔٛفهك  يوهب

 ٞب ٙؾيث يٌزاس ٔختّف ٚ اؿتشان يٞب ثخؾ ٗيث يفشًٞٙ، ٕٞىبس

 .[77] وٙذ يت ٔيسا تمٛ

 ٙٔسفتهبس   يٞب دادٜ تيدادٜ: ثب تٛخٝ ثٝ حؼبػ يخلٛك ٓيٚ حش تيا

)ٔب٘ٙهذ   يخلٛكه  ٓيحش ٗيٚ لٛا٘ يتيأٙ يٞب پشٚتىُ تيوبسثش، سػب

GDPR هي( ٘ٝ تٟٙب  ٘ٛ اػهت، ثّىهٝ ثهٝ حفهو اػتٕهبد       ياِضاْ لهب٘

 [.78] وٙذ يوٕه ٔ ضي٘ ئـتش

 4.0 يبثيثبصاس ي: دػتبٚسدٞبدٝي٘ت /يخشٚخ ٝيلا (3

 ساٞجهشدي ٚ اٞهذا    ييٟ٘هب  يدػتبٚسدٞب بٍ٘شيٕ٘ب دٝ،ي٘ت /يخشٚخ ٝيلا

حبكُ  4.0 يبثيچبسچٛة دس ثؼتش ثبصاس ضيآٔ تئٛفم يػبص بدٜياػت وٝ اص پ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 ؾيٚ افهضا  يبثيه ثٝ ثٟجٛد ػّٕىهشد ثبصاس  ٓيعٛس ٔؼتم ثٝ حي٘تب ٗي. اؿٛ٘ذ ئ

 :ؿٛ٘ذ يٚ ػبصٔبٖ ٔٙدش ٔ ئـتش ياسصؽ ثشا

 ـتش يػبص يؿخل  ٔ ٖ    كيه ػٕ ُيه : ثب ت ّيتدشثٝ ٞهب   سفتهبس وهبسثش، ػهبصٔب

ذ ئ اٛٙ٘ ٝ كٛست ؿخله  ـٟٙبدات،يپ ت لات سا ث ٚ تؼبٔ اٛ  ٜ   يػهبص  ئ ت ؿهذ

ٙدش ثٝ افضا فبداس تيسضب ؾياسائٝ دٞٙذ وٝٔ   [.79] ؿٛد ئ ئـتش يٚٚ 

 ٛٞبئـبسوت ٔـتش ؾيافضا ٚوبسٞب وٕهه   ثٝ وؼت يسفتبس ي: دسن اٍِ

َ  داس ئهشتجظ ٚ تؼهبٔلات ٔؼٙه    يتب ثب اسائٝ ٔ تٛا وٙذ ئ  يٞهب  دس وب٘هب

 [.80] دٞٙذ ؾيٞب سا افضا ػغح ٔـبسوت آٖ ،ئـتش ي يتشخ

 حبكهُ اص دادٜ  يٞب ٙؾيث ي:بثيثبصاس يٞب يشيٌٓ يتلٕ ثٟجٛد  ٚ  ،يوهب

 ٕ  ،يٌههزاس ٕههتئشثههٛط ثهٝ تٛػههؼٝ ٔ لهَٛ، ل   يٞهب  يشيههٌٓ يتله

 تش، يلٛ يا سا ثب پـتٛا٘ٝ دادٜ يغبتيتجّ يٞب ساٞجشدٚ  غيتٛص يٞب وب٘بَ

 [.6] ػبصد يوبسآٔذتش ٔ

 يٞهب  ٔؤِفٝ ييافضا ٞٓ ييٟ٘ب دٝي٘ت ي:اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـتش ؾيافضا 

ٕ  ،يػبص ياػت. ثب ؿخل فٛق ثٟتهش،   يٞهب  يشيه ٌٓ ئـبسوت ٚ تله

ثهب   يٚ ػهٛدآٚستش  ٔهذت  ياستجبعهبت عهٛلا٘   تٛا٘ٙهذ  يٞهب ٔه   ػبصٔبٖ

 [.81وٙٙذ ] دبديخٛد ا بٖئـتش

 ييٚ خبٔغ، سإٞٙب ياٝ يػبختبس لا هيچبسچٛة ثب اسائٝ ايٗ ٔدٕٛع،  دس

ٚ  اص دادٜ يحهذاوثش  يثهشداس  اػت وٝ ثٝ د٘جبَ ثٟشٜ ييٞب ػبصٔبٖ يثشا  يوهب

 يسلهبثت  ظيٚ سؿهذ دس ٔ ه   4.0 يبثيه اٞهذا  ثبصاس  يسفتبس وهبسثش دس ساػهتب  

ؿهؾ   ٙهذ يافش ٝيه چهبسچٛة ثهش پب   ٗيه ا ٞؼتٙذ. يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

 ك،يه ػٕ يشيبدٌي يٞب تٓيثٙب ؿذٜ ٚ ثب ادغبْ اٍِٛس CRISP-DM يا ٔشحّٝ

 ،ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ ُيت ّ يٞب هيٚ تىٙ UTAUT يفٙبٚس شؽيپز ٔذَ

 يشٚيه ثب پ يـٟٙبديپ چبسچٛة .آٚسد يخبٔغ ٚ وبسآٔذ سا فشاٞٓ ٔ يىشديسٚ

ٚوهبس، دسن   )دسن وؼهت  CRISP-DM ٙهذ ياؿهذٜ دس فش  فياص ٔشاحُ تؼش

. ؿهٛد  يٚ اػتمشاس( ؿشٚع ٔه  يبثياسص ،يػبص ٞب، ٔذَ دادٜ يػبص ٞب، آٔبدٜ دادٜ

ٔهشتجظ ثهب سفتهبس وهبسثشاٖ،      ساٞجشدي، اٞذا  ”ٚوبس دسن وؼت“دس ٔشحّٝ 

ثهٝ دلهت    بٖ،ئـهتش  يٚفهبداس  ؾيا( ٚ افضUX) ئب٘ٙذ ثٟجٛد تدشثٝ وبسثش

 ُيحبكُ اص ت ّ يٞب ، دادٜ”ٞب دادٜ يػبص آٔبدٜ“. دس ٔشحّٝ ؿٛ٘ذ ئ فيتؼش

 يٞب دادٜ ( ٚٞب يٌزاس )ٔب٘ٙذ تؼبٔلات، ٘ظشات ٚ اؿتشان ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ

ٚ  يآٚس ( خٕههغUTAUT)ٔغههبثك ثههب ٔههذَ  يفٙههبٚس شؽئشثههٛط ثههٝ پههز

َ “دس ٔشحّٝ  كيػٕ يشيبدٌي يٞب تٓي. اٍِٛسؿٛ٘ذ ئ يپبوؼبص  ”يػهبص  ٔهذ

وٙٙهذ.   ييسفتبس وبسثشاٖ سا ؿٙبػب ذٜيچيپ يتب اٍِٛٞب ؿٛ٘ذ يوبس ٌشفتٝ ٔ ثٝ

ثهب اٞهذا     ٔشتجظ يبسٞبيثب ٔؼ ”يبثياسص“ٞب دس ٔشحّٝ  ٔذَ حي٘تب ت،يدس ٟ٘ب

 يثهشا ” اػهتمشاس “دس ٔشحّهٝ   ذ،ييه أؿذٜ ٚ دس كهٛست ت  ذٜيٚوبس ػٙد وؼت

 .ؿٛ٘ذ يٌشفتٝ ٔ بسو ٚ ٔ لٛلات ثٝ ٙذٞبياثٟجٛد فش

ٝ  ك،يػٕ يشيبدٌي يٞب تٓياٍِٛس ٚ  1يثبصٌـهت  يػلهج  يٞهب  ٔب٘ٙذ ؿهجى

ٚ  يجه يتشت يٞب دادٜ ُيدس ت ّ يذي٘مؾ وّ ،2يوبِ٘ٛٛؿٙ يػلج يٞب ؿجىٝ
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 فيه وش يلبدس٘ذ اٍِٛٞب ٞب تٓياٍِٛس ٗي. اوٙٙذ ئ فبيسفتبس وبسثشاٖ ا ذٜيچيپ

 شييه تغ ٚ٘ذؿذٜ دس كف بت ٔختّف ٚ س ٔذت صٔبٖ كش  ٞب، هيوّ يدس تٛاِ

دس چهبسچٛة،   ٞب تٓياٍِٛس ٗيوٙٙذ. ثب ادغبْ ا ييوبسثشاٖ سا ؿٙبػب كيدس ػلا

ٚ  ٓيوهبسثشاٖ داؿهتٝ ثبؿه    ياص سفتبس آته  يتش كيدل يٞب يٙيث ؾيپ ٓيتٛا٘ ئ

 .ٓيسا تٛػؼٝ دٞ يتش ؿذٜ  يػبص يؿخل يٞب ساٞجشد

 UTAUTيفٙبٚس شؽيپز ٔذَ
ثش ثهش  ؤدسن ػٛأُ ٔه  يثشا يچبسچٛث 3

 ٗي. ثب اػتفبدٜ اص ادٞذ يتٛػظ وبسثشاٖ اسائٝ ٔ يٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚس شؽيپز

ٔب٘ٙذ ػّٕىشد ٔٛسد ا٘تظبس، تلاؽ ٔٛسد ا٘تظبس، ٘فٛر  يػٛأّ ٓيتٛا٘ ئذَ، ٔ

ْ     وٙٙذُٜ يتؼٟ ظيٚ ؿشا ياختٕبػ ٞهب ٚ   سا وٝ ثش تؼبٔهُ وهبسثشاٖ ثهب پّتفهش

حبكهُ اص   حي. ٘تبٓيوٙ يشيٌ ٚ ا٘ذاصٜ ييؿٙبػب ٌزاس٘ذ، ئ شيخذٔبت ٔب تأث

 يچهشا وهبسثشاٖ ثشخه    ٓيتهب ثفٟٕه   وٙهذ  يثٝ ٔب وٕه ٔه  UTAUT ُيت ّ

تدشثهٝ   ٓيتهٛا٘  يٚ چٍٛ٘ٝ ٔ وٙٙذ يسد ٔ بي ش٘ذيپز يت سا ٔخذٔب بي ٞب يظٌيٚ

 .ٓيوٙ ٙٝيٚ اػتفبدٜ ثٟ شؽيپز ؾيافضا يسا ثشا يشوبسث

ٝ  ُيت ّ دسن سٚاثهظ ٚ   يلذستٕٙهذ ثهشا   ياثهضاس  4ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى

ٝ  يٞهب  دادٜ ُيه وبسثشاٖ اػهت. ثهب ت ّ   ٗيتؼبٔلات ث  ،ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى

وهبسثشاٖ داس٘هذ    شيػهب  يسا ثهش سٚ  شيتهأث  ٗيـهتش يوهٝ ث  يافهشاد  ٓيتهٛا٘  ئ

خهذٔبت ٚ   بيه (، خٛأغ ؿىُ ٌشفتهٝ دس اعهشا  ٔ لهٛلات    ٙفّٛئٙؼشٞبي)ا

اعلاػهبت   ٗي. آيوٙ ييا٘تـبس اعلاػبت ٚ ٘ظشات سا ؿٙبػب ياكّ يٞب وب٘بَ

 ييؿهٟشت ثش٘هذ ٚ ؿٙبػهب    تيشيٞذفٕٙهذ، ٔهذ   يبثيه ثبصاس يٞبٗ يوٕپ يثشا

 اسصؿٕٙذ اػت. بسي٘ٛوٟٛس ثؼ يسٚ٘ذٞب

 يػّٕه  يوبسثشدٞهب  ،يـهٟٙبد يفهٛق دس چهبسچٛة پ   يىشدٞبيسٚ ادغبْ

 سفتبس وبسثشاٖ ثٝ ٕٞشاٜ داسد: يوبٚ دس دادٜ ئتؼذد

 يشيبدٌي كيسفتبس وبسثشاٖ اص عش كيػٕ ُي: ثب ت ّيتدشثٝ وبسثش ثٟجٛد 

٘مهبط   ٓيتهٛا٘  ي، ٔه UTAUTثب  يفٙبٚس شؽيٚ دسن ػٛأُ پز كيػٕ

ٝ يسا ثٟ يوهبسثش  يٞهب  وشدٜ ٚ ساثهظ  ييدسد وبسثشاٖ سا ؿٙبػب . ٓيوٙه  ٙه

 يسفتههبس يثشاػههبع اٍِٛٞههب ـههٟٙبدٞبئ تههٛا ٚ پ يػههبص يؿخلهه

 .ثخـذ يثٟجٛد ٔ يعٛس لبثُ تٛخٟ سا ثٝ يؿذٜ، تدشثٝ وبسثش وـف

 دس ٔؼهشم خغهش    بٖئـهتش  يي: ثب ؿٙبػببٖئـتش يٚفبداس ؾيافضا

ٚ خهذٔبت   ـهٟٙبدات يٞب ٚ اسائهٝ پ  آٖ يآت يبصٞبي٘ يٙيث ؾيتشن، پ

 يٞهب ُ يه ؿذٜ دس صٔهبٖ ٔٙبػهت )ثهب اػهتفبدٜ اص ت ّ     يػبص يؿخل

اص  يٚ دسن ػٛأهُ ٚفهبداس   كيه ػٕ يشيبدٌيه ثش  ئجتٙ ب٘ٝيٌٛ ؾيپ

. ٓيدٞه  ؾيسا افهضا  بٖيشٔـهت  يٚفبداس ٓيتٛا٘ ي(، UTAUTٔ كيعش

ثهٝ   تٛا٘ذ ئ ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ يٙفّٛئٙؼشٞبيتؼبُٔ ثب ا ٗ،يٕٞچٙ

 ٔٙدش ؿٛد. بٖيٚفبداس اص ٔـتش يا خبٔؼٝ دبديثش٘ذ ٚ ا تيتمٛ

 يٙيث ؾيپ ييسفتبس وبسثشاٖ ٚ تٛا٘ب كي: دسن ػٕيسلبثت تئض دبديا  ٚ

تهب ٔ لهٛلات ٚ    دٞهذ  يٞب أىهبٖ ٔه   ثش آٖ، ثٝ ػبصٔبٖ يشٌزاسيتأث

سا  يثشتشؤٔ يبثيثبصاس يٞب ساٞجشدسا اسائٝ دٞٙذ ٚ  يتش خذٔبت ٘ٛآٚسا٘ٝ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

ٝ  سفتب يوبٚ وٙٙذ. ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ٗيتذٚ  هيه ػٙهٛاٖ   س وهبسثشاٖ ثه

وهشدٜ ٚ   ضيخٛد سا اص سلجب ٔتٕب تٛا٘ٙذ يٞب ٔ ػبصٔبٖ ،ساٞجشدي ييداسا

 دٞٙذ. ؾيػٟٓ ثبصاس خٛد سا افضا

 

دس ثؼتش  سفتبس وبسثشاٖ يوبٚ ثش دادٜ ئجتٙ يٞٛؽ تدبس لايٝ 3 چبسچٛة -3ؿىُ 

 يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب ٚ وؼت 4.0 يبثيثبصاس

 گیری نتیجه -6

ٝ يچهبسچٛة   هيه پظٚٞؾ ثب اسائهٝ   ٗيا ٚ  دادٜ يثهشا  ىپبسچه سفتهبس   يوهب

ٟٔهههٓ دس خٟهههت ثٟجهههٛد   ي، ٌهههب4.0ٔ يبثيهههوهههبسثشاٖ دس ثؼهههتش ثبصاس

ثشداؿهتٝ اػهت.    يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب دس وؼت ساٞجشدي يٞب يشيٌٓ يتلٕ

أىهبٖ   ،يٚ سفتهبس  يفٙه  يٞهب  ، ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ خٙجٝيـٟٙبديچبسچٛة پ

سا فهشاٞٓ   يتدشثهٝ وهبسثش   يػهبص  يخهبٔغ سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ ؿخله     ُيت ّ

دس  يسفتهبس  ياحؼبػبت، اٍِٛٞهب  ُيثش ت ّ ذيچبسچٛة ثب تأو ٗي. اػبصد ئ

تهب   وٙهذ  يٚوبسٞب وٕهه ٔه   ثٝ وؼت ذ،يخش  بتيتشخ ٚ يتؼبٔلات اختٕبػ

ٝ  بصٞهب ياص ٘ يتهش  كيه دسن ػٕ وٙٙههذ.  ذايه خهٛد پ  بٖئـهتش  يٞههب ٚ خٛاػهت

وٝ ٕٔىٗ اػت  ،يسفتبس يٞب پظٚٞؾ ؿبُٔ اتىب ثٝ دادٜ ٗيا يٞب تئ ذٚد

 ٓئشثهٛط ثهٝ حهش    يٞهب  يٞب ٚ ٍ٘شا٘ه  دادٜ تيفئب٘ٙذ و يػٛأّ شيت ت تأث

ٖ  يچهبسچٛة ثهشا   يػهبص  يِضْٚ ػفبسؿ شد ٚيلشاس ٌ يخلٛك  يٞهب  ػهبصٔب

 يثهشا  ييٞهب  وٝ سٚؽ ؿٛد ئ ـٟٙبديپ ٙذٜ،يآ مبتيت م ئختّف اػت. ثشا

ٔؤثشتش ٔهذَ   كيتغج شاٖ ٚوبسث يخلٛك ٓيٞب، حفو حش دادٜ تيفيثٟجٛد و

ٔهذَ دس   يتدشث يبثياسص ٗ،ي. ٕٞچٙبثٙذيتٛػؼٝ  ئختّف ػبصٔب٘ ظيثب ؿشا

ثهٝ   تٛا٘هذ  يدس سفتبس وبسثش ٔه  ي٘مؾ ػٛأُ فشٍٞٙ ئختّف ٚ ثشسػ غيكٙب

ٔذَ ٔؼتّضْ  ٗيا يػبص بدٜيپ ت،يثٟجٛد ٚ ٌؼتشؽ ٔذَ وٕه وٙذ. دس ٟ٘ب

دس  يٌههزاسٝ ئ ههٛس ٚ ػههشٔب فشٞٙههً دادٜ دههبدياسؿههذ، ا تيشيتؼٟههذ ٔههذ

ٔٙبػت اػت، أب ٔٙبفغ حبكُ اص آٖ، اص خّٕٝ ثٟجٛد  يفٙبٚس يٞب شػبختيص

ثهٝ   تٛا٘هذ  ئه  ذاس،يپب يسلبثت تئض دبديا ٚ يٚفبداس ؾيافضا ،يتدشثٝ ٔـتش

 ٚوبس ٔٙدش ؿٛد. ٚ سؿذ وؼت يبثيدس ػّٕىشد ثبصاس يت َٛ اػبػ

ٟ   يػّٕه  يبٔهذٞب يپ ،ياسصؽ ٘ظش ، ػلاٜٚ ثشايٗ چبسچٛة  يلبثهُ تهٛخ

 يٚوبسٞههب دادٜ ٚ ٔتخللههبٖ وؼههت ٍّههشاٖيت ّ ،يبثيههثبصاس شاٖئههذ يثههشا

 تٛا٘ٙهذ  يٞب ٔه  چبسچٛة، ػبصٔبٖ ٗي. ثب اػتفبدٜ اص ادٞذ ياسائٝ ٔ يىياِىتشٚ٘

سفتهبس وهبسثش اتخهبر وٙٙهذ ٚ دس      يوبٚ ػبختبسٔٙذ ٚ خبٔغ ثٝ دادٜ يىشديسٚ

 ثٟجٛد ثخـٙذ. يشيعٛس چـٍٕ خٛد سا ثٝ يبثيدٝ، ػّٕىشد ثبصاسي٘ت

وٕهه   شاٖيچهبسچٛة ثهٝ ٔهذ   ايٗ : يبثيثبصاس يشيٌٓ يتلٕ يٙذٞبايفش ثٟجٛد

اػهتٛاس   يٚالؼه  يٞب خٛد سا ثشاػبع ؿٛاٞذ ٚ دادٜ يبثيثبصاس ٕبتيتب تلٕ وٙذ ئ

ٛٞهب  ُيػبص٘ذ. ثب ت ّ ، ٔه   يسفتهبس  ياٍِ ٖ  يوهبسثشاٖ  يغهبت يتجّ يٞهب ٗ يوٕپه  تهٛا

ههٛ يػههبص ٙههٝيوههشد، ٔ لههٛلات ٚ خههذٔبت سا ثٟ يعشاحهه يٞذفٕٙههذتش ٚ  دٕ٘

ؿهشوت   هيه ٔثهبَ،   ي[. ثهشا 6اتخهبر وهشد ]   ئؤثشتش يٌزاس ٕتيل يٞب ساٞجشد

٘ٚ ىتش هذ  ئه  ،يثٙهذ  خٛؿٝ يٞب هيثب اػتفبدٜ اص تىٙ هيتدبست اِ  بٖئـهتش  تٛا٘

ٛٞب وٙهذ   ٓئختّف تمؼ يٞب ثٝ ٌشٜٚ ٗ،يٚ سفتبس آ٘لا ذيخش يخٛد سا ثشاػبع اٍِ

 ىهشد، يسٚ ٗيه ؿذٜ اسائٝ دٞذ. ا يػبص يؿخل ـٟٙبداتيٞش ٌشٜٚ، پ يٚ ػپغ ثشا

 .دٞذ ئ ؾيسا افضا بٖئـتش ي( ٚ ٚفبداسConversion Rate) ُي٘شخ تجذ

تدشثهٝ   يػهبص  ي: ؿخله تيسضهب  ؾي( ٚ افهضا CX) يتدشثٝ ٔـهتش  ثٟجٛد

ٕ  دهبد يثهٝ ا  ،يسفتهبس  يٞب دادٜ ُيثشاػبع ت ّ ئـتش ٚ  تهش  كيه استجبعهبت ػ

 يفهشد   هبت يٚ تشخ بصٞهب ي. ثهب دسن ٘ ؿهٛد  ئٙدش ٔ بٖيثب ٔـتش ئؼٙبداستش

ٝ      تٛا٘ٙذ يٞب ٔ ػبصٔبٖ بٖ،ئـتش  يا ٔ تهٛا، ٔ لهٛلات ٚ خهذٔبت سا ثهٝ ٌٛ٘ه

ػٙهٛاٖ   ثٝ. [79وٙذ ] دبديٞب ا آٖ يثشا يـتشياسائٝ دٞٙذ وٝ اسصؽ ث يػفبسؿ

ٔشٚس وبسثشاٖ، ٔمبلات ٚ  خچٝيتبسُ يثب ت ّ تٛا٘ذ ئ يخجش تيػب ٚة هئثبَ، 

أش، صٔبٖ  ٗيٞب ػلالٝ داس٘ذ. ا ثٝ آٖ ـتشيدٞذ وٝ ث ـٟٙبديٞب پ سا ثٝ آٖ ياخجبس

 .دٞذ ئ ؾيٞب سا افضا آٖ تيسضب ضاٖئٚ  تيػب وبسثشاٖ دس ٚة ئب٘ذٌبس

ٖ  : چبسچٛة اسائٝيبثئٙبثغ ثبصاس قيتخل يػبص ٙٝيثٟ ٞهب   ؿذٜ ثٝ ػهبصٔب

دٞٙذ.  قيتخل يتش ٙٝيخٛد سا ثٝ ؿىُ ثٟ يبثيتب ٔٙبثغ ثبصاس وٙذ يوٕه ٔ

ٖ  يسا داس٘ذ، ٔه  يثبصدٞ ٗيـتشيوٝ ث ييٞب ساٞجشدٞب ٚ  وب٘بَ ييثب ؿٙبػب  تهٛا

ٖ   يبثيثٛدخٝ ثبصاس وهشد ٚ اص ٞهذس سفهتٗ ٔٙهبثغ      تيٞهب ٞهذا   سا ثهٝ ػهٕت آ

ِٛ  هيه ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  [. ث71ٝوشد ] يشيخٌّٛ ْ  ذوٙٙهذٜ يؿهشوت ت افهضاس   ٘هش

وهٝ وهذاْ    بثهذ يخهٛد، دس  يغبتيتجّ يٞبٗ يوٕپ يٞب دادٜ ُيثب ت ّ تٛا٘ذ ئ

 ُيٕيا ،ياختٕبػ يٞب )ٔب٘ٙذ ٌٌُٛ ادص، ؿجىٝ تبَيديد يبثيثبصاس يٞب وب٘بَ

ٚ ثشاػهبع   وٙٙهذ  ئه  ذيسا تِٛ تيفي( ثب وLead) ذيِ ٗيـتشي( ثًٙئبسوت

 وٙذ. غيآٖ، ثٛدخٝ خٛد سا ثبصتٛص

ٔثجهت ٚ   بتيه تدشث دهبد ي(: ثب اCLV) ياسصؽ عَٛ ػٕش ٔـتش ؾيافضا

ٞهب سا   آٖ يٚفهبداس  تٛا٘ٙهذ  يٞب ٔه  ػبصٔبٖ بٖ،ئـتش يؿذٜ ثشا يػبص يؿخل

[. 81ٞهب سا ثٟجهٛد ثخـهٙذ ]    اسصؽ عَٛ ػٕش آٖ دٝ،يدٞٙذ ٚ دس ٘ت ؾيافضا

داس٘هذ، ثّىهٝ    ُيه ٔهذاْٚ اص ػهبصٔبٖ تٕب   ذيه ٚفبداس، ٘ٝ تٟٙب ثٝ خش بٖئـتش

سا خهزة   يذيه خذ بٖيٚ ٔـهتش  وٙٙهذ  يػٕهُ ٔه   ضيثش٘ذ ٘ شاٖيػٙٛاٖ ػف ثٝ

 يا ثب اسائٝ خهذٔبت ٔـهبٚسٜ   تٛا٘ذ ئ ٕٝيؿشوت ث هئثبَ،  ي. ثشاوٙٙذ ئ

ٝ   آٖ يبصٞبيخٛد، ٘ بٖيؿذٜ ثٝ ٔـتش يػبص يؿخل  تهش  كيه عهٛس دل  ٞهب سا ثه

 دٞذ. ؾيسا افضا ٞب ٘بٔٝ ٕٝيث ذي٘شخ تٕذ دٝ،يثشآٚسدٜ وٙذ ٚ دس ٘ت
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سفتبس وهبسثش   يوبٚ دادٜعٛس ٔؤثش اص  وٝ ثٝ ييٞب : ػبصٔبٖيسلبثت تئض دبديا

وؼت وٙٙهذ.   يسلبثت تيخٛد ٔض ي٘ؼجت ثٝ سلجب تٛا٘ٙذ ئ وٙٙذ، ياػتفبدٜ ٔ

ٖ  ئه  بٖ،ئـهتش   هبت يٚ تشخ بصٞهب ياص ٘ تهش  كيثب دسن ػٕ ٔ لهٛلات ٚ   تهٛا

 دٝ،يٞب ٔغبثمت داس٘ذ ٚ دس ٘ت آٖ يٞب ثب خٛاػتٝ مب يسا اسائٝ داد وٝ دل يخذٔبت

ٝ [. 82] داد ؾيػٟٓ ثبصاس سا افهضا   يا شٜيه فشٚؿهٍبٜ ص٘د  هيه ػٙهٛاٖ ٔثهبَ،    ثه

ٞهش   يثشا آَ ذٜيا ذيخٛد، ػجذ خش بٖئـتش ذيخش يٞب دادٜ ُيثب ت ّ تٛا٘ذ ئ

ٔ لٛلات ٔىُٕ  ذيخش يثشا يا ظٜيٚ يـٟٙبدٞبيوٙذ ٚ پ ييسا ؿٙبػب ئـتش

 .دٞذ ئ ؾيفشٚؿٍبٜ سا افضا يوّ ؽفشٚ ىشد،يسٚ ٗياسائٝ دٞذ. ا

ٝ   وؼت يٞب ٔذَ تٛػؼٝ ثهٝ   تٛا٘هذ  يؿهذٜ ٔه   ٚوبس ٘ٛآٚسا٘ٝ: چهبسچٛة اسائه

ٝ  ذيه ٚوبس خذ وؼت يٞب ٞب وٕه وٙذ تب ٔذَ ػبصٔبٖ سا ثشاػهبع   يا ٚ ٘ٛآٚسا٘ه

 يؿهشوت تبوؼه   هيه ٔثهبَ،   يوبسثشاٖ تٛػؼٝ دٞٙهذ. ثهشا   يسفتبس يٞب دادٜ

 يتبوؼ يػفش وبسثشاٖ، ٔٙبعك پشتمبضب ثشا يٞب دادُٜ يثب ت ّ تٛا٘ذ ئ يٙتش٘تيا

وٙذ وهٝ ٞهٓ ػهٛد     ٓيتٙظ يا سا ثٝ ٌٛ٘ٝ بيپٛ يٌزاس ٕتيوٙذ ٚ ل ييسا ؿٙبػب

 ٔٙذ ؿٛ٘ذ. ٔٙلفب٘ٝ ثٟشٜ يٞب ٕتياص ل بٖيٚ ٞٓ ٔـتش بثذي ؾيؿشوت افضا

وهبٚي سفتهبس    ايٗ پظٚٞؾ ثب اسائهٝ يهه چهبسچٛة يىپبسچهٝ ثهشاي دادٜ     

، ٌهههبٔي ٟٔهههٓ دس خٟهههت ثٟجهههٛد  4.0وهههبسثشاٖ دس ثؼهههتش ثبصاسيهههبثي  

ٚوبسٞبي اِىتشٚ٘يىي ثشداؿهتٝ اػهت.    دس وؼت ساٞجشديبي ٞ ٌيشي تلٕيٓ

ٞهبي فٙهي ٚ سفتهبسي، أىهبٖ      چبسچٛة پيـٟٙبدي، ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ خٙجٝ

ػهبصي تدشثهٝ وهبسثشي سا فهشاٞٓ      ت ّيُ خهبٔغ سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ ؿخلهي    

ػبصد. ايٗ چبسچٛة ثب تأويذ ثش ت ّيُ احؼبػبت، اٍِٛٞهبي سفتهبسي دس    ٔي

وٙهذ تهب    ٚوبسٞب وٕهه ٔهي   خي بت خشيذ، ثٝ وؼتتؼبٔلات اختٕبػي ٚ تش

 .ٞبي ٔـتشيبٖ خٛد پيذا وٙٙذ تشي اص ٘يبصٞب ٚ خٛاػتٝ دسن ػٕيك

ٞبيي ٕٞشاٜ اػت وٝ صٔيٙهٝ سا   ثب ايٗ حبَ، پظٚٞؾ حبضش ثب ٔ ذٚديت

ٞهبي   ػبصد. ٘خؼت، اتىبي چبسچٛة ثهٝ دادٜ  ثشاي ت ميمبت آتي فشاٞٓ ٔي

ويفيهت   ت تهأثيش ػهٛأّي ٔب٘ٙهذ   سفتبسي وبسثشاٖ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت ت 

ٞبي ٔشثٛط  ٍ٘شا٘ي ٞبي داخّي( ٚ )ثٝ ٚيظٜ دس ثؼتش پّتفشْ ٞب ٘بٍٕٖٞٛ دادٜ

لشاس ٌيشد. دْٚ، ايٗ پظٚٞؾ يه چهبسچٛة وّهي اسائهٝ     ثٝ حشيٓ خلٛكي

ػبصي ٚ تغجيك آٖ ثب ؿهشايظ خهبف ػهبصٔب٘ي، كهٙبيغ      ػفبسؿي دٞذ ٚ ٔي

 .شسػي ٚ تٛػؼٝ ثيـتش اػت٘يبصٔٙذ ث اختٕبػي -ٔختّف ٚ ػٛأُ فشٍٞٙي

دس ٔؼهيشٞبي صيهش    ت ميمهبت آيٙهذٜ   ؿهٛد  ثش ايٗ اػبع، پيـٟٙبد ٔهي 

 :ٔتٕشوض ؿٛ٘ذ

ثٟجٛد ويفيت، يىپبسچٍي ٚ  ٞبي فٙي ثشاي ٞب ٚ ٔىب٘يضْ تٛػؼٝ سٚؽ. 1

 .دس اوٛػيؼتٓ ديديتبَ ايشاٖ ٞبي سفتبسي اػتب٘ذاسدػبصي دادٜ

ٛسيتٓ عشاحي ٚ تّفيك .2 ٔلاحظهبت اخلالهي ٚ حهشيٓ     ٞبيي وٝ ٞب ٚ ٔذَ اٍِ

 .٘بپزيشي( سا ثٝ كٛست راتي سػبيت وٙٙذ )ٔب٘ٙذ اكَٛ تفذيٗ خلٛكي وبسثشاٖ

چهبسچٛة پيـهٟٙبدي دس كهٙبيغ ٔختّهف      سصيبثي تدشثي ٚ تغجيكا .3

ػٛأهُ   فشٚؿي، خذٔبت ٔهبِي، ٌشدؿهٍشي( ٚ ٔغبِؼهٝ تهأثيش     )ٔب٘ٙذ خشدٜ

 .ؿذٜ ٞبي سفتبسي ؿٙبػبيي ش ٔؤِفٝث فشٍٞٙي ٚ صٔيٙۀ ّٔي

َ  ٞبي تشويجي تٛػؼٝ ٔذَ .4 ٞهبي   ثب ادغبْ چبسچٛة حبضش ٚ ػبيش ٔهذ

ٞهبي   تىٙيهه  ٌيهشي اص  ٘ٛيٗ ثبصاسيبثي يب ٔذيشيت استجبط ثب ٔـتشي ٚ ثٟهشٜ 

تهش   ثشاي ت ّيهُ دليهك   تش يبدٌيشي ػٕيك ٚ پشداصؽ صثبٖ عجيؼي پيـشفتٝ

 .ٞبي ٔتٙي ٚ پيچيذٜ دادٜ

بسچٛة ٔؼهتّضْ تؼٟهذ   آٔيهض ايهٗ چه    ػبصي ٔٛفميهت  دس ٟ٘بيت، پيبدٜ

ٝ  ٔههذيشيت اسؿههذ، ايدههبد فشٞٙههً دادٜ    ٌههزاسي دس  ٔ ههٛس ٚ ػههشٔبي

ٞهبي ٔٛخهٛد،    ٞبي فٙبٚسي ٔٙبػت اػت. ثب ٚخهٛد ٔ هذٚديت   صيشػبخت

ٝ  اص هؿذٜ   وبسٌيشي سٚيىشد يىپبسچٝ اسائٝ ٔٙبفغ حبكُ اص ثٝ  ثٟجهٛد  خّٕه

 ٚ ثبصاسيهبثي  ٔٙبثغ تخليق ػبصي ثٟيٙٝ ٚفبداسي، افضايؾ ٔـتشي، تدشثٝ

 سؿذ ٚ ػّٕىشد دس اػبػي ت َٛ ثٝ تٛا٘ذ ٔي ه پبيذاس سلبثتي ٔضيت ايدبد

 .ؿٛد ٔٙدش ديديتبَ فضبي دس اِىتشٚ٘يىي ٚوبسٞبي وؼت
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 چکیذه

 يثٟساقات  يٞاب  ٔطالجات  يٞاب  ٔٙظٛض حفبظت اظ زازٜ ثٝ ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـئسَ پص يٚ اػتجبضؾٙد يپػٚٞف حبضط ثب ٞسف عطاح

ا٘دابْ   يبؾا يل -يياؾاتمطا  يجا يتطو يىطزياظ ضٚ يطيٌ ( ٚ ثب ثٟطٜؿٓي)پطإٌبت ييٌطا ػُٕ ٓيپػٚٞف زض چبضچٛة پبضازا ٗيا٘دبْ قس. ا

پاػٚٞف اظ   ٗيا . اسيا اؾاتفبزٜ ٌطز  يوٕا  -يفيو يثب تٛاِ ياوتكبف رتٝياظ عطح پػٚٞف آٔ ك،يحمٔٙظٛض تحمك اٞساف ت قسٜ اؾت. ثٝ

 يٞاب  ٔغبِؼٝ زض زؾاتٝ پاػٚٞف   ٗيٞب، ا زازٜ ي. اظ ٔٙظط ٘حٜٛ ٌطزآٚضزطيٌ يلطاض ٔ يا تٛؾؼٝ -يٞسف، زض ظٔطٜ ٔغبِؼبت وبضثطز ثيح

 طاٖيخبٔؼٝ ٔاٛضز ٔغبِؼاٝ قابُٔ ٔاس     ،يفي. زض ثرف واؾتاخطا قسٜ  ئمغؼ فيٕبيلطاض زاقتٝ ٚ ثب ضٚـ پ( يفي)تٛن يكيطآظٔبيغ

. زض ثراف  سيا حبنُ ٌطز ي٘فط، اقجبع ٘ظط 13نٛضت ٞسفٕٙس ا٘دبْ قس ٚ ثب ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثب  ثٝ يطيٌ ثبؾبثمٝ ٘ظبْ ؾلأت ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ

قاس ٚ   ٗياي ٘فاط تؼ  384 ٗيخٛأاغ ٘ابٔؼ   ي٘اٝ ثطاؾابؼ فطٔاَٛ واٛوطاٖ ثاطا     زاز٘س. حدٓ ٕ٘ٛ ُيتكى ٕبضاٖيضا ث يخبٔؼٝ آٔبض ،يوٕ

ٝ ئهبحجٝ ٘ كيٞب اظ عط زازٜ يؾبزٜ ا٘دبْ ٌطفت. ٌطزآٚض يٚ ؾپؽ تهبزف يا ذٛقٝ ٜٛيثٝ ق يطيٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ پطؾكاٙبٔٝ   بفتٝيؾابذتبض  ٕا

 يوٕ يٞب ا٘دبْ قس ٚ زازٜ Maxqdaافعاض  ٔضٕٖٛ ٚ ٘طْ ُيثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ يفيو يٞب زازٜ ُي. تحّطفتيؾبذتٝ نٛضت پص ٔحمك

 سيلطاض ٌطفت. ثطاؾبؼ ٔسَ پػٚٞف ٔكرم ٌطز ُيٚتحّٝ ئٛضز تدع Smart PLSافعاض  ( ٚ ٘طPLSْ) يضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئ ثب عي٘

ٔاصوٛض ثاط    يٞاب  اؾت. ِٔٛفٝ طٌصاضيثأؾلأت ت هيؾلأت ٚ پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘ يٞب زازٜ تيطيثط ٔس ٗيچ ثلان يفٙبٚض يزضٚ٘ يٞب يػٌيٚ

 يقاسٜ ٚ ؾاٛزٔٙس   ازضان تيفيثط ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، و تيتطت ٘ظبْ ؾلأت اثطٌصاقتٝ ٚ ثٝ يضوطزٞباعلاػبت ؾلأت ٚ ثٟجٛز وب تيأٙ

 .ٌطز٘س ئ ئٙتٟ ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـيثٝ پص تيفيٚ و يؾِٟٛت، ؾٛزٔٙس تي. زض ٟ٘بقٛ٘س يقسٜ ٔٙدط ٔ ازضان

 واصگان کلیذی

 .٘ظبْ ؾلأت ؛ٞبي ثٟساقتي ٞبي ٔطالجت زازٜ ؛چيٗ فٙبٚضي ثلان ؛فٙبٚضيپصيطـ 

 

 مقدمه -1

 ياؾبؾا  يٞاب  اظ چبِف يىي يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب حفبظت اظ زازٜ

ٞاب،   زازٜ ٗيا ا يثبلا تياؾت. ثب تٛخٝ ثٝ حؿبؾ يأطٚظ تبَيديز يبيزض ز٘

 ٕابضاٖ، يث يٞب ٚ اعلاػبت قره زضٔبٖ رچٝيتبض ،يپعقى يٞب قبُٔ پطٚ٘سٜ

ٌ  يثاطا  يا كطفتٝيپ يتيأٙ يٞب لاظْ اؾت وٝ ضٚـ  ياظ زؾتطؾا  يطيخّاٛ

 ضؾاس  ي٘ظط ٔا   ثٝ. ]17[ٞب ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز زازٜ طييتغ بيؾطلت  طٔدبظ،يغ

ثرف ؾالأت   يٞب ٚ ٔطالجت اظ زازٜ يثتٛا٘س زض ٍٟ٘ساض ٗيچ ثلان يفٙبٚض

ثاط ٘ماف ٚ    ئجتٙا  يٞاب، وٙتاطَ زؾتطؾا    زازٜ يثبقس. ضٔعٍ٘بض طٌصاضيثأت

ٛ  يٞب اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ ٝ  تيا احاطاظ ٞ  ييخّٕاٝ ضاٞىبضٞاب   اظ يا چٙسٔطحّا

ٕ   ٗيا ا تيأٙ تٛا٘ٙس يٞؿتٙس وٝ ٔ ثٙابثط  . ]18[ وٙٙاس  ٗياعلاػابت ضا تضا

 طٔتٕطوع،يغ تيطيقبُٔ ٔس ٗيچ ثلان يٞب تياِعأبت نٙؼت ؾلأت ٚ ٔع

ثاٛزٖ،   ٞب، زض زؾاتطؼ  زازٜ تيٞب، ٔبِى زازٜ يذهٛن ٓيٚ حط تيثٟجٛز أٙ

اؾتفبزٜ  يثطا يفٙبٚض ٗيٞب ا زازٜ سييتأ تيّاػتٕبز ٚ لبث ت،ياؾتحىبْ، قفبف

 ياؾاتب٘ساضزٞب  تيا ضػب ٗ،يٕٞچٙا . ]1[ زض نٙؼت ؾالأت ٔٙبؾات اؾات   

ٖ يث يذهٛنا  ٓيزض حفبظت اظ حاط  يؾلأت ٘مف ٟٕٔ يإِّّٗ يث ٚ  ٕابضا

 ،يفٙا  طيٞاب زاضز. ػالاٜٚ ثاط تاساث     آٖ يٞاب  اظ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ زازٜ يطيخٌّٛ

زاضز.  يبزيا ظ تيا إٞ عيا ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ حاٛظٜ ؾالأت ٘   يضؾب٘ يآٌبٞ

ٔب٘ٙاس اؾاتفبزٜ اظ    ،يا٘ؿب٘ ياظ ذغبٞب ي٘بق ياعلاػبت يٞب اظ ٘كت يضبيثؿ

 يبيا ز٘ زض. ]19[ ٔرطة اؾت يٛ٘سٞبيپ يضٚ هيوّ بي فيضؼ يٞب ٌصضٚاغٜ



 

 

 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 24 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

اؾات واٝ    ياؾبؾا  يؾالأت چبِكا   يٞاب  أطٚظ، حفبظت اظ زازٜ تبَيديز

ٍ ي ت،يا أٙ ٗيتضٕ يثطا ٗيچ ثلان يفٙبٚض يطيوبضٌ ثٝ بظٔٙسي٘ ٚ  يىپابضچ

ٖ ياعلاػابت ث  يذهٛنا  ٓيحط ٝ يپ يٞاب  ياؾات. فٙابٚض   ٕابضا ٔب٘ٙاس   كاطفت

ٚ  ٕااٗيا ياثااط ب٘فيااضا ،يا چٙسٔطحّااٝ تيااٞااب، احااطاظ ٞٛ  زازٜ يضٔعٍ٘اابض

ٚ  يوٙتطَ زؾتطؾ ،يجطيؾب ساتيتٟس ميزض تكر تٛا٘ٙس ئ يٛػٔهٙ ٞٛـ

 حابَ، ٗ يا ا ثاب . ]20[ وٙٙس فبيا يوبٞف احتٕبَ ٘كت اعلاػبت ٘مف ٔؤثط

ٔتٕطواع ٞؿاتٙس واٝ     يٞب ثٝ ٔسَ يضاٞىبضٞب ٕٞچٙبٖ ٔتى ٗياظ ا يبضيثؿ

 بٖ،يا ٔ ٗيا . زض ازٞاس  ئ فيٞب ضا افعا ٚ ٘مض زازٜ يجطيحٕلات ؾب ؿهيض

 ُيپتب٘ؿ ط،يط٘بپصييٚ تغ طٔتٕطوعيغ ىطزيضٚ هيػٙٛاٖ  ثٝ ٗيچ ثلان يفٙبٚض

 تيٚ قافبف  تيتٟٙب أٙ  ٘ٝ ٗيچ ثلان. ]2[ چبِف زاضز ٗيحُ ا يثطا ييثبلا

 يزؾتطؾا  تيطيثّىاٝ أىابٖ ٔاس    زٞاس،  ئا  فيضا افاعا  يپعقى يٞب زازٜ

ٌ  يا٘ؿاب٘  يقسٜ، وبٞف ذغبٞب وٙتطَ فاطاٞٓ   عيا تمّات ضا ٘  ظا يطيٚ خّاٛ

 طٔتٕطوع،يثؿتط غ هي دبزيزض ٘ظبْ ؾلأت ثب ا ٗيچ ثلان ي. فٙبٚضوٙس ئ

ِٛ  ،يپعقاى  يٞب ٚ تجبزَ زازٜ طٜيشذ يثطا ٕٗيقفبف ٚ ا زض  ياؾبؾا  يتحا

 يٞاب  حفبظات اظ زازٜ . ]21[ ٚخٛز آٚضزٜ اؾت اعلاػبت ؾلأت ثٝ تيطئس

ٞب  زازٜ تيطئس طا٘ٝيٌ ؾرت يٞب بؾتيؾ ٗيٚٚ تس يجطيؾب تيؾلأت، أٙ

ضا وابٞف زٞاس.    يذغطات احتٕبِ تٛا٘س ئ ٗيچ ثلان يثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

اظ  يطيكٍيپ يٞب يفٙبٚض يطيوبضٌ ٚ ثٝ جبٖيپكت يبٞ  ٘ؿرٝ ٝيتٟ ٗ،يٕٞچٙ

افعاضٞاب ٔاؤثط ثبقاس. زض     اظ خّٕٝ ثبج يجطيزض ثطاثط حٕلات ؾب تٛا٘س ي٘فٛش ٔ

اضائاٝ ذاسٔبت    يٞاب ثاطا   آؾبٖ ثٝ زازٜ يزؾتطؾ بٖئ بزَتؼ دبزيا ت،يٟ٘ب

خابٔغ ٚ   يضاٞىبضٞاب  بظٔٙاس ياؾت وٝ ٘ يٞب، چبِك ٚ حفبظت اظ آٖ يپعقى

ٚ  تيا ٞاب، أٙ  زازٜ طيط٘بپصييثب ثجت تغ ٗيچ ثلان يفٙبٚض. ]22[ضٚظ اؾت  ثٝ

َ  يوطزٜ ٚ أىبٖ زؾتطؾ ٗيضا تضٕ ٕبضاٖيث يذهٛن ٓيحط قاسٜ ٚ   وٙتاط

 ٗيچ ثلان ٗ،ي. ٕٞچٙوٙس يضا فطاٞٓ ٔ يثط ٔدٛظ ثٝ اعلاػبت پعقى ئجتٙ

 يوابض  ٚ زؾات  يزضٔاب٘  يٞب ٕٝيتمّت زض ث ،ياظ خؼُ اؾٙبز پعقى تٛا٘س ئ

ٞب  زازٜ ٕٗيا يصاضٌ اقتطان ُيثب تؿٟ. ]23[ وٙس يطيخٌّٛ ٕبضاٖيؾٛاثك ث

ٍ    يفٙابٚض  ٗيا ا ،ئطاوع زضٔب٘ بٖئ زض اضائاٝ ذاسٔبت    يثاٝ ثٟجاٛز ٕٞابٞٙ

 يٞاب  يطيٌٓ يؾطػت زض تهٕ فيٚ افعا يياخطا يٞب ٙٝيوبٞف ٞع ،يپعقى

ٝ  تزض ٘ظبْ ؾالأ  ٗيچ ثلان طـي. زض ٔدٕٛع، پصوٙس يوٕه ٔ يزضٔب٘  ٘ا

ذاسٔبت   تيا فيثّىاٝ و  قاٛز،  ئا  تيٚ قافبف  تيا أٙ فيتٟٙب ٔٛخت افعا 

 يثاٝ وابٞف ذغبٞاب    تٛا٘اس  ئا  ٗيچ . ثلانثركس ئ ءاضتمب عيضا ٘ يپعقى

ثٟتاط ؾاٛاثك    تيطيٚ ٔاس  يزضٔاب٘  يٞب ٕٝياظ تمّت زض ث يطيخٌّٛ ،يپعقى

  زض حٛظٜ ؾلأت، ٘ٝ يفٙبٚض ٗيٌؿتطزٜ ا طـيپص. ]24[ وٕه وٙس ٕبضاٖيث

 ييثّىاٝ وابضا   ثركاس،  يضا ثٟجاٛز ٔا   ٕبضاٖيث يذهٛن ٓيٚ حط تيتٟٙب أٙ

ػاسْ   ،يتا ي. ػلاٜٚ ثط ٔؿبئُ أٙزٞس ئ فيافعا عيضا ٘ يثٟساقت يٞب ؾبٔب٘ٝ

ٞاب   زازٜ يبثيا ضز تيا ٚ لبثّ تئٛخات وابٞف قافبف    ٗيچ اؾتفبزٜ اظ ثلان

ٚ تمّت  يپعقى بزخؼُ اؾٙ ،يپعقى يثٝ ذغبٞب تٛا٘س يأط ٔ ٗي. اقٛز ئ

 طٔتٕطواع يثؿاتط غ  هي٘جٛز  ٗ،يٕٞچٙ. ]3[ زأٗ ثع٘س يزضٔب٘ يٞب ٕٝيزض ث

ٞ  فئٛخت افعا ،ئطاوع زضٔب٘ بٖياعلاػبت ٔ ٕٗيتجبزَ ا يثطا  يٍٙ٘بٕٞاب

ٍ قٛز ئ يذسٔبت پعقى تيفيٚ وبٞف و ٕبضاٖيزض ؾٛاثك ث ثاٝ   ي. ٚاثؿات

 فيٞب ضا افعا زازٜ يٍٟ٘ساض ٚ تيطئس يٞب ٙٝيتٟٙب ٞع ٘ٝ يؾٙت يٞب ؿتٓيؾ

٘ظابْ   ييٚ وابٞف وابضا   يزضٔاب٘  يٙاسٞب يفطا يثّىٝ ٔٛخت وٙس زٞس، ئ

ٖ  ئدٕٛع ٔ زض. ]25[ ذٛاٞس قس عيؾلأت ٘  يفٙابٚض  طـيٌفات پاص   تاٛا

زض  يسيا ٘ماف وّ  يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب زض حفبظت اظ زازٜ ٗيچ ثلان

ثاب   ٗيچ زاضز. ثلان ياعلاػبت پعقى يىپبضچٍيٚ  تيقفبف ت،يأٙ فيافعا

ٞب ضا  زازٜ ٕٗيا طٜيذٛز، أىبٖ ثجت ٚ شذ طيط٘بپصييٚ تغ طٔتٕطوعيؾبذتبض غ

حصف  بي يوبض لبزض ثٝ زؾت يٟ٘بز بيفطز  چيٞ ٝو يا ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙس، يفطاٞٓ ٔ

ٝ يپ يضٔعٍ٘بض كياظ عط يفٙبٚض ٗيا قسٜ ٘رٛاٞس ثٛز. اعلاػبت ثجت ٚ  كاطفت

ٕ  ٕبضاٖيقسٜ ثٝ اعلاػبت ث وٙتطَ يٞٛقٕٙس، زؾتطؾ يلطاضزازٞب  ٗيضا تضا

ضا فاطاٞٓ   يطاواع زضٔاب٘  ٔ بٖيا ٞب ٔ زازٜ ٕٗيا يٌصاض وطزٜ ٚ أىبٖ اقتطان

اؾات چاطا واٝ ػاسْ      تيا حبئع إٞ عي٘ ياظ ٔٙظط ؾّج ِٝأٔؿ ٗي. اآٚضز ئ

 يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب زض حفبظت اظ زازٜ ٗيچ ثلان ياؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

ٓ  يىا يثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقاس.   يخس ئٙف يبٔسٞبيپ تٛا٘س ئ  ٗيتاط  اظ ٟٔا

ٖ يذغط ٘كت اعلاػبت ث فئكىلات، افعا ثاٝ   طٔدابظ يغ يٚ زؾتطؾا  ٕابضا

اعلاػبت ٔؼٕٛلاً زض  ،يؾٙت يٞب ؿتٓي. زض ؾؾتا يحؿبؼ پعقى يٞب زازٜ

ٞىطٞاب ٚ   يخاصاة ثاطا   يوٝ ٞسف قٛ٘س ئ طٜيزازٜ ٔتٕطوع شذ يٞب ٍبٜيپب

افعاضٞاب ٚ   اظ خّٕٝ ثابج  ،يجطي. حٕلات ؾبضٚ٘س يثٝ قٕبض ٔ يجطئدطٔبٖ ؾب

ضفاتٗ   ٗياظ ثا  بيا  طييا ٔٙداط ثاٝ ؾاطلت، تغ    تٛا٘ٙاس  ئ طٔدبظ،يغ ي٘فٛشٞب

ٖ يأط اػتٕبز ث ٗيقٛ٘س وٝ ا يبتيح يٞب زازٜ ٓ يؾ ييٚ وابضا  ٕابضا  يٞاب  ؿات

ِٝ أٔؿا  ٗيا ا عي٘ هيٚ آوبزٔ ي. اظ ٔٙظط پػٚٞكا٘ساظز يضا ثٝ ذغط ٔ يزضٔب٘

ٝ يواٝ زض ظٔ  يلبثُ تٛخٝ اؾات ٚ قإبض ٔغبِؼابت     ٗيچا  ثالان  يفٙابٚض  ٙا

اظ ٔٙظاط   يِٝ اؾبؾا أٚخاٛز ٔؿا   ٗيا ثاب ا ٔسػبؾات.   ٗيقسٜ ٌٛاٜ ثط ا ا٘دبْ

 يفٙابٚض  طـيپاص »قسٜ، زٚ ٔمِٛٝ  ا٘دبْ تآٖ اؾت وٝ زض ٔغبِؼب يپػٚٞك

ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض  «يثٟساقت يٞب ٔطالجت»ٚ  «ٗيچ ثلان

٘ظبْ ؾلأت وكٛض،  يضا زض فضب ٓئفبٞ ٗيوٝ ا يوبضثطز يا٘س. پػٚٞك زازٜ

پػٚٞكاٍطاٖ ٔغفاَٛ ٔب٘اسٜ اؾات.      سٌبٜيا وٙبض ٞٓ ٘ظٓ ٚ ٘ؿاح زٞاس اظ ز  

ا٘دابْ قاس. ؾآٟ     يقىبف پػٚٞك ٗيا ضفغٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞسف  ٗيثٙبثطا

ٔغبِؼٝ  ٗيزض آٖ اؾت وٝ زض ا عئغبِؼٝ حبضط ٘ ي٘ظط ييافعا پػٚٞف ٚ ٞٓ

افاطاز ثبتدطثاٝ ٚ    سٌبٜيثط ز يٚ ٔجتٙ ياوتكبف يىطزيثب ضٚ قٛز يوٛقف ٔ

زض ٘ظابْ ؾالأت وكاٛض     ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـيپص يٞب ٘ظط، ؾبظٜ نبحت

 ٗيا قاٛز. ٔغبِؼاٝ حبضاط ثاٝ ا     ٗياي آٟ٘ب تج بٖيضٚاثظ ٔ يٚ اٍِٛ ييقٙبؾب

 يثاطا  ٗيچا  ثالان  يفٙابٚض  طـيوٝ ٔسَ پص زٞس يپبؾد ٔ يسيپطؾف وّ

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب حفبظت اظ زازٜ
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ٜ يپب هيا  ٗيچا  ؾبزٜ، ثلان فيتؼط هيزض  زازٜ ٔكاتطن ثاٛزٜ واٝ     ٍاب

آٖ ثجات   يا طٜيظ٘د يٞب زض ثّٛن ييزاضا هئطثٛط ثٝ  يٞب تطاوٙف يتٕبٔ

 ،1991ؾابَ  ثابض زض   ٗي٘رؿات  ٗيچا  ثالان  سٜ. اي]4[ قٛز ئ يٚ ضٔعٍ٘بض

َ يدياؾٙبز ز يثٙس ظٔبٖ يطاث يؿتٕيقس وٝ ؾ ٔغطح اضائاٝ زاز٘اس. أاب     تاب



 

 
 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 25 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

ٛ  تيا آٖ ثب ث يوبضثطز ػّٕ ٗي٘رؿت  بيا تٛؾاظ قارم    2008زض ؾابَ   ٗيوا

قاس. اظ آٖ ظٔابٖ،    ي٘بوابٔٛتٛ ٔؼطفا   ي٘بقٙبؼ ثب ٘بْ ٔؿتؼبض ؾبتٛقا  يٌطٚٞ

ٝ يضاٜ  تيطئرتّف اظ خّٕٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔاس  يٞب ثٝ حٛظٜ ٗيچ ثلان  اؾات  بفتا

زض  تيا ٚ أٙ تيثاٛزٖ، قافبف   طٔتٕطواع يغ يٞاب  تيا ثب لبثّ ٗ،يچ ثلان. ]26[

تاب   زٞاس  يأىبٖ ضا ٔ ٗيٞب ا ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ قطوت ،يٚ تدبض ئبِ يٙسٞبايفط

 تيواطزٜ ٚ آٟ٘اب ضا ثاب قافبف     يعطاح يكتطيث ٙبٖيذٛز ضا ثب اعٕ يٞبضاٞجطز

 يثاطا  قاسٜ  غيا تٛظ يفٙابٚض  هيا  ٗيچا  ثالان . ]5[ ثاٝ اخاطا زضآٚض٘اس    كتطيث

ٝ   ٚ ثجت زازٜ يؾبظ طٜيشذ . وٙاس  يػٕاُ ٔا   طٔتٕطواع يناٛضت غ  ٞبؾت واٝ ثا

ٞاب اضوابٖ    قاسٜ زازٜ  يضٔعٍ٘بض تيٚ أٙ يطيط٘بپصييتغ ت،يقفبف ،ييتٕطوعظزا

 هيا اؾاتفبزٜ اظ   يخاب  ثٝ ٗيچ ثلان ي. فٙبٚض]27[ ٞؿتٙس يفٙبٚض ٗيا يانّ

ٞب ثجت واطزٜ ٚ   اظ ثّٛن يا طٜياعلاػبت ضا زض لبِت ظ٘د ،يطوعٔ ي زازٜ ٍبٜيپب

ٝ وٙس ئ غيتٛظ ٞب ب٘ٝيٌؿتطزٜ اظ ضا يا زض قجىٝ اظ  يا . ٞط ثّٛن قبُٔ ٔدٕٛػا

اؾات واٝ    يفطز )ٞف(، ٚ ٞاف ثّاٛن لجّا    ٔٙحهطثٝ ي قٙبؾٝ هيٞب،  زازٜ

 .]28[ وٙس ئ ٗيضا تضٕ ؿتٓيؾ تيوطزٜ ٚ أٙ دبزيٞب ضا ا ثّٛن ٗياضتجبط ث
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 يفٙابٚض  هيا ٚ اؾتفبزٜ اظ  يطيبزٌيقٙبذت،  ٙسياثٝ فط يفٙبٚض طـيپص

 سٜ،يا چيپ ٙاس يفطا ٗيا خٛأغ اقابضٜ زاضز. ا  بيٞب  تٛؾظ افطاز، ؾبظٔبٖ سيخس

 .]29[ لاطاض زاضز  يغا يٚ ٔح ياختٕابػ  ،يػٛأُ ٔرتّاف فاطز   طيتحت تأث

ٝ ا ٙاس يافط ٗيا ا ُيتحّ يثطا ئرتّف يٞب ٚ ٔسَ ٞبٝ ي٘ظط ا٘اس واٝ    قاسٜ  ضائا

 .پطزاظ٘س ئ يٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض طـياظ پص يٞطوساْ ثٝ اثؼبز ٌٛ٘بٌٛ٘

 
 ٞبي پػٚٞف( ي )ٔٙجغ: يبفتٝفٙبٚض طـيپص يٞب ٚ ٔسَ ٞبٝ ي٘ظط -1قىُ 

 ض ٝي٘ظط آٚ 1) ي٘كط ٛ٘
DOIضٝ ي٘ظط يٗ(: ا ٛ٘اٝ    زٞس ئ حيتٛ  هيا واٝ چٍ

ض ض بي يفٙبٚ آٚ ا     بٖيا زضٔ  يٛ٘  ٔـ اغ ٌؿاتط أٛ ٚ خ ٚ بثاس ي يافاطاز   ٙاس ايفط، 

ٞ    سيخس سٜيا هي طـيپص ٝ آٌاب طحّا ُ پاٙحٔ  ٝ، اضظقا   ،يضا قبٔ  ،يبثيػلالا

س ئ طـيآظٖٔٛٚ  پص ض طـيخٟت پص ٝي٘ظط يٗا. ]6[ زا٘ ٗ يچ ثلان يفٙبٚ

ب ثب يلبثُ تؿط عيزض ؾبظٔبٖ٘  ظط زاقت ٌابْ پاٙدٓ    سياؾت أ  يؼٙا يزض٘ 

 .]30[ اؾت يلاتيٚ تؼس طييتغ ،يٙيثبظث بظٔٙسي٘ طـئطحّٝ پص

 يفٙابٚض  طـئسَ پص (TAM
ثطاؾابؼ   1989ٔاسَ زض ؾابَ    ٗيا (: ا2

ِٛت  » يسيا ٔاسَ اظ زٚ ػبٔاُ وّ   ٗياضائٝ قس. ا يػُٕ ٔٙغم ٝي٘ظط ؾاٟ

 يفٙابٚض  طـيپاص  يٙا يث فيپ يثطا« قسٜ ازضان يؾٛزٔٙس»ٚ « اؾتفبزٜ

اؾاتفبزٜ اظ ٔاسَ    زٞاس  ي٘كبٖ ٔ يتدطث يٞب بفتٝ. ي]7[ وٙس ياؾتفبزٜ ٔ

ط بظٔٙسي٘ ٗيچ ثلان يطيثىبضٌ يثطا يفٙبٚض طـيپص  .]31[ اؾت يثبظٍ٘
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 ظيؾبظٔبٖ ٚ ٔح ،يچبضچٛة فٙبٚض (TOE
 ّٝيٚؾا ٝ ثا  ٝي٘ظط ٗي(: ا3

 ٙسيٚ فطا يؾبظٔب٘ ،فٙبٚضا٘ٝؾٝ خٙجٝ  ٚ اظ سياضائٝ ٌطز 1990ؾبَ زض 

 ٗيا ا. ]4[ وٙاس  ئ ييزض قطوت ضا قٙبؾب ي٘ٛآٚض يٚ اخطا طـيپص

 يفٙابٚض  طـيٚ پص يطيثىبضٌ يثطا ئٙبؾج يٞب تيچبضچٛة اظ لبثّ

 ييٞاب  زض ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض اؾت أب زض ػٕاُ ثاب چابِف    ٗيچ ثلان

 .]32[ قٛز يؾبظ ئرتّف ثٛٔ يٞب ؾبظٔبٖ يثطا سيثب ٕٞطاٜ اؾت ٚ

 يفٙبٚض -فٝئسَ تٙبؾت ٚظ (TTF
 زض ]33[ٔاسَ تٛؾاظ    ٗيا (: ا4

 يظٔب٘ يفٙبٚض هي طـيوٝ پص وٙس ئ بٖئغطح قس. ث 1995ؾبَ 

وابضثط ٚ   يبظٞاب ئتٙبؾات ثاب ٘   سيا خس ئٛفك ذٛاٞس ثٛز وٝ فٙبٚض

 يٕئؿتم طيتأث فٝيٚ ٚظ يفٙبٚض ٗئٛضز٘ظط ثبقس. تٙبؾت ث فيٚظب

 يفٙابٚض  طـيپاص  يثطا تٛا٘س يوبضثطاٖ زاضز ٚ ٔ تيثط ػّٕىطز ٚ ضضب

 .]34[ طزئٌٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٗيچ ثلان

 5) يٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض طـيپص ىپبضچٝي ٝي٘ظط
UTAUTٔاسَ   ٗي(: ا

َ  يجا ياضائٝ قاس ٚ تطو  2003زض ؾبَ   طـئرتّاف پاص   يٞاب  اظ ٔاس

 طاتيثأٔسَ ا٘تظابض ػّٕىاطز، ا٘تظابض تالاـ، تا      ٗياؾت. زض ا يفٙبٚض

 يفٙابٚض  طـيپاص  يثاٝ ٔاسَ ؾاٙت    وٙٙسُٜ يتؿٟ ظيٚ قطا ياختٕبػ

ٝ ي ٝيا اظ ٘ظط يطيثىبضٌ يثطا يتدطث يٞب بفتٝ. ي]8[ سافعٚزٜ ق  ىپبضچا

٘كابٖ   ٗيچ ثلان يخٟت وبضثؿت فٙبٚض يٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض طـيپص

 .]35[ ؿتيثطذٛضزاض ٘ يوبف ياظ وبضآٔس عئسَ ٘ ٗيا زٞس ئ

َ  ٗيا ا زٞاس  ي٘كبٖ ٔ يفٙبٚض طـيپص يٞب ٚ ٔسَ ٞبٝ ي٘ظط ٔطٚض ٞاب   ٔاس

زض ثراف ؾالأت ٚ    ٗيچا  ثالان  طـيٚ زضن پاص  ُيا تحّ يثطا تٛا٘ٙس ئ

  ٌ ٚ  ٞاب  يٞاب وبؾات   اظ آٖ هيا أاب ٞاط    ط٘اس، يثٟساقت ٔٛضز اؾاتفبزٜ لاطاض 

 طيط٘بپاص ييقفبف ٚ تغ طٔتٕطوع،يغ تيزاض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞ ييٞب تئحسٚز

 ،يفٙابٚض  ٗيا ا طـيپاص  يثطا سئسَ خس هياؾت وٝ  يضطٚض ٗ،يچ ثلان

٘مبط  يفٙبٚض طـيپص يؾٙت يٞب . ٔسَبثسيزض حٛظٜ ؾلأت، تٛؾؼٝ  ػٜيٚ ثٝ

. ؿاتٙس ي٘ يزض ثرف ؾالأت وابف   ٗيچ ثلان طـيپص يزاض٘س، أب ثطا يلٛت

 يٚ اختٕبػ يالتهبز ،يلب٘ٛ٘ ،يتيوٝ اثؼبز أٙ ٓيزاض سئسَ خس هيثٝ  بظي٘

 تٛا٘اس  ئاسَ ٔا   ٗيا ضا پٛقف زٞس. ا يثٟساقت يٞب ؿتٓيزض ؾ ٗيچ ثلان

 يٞب ضا زض ؾلأت ٕٞٛاضتط وٙس ٚ چبِف ٗيچ ثلان طـيتٛؾؼٝ ٚ پص طئؿ

وٛقاف   ياوتكابف  يىاطز يزض ازأٝ ثب ضٚ ٗيآٖ ضا وبٞف زٞس. ثٙبثطا يػّٕ

 يثاطا  ٗيچا  ثالان  يفٙبٚض طـئسَ پص يٞب قسٜ اؾت تب ثٝ قٙبذت ؾبظٜ

 پطزاذتٝ قٛز. يثٟساقت يٞب لجتٔطا يٞب حفبظت اظ زازٜ
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 ت،يقافبف  فيثاب افاعا   ٗيچا  ثالان  ي[ ٘كبٖ زاز واٝ فٙابٚض  36] بيزٚض

 تيأٙ ٕبضاٖ،يث يذهٛن ٓيٞب ٚ حفبظت اظ حط زازٜ ياظ زؾتىبض يطيخٌّٛ

                                                             
3. Technology-Organization-Environment 

4. Task-Technology Fit Model 
5. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 



 

 

 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 26 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

ٔٙبؾت ٚ  طؾبذتيثٝ ظ بظيحبَ، ٘ ٗيثب ا زٞس؛ يؾلأت ضا اضتمبء ٔ يٞب زازٜ

 قسٜ اؾت. ئؼطف يانّ يٞب اظ چبِف يؾبظٔب٘ طـيپص

ضاؼف   ،يتا يأٙ يٞب يوٝ ٍ٘طا٘ بفتٙسي[ زض37ٚ ٕٞىبضاٖ ] ٙساضاخبٖيٌٛ

زض ٘ظبْ ؾلأت  ٗيچ ثلان طـيپص ئٛا٘غ انّ ،يٚ وٕجٛز آٌبٞ طؾبذتيظ

ٟ  يؾاٛاثك پعقاى   تيحابَ، قافبف   ٗيٞؿتٙس؛ ثب ا ثاٝ   يزؾتطؾا  ُيٚ تؿا

 .ضٚز يقٕبض ٔ آٖ ثٝ يبياعلاػبت اظ ٔعا

 ٗيتااأٔ طٜياا[ ٘كاابٖ زاز٘ااس وااٝ ػّٕىااطز ظ٘د38ٚ ٕٞىاابضاٖ ] ٍٙااطايز

زض ٘ظابْ ؾالأت ٞٙاس اؾات ٚ      ٗيچ ثلان طـيػبُٔ ٔؤثط ثط پص ٗيتط ٟٔٓ

 يٞاب  ضا زض ثراف  ٗيتأٔ طٜيظ٘د يػّٕىطز وّ تٛا٘س  ئ يفٙبٚض ٗيا طـيپص

 ثٟجٛز ثركس. يٚ ذهٛن يزِٚت

 ٗ،يچا  ثلان يبئعا ضغٓ يوٝ ػّ بفتيزض يفيو ىطزي[ ثب ض39ٚ] ظازُٜ ياؾٕبػ

ؼ ف، ٔؿابئُ اخطا  يازضان پعقىبٖ اظ ٔٛا٘  ،يٚ ٘ظابضت  يفٙا  ،ياي چٖٛ وٕجٛز زا٘

ِٚ طـئب٘غ پص  اؾت. ٝيٌؿتطزٜ آٖ قسٜ ٚ وبضثطز آٖ ٕٞچٙبٖ زض ٔطاحُ ا

ٖ يضا زض زٚ حاٛظٜ ث  ٗيچا  ثالان  يبيا [ ٔعا40ٚ ٕٞىابضاٖ ]  اثٛاِعظ  ٕابضا

ٖ  زازٜ يبثيضز ،ئطالجت قره ت،ي)أٙ ٞاب )تجابزَ اعلاػابت،     ٞب( ٚ ؾابظٔب

ٚ  ياختٕابػ  ،يآٖ ضا زض ؾٝ ؾغح ؾابظٔب٘  ساتي( ٚ تٟسٕٝيث ٗ،يتأٔ طٜيظ٘د

 وطز٘س. يثٙس فٙبٚضا٘ٝ عجمٝ

ثاب   ٗيچا  ثالان  تيا [ ٘كابٖ زاز٘اس واٝ تطو   9] يؼيٚ ضث يعٟطا٘ يزاضاث

 يوبٞف تمّت ٚ اضتمب ت،يأٙ فيؾلأت ٔٛخت افعا تيطئس يٞب ؿتٓيؾ

 .قٛز ئ يزضٔب٘ يٙسٞبيازض فط تيفبفق

زض  ٗيچا  [ ٌعاضـ وطز٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ثلان10ٚ ٕٞىبضاٖ ] ينٕهبٔ

اعلاػابت ٚ   تيا ٔٛخات ثٟجاٛز أٙ   ٕابضاٖ، يا٘تظبض ث ؿتيِ تيطيؾبٔب٘ٝ ٔس

 قسٜ اؾت. ٞب ٕبضؾتبٖيث بٖيٞب ٔ تجبزَ زازٜ ُيتؿٟ

ٝ ي[ ٘ت11ٚ ٕٞىابضاٖ ]  ي٘ٛضٚظ  تٛا٘اس  ئا  ٗيچا  ٌطفتٙاس واٝ ثالان    دا

اضتمابء   إُِّٗ يضا زض حٛظٜ ؾلأت ث يحمٛل ييٚ پبؾرٍٛ تيأٙ ت،يقفبف

 وٕه وٙس. ٕبضاٖيثٟتط حمٛق ث تيزازٜ ٚ ثٝ ضػب

ٚاثؿتٝ ثٝ  ٞب ٕبضؾتبٖيزض ث ٗيچ ثلان طـيوٝ پص بفتي[ زض12] يطي٘ه

ثبػاث ثٟجاٛز    يفٙابٚض  ٗيا اؾات ٚ ا  يتيطيٚ ٔس يؾبذتبض ،يػٛأُ فطٍٞٙ

 .قٛز ئ ٗيتأٔ طٜيظ٘د تيطيزض ٔس يٚض ٚ ثٟطٜ تيقفبف

ٔ  طٜيا زض ظ٘د ٗيچ ثلان يطيوبضٌ [ ٘كبٖ زاز وٝ ث13ٝ] بٖيؾدبز  ٗيتاأ

ٝ  ٞاب  ٙٝياػتٕبز ٚ وبٞف ٞع ت،يقفبف ،يذسٔبت زضٔب٘ ز٘جابَ زاقاتٝ ٚ    ضا ثا

 .زٞس يذسٔبت ضا اضتمبء ٔ تيفيو

ٝ يٞاب، ٞع  زازٜ تيا ٌطفت وٝ أٙ دٝي[ ٘ت14ؾطذٛـ ] يٙيحؿ  يٞاب  ٙا

زض ٘ظابْ   ٗيچا  ثالان  طـيزض پص يسياظ ػٛأُ وّ يفٙ يجب٘يٚ پكت يياخطا

 ت،يا ٔٛخات ثٟجاٛز أٙ   يفٙابٚض  ٗيا ؾلأت ٞؿتٙس ٚ ا هيپطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘

 .قٛز ياعلاػبت ؾلأت ٔ تيٚ قفبف ييوبضا

زض  ٗيچ ثلان يوٝ فٙبٚض زٞٙس ي٘كبٖ ٔ قسٜ ئغبِؼبت ثطضؾ ٔدٕٛػٝ

ٌ ٚ  تيٞب، قفبف زازٜ تيثط أٙ سي٘ظبْ ؾلأت ثب تأو  ياظ زؾاتىبض  يطيخّاٛ

وٙاس. اغّات    فاب يا ٙاسٞب ايزض ثٟجاٛز فط  يسيا وّ ي٘مكا  تٛا٘اس  ياعلاػبت، ٔ

ٗ ضا يچا  ، ثلان]9[ يعٟطا٘ يٚ زاضاث ]36[ بئب٘ٙس ٔغبِؼبت زٚضٞب،  پػٚٞف

ٍ ي يٚ اضتمب ٕبضاٖيحفبظت اظ اعلاػبت ث ئؤثط ثطا ياثعاض ٞاب   زازٜ يىپابضچ

ٚ  ]37[ ٙااساضاخبٖيٌٛ طياا٘ظ يا٘ااس. زض ٔمبثااُ، ٔغبِؼاابت   وااطزٜ ئؼطفاا

ٔؿابئُ   طؾابذت، يچٖٛ وٕجٛز ظ يياخطا يٞب ثط چبِف ]39[ ظازُٜ ياؾٕبػ

ٍٙاطا  يز مابت يتحم ٗ،يا٘س. ٕٞچٙا  زاقتٝ سيتأو يٚ ػسْ ٟٔبضت فٙ يفطٍٞٙ

ثاب ثٟجاٛز    تٛا٘اس  ئا  ٗيچا  وٝ ثالان  زٞٙس ي٘كبٖ ٔ ]12[ يطيٚ ٘ه ]36[

ٚ  يزض ٞط زٚ ثرف زِٚت ،يتيطئس ييوبضا فيٚ افعا ٗيتأٔ طٜيػّٕىطز ظ٘د

 عيا ٘ ]11[ ئب٘ٙس ٘اٛضٚظ  ٍطئغبِؼبت ز يثبقس. ثطذ ٗيآفط تحَٛ يذهٛن

ٛ پب يزض اضتماب  يفٙابٚض  ٗيا يإِّّٗ يٚ ث يحمٛل يٞب تيثٝ ظطف ٚ  ييؾارٍ

ٞب  پػٚٞف ٗيحمٛق ثكط زض حٛظٜ ؾلأت اقبضٜ زاض٘س. زض ٔدٕٛع، ا تيضػب

غّجٝ ثط ٔٛا٘غ  بظٔٙسي٘ ٗيچ ثلان يؾبظ بزٜيزض پ تيوٝ ٔٛفم وٙٙس ئ سيتأو

 ٔٙبؾت اؾت. يٚ حمٛل يفٙ ،يفطٍٞٙ يثؿتطٞب دبزيٚ ا يؾبذتبض
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 يىاطز ياظ ضٚ يطيا ٌ ٚ ثٟاطٜ  ياي ٌطا ػُٕ ٓيثط پبضازا ٝيپػٚٞف ثب تى ٗيا

 ٗيچا  ثالان  يفٙبٚض طـيپص يثطا يثب ٞسف تٛؾؼٝ ٔسِ ،يبؾيل -يياؾتمطا

ٚ  يعطاحا  يٚ اوتكابف  رتٝيآٔ يا ٜٛيؾلأت، ثٝ ق يٞب زض حفبظت اظ زازٜ

لطاض  يا تٛؾؼٝ -يوبضثطز مبتياخطا قس. اظ ٔٙظط ٞسف، ٔغبِؼٝ زض ظٔطٜ تحم

ٚ  يفيپاػٚٞف تٛنا   هيا ٞب، زض لبِت  زازٜ يضٚـ ٌطزآٚض ثيٚ اظ ح زاضز

 ،يفا يزض فابظ و . قاٛز  ئا  يثٙس عجمٝ ئمغؼ فيٕبياظ ٘ٛع پ يكيطآظٔبيغ

 اظ ذجطٌبٖ ثٛز: يقبُٔ زٚ ٌطٜٚ انّ يبتينٛضت ػّٕ ثٝوٙٙسٌبٖ   ٔكبضوت

ٔطتجظ ثب  يٞب ٔؼتجط وكٛض زض حٛظٜ يٞب زا٘كٍبٜ سي: اؾبتي٘ظط ذجطٌبٖ

 يفٙبٚض تيطئس ،ياعلاػبت ثٟساقت يٞب ؿتٓياعلاػبت ؾلأت، ؾ يفٙبٚض

ٚ ؾاٛاثك   بضيزا٘كا  ئطتجٝ ػّٕا  يؾلأت وٝ حسالُ زاضا يٌصاض بؾتيٚ ؾ

 بيا ؾالأت   يٞاب  زازٜ تيا أٙ ٗ،يچ ٔطتجظ ثب ثلان يٞب ٙٝيزض ظٔ يپػٚٞك

 زض ٘ظبْ ؾلأت ثٛز٘س. ٗي٘ٛ يٞب يفٙبٚض طـيپص

ٝ يظ يزض ٟ٘بزٞب يب٘ياضقس ٚ ٔ طاٖي: ٔسيتدطث ذجطٌبٖ ٚظاضت  طٔدٕٛػا

ٖ يؾلأت، ث ٕٝيؾبظٔبٖ ث ،يثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقى  يٞاب  ٕبضؾاتب

ؾابثمٝ   يٝ زاضااعلاػابت ؾالأت وا    يفٙابٚض  يٞٛقٕٙس، ٚ ٔطاواع ضاٞجاط  

 يؾابظ  بزٜيا پ بيا  يزض عطاحا  ٓيپاٙح ؾابَ، تدطثاٝ ٔؿاتم     يثبلا يتيطئس

ٞاب ٚ اِعأابت    زض ٘ظبْ ؾلأت ٚ اقطاف ثٝ چابِف  تبَيديز يٞب طؾبذتيظ

 ثٛز٘س. يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب حفبظت اظ زازٜ ييٚ اخطا يفٙ

 ،يػّٕ ي)ثطخؿتٍ ]41[افطاز ثطاؾبؼ پٙح ٔلان ٔكرم  ٗيا ا٘تربة

 عٜيا ٚ اٍ٘ ،يا تٙٛع زض ؾبثمٝ حطفٝ ،يتدطث بي يتؿّظ ٘ظط ،يا قٟطت حطفٝ

ٝ  كئكبضوت فؼبَ( ٚ اظ عط يثطا  ٞسفٕٙاس ا٘دابْ قاس.    يطيا ٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ا

 ُيا نٛضت ٔؿتٕط پؽ اظ ٞط ٔهبحجٝ ز٘جبَ قاس ٚ تحّ  ثٝ يوسٌصاض ٙسايفط

 بظزٞٓيا اقاجبع زض ٔهابحجٝ    بفت؛يازأٝ  يثٝ اقجبع ٘ظط سٖيٞب تب ضؾ زازٜ

ا٘دابْ   عيا ٘ يّيتىٕ بحجٝٔضبػف، زٚ ٔه ياػتجبضثرك يحبنُ قس، أب ثطا

 قس. ُئهبحجٝ ٚاضز تحّ 13 تيٌطفت ٚ زض ٟ٘ب

 ٝيا قابُٔ وّ  يبتيا نٛضت ػّٕ ثٝ يپػٚٞف، خبٔؼٝ آٔبض يثرف وٕزض 

ٜ  ،يٚ ذهٛنا  يزِٚت يوٙٙسٜ ثٝ ٔطاوع زضٔب٘ ٔطاخؼٝ ٕبضاٖيث ٞاب، ٚ   زضٔبٍ٘اب



 

 
 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 27 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ ؾلأت وكاٛض ثاٛز واٝ ثاٝ      يزا٘كٍبٞ يٞب ٕبضؾتبٖيث

َ يديز يٞب ثب ؾبٔب٘ٝ ي٘حٛ ٚ٘   بيا  تاب زض تٕابؼ   هيا پطٚ٘اسٜ ؾالأت اِىتط

ؾابَ ثاٛز واٝ زض ظٔابٖ ا٘دابْ       18 يخبٔؼٝ قبُٔ افطاز ثابلا  ٗيا٘س. ا ثٛزٜ

اظ ٔطاواع ٔٙترات حضاٛض زاقاتٙس ٚ تدطثاٝ اؾاتفبزٜ اظ        يىا يپػٚٞف زض 

٘ؿارٝ   بفات يزض ،يلاػابت پعقاى  ثجات اع  طي)٘ظ تبَيديذسٔبت ؾلأت ز

ٔكابٚضٜ ؾالأت( ضا زاضا ثٛز٘اس. ثاب      يٞاب  اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ بي ،يىياِىتطٚ٘

٘فاط   384خٛأاغ ٘بٔحاسٚز، حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ      يثطا وٛوطاٖاؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ 

ٝ  ثٝ يطيٌ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٗييتؼ ٝ  يا نٛضت ذٛقا )اثتاسا ا٘ترابة    يا چٙسٔطحّا

ٔ  يٝ ثؼاس، تهابزف  ( ٚ زض ٔطحّيٞب، ؾپؽ ٔطاوع زضٔب٘ اؾتبٖ  بٖيا ؾابزٜ اظ 

ضٚقإٙس،   يعطاح ٗيوٙٙسٜ ثٝ ٔطاوع ٔٙترت ا٘دبْ ٌطفت. ا ٔطاخؼٝ ٕبضاٖيث

ٖ ياظ ث ئتٙاٛػ  فيا ثاٝ ع  ٞب بفتٝي ٓيأىبٖ تؼٕ ٛ  ٕابضا اظ  ٝيٚ زضن چٙسؾا

 ضا فطاٞٓ وطز. ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـياثطٌصاض ثط پص يطٞبئتغ

ثٟاطٜ ٌطفتاٝ قاس واٝ      يجيٚ تطو ياوتكبف يىطزياظ ضٚ پػٚٞف ٗيازض 

اظ  ،يفا يثطلطاض ؾبذت. زض فبظ و يٚ وٕ يفئطاحُ و بٖئٙؿدٓ ٔ يٛ٘سيپ

 طاٖيٚ ٔس يزا٘كٍبٞ جطٌبٖثب ذ بفتٝيؾبذتبض ٕٝي٘ يٞب ا٘دبْ ٔهبحجٝ كيعط

ٝ  ٔضإٖٛ قاف   ُيتحّ ىطزياضقس ٘ظبْ ؾلأت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ  يا ٔطحّا

ٝ MaxQDAافعاض  زض ٘طْ ًٙياؾتطِ سياتط ٞ  يا ، ٔدٕٛػا  يسيا وّ ٓياظ ٔفاب

ازأاٝ   يثٝ اقجبع ٘ظاط  سٖيتب ضؾ ُيتحّ ٙسياقس. فط يٚ وسٌصاض ييقٙبؾب

 يٞب ػٙٛاٖ ٔؤِفٝ ثٝ يػٔضٕٖٛ فط 52ٚ  ئضٕٖٛ انّ 9 ت،يٚ زض ٟ٘ب بفتي

ٔ  ٗيا . اسيا اؾاترطاج ٌطز  ئسَ ٔفٟٛٔ ٗيبزيثٙ  يعطاحا  ئجٙاب  ٗ،ئضاب

 بي هيثٝ  يوٝ ٞط ٔضٕٖٛ فطػ يا ٌٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ لطاض ٌطفتٙس؛ ثٝ يٞب تٓيآ

قاس. زض   ُيتجس يا زضخٝ پٙح ىطتيِ فيلبثُ ؾٙدف زض لبِت ع ٝيچٙسٌٛ

 ٗيااثااٝ وٕااه ا ٕاابضاٖياظ خبٔؼااٝ ث قااسٜ يٌااطزآٚض يٞااب زازٜ ،يفاابظ وٕاا

ٔاسَ،   ياػتجبضؾٙد ئسَ لطاض ٌطفت. ثطا يآظٖٔٛ تدطث يپطؾكٙبٔٝ، ٔجٙب

 يُ ٔطثؼابت خعئا  حاسال  ىاطز يثب ضٚ ئؼبزلات ؾبذتبض يؾبظ اظ ضٚـ ٔسَ

(PLSٜثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثطاظـ ٔسَ زض زٚ ثرف ا٘ساظ ) ٌيٚ ؾابذتبض  يطي 

 ُيا ّٚ تح tآٔابضٜ   ،يجا يتطو ييبيا ٍٕٞاطا، پب  ياي ضٚا يٞاب  قبذم كياظ عط

اثؼابز   ي٘ظاط  تيحبنُ، اظ وفب حيلطاض ٌطفت. ٘تب يبثياؾتطاح ٔٛضز اضظ ثٛت

 ٗيا زاقات. ا  تيا ٔسَ حىب يكٟٙبزياظ ؾبذتبض پ يآٔبض يجب٘يٚ پكت يفيو

ٝ يوطز، ثّىاٝ ظٔ  ٗئسَ ضا تضٕ ئفٟٛٔ ييتٟٙب ضٚا ٘ٝ ،يميتّف ٙسيافط  يا ٙا

 آٚضز. ٓزض ٘ظبْ ؾلأت فطاٞ ٗيچ ثلان يفٙبٚض يطيوبضثطزپص يثطا يػّٕ

، ثب اؾتفبزٜ اظ ]42[ 1ٚ ٌٛثب ٙىّٗيِ كٟٙبزيثطاؾبؼ پ يفيثرف و ييضٚا

ٖ يٚ اعٕ يطيسپاص ييأت ،يطيپص ا٘تمبَ ،يطياػتجبضپص بضيچٟبض ٔؼ اظ  يطيپاص  ٙاب

 يوسٌااصاض ييبيااپب يثطضؾاا يقااس. ثااطا سييااأٚ ت يبثياازاٚضاٖ اضظ سٌبٜيااز

 ييبيااپب يثطضؾاا يٚ ثااطا ]43[ 712/0 2يِٞٛؿاات تيٞااب، ضااط ٔهاابحجٝ

 6/0ثاطآٚضز قاس واٝ ٞاط زٚ اظ      655/0وٛٞٗ  يوبپب سٜق ا٘دبْ يثٙس ٔمِٛٝ

 ياي ثطذاٛضزاض اؾات. ضٚا   ياظ اػتجبض وابف  يفيو ُيتحّ ٗياؾت ثٙبثطا كتطيث

                                                             
1. Lincoln & Guba 
2. Holsti 

ٞ  ينٛض ييپطؾكٙبٔٝ ثب ضٚـ ضٚا ٍٕٞاطا   ياي اظ ذجطٌابٖ(، ضٚا  ي)٘ظطذاٛا

(AVEضٚا ٚ )يقاس. اؾاتفبزٜ قاس. آِفاب     يبثيٚ ٔؼتجط اضظ يٚاٌطا ثطضؾ يي 

ثسؾات آٔاس.    869/0 ئغبِؼاٝ ٔماسٔبت   هيا پطؾكاٙبٔٝ زض   يوطٚ٘جبخ وّ

ٕٞاٝ   يضٚ ثاطا  تي( ٚ ضاط CR) يجا يتطو ييبيا وطٚ٘جبخ، پب يآِفب ٗيٕٞچٙ

 ثطآٚضز قس. 7/0تط اظ  ٞب ثعضي ؾبظٜ

ٔضٕٖٛ  يفيو ُياظ ضٚـ تحّ يفيزازٜ زض ثرف و ُيٚتحّٝ يتدع يثطا

اظ ضٚـ حاسالُ   عي٘ ياؾتفبزٜ قس. زض ثرف وٕ Maxqdaافعاض  )تِٓ( ٚ ٘طْ

 .سياؾتفبزٜ ٌطز Smart PLSافعاض  ٚ ٘طْ ئطثؼبت خعئ

 های پژوهش یافته -5

ٞ  سي٘فاط اظ اؾابت   3٘فاط قابُٔ    13 يفا يزض ثرف و اظ  10ٚ  يزا٘كاٍب

٘فاط ظٖ   4٘فط ٔاطز ٚ   9 تيذجطٌبٖ نٙؼت ٔكبضوت وطز٘س. اظ ٔٙظط خٙؿ

 5ؾبَ ٚ  55تب  46 ٗي٘فط ث 7ؾبَ،  45٘فط وٕتط اظ  1 يثٛز٘س. اظ ٔٙظط ؾٙ

اضقس  ي٘فط وبضقٙبؾ 1 لاتيؾبَ ؾٗ زاقتٙس. اظ ٔٙظط تحه 56اظ  في٘فط ث

ؾبَ ٚ  15تب  10 ٗي٘فط ث 2 ياقتٙس. اظ ٔٙظط ؾبثمٝ وبضز يزوتط ٘فط 12ٚ 

 زاقتٙس. يوبض ؾبَ ؾبثمٝ 16اظ  في٘فط ث 11

حٛظٜ ثٟساقت ٚ  ٕبضاٖي٘فط اظ ث 384 سٌبٜئغبِؼٝ اظ ز ٗيا يثرف وٕ زض

٘فط  194%( ٔطز ٚ 49٘فط ) 190 تيؾلأت وكٛض اؾتفبزٜ قس. اظ ٔٙظط خٙؿ

٘فاط   98ؾابَ،   30%( وٕتاط اظ  23٘فاط )  89%( ظٖ ثٛز٘س. اظ ٔٙظط ؾاٗ  50)

%( 22٘فاط )  86ؾابَ ٚ   50تاب   41%( 28٘فاط )  111ؾابَ،   40تب  %31( 25)

ٚ  پّٓيا %( ز32٘فاط )  126 لاتيؾبَ ؾٗ زاقتٙس. اظ ٔٙظط تحها  51اظ  فيث

%( 15٘فاط )  61ٚ  ي%( وبضقٙبؾا 39٘فط ) 151 ،ي%( وبضزا11٘٘فط ) 46وٕتط، 

 5%( وٕتاط اظ  19٘فط ) 74 يٕبضيزاقتٙس. اظ ٔٙظط ؾبثمٝ ث يّيتىٕ لاتيتحه

 69ؾابَ ٚ   15تاب   11%( 30٘فط ) 117ؾبَ،  10تب  6%( 32٘فط ) 124ؾبَ، 

 ؾبَ ؾبثمٝ اؾتفبزٜ اظ ٘ظبْ ؾلأت زاقتٙس. 16اظ  في%( ث17٘فط )

ٔٙظٛض حفبظات اظ   ثٝ ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـئسَ پص ٗييتج يضاؾتبزض 

 يٞاااب اظ ٔهااابحجٝ يا ٔدٕٛػاااٝ ،يثٟساقااات يٞاااب ٔطالجااات يٞاااب زازٜ

ٞ   كيٚ ػٕ بفتٝي ؾبذتٓ ي٘ اضقاس   طاٖيٚ ٔاس  يثب ٔكبضوت ذجطٌابٖ زا٘كاٍب

حبناُ ثاب    يفا يو يٞاب  زازٜ ُيا . تحّطفتيحٛظٜ ؾلأت وكٛض نٛضت پص

ٔضإٖٛ   ُيا تحّ ىاطز يٚ ٔغابثك ثاب ضٚ   MaxQDAافاعاض   اظ ٘طْ يطيٌ ثٟطٜ

ا٘دابْ قاس. زض ٌابْ ٘رؿات، خٟات       ]44[ ًٙياؾتطِ  سياتط يا ٔطحّٝ قف

ثاٝ   كيا زل يؿيتطا٘ٛ ٙسايٞب، فط ٔهبحجٝ يثٝ زضن خبٔغ اظ ٔحتٛا يبثيزؾت

ٚ  يػابعف  يٞاب  ٚاواٙف  بٖ،يا ٘حاٜٛ ث  طيا ٘ظ يفيتٛنا  بتيٕٞطاٜ ثجت خعئ

قاس. زض   يثابظذٛا٘  ثبضٗ يچٙس تٖٛٔهبحجٝ ا٘دبْ ٌطفت ٚ ٔ يغئح ظيقطا

 ٗيٞاب پطزاذتاٝ قاس؛ ثاس     اظ زَ زازٜ ٝياِٚ ئطحّٝ زْٚ، ثٝ اؾترطاج وسٞب

ٚ ؾپؽ ٞط ٚاحاس   هيتفى يئؼٙب يٞب ثٝ ٚاحسٞب ٔهبحجٝ ئٙظٛض، ٔحتٛا

 ٗي. اسيٌطز يٌصاض ٔتٙبؾت ٘كب٘ٝ يثب وس ،ئضٕٛ٘ ُيپؽ اظ تحّ ،يئؼٙب

اػتجابض   ٚ ئىاطض تىاطاض قاس تاب ا٘ؿادبْ ٔفٟاٛٔ       يٙيثب زلت ٚ ثبظث ٙسايفط

قاسٜ   اؾاترطاج  يٞب ٚ وسٞب اظ ٔتٗ ٔهبحجٝ ييٞب حفظ ٌطزز. ٕ٘ٛ٘ٝ ُيتحّ

 ا٘س. اضائٝ قسٜ 1زض خسَٚ قٕبضٜ  ُيضٚ٘س تحّ يؾبظ ٔٙظٛض قفبف ثٝ



 

 

 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 28 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

 قسٜ ييقٙبؾب يٞب ٚ وسٞب اظ ٔتٗ ٔهبحجٝ ييٞب ٕ٘ٛ٘ٝ -1خسَٚ 

 کذهای باس متن مصاحبه شونذه مصاحبه

3 

چيٗ  ٞبي زضٚ٘ي فٙبٚضي ثلان خّٕٝ ٚيػٌياظ 

قٛز ثٝ يبزٌيطي ٔبقيٗ اقبضٜ وطز ٚ ثبيس  ٔي

ٞبي  ؾبظٚوبضٞبي ايٗ تٛإ٘ٙسي ثطاي زازٜ

 ؾلأت زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز.

 يطيبزٌي يؾبظٚوبضٞب

ثطاؾبؼ  يٙئبق

 ؾلأت يٞب زازٜ

5 

چيٗ  قفبفيت يىي اظ اضوبٖ انّي فٙبٚضي ثلان

ٞبي ؾلأت ذيّي ٞٓ  ثب زازٜ اؾت وٝ اتفبلبً

ٞب تب خبي  اضتجبط زاضز ٚ ثبيس قفبفيت ايٗ زازٜ

 ٕٔىٗ افعايف پيسا وٙس.

 تيقفبف فيافعا

 ؾلأت يٞب زازٜ

8 

چيٗ آٖ اؾت  يىي اظ ٔعايبي اؾتفبزٜ اظ ثلان

ٞبي ؾلأت ذيّي ضاحت ٚ  تٛاٖ ثٝ زازٜ وٝ ٔي

 زض ظٚزتطيٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ زؾت پيسا وطز.

 ٚ غيؾط يزؾتطؾ

 يٞب آؾبٖ ثٝ زازٜ

 ؾلأت

12 

 يفٙبٚض طـيپصيه الساْ ػّٕيبتي ثطاي 

، ترهيم ٞعيٙٝ وبفي اؾت چطا وٝ ٗيچ ثلان

 ٞبي ذٛزـ ضا زاضز. چيٗ ٞعيٙٝ ثىبضٌيطي ثلان

 يثطا ٙٝيٞع ميتره

 يفٙبٚض يطيثىبضٌ

 ٗيچ ثلان

ٝ    يديقسٖ تاسض  ٞب ثب اضبفٝ زازٜ يوسٌصاض ٙسايفط ناٛضت   ٞاط ٔهابحجٝ ثا

وٝ تىاطاض زض   يظٔب٘ يؼٙي ،يثٝ اقجبع ٘ظط يبثيٚ تب ظٔبٖ زؾت بفتئىطض ازأٝ 

 يئٙداط ثاٝ قٙبؾاب    سيخس يٞب ٚ زازٜ سيقسٜ ٔكبٞسٜ ٌطز اؾترطاج يوسٞب

ُ ٔضإٖٛ،  يتحّ ٙسي٘كس٘س، اؾتٕطاض زاقت. زض ٌبْ ؾْٛ اظ فطا يٙي٘ٛ ٓئفبٞ

قااسٜ ٚ  اؾااترطاج يوااسٞب يثٙااس ذٛقااٝ كياااظ عط ٗئضاابٔ يخؿااتدٛ

ز٘جابَ قاس. زض    طيا زٞٙسٜ ٚ فطاٌ ؾبظٔبٖ ٗيٞب زض لبِت ٔضبٔ آٖ يزٞ ؾبظٔبٖ

 ييزض عجمابت ٔؼٙاب   ئفٟاٛٔ  يٞاب  ثبظ ثطاؾبؼ قاجبٞت  ئطحّٝ، وسٞب ٗيا

 ٝ ثاب ػٙاٛاٖ    ييعجماٝ ٔؼٙاب   ٗيػٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ، ٘رؿات    ٔكتطن لطاض ٌطفتٙس؛ ثا

ٌابْ   يقاس. زض ازأاٝ، عا    يٌصاض ٘بْ «ٗيچ ثلان يفٙبٚض يزضٚ٘ يٞب يػٌيٚ»

لاطاض ٌطفات ٚ انالاحبت     كيزل يٙئٛضز ثبظث قسٜ ييقٙبؾب ٗيچٟبضْ، ٔضبٔ

ا٘دبْ قس. ؾاپؽ زض   يٚ ضفغ ٕٞپٛقب٘ يا٘ؿدبْ ٔفٟٛٔ فئٙظٛض افعا لاظْ ثٝ

 عيٕاب پطزاذتٝ قس تاب ت  ٗئضبٔ ييٟ٘ب يٌصاض ٚ ٘بْ كيزل فيٌبْ پٙدٓ، ثٝ تؼط

زض ٌابْ قكآ،    تابً يكارم ٌاطزز. ٟ٘ب  ٔ يضٚقٙ  ٞب ثٝ آٖ يٚ وبضوطز يئؼٙب

ٚ  ئضإٖٛ اناّ   9آٖ،  يقس وٝ ثط ٔجٙب ٗيتسٚ يفيو ُيتحّ ييٌعاضـ ٟ٘ب

 . فٟطؾات سيا ٌطز ييقٙبؾب ُيتحّ ييٟ٘ب يػٙٛاٖ ذطٚخ ثٝ ئضٕٖٛ فطػ 52

حفبظات اظ   يثاطا  ٗيچا  ثالان  يفٙبٚض طـئطثٛط ثٝ ٔسَ پص يوبُٔ وسٞب

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2زض خسَٚ قٕبضٜ  يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞبٜ زاز

ٞبي  چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜ وسٞبي ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان -2خسَٚ 

 ٞبي ثٟساقتي ٔطالجت

 فزاوانی مضامین فزعی مضامین اصلی

ٞبي زضٚ٘ي  ٚيػٌي

 چيٗ فٙبٚضي ثلان

 6 ٞبي زازٜ غيطٔتٕطوع ثىبضٌيطي قجىٝ .1

 7 ٞبي ؾلأت زازٜتغييط٘بپصيطي  .2

 11 ٞبي ؾلأت لبثّيت اثجبت زازٜ .3

 5 ٞبي ؾلأت لبثّيت اعٕيٙبٖ ثٝ زازٜ .4

 10 چيٗ ٞبي ظيطثٙبيي ثلان اؾتحىبْ قجىٝ .5

يٌطي ٔبقيٙي ثطاؾبؼ زازٜ .6 بي يبز وبضٞ  7 ٞبي ؾلأت ؾبظٚ

 7 ٞب ٚ لطاضزازٞبي ٞٛقٕٙس اؾتفبزٜ اظ پطٚتىُ .7

 فزاوانی مضامین فزعی مضامین اصلی

ٞبي  ٔسيطيت زازٜ

 ؾلأت

 9 ؾبظي حدٓ ٚؾيؼي اظ اعلاػبت ؾلأت شذيطٜ .8

 10 ٞبي ولاٖ زازٜ ثىبضٌيطي پبيٍبٜ .9

ثٙسي  اؾتفبزٜ اظ ٔحبؾجبت اثطي ثطاي عجمٝ .10

 ٞبي ؾلأت زازٜ
9 

 8 ثبظيبثي ؾٛاثك پعقىي ٚ اعلاػبت ؾلأت .11

 8 ٞب ٚ اعلاػبت ؾلأت ؾبظي زازٜ يىپبضچٝ .12

 10 ٌصاضي ايٕٗ ضوٛضزٞبي اعلاػبتي اقتطان .13

أٙيت اعلاػبت 

 ؾلأت

 10 ٞبي ٔطتجظ ثب ؾلأت ضٔعٌصاضي ضٚي زازٜ .14

 7 احطاظ ٞٛيت ٔجتٙي ثط ٔٙغك ثٙسي .15

ٚ اؾتفبزٜ .16 ٖ اظ زازٜ افعايف اػتٕبز ثيٕبضاٖ   5 ٞب وٙٙسٌب

 11 ٞب ثٙسي زازٜ حفظ حطيٓ ذهٛني ٚ عجمٝ .17

 7 ؾبظٚوبضٞبي أٙيت زؾتطؾي ثب أضبي زيديتبَ .18

 9 ٞبي ؾلأت ٔطتجظ ثب زازٜٔيٗ أٙيت اعلاػبت أت .19

پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘يه 

 ؾلأت

ٞبي قرهي، پعقىي  زازٜ ٍٟ٘ساضي ٚ ٔسيطيت  .20

 يب ؾلأت افطاز
9 

 9 ٞب وٙتطَ ٘حٜٛ اقتطان، پطزاظـ يب اؾتفبزٜ اظ زازٜ .21

 10 تغييط٘بپصيطي .22

 6 اي أٗ ٔحيظ ٔٙغمٝ .23

 9 إِّّي ٔٙبؾت ٔحيظ ثيٗ .24

ثٟجٛز وبضوطزٞبي 

 ٘ظبْ ؾلأت

 7 ٞبي ٔٛاظي زض ٘ظبْ ؾلأت خٌّٛيطي اظ فؼبِيت .25

 10 ٞبي ؾلأت افعايف قفبفيت زازٜ .26

 8 ضؾيسٌي ثٝ زػبٚي ثيٕٝ زضٔب٘ي .27

 9 اثطثركي آظٔبيكبت پعقىي ٚ وّيٙيىي .28

ٗ وّيٙيه .29 ُ ثي ٚٔ  تؼبٔ  ٖ بضؾتب  10 ؾؿبت پعقىيؤٞب، ثيٕ

 11 ٞبي ثبِيٙي ثٟجٛز وبضآظٔبيي .30

 10 حٛظٜ ؾلأتيٗ زض چ نحت ػّٕىطز ثلان .31

 10 طزاضي زض ٘ظبْ ؾلأتجوبٞف تمّت ٚ ولاٞ .32

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 9 چيٗ يبزٌيطي ؾبزٜ وبض ثب فٙبٚضي ثلان .33

 8 چيٗ ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ ثلان ضٚقٗ ٚ لبثُ فٟٓ .34

 6 چيٗ پصيطي ٚ ؾبظٌبضي فٙبٚضي ثلان ا٘ؼغبف .35

ضٚي ثلان .36 بٙ ٜ اظ ف ٜ ؾلأت ؾبزٌي اؾتفبز ظٛ ٗ زض ح  11 چي

ؾٛزٔٙسي 

 قسٜ ازضان

 6 ٞبي ؾلأت زؾتطؾي ؾطيغ ٚ آؾبٖ ثٝ زازٜ .37

 6 ثٟجٛز ػّٕىطز قغّي فؼبلاٖ حٛظٜ ؾلأت .38

ضٚي ثلان .39 بٙ بٌضي ف سيطيت زازٜ ؾبظ ٗ ثبٔ   8 بٞي ؾلأت چي

دبْ أٛض ٔطتجظ ثب ؾلأت افعايف ثٟطٜ .40  9 ٚضي زض ا٘

ٚ٘سٜ .41 ٝ پط ٖ زؾتطؾي ث ٗ ظٔب ي ئبٍ٘ ف   11 ٞبي پعقىي وبٞ

 9 ٞعيٙٝ زؾتطؾي ثٝ ؾٛاثك پعقىيوبٞف  .42

 قسٜ ويفيت ازضان

بٚضي ويفيت ثبلاتط ثلان .43 ط چيٗ ٘ؿجت ثٝ فٙ  11 ٞبي زيٍ

تظبضات ٚ ذٛاؾتٝ .44  11 ٞبي ٘ظبْ ؾلأت ؾبظٌبضي ثب ا٘

 8 چيٗ قسٜ ثىبضٌيطي فٙبٚضي ثلان اضظـ ازضان .45

 9 چيٗ لبثّيت اػتٕبز ثٝ فٙبٚضي ثلان .46

47.  ٝ  9 ٘يبظٞبي ضٚظ ٘ظبْ ؾلأتؾبظٌبضيٚ  پبؾرٍٛيي ث

ضٚي ثلان .48پصيطـ فٙبٚضي  بٙ ٜ اظ ف ٝ اؾتفبز ُ ث بٕي ْ ؾلأت ت ٗ زض٘ ظب  3 چي



 

 
 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 29 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

 فزاوانی مضامین فزعی مضامین اصلی

چيٗ  ضيعي ثطاي اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي ثلان ثط٘بٔٝ .49 چيٗ ثلان

 زض ٘ظبْ ؾلأت
8 

ضي ثلان .50 بٚ ٜ اظ فٙ ٖ ثطاي اؾتفبز طا ٝ زيٍ ٝ ث ني  8 چيٗ تٛ

ضٚي ثلان ػبللا٘ٝ .51 بٙ ٜ اظ ف ٖ اؾتفبز زٛ ٗ  ث ْ ؾلأتچي  10 زض٘ ظب

ضي ثلان .52 بٚ يٌطي فٙ ٝ ثطاي ثىبض عيٙ  8 چيٗ ترهيمٞ 

حفبظات   يثاطا  ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـئسَ پص ،يفيثرف و حيثطاؾبؼ ٘تب

ب 2زض قىُ  يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب اظ زازٜ  زازٜ قسٜ اؾت. فيٕ٘

 
 يٞب ٔطالجت يٞب حفبظت اظ زازٜ يثطا ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـئسَ پص -2قىُ 

 يثٟساقت

ٞابي   چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜ اضائٝ ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان اظ پؽ

ٞبي ثٟساقتي، خٟت اػتجبضؾٙدي اظ ضٚـ حسالُ ٔطثؼابت خعئاي    ٔطالجت

(PLS)      اؾتفبزٜ قس. اػتجبضؾٙدي ٔاسَ زض حبِات ترٕايٗ اؾاتب٘ساضز زض

اؾاتطاپيًٙ   ٚ ٔماساض ثاٛت   tٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾت. ثطآٚضز آٔابضٜ   2ىُ ق

 آٔسٜ اؾت. 3ىُ قثطاي ؾٙدف ٔؼٙبزاضي ضٚاثظ ٘يع زض 

 
ٞبي  چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜ اػتجبضؾٙدي ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان -3قىُ 

 ٞبي ثٟساقتي ٔطالجت

 
ٞبي  چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜ ثلانٔؼٙبزاضي ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي  -4قىُ 

 ٞبي ثٟساقت ٔطالجت

لبثُ ٔكبٞسٜ  يطٞبي( ضاثغٝ ٔتغيطيٌ ٔسَ )ٔسَ ا٘ساظٜ يطٚ٘يثرف ث

ٜ  ؤضاثغٝ ؾ عاٖي. ٔزٞس يپٟٙبٖ ضا ٘كبٖ ٔ يطٞبيثب ٔتغ  يٞاب  الات ثاب ؾابظ

ٚ  3ٔٙاسضج زض قاىُ    حي. ٘تبقٛز ي٘كبٖ زازٜ ٔ يثبضػبّٔ ّٝيٚؾٝ ث يانّ

ٔ  يػبّٔ يثبضٞب زٞس ي٘كبٖ ٔ 4 اؾات ٚ   كاتط يث 6/0ٔاٛاضز اظ   يزض تٕاب

ثراف   ٗي. ثٙابثطا ثبقاس  ئا  96/1تط اظ  ٔٛاضز ثعضي يزض تٕبٔ عي٘ tآٔبضٜ 

 كتط،يث ٙبٖياعٕ يثطذٛضزاض اؾت. ثطا ئسَ اظ اػتجبض ٔٙبؾج يطيٌ ا٘ساظٜ

ضٚ،  تيٍٕٞاطا، ضاط   ياي ( ثطاؾبؼ قابذم ضٚا يطيٌ )ا٘ساظٜ يطٚ٘ئسَ ث

ٔ   يبثيا وطٚ٘جابخ ٔاٛضز اضظ   يٚ آِفاب  يجيتطو ييبيپب  ٗيبٍ٘يا لاطاض ٌطفات. 

 ييبيا ضٚ، پب تيٚ ضط 5/0تط اظ  ثعضي سي( ثبAVEقسٜ ) طاجاؾتر ب٘ؽيٚاض

 حيذلاناٝ ٘تاب  . ]15[ ثبقاس  7/0تاط اظ   وطٚ٘جابخ ثاعضي   يٚ آِفب يجيتطو

 اضائٝ قسٜ اؾت. 3زض خسَٚ  يطيٌ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ يبثياضظ

چيٗ ثطاي حفبظت اظ  ٌيطي ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان ثرف ا٘ساظٜ -3خسَٚ 

 ٞبي ثٟساقتي ٞبي ٔطالجت زازٜ

 AVE های اصلی ساسه
آلفای 

 کزونباخ

پایایی تزکیبی 

(CR) 

ضزیب رو 

(Rho) 

 879/0 836/0 835/0 549/0 أٙيت اعلاػبت ؾلأت

 897/0 869/0 869/0 521/0 ثٟجٛز وبضوطزٞبي ٘ظبْ ؾلأت

 849/0 763/0 763/0 584/0 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 874/0 828/0 827/0 536/0 قسٜ ؾٛزٔٙسي ازضان

 875/0 829/0 829/0 539/0 ٞبي ؾلأت ٔسيطيت زازٜ

 889/0 854/0 854/0 533/0 چيٗ ٞبي زضٚ٘ي فٙبٚضي ثلان ٚيػٌي

 866/0 806/0 806/0 564/0 چيٗ پصيطـ فٙبٚضي ثلان

 869/0 812/0 812/0 571/0 پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘يه ؾلأت

 873/0 818/0 818/0 579/0 قسٜ ويفيت ازضان

 (AVE)قاسٜ   اؾاترطاج  ب٘ؽيا ٚاض ٗيبٍ٘يا ٔ، ٔماساض  3سَٚ خا ثب تٛخاٝ ثاٝ   

قاٛز. ضاطيت ضٚ، پبيابيي     اؾت ثٙبثطايٗ ضٚايي ٍٕٞطا تأيياس ٔاي   5/0تط اظ  ثعضي

ٚ٘جبخ تٕبٔي ٔتغيطٞب ثعضي ثاٛزٜ ثٙابثطايٗ اظ ٘ظاط     7/0تاط اظ   تطويجي ٚ آِفبي وط

ٞابي اناّي ثاب ػٙاٛاٖ      ٕبٔي ٔتغيطٞب ٔٛضز تأييس اؾت. ضٚاثظ ثيٗ ؾبظٜپبيبيي ت

ٚ٘ي )ثرف ؾبذتبضي( قٙبذتٝ ٔي ٞابي اناّي    قٛز. ضٚاثظ ٔيبٖ ؾابظٜ  ٔسَ زض



 

 

 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 30 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

)ثرف ؾبذتبضي( ثطاؾبؼ ضطيت ٔؿيط ٚ آٔبضٜ تي ٔٛضز ثطضؾاي لاطاض ٌطفات.    

 آٔسٜ اؾت. 4ٞبي انّي زض خسَٚ  ذلانٝ ٘تبيح آظٖٔٛ ضٚاثظ ٔيبٖ ؾبظٜ

 يٞب حفبظت اظ زازٜ يثطا ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـئسَ پص ياػتجبضؾٙد -4َ خسٚ

 يثٟساقت يٞب ٔطالجت

 رابطه
ضزیب 

 مسیز
 نتیجه انذاسه اثز معناداری tآماره 

 ييسأت 102/0 000/0 294/4 318/0 اؾتفبزٜ ؾِٟٛت ←أٙيت اعلاػبت ؾلأت 

يٙت اعلاػبت ؾلأت   ييسأت 235/0 000/0 773/6 405/0 قسٜ ازضان ؾٛزٔٙسي ←أ

ٙيت اعلاػبت ؾلأت   ييسأت 218/0 000/0 371/6 426/0 قسٜ ازضان ويفيت ←أ

 ←ثٟجٛز وبضوطزٞبي ٘ظبْ ؾلأت 

 اؾتفبزٜ ؾِٟٛت
 ييسأت 313/0 000/0 948/7 557/0

 ←ثٟجٛز وبضوطزٞبي ٘ظبْ ؾلأت 

 قسٜ ازضان ؾٛزٔٙسي
 ييسأت 392/0 000/0 991/8 524/0

 ويفيت ←ثٟجٛز وبضوطزٞبي ٘ظبْ ؾلأت 

 قسٜ ازضان
 ييسأت 275/0 000/0 051/7 479/0

 فٙبٚضي پصيطـ ←ؾِٟٛت اؾتفبزٜ 

 چيٗ ثلان
 ييسأت 110/0 000/0 784/4 301/0

 فٙبٚضي پصيطـ ←قسٜ  ؾٛزٔٙسي ازضان

 چيٗ ثلان
 ييسأت 109/0 000/0 11/5 332/0

 أٙيت ←ٞبي ؾلأت  ٔسيطيت زازٜ

 ؾلأت اعلاػبت
 ييسأت 215/0 000/0 717/7 420/0

 ثٟجٛز ←ٞبي ؾلأت  ٔسيطيت زازٜ

 ؾلأت ٘ظبْ وبضوطزٞبي
 ييسأت 373/0 000/0 672/9 522/0

 ←چيٗ  ٞبي زضٚ٘ي فٙبٚضي ثلان ٚيػٌي

 ؾلأت ٞبي زازٜ ٔسيطيت
 ييسأت 786/0 000/0 928/39 858/0

 ←چيٗ  ٞبي زضٚ٘ي فٙبٚضي ثلان ٚيػٌي

 ؾلأت اِىتطٚ٘يه پطٚ٘سٜ
 ييسأت 944/0 000/0 171/33 832/0

 أٙيت ←پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘يه ؾلأت 

 ؾلأت اعلاػبت
 ييسأت 281/0 000/0 686/8 480/0

 ثٟجٛز ←پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘يه ؾلأت 

 ؾلأت ٘ظبْ وبضوطزٞبي
 ييسأت 214/0 000/0 052/7 396/0

 فٙبٚضي پصيطـ ←قسٜ  ويفيت ازضان

 چيٗ ثلان
 ييسأت 083/0 000/0 966/3 290/0

ثاطاي   (  )ثيٗ  ٚ قبذم اضتجبط پيف (  )اظ قبذم ضطيت تؼييٗ 

اؾاتفبزٜ قاس. اياٗ زٚ قابذم ثاطاي      ٔاسَ   يٙا يث فيلاسضت پا  ؾٙدف 

قٛ٘س. ضطيت تؼييٗ، ثيبٍ٘ط ٔياعاٖ تغيياطات    ٔتغيطٞبي زضٚ٘عا ٔحبؾجٝ ٔي

 ٚ 33/0، 19/0ٔتغيطٞبي ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ اؾت. ؾٝ ٔمساض 

ثٛزٖ ثطاظـ ثرف  ػٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطاي ضؼيف، ٔتٛؾظ ٚ لٛي ثٝ 67/0

. اظ قبذم اضتجبط ]45[ ٚؾيّٝ ٔؼيبض ضطيت تؼييٗ اؾت ؾبذتبضي ٔسَ ثٝ

قاٛز.   اؾتفبزٜ ٔئسَ  يٙيث فيلسضت پ٘يع ثطاي ؾٙدف  (  )ثيٗ  پيف

ٔثجت  (  )قٛز. اٌط ٔمساض  ايٗ قبذم ثب ضٚـ ثلايٙسفِٛسيًٙ ثطآٚضز ٔي

ثيٙاي ٔٙبؾاجي ثطذاٛضزاض اؾات.      زٞس وٝ ٔسَ اظ تٛاٖ پيف بٖ ٔيثبقس ٘ك

وٙس.  ثيٗ ضا ثطآٚضز ٔي اثط ٘ؿجي قبذم اضتجبط پيف (  )ٕٞچٙيٗ ٔمساض 

)ثاعضي(   35/0)ٔتٛؾاظ( ٚ   15/0)ضاؼيف(،   02/0زض ايٙدب ٘يع ؾٝ ٔمساض 

لاسضت  ٞابي   . قابذم ]46[ قاٛز  ثطاي اضظيبثي ٔيعاٖ تٙبؾت اؾتفبزٜ ٔاي 

 ٌعاضـ قسٜ اؾت. 5زض خسَٚ  (  )ٚ  (  ) ٔسَ يٙيث فيپ

چيٗ ثطاي حفبظت اظ  ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان يٙيث فيلسضت پ -5خسَٚ 

 ٞبي ثٟساقتي ٞبي ٔطالجت زازٜ

 Q2 q2 شذه تعذیل R2 R2 های اصلی ساسه

 616/0 381/0 741/0 742/0 أٙيت اعلاػبت ؾلأت

 603/0 376/0 770/0 771/0 ثٟجٛز وبضوطزٞبي ٘ظبْ ؾلأت

 642/0 391/0 706/0 708/0 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ

 658/0 397/0 793/0 794/0 قسٜ ؾٛزٔٙسي ازضان

 592/0 372/0 735/0 736/0 ٞبي ؾلأت ٔسيطيت زازٜ

 645/0 392/0 741/0 743/0 چيٗ پصيطـ فٙبٚضي ثلان

 592/0 372/0 691/0 692/0 پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘يه ؾلأت

 692/0 409/0 753/0 754/0 قسٜ ازضانويفيت 

ٞبي زضٚ٘عاي ٔسَ پاػٚٞف   ضطيت تؼييٗ ؾبظٜ 5ثطاؾبؼ ٘تبيح خسَٚ 

ٗ  پصيطـ فٙبٚضي ثالان تؼييٗ  ثبقس. ٔمساض ضطيت ٔغّٛة ٔي  743/0 چاي

ٝ      ثطآٚضز قس. ايٗ ٘كبٖ ٔي % اظ 74ا٘اس   زٞاس واٝ ٔتغيطٞابي ٔاسَ تٛا٘ؿات

٘ياع زض   (  )ٙس. قابذم  ضا تجييٗ وٙ چيٗ پصيطـ فٙبٚضي ثلانتغييطات 

ثيٙاي ٔٙبؾاجي    تٕبٔي ٔٛاضز ٔثجت ثطآٚضز قس ثٙبثطايٗ ٔسَ اظ لبثّيت پيف

زض ٕٞٝ ٔاٛاضز اظ   (  )ثيٗ  ثطذٛضزاض اؾت. اثط ٘ؿجي قبذم اضتجبط پيف

تط اؾت ثٙبثطايٗ لٛي ثطآٚضز ٌطزيسٜ اؾت. ثطاي اضظيبثي ثطاظـ  ثعضي 35/0

قاٛز. ثاطاي    ٜ ٔياؾتفبز GOF  ٚRMS  ٚSRMR  ٚNFIٔسَ اظ قبذم 

ػٙاٛاٖ ٔمابزيط ضاؼيف،     ضا ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض  GoFقبذم 

ٔمابزيط   RMS_thetaٔتٛؾظ ٚ لٛي ٔؼطفي قاسٜ اؾات. ثاطاي قابذم     

٘يع ثٟتط اؾت  SRMR. قبذم اؾت ٘كب٘ٝ تٙبؾت ٔسَ 12/0 تط اظ وٛچه

ثبيس  NFIثبقس. ٔمساض قبذم  08/0ٌيطا٘ٝ وٕتط اظ  ٚ ذيّي ؾرت 1/0ظيط 

ثبقس ذيّي ٔغّٛة اؾات. زض ٟ٘بيات    9/0تط ثبقس ٚ اٌط ثيف اظ  ثعضي 6/0اظ 

ثبقس  5تط اظ  وٓ وٛچه يب زؾت 2تط اظ  ٞٙدبض ٘يع ثٟتط اؾت وٛچه زٚ ثٝ ذي

چايٗ ثاطاي    ٔسَ پاصيطـ فٙابٚضي ثالان   ٞبي اضظيبثي ثطاظـ  . قبذم]16[

 .اضائٝ قسٜ اؾت 6زض خسَٚ ٞبي ثٟساقتي  ٞبي ٔطالجت حفبظت اظ زازٜ

ٞبي  چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜ ٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلاناضظيبثي ثطاظـ  -6خسَٚ 

 ٞبي ثٟساقتي ٔطالجت

 GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص
دو  خی

 هنجار به

 36/0 ٔمساض لبثُ لجَٛ
تط اظ  وٛچه

12/0 

تط اظ  وٛچه

08/0 
 2تط اظ  وٛچه 6/0تط اظ  ثعضي

 355/2 726/0 049/0 097/0 641/0 ثطآٚضزقسٜٔمساض 

(، قابذم  36/0تط اظ  )ثعضي 641/0ثطاثط  GOFٔغبِؼٝ قبذم  ٗيزض ا

RMS_theta  (، قابذم  12/0تاط اظ   )وٛچاه  097/0ثطاثطSRMR   ثطاثاط

( ٚ 6/0تط اظ  )ثعضي 726/0ثطاثط  NFI(، قبذم 08/0تط اظ  )وٛچه 049/0

(، ثاطآٚضز قاس،   5تاط اظ   )وٛچاه  355/2زٚ ثٝ ٞٙدابض ثطاثاط    -يقبذم ذ

 ثطذٛضزاض اؾت.  ئسَ اظ ثطاظـ ذٛث ٗيثٙبثطا



 

 
 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 31 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

 گیری و نتیجهبحث  -6

 يفٙابٚض  طـئاسَ پاص   يٚ اػتجبضؾٙد يپػٚٞف حبضط ثب ٞسف عطاح

 ا٘دبْ قسٜ اؾت. يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب حفبظت اظ زازٜ يثطا ٗيچ ثلان

 يثاطا  ٗيچا  ثالان  يفٙابٚض  طـيپاص  ئاسَ ٔفٟاٛٔ   يؾبذتبض ُيتحّ

اظ ٘حٜٛ  يٚ ػّّ ٔٙسٝ يلا يطيتهٛ ،يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب حفبظت اظ زازٜ

ٝ   واٝ زض آٖ ؾابظٜ   زٞس ياضائٝ ٔ ٍطيىسيثط  طٞبئتغ ياثطٌصاض ناٛضت   ٞاب ثا

. ا٘س بفتٝيؾبظٔبٖ  يضفتبض يبٔسٞبيػٛأُ تب پ ٗيتط ييطثٙبياظ ظ ئطاتج ؾّؿّٝ

 ٗييتج يٚ ؾغح ينٛضت ذغ ضا ثٝ طٞبئتغ بٖيتٟٙب ضٚاثظ ٔ  ؾبذتبض ٘ٝ ٗيا

 تيػّ بٖيخط ُيثٝ تحّ ،يٚ چٙسؾغح يؿتٕيؾ يىطزيثّىٝ ثب ضٚ وٙس، يٕ٘

ٔاسَ،   ٗيا . زض اپاطزاظز  ئا  يٚ ضفتابض  يازضاوا  ،يؾابظٔب٘  ،ياثؼبز فٙ بٖئ

ٔحطواٝ واُ    يطٚيٚ ٘ بٖيػٙٛاٖ ثٙ ثٝ ٗيچ ثلان يفٙبٚض يزضٚ٘ يٞب يػٌيٚ

زض ثجت اعلاػابت،   تيقبُٔ قفبف ٞب، يػٌيٚ ٗيا٘س. ا قسٜ ييقٙبؾب ؿتٓيؾ

ٙ يطيط٘بپاص ييٚ ػسْ تٕطوع، تغ يبفتٍي غيتٛظ  يٞاب، ٘مكا   زض تجابزَ زازٜ  تيا ٚ أ

 فاب يزض ٘ظابْ ؾالأت ا   يفٙابٚض  يوابضثطز  يٞاب  تيظطف يطيٌ زض قىُ ياؾبؾ

ٝ بٖيثٙ ٗيٚاؾغٝ ا . ثٝوٙٙس ئ ٕٞچاٖٛ   ييٞب حٛظٜ زضتحَٛ  يثطا ٙٝيظٔ ،فٙبٚضا٘

ٚ٘ يٞب زازٜ تيطئس ىتط ٚ٘سٜ اِ ٛ٘ٝ ثٝ قٛز، يؾلأت فطاٞٓ ٔ هيؾلأت ٚ پط  يا ٌ

ٝ   هيػٙٛاٖ  ٘ٝ نطفبً ثٝ ٗيچ وٝ ثلان ىاٝ ثا ٝ، ثّ ّٔ   اثعاض فٙبٚضا٘  يثاطا  يػٙاٛاٖ ػاب

 .وٙس ياعلاػبت زض ٘ظبْ ؾلأت ػُٕ ٔ ئؼٕبض يثبظعطاح

ٞاب، وابٞف    زازٜ تيا وبضثطزٞب ٔٙدط ثٝ اضتمابء ّٕٔاٛؼ أٙ   ٗيا تحمك

 يٙاسٞب يافط يٚ ثٟجاٛز اثطثركا   ،يجطيؾاب  ساتيا زض ثطاثط تٟس يطيپص تيآؾ

زض شٞاٗ وابضثطاٖ ثاٝ قاىُ      ،يبتيا ػّٕ يبٔاسٞب يپ ٗيا . اقٛز ئ ئطالجت

قاسٜ ٚ ؾاِٟٛت    ازضان تيا فيقاسٜ، و  ازضان يؾاٛزٔٙس  ُياظ لج يازضاوبت

 يػّٕىطز فٙبٚض يزض تدطثٝ ٚالؼ كٝيوٝ ض يازضاوبت بثٙس؛ي ئ ياؾتفبزٜ تدّ

 ٙاس يازض فط يسيا وّ يا ٚاؾغٝ ،يقٙبذت يٞب ؾبظٜ ٗيآٖ زاض٘س. ا يٚ وبضآٔس

 ئٙف بيٍ٘طـ ٔثجت  يطيٌ ٚ قىُ قٛ٘س ئحؿٛة ٔ يضفتبض يطيٌٓ يتهٕ

 يفٙابٚض  طـيپاص  تابً، ي. ٟ٘بزٞٙاس  يلاطاض ٔا   طيضا تحت تأث ي٘ؿجت ثٝ فٙبٚض

ػٛأاُ   ٗيزض ٔسَ، حبنُ وٙف ٔتمبثُ ا ييٟ٘ب طئتغ ػٙٛاٖ ثٝ ٗيچ ثلان

ٝ  يؾبظٔبٖ ثاطا  بيوبضثط  ييٟ٘ب ٓيزٞٙسٜ تهٕ ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ ٌ  ثا  ٗيا ا يطيوابض

 ٔطتجظ ثب ؾلأت اؾت. يٙسٞبيازض فط يفٙبٚض

زض  ٗ،يكا يثب ٔغبِؼبت پ ؿٝيپػٚٞف حبضط زض ٔمب يٚ ٘ٛآٚض عيتٕبٚخٝ 

 هيزض لبِت  يٚ ضفتبض يؾبظٔب٘ ،يفٙ ،يخبٔغ ٚ ضٚقٕٙس اثؼبز ٔفٟٛٔ كيتّف

ٔضإٖٛ ٚ   ُيا ٟ٘فتٝ اؾت وٝ ثطاؾابؼ تحّ  ئطاتج ؾّؿّٝ ئسَ ؾبذتبض

[ ٚ 36چاٖٛ ]  ئغبِؼبت وٝ يقسٜ اؾت. زضحبِ يعطاح يطيتفؿ يؾبظ ٔسَ

ٞاب،   زازٜ تيا اظ ٔٙظاط أٙ  ٗيچا  ثالان  يٞاب  ٚ چابِف  بي[ ػٕستبً ثط ٔعا37]

[ 38ٔب٘ٙاس ]  ييٞاب  ا٘اس، ٚ پاػٚٞف   ٔتٕطوع قاسٜ  ييٚ ٔٛا٘غ اخطا ت،يقفبف

وابض   ػٛأُ ٔؤثط ثٝ ٗييتج يضا ثطا ظٔحي - ؾبظٔبٖا   يفٙبٚض يٞب چبضچٛة

 يطٞبئؿ ٓيأىبٖ تطؾ طٞب،ئتغ يػّّ يثٙس ا٘س، پػٚٞف حبضط ثب ؾغح ثطزٜ

ضا فطاٞٓ  يفٙبٚض طـيپص ٙسياٞط ؾبظٜ زض فط يطيپص ٔتمبثُ ٚ ٘مف ياثطٌصاض

 ساتيا تٟس بيا  بيوطزٖ ٔعا وٝ تٟٙب ثٝ فٟطؾت يوطزٜ اؾت. ثطذلاف ٔغبِؼبت

واٝ چٍٛ٘اٝ    زٞاس  ئمبِٝ ٘كبٖ ٔ ٗي[(، ا39[، ]40ا٘س )ٔب٘ٙس ] ثؿٙسٜ وطزٜ

ٝ  يبٚضفٙ يزضٚ٘ يٞب يػٌيٚ  بٔاسٞب، يثاط وبضثطزٞاب، پ   يطؾابذت يناٛضت ظ  ثا

ثاط ذالاف    ٗ،ي. ٕٞچٌٙصاض٘س يوبضثطاٖ اثط ٔ يطيٌٓ يتهٕ تبًيازضاوبت ٚ ٟ٘ب

 يتا يأٙ ي[ وٝ ػٕستبً ثط وبضوطزٞب10] بي[ 9] طي٘ظ ئغبِؼبت زاذّ يثطذ

پػٚٞف ثب اتىاب ثاٝ    ٗئسَ ا س،زاض٘ سيذبل تأو يٞب ؾبذتبض أٗ ؾبٔب٘ٝ بي

ٚ  يچٙسؾاغح  يچبضچٛة ٘ظط هي ،يجيتطو يٞبُ يٚ تحّ يفيو يٞب زازٜ

ثاٝ واُ ٘ظابْ ؾالأت ضا زاضز.      ٓيتؼٕا  تيوٝ لبثّ زٞس ياضائٝ ٔ قسٜ يثٛٔ

ٝ  ُيا تحّ طٞب،ئتغ كيزل ئفٟٛٔ يٌصاض ٍبٜيخب  ٛ٘اس يٚ پ ،يػّّا  يٞاب  ضاثغا

ٔغبِؼاٝ اؾات    ٗيا يسيوّ يٚضفٙبٚضا٘ٝ، ٘ٛآ يثب وبضوطزٞب يازضاوبت ضفتبض

 .ؾبظز ئ عئتٕب يإِّّٗ يٚ ث ئكبثٝ زاذّ يٞب وٝ آٖ ضا اظ پػٚٞف

 قٛز: ٘تبيح پػٚٞف، پيكٟٙبزات ظيط اضائٝ ٔيثطاؾبؼ 

 كاٟٙبز يپ ٗ،يچا  ثالان  يفٙابٚض  يزضٚ٘ا  يٞب يػٌيٚ تيتمٛ يزض ضاؾتب

ٝ ي ءٔؤؾؿابت ؾالأت اضتماب    بٖيا ٔ ياضتجبع يٞب طؾبذتيظ قٛز ئ ٚ  بفتا

حفاظ   يقاٛز. ثاطا   ٗيتجبزَ زازٜ تسٚ ُيتؿٟ ياؾتب٘ساضز ثطا يٞب پطٚتىُ

َ يديز يٚ أضاب  كطفتٝيپ ياظ ضٔعٍ٘بض يطيٌ ٞب، ثٟطٜ زازٜ يطيط٘بپصييتغ  تاب

( ZKPنافط )  يياثجبت زا٘ب يٞب تٓيتٛؾؼٝ اٍِٛض ٗ،يقٛز. ٕٞچٙ ئ ٝيتٛن

ٗ يا يٌصاض اقتطانٔٙظٛض  ثٝ حؿابؼ   بتيا خعئ ياعلاػابت ثاسٖٚ افكاب    ٕا

 يعطاحا  عيا ؾالأت ٘  يٞاب  زازٜ يطيپص ٙبٖياعٕ ياؾت. زض ضاؾتب يضطٚض

 .قٛز ئ كٟٙبزيپ ٗيچ ثط ثلان ئجتٙ ياػتجبضؾٙد يؾبظٚوبضٞب

ٚ  يجا يتطو يٞبٗ يچ ؾلأت، اؾتفبزٜ اظ ثلان يٞب زازٜ تيطيحٛظٜ ٔس زض

وبضآٔاس اعلاػابت    يؾابظ  طٜيشذ يثطا ًٙيقبضز طي٘ظ طيپص بؼئم يضاٞىبضٞب

 يطيبزٌي يٞب تٓياٍِٛض يطيوبضٌ ثٝ ٗ،ي. ٕٞچٙقٛز ئ ٝيٌؿتطزٜ ؾلأت تٛن

ٕ  يجب٘يٚ پكات  يپعقاى  يٞاب  زازٜ ُيتحّ يثطا يٙئبق  يٞاب  يطيا ٌٓ ياظ تها

ٚ  هيا ٕٞٛٔٛضف ياظ ضٔعٍ٘ابض  يطيا ٌ ثٟاطٜ  ت،يا اؾات. زض ٟ٘ب  يضطٚض يزضٔب٘

حؿابؼ   يٞاب  زازٜ يپاطزاظـ اثاط   ي( ثاطا MPCٔحبؾجبت چٙسخب٘جٝ أٗ )

 حفظ ٌطزز. ٕبضاٖياعلاػبت ث يتب ٔحطٔبٍ٘ قٛز ئ كٟٙبزيؾلأت پ

 يٞاب  تٓياظ اٍِاٛض  قاٛز  ئ كٟٙبزياعلاػبت ؾلأت، پ تيأٙ ٙٝيظٔ زض

 يثااطا هياإٞٛٔٛضف يٚ ضٔعٍ٘اابض AES-256 طياا٘ظ كااطفتٝيپ يضٔعٍ٘اابض

ٔٙظٛض  قٛز. ثٝ يطيٌ ٞب ثٟطٜ آٖ ئحتٛا يٞب ثسٖٚ افكب زازٜ ٕٗيپطزاظـ ا

 يٞاب  ي( ثب فٙابٚض MFA) يچٙسػبّٔ يٞب ضٚـ تيتطو ت،ياحطاظ ٞٛ تيتمٛ

نطفبً ثٝ وبضثطاٖ ٔدبظ ٔحسٚز ٌطزز.  يتب زؾتطؾ قٛز ئ ٝيٛنت هيٛٔتطيث

 ٗيچ ثلان يپطزاظـ زازٜ ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض يٙسٞبيازض فط تيقفبف دبزيا

ؾاٛاثك   كيا زل يبثيا زازٜ ٚ أىبٖ ضز فيافعا ضا ٕبضاٖياػتٕبز ث تٛا٘س ئ عي٘

 ييٞب هياؾتفبزٜ اظ تىٙ ،يذهٛن ٓيحفظ حط يؾلأت ضا فطاٞٓ ؾبظز. ثطا

( خٟت IBE) تيثط ٞٛ ئجتٙ ي( ٚ ضٔعٍ٘بضZKPنفط ) يئب٘ٙس اثجبت زا٘ب

 .قٛز ئ كٟٙبزيحؿبؼ پ يٞب زازٜ ٕٗياقتطان ا

 ياؾاتفبزٜ اظ ٔؼٕابض  (، EHRؾالأت )  هياضتجبط ثب پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘ زض

ٔ  قاٛز  ئ كٟٙبزيپ يجيتطو ٗيچ ثلان ٚ  يطيپاص  بؼيا ٔم ت،يا أٙ بٖيا تاب 

ٔٙظٛض وٙتطَ ثٟتط ثط ٘حٜٛ  ثٝ ٗ،يٞب تٛاظٖ ثطلطاض ٌطزز. ٕٞچٙ زازٜ تيطئس

 ٝيٞٛقإٙس تٛنا   ياظ لطاضزازٞب يطيٌ اقتطان ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت، ثٟطٜ

ٚ  كينٛضت ذٛزوبض، زل ضا ثٝ يزؾتطؾ يثتٛا٘ٙس ٔدٛظٞب ٕبضاٖيتب ث قٛز ئ



 

 

 

 

ساقتيٞبي ٔطالجت چيٗ ثطاي حفبظت اظ زازٜٔسَ پصيطـ فٙبٚضي ثلان عطاحي ٚ اػتجبضؾٙدي 32 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٞبي ثٟ

 ٌّكٙي، ثيطا٘ٛ٘س، ضيبيي ٚ ٔٛؾٛي چّه

 ،يحصف اعلاػابت پعقاى   بي طيياظ تغ يطيخٌّٛ يوٙٙس. ثطا تيطيقفبف ٔس

ثاط   ئجتٙا  يؾابظ  طٜيا ٚ شذ قاسٜ  يٞف ضٔعٍ٘بض يٞب ؿٓئىب٘ يؾبظ بزٜيپ

 اؾت. يضطٚض يظٔب٘ طٜيظ٘د

 ياظ فٙابٚض  قاٛز  ئا  كاٟٙبز ي٘ظابْ ؾالأت، پ   يثٟجٛز وبضوطزٞب يثطا

 ئطاواع زضٔاب٘   بٖيتجبزَ زازٜ ٔ يثطا ىپبضچٝي يػٙٛاٖ ثؿتط ثٝ ٗيچ ثلان

 يٚ تضابز اعلاػابت   يوابض  زٚثابضٜ  ،ئاٛاظ  يٞاب  تيا اؾتفبزٜ قٛز تب اظ فؼبِ

 يؾابظ  بزٜيا پ ،يطيٍيپ تيٚ لبثّ تيقفبف فئٙظٛض افعا ٌطزز. ثٝ يطيخٌّٛ

ٔ   قاٛز  ئا  ٝيتٛنا  ٗيچ ثط ثلان ئجتٙ يحؿبثطؾ يٞب ؿٓي٘ٔىب  يتاب تٕاب

ٝ  ٕبضاٖيثٝ ؾٛاثك ث ٞب يٚ زؾتطؾ طاتييتغ ُ يناٛضت غ  ثا ثجات   طييا تغ طلبثا

ٝ  ،يزضٔاب٘  ٕٝيث يثٝ زػبٚ يسٌيضؾ ٙسيازض فط ٗ،يٌطزز. ٕٞچٙ ٌ  ثا  يطيوابض

ٝ  يا ٕٝيث يٞب پطزاذت تٛا٘س يٞٛقٕٙس ٔ يلطاضزازٞب ناٛضت ذٛزوابض،    ضا ثا

ٟ   يٞب اؾبؼ زازٜثطٚ  غيؾط  ياثطثركا  ياضتماب  يوٙاس. ثاطا   ُئؼتجاط تؿا

 ٗيچ ثط ثؿتط ثلان يمبتيتحم يٞب زازٜ تيطئسٚ  طٜيشذ ،ئغبِؼبت پعقى

 قٛز. ٗيتضٕ حيٚ اػتجبض ٘تب يطيخٌّٛ يتب اظ تمّت ػّٕ قٛز ئ كٟٙبزيپ

 يترهه يآٔٛظق يٞب زٚضٜ يؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ثطٌعاض ياضتمب يضاؾتب زض

ٖ حطفٝ يثطا ٜ ؾلأت خٟت زضن ٚ وبضثطز فٙبٚض يا وبضثطا  ٗيچ ثلان يحٛظ

 قٛز ئ كٟٙبزيپ عي٘ يؾبزٜ ٚ ثهط يوبضثط يٞب ضاثظ ياؾت. عطاح يضطٚض

ٝ    لبزض ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ كيػٕ يتب وبضثطاٖ ثسٖٚ زا٘ف فٙ  ٞاب ثبقاٙس. ثا

ثاط   ئجتٙا  يٞب ؿتٓئٛخٛز، ؾ يٞب طؾبذتيثب ظ يفٙبٚض ئٙظٛض ؾبظٌبض 

 HL7  ٚFHIRؾالأت ٔب٘ٙاس    يإِّّا ٗ يث يثب اؾتب٘ساضزٞب سيثب ٗيچ ثلان

 طيا ٘ظ يفٙا  سٜيا چيپ يٙاسٞب ايا٘دابْ ذٛزوابض فط   ٗ،ئٙغجك قٛ٘س. ٕٞچٙ

 تٛا٘اس  يٞٛقإٙس ٔا   يٚ تؼبُٔ ثاب لطاضزازٞاب   يضٔعٍ٘بض يسٞبيوّ تيطئس

 .سيٕ٘ب ُيتؿٟ يطفٙيوبضثطاٖ غ يضا ثطا يفٙبٚض ٗياظ ا زٜاؾتفب

 ياظ ؾابذتبضٞب  قاٛز  ئا  كٟٙبزيقسٜ، پ ازضان يؾٛزٔٙس ياضتمب يثطا

اؾتفبزٜ قٛز تب  ٙٝيثٟ يٚخٛ خؿت يٞب تٓيٚ اٍِٛض طيپص بؼئم يٙيچ ثلان

 ٗ،ي. ٕٞچٙا طزيثب ؾطػت ٚ زلت ثبلا ا٘دبْ پص يثٝ اعلاػبت پعقى يزؾتطؾ

ثجات ٚ   تٛا٘اس  يپعقىبٖ ٚ وبزض زضٔابٖ ٔا   يوبضثطپؿٙس ثطا يتٛؾؼٝ اثعاضٞب

 يزٞس. ثطا فيضا افعا يقغّ يٚض ٚ ثٟطٜ ُيضا تؿٟ ٕبضاٖيث يٞب زازٜ زاظـپط

ٝ   ٗيچا  ثاط ثالان   ئجتٙ يٞب ؿتٓيؾ ياظ ؾبظٌبض ٙبٖياعٕ  يٞاب  ثاب ؾابٔب٘

ُ  يؾابظ  بزٜيا اعلاػبت ؾلأت ٔٛخٛز، پ اؾاتب٘ساضز   ياضتجابع  يٞاب  پطٚتىا

 يٞٛقاإٙس ثااطا يواابضثطز لطاضزازٞااب ٗ،ياااؾاات. افااعٖٚ ثااط ا  يضااطٚض

ٔٙدااط ثااٝ واابٞف  تٛا٘ااس ئاا يا ٕااٝيٚ ث يازاض يٙااسٞبياطف يذٛزوبضؾاابظ

 زض ا٘دبْ ذسٔبت قٛز. غيٚ تؿط يا٘ؿب٘ يذغبٞب

ػّٕىطز  فيافعا يثطا قٛز ئ كٟٙبزيپ عيقسٜ ٘ ازضان تيفيو ٙٝيظٔ زض

ٝ ياخٕابع پ  يٞاب  عْياظ ٔىاب٘  ،يٙا يچ ثلان يٞب قجىٝ يطيٚ اػتٕبزپص  كاطفت

 تيا قاٛز. ضػب  يطيٌ ( ثٟطPoAٜاثجبت اػتجبض ) بي( PoSٔب٘ٙس اثجبت ؾٟبْ )

 يزض عطاحا  HL7  ٚFHIR طيا حٛظٜ ؾالأت ٘ظ  يإِّّٗ يث ياؾتب٘ساضزٞب

ٔٛخاٛز وٕاه    يٞب طؾبذتيثب ظ كتطيث يثٝ ٕٞبٍٞٙ تٛا٘س ئ ٞب ؾبٔب٘ٝ ٗيا

زضذهااٛل ٔٙاابفغ  يالتهاابز يبثيااا٘داابْ ٔغبِؼاابت اضظ ٗ،يوٙااس. ٕٞچٙاا

اعلاػابت   تيٚ ثٟجاٛز قافبف   تيأٙ ياضتمب ٞب، ٙٝيزض وبٞف ٞع ٗيچ ثلان

ٕ  بٖيضا زض ٔ يفٙبٚض ٗيقسٜ ا اضظـ ازضان تٛا٘س يؾلأت ٔ ٚ  طاٖيا ٌٓ يتها

 .سيٕ٘ب تيؾلأت تمٛ ٜحٛظ طاٖئس

اظ آٖ اؾت وٝ  يزض ٘ظبْ ؾلأت حبو ٗيچ ثلان يفٙبٚض طـيپص حي٘تب

ثابلا،   تيچٖٛ أٙ ييٞب يػٌيٚاؾغٝ ٚ ثٝ يفٙبٚض ٗياظ ا يطيٌ ثٝ ثٟطٜ ُيتٕب

 بٖيا زض ٔ ػٜيا ٚ ٞب، ثٝ زازٜ طييتغ طلبثُيزض تجبزَ اعلاػبت ٚ ثجت غ تيقفبف

ٝ ي ٙاسٜ يفعا يحٛظٜ ؾلأت، ضٚ٘س طاٖئترههبٖ ٚ ٔس  يبيا اؾات. ٔعا  بفتا

ثاٝ   يثٟساقات  ياظ ٟ٘بزٞاب  يبضئٛخت قسٜ اؾات ثؿا   ٗيچ ّٕٔٛؼ ثلان

ؾالأت   يٞاب  طؾابذت يثاب ظ  يفٙابٚض  ٗيا ازغابْ ا  يثطا ييضاٞجطزٞب ٗيتسٚ

 ٗيچا  ثٝ اؾاتفبزٜ اظ ثالان   ٝيتٛن ٗ،ئٛخٛز ثپطزاظ٘س. افعٖٚ ثط ا تبَيديز

آٖ ضا  ٌااصاضاٖ، بؾااتياعلاػاابت ؾاالأت ٚ ؾ يتٛؾااظ ٔترههاابٖ فٙاابٚض

زض  ييٚ وابضا  تيا اضتمابء أٙ  ي٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ اثاطثرف ثاطا   ٙٝيعٌ هيػٙٛاٖ  ثٝ

ا٘ترابة، ثاب    ٗيثٛزٖ ا وطزٜ اؾت. ػبللا٘ٝ ئؼطف يپعقى يٞب زازٜ تيطئس

 يزض وبٞف ذغبٞب ٗيچ ثلان يٞب تياظ لبثّ ي٘بق ،ياؾتٙبز ثٝ قٛاٞس ػّٕ

ٝ يث يٞاب  اظ تمّت يطيكٍيپ ،يپعقى ٟ  يا ٕا ٗ يا يزؾتطؾا  ُيٚ تؿا ثاٝ   ٕا

 يزضٔاب٘  يٞب ؾبظٔبٖ فيافعا  ثٝ  زضن ضٚ ٗ،ي. ٕٞچٙاؾتاعلاػبت ؾلأت 

ػٙٛاٖ  ثٝ يفٙبٚض ٗيزض ا يٌصاضٝ ئٛخت قسٜ تب ؾطٔب ٗ،يچ ثلان يبياظ ٔعا

ٚ وبٞف  يٚض ثٟطٜ فيذسٔبت، افعا تيفيثٟجٛز و يثّٙسٔست ثطا يىطزيضٚ

ٌ  يبتيػّٕ يٞب ٙٝيٞع  ئدٕاٛع، اؾاتمطاض فٙابٚض   . زض طزيا ٔٛضز تٛخٝ لاطاض 

 يزض حىٕطا٘ ٗيبزيثٙ يتحِٛ ؾبظ ٙٝيظٔ تٛا٘س يؾلأت ٔ ظبْزض ٘ ٗيچ ثلان

 اػتٕبز ٚ ٞٛقٕٙس ثبقس. قفبف، لبثُ يؾلأت ٚ اؾتمطاض ٘ظبٔ يٞب زازٜ

 يجيتطو ىطزئٙؿدٓ ٚ ضٚ يپػٚٞف، ثب ٚخٛز عطاح ٗيا يٞب تئحسٚز

 آٖ، زض چٙس ٔحٛض لبثُ تأُٔ اؾت:

ٝ يفا يو يٞاب  ٔحسٚز زازٜ يطيپصٓ يتؼٕ ٝ   ُيا زِ : ثا ٛ٘ا  يطيا ٌ اؾاتفبزٜ اظ ٕ٘

 ضا ٘ساضز. ٘فؼبٖ يثٝ ٕٞٝ ش ٓيتؼٕ تيلبثّ يفيو حيذجطٌبٖ، ٘تب ٗيٞسفٕٙس زض ث

 ي: ؾاغح قاٙبذت ثطذا   يزٞٙسٌبٖ زض ثراف وٕا   پبؾد ٗييپب يآٌبٞ

ٞاب   ٔحسٚز ثٛزٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت ثط پبؾد ٗيچ ثلان ي٘ؿجت ثٝ فٙبٚض ٕبضاٖيث

 ٌصاقتٝ ثبقس. طيتأث

ٔتٙبؾت ثاب ؾابذتبض ٘ظابْ ؾالأت      قسٜ ئسَ: ٔسَ عطاح ثٛزٖ يثٛٔ

 زاقتٝ ثبقس. يثٝ ثبظٍ٘ط بظيوكٛضٞب ٘ طياؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت زض ؾب طاٖيا

 ٞاب،  ٙٝي: ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب ٞعيٚ حمٛل يخبٔغ اثؼبز التهبز يثطضؾ ػسْ

 ا٘س. ٘كسٜ ُيتحّ كيعٛض ػٕ زازٜ ثٝ يٞب بؾتئمطضات ٚ ؾ

 يثطذا  ٗ،يچا  ثالان  يفٙابٚض  غي: ثب تٛخٝ ثٝ تحاَٛ ؾاط  يفٙبٚض ييبيپٛ

 ثبقٙس. يضٚظضؾب٘ ثٝ بظٔٙسي٘ ٙسٜئٕىٗ اؾت زض آ ٞب بفتٝي
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 چکیذٌ

ِ    ّبي ًَيي هذاخلِ ٍ حوبيت خبًَادُ ثشسػي ٍ تجييي ؿيَُ ايي پظٍّؾ ثب ّذف ّابي َّؿاوٌذ هاذيشيت     ّب ثاب اػاتدبدُ اص ػابهبً

ٍ بسّابي   اػتشع ٍ ّيدبًبت اًدبم ؿذُ اػت. دس خبهقِ اهشٍص، فـبسّبي ًبؿي اص اؿتغبل، ًبپبياذاسي اتتلابدي ٍ الضاهابت  ؼات    

تأثيش هؼاتیين ذزاؿاتِ    ءؿذُ ٍ ثش ػلاهت سٍاى ٍ  يديت تقبهلات افضبّب  ّبي هضهي دس خبًَادُ ثٌيبى، هَخت ثشٍص اػتشع داًؾ

ّابي خابًَادذي ٍ    تَاًذ اثضاسي ًَآٍساًِ ثشاي پيـگيشي اص تاٌؾ  ّبي َّؿوٌذ دس هذيشيت ّيدبًبت هي ذيشي اص فٌبٍسي اػت. ثْشُ

ًَؿ تحليل هضاوَى، ثاِ ؿٌبػابيي ٍ     بسذيشي سٍؽ  يدي ٍ سٍيکشد ا تـبفي، اص  پظٍّؾ حبضش ثب ثِ .استیبي  يديت صًذذي ثبؿذ

ؿٌبػي  ػبختبسيبفتِ ثب هتخللبى سٍاى ّبي ًيوِ ّب اص عشيق هلبحجِ ُ ثبصتقشيف الگَّبي ًَيي هذاخلِ خبًَادذي پشداختِ اػت. داد

دسًذ ثب ّبي َّؿوٌذ تب دّذ ػبهبًِ ّب ًـبى هي آٍسي ٍ ثب سٍؽ تحليل هضوَى ثشسػي ؿذ. يبفتِ خبًَادُ ٍ  بسؿٌبػبى فٌبٍسي خوـ

دّاي  ٌٌاذ.    ّبي اػتشع ٍ ّيدبًبت، هذاخلات حوبيتي ٍ آهَصؿي سا دس هحيظ خابًَادُ ػابصهبى   هَتـ ًـبًِ پبيؾ ٍ ؿٌبػبيي ثِ

ّابي خابًَادذي، افاضايؾ     تَاًذ دس  بّؾ تاٌؾ  اي هي ّبي هـبٍسُ ّبي َّؿوٌذ ثب ثشًبهِ ًتبيح ثيبًگش آى اػت  ِ تش يت فٌبٍسي

دس  .ثٌيابى ًیاؾ هایثشي ايداب  ٌاذ      ٍ بسّبي داًاؾ  ّبي  بسي ٍ  ؼت لکشد افضبي خبًَادُ دس هحيظآٍسي سٍاًي ٍ ثْجَد فو تبة

اي خبًَادذي، سٍيکشدي پبيذاس ثاشاي حوبيات اص ػالاهت     ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ثب هذاخلات هـبٍسُ هدوَؿ، تلديق ػبهبًِ

ذياشي اص اياي سٍيکاشد،     ذزاساى ٍ هشا ض سؿذ فٌبٍسي ثب ثْشُ ػتؿَد ػيب دّذ. پيـٌْبد هي ّب اسائِ هي سٍاى ٍ تیَيت ثٌيبى خبًَادُ

 .ّبي ؿبغل ٍ  بسآفشيي عشاحي ٍ اخشا  ٌٌذ ّبي آهَصؿي ٍ حوبيتي خذيذي سا ثشاي تَػقِ ػلاهت سٍاى دس خبًَادُ ثشًبهِ

 ياصگان کلیذی

 .تحليل هضوَى ؛ِ ًَييهذاخل ؛ثٌيبى ٍ بس داًؾ  ؼت ؛اؿتغبل ؛ػبهبًِ َّؿوٌذ ؛حوبيت خبًَادُ ؛هذيشيت اػتشع

 

 مقدمه -1

ِ    ّابي اخياش، خابًَادُ    دس ػبل اي اص فـابسّبي سٍاًاي ٍ    ّاب ثاب هدوَفا

ّابي  ابسي،    اًذ  ِ ًبؿي اص تغيياشات ػاشيـ هحايظ    اختوبفي هَاخِ ؿذُ

ثٌيابى   ٍ بسّابي داًاؾ   ّبي  ؼات  ّبي اؿتغبل ٍ پيچيذذي افضايؾ چبلؾ

يات سٍاثاظ   اػت. ايي فـابسّب هَخات ثاشٍص اػاتشع هاضهي،  ابّؾ  يد      

ّبي سٍصهشُ ٍ ؿاغلي   خبًَادذي ٍ  بّؾ تَاى فشدي افضب دس اًدبم فقبليت

ّابي اتتلابدي ٍ فٌبٍساًاِ داسًاذ،      ّبيي  ِ فقبليت اًذ. ثِ ٍيظُ خبًَادُ ؿذُ

ٍ ابس ٍ هشاتجات اص ػالاهت سٍاى خاَد، تحات       ّوضهبى ثب هاذيشيت  ؼات  

خابًَادُ   فـبسّبي هضبفف تشاس داسًذ. هذيشيت اػتشع ٍ ّيدبًبت افضابي 

دس چٌيي ؿاشايغي، ًیاؾ  لياذي دس حداؼ پبياذاسي خابًَادُ،  يديات        

 . ٌذ ٍ استیبي  بسايي فشدي ٍ ػبصهبًي ايدب هي ءتقبهلات هيبى افضب

ِ  فٌبٍسي ّابي َّؿاوٌذ هاذيشيت اػاتشع ٍ      ّبي ًَيي، ثِ ٍيظُ ػابهبً

اًاذ.   ّب فشاّن  شدُ ّبي تبثل تَخْي ثشاي حوبيت خبًَادُ ّيدبًبت، فشكت

ّب تبدسًذ ثب ثجات ٍ تحليال سفتابس ٍ فلائان سٍاًاي افاشاد، سًٍاذ         ػبهبًِ ايي

اػااتشع ٍ ّيدبًاابت آًاابى سا ؿٌبػاابيي  ااشدُ ٍ ثبصخَسدّاابي هٌبػاات ٍ 

تَاًذ فلاٍُ ثش  ّب هي ذيشي اص ايي فٌبٍسي ؿذُ اسائِ دٌّذ. ثْشُ ػبصي ؿخلي

 يديت سٍاثاظ ٍالاذيي ٍ فشصًاذاى، صٍخايي ٍ      ّبي خبًَادذي،  بّؾ تٌؾ

 .ٍ بس سا ثْجَد دّذ وچٌيي فولکشد افضب دس هحيظ  بسي ٍ  ؼتّ

ّبي خابهقي  اِ ّوضهابى ثاِ      ثب ٍخَد پيـشفت فٌبٍسي، ٌَّص پظٍّؾ

 ِ ّابي   اثشات اػتشع ًبؿي اص اؿتغبل، ػلاهت سٍاى خبًَادُ ٍ  بسثشد ػابهبً

َّؿوٌذ پشداختِ ثبؿٌذ، هحاذٍد اػات. دس ًتيداِ، ضاشٍست اًدابم اياي       

اي  سؿتِ تبثل تَخِ اػت: ًخؼت،  وجَد هغبلقبت هيبىتحیيق اص ػِ خٌجِ 

ّبي َّؿوٌذ ثب هذاخلات خبًَادذي؛ دٍم، اّويات   دس حَصُ تلديق فٌبٍسي

ّبي  ّبي هشتجظ ثب آى دس خبًَادُ ّبي اؿتغبل ٍ اػتشع پشداختي ثِ چبلؾ

ثٌيبى؛ ٍ ػَم، ًيبص ثِ اسائِ چبسچَة فوليبتي  ٍ بسّبي داًؾ فقبل دس  ؼت

ّابي فٌابٍسي    ّبي َّؿوٌذ دس هشا ض سؿذ ٍ پابس   دُ اص ػبهبًِثشاي اػتدب

 .ّبي حوبيتي خبًَادُ ٍ  بسآفشيٌي فٌَاى ثخـي اص ػيبػت ثِ



 

 

 

 

اَدُ ثب ػبهبًِؿيَُ 36 1405 تبثؼتبى، 87ٍدٍم، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل ثيؼت يي هذاخلِ خبً  ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ٍ اؿتغبلّبي ًَ

 سادحؼيٌي

 ِيا [ ٍ ًؾش4اػابع هاذل اػاتشع خابًَادُ       پظٍّؾ ثش يچبسچَة ًؾش

 دّاذ  ي[ ثٌب ؿذُ اػت. هذل اػتشع خبًَادُ ًـبى ها 5تقبهل  بس ٍ خبًَادُ  

دّاذ ٍ   ؾيسا افاضا  ياػاتشع خابًَادذ   تَاًاذ  يه يٍ ؿغل ياتتلبد يفـبسّب

تقبهال   ِيا داسد. ًؾش تياّو يهٌد يبهذّبيدس  بّؾ پ يتيًیؾ فَاهل حوب

 يياي ثِ خبًِ ٍ ثبلقکغ سا تج يؿغل ياًتیبل فـبسّب ضميهکبً ضيً بًَادُ بس ٍ خ

ِ  يافتوابد ٍ عشاحا   ،يهجبحث اخالا  فٌابٍس   ي،ي. ّوچٌ ٌذ يه  يّاب  ػابهبً

 .[2  هَسد اػتدبدُ تشاس ذشفتٌذ يچبسچَة ًؾش يشيذ دس ؿکل يتيحوب

تیبل فـابسّب  ضميهکبً ضيتقبهل  بس ٍ خبًَادُ ً ِيًؾش  يثاِ فضاب   يؿاغل  ياً

 اِ فـابسّب ٍ     ٌاذ  يها  بىيا ث ِيا ًؾش يي. ادّذ يه حيخبًَادُ ٍ ثبلقکغ سا تَض

ٌذ ي بس ه ظيؿذُ دس هح تدشثِ دبًبتيّ تیبل  يخبًَادذ يثِ صًذذ تَاً ِ ياً ٍ  بفتا

َ    شيسا تحت تأث ءافضب بىيسٍاثظ ه  يتيحواب  ظيگاش، هحا  يد يتاشاس دٌّاذ. اص ػا

وٌذ ذ يافضب ه يفشد يّب يخبًَادُ ٍ تَاً سا  يؿاغل  يفـابسّب  ياثاشات هٌدا   تَاً

 [.5 وک  ٌذ   يٍ خبًَادذ ي بس يّب ًیؾ بىيتقبدل ه دبدي بّؾ دادُ ٍ ثِ ا

اصد پشد ثب تش يت ايي دٍ ًؾشيِ، پظٍّؾ حبضش ثِ ثشسػي ايي هَضَؿ هي

تَاًٌاذ دس   ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ٍ ّيدبًبت هاي   ِ چگًَِ ػبهبًِ

ؿٌبػبيي ثِ هَتـ فـبسّب ٍ اسائِ هذاخلات حوبيتي ٍ پيـاگيشاًِ،  يديات   

ٍ بسّابي   ّابي  ابسي ٍ  ؼات    دس هحايظ  ءسٍاثظ خبًَادذي ٍ  بسايي افضب

ي يٌاذّب ادٌّذ. ايي چبسچَة ًؾشي اهکابى تحليال فش   ءثٌيبى سا استیب داًؾ

اًتیبل فـبس اص هحيظ  بسي ثِ خابًَادُ، ًیاؾ حوابيتي خابًَادُ ٍ اثاشات      

ّابي ًاَيي    اي ثشاي عشاحي ؿيَُ  ٌذ ٍ پبيِ هذاخلات فٌبٍساًِ سا فشاّن هي

 .[5]–[3[ ًوبيذ هذاخلِ ٍ حوبيت خبًَادذي ايدبد هي

ّابي اؿاتغبل دس    ثب تَخِ ثِ افضايؾ فـبسّبي سٍاًاي ًبؿاي اص چابلؾ   

ثٌيابى ٍ تاأثيش هؼاتیين آى ثاش      ٍ بسّبي داًاؾ  ل دس  ؼتّبي فقب خبًَادُ

ّابي   ٍسي  بسي، ًيبص ثِ سٍؽ ػلاهت سٍاى،  يديت سٍاثظ خبًَادذي ٍ ثْشُ

ؿاَد. دس حابل حبضاش،     هیثش ثشاي هذيشيت اػتشع ٍ ّيدبًبت احؼبع هي

ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع سا   وجَد هغبلقبت خبهـ ٍ فولي  ِ ػبهبًِ

خاابًَادذي تلديااق  ٌٌااذ، يااک ؿااکبف هْاان دس  ثااب هااذاخلات حواابيتي 

لِ اكالي پاظٍّؾ حبضاش    أاي ايدبد  شدُ اػت. هؼ سؿتِ ّبي هيبى پظٍّؾ

ّابي ًاَيي هذاخلاِ خابًَادُ ثاب       ػبصي ؿايَُ  ثشسػي ًحَُ عشاحي ٍ پيبدُ

ّبي َّؿوٌذ اػت تب ثب ؿٌبػابيي فـابسّبي سٍاًاي ٍ     ذيشي اص ػبهبًِ ثْشُ

ّاب افاضايؾ    ،  يديت صًاذذي خابًَادُ  اسائِ هذاخلات پيـگيشاًِ ٍ حوبيتي

 .يبثذ ءثٌيبى استیب ٍ بسّبي داًؾ يبفتِ ٍ فولکشد افضبي خبًَادُ دس  ؼت

ّابي   ضشٍست اًدبم ايي تحیيق اص ايي هٌؾش اػات  اِ تلدياق فٌابٍسي    

تَاًذ اثضاسي هیثش ثشاي استیبي ػالاهت   َّؿوٌذ ٍ هذاخلات خبًَادذي، هي

ٍ بسّابي   ٍ تیَيات پبياذاسي  ؼات    سٍاى، افضايؾ تقابدل  ابس ٍ خابًَادُ   

ثٌيبى فشاّن  ٌذ. ّوچٌيي اسائِ ساّکبسّبي فولي ثشاي هشا ض سؿاذ ٍ   داًؾ

ّابي حوابيتي خابًَادُ ٍ     ّبي فٌبٍسي، صهيٌِ سا ثشاي ػيبػاتگزاسي  پبس 

 .ػبصد پبيذاس ًيشٍي اًؼبًي هْيب هي تَػقِ

 

 ها مواد و روش -2

 وًع ي َذف پضيَص -2-1

سٍيکشد تحليل هضوَى اًدبم ؿذُ اػات.   ايي پظٍّؾ اص ًَؿ  يدي ٍ ثب

ّابي ًاَيي هذاخلاِ ٍ حوبيات      ّذف اكلي آى، ؿٌبػبيي ٍ تجيايي ؿايَُ  

ّبي َّؿوٌذ هاذيشيت اػاتشع ٍ ّيدبًابت دس     ّب اص عشيق ػبهبًِ خبًَادُ

ثؼتش هؼبئل اؿتغبل ٍ پيبهذّبي سٍاًاي ًبؿاي اص آى اػات. سٍؽ تحليال     

ّابي هتٌاي ٍ    ياق اص دادُ دليل تَاًابيي دس  ـاف الگَّابي فو    هضوَى ثِ

ذدتبسي، اهکابى دػاتيبثي ثاِ هضابهيي پٌْابى دس تدابسة هتخللابى ٍ        

 . ٌذ ّب سا فشاّن هي خبًَادُ

 جامؼٍ ي ومًوٍ پضيَص -2-2

ؿٌبػاي خابًَادُ،    ّابي سٍاى  ي پظٍّؾ ؿابهل هتخللابى حاَصُ    خبهقِ

ّبي َّؿوٌذ ٍ  بسؿٌبػبى  ّبي ػلاهت سٍاى، عشاحي ػبهبًِ هـبٍسُ، فٌبٍسي

ًدش اص  14ذيشي ّذفوٌذ،  ثب سٍؽ ًوًَِ .ذزاسي اختوبفي ثَد ػيبػت ي حَصُ

 :ّبي صيش ثَدًذ هيبى افشادي اًتخبة ؿذًذ  ِ داساي ٍيظذي

 ِي هـبٍسُ خبًَادُ يب ػلاهت سٍاى ديديتبل؛ ي  بسي دس حَصُ ػبثی 

 ّبي ًَيي هذيشيت اػتشع؛ آؿٌبيي ثب فٌبٍسي 

 ُّبي َّؿوٌذ حوبيتي هبًِّبي عشاحي يب اسصيبثي ػب هـبس ت دس پشٍط. 

ّبي خذيذ  اي  ِ دادُ ذًَِ ّب تب حذ اؿجبؿ ًؾشي اداهِ يبفت، ثِ هلبحجِ

 .اي ثِ تحليل اضبفِ ًکشد هضوَى تبصُ

 َا دادٌ گزدآيریابشار  -2-3

 : بس ذشفتِ ؿذ ّب ثِ دٍ اثضاس اكلي ثشاي ذشدآٍسي دادُ

 :هٌذ هٌبثـ فلوي هشٍس ًؾبم( الف

ّبي  بة ٍ چٌذ ذضاسؽ پظٍّـي دس صهيٌِ ت 8هیبلِ،  60ؿبهل ثشسػي 

«. ّبي َّؿوٌذ حوبيتي فٌبٍسي»ٍ « ػلاهت خبًَادُ»، «هذيشيت اػتشع»

ؿذُ ثشاي تذٍيي ػیالات هلبحجِ ٍ ؿٌبػابيي هدابّين    ّبي اػتخشاج دادُ

 .پبيِ هَسد اػتدبدُ تشاس ذشفت

 :ػبختبسيبفتِ ّبي ًيوِ هلبحجِ( ة

دابم ؿاذ. ّاش    كَست فشديٍ  حضَسي يب آ ّب ثِ هلبحجِ ًلايي ثب هتخللبى اً

دبهيذٍ  هحَسّبي صيش سا دس 60تب  45هلبحجِ حذٍد   :ثش ذشفت دتيیِ ثِ عَل اً

 َُّبي ؿٌبػبيي اػتشع ٍ ّيدبًبت دس خبًَادُ؛ ؿي 

 ّبي خبًَادذي؛  بسثشد فٌبٍسي دس  بّؾ تٌؾ 

 ًِّبي َّؿوٌذ دس هذاخلات حوبيتي؛ ًیؾ ػبهب 

    ّابي   اى دس اػاتدبدُ اص فٌابٍسي  هلاحؾبت اخلاتاي ٍ افتوابد  ابسثش

 .ػلاهت سٍاى

ػبصي ٍ  ٍاطُ پيبدُ ثِ ّب ثب سضبيت آذبّبًِ ضجظ، ػپغ ٍاطُ توبم هلبحجِ

 .ثبصخَاًي ؿذًذ

 



 

 
 

 

اَدُ ثب ػبهبًِؿيَُ 37 1405 تبثؼتبى، 87ٍدٍم، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل ثيؼت يي هذاخلِ خبً  ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ٍ اؿتغبلّبي ًَ

 سادحؼيٌي

 َا مزاحل تحلیل دادٌ -2-4

ِ  هشحلِ يٌذ تحليل ثشاػبع الگَي ؿؾافش كاَست   اي تحليل هضوَى ثا

 :صيش اًدبم ذشفت

 :ّب آؿٌبيي ثب دادُ .1

ثشداسي اٍلياِ ٍ ؿٌبػابيي    ّب، يبدداؿت هلبحجِي هتي  خَاًؾ چٌذثبسُ

 .ًکبت  ليذي

 : ذذزاسي ثبص .2

 ٌٌاذذبى. ًوًَاِ    اػتخشاج هدبّين  ليذي اص خولات ٍ فجبسات ؿاش ت 

 : ذّبي اٍليِ ؿبهل

ِ  »، «پبيؾ ّيدبى»، «ؿٌبػبيي صٍدٌّگبم اػتشع» ، «ثابصخَسد ػابهبً

، «خلاتاي هلاحؾابت ا »، «افتوبد ثِ فٌابٍسي »، «حوبيت ّيدبًي خبًَادُ»

 «.ّبي هیبثلِ ثب فـبس سٍاًي آهَصؽ هْبست»

 : ذذزاسي هحَسي .3

ّبي هدَْهي هشتجظ ٍ تقيايي   ثٌذي  ذّب دس تبلت هیَلِ تش يت ٍ ذشٍُ

 .سٍاثظ هيبى آًْب

 : ذذزاسي اًتخبثي .4

تقييي هضبهيي اكلي ٍ ًْبيي پظٍّؾ  ِ ثيبًگش الگَي  لي ٍ چبسچَة 

 .هدَْهي تحیيق ّؼتٌذ

 :مضامیه باسبیىی ي پالایص -2-5

پَؿبًي هضبهيي، حزف هَاسد تکشاسي ٍ تلديق  ذّبي هـبثِ  ثشسػي ّن

 .ثشاي افضايؾ اًؼدبم هدَْهي

 :تُیٍ گشارش وُایی -2-6

   ِ ّاب ٍ تشػاين چابسچَة ًْابيي      تذٍيي خذٍل هضابهيي، تدؼايش يبفتا

 .هذيشيت اػتشع َّؿوٌذ خبًَادذي

 ي  ذذزاسي ذبًِ هشاحل ػِ -1خذٍل 

هشحلِ 

  ذذزاسي
 ًوًَِ هدبّين تَضيح

 ّب ؿٌبػبيي هدبّين اٍليِ اص دادُ  ذذزاسي ثبص
پبيؾ ّيدبى، ٍا ٌؾ فَسي، آهَصؽ 

 هیبثلِ، حوبيت اختوبفي

 ذذزاسي 

 هحَسي

ثٌذي  ذّبي هـبثِ ٍ  ذشٍُ

 ّب تقييي سٍاثظ ثيي آى

آٍسي خبًَادذي،  هذاخلِ خَد بس، تبة

 ؿدبفيت ػبهبًِ

 ذذزاسي 

 اًتخبثي

دّي  تش يت هضبهيي ٍ ؿکل

 چبسچَة ًْبيي پظٍّؾ

ؿٌبػبيي اػتشع، حوبيت 

 هحَس، اخلا  ٍ افتوبد فٌبٍسي

ّب دس پاظٍّؾ حبضاش سا ًـابى     هٌذ تحليل دادُ ايي خذٍل فشايٌذ ًؾبم

اػبع سٍيکشد تحليل هضوَى اًدبم ؿذُ اػت. دس ايي سٍؽ،  دّذ  ِ ثش هي

ِ   ثِّب ٍ هتَى فلوي  ّبي حبكل اص هلبحجِ دادُ اي ثشسػاي،   كاَست هشحلا

 .اًذ  ذذزاسي ٍ دس تبلت هضبهيي ًْبيي تلديق ؿذُ

ّبي  اي ٍ اٍليِ سا اص دادُ دس هشحلِ  ذذزاسي ثبص، پظٍّـگش هدبّين پبيِ

هتٌي اػتخشاج  شدُ اػت؛ هدبّيوي هبًٌذ پبيؾ ّيدبى، ٍا اٌؾ فاَسي،   

ي ثٌيبديي ّب اي ٍ حوبيت اختوبفي، ثيبًگش خٌجِ ّبي هیبثلِ آهَصؽ هْبست

 .هذاخلات َّؿوٌذ دس هذيشيت اػتشع خبًَادذي ّؼتٌذ

ّبي هيابًي   دس هشحلِ  ذذزاسي هحَسي، هدبّين هـبثِ دس تبلت هیَلِ

ّب هـخق ؿذُ اػت. دس اياي هشحلاِ    اًذ ٍ استجبط ثيي آى ثٌذي ؿذُ ذشٍُ

ّبيي هبًٌذ هذاخلِ خَد بس )ثِ هقٌبي ٍا ٌؾ َّؿاوٌذ ػابهبًِ ثاِ     هیَلِ

فٌَاى تَاًبيي خبًَادُ دس حدؼ  آٍسي خبًَادذي )ثِ اػتشع(، تبةّبي  ًـبًِ

فٌاَاى ثقاذ اخلاتاي ٍ     فولکشد هیثش دس ؿشايظ فـبس( ٍ ؿدبفيت ػبهبًِ )ثِ

 .افتوبدػبص فٌبٍسي( اػتخشاج ذشديذ

تخبثي، پظٍّـگش هضبهيي اكلي ٍ ًْبيي سا ثاش  اػابع   دس هشحلِ  ذذزاسي اً

اياي هضابهيي ؿابهل ؿٌبػابيي اػاتشع       ّب ؿکل دادُ اػت. استجبط ثيي هیَلِ

ِ  هحَس )ثِ فٌَاى ثقُذ تـخيلي ػبهبًِ(، حوبيت فٌبٍسي )ثِ اي  فٌَاى ثقُذ هذاخلا

 .فٌَاى ثقُذ اسصؿي ٍ پبيذاسي ًؾبم( ّؼتٌذ ٍ حوبيتي( ٍ اخلا  ٍ افتوبد )ثِ

ُ تاب اص دادُ   ثِ ِ پظٍّـگش اهکابى داد ِ     عَس  لي، ايي ػِ هشحلِ ث ّابي خابم، ثا

ثَي هٌ ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػاتشع   ؼدنٍ   بسثشدي ثشاي عشاحي ػبهبًِچبسچ

ؾاش فولاي،    ٍ ّن اصً  ؾشي  ِ ّن اص هٌؾشً  ثَي   اَدُ ثشػذ؛ چبسچ بت دس خبً ٍ ّيدبً

سي  بسذيشي دس ثشًبهِ تبثليت ثِ اَدُ سا داسد ّبي حوبيتيٍ  فٌبٍ  .هحَس خبً

 ييّب ٍ هضبه خبهـ  ذّب، هیَلِ -2خذٍل 

 ؿشح هدَْهي ًوًَِ  ذّبي ثبص هیَلِ هضوَى اكلي

ؿٌبػبيي ٍ . 1

هذيشيت 

َّؿوٌذ 

 اػتشع

پبيؾ 

فيضيَلَطيک ٍ 

 سفتبسي

تغييشات ضشثبى تلت، 

تحليل لحي ذدتبس، 

تـخيق خؼتگي رٌّي، 

اَة  سديبثي الگَّبي خ

ّب ثب اػتدبدُ اص  ػبهبًِ

ّبي سفتبسي ٍ صيؼتي  دادُ

ّبي اٍليِ  تَاًٌذ ًـبًِ هي

 .تشع سا ؿٌبػبيي  ٌٌذاػ

 

تـخيق 

 صٍدٌّگبم ّيدبى

تحليل چْشُ ٍ ذدتبس، 

اسصيبثي احؼبػبت سٍصاًِ، 

 ّبي اضغشاة ثجت ًـبًِ

تـخيق ػشيـ تغييشات 

ػبص هذاخلات  ّيدبًي صهيٌِ

 .پيـگيشاًِ اػت

 

ٍا ٌؾ َّؿوٌذ 

 ٍ فَسي

ػبصي،  اسػبل پيبم آسام

پيـٌْبد تٌدغ فويق، اسائِ 

تَي آسام اَي ك  ؾثخ هحت

اٍتقي  ػيؼتن دس صهبى 

ِ ثبصخَسد،  ٍ ثب اسائ هذاخلِ  شدُ 

ؾ سا  بّؾ هي  .دّذ تٌ

استیبي . 2

آٍسي ّيدبًي  تبة

اَدُ  ّب خبً

آهَصؽ 

 ّبي هیبثلِ هْبست

آهَصؽ خَدآذبّي، 

 ٌتشل خـن، ثبصػبصي 

 ؿٌبختي

اي  ّبي هیبثلِ تیَيت هْبست

ّبي ًبؿي اص  ثِ  بّؾ آػيت

ي  وک هي  . ٌذ فـبس سٍاً

 

َد استجبعبت ثْج

 خبًَادذي

ٍذَّبي  ذدت

ػبختبسهٌذ، توشيي 

 ّوذلي، ثبصخَسد هثجت

تَاًذ ثِ ثْجَد  ػبهبًِ هي

 يديت تقبهل هيبى افضبي 

 .خبًَادُ  وک  ٌذ

 

حوبيت اختوبفي 

 اي خبًَادُ دسٍى

تیَيت ّوجؼتگي، ًیؾ 

 اٍلذيي دس حوبيت فبعدي

 ُ اَد ى خبً ًَذ حوبيتي دسٍ ايدبد پي

سٍي سا افضاي تبة ذ ؾ هيآ  .دّ

هذاخلِ . 3

حوبيتي ثب سٍيکشد 

سي بٍ  هحَس فٌ

عشاحي ثشًبهِ 

 ؿذُ ػبصي ؿخلي

ّب  ّب ٍ توشيي تٌؾين پيبم

 هتٌبػت ثب ًيبص فشدي

ّبي  ّش  بسثش ثشاػبع ٍيظذي

ّيدبًي خَد ثبصخَسد 

 . ٌذ هتدبٍتي دسيبفت هي

 

تقبهل اًؼبى ٍ 

 ػبهبًِ

ّوکبسي هـبٍساى ٍ 

ّب، هـبٍسُ  الگَسيتن

 تش يجي

ؾ اًؼبًي ثب  تش يت داً

ذيشي خَد بس  بسايي  تلوين

 .ثشد هذاخلِ سا ثبلا هي

 

اسصيبثي اثشثخـي 

 هذاخلِ

ػٌدؾ تغييشات ّيدبًي 

 تجل ٍ ثقذ اص هذاخلِ

ػبهبًِ هيضاى تأثيش هذاخلِ 

 .دّذ سا اسصيبثي ٍ ثْجَد هي



 

 

 

 

اَدُ ثب ػبهبًِؿيَُ 38 1405 تبثؼتبى، 87ٍدٍم، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل ثيؼت يي هذاخلِ خبً  ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ٍ اؿتغبلّبي ًَ

 سادحؼيٌي

 ؿشح هدَْهي ًوًَِ  ذّبي ثبص هیَلِ هضوَى اكلي

ٍ افتوبد . 4 اخلا  

بّي  دس ػبهبًِ

 َّؿوٌذ

ؿدبفيت فولکشد 

 ػبهبًِ

ي ثِ  بسثش دسثبسُ س اعلاؿ ػبً

ُ تلوين  ذيشي ػبهبًِ ًحَ

ؿدبفيت ثبفث افضايؾ افتوبد 

 .ؿَد ٍ پزيشؽ  بسثشاى هي

 

حدؼ حشين 

خلَكي ٍ 

 ّب اهٌيت دادُ

سهضذزاسي اعلافبت، 

خلَذيشي اص دػتشػي 

 غيشهدبص

ّب ؿشط  حدؼ اهٌيت دادُ

ّبي  اكلي پزيشؽ ػبهبًِ

 .َّؿوٌذ دس خبًَادُ اػت

 

ًؾبست اًؼبًي ٍ 

 بػخگَييپ

اهکبى اكلاح تلويوبت 

س ػظ  بسثش يب هـبٍ ِ تَ  ػبهبً

تٌشل اًؼبًي دس  حدؼ  

بّي خَد بس  ذيشي تلوين

ُ افتوبد پبيذاس اػت تضويي ٌٌذ  . 

ّب، ًوًَِ  ذّبي ثابص ٍ ؿاشح    ايي خذٍل هضبهيي اكلي پظٍّؾ، هیَلِ

دّذ. ّذف اص اسائِ ايي خذٍل، ًوابيؾ هؼايش    هدَْهي ّش ذام سا ًـبى هي

ّبي  يدي اص هشاحل تحليل تب دػتيبثي ثِ چبسچَة هدَْهي  ٌتبج دادُاػت

 .ًْبيي پظٍّؾ اػت

، توش ض ثش «ؿٌبػبيي ٍ هذيشيت َّؿوٌذ اػتشع»دس هضوَى ًخؼت، 

ّبي َّؿوٌذ دس سكذ، تـخيق ٍ ٍا ٌؾ آًي ًؼجت ثِ  ّبي ػبهبًِ تبثليت

سفتبسي  ّبي فيضيَلَطيک ٍ ٍضقيت ّيدبًي افشاد اػت. دس ايي ثخؾ، دادُ

        ِ فٌاَاى   هبًٌذ تغييشات ضاشثبى تلات، لحاي ذدتابس، ياب  يديات خاَاة ثا

ّبي  ليذي ثشاي ؿٌبػبيي صٍدٌّگبم اػتشع هَسد اػاتدبدُ تاشاس    ؿبخق

ػابص ٍ   ّاب تبدسًاذ هاذاخلات آسام    ّب ثاب تحليال اياي دادُ    ذيشًذ. ػبهبًِ هي

 .ثبصخَسدّبي فَسي اسائِ دٌّذ تب اص تـذيذ تٌؾ خلَذيشي ؿَد

، هحاَس اكالي   «ّاب  آٍسي ّيدبًي خبًَادُ استیبي تبة»وَى دٍم، دس هض

اي ٍ ايدبد استجبعبت ػبصًذُ هيبى افضبي خبًَادُ  ّبي هیبثلِ تیَيت هْبست

ٍذَّابي ػابختبسهٌذ ٍ    اػت. آهَصؽ خَدآذبّي،  ٌتشل ّيدبًابت، ذدات  

ؿَد تب خبًَادُ  توشيي ّوذلي اص عشيق اثضاسّبي ديديتبل ٍ تقبهلي اسائِ هي

تاش فوال  ٌاذ. تیَيات      َاًذ دس ثشاثش فـبسّبي سٍاًي ٍ اتتلابدي هیابٍم  ثت

   ِ ّابي   حوبيت فبعدي ٍالذيي ٍ اًؼدبم خبًَادذي دس اياي ثخاؾ، اص هیلدا

 .ؿَد آٍسي ٍ ثجبت سٍاًي خبًَادُ هي  ليذي اػت  ِ هَخت افضايؾ تبة

، ًابؽش ثاش   «هحاَس  هذاخلِ حوبيتي ثاب سٍيکاشد فٌابٍسي   »هضوَى ػَم، 

ذياشي اص ّوکابسي هيابى     ؿاذُ ٍ ثْاشُ   ػابصي  ت ؿخلاي عشاحي هاذاخلا 

ّبي َّؿوٌذ اػت. ايي ّوکبسي هٌدش ثِ ايدابد   هـبٍساى اًؼبًي ٍ ػبهبًِ

ؿَد  ِ ضوي حدؼ خٌجِ اًؼبًي هـبٍسُ،  اي هي ّبي تش يجي هذاخلِ هذل

ّاب ٍ   هحاَس ػابهبًِ ثاشاي تٌؾاين تواشيي      اص تَاًبيي تحليال ػاشيـ ٍ دادُ  

. ّوچٌايي، اسصيابثي اثشثخـاي هذاخلاِ اص عشياق      ثاشد  ثبصخَسدّب ثْشُ هي

هیبيؼِ ٍضقيت ّيدبًي پيؾ ٍ پغ اص اػتدبدُ اص ػابهبًِ، هجٌابيي ثاشاي    

 .ػبصد ثْجَد هؼتوش فولکشد آى فشاّن هي

ِ   »دس هضوَى چْبسم،  ، اكاَل  «ّابي َّؿاوٌذ   اخالا  ٍ افتوابد دس ػابهبً

  ِ ؼابًي ثا َ  اخلاتي، ؿدبفيت فولکشد، حشين خلَكي ٍ ًؾبست اً اى الضاهابت  فٌا

ًَذ.  بسثشاى ثبياذ دس خشيابى    ّب هغشح هي ثٌيبديي تَػقِ ٍ اخشاي ايي فٌبٍسي ؿ

ذيشي ػبهبًِ تاشاس ذيشًاذ تاب افتوبدؿابى خلات ؿاَد. ّوچٌايي         ًحَُ تلوين

ّبي ؿخلي ٍ اهکبى ثبصًگشي تلويوبت خَد بس تَػظ هـابٍس   حدبؽت اص دادُ

لَيت  . ٌذ ؼبًي سا تضويي هيپزيشي ٍ  ٌتشل اً يب  بسثش، اعويٌبى اص هؼئ

ِ      دس هدوَؿ، ايي خذٍل ًـبى هي ّابي   دّاذ  اِ  ابس شد هایثش ػابهبً

يبثذ  ِ ػِ ثقذ فٌي  َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ٍ ّيدبًبت، صهبًي تحیق هي

آٍسي ٍ تقبهال اًؼابًي( ٍ    ؿٌبختي )تابة  )تـخيق ٍ هذاخلِ دتيق(، سٍاى

اخاشاي ػابهبًِ    اخلاتي )افتوبد ٍ ؿدبفيت( ثِ ؿکل يکپبسچِ دس عشاحي ٍ

لحبػ ؿًَذ. ايي تلديق، ثٌيبًي فلوي ثاشاي تَػاقِ ساّکبسّابي پبياذاس دس     

 .آٍسد حوبيت اص ػلاهت سٍاى ٍ سٍاثظ خبًَادذي دس فلش فٌبٍسي فشاّن هي

 َا بىذی بخص ريش جمغ -2-7

يٌذ تحليل هضوَى دس ايي پظٍّؾ اهکبى ؿٌبػبيي چْابس هضاوَى   افش

ّبي َّؿوٌذ دس استیبي ػلاهت  اكلي سا فشاّن  شد  ِ ثيبًگش ًیؾ ػبهبًِ

 :ّب اػت. ًتبيح ًـبى داد سٍاى ٍ پبيذاسي خبًَادُ

 ّبي َّؿاوٌذ هاي   فٌبٍسي    ِ ِ   تَاًٌاذ اػاتشع سا ثا اي  كاَست لحؾا

 .ؿٌبػبيي ٍ ٍا ٌؾ هٌبػت اسائِ  ٌٌذ

 ؿَد آٍسي خبًَادذي هي َصؽ ٍ هذاخلات ّذفوٌذ ثبفث افضايؾ تبةآه. 

 سا ثبلا هي ؿخلي ِ سي، اثشثخـي هذاخل ٍ فٌبٍ ؼبى  ٍ ّوبٌّگي اً  .ثشد ػبصي 

        سفبيت اكَل اخلاتاي، ؿادبفيت ٍ حداؼ حاشين خلَكاي ؿاشط

 .ّب اػت هَفیيت ٍ افتوبدپزيشي ايي ػبهبًِ

 بحث و نتایج -3

 لیَا بزاساط مضامیه اص تفسیز یافتٍ -3-1

 الف( ؿٌبػبيي ٍ هذيشيت َّؿوٌذ اػتشع

ّبي َّؿوٌذ تبدسًذ اػتشع فاشدي   ّب ًـبى داد  ِ ػبهبًِ تحليل دادُ

اي ؿٌبػاابيي  ٌٌااذ ٍ  كااَست لحؾااِ ٍ ّيدبًاابت افضاابي خاابًَادُ سا ثااِ

ّبي حوبيتي هٌبػت اسائِ دٌّذ. ايي يبفتاِ ثاب هغبلقابت اخياش دس      ٍا ٌؾ

دٌّااذ   ااِ ًـاابى هااي حااَصُ هااذيشيت اػااتشع ديديتاابل ّوؼااَ اػاات

ثيٌاي ٍ   ّبي اٍليِ فـبس سٍاًي سا پيؾ تَاًٌذ ًـبًِ ّبي َّؿوٌذ هي فٌبٍسي

 [.5[، 4  هذاخلات پيـگيشاًِ اسائِ  ٌٌذ

ؿٌبػبيي صٍدٌّگبم اػتشع اص عشيق سكاذ سفتابس ٍ الگَّابي صيؼاتي     

افضبي خبًَادُ، فلاٍُ ثش  ابّؾ تاٌؾ، هَخات ثْجاَد  يديات تقابهلات       

ؿااَد. ايااي هَضااَؿ اّوياات سٍيکااشد  تقبسضاابت هاايخاابًَادذي ٍ  اابّؾ 

دّاذ  اِ     ٌذ ٍ ًـابى هاي   پيـگيشاًِ دس هذاخلات خبًَادذي سا تأ يذ هي

 .ّبي ػٌتي سا ايدب  ٌٌذ تَاًٌذ ًیؾ هکول هـبٍسُ ّبي ًَيي هي فٌبٍسي

 ّب آٍسي ّيدبًي خبًَادُ ة( استیبي تبة

اػاتشع ٍ   ّابي هیبثلاِ ثاب    ّبي َّؿوٌذ ثب اسائِ آهَصؽ هْابست  ػبهبًِ

دٌّاذ.   سا افاضايؾ هاي   ءآٍسي ّيدبًي افضب ثْجَد استجبعبت خبًَادذي، تبة

ؿاذُ   ػبصي ّبي ؿخلي ّبيي  ِ اص ػبهبًِ ّب ًـبى داد خبًَادُ تحليل دادُ

اًذ فـبسّبي ًبؿي اص اؿاتغبل ٍ هؼابئل اتتلابدي سا     اًذ، تَاًؼتِ ثْشُ ثشدُ

 .شي داؿتِ ثبؿٌذثْتش هذيشيت  ٌٌذ ٍ ػغح ّوجؼتگي خبًَادذي ثبلات
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 سادحؼيٌي

ّابي حوبيات اختوابفي     ّب ٍ هذل آٍسي خبًَادُ ايي يبفتِ ثب ًؾشيِ تبة

اي  ّبي هیبثلِ  ٌٌذ تیَيت سٍاثظ ٍ آهَصؽ هْبست هغبثیت داسد  ِ ثيبى هي

 [.7[،  1  ؿَد ّبي سٍاًي ٍ استیبي  يديت صًذذي هي هَخت  بّؾ آػيت

 هحَس ج( هذاخلِ حوبيتي ثب سٍيکشد فٌبٍسي

هحااَس، ٍتتااي ثااب   حلياال ًـاابى داد  ااِ هااذاخلات فٌاابٍسي  ًتاابيح ت

ػبصي هحتَا ٍ تقبهل اًؼبًي تش يت ؿًَذ، اثشثخـي ثبلاتشي داسًذ.  ؿخلي

ّب ٍ هحتَاي آهَصؿي سا هتٌبػت ثب ًيابص   ّب، پيبم تَاًٌذ توشيي ّب هي ػبهبًِ

ّش فشد اسائِ دٌّذ ٍ دس فيي حبل ًؾبست اًؼبًي سا ثشاي اكلاح تلاويوبت  

 .فشاّن  ٌٌذ ػبهبًِ

ايي يبفتِ اّويت تقبهل ثيي اًؼبى ٍ فٌبٍسي سا دس هاذاخلات حوابيتي   

ِ    خبًَادذي ًـبى هي ّابيي  اِ تبثليات     دّذ ٍ ثش ضاشٍست عشاحاي ػابهبً

ّبي ّيدبًي ٍ سفتبسي افضبي خابًَادُ سا داؿاتِ ثبؿاٌذ،     تغجيق ثب ٍيظذي

 [.6[،  1 ٌذ   تأ يذ هي

 َؿوٌذّبي ّ د( اخلا  ٍ افتوبد دس ػبهبًِ

ّب ًـبى داد  ِ ثذٍى ؿدبفيت فولکشد ػبهبًِ، حدؼ حشين  تحليل دادُ

خلَكي ٍ اهکبى ًؾبست اًؼبًي،  ابسثشاى توبيال  وتاشي ثاِ اػاتدبدُ اص      

ذيشد. اياي يبفتاِ ثاب هجابًي ًؾاشي       ػبهبًِ داسًذ ٍ افتوبد  بفي ؿکل ًوي

بى ّبي خَد ابس ّوخاَاًي داسد  اِ ثيا     اخلا  فٌبٍسي ٍ افتوبد دس ػبهبًِ

ِ      هي ّاب ؿاشط     ٌٌذ سفبيت اكاَل اخلاتاي ٍ ؿادبفيت دس عشاحاي ػابهبً

 [.3[،  2پزيشؽ ٍ اثشثخـي اػت  

ِ  دس پظٍّؾ ّابي َّؿاوٌذ دس  ابّؾ     ّبي داخلي ًيض ثِ ًیؾ ػابهبً

ّبي خبًَادذي اؿبسُ ؿذُ اػت. سضبيي ٍ احوذي ثب ثشسػاي  ابس شد    تٌؾ

ػتدبدُ هٌؾن اص ايي ّبي ديديتبل هذيشيت اػتشع ًـبى دادًذ  ِ ا ػبهبًِ

پشيـاي افضابي خابًَادُ سا  ابّؾ دادُ ٍ      تَاًذ ػاغح ّيدابى   اثضاسّب هي

ّبي تٌؾين ّيدبى سا تیَيت  ٌذ. ًتبيح ايي هغبلقِ ّوچٌيي ثيبًگش  هْبست

فٌَاى يک هیلداِ  وکاي دس    تَاًٌذ ثِ ذش هي ّبي پبيؾ آى اػت  ِ فٌبٍسي

ذيشًااذ ٍ اثشثخـااي ؿااٌبختي هااَسد اػااتدبدُ تااشاس   ٌاابس هااذاخلات سٍاى

 .]1[ ّبي آهَصؿي خبًَادُ سا افضايؾ دٌّذ ثشًبهِ

الوللي ًيض هغبلقبت هتقذدي ثش اّويت ّاَؽ ّيدابًي ٍ    دس ػغح ثيي

اًاذ. ساثيٌؼاَى ٍ    ًیؾ آى دس تقبهل هيبى هحيظ  بس ٍ خبًَادُ تأ يذ  شدُ

ّوکبساى دس پظٍّـي ذؼتشدُ ًـبى دادًذ افاشادي  اِ اص ّاَؽ ّيدابًي     

ّبي خَد ثشخَسداسًاذ، فـابسّبي    تَاًبيي تـخيق ٍ تٌؾين ّيدبى ثبلاتش ٍ

 خبًَادُا    ٌٌذ ٍ تقبسم  بس ؿغلي  وتشي سا ثِ هحيظ خبًَادُ هٌتیل هي

ِ  دّاذ  هي ًـبى ّب يبفتِ ايي. يبثذ هي  بّؾ تَخْي تبثل هيضاى ثِ آًبى دس   ا

 ذيشًاذ، دسثش ًيض سا ّيدبًي آهَصؽ ّبي هیلدِ اذش فٌبٍسي، ثش هجتٌي هذاخلات

 [.6ٌذ  ثبؿ داؿتِ خبًَادُ سٍاى ػلاهت ثش پبيذاستشي اثشات تَاًٌذ هي

 َای کاربزدی یافتٍ -3-2

ِ   ّبي َّؿاوٌذ هاي   ػبهبًِ -1 فٌاَاى اثاضاس حوابيتي هکوال      تَاًٌاذ ثا

 .ّبي ػٌتي، ثشاي هذيشيت اػتشع خبًَادذي اػتدبدُ ؿًَذ هـبٍسُ

 .ايدبد افتوبد پبيذاس اػت -2

ِ  تَاًٌذ ايي ػبهبًِ ي فٌبٍسي هيّب هشا ض سؿذ ٍ پبس  -3 فٌاَاى   ّب سا ثا

ٍ بسّاابي  ّاابي حوبياات اص خاابًَادُ ٍ تَػااقِ  ؼاات  ثخـااي اص ػيبػاات

 . بس ذيشًذ ثٌيبى ثِ داًؾ

 ّب ثب چبسچَة ًؾشي استجبط يبفتِ -4

تَاًٌاذ چابسچَة    ّبي َّؿاوٌذ هاي   دٌّذ  ِ ػبهبًِ ّب ًـبى هي يبفتِ

آٍسي خبًَادذي سا فوليبتي  ةًؾشي هذيشيت اػتشع، حوبيت اختوبفي ٍ تب

 :عَس خبف  ٌٌذ. ثِ

 .]8[ اػت يشيـگيپ ِيصٍدٌّگبم اػتشع ّوؼَ ثب ًؾش ييؿٌبػب

 .]1،7[  ٌذ يه تيسا تیَ يآٍس تبة ِيًؾش ،يا هیبثلِ يّب هْبست آهَصؽ

ّوبٌّااا اػاات  يثااب اكااَل اخاالا  فٌاابٍس يهبؿاايا   اًؼاابى تقبهاال

 1]، 6]، 2.] 

 بندی جمع -4

هٌاذ  ذذازاسي ًـابى داد  اِ      ٍ فشايٌاذ ًؾابم   ّاب  تحليل فوياق دادُ 

ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ٍ ّيدبًبت خبًَادذي، دس پيًَذ هيبى  ػبهبًِ

ؿٌبػي ٍ فلَم سفتبسي، خبيگبّي  ليذي دس استیابي ػالاهت    فٌبٍسي، سٍاى

 ِ ّاب ثيابًگش آى    سٍاى ٍ ثْجَد  بس شدّبي خبًَادذي ٍ اختوبفي داسًذ. يبفتا

تٌْب اثضاسّبي فٌي ثشاي سكاذ ٍ تقاذيل ّيدابى      ًِ ّب اػت  ِ ايي ػبهبًِ

 ٌٌاذ  اِ    ًيؼتٌذ، ثلکِ دس حکن صيشػبختي اختوبفي ٍ فشٌّگي فول هي

ّابي سٍصهاشُ    ّاب سا دس هَاخْاِ ثاب چابلؾ     تَاًذ ػجک صًذذي خابًَادُ  هي

 :دذشذَى ػبصد. ًتبيح پظٍّؾ دس اثقبد هختلف چٌيي تبثل تجييي اػت

 َا لی ي رياوی در خاوًادٌَای اقتصادی، ضغ کاَص استزط

ّبي سفتبسي، صيؼتي ٍ ّيدبًي، تَاى  ّبي َّؿوٌذ ثب تحليل دادُ ػبهبًِ

ؿٌبػبيي صٍدٌّگبم اضاغشاة ٍ فـابس سٍاًاي سا داسًاذ. اص عشياق پاشداصؽ       

تَاى ٍضقيت  ّبيي ًؾيش ضشثبى تلت، لحي ذدتبس يب الگَّبي خَاة، هي دادُ

دس ؿشايغي  ِ اػتشع ًبؿاي اص  ّيدبًي فشد سا دس صهبى ٍاتقي سكذ  شد. 

ؿَد، ػبهبًِ  ًبپبيذاسي اتتلبدي يب فـبس ؿغلي ثِ تٌؾ خبًَادذي هٌدش هي

ػبصي ٍ يب ايدابد   آذبّي، ثبصخَسد آسام ّبي رّي تَاًذ ثب پيـٌْبد توشيي هي

ٍذَي خبًَادذي، اص ذؼتشؽ ثحاشاى خلاَذيشي  ٌاذ. اياي      ّبي ذدت صهبى

ًَادُ ثِ تقابدل سٍاًاي ٍ  ابّؾ ثاشٍص     تش خب فشايٌذ هٌدش ثِ ثبصذـت ػشيـ

 .ؿَد ّبي هضهي هي تقبسم

 آيری َیجاوی ي رضذ سلامت ريان جمؼی خاوًادٌ تقًیت تاب

ِ  ّبي َّؿوٌذ، هْبست پظٍّؾ ًـبى داد  ِ اػتدبدُ اص ػبهبًِ اي  ّبي هیبثلا

ّبي هجتٌي ثاش يابدذيشي     ٌذ. الگَسيتن عَس چـوگيشي تیَيت هي خبًَادُ سا ثِ

ِ    سفتبسي هي ٌذ ثشاي ّاش فضاَ، ثشًبها ػابصي،   ّابي آسام  اي خابف اص تواشيي   تَاً

ثبصػبصي ؿٌبختي ٍ  ٌتشل خـن تٌؾين  ٌٌذ. دس ًتيدِ، افضابي خابًَادُ يابد    

ًَِ دس ثشاثش تٌؾ هي ًٍي )هبًٌذ فـابس  ابسي ياب ثحاشاى     ذيشًذ چگ ّابي   ّبي ثيش

ح آٍسي دس ػاغ  تشي ًـبى دٌّذ. افاضايؾ تابة   ّبي ػٌديذُ اختوبفي( ٍا ٌؾ

 .ؿَد فشدي ثِ ايدبد ثجبت ٍ ّوجؼتگي دس ػغح خبًَادذي هٌدش هي



 

 

 

 

اَدُ ثب ػبهبًِؿيَُ 40 1405 تبثؼتبى، 87ٍدٍم، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل ثيؼت يي هذاخلِ خبً  ّبي َّؿوٌذ هذيشيت اػتشع ٍ اؿتغبلّبي ًَ

 سادحؼيٌي

بُبًد ارتباطات بییه فیزدی ي بییه وسیلی اس طزییخ میذاخلات       

 ًَضمىذاوٍ

ّابي َّؿاوٌذ دس ًیاؾ ٍاػاغِ      ّب ًـبى داد  ِ فٌابٍسي  تحليل دادُ

تَاًٌذ اص عشيق تـاخيق ّيدابى    ّب هي  ٌٌذ. ػبهبًِ استجبعي ًيض فول هي

ْشُ، لحؾبتي سا  ِ استجبط هيبى افضبي خبًَادُ دچابس تاٌؾ   دس ذدتبس يب چ

ٍذاَي ّوذلاًاِ اسائاِ     ّبيي ثاشاي ذدات   ؿَد، ؿٌبػبيي  شدُ ٍ تَكيِ هي

دٌّذ. ايي تقبهل ّذفوٌذ، هَخت افضايؾ ّوذلي هيبى ٍالذيي ٍ فشصًاذاى،  

ّبيي  ِ اص  ؿَد. خبًَادُ ّبي ًؼلي هي ثْجَد دس  هتیبثل ٍ  بّؾ تقبسم

ٍذَ، ثبصخَسد هثجت   ٌٌذ، ثِ هشٍس هْبست ذدت ّبيي اػتدبدُ هيچٌيي اثضاس

 . ٌٌذ دادى فقبل سا تیَيت هي ٍ ذَؽ

 بىیان َای کاری ي داوص يری ي کارایی در محیط افشایص بُزٌ

ّبي هذيشيت  ّب اص ػبهبًِ ّبيي  ِ افضبي آى ًتبيح ًـبى داد  ِ خبًَادُ

ذياشي ثْتاشي دس    ى تلويناًذ، توش ض ؿٌبختي ٍ تَا ّيدبى اػتدبدُ  شدُ

ّبي ؿغلي داسًذ.  بّؾ فـبس سٍاًي ثِ افاضايؾ خلاتيات، اًگياضؽ     هحيظ

ّاب   سٍ، ايي فٌبٍسي ؿَد. اصايي ّبي  بسي هٌدش هي دسًٍي ٍ ّوکبسي دس تين

ثٌيابى ٍ  ابسآفشيٌي    عَس غيشهؼتیين ثاش سؿاذ اتتلابد داًاؾ     تَاًٌذ ثِ هي

 .خبًَادذي ًيض تأثيشذزاس ثبؿٌذ

 َای ضىاختی، خًدآگاَی ي خًدتىظیمی َیجاوی تتًسؼٍ مُار

اص ًتبيح  ليذي پظٍّؾ، افضايؾ تَاًبيي  بسثشاى دس ؿٌبػبيي الگَّابي  

ّبي سٍصاًِ، ثبصخَسدي دتيق دسثبسُ  ّيدبًي خَد ثَد. ػبهبًِ ثب تحليل دادُ

دّاذ. اياي اهاش     ّبي هختلف اسائِ هاي  ّبي ّيدبًي فشد دس هَتقيت ٍا ٌؾ

ؿَد. دس  ّب ٍ استیبي تَاى خَدتٌؾيوي هي اص ّيدبى هَخت افضايؾ آذبّي

ثلٌذهذت، چٌيي فشايٌذي ثاِ  ابّؾ سفتبسّابي تکبًـاي، افاضايؾ ثجابت       

 .ؿَد فبعدي ٍ استیبي ػلاهت سٍاى پبيذاس هٌدش هي

 ضىاختی ي کاَص ویاس بٍ درمان سىتی افشایص اثزبخطی مذاخلات ريان

تَاًٌاذ دس ّاش     بسثشاى هاي ّب،  ثب تَخِ ثِ هذاخلِ آًي ٍ پيَػتِ ػبهبًِ

صهبى ٍ هکبًي ثِ ساّکبسّبي حوبيتي دػتشػي داؿتِ ثبؿٌذ. اياي ٍيظذاي   

ِ   ّبيي  ِ دػتشػي ثِ خاذهبت سٍاى  ٍيظُ ثشاي خبًَادُ ثِ اي  ؿٌبػاي حشفا

ّبي پظٍّؾ ًـبى داد  ِ هاذاخلات َّؿاوٌذ    ًذاسًذ، ػَدهٌذ اػت. دادُ

بي فبعدي پيـاگيشي  ٌٌاذ ٍ   ّ اًذ اص ثشٍص ثحشاى دس ثؼيبسي هَاسد تَاًؼتِ

 .ًيبص ثِ خلؼبت دسهبى حضَسي سا  بّؾ دٌّذ

 اػتمادساسی ي پذیزش اخلاقی فىايری در فضای خاوًادگی

   ِ ّابي َّؿاوٌذ    ًتبيح تأ يذ داؿت  ِ فبهل افتوبد،  لياذ پازيشؽ ػابهبً

ذ دادُ اػت. صهبًي ّبيؾ اهي، تلويوبت ػابهبًِ ؿادبف ٍ ًؾابست      ِ  بسثش ثذاً

ؼبًي هوکي يبثاذ. سفبيات اكاَل اخلاتاي ؿابهل       اػت، افتوبد اٍ افضايؾ هاي  اً

ّب، تَضيح فولکشد ػبهبًِ ٍ اسائِ اهکبى تَتف يب اكالاح هذاخلاِ    سهضذزاسي دادُ

 .ّب دس خبًَادُ اػت ؿشط ذؼتشؽ اػتدبدُ اص ايي فٌبٍسي اص ػَي  بسثش، پيؾ

گذاری اجتمیاػی ي   َای ًَضمىذ در سیاست وقص راَبزدی ساماوٍ

 ت ػمًمیسلام

تَاًٌاذ هٌجاـ اسصؿاوٌذي اص     ّبي َّؿاوٌذ هاي   دس ػغح  لاى، ػبهبًِ

ّبي ًبؿي اص ّضاساى خبًَادُ، ثِ  ّبي سفتبسي خبهقِ ثبؿٌذ. تحليل دادُ دادُ

دّذ تاب سًٍاذّبي اػاتشع، افؼاشدذي ياب       ذزاساى ايي اهکبى سا هي ػيبػت

ِ       تٌؾ ي ّاب  ّبي خابًَادذي سا دس ػاغح خبهقاِ ؿٌبػابيي  اشدُ ٍ ثشًبها

تَاًٌاذ دس   ّاب هاي   تشي تذٍيي  ٌٌذ. ّوچٌيي، ايي فٌبٍسي حوبيتي هٌبػت

ِ  ّب يب ثحشاى ذيشي ؿشايظ ثحشاًي )هبًٌذ ّوِ فٌاَاى اثاضاس    ّبي اتتلبدي( ثا

 .ّبي سٍاًي فول  ٌٌذ ّـذاس صٍدٌّگبم ثشاي ؿٌبػبيي آػيت

 گیری نتیجه -5

ثاب  ّابي َّؿاوٌذ، اذاش     دس هدوَؿ، ًتبيح پظٍّؾ ًـبى داد  ِ ػبهبًِ

هحَس تَػقِ يبثٌاذ،   سفبيت اكَل اخلاتي، ؿدبفيت فولکشد ٍ عشاحي اًؼبى

تبدسًذ ًیؾ هیثشي دس ػالاهت سٍاى، پبياذاسي فابعدي ٍ سؿاذ فشٌّگاي      

ِ  ّب هي ّب ايدب  ٌٌذ. ايي فٌبٍسي خبًَادُ ّابي فاشدي    تَاًٌذ اص ػغح هذاخلا

 .ذفشاتش سفتِ ٍ ثِ اثضاسي هلي ثشاي استیبي  يديت صًذذي تجذيل ؿًَ

ِ   پظٍّؾ حبضش ًـبى داد  ِ ثْاشُ  ّابي َّؿاوٌذ دس    ذياشي اص ػابهبً

صهابى   تَاًذ اثضاسي ًَيي ٍ هیثش ثاشاي هاذيشيت ّان    هذاخلات خبًَادذي هي

ّبي  ّب ثب تلديق دادُ ّبي ًبؿي اص اؿتغبل ثبؿذ. ايي ػبهبًِ اػتشع ٍ چبلؾ

 ّابي تحليال ّيدابًي ٍ ثبصخَسدّابي تقابهلي، تبدسًاذ       سفتبسي، الگاَسيتن 

الگَّبي اػتشع ؿغلي ٍ خبًَادذي سا ؿٌبػابيي  اشدُ ٍ اص ثاشٍص تقابسم     

 .ّبي  بسي ٍ صًذذي خبًَادذي پيـگيشي  ٌٌذ هيبى ًیؾ

 ّبي اػتشع خبًَادُ ٍ ًؾشيِ تقبدل  بس ّب ثب هذل دس ػغح ًؾشي، يبفتِ

 كَست دس  بس هحيظ فـبسّبي  ِ  ٌذ هي تأ يذ ٍ داسد خَاًي ّن صًذذيا 

 فشػَدذي، افضايؾ ثِ هٌبػت، سٍاًي ػبصٍ بسّبي ٍ َادذيخبً حوبيت ًجَد

ِ . ؿاَد  هاي  هٌدش صًبؿَيي سضبيت  بّؾ ٍ اضغشاة  اص َّؿاوٌذ،  هذاخلا

ِ  ّابي  هْابست  آهاَصؽ  خَد ابس،  ّـاذاسّبي  عشيق  پيـاٌْبد  ٍ اي هیبثلا

 دس هيابًدي  ًیاؾ  تَاًاذ  هاي  خبًَادذي، ٍذَي ذدت يب اػتشاحت ّبي صهبى

 . ٌذ ايدب ءافضب سٍاًي ػلاهت حدؼ

ّبي َّؿوٌذ  ػبصي ػبهبًِ اص هٌؾش  بسثشدي، ًتبيح ًـبى دادًذ  ِ پيبدُ

ّابي  بسهٌاذ،    ّاب ٍ حتاي دس ثؼاتش خابًَادُ     ّبي  بسي، ػبصهبى دس هحيظ

آٍسي  هَخت ثْجَد فولکشد ؿغلي، افضايؾ سضبيت خبًَادذي ٍ استیبي تبة

ّابي   ي دادُػبص ّب ثب فشاّن ؿَد. ايي فٌبٍسي ّبي ؿغلي هي دس ثشاثش اػتشع

ؿٌبػاابى، اهکاابى عشاحااي هااذاخلات     دتيااق ثااشاي هـاابٍساى ٍ سٍاى  

 . ٌٌذ ؿذُ سا ًيض فشاّن هي ػبصي ؿخلي

ِ       ثٌبثشايي، ػبهبًِ تٌْاب   ّابي َّؿاوٌذ هاذيشيت اػاتشع ٍ اؿاتغبل ًا

ّبي ًَيي ػلاهت سٍاى خبًَادُ دس  اثضاسّبي فٌبٍساًِ، ثلکِ ثخـي اص ػيبػت

تَاًٌذ پلي هيبى ثْضيؼاتي فاشدي،    هي ؿًَذ ٍ دًيبي ديديتبل هحؼَة هي

 .سضبيت ؿغلي ٍ اًؼدبم خبًَادذي ايدبد  ٌٌذ
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 سادحؼيٌي

 پیطىُادَای کاربزدی

تش يات فٌابٍسي ثاب هاذاخلات     : ّبي حوابيتي تش يجاي   عشاحي ػبهبًِ -1

ؼبًي ٍ هـبٍسُ حشفِ ؿاَد. تَكايِ    اي ثبفاث افاضايؾ اثشثخـاي هاي     اً

حوابيتي، اص  ّابي   ّابي فٌابٍسي ٍ ػابصهبى    سؿذ، پابس   ؿَد هشا ض هي

 .ّبي حضَسي اػتدبدُ  ٌٌذ فٌَاى هکول هـبٍسُ ّبي ديديتبل ثِ ػبهبًِ

ّاابي  توش ااض ثااش اسائااِ هحتااَا ٍ توااشيي : ػاابصي هحتااَا ؿخلااي -2

ّبي ّيدبًي ّاش فضاَ    اػبع ًيبصّب ٍ ٍيظذي ؿذُ ثش ػبصي ؿخلي

 .ؿَد آٍسي هي خبًَادُ، هَخت استیبي هـبس ت ٍ تبة

ِ  آهَصؽ هْبست -3 ِ : يدابًي اي ٍ ّ ّبي هیبثلا ّاب ثبياذ ؿابهل     ػابهبً

ّابي هیبثلاِ ثاب اػاتشع،      ّبي آهَصؿي ثشاي ثْجاَد هْابست   هبطٍل

 .هذيشيت ّيدبًبت ٍ ثْجَد استجبعبت خبًَادذي ثبؿٌذ

ِ  : ًؾبست ٍ  ٌتاشل اًؼابًي   -4 ّابي خَد ابس، اهکابى     حتاي دس ػابهبً

ّابي   ثبصخَسد ٍ ًؾبست اًؼبًي ثشاي خلَذيشي اص خغبّب ٍ ػَذيشي

 .اػتاحتوبلي ضشٍسي 

اسائاِ اعلافابت ؿادبف دسثابسُ ًحاَُ      : افضايؾ افتوابد ٍ ؿادبفيت   -5

ّابي حاشين    ّب، ًحاَُ فولکاشد ػابهبًِ ٍ ػيبػات     آٍسي دادُ خوـ

 .دّذ خلَكي، افتوبد  بسثشاى سا افضايؾ هي

ػاقِ  ؼات   ػيبػت -6 اؾ   ذزاسيٍ  تَ يابى  ٍ بسّابي داً ِ  : ثٌ ّاب   اياي ػابهبً

ذ ثِ هي اًٌَ اَى اثضاس ػيبػت ت اَدُذزاسي ثشاي حو فٌ ّبٍ  استیابي   بيت اص خبً

يبى هَسد اػتدبدُ تشاس ذيشًذ ٍ بسّبي داًؾ ّب دس  ؼت هـبس ت آى  .ثٌ

 َا محذيدیت

 ُّبي َّؿوٌذ  ّبيي ثَد  ِ ثِ فٌبٍسي ايي پظٍّؾ هحذٍد ثِ خبًَاد

دػتشػي داؿتٌذ، ثٌبثشايي هوکي اػت ًتبيح ثِ توبم خوقيت تبثل 

 .تقوين ًجبؿذ

 ٍّابيي ثاب    د ثاَد ٍ كاشفبً ؿابهل خابًَادُ    ًوًَِ پظٍّؾ ًؼجتبً هحذ

ّابي ثاب    ثٌيبى ؿذ؛ تدشثاِ خابًَادُ   ٍ بسّبي داًؾ فقبليت دس  ؼت

 .ػبختبسّبي اتتلبدي هتدبٍت هوکي اػت تدبٍت داؿتِ ثبؿذ

 ُداد   ِ ّابي   ّب فوذتبً اص عشيق خَداؽْبسي افضبي خابًَادُ ٍ ػابهبً

آٍسي ؿذ  اِ هوکاي اػات تحات تاأثيش ػاَذيشي        ديديتبل خوـ

 .دٌّذُ تشاس ذشفتِ ثبؿذ ػخپب

      ،تحليل هضوَى، اذشچِ تاذست اػاتخشاج هدابّين  لياذي سا داسد

ثَدى تحليلگش ٍ تدبػيش فشدي سا ًيض  ّبي هشثَط ثِ رٌّي هحذٍديت

 .ثِ ّوشاُ داسد

 َای آیىذٌ پیطىُاد بزای پضيَص

ّابي ثاب ؿاشايظ      اشدى خابًَادُ   ذؼتشؽ ًوًَِ پاظٍّؾ ٍ ؿابهل   -1

 .بٍت ثشاي افضايؾ تبثليت تقوين ًتبيحاتتلبدي ٍ اختوبفي هتد

ّبي َّؿوٌذ ثش ػالاهت   هذت اػتدبدُ اص ػبهبًِ ثشسػي اثش عَلاًي -2

 .ّب آٍسي ّيدبًي خبًَادُ سٍاى ٍ تبة

ّبي َّؿاوٌذ سا ثاب هاذاخلات     ّبي تش يجي  ِ ػبهبًِ تَػقِ هذل -3

 .ّب سا هیبيؼِ  ٌذ حضَسي ٍ ذشٍّي تلديق  ٌذ ٍ اثشثخـي آى

ِ     هبًِهغبلقِ تاأثيش ػاب   -4 ّابي اتتلابدي ٍ    ّابي َّؿاوٌذ ثاش خٌجا

 .پبيذاس ّب دس تَػقِ ثٌيبى ٍ ًیؾ آى ٍ بسّبي داًؾ ٍسي  ؼت ثْشُ

ّبي اخلاتي، حشين خلَكي ٍ پزيشؽ فٌبٍسي  تحليل خبهـ خٌجِ -5

 .ّب ػبصي عشاحي ػبهبًِ تَػظ افضبي خبًَادُ ثشاي ثْيٌِ

 تشکر و قدردانی -6

ؿًَذذبًي  ِ ثب اسائِ  ٍ هلبحجٍِػيلِ اص توبهي هتخللبى  ًگبسًذُ ثذيي

ّابي اسصؿاوٌذ خاَد دس تکويال اياي پاظٍّؾ ّوکابسي  شدًاذ،          ديذذبُ

 .ًوبيذ كويوبًِ ػپبػگضاسي هي

 مراجع -7
ِ  » ،ياحواذ  ذيٍ ػاق  ييسضب نيهش -1 اػاتشع   تيشيَّؿاوٌذ دس هاذ   يّاب   ابسثشد ػابهبً

 .1400، 75–52، كق. 12خبًَادُ، خلذ  يؿٌبػ فللٌبهِ سٍاى ،«يخبًَادذ

، «خَد اابس ػاالاهت سٍاى يّااب اخاالا  ٍ افتواابد دس ػاابهبًِ»ساد ٍ ّوکاابساى،  ييحؼاا -2

 .1400، 70–50، كق. 6ٍ خبهقِ، خلذ  يپظٍّـٌبهِ فٌبٍس

 يٍ بسّاب  فقبل دس  ؼت يّب هیبثلِ دس خبًَادُ يّب ًیؾ آهَصؽ هْبست» ،ي بؽو يفل -3

 .1401، 63–45، كق. 5هدلِ تَػقِ خبًَادُ، خلذ  ،«بىيثٌ داًؾ
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 چکیذه

 وهٝ ثهب تىيهٝ ثهط     ٞبي زؾتطؾي ثهٝ اَلاٖهبت اؾهت    ؾطٚضٞب ٚ پّتفطْٞب،  حؿٍطٞب، ٌيت اظتٗبّٔي فٙبٚضي ٔحجٛة ٚ يه  ءاقيب ايٙتط٘ت

ٞبي ٔرتّف ثهٝ ؾهطٖت تٛؾهٗٝ يبفتهٝ ٚ ٔهٛضز       اقيبء ثب زاقتٗ ٔعيت وٙس. ايٙتط٘ت ٔيٌطزآٚضي ٞب ٚ اَلاٖبت پبيكي ضا  ، زازٜحؿٍطٞب

ثٙسي، ٔسيطيت ٔٙهبثٕ، ٔؿهيطيبثي ٚ    ظٔبٖ ٞب، ا٘طغي ٔهطفي، ٞبي ٔتٗسزي ٘يع ٕٞطاٜ اؾت. أٙيت زازٜ اؾتمجبَ لطاض ٌطفت؛ أب ثب چبِف

ثط ٔحبؾجبت   اقيبء ٔجتٙي ٞب ٞؿتٙس. پػٚٞف حبيط ثب ٞسف اضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟجٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت ... اظ خّٕٝ ايٗ چبِف

اقيبء تٕطوع قهسٜ ٚ   تط٘تاثتىبضي نٛضت پصيطفت. زض ايٗ پػٚٞف ثط ٔسيطيت ٔٙبثٕ ايٙ ٞبي يبزٌيطي ٔبقيٗ ٚ فطا ٔٝ ثب تطويت اٍِٛضيتٓ

حُ خسيس ثطاي آٖ اضائٝ ٌطزيس. زض ٔسَ پيكٟٙبزي، اٌط زضذٛاؾت وبضثط حؿبؼ ثٝ تأذيط ٘جبقس؛ ثٝ ٔحيٍ اثهطي اضخهبٔ زازٜ    يه ضاٜ

ا ٞب، اثتس زٞي ثٝ زضذٛاؾت ٌطزز. زض ظٔبٖ ؾطٚيؽ نٛضت ٔحبؾجبت ٔٝ اضؾبَ ٔي ٌٛيي ثلازضً٘ ثبقس ثٝ قٛز، أب اٌط ٔؿتّعْ پبؾد ٔي

ٝ    ٞبي ظٔب٘ي پيف ٚيٗيت ثب تىيٝ ثط ؾطي ؾهبظي ٖمهبة َلايهي ا٘دهبْ      ثيٙي قسٜ ٚ زض ازأٝ فطايٙس ترهيم ٔٙبثٕ ثهب اٍِهٛضيتٓ ثٟيٙه

ٌهٛيي، ٞعيٙهٝ، تٗهبزَ ثهبض ٚ      ؾبظي قسٜ ٚ وبضايي آٖ زض چٟبض قهبذم ظٔهبٖ پبؾهد    ٌيطز. ضٚـ پيكٟٙبزي زض ٔحيٍ ٔتّت پيبزٜ ٔي

ٞب ٘ؿجت ثٝ َطح پبيٝ  ٘بٔٝ زض تٕبٔي قبذم اض ٌطفت. ثطضؾي ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ َطح پيكٟٙبزي پبيبٖٚضي ٔٙبثٕ ٔٛضز اضظيبثي لط ثٟطٜ

زضنهس زض   23زضنهس زض قهبذم تٗهبزَ ثهبض،      18٘حٛي وٝ  زٞس. ثٝ  ( زاقتٝ ٚ ٔٙبثٕ ضا ضٚيىطز ٔٙبؾجي ترهيم ٔيRouterثطتطي )

 ٚضي ٔٙبثٕ ثٟجٛز زاقتٝ اؾت.  زضنس زض قبذم ثٟطٜ 28زضنس زض قبذم ٞعيٙٝ ٚ ٟ٘بيتبً  31ٌٛيي،  قبذم ظٔبٖ پبؾد

 واژگان کلیذی

 .ؾبظي ٖمبة َلايي اٍِٛضيتٓ ثٟيٙٝ ؛ٔٙبثٕ ؛ضايب٘ف ٔٝ ؛ضايب٘ف اثطي ؛اقيبء ايٙتط٘ت

 

 مقدمه -1

ٝ  قجىٝ ءاقيب ايٙتط٘ت ٞهٓ    اي اظ تدٟيعات اِىتطيىي ٚ ؾٙؿٛضٞبي ٔتهُ ثه

ؾٙدف ٚ وٙتهطَ اظ ضاٜ  وٝ ثب ٞسف  ٔٙٓٛض تجبزَ اَلاٖبت ثب يىسيٍط اؾت  ثٝ

لبثّيهت   ءزض ايٗ قجىٝ ثطاي ٞهط ٔٛخهٛز يهب قهي    . ]1[ ٌطزز زٚض اؾتفبزٜ ٔي

ٞبي اضتجبَي، آٖ اظ ايٙتط٘ت يهب ايٙتطا٘هت، فهطاٞٓ      اضؾبَ زازٜ اظ َطيك قجىٝ

ٓ   ٞبي ٔٛخٛز ٔدٕٖٛٝ  تٛاٖ تٛؾٍ اپّيىيكٗ قٛز ٚ ٔي  ٔي ٞهب ضا    اي اظ ؾيؿهت

اظ اقهيبء   . ايٙتط٘هت ]2[ نٛضت ذٛزوبض ٚ ٞٛقٕٙس وٙتهطَ ٚ ٔهسيطيت وهطز    ثٝ

ٓ   ي چٙسيٗ فٙبٚضي زيٍط ٘ٓيط قجىٝ اضتجبَهبت ٔبقهيٗ ثهٝ    ، 1حؿهٍط ثيؿهي

اؾهتفبزٜ  ٚ ... ٞبي ٞٛقهٕٙس   زؾتٍبٜ، ٞبي ايٙتط٘ت ضٚثبتيه، فٙبٚضي، 2ٔبقيٗ

ٔعايهبي ظيهبزي ثهطاي وهبضثطاٖ ثهٝ اضٔوهبٖ آٚضز.        ءاقيب . ايٙتط٘ت]3[ ٕ٘بيس ٔي

ثٝ ايٗ ٔٗٙبؾت وٝ اٌط يه زؾتٍبٜ  ءاقيب ٞبي ايٙتط٘ت ٔبٞيت ٔتهُ زؾتٍبٜ
                                                             
1. Sensor Wireless Network 
2. Machine to Machine 

تب٘ؿههيُ آٖ ضا زاضز وههٝ ثههط أٙيههت ٚ  اظ يههٗف أٙيتههي ثطذههٛضزاض ثبقههس، پ 

ثيط ثٍهصاضز. ايهٗ ضفتهبض ثهٝ     أإِّّي ت پصيطي وُ ؾيؿتٓ زض ؾُح ثيٗ اُ٘ٗبف

ٚخٛز  ثٝ ءاقيب ٞبي ٔتهُ ايٙتط٘ت وبضٌيطي ٌؿتطزٜ زؾتٍبٜ ّٖت ثٝ ؾبزٌي ثٝ

ٜ    . ٖلاٜٚ]4[ آٔسٜ اؾت ٞهبي   ثط ايٗ، لبثّيت اتهبَ ٔىب٘يىي ثطذهي اظ زؾهتٍب

ٞبي زيٍط، ثساٖ ٔٗٙي اؾت وهٝ وهبضثطاٖ ٚ    ثب زؾتٍبٜ ءباقي ٔتهُ ثٝ ايٙتط٘ت

ٕٞٝ تٟٗس زاض٘س وٝ إَيٙبٖ حبنُ وٙٙس وهٝ   ءاقيب زٞٙسٌبٖ ايٙتط٘ت تٛؾٗٝ

زيٍط وبضثطاٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ذٛز ايٙتط٘هت ضا زض ٔٗهطو آؾهيت احتٕهبِي لهطاض      

ي  ٞبي ٞٛقٕٙس، ٖلالٝ . زض ٖهط وٙٛ٘ي افعايف اؾتفبزٜ اظ تّفٗ]5[ زٞٙس ٕ٘ي

ٞبي ؾطيٕ، افعايف تحطن زض قهجىٝ، تٕٗهيٓ اتههبَ ثهٝ      وبضثطاٖ ثٝ پطزاظـ

ٝ  قسٖ ٔحبؾجبت ٚ پطزاظـ ايٙتط٘ت ثٝ اقيبي ٔرتّف ٚ ٘عزيه  ٞهبي  ٞب ثٝ ِجه

اقيبء اؾت. ايهٗ قهطايٍ ؾهجت قهس تهب       ٌيطي اظ ايٙتط٘ت قجىٝ اظ ٘تبيح ثٟطٜ

اقهيبء   ٚ وبضثطاٖ ثٝ اثعاضٞبي تطقسٖ ٔحبؾجبت ثٝ ؾٕت فطاٌيطقسٖ ٚ ٘عزيه



 

 
 

 

جٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت 43 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت ٛضيتٓ ثط ٔحبؾجبت ٔٝاقيبء ٔجتٙياضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟ  ...ٞبي ثب تطويت اٍِ

 ٔحٕٛزيبٖ ٚ ٘هيطي

ٝ  ٘يبظٔٙهس اؾهت   ٞهبيي  ثٝ ِجٝ اثط ايٗ ٟٔٓ، ؾبظي پيبزٜ ثطاي ثطٚز. پيف ثهٝ   وه

ٝ   ]6[ثبقهٙس   قهسٜ  تط ٘عزيه ٔحبؾجبت  ٚ ٔحبؾهجبت  ،1. ٔفٟهْٛ ٔحبؾهجبت ٔ ه

ثهطز. ٔحبؾهجبت ٔهٝ زض     ِجٝ پيف ٔي ثٝ ؾٕت قجىٝ ي ٞؿتٝ اظ ٞب ضا پطزاظـ

اؾهت. ايهٗ   حبَ حبيط تٛخٝ ظيبزي ضا اظ ؾٛي ٔحممبٖ ثٝ ذٛز خّت وهطزٜ  

زٞهي   ؾطٚيؽ نٛضت اي ثط ضايب٘ف اثطي اؾت وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ تٛؾٗٝ ٔحبؾجبت ثٝ

وهبضثطاٖ،   يٚا٘ه تٛخٝ ثٝ فطا  ثب. ]7[قٛز  ٞبي ِجٝ زض قجىٝ ا٘دبْ ٔي تٛؾٍ ٌطٜ

ٝ يثٟ يطيه ٌ ٚ ثٟهطٜ  يثبضوهبض  تيطيثٝ ٔس بظي٘ زٞٙسٜ ؽيؾطٚ  اظ ٔٙهبثٕ زاضز.  ٙه

زض  ٞهب  زضذٛاؾهت ي ضاٞىبضي ٔٙبؾت خٟت ترهيم ُٕٔئٗ ٔٙبثٕ ثهٝ   اضائٝ

ٞب چهبِف ثعضٌهي زض ٔحبؾهجبت اثهطي      وٕتطيٗ ظٔبٖ پبؾد ثٝ ايٗ زضذٛاؾت

زض  ي٘مهف ٟٕٔه  ي ٔٙبثٕ زض خٟت وبٞف ظٔبٖ پبؾد،  اؾت. ترهيم ثٟيٙٝ

 ٔههطف ا٘هطغي  ثهب   ياثهط  بت. ٔحبؾهج ]8[ وٙس ئ ايفبء ٔٝ بتّٖٕىطز ٔحبؾج

ٞهب ٚ   الاخهُ زضذٛاؾهت   )ثطاؾبؼ ضٖبيت يهطة  وبضثط تيضيبفّ حٔٙبؾت ٚ 

. ٞهسف  وٙهس  تط ٖٕهُ ٔهي   ٔؤثط ٚ نحيح (،قسٜٗ ييتٗا٘دبْ ْٚبيف زض ّٟٔت 

إِٗهُ   ؾبظي وبضوطز ٚ ثبظزٞي ٚ زض حيٗ وبٞف ظٔبٖ ٖىؽ تٗبزَ ثبض، ثٟيٙٝ

 ٝ ٔٙٓههٛض ترهههيم ٔٙبؾههت ٔٙههبثٕ زض    اؾههت. زض پههػٚٞف پيكههٟٙبزي ثهه

ثهط   ثهط ضايهب٘ف ٔهٝ اظ يهه ضٚيىهطز تطويجهي ٚ ٔجتٙهي         اقيبء ٔجتٙي  ايٙتط٘ت

 ٞبي فطا اثتىبضي ٚ يبزٌيطي ٔبقيٗ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. اٍِٛضيتٓ

 مروری بر کارهای پیشین -2

ثط يهبزٌيطي تمهٛيتي ٖٕيهك ثهطاي      زض ايٗ پػٚٞكٍطاٖ يه ضٚـ ٔجتٙي 

ا٘هس. ضٚـ   اقهيبء، پيكهٟٙبز وهطزٜ    ي ْٚبيف ٚ ٔسيطيت ٔٙهبثٕ ايٙتط٘هت   ترّيٝ

پيكٟٙبزي ٔمبِٝ، ؾيبؾت ترّيٝ ْٚبيف ضا ثطاؾبؼ اَلاٖبت ٔحيٍ ٚ فطايٙهس  

زٞهس. لاظْ   ا٘دهبْ ٔهي   2ؾبظي ؾبِپ ٔسيطيت ٔٙبثٕ ضا ثطاؾبؼ اٍِٛضيتٓ ثٟيٙٝ

ثيٙي يهبزٌيطي تمهٛيتي ٖٕيهك     شوط اؾت فبظ ترّيٝ ْٚبيف ٔجتٙي ثط پيف ثٝ

اثهطي   ؾهطٚضٞبي   ثيٙهي ثهط ْطفيهت    ثٛزٜ ٚ ٔسَ پيكٟٙبزي ثطاي ا٘دبْ پيف

زٞس وٝ اٍِٛضيتٓ پيكٟٙبزي وٕتطيٗ  ؾبظي ٘كبٖ ٔي تٕطوع زاضز. ٘تبيح قجيٝ

ٚضي ٔٙهبثٕ   ٘حٛي وٝ زض قهبذم ثٟهطٜ   ٘طخ تأذيط ٚ ٔهطف ا٘طغي ضا زاضز. ثٝ 

ي وبُٔ، ثٝ  ي وبُٔ ٔحّي ٚ ترّيٝ ٞبي ترّيٝ ّٖٕىطز آٖ زض ٔمبيؿٝ ثب ضٚـ

 .]9[ زضنس ثٟجٛز زاقتٝ اؾت 17زضنس،  92تطتيت 

ؾهبظي چٙسٞسفهٝ ضا ثهطاي ٔهسيطيت      پػٚٞكٍطاٖ يه ضٚيىطز ثٟيٙٝزض 

ا٘هس وهٝ ٞهسف آٖ     پيكهٟٙبز وهطزٜ   3قهٙبذتي  اقيبء ضازيٛ ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت

يٙهس  ااؾت. پيكهٟٙبز ايهٗ ٔمبِهٝ ثهطاي فط     5ٚ ثبظزٜ َيفي 4ٚضي ا٘طغي ثٟطٜ

  6ؾبظي اٍِٛضيتٓ تطويجي خؿتدٛي تبثٛ ثٟجٛز يبفتٝ ثب تجطيس تسضيدي ثٟيٙٝ

ثبقس. أب زض ضٚيىطز پهبضتٛ   ي پبضتٛ ٔي ا٘تربة خٛاة ثٟيٙٝ، خجٟٝ ٞجطزضاٚ 

ٔسَ پيكٟٙبزي  ّٖٕىطز ثط اؾتٙتبج فبظي اؾت.  ٌيطي ٔجتٙي يٙس تهٕيٓافط

                                                             
1. Fog Computing(FC) 

2. Salp Swarm Algorithm 
3. Cognitive Radio-Based Internet of Things Networks 

4. Energy Efficiency 

5. Spectral Efficiency 
6. Hybrid Tabu Search-Based Stimulated Algorithm 

ٚتحّيُ لطاض  ٞبي اضظيبثي اؾتب٘ساضز ثطضؾي ٚ ٔٛضز تدعيٝ ثب تىيٝ ثط قبذم

س لبثهُ  ٞب ٌٛيبي آٖ اؾت وٝ ٔسَ پيكهٟٙبزي ٔمبِهٝ، زض حه    ٌطفت. يبفتٝ

اؾهت وهٝ ا٘هطغي      ٚضي ٔٙبثٕ ضا ثٟجٛز زازٜ اؾت. ايٗ زض حبِي تٛخٟي ثٟطٜ

 .]10[ ٔهطفي ٘يع ثب آٖ وبٞف يبفتٝ اؾت

  اقيبء پيكٟٙبز قسٜ وٝ ٔجتٙي زض يه پّتفطْ ٔسيطيت ٔٙبثٕ ثطاي ايٙتط٘ت

ؾبظي اؾت. ايٗ پّتفطْ يه ٔحيٍ پكتيجب٘ي ثطاي ؾهبذت   ثط فٙبٚضي ٔدبظي

وٙس. زض ايٗ ٔمبِهٝ   اقيبء فطاٞٓ ٔي ٞبي وبضثطزي اثطي ايٙتط٘تٝ ٚ اؾتمطاض ثط٘بٔ

زض ٘ٓهط   NP-Hardي  ٖٙٛاٖ يه ٔؿأِٝ ثط وب٘تيٙط ثٝ اؾتمطاض ؾطٚيؽ ٔجتٙي 

٘حٛي وٝ ٞسف آٖ اؾتمطاض يه وب٘تيٙط قهبُٔ ويفيهت    ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ 

ثبقس. پػٚٞكٍطاٖ ثط ايٗ ثهبٚض ٞؿهتٙس وهٝ ثهطاي      ٞبي اثط ٔي ذسٔبت ٚ ٞعيٙٝ

ٌٛيي ؾهطٚيؽ ثهٝ    ٞبي ٔٛنٛف لاظْ اؾت؛ ظٔبٖ پبؾد وطزٖ قبذم ٔتٗبزَ

قهٛز. آٟ٘هب ثهطاي    حسالُ ثطؾس ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٔطوع زازٜ اثطي ثٟجٛز زازٜ 

ؾهبظي اظزحهبْ شضات تؿهطيٕ قهسٜ      قسٜ اظ اٍِٛضيتٓ ثٟيٙٝ ي َطح حُ ٔؿأِٝ

ٝ        اؾتفبزٜ وهطزٜ  ي ثهيٗ   ا٘هس. اٍِهٛضيتٓ پيكهٟٙبزي ثهب زض ٘ٓهط ٌهطفتٗ ضاثُه

وٙس تب ؾطثبض ا٘تمبَ ؾهطٚيؽ وهبٞف ٚ    ٞب، وب٘تيٙطٞب ضا فطاذٛا٘ي ٔي ؾطٚيؽ

 ٝ زٞهس وهٝ    ؾهبظي ٘كهبٖ ٔهي    اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ثٟجٛز يبثس. ثطضؾي ٘تبيح قهجي

ٞهبيي   تٛخٟي ّٖٕىهطز ؾيؿهتٓ ضا زض قهبذم    َٛض لبثُ ضاٞجطز پيكٟٙبزي ثٝ

 .]11[ٔب٘ٙس ؾطثبض ا٘تمبَ، تدٕٕ وب٘تيٙط ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ضا ثٟجٛز زٞس 

ثط  اقيبء ٔجتٙي  زض يه ضٚـ خسيس ثطاي وبٞف ٔهطف ا٘طغي زض ايٙتط٘ت

ؾتيبثي ثٝ ٞسف تطؾهيٓ قهسٜ اظ   ي ثطق ٘بٍٕٖٞٛ اضائٝ قسٜ وٝ ثطاي ز قجىٝ

ٔٙهسي اظ يهه ؾهطٚض     ي ْٚبيف ٚ ترهيم ٔٙبثٕ زضوٙبض ثٟهطٜ  ضٚيىطز ترّيٝ

ٝ    اقيبء ٔجتٙي وٙس. پػٚٞكٍطاٖ چبِف ايٙتط٘ت ٞٛايي اؾتفبزٜ ٔي ي  ثهط قهجى

ضيعي غيطذُي ٖسز نهحيح   ؾبظي )ثط٘بٔٝ ي ثٟيٙٝ ثطق ضا زض لبِت يه ٔؿأِٝ

ظ ضٚـ ضٚيىهطز تطويجهي اؾهتفبزٜ    ( ُٔطح وهطزٜ ٚ ثهطاي حهُ آٖ ا   7ٔرتٍّ

ؾبظي ايٗ ٔهسَ تطويجهي اظ زٚ قهبذم تهأذيط ٚ ا٘هطغي       ا٘س. تبثٕ ثٟيٙٝ وطزٜ

    ٝ ٝ  ٔهطفي اؾت. ثهطاي ايهٗ ٔٙٓهٛض ٔؿهأِ ؾهبظي َطاحهي قهسٜ ثهب      ي ثٟيٙه

ٝ   ٌيطي اظ ضٚيىطز ِيبپب٘ٛف ثٝ ؾٝ ظيطٔؿأِٝ تجسيُ ٔهي  ثٟطٜ   ي قهٛز. ظيطٔؿهأِ

حبؾجبتي ٔحّي زض ؾٕت وبضثط اؾت ي ْٚبيف ٚ ترهيم ٔٙبثٕ ٔ اَٚ، ترّيٝ

ي  قٛز. زٚٔهيٗ ظيطٔؿهأِٝ ٘يهع اؾهتفبزٜ     وٝ ثب ضٚـ يطيت لاٌطا٘ػي حُ ٔي

ثبقس وٝ ثطاي حُ آٖ تئٛضي تُجيهك اترهبش    ٔدسز اظ وب٘بَ )آٌبٜ اظ نف( ٔي

ٌطزز. ٟ٘بيتبً ؾٛٔيٗ ظيطٔؿأِٝ ترهيم ٔٙبثٕ ؾطٚض ٞٛايي اؾت وٝ ثهطاي   ٔي

زٞس وٝ ضٚـ  قٛز. ثطضؾي ٘تبيح ٘كبٖ ٔي ٔي آٖ اظ ضٚيىطز حطيهب٘ٝ اؾتفبزٜ

ٔب٘سٌي وبض،  تٛا٘س اظ ٘ٓط ٔهطف ا٘طغي، ثبظزٜ َيف، ٖمت پيكٟٙبزي ٔمبِٝ ٔي

 .]12[تبذيط ٚ پيچيسٌي ٔحبؾجبتي ّٖٕىطز لبثُ لجِٛي اضائٝ زٞس 

                                                             
7. Mixed Integer Nonlinear Programming 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

جٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت 44 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت ٛضيتٓ ثط ٔحبؾجبت ٔٝاقيبء ٔجتٙياضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟ  ...ٞبي ثب تطويت اٍِ

 ٘هيطئحٕٛزيبٖ ٚ 

     َ ٞهبي   ثطضؾي وبضٞبي پيكيٗ ٌٛيهبي آٖ اؾهت وهٝ پػٚٞكهٍطاٖ ٔهس

ا٘هس. زض   ثىبض ٌطفتٝ ءاقيب ٕ ايٙتط٘تٔرتّفي ضا ثطاي ترهيم ٚ ٔسيطيت ٔٙبث

ا٘س. ثطذي ٘يع ثط  ٞبي فطااوتكبفي اوتفب وطزٜ ايٗ ٔيبٖ ثطذي اظ آٟ٘ب ثط ٔسَ

ا٘س. زض حٛظٜ يبزٌيطي ٔبقيٗ اغّت  ٞبي يبزٌيطي ٔبقيٗ تٕطوع زاقتٝ ٔسَ

ٞب ٔجتٙي ثط يبزٌيطي تمٛيتي ٚ يبزٌيطي ٖٕيك ٚ يب يهبزٌيطي ٖٕيهك    ٔسَ

ٞبي تطويجي زيٍهطي ٘يهع پيكهٟٙبز     بِيؿت وٝ ٔسَتمٛيتي اؾت. ايٗ زضح

ا٘س ضا زض يه  ٘بٔٝ ثطضؾي قسٜ وبضٞبيي پيكيٙي وٝ زض ايٗ پبيبٖ قسٜ اؾت.

 ٍ٘بٜ خبٕٔ ثٝ خٟت ٔعايب ٚ ٔٗبيت ثطضؾي وطزٜ اؾت.

 ٔعايب ٚ ٔٗبيت -1خسَٚ 

 ٔٗبيت ٔعايب ضٚـ ٔمبِٝ

اٚيبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2022) 

اٍِٛضيتٓ ٞبي 

 فطااوتكبفي

وبٞف ؾطثبض ا٘تمبَ ٚ 

 ٚضي ٔٙبثٕ ثٟطٜ

قسٖ زض  ٌطفتبض

 ٞبي ٔحّي ثٟيٙٝ

ويٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2022) 
 يبزٌيطي تمٛيتي

طغي،  وبٞف ٔهطف ا٘

وبٞف تأذيطٚ  

 وٓ پيچيسٌي ٔحبؾجبتي

ٚاثؿتٍي ٔسَ 

پيكٟٙبزي ثٝ حدٓ 

 ٞبي قجىٝ زازٜ

ضظ٘جطٌط ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2022) 

يبزٌيطي ٖٕيك 

 تمٛيتي

ا٘طغي ٔهطفي ثٟيٙٝ ٚ 

 لبثّيت إَيٙبٖ ثيكتط

پيچيسٌي ٔحبؾجبتي 

 ثبلا

ّٖي ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2022) 
 يبزٌيطي تمٛيتي پٛيب

ا٘طغي ٔهطفي ثٟيٙٝ ٚ 

 لبثّيت إَيٙبٖ ثيكتط

پيچيسٌي ٔحبؾجبتي 

 ثبلا

زًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2023) 
 ٌطازيبٖ ٘عِٚي

ذيط ٚ ٔهطف أوبٞف ت

 ا٘طغي ثٟيٙٝ

ٚاثؿتٍي ٔسَ 

پيكٟٙبزي ثٝ حدٓ 

 ٞبي قجىٝ زازٜ

فبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2023) 
 يبزٌيطي تمٛيتي

ٚضي ٔٙبثٕ ٚ  ثٟطٜ

 ذيطأوبٞف ت

ٚاثؿتٍي ٔسَ 

پيكٟٙبزي ثٝ حدٓ 

 ٞبي قجىٝ زازٜ

ِي ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2023) 
 يبزٌيطي تمٛيتي

ذيط، ثٟجٛز أوبٞف ت

ويفيت ذسٔبت ٚ 

 ظٔبٖ پبؾرٍٛيي وٓ

ٚاثؿتٍي ٔسَ 

پيكٟٙبزي ثٝ حدٓ 

 بي قجىٝٞ زازٜ

چبي ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2023) 

اي  ٌطاف چطذٝ

 زاض غيطخٟت

وبٞف ٔهطف ا٘طغي، 

ٚضي ٔٙبثٕ،  ثٟطٜ

 وبٞف ٞعيٙٝ

پيچيسٌي ٔحبؾجبتي 

 ثبلا

آلبپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2023) 

يبزٌيطي تمٛيتي 

 ٖٕيك

وٕتطيٗ ٘طخ تأذيط، 

ٔهطف ا٘طغي ثٟيٙٝ ٚ 

 ٚضي ٔٙبثٕ ثٟطٜ

پيچيسٌي ٔحبؾجبتي 

 ثبلا

ُِيفي ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2022) 
 ا٘طغي ٔهطفي ؾبظي چٙس ٞسفٝ ثٟيٙٝ

قسٖ زض  ٌطفتبض

 ٞبي ٔحّي ثٟيٙٝ

ٞهبي ٔتٙهٖٛي ُٔهطح     زض حهٛظٜ  ءاقهيب  ٞب ٚ وبضثطزٞبي ايٙتط٘هت  ؾطٚيؽ

تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ؾبذتٕبٖ، ا٘طغي، ذب٘هٝ ٚ ٔكهتطي،    ٞؿتٙس، وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔي

ضي فطٚقي، أٙيت ٖٕٛٔي، قجىٝ ٚ فٙهبٚ  ؾلأت، نٙٗت، حُٕ ٚ ٘مُ، ذطزٜ

تطيٗ وبضثطزٞب ثهٝ تطتيهت ٖجبضتٙهس اظ: اثعاضٞهبي      ٔحجٛة .اَلاٖبت اقبضٜ وطز

پٛقكي، قٟط ٞٛقٕٙس، ذب٘ٝ ٞٛقٕٙس، ايٙتط٘هت نهٙٗتي، تٛظيهٕ ٞٛقهٕٙس     

فطٚقهي، ظ٘ديهطٜ    ثطق، ذٛزضٚ ٔتهُ، ؾلأت، وكبٚضظي ٚ زأپطٚضي، ذهطزٜ 

 ت.زض ازأٝ تٛييحبت ٔطثٌٛ ثٝ ثطذي اظ ايٗ وبضثطزٞب آٔسٜ اؾ .ٔيٗأت

 
 ءقيبا يٙتط٘تضي إٔٗباي  لايَٝ ٔس -1قىُ 

يٙسٞبي افطء اقيب ايٙتط٘ت ؾلأت اِىتطٚ٘يه: ثُٛض ٔكرم ثب وٕه -

 ٖ تههط قههسٜ ٚ ذههسٔبت زضٔههب٘ي اظ َطيههك    ٔطالجههت پعقههىي آؾههب

يبثٙههس. ثُههٛض ٔكههرم،   قههسٖ ؾيؿههتٓ، اضتمههبء ٔههي  ٞٛقههٕٙستط

 حٛظٜ اضتمبء ويفهي ظ٘هسٌي  ثؿتطي ثطاي تحمك اٞساف ء اقيب ايٙتط٘ت

ٞهبي ٔهعٔٗ،    زض تؿٟيُ ظ٘سٌي ضٚظٔطٜ افطاز َّٔٗٛ ٚ زضٌيط ثيٕبضي

آٚضز. ٕٞچٙيٗ ايٗ فٙبٚضي اضائٝ ذسٔبت زضٔب٘ي فطاٌيهط ٚ   فطاٞٓ ٔي

 .ؾبظز تط ضا ٕٔىٗ ٔي ٞعيٙٝ وٓ

ٞهبي   اَلاٖهبت ٚ فٙهبٚضي  اظ قٟط ٞٛقٕٙس: زض يه قهٟط ٞٛقهٕٙس    -

افهعايف ويفيهت ٚ وهبضايي    ٔب٘ٙس ي اضتجبَي ثطاي زؾتيبثي ثٝ اٞساف

ٕ   وبٞف ٞعيٙٝ، ذسٔبت قٟطي تؿهٟيُ   ٚ ٟ٘بيتهبً  ٞب ٚ ٔههطف ٔٙهبث

 .قٛز اؾتفبزٜ ٔي اضتجبٌ ٔبثيٗ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٟ٘بزٞبي حبوٕيتي

تهٛاٖ   اقيبء ٔجتٙي ثهط ثؿهتط اثهطي ٔهي     ذب٘ٝ ٞٛقٕٙس: ثطاي ايٙتط٘ت -

ذب٘ٝ ٔتهٛض قهس. زض ٚالهٕ ثهب تطويهت       وبضثطزٞبي ظيبزي زض ٔحيٍ

ٞبي تدٟيعات ٟ٘فتٝ زض ٔحهيٍ ذب٘هٝ ٚ ثؿهتط اثهطي، ا٘دهبْ       لبثّيت

ٕٞچٙيٗ أىهبٖ  . ٞبي ذبٍ٘ي ٚخٛز زاضز ذٛزوبض ثؿيبضي اظ فٗبِيت

اتهبَ ثٝ ٚؾبيُ ٔٙعَ اظ َطيك ايٙتط٘ت ثٝ ٔٙٓٛض ٔب٘يتٛضيًٙ ضفتبض 

آٟ٘ب اظ ضاٜ زٚض )ثطاي ٔثبَ، ٔب٘يتٛضيًٙ ٔيعاٖ ا٘طغي ٔهطفي ٚؾبيُ 

ايٗ اَلاٖبت ثطاي ثٟجٛز اٍِٛي ٔهطف ثهطق( يهب   ٔٙعَ ٚ ثىبضٌيطي 

وٙتطَ آٟ٘ب اظ ضاٜ زٚض )ثطاي ٔثبَ، ٔسيطيت ٞٛقٕٙس ضٚقٙبيي، ٌطٔب 

 .ٚ تٟٛيٝ ٞٛا( ٚخٛز زاضز

أٙيت قهٟطي )٘ٓهبضت تههٛيطي(: ثؿهتط اثهطي زض حهٛظٜ ٘ٓهبضت         -

ؾبظي )زازٜ حديٓ ٚيسئٛيي(،  تهٛيطي، ظيطؾبذت لاظْ ثطاي شذيطٜ

ٞبي ؾٍٙيٗ ثبظقٙبؾهي اٍِهٛ ٚ    طاي اٍِٛضيتٓٔسيطيت ٚ پطزاظـ )اخ

  ٕ آٚضي قهسٜ اظ ؾٙؿهٛضٞبي    ثيٙبيي ٔبقيٗ( ٔحتٛاي ٚيهسئٛيي خٕه

ٞب  وٙس. ايٗ ؾيؿتٓ ضا فطاٞٓ ٔي (IPٞبي ٔجتٙي ثط ٚيسئٛيي )زٚضثيٗ

ٚيهسئٛ   زض وبضثطزٞبي أٙيتي ٔرتّفي ُٔطح ٞؿتٙس. ايٗ ٔسَ ثًٗبً

 .قٛز قٙبذتٝ ٔي ٖٙٛاٖ ؾطٚيؽ ثٝ



 

 
 

 

جٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت 45 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت ٛضيتٓ ثط ٔحبؾجبت ٔٝاقيبء ٔجتٙياضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟ  ...ٞبي ثب تطويت اٍِ

 ٔحٕٛزيبٖ ٚ ٘هيطي

زض حهٛظٜ  ء اقهيب  ايٙتط٘هت  ٞبي ي: ثىبضٌيطي فٙبٚضيذسٔبت ذٛزضٚي -

آٚضي قسٜ اظ ؾٙؿٛضٞبي  ٞبي خٕٕ ذسٔبت ذٛزضٚيي ٚ تحّيُ زازٜ

ذٛزضٚيي وبضثطزٞبي ٔرتّفهي ضا ثهٝ ٕٞهطاٜ زاضز وهٝ اظ آٖ خّٕهٝ      

ٞب، وٙتطَ تطافيه ٚ پبضن، ٌبضا٘تي،  تٛاٖ ثٝ افعايف أٙيت خبزٜ ٔي

ٞبي ٌصقتٝ وبضٞبي  ؾبَ تٕٗيط ٚ ٍٟ٘ساضي ذٛضزٚ، اقبضٜ وطز. َي

ٔرتّفي زض حٛظٜ تٛؾٗٝ ثؿتط اثط ذٛزضٚيي ا٘دهبْ قهسٜ اؾهت وهٝ     

ٞبي ثلازضً٘، اضظاٖ، أٗ ٚ ٔجتٙي ثط  وطزٖ ؾطٚيؽ ٞسف آٟ٘ب فطاٞٓ

ٞهبي انهّي    چبِف. تمبيب اظ َطيك ا٘ٛأ ٔرتّف ذسٔبت اثطي اؾت

ايٗ حٛظٜ ٖجبضتٙس اظ: تٗساز ظيبز ذٛزضٚٞب ٚ توييهطات ٖٕهسٜ تٗهساز    

پهصيطي ؾيؿهتٓ اؾهت(،     ٛزضٚٞبي ٔتمبيي )وٝ ٘يبظٔٙهس ٔميهبؼ  ذ

ؾطٖت ٔتوييط حطوت ذٛضزضٚٞب، ٖسْ ٚخٛز اؾتب٘ساضز خٟب٘ي ثطاي 

 .ٞبي ٔرتّف، أٙيت ٚ حطيٓ ذهٛني تٗبُٔ ؾيؿتٓ

ٔسيطيت ٞٛقٕٙس ا٘طغي ٚ قجىٝ ٞٛقٕٙس تٛظيٕ ثطق: تطويت ثؿهتط   -

 ٚ ٔههسيطيت وبضثطزٞهبي ٔتٙهٖٛي ضا زض حهٛظٜ    ء اقهيب  ايٙتط٘هت  اثهطي 

ؾهبظز. اغّهت تهٛاٖ حؿهٍطي،      ٞٛقٕٙس تٛظيهٕ ا٘هطغي ٕٔىهٗ ٔهي    

اي ؾٙؿٛضٞبي ايٗ حٛظٜ ٔحسٚز اؾت.  ٞبي قجىٝ پطزاظقي ٚ لبثّيت

ِصا ثهطاي پهطزاظـ اَلاٖهبت ٚ اترهبش تههٕيٕبت خهبٕٔ، ٘يبظٔٙهس        

ٞبي ثؿتط اثطي ٞؿتيٓ. ٘بٍٕٞٛ٘ي ؾٙؿهٛضٞب، ا٘هساظٜ ثهعضي     لبثّيت

ٝ ذيأآٚضي زازٜ، ت زازٜ، ٘طخ خٕٕ ٞهبي   ؾهبظي زازٜ  ط ٔتويط، يىپبضچه

آٚضي قسٜ اظ ٔٙبثٕ ٔرتّف ثب ٔبِىيت ٔتفبٚت، أٙيت ٚ حهطيٓ   خٕٕ

 .ٞبي ايٗ حٛظٜ ٞؿتٙس ذهٛني اظ چبِف

ٔجتٙهي ثهط ثؿهتط اثهطي،     ء اقهيب  ايٙتط٘هت  ٞبي تساضوبت ٞٛقٕٙس: فٙبٚضي -

ؾههٙبضيٛٞبي خههصاة خسيههسي ضا زض حههٛظٜ تههساضوبت ٞٛقههٕٙس ٔٗطفههي 

تمبَ وٙٙس. ثُٛض وّي  ٔي ٔسيطيت آؾبٖ ٚ ذٛزوبض ظٔبٖ، ٞعيٙٝ ٚ ٔؿيط ا٘

يهبثي( ضا فهطاٞٓ    ٞهبي ٔٛلٗيهت   تب ٔمهس )ثٝ وٕه فٙبٚضي أوبلاٞب اظ ٔجس

ثٛزٖ ٔٙبثٕ ثٛزٜ وهٝ   ٔطتجٍ ثب ٘بٍٕٖٞٛ ايٗ حٛظٜ ٖٕستبً  آٚض٘س. چبِف  ٔي

تربة ؾطٚيؽ ٔي ضاٞىبضٞبي آٖ ٔدبظي  ثبقٙس ؾبظي ٚ ا٘

تٛا٘س ثهٝ   ٔيء اقيب ايٙتط٘ت اثطي ٚ ٔب٘يتٛضيًٙ ٔحيُي: تطويت ثؿتط -

تط وبضثطزٞبي ٔتٙهٛٔ ٔب٘يتٛضيٙهً ٔحيُهي ٕٞچهٖٛ      تٛؾٗٝ ؾطيٕ

ٌيطي ؾُح آة، ٔيعاٖ آِٛزٌي ٞٛا، ضَٛثت ذبن، قطايٍ ٘ٛض  ا٘ساظٜ

ؾٛظي ٚ ضزيبثي حيٛا٘هبت، اقهبضٜ وهطز.     ٔحيٍ، تكريم ٚلٛٔ آتف

ي، ا تٛاٖ ثٝ ٔب٘يتٛضيًٙ أٙيت غهصايي، آثيهبضي لُهطٜ    ٕٞچٙيٗ ٔي

ٞهبي   ٞب اقبضٜ وطز. چهبِف  ٔحبفٓت ٚ ٍٟ٘ساضي اظ زضذتبٖ ٚ خٍُٙ

انّي ايٗ حٛظٜ قطايٍ ٔحيُي ٔتويط ٚ أٙيت ؾٙؿٛضٞبي ٔحيُي 

 )وٝ اظ ٘ٓط فيعيىي ٞٓ زض ٔٗطو تٟسيس ٞؿتٙس( اؾت
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نٛضت يه خطيهبٖ وهبضي    زض ٔسَ پيكٟٙبزي، اثتسا زضذٛاؾت وبضثط ثٝ

ثٝ ؾيؿتٓ زازٜ  DAG( ٚ زض لبِت يه ٕ٘ٛزاض )قبُٔ ٚاثؿتٍي ثيٗ ْٚبيف

ٞبي ٔٙبثٕ ٔرتّهف )لهسضت    قٛز. ثٝ اظاي ٞط زضذٛاؾت اثتسا ٘يبظٔٙسي ٔي

ٝ      ي شذيطٜ پطزاظـ، حبفٓٝ ي تحّيهُ   ؾهبظي ٚ پٟٙهبي ثب٘هس( تٛؾهٍ ٔؤِفه

ٌطزز. ٕٞچٙيٗ ايهٗ ٔؤِفهٝ    اؾترطاج ٔي 1ي وبضثطزي ٞبي ثط٘بٔٝ ٘يبظٔٙسي

وٙس.  ثٛزٖ تٗييٗ ٔي ٝ ضا اظ ِحبِ ثلازضً٘ٚيٗيت تطافيه زضذٛاؾتي ثط٘بٔ

وٝ وبضثطز ٔٛضز٘ٓط ثلازضً٘ ٘جبقس ٚ زض ٔمبثُ تأذيط تب حهسٚزي   نٛضتي زض

ي  قٛز، أب اٌط ثط٘بٔٝ ٔمبْٚ ثبقس، زضذٛاؾت ثٝ ٔحيٍ اثطي اضخبٔ زازٜ ٔي

ٌٛيي ثلازضً٘ زاقهتٝ ثبقهس ٚ حؿهبؼ ثهٝ      وبضثطزي ٔٛضز٘ٓط ٘يبظ ثٝ پبؾد

ضت ٔحبؾجبت ٔٝ ثب آٖ ثطذٛضز ذٛاٞس قس ٚ ثهٝ يىهي اظ   نٛ تأذيط ثبقس، ثٝ

  ٍ٘بقت ذٛاٞس قس. 2ٞب وّٛزِت

پٗ اؾته اؾت وٝ ئٛيفت اٚ ز فطاوّٛ تٛؾٍ وّٛزِت يىي اظ ٔيبٖ افعاضٞبي ؾ

س پطزاظـ تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ ٚ ٔي ٍ  يهه  زض ٞهب ضا  ٞب زض ٔدهبٚضت زازٜ  تٛا٘  ٔحهي

دبْ زٞس. ثٝ ايٗ نٛضت وٝ  ِٚٝ ا٘ ثهٝ خهبٚا يهب پهبيتٖٛ( ضا      )ٔثلاً ٞبوس تٛاٖ ٔيايع

ئٛيفت آپّههٛز ٚ آ٘ ٞههبيي وههٝ زض ؾيؿههتٓ  ب ضا ضٚي زازٜٟههضٚي ؾههطٚض قههيء ؾهه

ئٛيفت لطاض زاض٘س اخطا  شذيطٜ وّٛزِت ثطاي اخطاي وسٞبي ذهٛز اظ   .وطزؾبظي ؾ

ِٚهٝ ٚ ثهط ضٚي        فٙبٚضي زاوط اؾتفبزٜ ٔي بيس وهٝ ايهٗ زاوطٞهب زض ٔحيُهي ايع ٕ٘

جتٝ اؾهتٛضِت ثهطاي   . وٙٙس وسٞب ضا اخطا ٔي (تاؾتٛضِ) ؾبظي ؾطٚضٞبي شذيطٜ اِ

ي پطزاظـ وّٛزِهت  . قهٛز  ٞبيي وٝ حبفٓٝ يب پطزاظـ ظيبزي ٘يبظ زاض٘س تٛنيٝ ٕ٘

س پطزاظـ ٔي دبْ زٞسآ ٞب ضا ثٝ زٚ ضٚـ تٛا٘  :  ٘لايٗ ٚ آفلايٗ ا٘

 ا٘دبْ ثلازضً٘ نٛضت ثٝٞبي  پطزاظـ آ٘لايٗ: زض ايٗ ضٚـ پطزاظـ -

ٌهطزز. اظ ايهٗ ضٚـ     ٕبٖ ظٔبٖ تِٛيس ٔيذطٚخي ٘يع زض ٞ ٚ قٛز ٔي

 ٕٞعٔبٖ پطزاظـ ٘تيدٝتٛاٖ ثطاي وبضثطزٞبيي وٝ ٘يبظ ثٝ زضيبفت  ٔي

 .وطز اؾتفبزٜ زضذٛاؾت، ثب

زض ايٗ ضٚـ وبضثط زضذٛاؾت ذٛز ثطاي پطزاظـ ثٝ   پطزاظـ آفلايٗ: -

وٙس، فطاوّهٛز آٖ زضذٛاؾهت ضا زض نهف ا٘تٓهبض      فطاوّٛز اضؾبَ ٔي

زازٜ تب زض ظٔبٖ ٔٙبؾت آٖ ضا اخطا وٙس. فطاوّٛز خٟت پطزاظـ لطاض 

 تٛا٘هس  ٔهي  وهبضثط  ٚوبضثط اَهلأ زازٜ   ثٝقسٖ ٘تيدٝ  ثٝ ٔحى آٔبزٜ

 .وٙس زضيبفت ضا ذٛز پطزاظـ ٘تيدٝ

 3ي اضظيبثي ٔٛخٛزي ٔٙبثٕ ٞب، ٔؤِفٝ زٞي ثٝ زضذٛاؾت زض ظٔبٖ ؾطٚيؽ

ٝ   ٞب ثٝ زض وّٛزِت 3ٔٙبثٕ ي ٞهب  نٛضت ٔؿتٕط ٔيعاٖ ٔٛخٛزي ٔٙهبثٕ زض ِجه

ثٙسي  ي ضتجٝ قسٜ ٚ آذطيٗ ٚيٗيت ٔٙبثٕ زض اذتيبض ٔؤِفٝ  قجىٝ ضا وٙتطَ

ٌيهطز. زض َهطح پيكهٟٙبزي، ثهطاي فهبظ اَٚ، ٔيهبٍ٘يٗ        لطاض ٔي 4ٞب وّٛزِت

ٞهبي لجّهي    ٞبي وبضثطاٖ( زض ثطٞٝ ٞبي ٔرتّف )زضذٛاؾت ثبضوبضي وّٛزِت

ثهطاي   قٛز. ثيٙي ٔي ثجت ٚ ثطاؾبؼ آٖ ثبضوبضي زض ثطٞٝ ظٔب٘ي ثٗسي پيف

ٞهبي ٚضٚزي پهبيف    ظٔب٘ي ٔكرم، تٗساز زضذٛاؾت ٞبي وبض زض پٙدطٜ ايٗ

ثيٙي زض ٘ٓهط ٌطفتهٝ قهسٜ يهبزٌيطي      ضٚيىطزي وٝ ثطاي پيف. ذٛاٞس قس

ٔبقيٗ ٚ ؾطي ظٔب٘ي اؾت. زض فهبظ زْٚ ثهطاي ا٘ترهبة ثٟتهطيٗ ترههيم      

، اظ يههه اٍِههٛضيتٓ IoTزٞهي ثههٝ وههبضثطاٖ ٔحهيٍ    ٔٙهبثٕ خٟههت ؾههطٚيؽ 

                                                             
1. Applications Requirement Analysis 

2. Cloudlet 

3. Cloudlets Resources Analysis 
4. Cloudlets Ranking 



 

 

 

 

جٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت 46 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت ٛضيتٓ ثط ٔحبؾجبت ٔٝاقيبء ٔجتٙياضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟ  ...ٞبي ثب تطويت اٍِ

 ٘هيطئحٕٛزيبٖ ٚ 

يٙس ترههيم ٔٙهبثٕ يهه    ايس اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. چٖٛ فطفطااوتكبفي خس

ٓ     NP-Hardٔؿأِٝ  ٞهبي   ثٛزٜ ٚ ثطاي چٙهيٗ ٔؿهبئّي اؾهتفبزٜ اظ اٍِهٛضيت

 ثبقس.   حُ وبضآٔس ٔي فطااوتكبفي يه ضاٜ

قهسٜ    ُٔهطح  NP-Hardٞبي فطااوتكبفي ظيبزي ثطاي ٔؿبئُ  اٍِٛضيتٓ

ذبل ذٛز ضا زاض٘س.  ٞبي ٞب ٔعايب ٚ ٔحسٚزيت اؾت. ٞط يه اظ ايٗ اٍِٛضيتٓ

ؾبظي ٖمبة َلايهي يهه    ٞبي ٔرتّف، اٍِٛضيتٓ ثٟيٙٝ أب زض ٔيبٖ اٍِٛضيتٓ

 آيس.  قٕبض ٔي اٍِٛضيتٓ ٔٙبؾت ثٝ

 

 يكٟٙبزيفّٛچبضت ضٚـ پ -2قىُ 

اِٟهبْ  زض قهىبض   ييَلا يٞب ٞٛـ ٖمبة ٚ ثٛزٜ ٗتياظ َج ايٗ اٍِٛضيتٓ

زض  اغّهت  قهىبض  ييزض ٔطاحهُ اثتهسا  ٞبي َلايهي   ٖمبة .ٌطفتٝ قسٜ اؾت

وٙٙهس. ٖمهبة    ثٝ آٖ حّٕهٝ ٔهي   يب٘يٚ زض ٔطاحُ پب چطذيسٜ َٕٗٝاَطاف 

ٝ وٙهس   ئه  ٓيتٙٓه  ٘حهٛي   ثٝضا ي خؿتدٛ ٚ حّٕٝ  زٚ ٔؤِفٝ َلايي  ضز وه

اٍِههٛضيتٓ  .قههىبض وٙههسٔههٛضز٘ٓط  يٝ يههظٔههبٖ َٕٗههٝ ضا زض ٘بح ٗيوٕتههط

ٖ   تهب   ؾبظي وطزٜ ضا ٔسَض ضفتب ٗيا ؾبظي ٖمبة َلايي ثٟيٙٝ  ثهب تىيهٝ ثهط آ

ٔٙبؾهجي زض   ي )اؾهتثٕبض َٕٗهٝ(  ثهطزاض  ٚ ثٟطٜ )خؿتدٛي َٕٗٝ( اوتكبف

ايٗ اٍِٛضيتٓ زض ٔمبيؿٝ ثب  .ي زاقتٝ ثبقسؾطاؾط يؾبظ ٙٝيثٟ يبفتٗ ثٝ زؾت

ٝ  ٞبي ثٟيٙٝ زيٍط اٍِٛضيتٓ ٞهبي ٔحّهي ضفتهبض قهسٜ ٚ      ؾبظي وٕتط زض ثٟيٙه

ٕٞچٙيٗ ثب تٛخٝ ثهٝ تٗهساز وهٓ پبضأتطٞهبي     زٞس.  ٘تبيح ٔٙبؾجي اضائٝ ٔي

وٙتطِي، ٕٞٛاضٜ ثهطاي ٔؿهبئُ ٔرتّهف يهه اٍِهٛضيتٓ ٔٙبؾهت ٔحؿهٛة        

تٛاٖ ثهٝ ٕٞهطاي ٔٙبؾهت     ٞبي ايٗ اٍِٛضيتٓ ٘يع ٔي قٛز. اظ زيٍط لبثّيت ٔي

 هيه ثهٙ  ٔهبضن ٚ    33 يثهط ضٚ  تٓياٍِهٛض  ٗيا ييوبضاٞب اقبضٜ وطز.  خٛاة

 تٓياٍِهٛض  يثطتهط  يبيه ٌٛ حي٘تهب  ٚقسٜ  سأييتؿت ٚ ت يطيپص بؼيآظٖٔٛ ٔم

GEO .زٞس. فّٛچبضت ضٚـ پيكٟٙبزي ضا ٘كبٖ ٔي 1قىُ  اؾت 

 ها وتحلیل داده تجسیه -4

اؾتفبزٜ قسٜ  2016افعاض ٔتّت  ؾبظي َطح پيكٟٙبزي اظ ٘طْ ثطاي قجيٝ

 يثطاافعاضي(  افعاضي ٚ ٘طْ ٞبي ؾرت )٘يبظٔٙسي ؿتٓيؾ يٞب ٔكرهٝاؾت. 

 آٔسٜ اؾت.  2خسَٚ زض  يكٟٙبزيپ ضٚـ يؾبظ بزٜيپ

 ؾبظي اٍِٛضيتٓ پيكٟٙبزي ٔكرهبت ؾيؿتٓ خٟت پيبزٜ -2خسَٚ 

 مقذار مشخصات

CPU Core i7 
RAM 8 GB 
OS Windows 7 

MATLAB R2016 

 ؾبظي ٔٗطفي ٔتويطٞبي قجيٝ -3خسَٚ 
 ٔمساض ٔتويط ؾبذتبض

 قجىٝ

 20 ٌطٜ ٞبي ٔٝتٗساز 
 250ٚ  200، 150، 100، 50 تٗساز ْٚبيف

 زٚض 50 ظٔبٖ قجيٝ ؾبظي
 20 ٞب ثيكيٙٝ ثبض ٌطٜ
 500زض  500 اثٗبز ٔحيٍ

 ؾبظي ٖمبة َلايي ثٟيٙٝ
 50 تٗساز خٕٗيت اِٚيٝ

ٍٛضيتٓ بت تىطاض اِ ساز زفٗ  100 تٗ
 ٌؿؿتٝ ؾبظي ٘ٛٔ اٍِٛضيتٓ ثٟيٙٝ

پبضأتطٞبيي ثطاي َطح پيكٟٙبزي ٚخٛز زاضز وٝ ؾبظي  يٙس قجيٝازض فط

ايهٗ   3ٔمساض ايٗ پبضأتطٞب زض ٘تبيح ٚ ّٖٕىطز َهطح تهأثيط زاض٘هس. خهسَٚ     

 زٞس.  پبضأتطٞب ضا ٘كبٖ ٔي

ثطاي اضظيبثي ضٚـ پيكهٟٙبزي اظ چٟهبض قهبذم ٖٕهٛٔي ٚ ُٔهطح زض      

ٞهب لبثّيهت    ٚ ضايب٘ف ٔٝ اؾتفبزٜ قهسٜ اؾهت. ايهٗ قهبذم     ءاقيب ايٙتط٘ت

ٌٛيي ٚ ّٟٔهت ظٔهب٘ي ا٘دهبْ ْٚهبيف      إَيٙبٖ، ا٘طغي ٔهطفي، ظٔبٖ پبؾد

 ٞب ضا ٔٗطفي ٚ تٗطيف وطزٜ اؾت.  ايٗ قبذم 4ٞؿتٙس. خسَٚ 

 ٞبي اضظيبثي َطح پيكٟٙبزي ٔٗطفي قبذم -4خسَٚ 
 ؾبظي قبذم ٔسَ تٛييحبت قبذم قبذم

زضخٝ ٖسْ 
تٗبزَ 
ٞبي  ؾَّٛ
ٝٔ 

زازٖ تٛظيٕ  ٔٗيبضي ثطاي ٘كبٖ
ٞبي ٔٝ  ٔتٗبزَ ثبض زض ؾَّٛ

 ثبقس. ايٗ ٔٗيبض، ٔيبٍ٘يٗ ٔي

 ثيٗ ثبض ٘بٕٞبٍٞٙي ٚ تٗبزَ ٖسْ

 زٞس. ٞبي ٔٝ ضا ٘كبٖ ٔي ؾَّٛ

   
 

    

            

ظٔبٖ 
 ٌٛيي پبؾد

 وُ اخطاي ظٔبٖ ٔيبٍ٘يٗ

 وٝ اؾت ظٔب٘ي ي فبنّٝ َٚبيف،

 آغبظ ْٚبيف وّيٝ آٖ َي

 پصيط٘س. ٔي پبيبٖ ٚ قٛ٘س ٔي

   
 

 
∑       

 

 

 

 ٞعيٙٝ
اي  ي ٔيعاٖ ٞعيٙٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ

ي  بٔ طظي تٕ هطف ا٘ ٝ ثبثتٔ  اؾت و
ٝ ٔي َ ٌطفت ب ٝ فٗ زٞبي ٔ  قٛز. ٛ٘

  ∑    

 ٚضي ثٟطٜ

ٖ پطزاظقي( ٞبي mipsٔيعاٖ اٛ  )ت
يٚؽ ٝ ؾط ٝ ث ٞب  ترهيم يبفت

ٓ ثط ٞبي    زضٌطٜ ٝ تمؿي ٔ mips 

طٜ قجىٝ ي ضا ثٟ س ٚضئ  يٙٛ ٌ. mips 
ٜ  ؾطٖت ٝ ضاپطزاظ٘س ي ٔ  ٖٔ زٞس  ٘كب

 ُٕ ٖ زؾتٛضاِٗ يّيٛ  ٔ اٚحس آٖ  ٝ و
اٚحس ي زض   ٔٝ ي  ثبقس. ثب٘

  
 

      

∑
              

             
 



 

 
 

 

جٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت 47 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت ٛضيتٓ ثط ٔحبؾجبت ٔٝاقيبء ٔجتٙياضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟ  ...ٞبي ثب تطويت اٍِ

 ٔحٕٛزيبٖ ٚ ٘هيطي

تٗبزَ ثبض ٘كبٖ  ثب قبذم ٖسْ ثطضؾي وبضايي َطح پبيٝ ٚ َطح پيكٟٙبزي

نٛضت ٔيبٍ٘يٗ تٗبزَ ثبض َطح پيكٟٙبزي، ٘ؿجت ثٝ َطح پبيٝ  زٞس وٝ ثٝ ٔي

( GEO٘بٔهٝ )  تٗبزَ ثبض ثب َطح پيكٟٙبزي پبيبٖ وٝ ٖسْ ثبقس. ثٙحٛي ثٟتط ٔي

زضنس وبٞف  18نٛضت ٔيبٍ٘يٗ  ثٝ [13] (ROUTER٘ؿجت ثٝ َطح پبيٝ )

ط زٚ َهطح پيكهٟٙبزي ثهب افهعايف تٗهساز      يبفتٝ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت زض ٞ

تٗبزَ ثهبض   تٛاٖ ٌفت وٝ ٖسْ يبثس. ِصا ٔي تٗبزَ ثبض ٘يع وبٞف ٔي ْٚبيف، ٖسْ

٘تهبيح ايهٗ ثطضؾهي ضا ٘كهبٖ      5ي ٖىؽ زاضز. ٕ٘هٛزاض   ثب تٗساز ْٚبيف ضاثُٝ

آيهس   قٕبض ٔهي  تٗبزَ ثبض، پطٚتىُ ٚ ضٚقي ُّٔٛة ثٝ زٞس. زض قبذم ٖسْ ٔي

 ٞب زاقتٝ ثبقس. ٕتطي ٘ؿجت ثٝ زيٍط ضٚـتٗبزَ ثبض و وٝ ٖسْ

 
 ثطضؾي ٖسْ تٗبزَ َطح پيكٟٙبزي ٚ َطح پبيٝ -1ٕ٘ٛزاض 

ثطضؾي وبضايي َطح پبيٝ ٚ َطح پيكٟٙبزي ثب قبذم ظٔبٖ پبؾرٍٛيي 

زٞس وٝ ثٝ نٛضت ٔيبٍ٘يٗ ظٔبٖ پبؾهرٍٛيي َهطح پيكهٟٙبزي،     ٘كبٖ ٔي

پبؾهرٍٛيي ثهب َهطح    وهٝ ظٔهبٖ    ثبقس. ثٙحهٛي  ٘ؿجت ثٝ َطح پبيٝ ثٟتط ٔي

ثهٝ   [13] (ROUTER( ٘ؿجت ثٝ َطح پبيٝ )GEO٘بٔٝ ) پيكٟٙبزي پبيبٖ

زضنس وبٞف يبفتٝ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾهت زض َهطح    23نٛضت ٔيبٍ٘يٗ 

پيكٟٙبزي ثب افعايف تٗساز ْٚبيف، ظٔهبٖ پبؾهرٍٛيي ٘يهع وهبٞف يبفتهٝ      

زض َهطح  اؾت؛ أب ايٗ اٍِٛ ثطاي َطح پبيٝ نبزق ٘جٛزٜ ٚ ظٔبٖ پبؾرٍٛيي 

پبيٝ ثٝ اظاي افعايف تٗساز ْٚبيف ٘ٛؾبٖ زاضز. أب زض تٗساز ْٚبيف پهبييٗ،  

زٞهس.   ٘تبيح ايٗ ثطضؾي ضا ٘كبٖ ٔهي  6ظٔبٖ پبؾرٍٛيي وٕتط اؾت. ٕ٘ٛزاض 

آيهس وهٝ    قٕبض ٔي ٌٛيي، پطٚتىُ ٚ ضٚقي ُّٔٛة ثٝ زض قبذم ظٔبٖ پبؾد

 ٞب زاقتٝ ثبقس. ٌٛيي وٕتطي ٘ؿجت ثٝ زيٍط ضٚـ ظٔبٖ پبؾد

 
 ٌٛيي َطح پيكٟٙبزي ٚ َطح پبيٝ ثطضؾي ظٔبٖ پبؾد -2ٕ٘ٛزاض 

ٝ ٘كبٖ ٔي ٝ ٚ َطح پيكٟٙبزي ثب قبذم ٞعيٙ زٞس  ثطضؾي وبضايي َطح پبي

نٛضت ٔيبٍ٘يٗ ٞعيٙٝ َطح پيكهٟٙبزي، ٘ؿهجت ثهٝ َهطح پبيهٝ ثٟتهط        وٝ ثٝ

( ٘ؿهجت ثهٝ   GEO٘بٔٝ ) ٘حٛي وٝ ٞعيٙٝ ثب َطح پيكٟٙبزي پبيبٖ ثبقس. ثٝ ٔي

زضنهس وهبٞف يبفتهٝ     31نٛضت ٔيهبٍ٘يٗ   ثٝ [13] (ROUTERٝ )َطح پبي

اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت زض َطح پيكٟٙبزي ٚ َطح پبيٝ تمطيجبً ثب افعايف تٗساز 

ْٚبيف، ٞعيٙٝ ٘يع افعايف يبفتٝ اؾت؛ ايٗ أط ٌٛيبي آٖ اؾت وهٝ زض ٞهط زٚ   

٘تبيح ايهٗ   7ٔسَ ٞعيٙٝ ثب افعايف تٗساز ْٚبيف اضتجبٌ ٔؿتميٓ زاضز. ٕ٘ٛزاض 

قهٕبض   زٞس. زض قبذم ٞعيٙٝ، پطٚتىُ ٚ ضٚقي ُّٔٛة ثٝ ٘كبٖ ٔيثطضؾي ضا 

 ٞب زاقتٝ ثبقس.   ي وٕتطي ٘ؿجت ثٝ زيٍط ضٚـ آيس وٝ ٞعيٙٝ ٔي

 
  ثطضؾي ٞعيٙٝ َطح پيكٟٙبزي ٚ َطح پبيٝ -3ٕ٘ٛزاض 

 پطٚتىُ ٚضٚقي ُّٔٛة( )قبذم ٞعيٙٝ،

ٚضي ٘كهبٖ   ثطضؾي وبضايي َطح پبيٝ ٚ َطح پيكٟٙبزي ثب قبذم ثٟهطٜ 

ٚضي ؾيؿتٓ ثب َطح پيكٟٙبزي، ٘ؿهجت   نٛضت ٔيبٍ٘يٗ ثٟطٜ زٞس وٝ ثٝ ئ

ٚضي ؾيؿتٓ ثب َطح پيكٟٙبزي  ٘حٛي وٝ ثٟطٜ ثبقس. ثٝ ثٝ َطح پبيٝ ثٟتط ٔي

ٝ  [13] (ROUTER( ٘ؿهجت ثهٝ َهطح پبيهٝ )    GEO٘بٔٝ ) پبيبٖ نهٛضت   ثه

زضنس افعايف يبفتٝ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت زض ٞهط زٚ َهطح    28ٔيبٍ٘يٗ 

ٚضي ؾيؿتٓ ٘يع  ي ٚ َطح پبيٝ ثب افعايف تٗساز ْٚبيف، تمطيجبً ثٟطٜپيكٟٙبز

ٚضي  افعايف يبفتٝ اؾت. ايٗ أط ٌٛيبي آٖ اؾت وٝ ثب افعايف ْٚبيف ثٟهطٜ 

زٞس. زض  ٘تبيح ايٗ ثطضؾي ضا ٘كبٖ ٔي 8يبثس. ٕ٘ٛزاض  ؾيؿتٓ ٘يع افعايف ٔي

ٝ  قبذم ثٟطٜ وهٝ  آيهس   قهٕبض ٔهي   ٚضي ؾيؿتٓ، پطٚتىُ ٚ ضٚقي ُّٔٛة ثه

 ٞب زاقتٝ ثبقس. ٚضي ؾيؿتٓ ثيكتطي ٘ؿجت ثٝ زيٍط ضٚـ ثٟطٜ

 
 ثطضؾي ٞعيٙٝ َطح پيكٟٙبزي ٚ َطح پبيٝ -4ٕ٘ٛزاض 

 ٚضي ؾيؿتٓ، پطٚتىُ ٚ ضٚقي ُّٔٛة( )قبذم ثٟطٜ



 

 

 

 

جٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت 48 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت ٛضيتٓ ثط ٔحبؾجبت ٔٝاقيبء ٔجتٙياضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟ  ...ٞبي ثب تطويت اٍِ

 ٘هيطئحٕٛزيبٖ ٚ 

 اندازهای توسعه ها و چشم محدودیت -5

ٝ  ثركي ويفيت ٞسف ترهيم ٔٙبثٕ ٔٛخٛز ثب ٔحهيٍ   زض ؾهطٚيؽ  اضائه

 فٝيْٚ هي زض ٚالٕ ترهيم ٔٙبثٕ .اؾت ٚ وّيسي ٟٔٓ چبِف اقيبء ايٙتط٘ت

 يضٚ يبزيه ظ طيثأقسٜ ٔثُ اثط اؾهت ٚ ته  ٕ يتٛظ يٞب ؿتٓيؾ ٟٔٓ زض يٙسيفطا

سالُ حه زض ضايب٘ف اثهطي وهبضثطاٖ ٔبيّٙهس وهٝ ثهب يهه        .زاضز ؿتٓيؾ ييوبضا

ٝ ويفيت ؾطٚيؽ تًٕيٗ وٙٙهسٌبٖ   ، وٕتطيٗ ليٕت ٕٔىٗ ضا ثپطزاظ٘س ٚ تٟيه

ٙس. اظ َطفهي چهٖٛ   تؾهطٔبيٝ ٞؿه  ؾهٛز ٚ  ساض مه ط ٔثساوحثبظٌكت  َبجثٝ ز٘

 ،بض پٛيهب تيٗ ضفا وٙس نٛضت پٛيب توييط ٔي ٔٛخٛزيت ٔٙبثٕ ٚ ٔيعاٖ ثبضوبضي ثٝ

انّي  ِٝأٔؿزٚ  .ؾبظز ٞبيي ٔٛاخٝ ٔي ٚ وبضثطاٖ ضا ثب چبِف زٞٙسٌبٖ ؾطٚيؽ

ٚضي  وهبضايي ٚ ثٟهطٜ   َٛجه ل ؾُح لبثُي ويفيت ذسٔبت ٚ ٞب تأٔيٗ ٘يبظٔٙسي

َهطفيٗ  ٔٙهسي   ضيبيت حفّ خٟتٙس وٝ ثبيس تٞؿ اظ خّٕٝ ٖٛأّي ،ٓتؾيؿ

ٞبي ضيبيي ثب افعايف فًبي خؿهتدٛي   . اظ آ٘دب وٝ ٔسَٝ قٛ٘ستزض ٘ٓط ٌطف

قٛز، حُ ٔؿأِٝ ترهيم  ٞب ضٚثطٚ ٔي ٔؿأِٝ، ثب افعايف ٔتويطٞب ٚ ٔحسٚزيت

 ـ اقيبء زض ذب٘ٝ ٔٙبثٕ تدٟيعات ايٙتط٘ت  ٞهبي  ٞبي ٞٛقٕٙس ثب اؾهتفبزٜ اظ ضٚ

قسٜ  ٞبي اضائٝ ؾٙتي ٘يبظٔٙس نطف ظٔبٖ ثبلايي اؾت. اظ َطفي اغّت اٍِٛضيتٓ

ٚضي  ا٘س ٚ ليهٛزي ٔب٘ٙهس ثٟهطٜ    ؾبظي ا٘طغي ٔهطفي تٕطوع وطزٜ ثط ضٚي ثٟيٙٝ

 ٔٙبثٕ ٚ ظٔبٖ پبؾد ثؿيبض وٓ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

اي  زض ضٚـ پيكٟٙبزي ثب تطويت يبزٌيطي ٔبقيٗ ٚ اٍِٛضيتٓ فطأىبقفٝ

ٔجتٙي ثط پطزاظـ ٔٝ  ءاقيب يه ضٚـ خسيس ثطاي ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت

ٞبي  يٙس ترهيم ٔٙبثٕ ثٝ ؾَّٛااضائٝ ذٛاٞس قس. زض ايٗ ضٚيىطز لجُ اظ فط

َ  ٔٝ، اٍِٛضيتٓ يبزٌيطي ٔبقيٗ يه پيف ٞهبي   ثيٙي اظ تطافيه ثبض زض ؾهّٛ

ٔٙبثٕ ا٘دبْ يٙس ترهيم اقسٜ، فط ثيٙي ا٘دبْ اؾبؼ پيف ٔٝ ا٘دبْ زازٜ ٚ ثط

ٚضي ؾيؿهتٓ اظ   ٌيطز. زض فبظ ترهيم ٔٙبثٕ ٘يع ثٝ ٔٙٓٛض افعايف ثٟطٜ ٔي

ضٚز ضٚـ پيكهٟٙبزي   اي اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ا٘تٓبض ٔهي  ضٚيىطز فطأىبقفٝ

ٞبيي ٔب٘ٙهس اؾهتفبزٜ اظ پٟٙهبي ثب٘هس،      ثتٛا٘س ّٖٕىطز ؾيؿتٓ ضا زض قبذم

 زٞس. ءٔبٖ پبؾد اضتمبذيط ا٘تٟب ثٝ ا٘تٟب، ا٘طغي ٔهطفي، تٗبزَ ثبض ٚ ظأت

 گیری و پیشنهاد نتیجه -6

اقهيبء زض   ضٚـ پيكٟٙبزي پػٚٞف ثطاي ثٟجٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ ايٙتط٘هت 

ؾبظي قسٜ ٚ وبضايي آٖ زض چٟبض قبذم اؾتب٘ساضز ظٔبٖ  ٔحيٍ ٔتّت پيبزٜ

ٚضي ٔٙبثٕ ٔهٛضز اضظيهبثي لهطاض ٌطفتهٝ      ٌٛيي، ٞعيٙٝ، تٗبزَ ثبض ٚ ثٟطٜ پبؾد

ي ٔسَ پيكٟٙبزي پػٚٞف وٝ يه اٍِٛي تطويجهي ٚ  اؾت. تفؿيط ٘تبيح ثطا

ثبقس؛ ٚ  ؾبظي ٖمبة َلايي ٔي ثط يبزٌيطي ٔبقيٗ ٚ اٍِٛضيتٓ ثٟيٙٝ  ٔجتٙي

 ٔمبيؿٝ وبضايي آٖ ثب َطح پبيٝ وٝ ضٚتط ٘بْ زاضز ٘كبٖ زاز: 

( ٘ؿجت ثٝ َطح پبيٝ GEOتٗبزَ ثبض ثب َطح پيكٟٙبزي پػٚٞف ) ٖسْ -

(ROUTER) [14] ٝزضنس وبٞف يبفتٝ اؾت.  18نٛضت ٔيبٍ٘يٗ  ث 

ٖ پبؾد - ( ٘ؿجت ثٝ َطح پبيٝ GEOٌٛيي ثب َطح پيكٟٙبزي پػٚٞف ) ظٔب

(ROUTER) [14] ٝيٗ  ث  زضنس وبٞف يبفتٝ اؾت.  23نٛضت ٔيبٍ٘

( ٘ؿههجت ثهٝ َههطح پبيههٝ  GEOٞعيٙهٝ ثههب َهطح پيكههٟٙبزي پهػٚٞف )    -

(ROUTER )[14] ٝيٗ  ث  اؾت.   زضنس وبٞف يبفتٝ 31نٛضت ٔيبٍ٘

طٜ - ٝ  GEOٚضي ؾيؿتٓ ثب َطح پيكٟٙبزي پػٚٞف ) ثٟ ؿجت ثٝ َطح پبيه  ٘)

(ROUTER )[14] ٝيٗ  ث يبٍ٘  زضنس افعايف يبفتٝ اؾت. 28نٛضتٔ 

زض ايٗ پػٚٞف وبضايي َطح پيكٟٙبزي ثب چٟهبض قهبذم اؾهتب٘ساضز    

ٚضي ٔٙبثٕ ٔٛضز اضظيهبثي لهطاض    ٌٛيي، ٞعيٙٝ، تٗبزَ ثبض ٚ ثٟطٜ ظٔبٖ پبؾد

ٞبي زيٍهطي   ٞبي ٔكبثٝ قبذم ٌطفت. ايٗ زض حبِي اؾت وٝ ثطاي ٔسَ

٘يع ٔب٘ٙس ا٘هطغي ٔههطفي، تطافيهه، ترُهي اظ ظٔهبٖ ٔمهطض ٚ ... ُٔهطح        

قٛز زض وبضٞبي آيٙسٜ وبضايي ٔسَ  ٕيٗ اؾبؼ پيكٟٙبز ٔيثبقس. ثط ٞ ٔي

 ٞبي زيٍط ٘يع ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌيطز.  ثب قبذم

ؾبظي ٖمبة َلايهي   زض ايٗ پػٚٞف اٍِٛي پيكٟٙبزي ثب اٍِٛضيتٓ ثٟيٙٝ

ٞبي زيٍهطي ٘يهع    ٞبي اذيط اٍِٛضيتٓ وٝ ثطاي ؾبَ حبِي ؾبظي قس. زض پيبزٜ

ٌٛضوٗ ٖؿّرٛاض ٚ ... ٘يع اضائٝ قسٜ اؾت. ٔب٘ٙس ذطٌٛـ ٔهٖٙٛي، پّيىبٖ، 

 ؾبظي قٛز. ٞب ٘يع پيبزٜ ٌطزز ٔسَ پيكٟٙبزي ثب ايٗ اٍِٛضيتٓ پيكٟٙبز ٔي

 مراجع -7
1- U. Z. A. Hamid, H. Zamzuri, and D. K. Limbu, "Internet of 

vehicle (IoV) applications in expediting the implementation of 

smart highway of autonomous vehicle: A survey," in 

Performability in Internet of Things: Springer, 2019, pp. 137-157. 

2- P. Podder, M. Mondal, S. Bharati, and P. K. Paul, "Review on 

the security threats of internet of things," arXiv preprint 

arXiv:2101.05614, 2021. 

3- S. Enshaeifar et al., "The internet of things for dementia care," 

IEEE Internet Computing, vol. 22, no. 1, pp. 8-1, 7, 2017. 

4- K. B. Kiadehi, A. M. Rahmani, and A. S. Molahosseini, "A 

fault-tolerant architecture for internet-of-things based on 

software-defined networks," Telecommunication Systems, vol. 

77, no. 1, pp. 155-169, 2021. 

5- J. Zhang, S. Rajendran, Z. Sun, R. Woods, and L. Hanzo, 

"Physical layer security for the Internet of Things: 

Authentication and key generation," IEEE Wireless 

Communications, vol. 26, no. 5, pp. 92-98, 2019. 

6- Z. Sang, R. Fang, H. Lei, J. Yan, D. Yang, and Y. Wang, "The 

Internet of Things Based Fault Tolerant Redundancy for Energy 

Router in the Interacted and Interconnected Micro Grid," 

International Journal on Artificial Intelligence Tools, vol. 29, 

no. 07n08, p. 2040019, 2020. 

7- S. Wang, Y. Ruan, Y. Tu, S. Wagle, C. G. Brinton, and C. Joe-

Wong, "Network-aware optimization of distributed learning for 

fog computing," IEEE/ACM Transactions on Networking, 2021. 

8- D. Tychalas and H. Karatza, "A scheduling algorithm for a fog 

computing system with bag-of-tasks jobs: Simulation and 

performance evaluation," Simulation Modelling Practice and 

Theory, vol. 98, p. 101982, 2020. 

9- Z. Aghapour, S. Sharifian, and H. Taheri, "Task offloading and 

resource allocation algorithm based on deep reinforcement 

learning for distributed AI execution tasks in IoT edge computing 

environments," Computer Networks, p. 109577, 2023. 

10- S. Latif et al., "An efficient pareto optimal resource allocation 

scheme in cognitive radio-based internet of things networks," 

Sensors, vol. 22, no. 2, p. 451, 2022. 

11- M. Ouyang, J. Xi, W. Bai, and K. Li, "Band-Area Resource 

Management Platform and Accelerated Particle Swarm 

Optimization Algorithm for Container Deployment in Internet-of-

Things Cloud," IEEE Access, vol. 10, pp. 86844-86863, 2022. 

12- P. Qin, Y. Fu, X. Zhao, K. Wu, J. Liu, and M. Wang, "Optimal 

task offloading and resource allocation for C-NOMA 

heterogeneous air-ground integrated power Internet of Things 



 

 
 

 

جٛز ٔسيطيت ٔٙبثٕ زض ايٙتط٘ت 49 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت ٛضيتٓ ثط ٔحبؾجبت ٔٝاقيبء ٔجتٙياضائٝ ٔسِي زض خٟت ثٟ  ...ٞبي ثب تطويت اٍِ

 ٔحٕٛزيبٖ ٚ ٘هيطي

networks," IEEE Transactions on Wireless Communications, 

vol. 21, no. 11, pp. 9276-9292, 2022. 

13- H. Kharrufa, H. A. Al-Kashoash, and A. H. Kemp, "RPL-based 

routing protocols in IoT applications: A Review," IEEE Sensors 

Journal, vol. 19, no. 15, pp. 5952-5967, 2019. 

14- L. Dong, W. He, and H. Yao, "Task Offloading and Resource 

Allocation for Tasks with Varied Requirements in Mobile Edge 

Computing Networks," Electronics, vol. 12, no. 2, p. 366, 2023. 

15- W. Fan, Z. Chen, Z. Hao, F. Wu, and Y. a. Liu, "Joint Task 

Offloading and Resource Allocation for Quality-Aware Edge-

Assisted Machine Learning Task Inference," IEEE Transactions 

on Vehicular Technology, 2023. 

16- F. Chai, Q. Zhang, H. Yao, X. Xin, R. Gao, and M. Guizani, 

"Joint Multi-task Offloading and Resource Allocation for 

Mobile Edge Computing Systems in Satellite IoT," IEEE 

Transactions on Vehicular Technology, 2023. 

 

 



 

 

www.roshdefanavari.ir 
 1735-5664ؽبپبي الکتزًٍيکي: /  1735-5486ؽبپب: 

 

 

 ًَيغٌذُ هغئَل 

 

 ّای ػلن ٍ فٌاٍری ٍ هراکز رشذفصلٌاهِ تخصصی پارک

 1405 تبثغتبى، 87ٍدٍم، ؽوبرُ فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍري، عبل ثيغت

 های هوش مصنوعی خودمختار طراحی چارچوب بازاریابی اقناعی مولذ مبتنی بر عامل

 های متاورس در بستر فناوری

 *درًا ػبذالْی

 ، ايزاىتْزاى، آساد اعلاهيداًؾگبُ 
d.abdollahi.mng@iauctb.ac.ir 

 هحوذیهحوذ  

 ، ايزاىتْزاى، آساد اعلاهيداًؾگبُ 
dm.mohamadi@iauctb.ac.ir 

 

 12/11/1404تبريخ پذيزػ:      28/08/1404    تبريخ افلاحبت:  15/08/1404     تبريخ دريبفت:

 

 چکيذُ

ّابي ًاَيٌي اس    گيزي ؽيَُ ؽکلعبس  ّبي َّؽوٌذ ٍ ظَْر هتبٍرط، هزسّبي عٌتي ثبساريبثي را درًَرديذُ ٍ سهيٌِ رؽذ ؽتبثبى فٌبٍري

ّبي َّػ هقٌَعي خَدهختبر قبدرًذ ًقؼ کلياذي در در  رفتابر،    تعبهل هيبى اًغبى ٍ هبؽيي ؽذُ اعت. در چٌيي هحيطي، عبهل

ّابي پَياب ٍ    عاَيِ ثاِ ًمابم    ٍعيلِ رٍيکزدّبي ثبساريبثي را اس الگَّبي خطي ٍ يا   تحليل تزخيحبت ٍ اقٌبع کبرثزاى ايفب کٌٌذ ٍ ثذيي

ثِ ايي دگزگًَي ثٌيبديي، ضزٍرت دارد چبرچَثي علوي ٍ هفَْهي ثازاي ثبساريابثي اقٌابعي هَلاذ در ثغاتز       دٌّذ. ثبتَخِ ءتعبهلي ارتقب

ّبي هتبٍرط طزاحي ؽَد تب ثتَاًذ هتٌبعت ثب ًيبسّبي ؽٌبختي، عبطفي ٍ تدزثي کبرثزاى عول ًوبيذ. ايي پضٍّؼ ثاب رٍيکازد    فٌبٍري

ِ     ّاب اس طزيام هازٍر ًمابم     گزفتاِ اعات. دادُ   رٍػ تحليل هضوَى اًدبم کيفي ٍ ثب اعتفبدُ اس ّابي   هٌاذ هطبلعابت علواي ٍ هقابحج

ّبي ثبساريبثي ديديتبل، طزاحي تدزثِ کبرثز ٍ َّػ هقٌَعي گازدآٍري ؽاذ. تحليال     ًفز اس هتخققبى حَسُ 15عبختبريبفتِ ثب  ًيوِ

َّؽاوٌذي  »لار  فَرت گزفت. ًتبيح ًؾبى داد چْبر هضاوَى افالي ؽابهل    اي ثزاٍى ٍ ک هزحلِ گيزي اس الگَي ؽؼ ّب ثب ثْزُ دادُ

اخالا  ٍ اعتوابد در   »ٍ « تعبهل احغبعاي در فضابّبي هتبٍرعاي   »، «ؽذُ ٍ تطجيقي عبسي تَليذ هحتَاي ؽخقي»، «ّب اقٌبعي عبهل

تَاًذ هجٌبيي ثزاي تَععِ  ْبدي هيّب ثيبًگز آى اعت کِ چبرچَة پيؾٌ دٌّذ. يبفتِ چبرچَة ًْبيي را ؽکل هي« گيزي خَدکبر تقوين

هحَر در هتبٍرط ثبؽذ ٍ ثِ ارتقبي کيفيت تدزثِ کبرثز ٍ اثزثخؾي فزايٌذّبي اقٌبع هٌدز ؽاَد.   ّبي ثبساريبثي َّؽوٌذ ٍ اًغبى راّجزد

 .کٌذ ل تزعين هيّبي َّػ هقٌَعي، هتبٍرط ٍ ثبساريبثي ديديتب اي را ثزاي ّوگزايي هيبى فٌبٍري در ًْبيت، ايي پضٍّؼ هغيز تبسُ

 ٍاژگاى کليذی

 .تعبهل اًغبى ٍ هبؽيي ؛ثبساريبثي َّؽوٌذ ؛تحليل هضوَى ؛هتبٍرط ؛ّبي َّػ هقٌَعي خَدهختبر عبهل ؛ثبساريبثي اقٌبعي هَلذ

 

 مقدمه -1

ٍر،  ّبي هدبسي غَطِ ّبي َّؽوٌذ ٍ تَععِ هحيط رؽذ ؽتبثبى فٌبٍري

تحَلات ثٌيبديٌي در ًحاَُ تعبهال کابرثزاى ثاب فٌابٍري ٍ      ٍيضُ هتبٍرط،  ثِ

ِ    کغت ٍ  يّابي چٌاذ حغا    ٍکبر ايدبد کزدُ اعت. هتبٍرط ثاب اراهاِ تدزثا

ّبي ًَيٌي ثزاي ثبساريبثي ديديتبل فزاّن کازدُ   ّبي تعبهلي، فزفت هحيط

کٌٌاذ. در اياي    عَيِ ٍ خطي عول هي اعت کِ فزاتز اس الگَّبي عٌتي ي 

کٌٌذُ هحتَا ّغتٌذ، ثلکِ ًقؼ فعبل در خلام   تٌْب دريبفت فضب، کبرثزاى ًِ

تدزثِ ٍ تعبهلات ديديتابل دارًاذ. اياي ترييازات ثبعا  ؽاذُ اعات کاِ         

ّب ًيبسهٌذ اثشارّب ٍ رٍيکزدّبي ًَيي ثبؽٌذ تاب ثتَاًٌاذ    ثبساريبثبى ٍ عبسهبى

ّب ٍ هحتَاي خَد را ثب تزخيحبت، رفتبرّب ٍ ًيبسّبي ؽٌبختي ٍ عبطفي  پيبم

 .]3[ ا ]1[ ثزاى ّوبٌّگ کٌٌذکبر

ّابي   ّبي َّػ هقاٌَعي خَدهختابر، ثاب تَاًابيي پازداسػ دادُ      عبهل

گيزي خَدکبر، ًقؼ کليذي در طزاحاي   حدين، يبدگيزي هغتوز ٍ تقوين

ّب قبدرًذ  کٌٌذ. ايي عبهل ثبساريبثي اقٌبعي هَلذ ايفب هي راّجزدّبيٍ اخزاي 

ُ تَليذ کٌٌذ، رفتبر ک عبسي هحتَاي ؽخقي ثيٌي ًوبيٌذ ٍ  برثزاى را پيؼؽذ

اًاذ   ّبي تعبهلي خذاة ٍ هؤثز خلم کٌٌذ. هطبلعبت اخيز ًؾابى دادُ  تدزثِ

تَاًاذ تعبهال کابرثزاى،     گيزي اس َّػ هقاٌَعي در ثبساريابثي هاي    کِ ثْزُ

افاشايؼ   يتَخْ ّبي ثبساريبثي را ثِ طَر قبثل کيفيت تدزثِ ٍ اثزثخؾي پيبم

ّابي   ز فٌبٍريث يب هَخَد ّبي چبرچَة ؾتزثي حبل، ايي ثب[. 7] ا[ 4دّذ ]

َّػ هقٌَعي توزکش دارًذ ياب فازفبب ثبساريابثي ديديتابل را هاذًمز قازار       

ّابي خَدهختابر ٍ کابرثزاى در     دٌّاذ ٍ تعبهال پيدياذُ هيابى عبهال      هاي 

 .دٌّذ فَرت خبهع پَؽؼ ًوي ٍر هبًٌذ هتبٍرط را ثِ ّبي غَطِ هحيط

طزاحاي چابرچَثي علواي ٍ     ثِ ايي ؽکبف پضٍّؾي، ضازٍرت   تَخِ ثب

احغابط   ؼيپا  اس  ؼيهفَْهي ثزاي ثبساريبثي اقٌبعي هَلذ در هتابٍرط ثا  

ّب ٍ هحتَاّبي ثبساريابثي   ؽَد. چٌيي چبرچَثي ثبيذ تَاًبيي تطجيم پيبم هي

ّب  ثب ًيبسّبي ؽٌبختي، عبطفي ٍ تدزثي کبرثزاى را داؽتِ ثبؽذ ٍ ثِ عبسهبى

عبسي کٌٌذ.  اي پَيب ٍ کبرآهذ پيبدُ ّبي خَد را ثِ ؽيَُ راّجزدکو  کٌذ تب 



 

 
 

 

لَذ هجتٌي ثز عبهل 51 1405 تبثغتبى، 87ٍدٍم، ؽوبرُ فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍري، عبل ثيغت َػ هقٌَعي خَدهختبر طزاحي چبرچَة ثبساريبثي اقٌبعي ه  ...ّبي  در ثغتز فٌبٍري ّبيّ 

 هحوذيعجذالْي ٍ 

علاٍُ ثز ايي، ّوگزاياي ّاَػ هقاٌَعي، ثبساريابثي ديديتابل ٍ هتابٍرط       

ٍکبر، افشايؼ رضبيت هؾتزي ٍ  ّبي ًَيي کغت تَاًذ سهيٌِ تَععِ هذل هي

 [.10] ا[ 8ّبي ديديتبل فزاّن آٍرد ] ارتقبي تدزثِ کبرثزي در هحيط

پضٍّؼ طزاحي ي  چبرچَة هفَْهي ثزاي ثبساريابثي  ّذف افلي ايي 

ّابي ّاَػ هقاٌَعي خَدهختابر در ثغاتز       اقٌبعي هَلذ هجتٌي ثز عبهال 

هتبٍرط اعت. پضٍّؼ ثب رٍيکزد کيفي ٍ اعتفبدُ اس تحليل هضوَى اًدابم  

ِ     ّب اس طزيم هزٍر ًمابم  ؽذُ ٍ دادُ ّابي   هٌاذ هطبلعابت علواي ٍ هقابحج

ّابي ثبساريابثي ديديتابل، طزاحاي      حَسُ هتخقـ 15عبختبريبفتِ ثب  ًيوِ

گيازي   ّب ثب ثْزُ تدزثِ کبرثزي ٍ َّػ هقٌَعي گزدآٍري ؽذ. تحليل دادُ

اي ثزاٍى ٍ کلار  فَرت گزفات ٍ هضابهيي افالي     هزحلِ  اس الگَي ؽؼ

َّؽوٌذي اقٌابعي  »اعتخزاج ؽذًذ. ايي چبرچَة ؽبهل هحَرّبيي هبًٌذ 

تعبهل احغبعي »، «ذُ ٍ تطجيقيؽ عبسي تَليذ هحتَاي ؽخقي»، «ّب عبهل

 .اعت« گيزي خَدکبر اخلا  ٍ اعتوبد در تقوين»ٍ « در فضبّبي هتبٍرعي

هقذهِ حبضز علاٍُ ثز تجييي ضزٍرت پضٍّؼ ٍ ؽاکبف علواي، هغايز    

ّبي ثعذي هقبلِ ؽابهل   اي ثزاي ًگبرػ ثخؼ هطبلعِ را رٍؽي کزدُ ٍ پبيِ

آٍرد. ايي پاضٍّؼ ثاب    ثٌذي فزاّن هي ّب، ًتبيح ٍ ثح ، ٍ خوع هَاد ٍ رٍػ

ّابي ثبساريابثي    راّجازد تَاًذ ثاِ تَعاعِ    اراهِ چبرچَثي علوي ٍ عولي، هي

ّبي خذيذي در حَسُ  هحَر در هتبٍرط کو  کٌذ ٍ افم َّؽوٌذ ٍ اًغبى

 .ّبي ًَيي ثبس کٌذ ثبساريبثي ديديتبل ٍ فٌبٍري

 ها مواد و روش -2

 ّشَع ٍ ّذف پژًٍ -2-1

ايي پضٍّؼ کيفي ٍ ثب رٍيکزد تحليال هضاوَى طزاحاي ؽاذُ اعات.      

ّذف افلي، طزاحي چبرچَة هفَْهي ثزاي ثبساريبثي اقٌبعي هَلذ ثز پبياِ  

ّبي َّػ هقٌَعي خَدهختابر در هحايط هتابٍرط اعات. تحليال       عبهل

هضوَى اثشاري هٌبعت ثزاي ؽٌبعبيي الگَّب، هفبّين ٍ هضبهيي کليذي اس 

ّابي   ؽاَد ٍ اهکابى اعاتخزاج ثياٌؼ     پيديذُ هحغَة هيّبي هتٌي  دادُ

 .کٌذ رٍس را فزاّن هي ّب ٍ هتَى علوي ثِ عولي ٍ ًمزي اس هقبحجِ

پضٍّؼ ثزاعبط رٍيکزد تفغيزگزايبًِ اعت، ثِ ايي هعٌب کاِ داًاؼ اس   

ؽاَد، ًاِ فازفبب اس آهابر ٍ      ّبي هتخققبى اعتخزاج هاي  ّب ٍ ديذگبُ تدزثِ

يي تعبهل هيبى ّاَػ هقاٌَعي خَدهختابر ٍ    ارقبم. چبرچَة هفَْهي ًْب

دّاذ ٍ ًؾابى    رفتبر کبرثز در هتبٍرط را در سهيٌاِ ثبساريابثي تَضايی هاي    

تَاًٌذ اثز  عبسي، تعبهل احغبعي ٍ اعتوبد هي دّذ چگًَِ عَاهل ؽخقي هي

 .اقٌبعي هَلذ ايدبد کٌٌذ

 جاهؼِ ٍ ًوًَِ پژٍّش -2-2

ل، طزاحاي  خبهعِ پضٍّؼ ؽبهل هتخققبى حاَسُ ثبساريابثي ديديتاب   

ّبي هتبٍرط ثاَد. اًتخابة    تدزثِ کبرثزي، َّػ هقٌَعي ٍ تَععِ پلتفزم

کٌٌذگبى تدزثِ عولي ٍ داًاؼ   ًوًَِ ثِ رٍػ ّذفوٌذ اًدبم ؽذ تب ؽزکت

 .ًمزي کبفي ثزاي پبعخ ثِ عؤالات پضٍّؼ داؽتِ ثبؽٌذ

  :ًًَِفز 15تعذاد ًو 

 هعيبرّبي اًتخبة: 

در حاَسُ ثبساريابثي ياب    اي  حذاقل پٌح عبل عبثقِ فعبليت حزفِ -1

 .َّػ هقٌَعي

 .ّبي ٍاقعيت هدبسي ّبي هتبٍرط يب هحيط هؾبرکت در پزٍصُ -2

عبسي هحتاَا ٍ تعبهال ثاب کابرثزاى در      تدزثِ عولي در ؽخقي -3

 .هحيط ديديتبل

کٌٌذگبى اس فٌبيع هختلا  ؽابهل    ّب، ؽزکت ثزاي افشايؼ تٌَع ديذگبُ

بة ؽاذًذ. ّودٌايي   فزٍؽي ٍ آهاَسػ اًتخا   فٌبٍري، خذهبت هبلي، خزدُ

 .تلاػ ؽذ تعبدل خٌغيتي ٍ عطی تدزثِ ؽرلي ًيش در ًوًَِ رعبيت ؽَد

 ّا آٍری دادُ ابزار جوغ -2-3

 :آٍري ؽذًذ ّب اس دٍ هٌجع افلي خوع دادُ

 هٌذ ادبيات ػلوی هرٍر ًظام -2-4

   ّاابي فااٌعتي ٍ  ّااب، گاشارػ  هٌابثع ؽاابهل هقاابلات علواي، کتاابة

هقٌَعي، هتبٍرط ٍ تعبهال  ّبي هزتجط ثب ثبساريبثي، َّػ  ًبهِ پبيبى

 .هبؽيي ثَدًذ - اًغبى

 هزاحل هزٍر: 

ّبي  تعييي هعيبرّبي ٍرٍد ٍ خزٍج: هٌبثع هٌتؾزؽذُ ثيي عبل -1

 .ثزرعي ٍ هٌبثع غيزهزتجط حذف ؽذًذ 2024تب  2015

ّبي  ثبساريبثي، رٍػ راّجزدّبياعتخزاج هفبّين کليذي: ؽبهل  -2

ّابي   چَةعبسي هحتَا، تعبهل احغبعي کبرثزاى ٍ چابر  ؽخقي

 .ّبي خَدهختبر اعتوبد در عيغتن

ّب در خذاٍل اعتخزاج هضوَى ثازاي عاَْلت    عبسهبًذّي دادُ -3

 .تحليل ٍ هقبيغِ ثيي هٌبثع

 ساختاریافتِ ّای ًيوِ هصاحبِ -2-5

 15 ِفَرت فزدي هقبحجِ ؽذًذ هتخقـ ث. 

  دقيقِ ثَد 60تب  45هذت سهبى ّز هقبحجِ ثيي. 

 طزاحي ؽذ عؤالات هقبحجِ حَل هحَرّبي افلي سيز: 

 .ّبي خَدهختبر در ثبساريبثي ٍ تَليذ هحتَا ًقؼ عبهل -1

عبسي ٍ تطجيم هحتَا ثب رفتبر  ّبي ؽخقي ّب ٍ چبلؼ رٍػ -2

 .کبرثزاى

 .تأثيز تعبهل احغبعي ٍ تدزثِ کبرثزي در هحيط هتبٍرط -3

ّبي  گيزي عيغتن هغبهل اخلاقي، اعتوبد ٍ ؽفبفيت در تقوين -4

 .خَدهختبر

 ِکغت رضبيت، ضجط ٍ رًٍَيغي ؽذًذ ّب پظ اس توبهي هقبحج. 

 افشار تحليل دادُ ؽذًذ تب  عبسي ٍ ٍارد ًزم ّب ثزاي تحليل آهبدُ هتي

 .رًٍذ کذگذاري ٍ اعتخزاج هضبهيي ثِ دقت اًدبم ؽَد
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 هحوذيعجذالْي ٍ 

 ّا هراحل تحليل دادُ -2-6

 ّب آؽٌبيي ثب دادُ -1

 ِّبي  ّب را چٌذيي ثبر خَاًذ ٍ يبدداؽت پضٍّؾگز هتي توبم هقبحج

 .کزداٍليِ ثجت 

    ٍ ُتوزکااش ثااز ؽٌبعاابيي الگَّاابي رفتاابري، هفاابّين تکزارؽااًَذ

 .افطلاحبت تخققي ثَد

 کذگذاري اٍليِ -2

  ّاابي هااتي ثااب کااذّبي ثاابس   هفاابّين کليااذي اعااتخزاج ٍ ثخااؼ

 :گذاري ؽذ. ًوًَِ کذّب ثزچغت

o عبسي هحتَا ؽخقي 

o ثيٌي رفتبر کبرثزاى پيؼ 

o تعبهل احغبعي 

o ّب گيزي عبهل ؽفبفيت تقوين 

o  اعتجبر عيغتناعتوبد ٍ 

  کذ اٍليِ اعتخزاج ؽذ ٍ ثازاي ثزرعاي    200در ايي هزحلِ ثيؼ اس

ّاب تَعاط پضٍّؾاگز دٍم     فحت ٍ اعتجبر کذگذاري، ثخؾي اس هتي

 .هغتقل ثزرعي ؽذ

 خغتدَي هضبهيي -3

 ٍُثٌذي ؽذًذ کذّبي هزتجط در قبلت هضبهيي اٍليِ گز. 

 ًوًَِ تزکيت کذّب ثِ هضوَى: 

o «تَلياذ » →« ثابسخَرد ديٌبهيا   « + »عابسي هحتاَا   ؽخقي 

 «تطجيقي ٍ ؽذُ عبسي ؽخقي هحتَاي

o «اعتوابد  ٍ اخلا » →« اعتوبد کبرثز« + »گيزي فبفيت تقوين 

 «خَدکبر گيزي تقوين در

 ثبسثيٌي ٍ پبلايؼ هضبهيي -4

 ُّب هطبثقت دادُ ؽذًذ کذّب ٍ هضبهيي اٍليِ ثبسثيٌي ٍ ثب داد. 

 م ٍ هضبهيي غيزهزتجط حذف ؽذًذهضبهيي هؾبثِ ادغب. 

   ٍ ثزاي اعتجبرعٌدي، تحليل تَعط دٍ پضٍّؾگز هغتقل اًدبم ؽاذ

 .اختلاف ًمزّب ثب ثح  ٍ تَافم حل ؽذ

 گذاري ًْبيي هضبهيي تعزي  ٍ ًبم -5

 :چْبر هضوَى افلي ًْبيي اعتخزاج ؽذ

 ّب َّؽوٌذي اقٌبعي عبهل -1

 ؽذُ ٍ تطجيقي عبسي تَليذ هحتَاي ؽخقي -2

 غبعي در هتبٍرطتعبهل اح -3

 گيزي خَدکبر اخلا  ٍ اعتوبد در تقوين -4

 تْيِ گشارػ ًْبيي -6

 ّبي کذگاذاري ؽابهل ارتجابد کاذّب ثاب هضابهيي ٍ ًوًَاِ         خذٍل
 .ّب تْيِ ؽذ ّب اس هقبحجِ قَل ًقل

 ِاي هضبهيي ثزاي ًوبيؼ ارتجبد هيبى آًْب رعن ؽذ ًوَدار ؽجک. 

      ّابي   عبهال چبرچَة هفَْهي پضٍّؼ ثاب هحَريات تعبهال هيابى
 خَدهختبر، تدزثِ کبرثزي ٍ اعتوبد تزعين ؽذ

 عِ هزحلِ کذگذاري )تفقيلي( -1خذٍل 

 هثبل تَضيی هزحلِ

 Open) کذّبي ثبس

Coding) 

اعتخزاج هفبّين اٍليِ اس 
 ّب دادُ

ثيٌي  عبسي هحتَا، پيؼ ؽخقي
 رفتبر کبرثزاى، تعبهل چٌذحغي

 Axial) کذّبي هحَري

Coding) 

ثٌذي کذّب در قبلت  گزٍُ
 ّب ٍ ؽٌبعبيي رٍاثط هقَلِ

تَليذ هحتَاي تطجيقي، َّؽوٌذي 
 ّب اقٌبعي عبهل

 کذّبي اًتخبثي/ًْبيي

(Selective Coding) 

ادغبم هضبهيي ثزاي عبخت 
 چبرچَة هفَْهي

چْبر هضوَى افلي ًْبيي ٍ راثطِ 
 آًْب ثب اّذاف ثبساريبثي در هتبٍرط

 ّب ٍ هضبهيي ًوًَِ کذّب، هقَلِ -2خذٍل 

 تَضيی هفَْم ًوًَِ کذّبي ثبس هقَلِ هضوَى افلي

َّؽوٌذي اقٌبعي 
 ّب عبهل

تحليل رفتبر ٍ 
 ثيٌي پيؼ

رفتبر کبرثزاى، تزخيحبت، 
گيزي خَدکبر،  تقوين

ّبي کبرثز،  تحليل دادُ
عبسي رفتبر، يبدگيزي  هذل

ثيٌي  هغتوز عبهل، پيؼ
 ًيبس

اًَبيي عبهل ّبي خَدهختبر  ت
ثيٌي رفتبر  در در  ٍ پيؼ

کبرثزاى ثزاي اراهِ پيؾٌْبدات 
ّبي اقٌبعي  ٍ پيبم
ؽذُ ٍ افشايؼ  عبسي ؽخقي

 اثزثخؾي ثبساريبثي

 

گيزي  تقوين
 َّؽوٌذ

اقٌبعي،  راّجزداًتخبة 
ّب،  ثٌذي پيبم اٍلَيت

ٍاکٌؼ ديٌبهي  ثِ تعبهل 
 کبرثز، افلاح رفتبر عبهل

تزيي  ليت اًتخبة هٌبعتقبث
ٍاکٌؼ در ّز هَقعيت 

اي  اعبط تحليل لحمِ ثز
 ثزؤّب ٍ تقَيت تعبهل ه دادُ

تَليذ هحتَاي 
ؽذُ  عبسي ؽخقي

 ٍ تطجيقي

تطجيم ثب ًيبسّبي 
 کبرثزاى

عبسي هحتَا،  ؽخقي
ّبي  تطجيم پيبم ثب ٍيضگي

کبرثز، ثبسخَرد ديٌبهي ، 
اعبط رفتبر،  ترييزات ثز
تطجيقي، اراهِ پيؾٌْبدات 

 هحتَا در سهبى هٌبعت

تَليذ هحتَاي ّذفوٌذ ٍ 
هٌعط  کِ ثب ًيبسّبي 
ؽٌبختي ٍ عبطفي کبرثزاى 
ّوبٌّگ ثبؽذ ٍ تدزثِ 
 کبرثزي ثْيٌِ ايدبد کٌذ

 

خلاقيت ٍ ًَآٍري 
 هحتَا

لَذ، تزکيت  اَي ه هحت
اَي  رعبًِ ّبي هختل ، هحت

هتٌي ٍ تقَيزي پَيب، 
 عزايي ديديتبل داعتبى

ع ايدبد  ٍ هتٌَ اَي خذاة  هحت
 ٍ ِ تعبهل  ِ کبرثزاى را ث ک
 ِ ٍ تدزث يَم کٌذ  هؾبرکت تؾ

حقزثِ نً وبيذ هٌ  فزد فزاّ

تعبهل احغبعي در 
 هتبٍرط

ايدبد تدزثِ 
 تعبهلي

تدزثِ کبرثز، تعبهل 
چٌذحغي، ارتجبد 
عبسي  احغبعي، ؽجيِ
عبسي  احغبعبت، ثبسي

 تعبهل، ثبسخَرد احغبعي

ٍر ٍ  ّبي غَطِ طزاحي تدزثِ
تعبهلي کِ ثب احغبعبت ٍ 

ّبي کبرثزاى ّوغَ  اًگيشُ
ثبؽذ ٍ هؾبرکت فعبل را 

 افشايؼ دّذ

 

تعبهل اختوبعي ٍ 
 هؾبرکت

ارتجبد هيبى کبرثزاى، تعبهل 
ّب، گفتگَ ٍ ّوکبري،  ثب عبهل

 تقَيت حظ تعلم

افشايؼ حظ تعبهلٍ  
هؾبرکت اختوبعي در 

ٍ تقَيت  هحيط بّي هدبسي 
غبًي ِ کبرثزي اً  تدزث

اخلا  ٍ اعتوبد در 
گيزي  تقوين

 خَدکبر

 ؽفبفيت ٍ اعتوبد

اعتوبد کبرثزاى، ؽفبفيت 
تقويوبت، پبيجٌذي ثِ 
هقزرات اخلاقي، هحبفمت اس 

ّب، اهٌيت اطلاعبت،  دادُ
 ؽفبفيت الگَريتن

رعبيت افَل اخلاقي ٍ 
يٌذ اقبًًَي در فز

ّب ٍ  گيزي عبهل تقوين
افشايؼ اعتوبد کبرثزاى ثِ 

 هختبرّبي خَد عيغتن

 

پبعخگَيي ٍ 
 کٌتزل اًغبًي

قبثليت ثبسخَرد کبرثز، افلاح  
تقويوبت عبهل، ًمبرت 
غبًي ثز عولکزد عبهل،  اً
گيزي اس عَگيزي  خلَ

تضويي کٌتزل اًغبًي ٍ 
ّب در  پبعخگَيي عبهل

فزايٌذّبي ثبساريبثي 
ديديتبل ثزاي خلَگيزي اس 
تقويوبت ًبدرعت ٍ ايدبد 

 اعتوبد پبيذار
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رٍػ تحقيم کيفي ثب اعتفبدُ اس تحليل هضوَى ٍ عِ هزحلِ کذگذاري 

ّبي کليذي  )ثبس، هحَري ٍ اًتخبثي( اهکبى اعتخزاج دقيم هضبهيي ٍ هقَلِ

يٌاذ علواي ٍ   اثبساريبثي اقٌابعي هَلاذ در هتابٍرط را فازاّن کازد. اياي فز      

چابرچَة  اي هغتحکن ثزاي ثخؼ ًتبيح ٍ ثحا  ٍ طزاحاي    ، پبيِهٌذ ًمبم

 .کٌذ هفَْهي پضٍّؼ ايدبد هي

 پژٍّش یاصل ييهضاه -3-1

هَلذ در هتبٍرط ثز چْابر   ياقٌبع يبثيّب ًؾبى داد کِ ثبسار دادُ ليتحل

 اعتَار اعت: يهضوَى افل

 ّب َّؽوٌذي اقٌبعي عبهل -1

 ثيٌي تحليل رفتبر ٍ پيؼ: 

ّابي   ّبي َّػ هقٌَعي قبدرًذ رفتبر کبرثزاى را اس طزيم تحليل دادُ عبهل

ثيٌي کٌٌذ. ايي تحليل ؽابهل   تعبهلي، تبريخدِ فعبليت ٍ الگَّبي رفتبري پيؼ

ؽٌبعبيي تزخيحبت کابرثزاى، ًيبسّابي احتوابلي ٍ رفتبرّابي آيٌاذُ اعات تاب        

يٌاِ اراهاِ ؽاَد. کاذّبي ثابس ؽابهل          پيبم ، «رفتابر کابرثزاى  »ّابي ثبساريابثي ثْ

 .ّغتٌذ« ز عبهليبدگيزي هغتو»ٍ « ثيٌي ًيبس پيؼ»، «عبسي رفتبر هذل»

 گيزي َّؽوٌذ تقوين: 

اقٌبعي هٌبعت را اًتخبة ٍ  راّجزدّبيتَاًٌذ در لحمِ،  ّب هي ايي عبهل

ثٌذي کٌٌذ ٍ ثزاعبط ثبسخَرد کبرثز رفتبر خَد را افلاح ًوبيٌذ. ايي  اٍلَيت

ّابي ثبساريابثي ٍ افاشايؼ تعبهال کابرثزاى       فزايٌذ ثِ ارتقبي اثزثخؾي پيبم

ٍاکاٌؼ  »، «اقٌابعي  راّجازد اًتخابة  »ثابس ؽابهل   کٌذ. کاذّبي   کو  هي

 .اعت« افلاح رفتبر عبهل»ٍ « ديٌبهي  ثِ تعبهل کبرثز

 ؽذُ ٍ تطجيقي عبسي تَليذ هحتَاي ؽخقي -2

 تطجيم ثب ًيبسّبي کبرثزاى:  

ّاب، رفتبرّاب ٍ    ّب ٍ هحتَاي ثبساريابثي را ثاب ٍيضگاي    ّب قبدرًذ پيبم عبهل

ّوبٌّگ کٌٌذ. اياي تطجيام ثبعا      ًيبسّبي ؽٌبختي ٍ احغبعي ّز کبرثز

ؽاَد. کاذّبي ثابس     افشايؼ خذاثيت هحتَا، تعبهل ٍ تدزثِ هثجت کبرثز هي

تطجيام پيابم ثاب    »ٍ « ثابسخَرد ديٌبهيا   »، «عبسي هحتَا ؽخقي»ؽبهل 

 .ّغتٌذ« ّبي کبرثز ٍيضگي

 خلاقيت ٍ ًَآٍري هحتَا: 

زکيجاي اس  تَليذ هحتَاي هَلذ ٍ ًَآٍراًِ، ؽبهل هتي، تقَيز، ٍيذهَ ياب ت 

ؽَد. کذّبي  فزد در هتبٍرط هي ّبي هٌحقزثِ ّب، ثبع  ايدبد تدزثِ رعبًِ

ِ  »، «عازايي ديديتابل   داعاتبى »ثبس ايي هقَلِ ؽابهل   ّابي   تزکيات رعابً

 .اعت« ايدبد هحتَاي پَيب»ٍ « هختل 

 تعبهل احغبعي در هتبٍرط -3

 ايدبد تدزثِ تعبهلي: 

تَاًاذ احغبعابت ٍ    رعي هيّبي هتبٍ ّب ٍ هحيط تعبهلات کبرثز ثب عبهل

ٍر ثبع   ّبي کبرثزاى را ّذف قزار دّذ. ايي تعبهل چٌذحغي ٍ غَطِ اًگيشُ

تعبهل »ؽَد. کذّبي ثبس ؽبهل  افشايؼ هؾبرکت ٍ تدزثِ هثجت کبرثزي هي

 .ّغتٌذ« ثبسخَرد احغبعي»ٍ « عبسي احغبعبت ؽجيِ»، «چٌذحغي

 تعبهل اختوبعي ٍ هؾبرکت: 

ى ارتجبد هيبى کبرثزاى ٍ تقَيت حظ هؾبرکت ٍ تَاًٌذ اهکب ّب هي عبهل

تعلم اختوبعي را فزاّن کٌٌذ، کِ ثاِ افاشايؼ تعبهال ٍ ٍفابداري کابرثزاى      

تقَيات حاظ   »، «ارتجبد هيبى کابرثزاى »ؽَد. کذّبي ثبس ؽبهل  هٌدز هي

 .ّغتٌذ« گفتگَ ٍ ّوکبري»ٍ « تعلم

 گيزي خَدکبر اخلا  ٍ اعتوبد در تقوين -4

 ؽفبفيت ٍ اعتوبد: 

ّب را در  کٌٌذ ٍ ثِ آى  گيزي عبهل تقوين ٌذيکبرثزاى ثبيذ ثتَاًٌذ فزا

اعتوبد داؽتِ ثبؽٌذ. رعبيت افاَل اخلاقاي، اهٌيات اطلاعابت ٍ ؽافبفيت      

ّب اس خولِ ًکبت کلياذي اياي هقَلاِ اعات. کاذّبي ثابس ؽابهل         الگَريتن

 .ّغتٌذ« ّب هحبفمت اس دادُ»ٍ « ؽفبفيت تقويوبت»، «اعتوبد کبرثزاى»

 عخگَيي ٍ کٌتزل اًغبًيپب: 

ّاابي خَدهختاابر، اهکاابى ًماابرت اًغاابًي ٍ افاالاح  حتااي در عيغااتن

ّاب ٍ خطبّابي احتوابلي     تقويوبت ضازٍري اعات تاب اس ثازٍس عاَگيزي     

ٍ « ثابسخَرد کابرثز  »، «ًمابرت اًغابًي  »خلَگيزي ؽَد. کذّبي ثبس ؽبهل 

 .ّغتٌذ« افلاح تقويوبت عبهل»

 ّا بار ػلوی ٍ ًَآٍری یافتِ -3-2

 :ّب ثب ًمزيِ ٍ عول جبد دادُارت -1

o ِّابي   ّب ًؾبى داد کاِ عبهال   ّب ٍ کذگذاري دادُ تحليل هقبحج

تَاًٌاذ ثاِ ؽاکل عولاي رفتابر کابرثزاى را        َّػ هقٌَعي هاي 

 .ثيٌي ٍ تعبهلات اقٌبعي را ثْيٌِ کٌٌذ پيؼ

o تٌْب ثب هفبّين ًمزي ثبساريبثي ديديتبل  ؽذُ ًِ هضبهيي اعتخزاج

ذ، ثلکاِ کبرثزدّابي عولاي در    ٍ َّػ هقٌَعي ّوغاَ ّغاتٌ  

 .کٌٌذ هتبٍرط را ًيش هؾخـ هي

 :اعتخزاج الگَّبي تعبهلي ٍ ؽٌبختي -2

o ِدٌّذ کِ ثازاي افاشايؼ اثزگاذاري     ّب ًؾبى هي هضبهيي ٍ هقَل

ّااب،  ّاابي ثبسارياابثي در هتاابٍرط، َّؽااوٌذي عبهاال     پياابم

 .عبسي هحتَا ٍ تعبهل احغبعي ثب کبرثزاى ضزٍري اعت ؽخقي

 :ّبي اخلاقي ٍ اعتوبد خٌجِؽٌبعبيي  -3

o ُّاب،   ّب ًؾبى دادًذ کِ ثذٍى ؽافبفيت ٍ پبعاخگَيي عبهال    داد

 .ّبي خَدهختبر اعتوبد ًخَاٌّذ کزد کبرثزاى ثِ عيغتن

o ِّبي اخلا  در َّػ هقٌَعي ٍ ثبساريابثي   ّب ثِ ًمزيِ ايي يبفت

ّاب ثبياذ    کٌٌذ کِ چبرچَة کٌٌذ ٍ تأکيذ هي ديديتبل اضبفِ هي

 .ٍ اخلاقي ثبؽٌذ سهبى علوي ّن
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 :ًَآٍری در چارچَب هفَْهی -3-3

o ؽذُ ثب هطبلعبت پيؾايي، يا  چابرچَة     تزکيت هضبهيي اعتخزاج

لَذ اراهِ هي دّذ کاِ   عولي ٍ هفَْهي خذيذ ثزاي ثبساريبثي اقٌبعي ه

 .ؽذُ اعت  ّبي هتبٍرط کوتز ثِ آى پزداختِ تبکٌَى در پضٍّؼ

 
ثبساريبثي اقٌبعي هَلذ هجتٌي ثز  هزاتجي کذّب ٍ سيزکذّب علغلِهذل  -1ؽکل 

 ّبي هتبٍرط ّبي َّػ هقٌَعي خَدهختبر در ثغتز فٌبٍري عبهل

ؽاذُ در اياي    تحليل هضاوَى اًدابم   ٌذياعبط فزا ثزدر تَضيی ؽکل ثبلا 

ؽکل گزفت تب رٍاثاط عابختبري    زردُيهزاتجي کذّب ٍ س پضٍّؼ، هذل علغلِ

ّبي  ؽذُ اس دادُ ّبي فزعي ٍ کذّبي ثبس اعتخزاج هيبى هضبهيي افلي، هقَلِ

فَرت ؽافبف   هٌذ ادثيبت( را ثِ ّبي عويم ٍ هزٍر ًمبم کيفي )ؽبهل هقبحجِ

افشار تخققي تحليال   گيزي اس ًزم ٍ ّوبٌّگ ًوبيؼ دّذ. ايي تحليل ثب ثْزُ

ثبساريابثي  »اًدبم ؽاذ. در هزکاش اياي هاذل،     « هکظ کيَ دا»ّبي کيفي  دادُ

ّابي ّاَػ هقاٌَعي خَدهختابر در ثغاتز       اقٌبعي هَلذ هجتٌاي ثاز عبهال   

 .قزار گزفتِ اعت يهحَر عٌَاى هضوَى ثِ« ّبي هتبٍرط فٌبٍري

در عطی دٍم، چْابر هضاوَى افالي ؽٌبعابيي ؽاذًذ کاِ چابرچَة        

 :دٌّذ هفَْهي پضٍّؼ را تؾکيل هي

 ّب َّؽوٌذي اقٌبعي عبهل 

 ؽذُ ٍ تطجيقي عبسي تَليذ هحتَاي ؽخقي 

 تعبهل احغبعي در هتبٍرط 

 گيزي خَدکبر  اخلا  ٍ اعتوبد در تقوين 

     ِ ّابي فزعاي    ّز ي  اس ايي هضبهيي افالي در عاطی عاَم ثاِ هقَلا

ِ  غٌي َّؽاوٌذي اقٌابعي   »عٌاَاى ًوًَاِ، هضاوَى     تزي تفکي  ؽذًذ. ثا

گيازي   تقاوين »ٍ « ٌاي ثي تحليل رفتبر ٍ پيؼ»ّبي  ؽبهل هقَلِ« ّب عبهل

تطجيم ثب »ثِ « ؽذُ عبسي تَليذ هحتَاي ؽخقي»اعت؛ هضوَى « َّؽوٌذ

تعبهال  »ؽَد؛  هٌؾعت هي« خلاقيت ٍ ًَآٍري هحتَا»ٍ « ًيبسّبي کبرثزاى

ِ  ايدابد »در ثزگيزًاذُ  « احغبعي در هتابٍرط   تعبهال » ٍ «تعابهلي  تدزثا

 دٍ در «اعتوبد ٍ اخلا » هضوَى ًْبيت، در ٍ اعت؛ «هؾبرکت ٍ اختوبعي

 .يبثذ هي تدلي «اًغبًي کٌتزل ٍ پبعخگَيي» ٍ «اعتوبد ٍ ؽفبفيت» ثعذ

هزاتت، کذّبي ثبس قزار دارًذ کاِ هغاتقيوبب اس    تزيي عطی علغلِ در پبييي

اًاذ ٍ   افاشار هکاظ کياَ دا اعاتخزاج ؽاذُ      ّبي تدزثي ثب اعتفبدُ اس ًزم دادُ

 عجبراتي ؽبهل کذّب ايي. ّغتٌذ ّب دادُ در هعٌبيي الگَّبي ثبرستزييًوبيٌذُ 

 عزايي داعتبى» ،«ًيبس ثيٌي پيؼ» ،«رفتبر عبسي هذل» ،«کبرثزاى رفتبر» چَى

 ،«يچٌاذ حغا   تعبهال » ،«احغبعاي  ثابسخَرد » ،«پَيب هحتَاي» ،«ديديتبل

 .ؽًَذ هي «ّب دادُ اهٌيت» ٍ «عبهل پبعخگَيي» ،«الگَريتن ؽفبفيت»

دّذ کِ تحقم ثبساريبثي اقٌبعي هَلاذ   هزاتجي ًؾبى هي ايي هذل علغلِ

 کلياذي افشايي عبختبري هيبى چْبر هؤلفاِ   در فضبي هتبٍرط هغتلشم ّن

( تَاًابيي تَلياذ   2ّابي خَدهختابر، )   ( َّؽوٌذي تطجيقي عبهل1: )اعت

( ظزفيت ايدبد تعبهلات احغبعاي ٍ  3ؽذُ، ) عبسي هحتَاي پَيب ٍ ؽخقي

( رعبيت افَل اخلاقي، ؽافبفيت ٍ اعتوابد در توابهي    4غٌي، ٍ )اختوبعي 

ِ    ّبي تقوين لايِ ّابي فٌاي ٍ    تٌْاب پيدياذگي   گيزي. چٌايي چابرچَثي ًا

دّاذ، ثلکاِ    ٍر ديديتبل را ثبستبة هي ّبي غَطِ رفتبري ثبساريبثي در هحيط

ّبي َّؽوٌذ اقٌبعيِ هغائَل ٍ هاؤثز در    هغيزي خبهع ثزاي طزاحي عبهل

 .کٌذ هي فزاّن هتبٍرطآيٌذُ 

  و بحث جینتا -4

هتخقاـ حاَسُ    15ثب  بفتِيعبختبر وِيً يّب هقبحجِ يّب دادُ ليتحل

چْبر هضوَى  ،يٍ َّػ هقٌَع يتدزثِ کبرثز يطزاح تبل،يديد يبثيثبسار

هَلاذ در   ياقٌابع  يبثيچبرچَة ثبسار يطزاح يرا آؽکبر کزد کِ هجٌب يافل

، «ّاب  عبهال  ياقٌابع  يَّؽوٌذ»ؽبهل  ييهضبه ييهتبٍرط قزار گزفتٌذ. ا

در  يتعبهال احغبعا  » ،«يقا يٍ تطج ؽاذُ  يعابس  يؽخقا  يهحتَا ذيتَل»

. ّغااتٌذ« خَدکاابر يزيااگ نياخاالا  ٍ اعتواابد در تقااو »ٍ « هتاابٍرط

قبدرًاذ   يَّػ هقٌَع يّب ّب ًؾبى داد کِ عبهل عبهل ياقٌبع يَّؽوٌذ

هتٌبعات ثاب    يبثيبسارث يّب بميکزدُ ٍ پ يٌيث ؼيٍ پ ليرفتبر کبرثزاى را تحل

َّؽاوٌذ   يزيا گ نيتقو تَاًٌذ يّب ه عبهل يياراهِ دٌّذ. ا يفزد حبتيتزخ

ثب کبرثزاى  بهلکٌٌذ ٍ در تع يثٌذ تيرا اٍلَ ياقٌبع راّجزدّبياًدبم دٌّذ، 

 يّاب  ياس آى اعات کاِ تَاًوٌاذ    يحبک ّب بفتِيرفتبر خَد را افلاح کٌٌذ. 

 يّاب  طيدر هحا  يبثيا ثبسار يّب ييکوپ تيّب، اعبط هَفق َّؽوٌذاًِ عبهل
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 يٍ َّػ هقاٌَع  تبليديد يبثيثبسار يّبِ ياعت ٍ ّوغَ ثب ًمز يهتبٍرع

 يا ضُيا ٍ تيا اّو شيً يقيٍ تطج ؽذُ يعبس يؽخق يهحتَا ذيتَل. قزار دارد

ّاب ثاب    آى ميا ٍ تطج ّاب  بميا پ يعابس  يکِ ؽخق دّذ يّب ًؾبى ه دارد. دادُ

را  يکابرثزاى، تدزثاِ کابرثز    يٍ عابطف  يؽٌبخت يبسّبيرفتبر ٍ ً ّب، يضگيٍ

 ي،ي. ّودٌا دّاذ  يها  ؼيٍ هؾبرکت فعبل کبرثزاى را افاشا  ثخؾذ يثْجَد ه

ٍ  تبليديد ييعزا ّب، داعتبى رعبًِ تيهحتَا، ؽبهل تزک ذيتَلدر  تيخلاق

 .در خذة ٍ ًگْذاؽت کبرثزاى دارد يًقؼ هؤثز ب،يپَ يهحتَا

ِ ياس  گاز يد يکا يدر هتبٍرط  ياحغبع تعبهل اعات.   يذيا کل يّاب  بفتا

ِ  يچٌذحغ يتعبهل يّب آى اعت کِ تدزثِ بًگزيّب ث دادُ ليتحل ٍر،  ٍ غَطا

 بىيا ه يٍ تعبهال اختوابع   دّاذ  يها  ؼيٍ هؾبرکت کبرثزاى را افاشا  شُياًگ

 تيا کِ تزک دّذ يهَضَع ًؾبى ه يي. اکٌذ يه تيّب را تقَ کبرثزاى ٍ عبهل

ِ  بددا يا يکبرثزاى ثازا  يثب ؽٌبخت رٍاًؾٌبع يفٌبٍر ٍ  زيا فزاگ يّاب  تدزثا

 .اعت يخذاة ضزٍر

عبهال    يعٌَاى  خَدکبر ثِ يزيگ نياخلا  ٍ اعتوبد در تقو ت،يًْب در

ثاِ افاَل    يجٌاذ يّاب، پب  عبهل وبتيدر تقو تيهطزح ؽذ. ؽفبف بسيً ؼيپ

 زػيٍ پذ دّذ يه ؼياعتوبد کبرثزاى را افشا ،يٍ اهکبى کٌتزل اًغبً ياخلاق

ثاذٍى   دّاذ  يًؾابى ها   ّاب  بفتِي. کٌذ يه ليخَدهختبر را تغْ يّب يفٌبٍر

 تَاًٌاذ  يًوا  شيا َّؽاوٌذ ً  يّاب  غاتن يع يحتا  ،يثعذ اخلاق ييثِ ا تَخِ

 .را ثِ حذاکثز ثزعبًٌذ ياقٌبع يّب بميپ ياثزثخؾ

ؽذ کاِ   يپضٍّؼ طزاح يچْبر هضوَى، چبرچَة هفَْه يياعبط اثز

ّاب،   کبرثزاى، پزداسػ َّؽاوٌذاًِ تَعاط عبهال    يتعبهل يّب يؽبهل ٍرٍد

 ياخلاقا  يجبًيٍ پؾات  ،يٍ تعبهل احغبع ؽذُ يعبس يؽخق يهحتَا ذيتَل

کاِ   دّذ يچبرچَة ًؾبى ه يياعت. ا يياعتوبد ٍ پبعخگَ ت،يؽبهل ؽفبف

ِ يثْ يعٌبفاز، تدزثاِ کابرثز    ييا ا يافاشا  ّن تيتزک  يثابلا  يٍ اثزثخؾا  ٌا

ِ ي يعلوا  ثابر . کٌاذ  يها  ييدر هتبٍرط را تضاو  ياقٌبع يبثيثبسار در  ّاب  بفتا

اراهاِ   ،يٍ ّاَػ هقاٌَع   تابل يديد يبثيا ثبسار يًماز  بتيا ادث يعابس  يغٌ

ثاز ًقاؼ    ذيا هَلاذ، ٍ تأک  ياقٌبع يبثيثبسار يٍ ًَآٍراًِ ثزا يچبرچَة عول

 يزّبيپاضٍّؼ هغا   ييا خَدهختبر اعت. ا يّب غتنياخلا  ٍ اعتوبد در ع

َّؽاوٌذ اراهاِ    يبثيا هتابٍرط ٍ ثبسار  ٌِيدر سه يتآ قبتيتحق يثزا يا تبسُ

خَدهختابر را   يّاَػ هقاٌَع   تاَاى  يچگًَِ ها  دّذ يٍ ًؾبى ه دّذ يه

 کبر گزفت. ثِ تبليديد يبثيثبسار يّب راّجزددر  يفَرت اثزثخؼ ٍ اخلاق ثِ
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ايي پضٍّؼ ثب توزکش ثز طزاحي چبرچَة ثبساريبثي اقٌبعي هَلذ هجتٌي 

َّػ هقٌَعي خَدهختبر در هتبٍرط، ًؾبى داد کِ تزکيات   ّبي ثز عبهل

عبسي هحتَا، تعبهل احغبعي ٍ رعبيت افاَل   ّب، ؽخقي َّؽوٌذي عبهل

تَاًذ ثٌيبًي ًَيي ثزاي ثبساريبثي ديديتبل فزاّن کٌذ. چبرچَة  اخلاقي، هي

ٍر، هغيز  ّبي غَطِ پيؾٌْبدي ثب تأکيذ ثز تعبهل اًغبى ٍ هبؽيي در هحيط

ّابي َّؽاوٌذ    عبهل .عبسد ثبساريبثي آيٌذُ را رٍؽي هي جزدّبيراّتَععِ 

ّب  طَر هغتوز اس تعبهلات کبرثزاى ثيبهَسًذ، رفتبر آى تَاًٌذ ثِ خَدهختبر هي

ّبي ؽٌبختي، عابطفي   ّبي اقٌبعي هتٌبعت ثب ٍيضگي را تحليل کٌٌذ ٍ پيبم

دّاذ تاب    هي ٍ فزٌّگي ّز فزد تَليذ ًوبيٌذ. ايي قبثليت، ثِ ثبساريبثبى اخبسُ

تز ثب کبرثزاى ثزقزار کٌٌذ ٍ در عايي   تز، ّذفوٌذتز ٍ اثزثخؼ ارتجبطي عويم

گيزي ٍ خطبّبي اًغبًي را کبّؼ دٌّاذ. اس عاَي    ّبي تقوين حبل ّشيٌِ

ؽَد تدزثِ کبرثز در  عبسي ٍ تَليذ هحتَاي تطجيقي ثبع  هي ديگز، ؽخقي

ِ     هتبٍرط، هٌحقزثِ هؾابرکت فعابل،   اي کاِ   فازد ٍ هعٌابدار ثبؽاذ؛ تدزثا

 .دّذ ٍفبداري ٍ توبيل ثِ خزيذ را افشايؼ هي

تز، تعبهل احغبعي ٍ ايدبد پيًَاذ رٍاًاي هيابى کابرثز ٍ      در ثعذ اًغبًي

گيزي حظ اعتوابد، ّواذلي ٍ تعلام در     ّبي َّؽوٌذ، هَخت ؽکل عبهل

ؽاَد. اياي ثعاذ عابطفي ًقؾاي اعبعاي در پاذيزػ         فضابي هدابسي هاي   

ّبي ديديتبل دارد. افشٍى ثاز   کبرثزاى در هحيطّبي ًَ ٍ هبًذگبري  فٌبٍري

عٌَاى عتَى اعتوبد  گيزي خَدکبر، ثِ ايي، ثُعذ اخلا  ٍ ؽفبفيت در تقوين

ؽَد. رعبيت افاَل اخلاقاي، حفا      در تعبهل اًغبى ٍ هبؽيي ؽٌبختِ هي

عابس   يٌذّبي خَدکبر، سهيٌِاحزين خقَفي، ٍ اهکبى هذاخلِ اًغبًي در فز

 .ّبي َّػ هقٌَعي در ثبساريبثي اعت ذاري فٌبٍريپذيزػ اختوبعي ٍ پبي

دّذ کِ تزکيت  در هدوَع، چبرچَة پيؾٌْبدي ايي پضٍّؼ ًؾبى هي

تَاًذ  افشاي َّػ هقٌَعي، طزاحي تدزثِ کبرثزي ٍ اخلا  فٌبٍراًِ، هي ّن

رٍيکزد ثبساريبثي ديديتبل را اس عطی تجليربت عاٌتي ثاِ عاطی تعابهلات     

عابسي ادثيابت    ّذ. ًتبيح ايي پضٍّؼ ضاوي غٌاي  د ءاقٌبعي ٍ اًغبًي ارتقب

ّاب، طزاحابى    تَاًذ هجٌبيي عولي ثزاي ؽزکت ًمزي ثبساريبثي ديديتبل، هي

 .دٌّذگبى فٌبٍري در هتبٍرط ثبؽذ تدزثِ کبرثزي ٍ تَععِ

ّاب در طزاحاي    تَاًذ ثاِ عابسهبى   اس ديذگبُ کبرثزدي، ايي چبرچَة هي

بري هؾاتزيبى، ٍ تَعاعِ   ّابي َّؽاوٌذ، ؽٌبعابيي الگَّابي رفتا      کوپيي

ّبي هدبسي ثب تعابهلات هعٌابدار کوا  کٌاذ. ّودٌايي، اس هٌماز        هحيط

ِ   عيبعات  ّابي اياي پااضٍّؼ ثاز ضازٍرت تااذٍيي      گاذاري فٌبٍراًاِ، يبفتاا

ّابي ّاَػ    ّبي اخلاقاي ٍ ًمابرتي ثازاي اعاتفبدُ اس عبهال      دعتَرالعول

 .هقٌَعي در ثبساريبثي تأکيذ دارد

اي را ثازاي تحقيقابت آيٌاذُ     ي تابسُ در ًْبيت، پضٍّؼ حبضز هغيزّب

گؾبيذ؛ اس خولِ ثزرعي هيشاى تاأثيز احغبعابت در تعابهلات اًغابى ٍ      هي

ّبي خَدهختابر، ٍ تحليال    عبهل، ارسيبثي اعتوبد کبرثزاى ًغجت ثِ عيغتن

ّابي هختلا . آيٌاذُ ثبساريابثي      ّبي اقٌبعي در هتابٍرط  تطجيقي چبرچَة

ٍري، رٍاًؾٌبعي، ٍ اخالا  اعات؛ ٍ   ديديتبل در گزٍ ادغبم َّؽوٌذاًِ فٌب

سيغتي پَيب  تَاًذ گبهي هؤثز در خْت تحقم ايي ّن ؽذُ هي چبرچَة اراهِ

 .هيبى اًغبى ٍ هبؽيي ثبؽذ

 تشکر و قدردانی -6

ؽًَذگبًي کِ ثب اراهِ  ٍعيلِ اس توبهي هتخققبى ٍ هقبحجِ ًگبرًذُ ثذيي

ذ، ّابي ارسؽاوٌذ خاَد در تکويال اياي پاضٍّؼ ّوکابري کزدًا         ديذگبُ

 .ًوبيذ فويوبًِ عپبعگشاري هي
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 چکیذه

ٔتثحط   تيطيقسٜ اؾتت، ٔتس   فيتؼط يثٟساقت يٞب ذسٔبت ٔطالجت يٚ ضطٚضت اضتمب فٙبٚضا٘ٝ يٞب كطفتيوٝ ثب پ يزض ػهط ٔمسٔٝ:

 يٞب ا٘ساظ ٔطالجت زض چكٓ ٙسٜيفعا يٞب يسٌيچيثطذٛضزاض اؾت. تمبضبٞب ٚ پ ييثبلا تيٚ تٛؾؼٝ ؾلأت اظ إٞ كيتحم يٞب ٔزٕٛػٝ

 ٔطبِؼٝ ثب ٞسف اضائٝ اٍِتٛيي  ٗيوٙس. ا ئ يٚ تٛؾؼٝ ضا ضطٚض كئثحط ثط اثتىبضات تحم يٚرٟاظ اثؼبز چٙس  يزضن ربٔؼ ،يثٟساقت

 ٗيت ا ضٚـ تحميتك:  ٞبي تحميك ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت اظ زيسٌبٜ فٙبٚضي اطلاػبت نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثطاي ٔسيطيت ؾجس پطٚغٜ

 ٘تتبيذ  اضظيبثي ٚ اي وتبثرب٘ٝ ربٔغ ٞبي ثب ثطضؾي اَٚ زض ٌبْ. ا٘زبْ قسٜ اؾتؾٝ ٔطحّٝ  اظ حيج ٞسف، وبضثطزي ثٛزٜ ٚ زضٔطبِؼٝ 

، اطلاػتبت  يفٙتبٚض  ٔجتٙتي ثتط   ٚ تٛؾؼٝ ذتسٔبت ؾتلأت   كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس تيطئسحط ثط ثٔ ٞبي ٔطبِؼبت پيكيٗ، قبذم

ؾلأت، اثؼبز، زض ثرف ٚ تٛؾؼٝ  كيتحم٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ  13ثب ٘ظطات  زِفي ضٚـ اظ ٌيطي ثٟطٜ ثب ثؼسي ٌبْ قٙبؾبيي قس. زض

( ٚ وتلاٖ  يزضٖٚ ؾتبظٔب٘  يٞب ِفٝثپػٚٞف زض زٚ ؾطح ذطز )ٔ ئسَ ٔفٟٛٔ حط اؾترطاد قس٘س.ثٞبي اؾبؾي ٔ ٞب ٚ قبذم ِفٝثٔ

( PLS) يثتط حتسالُ ٔطثؼتبت رعئت     ئجتٙت  ئؼتبزلات ؾتبذتبض   يٚ ثب اؾتتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسِؿتبظ   ي( ططاحي)ػٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘

٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ ٚاحسٞبي تحميك ٚ  87ؾٙزي ٔسَ، اظ ططيك پطؾكٙبٔٝ، ٘ظطات ثٝ ٔٙظٛض اػتجبض قس. ياػتجبضؾٙز

 70ِفتٝ ثتب   ثٔ 15ٔسَ ٟ٘بيي پػٚٞف زض زٚ ؾطح ذطز ٚ ولاٖ زض لبِتت   ٞب: بفتٝي تٛؾؼٝ زض حٛظٜ ذسٔبت ؾلأت ٌطزآٚضي قس.

 يعيض ثط٘بٔٝ، ٚ تٛؾؼٝ كيٚ تحم يفٙبٚض تيطئس ،يٚ فىط ئبِ ٝيؾطٔب تيطيؾطح ذطز، اظ رّٕٝ ٔس يٞب ٔثِفٝقبذم حبنُ قس. 

ٝ  قسٜ اؾتظبٞط  يبتيػٙٛاٖ ػٛأُ ح ثٝ ،ٚ ٔسيطيت ويفيت ضاٞجطزي  ،يالتهتبز  ،يفطٍٞٙت  ،يبؾت يؾ يٞتب  . زض ؾطح وتلاٖ، ٔثِفت

ٝ ي٘ت زاض٘تس.  ئحٛض يٞب ٘مف يزضٔب٘ يثٟساقت تاطلاػبت ؾلأت ٚ ذسٔب ياطلاػبت، فٙبٚض يفٙبٚض ،يٟ٘بز ،لب٘ٛ٘ي زض  :ٌيتطي  زت

 ٗيت اا٘تس.   قسٜ، ٔسيطيت فٙبٚضي، ٔسيطيت ٔبِي ٚ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ فىطي ثٝ تطتيت ثيكتطيٗ إٞيت ضا زاضا ثتٛزٜ  ثيٗ اثؼبز قٙبؾبيي

٘ٛظٟتٛض،   يٞتب  يضا وٝ ثب فٙبٚض ييٞبضاٞجطز وٙس، يٚ تٛؾؼٝ اضائٝ ٔ كيتحم ٞبي ؾجس پطٚغٜ تيطيانلاح ٔس ي٘مكٝ ضاٜ ضا ثطا ٞب بفتٝي

 كتجطز يپ يضا ثتطا  يػّٕت  پيكتٟٙبزات  كيت تحم ٗي. اوٙس ئ كٟٙبزيٞؿتٙس، پ ٕٛٞؿ ضاٞجطزي يعيض ٚ ثط٘بٔٝ يٍٙفطٞٗ ئلاحظبت ث

َ   يثٟساقتت  يٞتب  ا٘تساظ ٔطالجتت   ٚ تٛؾؼٝ ؾلأت زض چكٓ كيتحم ٞبي ؾجس پطٚغٜ تيطئس يٞب ٜٛيق  ٚظاضت يثتطا  زض حتبَ تحتٛ

  .وٙس يثٝ ؾطػت اضائٝ ٔ زضٔبٖ ٚ ثٟساقت حٛظٜ يٞب پػٚٞكٍبٜ ٚ ٞب زا٘كٍبٜ ،يزضٔب٘ ٔطاوع ٚ ٞب ٕبضؾتبٖيث زضٔبٖ، ٚ ثٟساقت

ٞبي تحميك ٚ تٛؾؼٝ  ٞبي پط إٞيت زض ٔسيطيت پطٚغٜ پيبْ وّيسي: ٘تبيذ پػٚٞف حبضط زض زٚ ؾطح ولاٖ ٚ ذطز ػٛأُ ٚ قبذم

   ٝ حط ؾتجس  ثزض ٔتسيطيت ٔت  ضيتعي   ذسٔبت ؾلأت ضا تؼييٗ ٕ٘ٛزٜ وٝ زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾتؼٝ، تٛا٘تبيي ثط٘بٔت

 حبئع إٞيت اؾت. ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾجس پطٚغٜتحميك ٚ تٛؾؼٝ،  يٞب ييٞب ٚ تٛا٘ب تٛؾؼٝ ٟٔبضتٞب،  پطٚغٜ

 واژگان کلیذی

 .ٔسِؿبظي ٔؼبزلات ؾبذتبضي ؛فٙبٚضي اطلاػبت ؛ذسٔبت ؾلأت ؛ٞبي تحميك ٚ تٛؾؼٝ ٔسيطيت ؾجس پطٚغٜ ؛اٍِٛ

 

 مقدمه -1

 ُيپتب٘ؿت  ُيت ٚ تٛؾؼٝ ثٝ زِ كيتحم يٙسٞبيازض فط يؾبظاٍِٟٛٔٓ  ٘مف

لتطاض   سييت أطٛض ٌؿتطزٜ ٔٛضز ت ثٝ تئٛفم يبتيػٛأُ ح ييقٙبؾب يآٖ ثطا

لبثُ ارتطا   ئسَ رٟب٘ هيقٙبذت،  ٗيا ضغٓ يحبَ، ػّ ٗيٌطفتٝ اؾت. ثب ا

 هيت ٔب٘سٜ اؾتت ٚ   يٚ تٛؾؼٝ ٔجٟٓ ثبل كيتحم يٙسٞبيأتٙٛع فط فيزض ط

 يٞتب  پبؾتد ثتٝ چتبِف    زضٕٞچٙيٗ  .]1[وٙس  ئ يضا ٔؼطف يسيوّچبِف 

ٚ تٛؾتؼٝ ثتب آٖ    كيت تحم يٞب پطٚغٜ تيطيٞب زض ٔس وٝ ؾبظٔبٖ يا رب٘جٝچٙس



 

 

 

 

ٛي  58 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ... اطلاػبت ثب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞبپطٚغٜ ؾجس تيطئسططاحي اٍِ

جبٖ  ذٕؿٝ، ذطزض٘زجط ٚ ايطا٘

ظتبٞط   ئحتٛض  ضاٞجتطز  هيت ػٙٛاٖ  ثٝ 1پطٚغٜ ؾجس تيطيٞؿتٙس، ٔس ٔٛارٝ

ٓ  تيطيقتبُٔ ٔتس   ،پتطٚغٜ  ؾتجس  تيطيقٛز. ٔس ئ ٝ   ٞت اظ  يا ظٔتبٖ ٔزٕٛػت

 يٞتب  تب پتطٚغٜ  ٝٔطتجط ٌطفت يٞب اظ پطٚغٜ ىپبضچٝ،يچتط  هيٞب تحت  پطٚغٜ

 تيطئس كياؾت وٝ اظ طط ييافعا آٚضزٖ ٔٙبفغ ٞٓ زؾت ٔؿتمُ، ثب ٞسف ثٝ

ٍ  ي. قتٛاٞس تزطثت  اؾتت  يبفتٙيت ٘ زؾت ،ٔؿتمُ  ٗئخجتت ثت   ياظ ٕٞجؿتت

 تيت حٕب يٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ٔٙس ٘ظبْٜ پطٚغ ؾجس تيطئسي ٙسٞبيافط

 .]2[ وٙٙس ئ سيآٖ تأو ضاٞجطزي تيٚ ثط إٞ وٙٙس ئ

زض  ضاٞجطزي ىطزيضٚ هيػٙٛاٖ  ثٝ طياذ يٞب ؾجس پطٚغٜ زض ؾبَ تيطئس

ٚ تٛؾؼٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔطبِؼتبت   كيتحم يٞب پطٚغٜ تيطئس

 تيطئٛفتك زض حتٛظٜ ؾتلأت، اظ ٔتس     يٞب وٝ ؾبظٔبٖ زٞس ي٘كبٖ ٔ طياذ

ٚ تٛؾؼٝ ثتب   كيتحم يٞب پطٚغٜ يٕٞؿٛؾبظ يثطا يػٙٛاٖ اثعاض ؾجس پطٚغٜ ثٝ

ٝ وٙٙس ئٙبثغ اؾتفبزٜ ٔ ميتره يؾبظ ٙٝيٚ ثٟ ضاٞجطزياٞساف  ػٙتٛاٖ   . ثت

ٚ تٛؾتؼٝ زض   كيتحم يٞب ؾجس پطٚغٜ تيطي٘كبٖ زاز وٝ ٔس اي ٔخبَ، ٔطبِؼٝ

ٚ ثتبظاض تٛرتٝ    ئتبِ  ،يفٙ يٞب ؿهيطٛض ٕٞعٔبٖ ثٝ ض ثٝ سيحٛظٜ ؾلأت ثب

 يؾتتبظ ىپبضچتتٝي تيتتثتتط إٞ ٔطبِؼتتٝ زيٍتتطي ضز ٗ،ي. ٕٞچٙتت]3[ وٙتتس

ٓ يؾ ؾتجس پتتطٚغٜ زض   تيطئتتس يٙتسٞب ياثتتب فط تيت فيو تيطئتتس يٞتب  ؿتت

 .]4[ اؾت قسٜ سيوأٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ت كيتحم يٞب ؾبظٔبٖ

قتسٖ ذتسٔبت ؾتلأت،     يتبِيزياطلاػبت ٚ ز يزض فٙبٚض طيتحٛلات اذ

 زتبز يٚ تٛؾتؼٝ ا  كيت تحم يٞب ؾجس پطٚغٜ تيطئس يثطا يسيا٘ساظ رس چكٓ

 ٗي٘ٛ يٞب يوٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض زٞس ي٘كبٖ ٔ بتٔطبِؼ يىي اظ وطزٜ اؾت.

ثتتٝ ثٟجتتٛز  تٛا٘تتس ئتت ياثتتط ب٘فيتتزازٜ ٚ ضا وتتلاٖ ،ئهتتٙٛػ ٔب٘ٙتتس ٞتتٛـ

ٕٞچٙتيٗ  . ]5[ ٞب وٕه وٙس پطٚغٜ يثٙس تيزض ا٘تربة ٚ اِٚٛ يطيٌٓ يتهٕ

ٚ  كيت تحم يٞتب  ؾجس پطٚغٜ تيطيزض ٔس تيوٝ ٔٛفم ٔطبِؼٝ زيٍطي زضيبفت

اؾت.  يٚ ا٘ؿب٘ يؾبظٔب٘ ،يتٛرٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ اثؼبز فٙ بظٔٙسيتٛؾؼٝ ؾلأت ٘

ؾتجس   تيطيثّٛؽ ٔتس  يبثياضظ يثطا يچٛثچبضيىي اظ ٔطبِؼبت ضاؾتب،  ٗيزض ا

ٚ تٛؾؼٝ ؾلأت اضائٝ وطز٘س وٝ قتبُٔ پتٙذ    كيتحم يٞب پطٚغٜ زض ؾبظٔبٖ

 تيطئتس  ،يفٙتبٚض  تيطئٙتبثغ، ٔتس   تيطئس ،ضاٞجطزي تيطئس يثؼس انّ

 .]6[ اؾت ٙفؼبٖيش تيطيزا٘ف ٚ ٔس

 يٞتب  ؾتجس پتطٚغٜ   تيطئس تيزض ٔٛفم ي٘مف ٟٕٔ عي٘ يطيػٛأُ ٔح

وتٝ   زٞتس  ي٘كتبٖ ٔت   يىتي اظ ٔطبِؼتبت  ٚ تٛؾتؼٝ ؾتلأت زاض٘تس.     كيتحم

طتٛض   ثٝ تٛا٘ٙس ئ فٙبٚضا٘ٝ طاتييٚ ٔمطضات، ٚ تغ ٗيلٛا٘ ،يزِٚت يٞب بؾتيؾ

. ]7[ ثٍصاض٘تتس طيحأٚ تٛؾتؼٝ تتت  كيتتتحم يٞتتب پتطٚغٜ  تيتتثتتط ٔٛفم ٓئؿتتم 

زض  يٚ ارتٕبػ يتٛرٝ ثٝ ػٛأُ فطٍٞٙ تيثط إٞ زيٍطي ٔطبِؼٝ ٗ،يٕچٙٞ

 .]8[ وٙس ئ سيوأٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ت كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس تيطئس

ٕ  ؾلأت مبتيتحم زض  يٞتب  ٔزٕٛػتٝ پتطٚغٜ   تيطئتس  تيت ٔؼبنتط، اٞ

ُ  ي٘مف اؾبؾ ٗي. اؿتي٘ پٛقي چكٓٚ تٛؾؼٝ لبثُ  كيتحم  يزٞت  زض قتى

ٝ  ،يٚضبفٙت  ضاٞجطز ٝ يزض ظٔ ػٜيت ٚ ثت  ٙتس يازاضز. فط ؾتلأت  يٞتب  كتطفت يپ ٙت

ٚ تٛؾتؼٝ   كيت تحم يٞتب  زض پتطٚغٜ  يٌتصاض ٝ يزض ٔتٛضز ؾتطٔب   يطيٌٓ يتهٕ
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 ؾتجس ا٘ترتبة   ٙتس ياٚرٛز آٚضزٜ اؾت وٝ ثتٝ ٘تبْ فط   ضا ثٝ يا ٙٝيؾلأت، ظٔ

 تيطئتس  طزٞٙتسٜ ييتغ طي. ٔطبِؼبت ٔتؼتسز تتأح  ]9[ قٛز يپطٚغٜ قٙبذتٝ ٔ

ٔختبَ،   يثتطا  .وٙتس  يؾتلأت ثطرؿتتٝ ٔت    ذيپطٚغٜ ضا ثتط ٘تتب   ؾجسوبضآٔس 

اضظـ ٚ ػّٕىطز  تٛا٘س يطٚغٜ ٔپ ؾجس تيطي٘كبٖ زاز وٝ ٔس تحميمبت ٌبضتٙط

ثتط   ئجتٙت  يٞتب ٓ يوطزٖ تهٕ ضا ثب فؼبَ يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب ؾبظٔبٖ

ٚ اٞساف  فٙبٚضي اطلاػبتثٟتط  ييچبثه ٚ ٕٞؿٛ يوبض يبٞ ٞب، ٌطزـ زازٜ

پتطٚغٜ ضا ثتط    ؾجس تيطئس طيتأح يٍطزي ٔطبِؼٝ .]10[زٞس  فيافعا يتزبض

وتطز ٚ ػٛأتُ    ياطلاػتبت ثطضؾت   يفٙتبٚض  يٞتب  پطٚغٜ يٛيؾلأت پٛضتفِٛ

 يسٌيچيپٌصاضز، ٔب٘ٙس  ئ طيتأح ٛيٚ ؾلأت پٛضتفِٛ ؿهيضا وٝ ثط ض يسيوّ

 ٍ  زتٝ، ي٘ت زض .]5[وتطز   ييبقٙبؾت  ت،يت ٔتمبثتُ ٚ ػتسْ لطؼ   يپطٚغٜ، ٚاثؿتت

ٓ  هيت زض  تيت ٔٛفم يٞب ثتطا  طٛض وٝ ؾبظٔبٖ ٕٞبٖ تتلاـ   يا٘تساظ ضلتبثت   چكت

أط ٔؿتّعْ  ٗيثطذٛضزاض اؾت. ا ييثبلا تيحط اظ إٞثٔ يطيٌٓ يوٙٙس، تهٕ ئ

 تيطئٙتبثغ اؾتت. ٔتس    ميا٘تربة پطٚغٜ ٚ ترهت  يثطا ضاٞجطزي ىطزيضٚ هي

قتٛز، ثتط    ي٘ظط ٌطفتٝ ٔ زضٔؿتٕط  ٙسايفط هيػٙٛاٖ  پطٚغٜ، وٝ ثٝ ؾجس ٙٝيثٟ

زاضز ٚ  سيت وأثٛزٖ زض ا٘تربة پطٚغٜ ت ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ يطيپص ا٘ؼطبف ،ييوبضا

 .]3[زٞس  ئ ٙبٖياطٕ بيثبظاض پٛ طيزض قطا يثب اٞساف ؾبظٔب٘ يياظ ٕٞؿٛ

ٛ  ٞتب ثتط   پتطٚغٜ  ثٙسي ثطاي ضتجٝپطٚغٜ،  ؾجس تيطئس ٞتب ٚ   تيت اؾتبؼ اِٚ

أتط   ٗيت وٙتس. ا  ئٙبثغ تلاـ ٔ ٙٝيثٟ ميتره يثطا ،يؾبظٔب٘ يٞب تيظطف

ٞتب ثتب    پطٚغٜ يٕٞؿٛؾبظ يثب ٞسف وّ ىپبضچٝئتٕطوع ٚ  تيطئؿتّعْ ٔس

ظٔبٖ  ب،يٞب، ٔٙبثغ، ٔعا ؿهيٞب، ض يٚاثؿتٍ يؾبظ ٙٝيٚ ثٟ يؾبظٔب٘ ضاٞجطزٞبي

 قتٛز  يؾثاَ ٔططح ٔت  ٗئلاحظبت، ا ٗيثب تٛرٝ ثٝ ا .]4[ٞب اؾت  ٙٝيٚ ٞع

تٛا٘تس   يچٍٛ٘تٝ ٔت  اطلاػتبت   يثتط فٙتبٚض   ئجتٙت  ؾتجس  تيطئسَ ٔتس  وٝ

ٞتب ٚ   ٚ تٛؾؼٝ زض ثرف ؾلأت ضا ثتب تٛرتٝ ثتٝ چتبِف     كيتحم يٞب پطٚغٜ

  .وٙس ٙٝيثٟ ئرتّف ؾبظٔب٘ يٞب ٔٙحهط ثٝ فطز حٛظٜ يٞبُ يپتب٘ؿ

 بررسی -2

 يٞتب  پطٚغٜ ؾجس تيطئس يثطااٍِٛيي اضائٝ  پػٚٞف، يٗزض ا يٞسف انّ

 . ثٙبثطايٗ،اؾتاطلاػبت  يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم

ثتب   ٞتب  زازٜ آٚضي رٕتغ  ضٚـ ثٝ تٛرٝ ثب ٚ وبضثطزي پػٚٞف ٞسف حيج اظ

 اؾت.  پيٕبيكي -تٛنيفيحيج ضٚـ  اظ پطؾكٙبٔٝ،

 رتبٔغ  ٞبي ثب ثطضؾي اَٚ ٌبْ زض اٞساف پػٚٞف، ثٝ ٔٙظٛض زؾتيبثي ثٝ

 ظيتبزي اظ  ٔطبِؼتبت پيكتيٗ ٔتطتجط، تؼتساز     ٘تتبيذ  اضظيتبثي  ٚ اي وتبثرب٘ٝ

ٚ تٛؾتؼٝ ذتسٔبت    كيت تحم يٞتب  پتطٚغٜ  ؾجس تيطئسحط ثط ثٔ ٞبي قبذم

 ثؼسي ٌبْ اؾترطاد قس. زض ، قٙبؾبيي ٚاطلاػبت يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ؾلأت

زض ٚ تٛؾتؼٝ   كيتحمزض ٔيبٖ ذجطٌبٖ حٛظٜ  زِفي ضٚـ اظ ٌيطي ثٟطٜ ثب ٘يع

 ؾتجس  تيطئسحط ثط ثٞبي اؾبؾي ٔ ٞب ٚ قبذم ِفٝث، ٔثرف ؾلأت، اثؼبز

، اطلاػتبت  يفٙتبٚض  ٔجتٙتي ثتط   ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞب پطٚغٜ

 يٙت ئؼ يٞب يػٌيثطاؾبؼ ٚ زِفيذجطٌبٖ  ٗييتؼقٙبؾبيي ٚ ثٛٔي قس٘س. 

ِٝ ٔتٛضز ثحتج آقتٙب ٚ    أثتب ٔؿت   سيقسٜ ثب ا٘زبْ قسٜ اؾت. ذجطٌبٖ ا٘تربة

ِٝ أربٔغ ٘ؿجت ثٝ اثؼبز ٔرتّتف ٔؿت   يٍ٘طق سيٞب ثب ثب آٖ ثبقٙس. آٖ طيزضٌ



 

 
 

 

ٛي  59 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ... اطلاػبت ثب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞبپطٚغٜ ؾجس تيطئسططاحي اٍِ

جبٖ  ذٕؿٝ، ذطزض٘زجط ٚ ايطا٘

ٝ يزاقتٝ ٚ اظ اطلاػبت ٔساْٚ زض ظٔ ٔٙتس   ثٟتطٜ  يٕٞىتبض  ئتٛضز٘ظط ثتطا   ٙت

قطوت  يزِف ٙسياثبقٙس تب زض فط عٜياٍ٘ يزاضا سيقسٜ ثب ا٘تربةثبقٙس. افطاز 

ذٛزقتبٖ   يثطا يوٙٙس ٚ احؿبؼ وٙٙس وٝ اطلاػبت حبنُ اظ تٛافك ٌطٚٞ

ٝ   ٗيت اضظقٕٙس ذٛاٞس ثٛز. زض ا٘ترتبة ا  عي٘  يطيت ٌ ذجطٌتبٖ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ت

٘فتط اظ ذجطٌتبٖ    13 ت،يت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٟ٘ب ٚ زض زؾتطؼٞسفٕٙس 

زض حٛظٜ زض حٛظٜ پػٚٞف  يسي٘ظطاٖ وّ اظ نبحت يا٘تربة قس٘س وٝ ٍٕٞ

ثتب اؾتتفبزٜ اظ    يتي ضٚا يثطضؾت  ،يض ثرف زِفز .قٛ٘س يپػٚٞف ٔحؿٛة ٔ

ٔٛضٛع زض حٛظٜ  بتيضاؾتب، ثب ٔطٚض ازث ٗيضٚـ اػتجبض ٔحتٛا ا٘زبْ قس. زض ا

ٚ تٛؾؼٝ  كيتحم يٞب ؾجس پطٚغٜ تيطيثط ٔس طٌصاضيحأت يٞب پػٚٞف، قبذم

قتس٘س. ؾتپؽ، ثتب     ييبؾتب اطلاػتبت قٙ  يثط فٙبٚض يذسٔبت ؾلأت ٔجتٙ

الات پطؾكتٙبٔٝ  ثٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظتطات ذجطٌتبٖ، ؾت    فپػٚٞ ٓيت يٕٞىبض

 قس٘س. يٞب ططاح قبذم ٗيثطاؾبؼ ا

ٝ  ئؼبزلات ؾتبذتبض  يپػٚٞف اظ ٔسِؿبظ ٗيزض ا  ىتطز يضٚ هيت ػٙتٛاٖ   ثت

ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔىٖٙٛ  يطٞبيزضثبضٜ ضٚاثط ٔتغ ييٞبٝ يآظٖٔٛ فطض يربٔغ ثطا

ٝ  يضٚـ أىتبٖ ثطضؾت   ٗيتتاؾتتفبزٜ قتس. ا   اظ ٔؼتتبزلات  يا ٕٞعٔتتبٖ ٔزٕٛػت

پػٚٞف زض زٚ ؾطح ذطز ٚ وتلاٖ   ي. ٔسَ ٔفٟٛٔوٙس يضا فطاٞٓ ٔ ٖٛيضٌطؾ

 تيطئب٘ٙتس ٔتس   يزضٖٚ ؾتبظٔب٘  يٞب ِفٝثقس وٝ ؾطح ذطز قبُٔ ٔ يططاح

ٚ ؾطح ولاٖ قتبُٔ ػٛأتُ    يفٙبٚض تيطيٚ ٔس يفىط ٝيؾطٔب تيطئس ،ئبِ

 ياؾتتت. ثتتطا يٚ لتتب٘ٛ٘ يفطٍٞٙتت ،يبؾتتئب٘ٙتتس ػٛأتتُ ؾ يثتتطٖٚ ؾتتبظٔب٘

( اؾتتفبزٜ  PLS) ياظ ضٚـ حسالُ ٔطثؼتبت رعئت   ئسَ ٔفٟٛٔ ياػتجبضؾٙز

٘طٔبَ ٔٙبؾت اؾتت  طيغ يٞب وٛچه ٚ زازٜ يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ يضٚـ ثطا ٗيقس وٝ ا

 وٙس. ٗييتج يضا ثٝ ذٛث طٞبئتغ ٗيث سٜيچيضٚاثط پ تٛا٘س يٚ ٔ

ٝ   ربٔؼٝ آٔبضي ثٝ ٔٙظٛض تحّيتُ   ٞتبي   ٞتب ٚ قتبذم   ػتبّٔي اثؼتبز، ٔثِفت

زؾت آٔسٜ، قبُٔ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔتسيطاٖ ٚاحتسٞبي تحميتك ٚ تٛؾتؼٝ زض      ثٝ

حٛظٜ ذسٔبت ؾلأت زض قٟط تٟطاٖ، انفٟبٖ، قيطاظ، وطد، لتعٚيٗ ٚ ٔكتٟس   

٘فط ثٛز ٚ ثٝ ضٚـ  87ٞب  ا٘س وٝ تؼساز آٖ ثب تحهيلات وبضقٙبؾي ٚ ثبلاتط ثٛزٜ

ٝ      ٌيطي ٞسفٕٙس ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٞتب ٚ   قتس٘س. پطؾكتٙبٔٝ ثطاؾتبؼ اثؼتبز، ٔثِفت

اؾتبؼ ٘ظتطات    (، ثتط 2قسٜ زض ٔطحّتٝ زِفتي )رتسَٚ     ٞبي قٙبؾبيي قبذم

اي ِيىطت ططاحي قس ٚ رٟتت ٌتطزآٚضي    زضرٝ 7ذجطٌبٖ ٚ ثطٔجٙبي طيف 

ثٝ ٔٙظٛض آٚضي قس.  ٞب، زض ثيٗ ربٔؼٝ آٔبضي ٔكرم قسٜ تٛظيغ ٚ رٕغ زازٜ

وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس، وٝ زض تٕبْ ٔٛاضز  يآِفب تياظ ضط ،ٞب زازٜ ييبيپب يبثياضظ

ٖ وتٝ   زؾتت آٔتس   ثٝ 7/0بلاتط اظ ثٔمساض آِفب  لبثتُ لجتَٛ    ييبيت زٞٙتسٜ پب  ٘كتب

ٖ ياطٕ يثتطا  ٔٛضز ٔطبِؼٝ اؾتت.  يٞب زازٜ ٔتسَ، اظ   يٞتب  ؾتبظٜ  يتي اظ ضٚا ٙتب

حزٓ ٕ٘ٛ٘تٝ اظ   تيوفب سأييت ياؾتفبزٜ قس. ثطا يسأييت يػبّٔ ُيتحّ هيتىٙ

. ٔمتساض  سيت ( ٚ آظٔتٖٛ ثبضتّتت اؾتتفبزٜ ٌطز   KMOٕ٘ٛ٘تٝ )  تيت قبذم وفب

 يٕ٘ٛ٘تٝ ثتطا   تيت حبنُ قس، وٝ ٘كبٖ اظ وفب 708/0ثطاثط ثب  KMOقبذم 

آظٖٔٛ ثبضتّتت وٕتتط    sigٔمساض  ٗ،يزاضز. ٕٞچٙ يسأييت يػبّٔ ُيتحّ يارطا

ٍ  ؽئتبتط  يقسٜ ثتطا  ثٛز، وٝ ٘كبٖ اظ ضز فطو قٙبذتٝ 05/0اظ  ٚ  يٕٞجؿتت

 زض ٔٙبؾتت اؾتت.   يؾبذتبض ٔسَ ػتبّٔ  ييقٙبؾب يثطا يػبّٔ ُياؾتمطاض تحّ

ٔسَ ٔؼتبزلات   يٚ ارطا SMART-PLSافعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ،ئطحّٝ ثؼس

ثٝ نتٛضت ٕٞعٔتبٖ ٚ    طٞبيتٕبْ ٔتغ ،يثب ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت رعئ يؾبذتبض

 .ٌطفتٙس لطاض ُيتحّ ٚ ٝيتزع ٔٛضز ٚ ٜٔطحّٝ ثٝ ٔسَ ٚاضز قس هيزض 

 ها یافته -3

 های بخش دلفی یافته -3-1

ِيٝ ثٝ اؾبؼ ٔطبِؼٝ ازثيبت پػٚٞف، قبذم ثط ٞتبي   ػٙتٛاٖ قتبذم   ٞبي اٚ

 ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس تيطئستأحيطٌصاض ثط 

قتبذم   67ٔثِفتٝ ٚ   15پيكٟٙبز ٌطزيتس وتٝ ثتب تٛرتٝ ثتٝ       اطلاػبت يفٙبٚض

اي رٟت اضائٝ ثٝ ذجطٌبٖ ٝ قسٜ، پطؾكٙبٔ پيكٟٙبزي ٚ ٔتغيطٞبي ولأي تؼطيف

ترتبة     13ٟ٘بيتتب    ٞبي ٔصوٛض، ثب تٛرٝ ثٝ ٚيػٌيططاحي قس.  ٘فتط اظ ذجطٌتبٖ ا٘

 ٞبي رٕؼيتي ذجطٌبٖ اؾت.   زٞٙسٜ ٔكرهٝ ٘كبٖ 1وٝ رسَٚ  قس٘س

 پبُ٘ ذجطٌبٖ ياػضب يقٙبذت يتاطلاػبت رٕؼ -1رسَٚ 

 50ثبلاتط اظ  50تب  41 40تب  31 ؾٗ )ثٝ ؾبَ(

 15ثيكتط اظ ؾبَ  ؾبَ 15تب  11 ؾبَ 10تب  5 ؾبثمٝ وبضي

 زوتطي وبضقٙبؾي اضقس وبضقٙبؾي تحهيلات

 ٘فط 5 ٘فط 5 ٘فط 3 تؼساز

َ  آٔبضٜ ٛزٖثٗ ييپب ثٝ تٛرٝ ثب ٝ  يثتطا  وٙتسا  تٛلتف  قتط   ِتصا  ،اَٚ ٔطحّت

ٝ  سيت ثب ي٘ظطؾٙز ٚ ٍ٘كتٝ ٔحمك يزِف ي٘ظطؾٙز  ٗيت ا زض .وٙتس  سايت پ ازأت

 يثتطا  ضا ٘ظط ٔٛضز قبذم زض ذجطٜ ٞط ٘ظط ٚ ذجطٌبٖ ٘ظطات ٗيبٍ٘ئ ،ٔطحّٝ

 5 ذجطٌبٖ ٘ظط ثب ٔطحّٝ ٗيا زض ٗيٕٞچٙ. ٓيزٞ ئ اضربع ذجطٌبٖ ثٝ زْٚ ثبض

 :اظ ػجبضتٙس ٞب قبذم ٗيا .سيٌطز اضبفٝ يلجّ يٞب قبذم ثٝ قبذم

 ICM3 ٕ٘تبز  ثتب  "ٞب آٖ اظ حفبظت ٚ يزا٘ك يٞبٝ يؾطٔب ييقٙبؾب" -1

  يفىط ٝيؾطٔب تيطئطثٛ  ثٝ ػبُٔ ٔس

ؾتجس ٔتؼتبزَ ٚ ٔتتٛاظٖ     ُيؾتجس پتطٚغٜ زض تكتى    تيطئس طيحأت" -2

ٝ  ٔطثتٛ   PPM6ثب ٕ٘تبز   "ٚ تٛؾؼٝ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ كيتحم يٞب پطٚغٜ  ثت

 پطٚغٜ ؾجس تيطئس ػبُٔ

ٚ  ياطلاػبت ؾلأت، ثط اذلاق پعقتى  يفٙبٚض تيطئس يطيثىبضٌ طيحأت" -3

بز  "ؾلأت  اطلاػبت ؾلأت يفٙبٚض تيطئطثٛ  ثٝ ػبُٔ ٔس HITM5ثب ٕ٘

حٛظٜ ؾتلأت ثتب ٕ٘تبز     يٞب يٌصاضٝ يثط ؾطٔب يػٛأُ التهبز طيحأت -4

EF2 ئطثٛ  ثٝ ػبُٔ ػٛأُ التهبز 

ٚ تٛؾؼٝ حٛظٜ  كيتحم يٌصاضٝ يؾطٔب عاٖيثط ٔ يػٛأُ التهبز طيحأت -5

 ئطثٛ  ثٝ ػبُٔ ػٛأُ التهبز EF3ؾلأت ثب ٕ٘بز 

 ٕ٘ٛز.  سايپ فيقبذم افعا 72ثٝ  ٞب قبذم زٝي٘ت زض

 اظ فيوٙساَ زض ٔطحّٝ اَٚ ٚ زْٚ ٚ وبٞف ث تيتٛرٝ ثٝ اذتلاف ضط ثب

 ثتب . طزيا٘زبْ پص سيثب عيزٚض ؾْٛ ٘ يثطا يؾٙز ٘ظط تيضط ٗيا يزضنس 12

 طييت تغ ٚ ؾْٛ ٚ زْٚ ٔطحّٝ زض وٙساَ تيضط ا٘سن بضيثؿ اذتلاف ثٝ تٛرٝ

 وٝ وطز يطيٌ زٝي٘ت تٛاٖ ئ ؾْٛ ٚ زٚض زض تيضط ٗيا يزضنس 4/1 حسٚز

ٖ  ئ ٚ اؾت قسٜ حبنُ ذجطٌبٖ ارٕبع  .ٕ٘تٛز  ٔتٛلتف  ضا ي٘ظطؾتٙز  تتٛا

ٝ يٚ پتؽ اظ ا  ئطحّتٝ زِفت   زض ثطٌكت ٚ ضفت زٚض ؾٝ اظ حبنُ ذي٘تب  ٙىت

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ذجطٌبٖ نٛضت ٌطفت، زض رسَٚ  بٖيارٕبع ٔ



 

 

 

 

ٛي  60 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ... اطلاػبت ثب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞبپطٚغٜ ؾجس تيطئسططاحي اٍِ

جبٖ  ذٕؿٝ، ذطزض٘زجط ٚ ايطا٘

 يٙس زِفي ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙجغ ٞط قبذماقسٜ حبنُ اظ فط ييسأٞبي ت ٞب ٚ قبذم ِفٝثبز، ٔاثؼ -2رسَٚ 

 وس قبذم قبذم وس ٔثِفٝ ٔثِفٝ اثؼبز
 ٔٙجغ
 قبذم

ؾطح ذطز 
(M

I.L
)

 

 FM ئبِ تيطسئ

 ]FM1 ]9 تبَيزيز ئبِ ياؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب يثطا ئبِ ٗئأت ضاٞجطزٞبي

 ]FM2 ]10 يانلاح يٞب حُ ضاٜ كٟٙبزيٚ پ يفٙبٚض يٞب ٙٝيٞع يتبِيزيز ئبِ ٗي٘حٜٛ تأٔ ٗييتؼ
 ]FM3 ]   11 تبَيزيز ٙٝيٞع ٗيترٕ ياثعاضٞب يؾبظ ىپبضچٝيٚ تٛؾؼٝ،  كيتحم يٞب پطٚغٜ سٜيٚ فب ٙٝيٞع ُيٚ تحّ ٝيا٘زبْ تزع

 ]FM4 ]11،12 تبَيزيػّٕىطز ز يبضٞبئؼ كيٚ تٛؾؼٝ اظ طط كيتحم يٞب پطٚغٜ ييٚ وبضا ياحطثرك يبثياضظ

 ٝيؾطٔب تيطئس
 يفىط

ICM 

 ]ICM1 ]13،14 ٞبي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٔسيطيت ٔٙبؾت قبيؿتٍي
 ]ICM2 ]8،13،14 ٞبي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚ ثطٌعاضي ثط٘بٔٝ آٔٛظقي ٔٙبؾت ٘مف ٚ ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ ٟٔبضت

 ]ICM3 ]15 ٞبي زا٘كي ٚ حفبظت اظ آٟ٘ب قٙبؾبيي ؾطٔبيٝ 

 TM يفٙبٚض تيطئس

 ]TM1 ]16 تبَيزيز يؾبظ ىپبضچٝيثط  سيٚ تٛؾؼٝ ؾلأت، ثب تأو كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس ثط يفٙبٚض تيطئس ؿتٓيؾ طيتأح يبثياضظ 
 ]TM2 ]17 ٘ٛظٟٛض تبَيزيز يٞب يٚ ا٘طجبق ثب فٙبٚض يتٛؾؼٝ فٙبٚض ٙسايزض طَٛ فط يفٙبٚض تيطيزازٖ ٟٔبضت زض ٔس ٘كبٖ

 ]TM3 ]18 وبضآٔس يطيٌٓ يتهٕ يثطا يفٙبٚض تيطئس ؿتٓياطلاػبت زض ؾ ياؾتفبزٜ اظ فٙبٚض
 ]TM4 ]19 وٙٙس يٞب اؾتفبزٜ ٔ زازٜ ُيٚ تحّ ٝيٚ تزع تبَيزيز يوٝ اظ اثعاضٞب ييٞب يفٙبٚض يثٙس تيٚ اِٚٛ ييقٙبؾب

 ]TM5 ]20 يعيض ثط٘بٔٝ يٚ اثعاضٞب تبَيزيثب اؾتفبزٜ اظ تزؿٓ ز ي٘مكٝ ضاٜ فٙبٚض ٝيتٟ

 ]TM6 ]20،21 ٞب آٖ تبَيزيز ياطلاػبت ؾلأت ٚ ؾٙزف احطثرك يفٙبٚض يٞب ثط ا٘تربة ٔسَ يفٙبٚض تيطئس طيتبح يبثياضظ
 ]TM7 ]22 تبَيزي٘ٛآٚضا٘ٝ ز يطيٌ ثط رٟت ي٘ٛآٚض يٚ فٙبٚض ضاٞجطز طيتأح ُيٚ تحّ ٝيتزع

 ]TM8 ]23 تبَيزيز ؿتٓيٚ تحَٛ ؾ تبَيزياضتجبطبت ز يؾبظ ٙٝيزض ثٟ يفٙبٚض تيطي٘مف ٔس يبثياضظ

ٚ  كيتحم تيطئس
 تٛؾؼٝ

RDM 

 يپطٚغٜ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اثعاضٞب تيطئس ئٙبؾت ثطا ضاٞجطزٚ تٛؾؼٝ زض ا٘تربة  كيتحم تيطي٘مف ٔس يبثياضظ
 تبَيزيپطٚغٜ ز تيطئس

RDM1 ]16[ 

ب كيتحم تيطي٘مف ٔس يبثياضظ  ا٘ٛ ٜ، تطو ؿهيض تيطئس ييٚ تٛؾؼٝ زض ت  ]RDM2 ]24 تبَيزيز ؿهيض يبثياضظ ياثعاضٞب تيپطٚغ

 كيٞب اظ طط حط پطٚغٜثٔ تيطيپطٚغٜ ٚ ٔس طاٖيٍ٘طـ ٔس يبثيٚ تٛؾؼٝ زض اضظ كيتحم تيطي٘مف ٔس ُيٚ تحّ ٝيتزع
 تبَيزيز يٕٞىبض يثؿتطٞب

RDM3 ]24[ 

ٕ سيوأت س ياطلاػبت يٞب ؿتٓيؾ تيطئس تيثط اٞ ٝٚ  كيتحم تيطيزضٔ  ٝ ث ؾؼ طوع ثط ؾ ػٜيٚ تٛ  ]RDM4 ]20،21 تبَيزياطلاػبت ز يٞب ؿتٓيتٕ
زض ؾطح ٕ٘ٛ٘ٝ وبض پطٚغٜ، ثب اؾتفبزٜ اظ  ضاٞجطزيوٙتطَ  يٞب ؿٓيٚ تٛؾؼٝ زض ٔىب٘ كيتحم تيطئس تيزضن إٞ

 تبَيزيپطٚغٜ ز ؾجس تيطئس ياثعاضٞب
RDM5 ]25[ 

زض  «يؾبظ بزٜياطلاػبت ٚ ضٚـ پ يثط فٙبٚض يٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ٔجتٙ كيتحم تيطئس ٙسيفطا» تيثط إٞ سيوأت 
 يثٟساقت يٞب ٔطالجت تبَيزيز يٞب حُ ضاٜ كياظ طط ؾلأتذسٔبت  تيفيو ياضتمب

RDM6 ]26[ 

زض  «يؾبظ بزٜياطلاػبت ٚ ضٚـ پ يثط فٙبٚض يٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ٔجتٙ كيتحم تيطئس ٙسيفطا» تيثط إٞ سيتأو
 تبَيزيز ي٘ٛآٚض كيٚ تٛؾؼٝ اظ طط كيتحم يثٟجٛز ػّٕىطز ٚاحسٞب

RDM7 ]27[ 

زض  «يؾبظ بزٜياطلاػبت ٚ ضٚـ پ يثط فٙبٚض يٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ٔجتٙ كيتحم تيطئس ٙسيفطا» تيثط إٞ سيتأو
 .تبَيزيز ىطزيثب ضٚ ٔٙس ي ٘ظبْٞب يبثيٚ اضظ ٞب يثطضؾ ياظ ٔٙبثغ ٔٛرٛز ثطا ٙٝياؾتفبزٜ ثٟ

RDM8 ]25،26[ 

 ]RDM9 ]26،27 بٞ يبثيٚ اضظ ٔٙس ٘ظبْ ٞبي يزض ثطضؾ «IT ثط يؾلأت ٔجتٙ تحميك ٚ تٛؾؼٝ تيطئس ييٚ ضٚـ ارطا ٙسايفط» تيإٞ
ف ؾلأت «ط فٙبٚضي اطلاػبتث يؾلأت ٔجتٙ تحميك ٚ تٛؾؼٝ تيطئس ييٚ ضٚـ ارطا ٙسايفط» تيإٞ  ]RDM10 ]26،27 زض ٌؿتطـ زا٘

زض  «يؾبظ بزٜياطلاػبت ٚ ضٚـ پ يثط فٙبٚض يٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ٔجتٙ كيتحم تيطئس ٙسيفطا» تيثط إٞ سيتأو 
 تبَيزيز تيفيو تيطئس ياثعاضٞب كيؾلأت اظ طط يٞب ؿتٓيزض ؾ تيفيو يطيثىبضٌ

RDM11 ]26،27[ 

 SM ضاٞجطزي تيطئس

 يثط ازغبْ اثعاضٞب سيثب تأو ،يػّٕ يضاٞجطزٞب ٗييؾلأت ثط تؼ ضاٞجطزي تيطئس ؿتٓيؾ هي طيتأح يبثياضظ 
 تبَيزيز ضاٞجطز ٗيتسٚ

SM1 ]28[ 

 ياثعاضٞب كي٘ٛظٟٛض ٚ اؾتفبزٜ اظ طط يؾلأت ثط قٙبذت ضاٞجطزٞب ضاٞجطزي تيطئس ؿتٓيؾ هي طيتأح يبثياضظ
 تبَيزيز يٍ٘بض ٙسٜيآ

SM2 ]29[ 

ثٛزٖ، ثب  كٍبْيپ يثطا ضاٞجطزي يٍ٘ط ٙسٜيؾلأت ثط آ ضاٞجطزي تيطئس ؿتٓيؾ هي طيتأح ُيٚ تحّ ٝيتزع
 ضٚ٘س. ُيٚ تحّ تبَيزيز ُيٚ تحّ ٝياؾتفبزٜ اظ تزع

SM3 ]28،29[ 

ٙسٔست  يؾلأت ثط احطثرك ضاٞجطزي تيطئس ؿتٓيؾ هي طيتأح يبثياضظ   ]SM4 ]28،29 تبَيزيز طيتأح يبثياضظ كيٞب اظ ططضاٞجطزثّ

 PPM ؾجس پطٚغٜ تيطئس

ٜ ثط قٙبؾب ؾجس تيطئس ٕبتيتهٕ طيحأت يبثياضظ  ِٚٛ ييپطٚغ س تيٚ ا ٜ ز تيطئس يٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب پطٚغٜ يثٙ  ]PPM1 ]24،16 تبَيزيپطٚغ
 ياثعاضٞب كيپطٚغٜ اظ طط يؾبظٝ ٙيثٟ يثطا يبثيپطٚغٜ ٚ اضظ ٝيپطٚغٜ ثط تٛر ؾجس تيطئس ٕبتيتهٕ طيحأت يبثياضظ

 تبَيزيز يؾبظ ٙٝيثٟ
PPM2 ]24،16[ 

 ]PPM3 ]24،16 تبَيزيز ئبِ يبثياضظ يؾجس ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ياضظـ ٔبِ يبثيؾجس پطٚغٜ ثط اضظ تيطئس ٕبتيتهٕ طيحأت ُيتحّ
 ]PPM4 ]24،16 تبَيزيز يٕٞىبض يٞب ٔتمبثُ پطٚغٜ ثب اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ ياٚثؿتٍ تيطيپطٚغٜ ثط ٔس ؾجس تيطئس ٕبتيتهٕ طيحأت يبثياضظ

 ]PPM5 ]6 يبثيضز كياظ طط ذيپطٚغٜ ثٝ ػّٕىطز ٚ ٘تب طاٖيپطٚغٜ ثط ٘حٜٛ پبؾد ٔس ؾجس تيطئس طيتأح ُيٚ تحّ ٝيتزع



 

 
 

 

ٛي  61 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ... اطلاػبت ثب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞبپطٚغٜ ؾجس تيطئسططاحي اٍِ

جبٖ  ذٕؿٝ، ذطزض٘زجط ٚ ايطا٘

 وس قبذم قبذم وس ٔثِفٝ ٔثِفٝ اثؼبز
 ٔٙجغ
 قبذم

 تبَيزيػّٕىطز ز
ٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ثب اؾتفبزٜ اظ  كيتحم يٞب ؾجس ٔتٛاظٖ اظ پطٚغٜ ُيپطٚغٜ زض تكى ؾجس تيطئس طيتأح يبثياضظ

 تبَيزيز يؾبظ ٙٝيثٟ ياثعاضٞب
PPM6 ]30[ 

 QM تيفيو تيطئس

 ]QM1 ]31 ٚ تٛؾؼٝ كيتحم يٞب ؾجس پطٚغٜ تيطيزض ٔس تيفيو تيطيانَٛ ٔس طيحأت
 ]QM2 ]25،26 ٚ تٛؾؼٝ ؾلأت كيتحم يٞب ؾجس پطٚغٜ تيطيثٝ چٝ ا٘ساظٜ زض ٔس تيفيو تيطئس ؿتٓيؾ طيحأت

 ]QM3 ]26،27 ٚ تٛؾؼٝ كيؾجس پطٚغٜ تحم تيطيزض ٔس تيفيو تيطئس ؿتٓيثّٛؽ ؾ طيحأت
 ]QM4 ]27 ٚ تٛؾؼٝ ؾلأت كيتحم يٞب ؾجس پطٚغٜ تيطيثط ٔس تيفيوٙتطَ و ياثعاضٞب طيحأت

ؾطح ولاٖ 
(M

A
.L

)
 

 PF يبؾيػٛأُ ؾ

 ]PF1 ]32 ؾلأت يٌصاض بؾتيؾ ٗيزضذهٛل تسٚ يبؾيػٛأُ ؾ ٍبٜيرب
 ]PF2 ]33 ذهٛل ثٟجٛز ٘ظبْ اطلاػبت زض يبؾيػٛأُ ؾ ٍبٜيرب
 ]PF3 ]32،33 ٚ ضٚ٘سٞب طٞبئؿ ييذهٛل قٙبؾب زض يبؾيػٛأُ ؾ ٍبٜيرب

 CF يفطٍٞٙ ػٛأُ

 ]CF1 ]34 ٘ظبْ ؾلأت تيرٟت تمٛ يزا٘ف فطٍٞٙ ٗيزض تسٚ يػٛأُ فطٍٞٙ طيحأت
 ]CF2 ]34 زض ٘ظبْ ؾلأت طييزض وبٞف فطًٞٙ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ يػٛأُ فطٍٞٙ طيحأت

 ]CF3 ]34 زض ثرف ؾلأت تبَيزيتحَٛ اضتجبطبت ز زبزيزض اي فطٍٞٙ ػٛأُتأحيط 
ٞب ٚ  ٚ تٛؾؼٝ )زا٘كٍبٜ كيتحم يثب ٟ٘بزٞب يرٟت ٕٞىبض سيرس يثؿتطٞب زبزيزض ا يػٛأُ فطٍٞٙ طيحأت

 (يٚ تزبض يفٙ يٞب اضتجب  ثب قطوت ؛يفٙبٚض ٙٝيزٞٙسٌبٖ ذسٔبت زض ظٔ اضائٝ
CF4 ]35[ 

 EF يالتهبز ػٛأُ

 ]EF1 ]36 افعٚزٜ زض حٛظٜ ؾلأت اضظـ زبزيا ياطلاػبت ثطا يفٙبٚض يٞب ؿتٓيؾ طاتييزض تغ يػٛأُ التهبز يطٌصاضيحأت
 ]EF2 ]37 ٞبي حٛظٜ ؾلأت ٌصاضي تأحيط ػٛأُ التهبزي ثط ؾطٔبيٝ

 ]EF3 ]36،37 ٌصاضي تحميك ٚ تٛؾؼٝ حٛظٜ ؾلأت تأحيط ػٛأُ التهبزي ثط ٔيعاٖ ؾطٔبيٝ 

 LF يػٛأُ لب٘ٛ٘

 ]LF1 ]32 تبَيزياظ تحَٛ ز تئكبضوت ٔب٘ٙس حٕب يٞب بؾتئمطضات ٚ ؾ ٓيتٙظ طيحأت

زاقتٗ اظ  وٙٙسٜ، اطلاع ٚ ٔمطضات ٔحسٚز ٗيثب لٛا٘ يئكبضوت ٔب٘ٙس آقٙب يٞب بؾتئمطضات ٚ ؾ ٓيتٙظ طيحأت
 ٝ ذسٔبتزض اضائ يلب٘ٛ٘ يٞبذلأ

LF2 ]33[ 

 ]LF3 ]37 يفٙبٚض يٚ ٔمطضات ثٝ ضٚ٘سٞب ٗيلٛا٘ ئكبضوت زض ؾبظٌبض يٞب بؾتئمطضات ٚ ؾ ٓيتٙظ طيحأت

 IF يٟ٘بز ػٛأُ

 ]IF1 ]36 اطلاػبت ؾلأت يزض حٛظٜ فٙبٚض WHO ٗيؾبظٌبض ثب لٛا٘ يانلاحبت ٟ٘بز طيحأت
 ]IF2 ]35 ٞبي ؾلأت يتٛؾؼٝ فٙبٚض يٞب ثطا زٞٙسٜ زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٔطاوع ضقس ٚ قتبة يػٛأُ ٟ٘بز ٘مف

 ]IF3 ]34،35 حٛظٜ ؾلأت يمبتيتحم يٞب تياِٚٛ ٗييزض تؼ يػٛأُ ٟ٘بز ٘مف

 ]IF4 ]35 ي حٛظٜ ؾلأتٚ ٘ٛآٚض يزض تٛؾؼٝ ػّٓ، فٙبٚض يػّْٛ پعقى يٞب زا٘كٍبٜ ٘مف
 ]IF5 ]9 ض ذسٔبت ؾلأتي تحميك ٚ تٛؾؼٝ زؾبظ ثط قجىٝ ،يػٛأُ ٟ٘بز طيحأت

 ]IF6 ]20،21 ذسٔبت ؾلأت فٙبٚضي اطلاػبت طؾبذتيٚ حفبظت اظ ظ يزض ثؿتطؾبظ يػٛأُ ٟ٘بز ٘مف

 يفٙبٚض تيطئس
 اطلاػبت

ITM 

 ]ITM1 ]17،18 ٞب ٔٛرٛز ٚ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ آٖ يٞب ؿهيض يياطلاػبت زض قٙبؾب يفٙبٚض تيطيػّٕىطز ٘ظبْ ٔس
 ]ITM2 ]20،21 يىيذسٔبت اِىتطٚ٘ تيفياطلاػبت زض ثٟجٛز و يفٙبٚض تيطي٘ظبْ ٔس ػّٕىطز
 ]ITM3 ]19،20 اطلاػبت ثبحجبت يفٙبٚض طؾبذتياطلاػبت زض تٛؾؼٝ ظ يفٙبٚض تيطي٘ظبْ ٔس ػّٕىطز

 يفٙبٚض تيطئس
 اطلاػبت ؾلأت

HITM 

ض تيطئس يطيثىبضٌ طيحأت بٚ بٚض يٞب اطلاػبت ؾلأت، زض ضفغ چبِف يفٙ ٝٚ  يفٙ ٙ ػٜياطلاػبت ؾلأت ث  ]HITM1 ]16،18،19 يٚ ٔحطٔبٍ٘ تيأ
 ]HITM2 ]17،18 ذسٔبت ؾلأت تيفياطلاػبت ؾلأت زض ثٟجٛز و يفٙبٚض ٘مف

 Telehealth Telemedicine يوبضثطزٞب ذسٔبت ؾلأت ٚ ٙسٜياطلاػبت ؾلأت، زض آ يفٙبٚض تيطئس يطيثىبضٌ طيحأت
 هيٚ ا٘فٛضٔبت

HITM3 ]16[ 

 يبثيؾلأت ٚ اضظ هيؾبٔب٘ٝ پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘ ظيا٘سا اطلاػبت ؾلأت، زض ضاٜ يفٙبٚض تيطئس يطيثىبضٌ طيحأت
 ؾلأت هيپطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘

HITM4 ]22،23[ 

 ]HITM5 ]19،20 ؾلأت ثط اذلاق پعقىي ٚ ؾلأتتأحيط ثىبضٌيطي ٔسيطيت فٙبٚضي اطلاػبت 

ذسٔبت  تيطئس
 يزضٔب٘ يثٟساقت

MHS 

بت ٔس طيتأح يبثيضظا ساقت تيطيالسأ جٛز ذٛز ٔس يزضٔب٘ يذسٔبت ثٟ  ]MHS1 ]24 تبَيزيز يتيطيذٛزٔس ياثعاضٞب كياظ طط يتيطيزض ثٟ
اظ ضاٜ زٚض، ثٟساقت  ئرتّف پعقى يزض وبضثطزٞب يثٟساقت يٞب ذسٔبت ٔطالجت تيطيالسأبت ٔس طيتأح يبثياضظ

 تبَيزيز يثٟساقت يٞب ٔطالجت يٞب پّتفطْ كياظ طط هياظ ضاٜ زٚض ٚ ؾلأت اِىتطٚ٘
MHS2 ]24[ 

آٔٛظـ  كياظ طط ٕبضيثط آٔٛظـ ٚ ؾلأت ضٚاٖ ث يزضٔب٘ يذسٔبت ثٟساقت تيطيالسأبت ٔس طيتأح ُيتحّ
 ؾلأت ضٚاٖ يٚ ثؿتطٞب تبَيزيز

MHS3 ]20،21[ 

ثب اؾتفبزٜ  يزضٔب٘ يذسٔبت ثٟساقت تيطيثط٘بٔٝ تحَٛ ٘ظبْ ؾلأت زض ٔس يالسأبت ٔثحط ٚ اؾبؾ طيتأح يبثياضظ 
 تبَيزيز يارتٕبػ يٞب ٔكبضوت ضؾب٘ٝ كياظ طط يارتٕبػ يٞب اظ ضؾب٘ٝ

MHS4 ]25[ 

بت ٔس طيتأح ُيتحّ  ]MHS5 ]26 .تبَيزيز مبتيتحم تيطئس ياثعاضٞب كيؾطح پػٚٞف اظ طط يذسٔبت ؾلأت زض اضتمب تيطيالسأ



 

 

 

 

ٛي  62 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ... اطلاػبت ثب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞبپطٚغٜ ؾجس تيطئسططاحي اٍِ

جبٖ  ذٕؿٝ، ذطزض٘زجط ٚ ايطا٘

 های بخش معادلات ساختاری یافته -3-2

 ذتبضد اظ  ٞتب  ثؼضي اظ قتبذم  وكيسٌي ٚ چٍِٛي ٞبي ضطيت اظ آ٘زب وٝ

ٝ  ٞتب  زازٜ تٛظيتغ  وٝ ٌطفت ٘تيزٝ تٛاٖ ٔي زاقتٝ اؾت، لطاض( -2 ٚ+ 2) ثبظٜ  ثت

ٌيتطي اِٚيتٝ    افعاض، ٔسَ ا٘ساظٜ ٘طٔبَ ٘يؿت. پؽ اظ ارطاي ٔسَ زض ٘طْ نٛضت

زض حبِت ضطايت اؾتب٘ساضز حبنُ ٌطزيس. اظ ؾتٛي زيٍتط زض تحّيتُ ػتبّٔي     

تبييسي ثطاي ٔب٘سٖ ٞط ؾثاَ زض ٔسَ، ثبيس زٚ قط  ٚرٛز زاقتتٝ ثبقتس. اَٚ   

 بزاض ثبقس، يؼٙتي ثبقس ٚ زْٚ ايٗ وٝ ٔؼٙ 7/0وٝ ثبض ػبّٔي ؾثاَ، ثيكتط اظ  ايٗ

ُ ]38[ثبقس  96/1 لسضٔطّك اظ تط ثعضي t-value ٔمساض  . ثطاؾبؼ ٘تبيذ حبنت

ْ  اظ ُ  فبلتس  RDM8  ٚMHS5ٞتبي   قتبذم  ،PLSافتعاض   ٘تط  ؾتطح  حتسال

 ػبّٔي ٚ ٔؼٙبزاضي ثٛزٜ ٚ زض ٘تيزٝ، اظ ٔسَ حصف قس٘س.  ثبض ٔطّٛثيت

 ط٘تسٜ يثطٌ ذطز وٝ زض ٝياؾت: لا يانّ ٝيپػٚٞف قبُٔ زٚ لا يئسَ ٟ٘ب

 ،يفىتط  ٝيؾتطٔب  تيطئتس  ،ئتبِ  تيطئب٘ٙتس ٔتس   يؾتبظٔب٘  زضٖٚ يٞب ِفٝثٔ

ؾتجس   تيطئس ،ضاٞجطزي تيطيٚ تٛؾؼٝ، ٔس كيتحم تيطئس ،يفٙبٚض تيطئس

ٖ   ٝياؾت؛ ٚ لا تيفيو تيطيپطٚغٜ ٚ ٔس  يؾتبظٔب٘  ولاٖ وٝ قبُٔ ػٛأتُ ثتطٚ

ٛ٘  ،يالتهبز ،يفطٍٞٙ ،يبؾئب٘ٙس ػٛأُ ؾ  يفٙتبٚض  تيطئتس  ،يٟ٘تبز  ،يلتب٘

 يذتسٔبت ثٟساقتت   تيطياطلاػبت ؾتلأت ٚ ٔتس   يفٙبٚض تيطياطلاػبت، ٔس

حط ثتط  ثربٔغ ػٛأتُ ٔت   يأىبٖ ثطضؾ ياٝ يؾبذتبض زٚ لا ٗي. اثبقس ئ يزضٔب٘

 .وٙس يٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت ضا فطاٞٓ ٔ كيتحم يٞب ؾجس پطٚغٜ تيطئس

زٞٙسٜ آٖ اؾت وتٝ ٔمتساض    ٘كبٖ 3افعاض ٔطبثك رسَٚ  ٞبي ٘طْ ذطٚري

CR  ٚCA  اؾت وتٝ حتبوي اظ پبيتبيي     7/0ثطاي تٕبٔي ٔتغيطٞب، ثبلاتط اظ

ٞبي ٔسَ ثتبلاتط اظ   ثطاي تٕبْ ؾبظٜ AVEچٙيٗ،  ٌيطي زاضز. ٞٓ اثعاض ا٘ساظٜ

( CR>AVEتتط اؾتت )   ثتعضي  AVEاظ  CRاؾت ٚ زض تٕبٔي ٔٛاضز،  5/0

ٗ  ٌيطي ا ٌط ضٚايي ٍٕٞطاي اثعاض ا٘ساظٜ وٝ ثيبٖ  ؾت. ٕٞچٙيٗ ضتطيت تؼيتي

(R
زٞس ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ ثٝ چٝ ٔيعاٖ اظ ضفتبض ٔتغيط ٚاثؿتتٝ   ( ٘كبٖ ٔي2

ٞبي ٔسَ  ِفٝثتٛاٖ ٔ وٙٙس ٚ ثطاؾبؼ ايٗ ضطايت تؼييٗ ٔي ثيٙي ٔي ضا پيف

 ٝ ٞتتبي  ِفتتٝث(. زض ثتتيٗ 38ٔ) ثٙتتسي ٕ٘تتٛز  ٔؼتتبزلات ؾتتبذتبضي ضا ضتجتت

زاضاي ضتجتٝ اَٚ،   666/0قسٜ، ٔسيطيت فٙبٚضي ثب ضتطيت تؼيتيٗ    قٙبؾبيي

ٚ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ فىطي ثتب ضتطيت    507/0ٔسيطيت ٔبِي ثب ضطيت تؼييٗ 

ٞبي اَٚ تب ؾْٛ ضا زاضا ٞؿتٙس. ػلاٜٚ ثط ايتٗ،   ثٝ تطتيت ضتجٝ 463/0تؼييٗ 

ٔحبؾتجٝ   (1)( وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثطتٝ  GOFقبذم ٘يىٛيي ثطاظـ ٔسَ )

حبنُ قتسٜ وتٝ    4999/0ثطاثط ثب  GOF(. زض پػٚٞف حبضط، 46قٛز ) ٔي

 زٞٙسٜ ثطاظـ لٛي ٚ ٔٙبؾت اٍِٛي آظٖٔٛ قسٜ اؾت. ٘كبٖ

    √   ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅     (1)  

 تيطئسقسٜ، اٍِٛي  ٟ٘بيت ثطاؾبؼ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضي حبنُ زض

 اطلاػبت يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس

 تطؾيٓ ٌطزيس. 3ٔطبثك ثب قىُ 

 
 ٌيطي اِٚيٝ زض حبِت ضطايت اؾتب٘ساضز ٔسَ ا٘ساظٜ -1 قىُ

 
 قسٜ زض حبِت ٔؼٙبزاضي ضطايت ٌيطي انلاح ٔسَ ا٘ساظٜ -2قىُ 

 افعاض ذطٚري ٘طْ٘تبيذ  -3رسَٚ 

آِفبي وطٚ٘جبخ  ِفٝثٔ
CA 

ٔيبٍ٘يٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاري  CRپبيبيي تطويجي 
AVE 

CR>AVE 

FM 887/0  902/0  699/0  ok 

ICM 934/0  957/0  882/0  ok 

TM 948/0  943/0  674/0  ok 

RDM 951/0  946/0  636/0  ok 

SM 916/0  942/0  804/0  ok 

PPM 920/0  923/0  669/0  ok 

QM 847/0  979/0  919/0  ok 

PF 840/0  889/0  728/0  ok 

CF 929/0  936/0  786/0  ok 

EF 925/0  951/0  867/0  ok 

LF 989/0  992/0  978/0  ok 

IF 958/0  967/0  83/0  ok 

ITM 855/0  91/0  771/0  ok 

HITM 912/0  933/0  737/0  ok 

MHS 795/0  903/0  700/0  ok 

 



 

 
 

 

ٛي  63 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ... اطلاػبت ثب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞبپطٚغٜ ؾجس تيطئسططاحي اٍِ

جبٖ  ذٕؿٝ، ذطزض٘زجط ٚ ايطا٘

 
ٔجتٙي  ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس تيطئساٍِٛي  -3قىُ 

 ت اطلاػب يفٙبٚض ثط

 بحث   -4

 كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس تيطئس ي اٍِٛيي ثطايططاحايٗ پػٚٞف ثب ٞسف 

نتٛضت ٌطفتت تتب ثتب     اطلاػتبت   يفٙتبٚض ٔجتٙي ثط  ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت

ٌتصاضاٖ،   ٞبي ٔثحط زض ايٗ ظٔيٙٝ، ٔسيطاٖ ٚ ؾيبؾت قٙبؾبيي ػٛأُ ٚ قبذم

ؾتلأت ضا فتطاٞٓ   ٔٛرٛز زض نٙؼت ذتسٔبت   ٚضغ ثٟجٛز قطايط لاظْ رٟت

ٞتبي ٔتثحط ثتط     پؽ اظ ٔطبِؼٝ ازثيبت پػٚٞف، قبذمپػٚٞف  يٗزض ا .ٌطزز

 يفٙتبٚض  ٔجتٙي ثتط  ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞب پطٚغٜ ؾجس تيطئس

ثتب   زِفتي  ضٚـ اظ ٌيتطي  ، قٙبؾبيي ٚ اؾترطاد قس. زض ازأٝ، ثب ثٟطٜاطلاػبت

ٝ  زض ثرتف ؾتلأت، اث  ٚ تٛؾتؼٝ   كيت تحم٘ظط ذجطٌبٖ حٛظٜ  ٞتب ٚ   ؼتبز، ٔثِفت

ٚ تٛؾتؼٝ ذتسٔبت    كيت تحم يٞتب  پتطٚغٜ  ؾتجس  تيطئتس ٞبي ٔثحط ثط  قبذم

، تأييس قس٘س. زض ٟ٘بيت، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اطلاػبت يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ؾلأت

زؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔسِؿبظي ٔؼبزلات ؾبذتبضي ثٝ اػتجبضؾٙزي ٔسَ ثٝ

٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ ٚاحسٞبي تحميك ٚ تٛؾؼٝ زض حٛظٜ ذسٔبت 

 يٞتب  پتطٚغٜ  ؾتجس  تيطئتس ؾلأت قٟط تٟطاٖ پطزاذتٝ قس. اٍِتٛي ٟ٘تبيي   

ت زض زٚ ؾطح ذطز اطلاػب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٔتٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلا كيتحم

َ  ذي٘تتب  قبذم قىُ ٌطفتت.  70ٔثِفٝ ٚ ثب  15ٚ ولاٖ زض لبِت   يؾتبظ  ٔتس

ٚ تٛؾتؼٝ ؾتلأت،    كيت تحم يٞب پطٚغٜ ؾجس تيطئس يثطا ئؼبزلات ؾبذتبض

ٝ  ياضظقٕٙس يٞب ٙفيث وتٝ ثتٝ    ئٟٕت  يٞتب  ٞتب ٚ قتبذم   ضا زض ٔٛضز ٔثِفت

 ُيت ٚ تحّ ٝياضائٝ وطزٜ اؾت. تزع وٙٙس، يوٕه ٔ يبتيحٛظٜ ح ٗيا ياحطثرك

ٖ  آٔتسٜ، زؾتت   ثٝ يٞب ِفٝثٔ تيٚ تطت تيثطاؾبؼ إٞ طتٛض وتٝ تٛؾتط     ٕٞتب

R) ٗييتج تيضطا
  .اؾت قسٜ اضائٝ ازأٝ زض( ٘كبٖ زازٜ قس، 2

Rضطايت تجييٗ  -4رسَٚ 
2 

 R2 ٔتغيطٞب

FM ٔ507/0 ئبِ تيطسي  

ICM 463/0 يفىط ٝيؾطٔب تيطئس  

TM 666/0 يفٙبٚض تيطئس  

 R2 ٔتغيطٞب

RDM 111/0 ٚ تٛؾؼٝ كيتحم تيطٔسي  

SM 331/0 ضاٞجطزي تيطئس  

PPM 162/0 ؾجس پطٚغٜ تيطئس  

QM 313/0 تيفيو تيطئس  

PF 410/0 يبؾيػٛأُ ؾ  

CF ُٔ125/0 يفطٍٞٙ ػٛا  

EF ُٔ284/0 يالتهبز ػٛا  

LF ٘ٛ٘442/0 يػٛأُ لب  

IF ُٔ223/0 يٟ٘بز ػٛا  

ITM 209/0 اطلاػبت يفٙبٚض تيطئس  

HITM 157/0 اطلاػبت ؾلأت يفٙبٚض تيطئس  

MHS 443/0 يزضٔب٘ يذسٔبت ثٟساقت تيطئس  

PMHRDP ٜ769/0 ٞبي تحميك ٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ٔسيطيت پٛضتفٛي پطٚغ  

 گیری نتیجه -5

Rي ثب ضطيت فٙبٚض تيطئس
تجيتيٗ ؾتجس    زض ضتجٝ اَٚ 666/0ثطاثط ثب  2

ثتط   يفٙتبٚض  تيطئس طاتئطتجط ثب تأح يٞب . قبذمقسٜ اؾت ظبٞطپطٚغٜ 

 كياطلاػبت ثب ٞؿتٝ تحم يٚ وبضثطز فٙبٚض يفٙبٚض تيطئس ييٞب، تٛا٘ب پطٚغٜ

زض  يفٙتبٚض  تيت . إٞقتٛ٘س  ئت  ا٘تساظ ٗ يطٙت  يثتط فٙتبٚض   يٚ تٛؾؼٝ ٔجتٙت 

 سيتأو يلٛ يفٙبٚض تيطئس يٞب ٜٛيثٝ ق بظيذ پطٚغٜ ٚ ثط ٘يثٝ ٘تب يزٞ قىُ

وتٝ   يمتبت يثتب تحم  ؾجس يزض احطثرك يفٙبٚض تيطيغبِت ٔس ٘مف .قٛز ئ

ٔطبثمتت زاضز   وٙتس  يضا ثطرؿتتٝ ٔت   يپطٚغٜ ٚ ٘ٛآٚض ذيثط ٘تب يفٙبٚض طيتأح

قتسٜ  زبزيا يٞب ٞب ثب چبضچٛة (. ٔزٕٛػٝ ربٔغ قبذم19ٚ  18، 17، 16)

 (.21 ٚ 20ٚ تٛؾؼٝ ؾلأت ٔطتجط اؾت ) كيزض تحم يفٙبٚض تيطئس يثطا

Rي ثب ضطيت ٔبِ تيطئس
ٌتصاض ثتط   زض ضتجتٝ زْٚ تأحيط ، 507/0ثطاثط ثب  2

 يٞتب ضاٞجطزقسٜ، ٔب٘ٙس  ييقٙبؾب يٞب . قبذمؾجس پطٚغٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٚ تٛؾؼٝ، ثتب   كيتحم يٞب پطٚغٜ سٜيفب -ٙٝيٞع ُيٚ تحّ ٝيٚ تزع ئبِ ٗئأت

حفت    يوبضآٔتس ثتطا   ئبِ يٞب ضاٞجطزٕٞؿٛ ٞؿتٙس.  يبِٔ تيطيانَٛ ٔس

ٝ يٞع ُيت ثتط تحّ  سئٟٓ ٞؿتٙس ٚ تأو بضيثؿ يمبتياثتىبضات تحم  سٜيت ٚ فب ٙت

ٝ يزٞٙسٜ تؼٟس ثٝ ثٟ ٘كبٖ  ياؾبؾت  طيتتأح  ٔٙتبثغ اؾتت.   ميترهت  يؾتبظ  ٙت

 يبتيت وتٝ ثتط ٘متف ح    يلجّت  متبت يثب تحم ؾجس يثط احطثرك ئبِ تيطئس

ٕٞؿٛ اؾت  ،وطز ئ سيٚ تٛؾؼٝ تأو كيتحم يٞب زض پطٚغٜ ئبِ يٞب ضاٞجطز

وبضآٔتس ٔٙتبثغ،    ميٚ ترهت  سٜيت ٚ فب ٙٝيٞع ُيٚ تحّ ٝي(. تٕطوع ثط تزع9)

پتطٚغٜ ضا ثطرؿتتٝ    تيت فمزض ٔٛ يضا وٝ ٔلاحظبت ٔتبِ  ئطبِؼبت يٞب بفتٝي

 (.12ٚ  11، 10) وٙس ئٙؼىؽ ٔ وٙس، ئ

Rثب ضطيت  يفىط ٝيؾطٔب تيطئس
 يزاضازض ضتجٝ ؾتْٛ،   ،463/0ثطاثط ثب  2

اؾتت. تٕطوتع ثتط     ؾتجس حط ثٔت  تيطئتس  يثتطا  يلبثُ تٛرٟ يحيلسضت تٛض

 ٝيؾتطٔب  تيت زا٘ف ثب إٞ يٞب ييزاضا ييٚ قٙبؾب ئٙبثغ ا٘ؿب٘ يٞب يؿتٍيقب

 يٞتب  يتي زاضا ٗيت ا حينتح  تيطيقٛز. ٔس يٕٞؿٛ ٔ ي٘ٛآٚض تيزض ٞسا يفىط

ٚ تٛؾتؼٝ زض   كيت تحم يٞتب  چبِفا٘طجبق ثب  يؾبظٔبٖ ضا ثطا يي٘بٔكٟٛز، تٛا٘ب

 تيطئتس  يثتطا  يفىتط  ٝيؾتطٔب  تيطئس تيإٞ وٙس. ئ ٗيحبَ تحَٛ تضٕ



 

 

 

 

ٛي  64 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ... اطلاػبت ثب يفٙبٚض ٔجتٙي ثط ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت ؾلأت كيتحم يٞبپطٚغٜ ؾجس تيطئسططاحي اٍِ

جبٖ  ذٕؿٝ، ذطزض٘زجط ٚ ايطا٘

زا٘تف زض   يٞتب  يتي ٚ زاضا ئٙتبثغ ا٘ؿتب٘   تيوٝ ثط إٞ يثب ٔطبِؼبت ٛيپٛضتفِٛ

(. 14ٚ  13) قتٛز  ئت  ٕٞؿٛ وٙٙس، ئ سيپطٚغٜ تأو تيٚ ٔٛفم ي٘ٛآٚض تيٞسا

 ٝيؾتطٔب  تيطئس يقسٜ ثطاٗ ييتؼ يٞب قسٜ ثب چبضچٛة ييقٙبؾب يٞب قبذم

 (.15ٚ  14ٚ تٛؾؼٝ ٕٞؿٛ ٞؿتٙس ) كيتحم ٙٝئزض ظ يفىط

Rلب٘ٛ٘ي ثب ضطيت  ػٛأُ
اظ  تيت آٟ٘ب زض حٕب طيثب تأح 442/0ثٝ ٔيعاٖ  2

 فتب يا ي٘متف ٟٕٔت   ،يفٙتبٚض  يثتب ضٚ٘تسٞب   ٗيلٛا٘ كيٚ تطج تبَيزيتحَٛ ز

 يٞتب  پتطٚغٜ  عيت آٔ تيت ٔٛفم يارطا يثطا ياظ ا٘طجبق لب٘ٛ٘ ٙبٖيوٙٙس. اطٕ ئ

ثب ثحج زض  يػٛأُ لب٘ٛ٘ تيإٞ ٟٔٓ اؾت. بضيٚ تٛؾؼٝ ثٟساقت ثؿ كيتحم

ثتٝ   بظيت ٚ ٘ يثٟساقتت  يٞب ثط اثتىبضات ٔطالجت يا٘ساظ ٘ظبضت چكٓ طئٛضز تأح

اظ تحتتَٛ  تيتت(. تٕطوتتع ثتتط حٕب37ٚ  36ٔطبثمتتت زاضز ) يا٘طجتتبق لتتب٘ٛ٘

ٝ  فٙبٚضا٘ٝ يثب ضٚ٘سٞب ٗيٚ ا٘طجبق لٛا٘ تبَيزيز  يٞتب  ثب ثحج زض ٔٛضز رٙجت

 (.35ٚ  34ؾلأت ٔطبثمت زاضز ) يزض حبَ تحَٛ فٙبٚض يحمٛل

 پیشنهادات -6

قسٜ پيكتٟٙبزات   ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ حبنُ اظ ضتجٝ إٞيت اثؼبز قٙبؾبيي

 ٌطزز: شيُ اضائٝ ٔي

زض ضتجتٝ   ((MHSزض ثؼس ولاٖ ٔثِفٝ ٔسيطيت ذسٔبت ثٟساقتي زضٔتبٖ  

ٞبي ايٗ ٔثِفٝ زض ثرتف تحّيتُ    اَٚ إٞيت لطاض زاضز. ثب ٔطارؼٝ ثٝ قبذم

ذتسٔبت   تيطيالتسأبت ٔتس   طيحأتت "قتٛز وتٝ قتبذم     ػبّٔي، ٔكبٞسٜ ٔتي 

، زاضاي ثيكتتتطيٗ ثتتبض ػتتبّٔي "يتيطيزضٔتتبٖ زض ثٟجتتٛز ذتتٛز ٔتتس يثٟساقتتت

 ٌطزز رٟت ا٘زبْ ( اؾت. زض ضاؾتبي تمٛيت ايٗ قبذم پيكٟٙبز ٔي814/0)

تغييتط   -1ٞتبيي اظ لجيتُ    ٘يبظٞب ٚ ظيطؾبذت ذٛز ٔطالجتي تٛؾط افطاز، پيف

ٌٚٛٞتبيي وتٝ ٞسفٕٙتس ٚ ؾتبذتبضيبفتٝ ثبقتس ٚ       ٞب: ذّك ٌفت ضٚ٘س ٔكبٚضٜ

 -2س ترهم ثبِيٙي ضا ثب اٞساف ٔطتجط ثب ؾلأت فطزي تطويت وطزٜ ثبقت 

ٛز ٚ اظ رّٕٝ تغييط ضفتبض ٔطزْ زض زضاظٔتست، ثٟجت   ا٘ساظي ذسٔبت رسيس ضاٜ

ٞتبي   تغييط اٍ٘يعٜ -3 ٞبي ارتٕبػي حٕبيتي حف  تٙسضؾتي ٚ ايزبز قجىٝ

ست ٔت ثٙتسي زضاظ  ، ثٛزرٝ«يه ؾبَ ٔطالجت»ٔبِي زض ٔمبثُ پطزاذت ثطاي 

َ  ا٘زبْ ٔي ْ   قٛز ٚ طيفي اظ ٔتس ٞتبي   يبفتتٝ وتٝ اضظـ ٔطالجتت    ٞتبي ازغتب

ٝ  -4ز، ٌيتط  پيكتٍيطي اِٚيتٝ ٚ حب٘ٛيتٝ ضا زض ٘ظتط ٔتي      ٌتصاضي ضٚي   ؾتطٔبي

ٞبيي وٝ لبزض٘س ٕٞىبضي، ٔسيطيت ذٛزٔطالجتي  ٞب: ثٝ ؾٕت فٙبٚضي ٙبٚضيف

ٞبي ٕٞيبض ٚ ٌؿتطـ فٙبٚضي ططاحي ٔكتطن ثطاي ثيٕبض ٚ  ٚ تكىيُ ٌطٜٚ

ٜ ثيٕبض ايزبز وٙٙس.  زض ضتجٝ  (LF)زض ثؼس ولاٖ، ٔثِفٝ ػٛأُ لب٘ٛ٘ي ثٝ ٕٞطا

ثرف تحّيُ ٞبي ايٗ ٔثِفٝ زض  زْٚ إٞيت لطاض زاضز. ثب ٔطارؼٝ ثٝ قبذم

 يٞتب  بؾتت ئمطضات ٚ ؾ ٓيتٙظ طيحأت"قٛز وٝ قبذم  ػبّٔي، ٔكبٞسٜ ٔي

ٗ  ٚ ٔمطضات ٗيلٛا٘ي ثب ؾبظٌبضزض ضاؾتبي ٔكبضوت   ٔجتٙتي ثتط   قتسٜ  تتسٚي

( اؾتت. زض ضاؾتتبي   996/0زاضاي ثيكتطيٗ ثبض ػتبّٔي )  "يفٙبٚض يضٚ٘سٞب

قٛز وٝ زض ايطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ لبٖ٘ٛ اؾبؾي،  تمٛيت ايٗ قبذم پيكٟٙبز ٔي

 ـ ٞبي ثؿيبض ظيبزي ثطاي تطٚيذ ثٝ ظطفيت ٞتبي ٔكتٛضتي زض    وتبضٌيطي ضٚ

ٌصاضي ٟٕٔي  ٌصاضي ٚرٛز زاضز، ِٚي تبوٖٙٛ زض ايٗ ذهٛل لبٖ٘ٛ ٔمطضات

ٌتطزز وتٝ زض ايتٗ ذهتٛل لتٛا٘يٗ       ت، پيكتٟٙبز ٔتي  نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت 

ٞب  قسٜ ٚ حٕبيت لب٘ٛ٘ي نٛضت پصيطز وٝ ثٝ تحمك پتب٘ؿيُ ؾبظٔبٖ تسٚيٗ

ٜ فٙبٚضي اطلاػبت  ذلأٞبي ٌصاضي وٕه وٙس. ٚ ٘يع ضفغ زض لبٖ٘ٛ لب٘ٛ٘ي حٛظ

ٝ  ٞب، ٔؿتئِٛيت  ٘ظيط حطيٓ ذهٛني، حٕبيت اظ پبيٍبٜ زازٜ ٖ  اضائت  زٞٙتسٌب

 ايٗ ٞبي پطٚغٜ ٚ ٞب اظ ططح يه ٞط ارطاي ثطاي ليكز ٌصاضي ذسٔبت، ٞسف

ٝ  اضائتٝ ذتسٔبت   يتب  ٔىب٘ي ٞبي پبيّٛت ططح ايزبز ٘ظيط حٛظٜ  اظ ثركتي  ثت

ٝ ٌطزز. زض ضتجٝ ؾْٛ  (PF)زض ثؼس ولاٖ، ٔثِفٝ ػٛأُ ؾيبؾي  شيٙفؼبٖ، اضائ

ٞبي ايتٗ ٔثِفتٝ زض ثرتف تحّيتُ      إٞيت لطاض زاضز. ثب ٔطارؼٝ ثٝ قبذم

ٜ يرب"قٛز وٝ قبذم يػبّٔي، ٔكبٞسٜ ٔ زضذهتٛل   يبؾت يػٛأتُ ؾ  ٍتب

( اؾت. زض ضاؾتبي 896/0زاضاي ثيكتطيٗ ثبض ػبّٔي ) "ثٟجٛز ٘ظبْ اطلاػبت

 تتب  قتٛز  ايزبز قٛز وٝ ؾبذتبض ٚ تكىيلاتي ايٗ قبذم پيكٟٙبز ٔيتمٛيت 

 ثتطاي  ضا لاظْ ٚ اطلاػتبت  فتطاٞٓ وٙٙتس   ضا ٌتصاضي  ؾيبؾتت  فطايٙتس  ٔمسٔبت

 فتطاٞٓ ٕ٘بيتس. زض ايتٗ ضاؾتتب     ٌصاضاٖ ٚ ؾيبؾت ٔساضاٖ ؾيبؾت ٌيطي تهٕيٓ

 لطاض ٌصاضي ؾيبؾت ٔٛضز تٛرٝ زثيطذب٘ٝ ثبيس ؾلأتي ٞبي اِٚٛيت ٚ ٔكىلات

ُ   ؾتلأت  ٔترههبٖ ٚ ٌيطز. وبضقٙبؾبٖ ٖ  زض تتٛرٟي  ٘متف لبثت  قٙبؾتب٘س

ٚ  ٔكرم ٚضٛح ثٝ ثبيس ا٘ساظٜ ٔؿأِٝ ٚ ٔبٞيت زاض٘س. ٌصاضاٖ ؾيبؾت ثٝ ٔؿأِٝ

ٌيطز. زض ثؼس ذطز، ٔثِفتٝ   لطاض ٌصاضاٖ تٛرٝ ؾيبؾت ٔٛضز تب قٛز زازٜ تٛضيح

زض ضتجتتٝ اَٚ إٞيتتت لتتطاض زاضز. ثتتب ٔطارؼتتٝ ثتتٝ   (TM)ي فٙتتبٚض تيطئتتس

 قٛز وٝ قتبذم  ٞبي ايٗ ٔثِفٝ زض ثرف تحّيُ ػبّٔي، ٔكبٞسٜ ٔي قبذم

اطلاػتبت ؾتلأت ٚ    يا٘تربة ٔسَ فٙتبٚض  ييزض تٛا٘ب يفٙبٚض تيطئس طيحأت"

( اؾت. زض ضاؾتتبي تمٛيتت   914/0زاضاي ثيكتطيٗ ثبض ػبّٔي ) "آٖ ياحطثرك

وٝ ؾٟٓ فٙبٚضي اطلاػبت ٚ اضتجبطبت زض ػطنٝ  قٛز ايٗ قبذم پيكٟٙبز ٔي

ٞبي آقىبض ٚ پٟٙب٘ي وٝ وكتٛضٞب   ٞب ٚ ذؿبضت ظيبٖ ظيطا افعايف يبثس،ؾلأت 

 ،قٛ٘س ظبْ ؾلأت ٔتحُٕ ٔيٞبي اطلاػبتي ٔسيطيت ٘ ثسِيُ ٘ساقتٗ ؾيؿتٓ

افعاضٞبي ٔٛضز٘يتبظ ثتطاي    ٞب ٚ ٘طْ ٞبي تٛؾؼٝ ظيطؾبذت ثؿيبض ثيكتط اظ ٞعيٙٝ

زض ضاؾتبي ا٘زبْ ايٗ أط اؾتتمطاض ٘ظتبْ ٔتسيطيت     اؾتمطاض ٘ظبْ ؾلأت اؾت.

 تيطسئ ٕ٘بيس. زض ثؼس ذطز، ٔثِفٝ فٙبٚضي زض ثرف ؾلأت وٕه قبيب٘ي ٔي

ٞتبي ايتٗ    زض ضتجٝ زْٚ إٞيت لطاض زاضز، ثب ٔطارؼٝ ثتٝ قتبذم   (FM)ي ٔبِ

ٝ  ٔثِفٝ زض ثرف تحّيُ ػبّٔي، ٔكبٞسٜ ٔي ٘حتٜٛ   ٗيتي تؼ"قتبذم   قٛز وت

زاضاي ثيكتطيٗ ثتبض ػتبّٔي    "يانلاح يٚ ضاٞىبضٞب يفٙبٚض يٞب ٙٝيٞع ٗئأت

قٛز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ  ( اؾت. زض ضاؾتبي تمٛيت ايٗ قبذم پيكٟٙبز ٔي900/0)

ٞبيي رسي زضذهتٛل تتأٔيٗ    ٞب آؾيت ػسْ اؾتفبزٜ نحيح اظ فٙبٚضيايٙىٝ 

ٖ ايزبز ٔي ٞعيٙٝ ٝ زض ؾطح ولا ٝ زض ؾطح ذطز ٚ چ ٕ٘بيس، ايٗ  ٞبي فٙبٚضي چ

 ٞب ثهٛضت ٔؿتٕط ضنس ٌطزز ٚ ضاٞىبضٞبي انلاحي نٛضت ٌيطز. آؾيت

زض ضتجٝ ؾْٛ إٞيتت   (ICM)ي فىط ٝيؾطٔب تيطئس زض ثؼس ذطز، ٔثِفٝ

ٞتبي ايتٗ ٔثِفتٝ زض ثرتف تحّيتُ ػتبّٔي،        ثب ٔطارؼٝ ثٝ قبذملطاض زاضز، 

زاضاي  "ٞبي ٔٙتبثغ ا٘ؿتب٘ي   ٔسيطيت ٔٙبؾت قبيؿتٍي"قٛز وٝ  ٔكبٞسٜ ٔي

( اؾت. زض ضاؾتبي تمٛيت ايٗ قتبذم پيكتٟٙبز   966/0ثيكتطيٗ ثبض ػبّٔي )

قٛز ثٝ تٛؾؼٝ ٚ افعايف زا٘ف فٙي ٔترههيٗ حتٛظٜ ؾتلأت، افتعايف     ٔي

ٞبي اضتجبطي  ثيٙي حٛازث، تٛؾؼٝ ٟٔبضت يُ ٚلبيغ ٚ پيفلسضت تزعيٝ ٚ تحّ

ٞبي ٔسيطيتي ٚ ؾتبظٔب٘سٞي، آٔتبزٌي ثتطاي ٞتسايت      ٚ ا٘ؿب٘ي، ثٟجٛز ٟٔبضت
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ٞتتب ٚ  ٞتتبي ارطايتتي ثيكتتتط تٛرتتٝ ٌطزيتتسٜ ٚ زٚضٜ وبضوٙتتبٖ ٚ ا٘زتتبْ پؿتتت

 ٞبي ترههي ٔٛضز٘يبظ زض ايٗ ضاؾتب ٘يبظؾٙزي ٚ ثطٌعاض ٌطزز. وبضٌبٜ

ي مبيؿٝ ي ض پػٚٞفقٛز ز پيكٟٙبزٔ   ٔ ؼ بفتٝٞبي آتي ثٝ ٚ  يبضٞبيٞب ثبٔ  نٙؼت 

تط س ٜٛيق يٗثٟ ؾؼٝ ؾلأت  كيتحم ؾجس تيطيٞب زضٔ   يي. قٙبؾبپطزاذتٝ قٛزٚ تٛ

ساضزٞب يٞب ٙٝيٞبٚ  ظٔ قىبف ٛضز اؾتب٘ جٛز زضٔ  ٖ   ينٙؼتٔ  يثٟ تس ؾتبظٔب ا٘ٛ ٞتب ضا   ت

جطز يزض اضتمب ٕٙتب   ٞتبي  ؾتجس پتطٚغٜ   تيطئتس  يٞتب ضاٞ  طيحتتأ  .وٙتس  ييذتٛز ضاٞ

ض  ـ  يٞب يفٙبٚ تس ٞتٛ بٙ٘ ظٟٛض،ٔ   يٞتب  ٜٛيقت  يثتط ضٚ  ٗ،يچت  ٚ ثتلان  ئهتٙٛػ  ٛ٘

ٝ    ؾجس پطٚغٜ تيطئس ىت ٛضز ثطضؾي لتطاض ٌيتطزٚ  ايٙ ت   ٞبٔ   ٔٝ ٛ٘ت ٖ اظ ا  يچٍ اٛ ٗ يت تت

ض ٕ   ،ييوبضا فيافعا يٞب ثطا يفٙبٚ جتٛز تهت ٜ   يطيت ٌٓ يوبٞف ذططاتٚ  ثٟ زض حتٛظ

ؾؼٝ ؾلأت اؾتفبزٜ وطز كيتحم  ٌيطز.، پػٚٞف نٛضت ٚ تٛ
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 چکیذٌ

 تيطيٚ ٔاس  زابز يا ييزٞس. تٛا٘اب  فكبض لطاض ٔي  تحت يزائٕ ي٘ٛآٚض يٞب ضا ثطا قطوت ،يوٙٛ٘ يبيٚوبض پٛ وؿت ظيزض ٔح ٙسٜيضلبثت فعا

ٕ  تيفيثٝ و يزائٕ ي٘ٛآٚض ٙسايفط هيآٔيع  ٔٛفميت ٍ  ياتربشقاسٜ زض ٔطاحاُ ٔتاٛاِ    ٕبتيتصا ٓ  يآٖ ثؿات َ   زاضز. ؾيؿات  ٞابي وٙتاط

ٖ    وٙتطَ ؿتٓيؾ ييبيپٛ ئغبِقٝ ثٝ ثطضؾ ٗي. اثبقس ٔي طاٖيٌيطي ٔس تصٕيٓ ئجٙب ،ضاٞجطزي ٔسيطيت  ،ضاٞجاطزي پياطؼ ٚ ضاثيٙؿاٛ

ٍ   يفيٚ تٛص يوبضثطز يٞب فٙٛاٖ پػٚٞف پػٚٞف وٝ ثٝ ٗي. زض اپطزاظز ئ ٚوبض ثٟجٛز فضبي وؿتٚ  ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ  ياظ ٘اٛؿ ٕٞجؿات

ُ . ربٔقٝ پػٚٞف سيٞب اؾتفبزٜ ٌطز زازٜ يآٚض رٕـ ياؾت اظ پطؾكٙبٔٝ ثطا قسٜ ي ثٙس عجمٝ ٔاسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾابٖ ٚ ذجطٌابٖ     قابٔ

ٞب ثب  زازٜ ُيٚتحّٝ يٞسفٕٙس ٚ زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س. تزع يطيٌ ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 80ثٛز٘س وٝ تقساز  صٙقت ِجٙيبتي اؾتبٖ تٟطاٖ

 يثطضؾا ٚ آظٔاٖٛ ٔاسَ    يثاطا  ذيا٘زابْ قاس ٚ ٘تاب   ( PLS SMART) افعاض ٘طْ ئقبزلات ؾبذتبض يؾبظ ٔسَ ٜٛيٚ ق SPSS23 افعاض ٘طْ

ؾيؿتٓ وٙتطَ ضاٞجطزي پيطؼ ٚ ٞبي  ٔؤِفٝ ٗيث ئقٙبزاض ٚ ٓياضتجبط ٔؿتم زٞس ي٘كبٖ ٔ ٞب بفتٝياؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.  ٔٛضز ٞبٝ يفطض

ٝ ػٜيٚ يوٙتطَ آٌبٞ ي،)وٙتطَ ٔفطٚضبت، وٙتطَ ارط، ٘ؾبضت ضاٞجطز ضاثيٙؿٖٛ ٝ   ، وٙتطَ ثٛزرا ٔاست ٚ   ٞابي وٛتابٜ   اي، وٙتاطَ ثط٘بٔا

تاثحيط ٔخجات    ٗيٕٞچٙ(.  B;707/0) ٚرٛز زاضز 001/0 يزض ؾغح ٔقٙبزاضٚوبض  ثٟجٛز فضبي وؿت( ثب يسي ٔٛفميتثطضؾي فٛأُ وّ

ٖ  تٛرٝ اؾت.   لبثُ(  B;440/0) ٚوبض ثٟجٛز فضبي وؿتثط  ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ يب٘زئ طئتغ  ؾيؿتٓ وٙتطَ ضاٞجطزي پياطؼ ٚ ضاثيٙؿاٛ

 . ٚوبض اؾت ثٟجٛز فضبي وؿت ثطاي ٚ تضٕيٙي ٞبي ِجٙيبتي قطوتٔحصَٛ زض  ي٘ٛآٚض يثطا ياثعاض لٛ

 ياشگان کلیذی

 .ٚوبض؛ ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ ؛ پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ؛ فضبي وؿتضاٞجطزي؛وٙتطَ وٙتطَ ؿتٓيؾ

 

 مقدمه -1

ثٟجاٛز فّٕىاطز    يثاطا  يفٙٛاٖ اثعاض ثٝ تٛا٘س ؾيؿتٓ وٙتطَ ٔسيطيت ٔي

قاطوت   هيزض  يوٙتطَ زاذّ ؿتٓيزض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. فمساٖ ؾ تيطئس

 يتزابض  يٙاسٞب يافط طيٚ ؾاب  ئٙبثـ ا٘ؿاب٘  فيضق تيطيتٟٙب ٔٙزط ثٝ ٔس ٘ٝ

زازٖ اعلافابت ٟٔآ    اظ زؾات  زيٍطي ٔب٘ٙس ئٙف يبٔسٞبيقٛز، ثّىٝ پ ٔي

ٓ ؾابظز.   ضا ٔحتٕاُ ٔاي   ؾٟٓ ثبظاض ي ٚتزبض وٙتاطَ ثاب اضائاٝ     ٞابي  ؾيؿات

 ؾابظٔبٖ،  هيا  بتيا ٞبي ٔرتّف فّٕ رٙجٝ ٓي٘ؾبضت ٚ تٙؾ يثطا يچبضچٛث

رّٕٝ، وٕه ثٝ  قتٝ ثبقٙس، اظٚوبض زا زض ثٟجٛز وؿت ي٘مف ٟٕٔ تٛا٘ٙس ٔي

، اؾاتفبزٜ ثٟتاط اظ ٔٙابثـ ٚ    ٙاسٞب يافط يؾابظ  بزٜؾا  زضوٕه  ،ٚوبضٞب وؿت

ضا زض ؾطاؾاط   تيا فيو يوٙتطَ اؾاتب٘ساضزٞب  ٞبي ؾيؿتٓ ٚ ايٙىٝ قبتيضب

وٙٙاس   ضا اضائٝ ٔاي  يثبظذٛضز اضظقٕٙس ٚ وٙٙس ٚ ارطا ٔي زبزيا سيتِٛ ٙسيافط

واطزٜ ٚ   ييثٟجاٛز ضا قٙبؾاب   يٞب ٙٝيتب ظٔ ؾبظز يٚوبضٞب ضا لبزض ٔ وٝ وؿت

ٚوبضٞاب   وٙتاطَ ثاٝ وؿات    يٞب ؿتٓيؾ. >1ضا ارطا وٙٙس = يالسأبت اصلاح

 تيصٙقت ٔطثٛعٝ ضا ضفب ئمطضات ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٗ،يوٙٙس تب لٛا٘ وٕه ٔي

اِعأابت ٕٞبٞٙاً ثبقاس،     ٗيا واٝ ثاب ا   يالاسأبت وٙتطِا   يوٙٙس. ثب اراطا 

ارتٙبة وٙٙس ٚ قٟطت ٔخجت ذٛز ضا  ظيبز ٞبي ٞعيٙٝتٛا٘ٙس اظ  ٞب ٔي ؾبظٔبٖ

زض  زٞٙاس  ي٘كابٖ ٔا   يقٛاٞس تزطثاظ عطف زيٍط  >.2= ؼ وٙٙسزض ثبظاض حف

ضٚثطٚ ٞؿتٙس.  يسيؾطفت زض حبَ تحَٛ أطٚظ، ٔكبغُ ثب ضلبثت قس ثبظاض ثٝ

ٞابي   زٞاس تاب ثاب اضائاٝ ٚيػٌاي      ٞاب ارابظٜ ٔاي    ٔحصَٛ ثٝ قاطوت  ي٘ٛآٚض

 عيثطتاط، ذاٛز ضا اظ ضلجاب ٔتٕاب     تيفيو بيفطز، فّٕىطز ثٟجٛزيبفتٝ  ٔٙحصطثٝ

 طاياااؾاات، ظ يضااطٚض بٖيرااصة ٚ حفااؼ ٔكااتط يثااطا عيتٕااب ٗيااوٙٙااس. ا

ٞاب   آٖ يبظٞبياي وٝ ٘ ٔحصٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ يثطا ّٙسيوٙٙسٌبٖ اغّت ٔب ٔصطف

 >. 3= ثپطزاظ٘س ٞعيٙٝ اضبفيوٙٙس،  ٞبي ٔٛرٛز ثطآٚضزٜ ٔي ضا ثٟتط اظ ٌعيٙٝ

ٚ  يضلبثت يٞب تئع ،وٙٙس ٔي يٌصاضٝ يؾطٔب يوٝ زض ٘ٛآٚض ييٞب قطوت

ٗ  ثاب >. 4وٙٙاس =  تٛرٟي وؿت ٔاي  زضآٔس لبثُٔطتجظ ثب  َ  ايا  تيا ، ٔٛفمحاب

زض  ئابِ  بيا  يفٙابٚض  يٞاب  يٌاصاض ٝ يؾطٔب تيفيصطفبً ثٝ ا٘ساظٜ ٚ و ي٘ٛآٚض

 عيا ٘ تيطيزٞي ٚ ٔس ؾبظٔبٖ يي٘ساضز، ثّىٝ ثٝ تٛا٘ب يؿتٍثٚ تٛؾقٝ  كيتحم



 

 

 

 

آٚضي ٔحصَٛٚوبض ثب ٔيب٘زيتثحيط ؾيؿتٓ وٙتطَ اؾتطاتػيه پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت 68 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فصّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٌطي ٛ٘

 اِٛزاضيپٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ ؾّيٕبٖ

٘تيزٝ  زاضز، زض ٝيٚ وٙتطَ تى يٕٞبٍٞٙ يٞب ؿٓي> وٝ ثط ٔىب5٘= زاضز يثؿتٍ

وٝ  يممب٘>. ٔح6= زٞس ضا وبٞف ٔي سٜيچيپ يٞبي ضؾٕ وٙتطَ يثٝ ارطا بظي٘

 تيطي، تثوياس وطز٘اس واٝ ٔاس    ا٘سٜ ٔغبِقٝ لطاض زاز ضا ٔٛضز ي٘ٛآٚض يٞب قطوت

 ،يطيپاص  ثاط ا٘قغابف   يواٝ فطٞٙاً ٔجتٙا    ييزض رب ػٜيٚ ثٝ ي٘ٛآٚض يٞب پطٚغٜ

ٚ  ٗيقاست تٛؾاظ لاٛا٘    وٝ ثٝ يغيغيطضؾٕي ثٛزٖ حبوٓ ثبقس، ثطذلاف ٔح

ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىاٝ حاٛظٜ ضاٞجاطزي ٞؿاتٝ     ٔٛفك اؾت.  قٛز، يازاضٜ ٔ ٞبٝ يضٚ

ثبقاس ٚ ٕٞچٙايٗ    ٞابي اؾبؾاي پياطؼ ٚ ضاثيٙؿاٖٛ ٔاي      اصّي ٔسَ وٙتطَ

ي ٔٛفاك وٙتاطَ اؾبؾاي پياطؼ ٚ ضاثيٙؿاٖٛ ٘يابظ ثاٝ        ؾبظ بزٜيپي ٚ احطثرك

   ٗ ثايٗ ؾيؿاتٓ     ٕٞبٍٞٙي ضاٞجطزي حٛظٜ ضاٞجاطزي ٚ فّٕيابتي زاضز. زض ايا

 ا٘س. تطَ ضاٞجطزي پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ٔجٙبي پػٚٞف حبضط لطاض ٌطفتٝوٙ

ُ  وٝ  ٘سٔقتمسپيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ٞٓ  َ " ٞفات فبٔا ٔفطٚضابت،   وٙتاط

اي، وٙتطَ  وٙتطَ ثٛزرٝ وٙتطَ ارطا، ٘ؾبضت ضاٞجطزي، وٙتطَ آٌبٞي ٚيػٜ،

ٞٓ وٙتاطَ لاظْ   ثب "ٔست ٚ ثطضؾي فٛأُ وّيسي ٔٛفميت ٞبي وٛتبٜ ثط٘بٔٝ

زض صٙبيـ ِجٙاي   >.7= وٙٙس ٔي زبزيا ٔغٕئٗ ياظ ضفتبضٞب ٙبٖياعٕ يضا ثطا

ويفيات رسياس ٚ    ٚ تِٛيس ٔحصاٛلات ثاب   وٙٙسٜ وطزٖ ؾلأت ٔصطف تثٔيٗ

ضؾاس ٚ   ثؿيبض ضطٚضي ثٝ ٘ؾط ٔي ٞبي اضبفي زض قطوت رٌّٛيطي اظ ٞعيٙٝ

ٚ  ٔصطف يؾلأت رؿٕتٛرٝ ثٝ ايٗ أط ٟٔٓ وٝ  ؾاٛز  زاقاتٗ   وٙٙاسٌبٖ 

 ٔاٛضز  صاٙبيـ ِجٙاي  عٛض فقابَ زض   اغّت ثٝٚوبض  ضبي وؿتٚ ثٟجٛز ف ٔبزي

ٚوبض ٚ ٘اٛآٚضي ضا   إٞيت ٔجحج وٙتطَ ٚ ثٟجٛز وؿت ٌيطز تٛرٝ لطاض ٕ٘ي

تب اضتجابط ثايٗ    ٓيٞؿتؾبظز. ثٙبثطايٗ زض ايٗ ٘ٛقتبض زضصسز آٖ  ٕ٘بيبٖ ٔي

ٚوبض  پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت ضاٞجطزيٞبي وٙتطَ  ؾيؿتٓ

ي ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ ضا ثطضؾي ٕ٘بييٓ. لاظْ اؾت ثاب تٛراٝ ثاٝ    ٚ ٘مف ٔيب٘ز

ثطضؾاي ٚ زضن   عٛض وبٔاُ ٔاٛضز   ثٝ فٛأُ ٗي٘مف اپػٚٞكي ٔٛرٛز  ذلأ

  ٔجٙبيي ثطاي تٛؾقٝ صٙقت ِجٙيبت ثبقس.تب ثتٛاٖ  طزيلطاض ٌ

 مبانی نظری -2

 مذیریت َای کىترل سیستم  -2-1

ٕ  يٞاب ٝ يا ٞب ٚ ضٚ ضٚاَ تيطيوٙتطَ ٔس يٞب ؿتٓيؾ ثاط   يٚ ٔجتٙا  يضؾا

 يٞاب  تيا اٍِٛٞاب زض فقبِ  طييا تغ بيا حفؼ  يثطا طاٖياعلافبت ٞؿتٙس وٝ ٔس

ٓ يؾ. >8وٙٙس = اؾتفبزٜ ٔي يؾبظٔب٘ اعلافابت   تيطيوٙتاطَ ٔاس   يٞاب  ؿات

٘ؾاط فّٕىاطز فاطاٞٓ     ٘ؾابضت ٚ وٙتاطَ واُ ؾابظٔبٖ ضا اظ     يثاطا  بظئٛضز٘

ثاٝ   ذي٘تاب زؾاتيبثي ثاٝ    يثاطا  ٞاب  تئؿئِٛ كيزل ٗييوٙٙس ٚ أىبٖ تق ٔي

ٛ  يٞب عطح يؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ثب ارطا يافضب زض  عٜيا اٍ٘ زابز يا يثاطا  يميتكا

 .>9وٙٙس = اٞساف چٙسٌب٘ٝ ضا فطاٞٓ ٔي تيتقم يوبضوٙبٖ ثطا

 پیرس ي رابیىسًن راَبردیی کىترل َا ستمیس  -2-1-1

٘كابٖ زٞٙاس؛ ظياطا زض     ضاٞجاطزي ٞب ثبيس تٛرٝ ذبصي ثٝ وٙتطَ  قطوت

وٝ ضٚي وبغص راصاة   ٞبيي ضاٞجطزقسٖ آٖ ثؿيبضي اظ  صٛضت ٘بزيسٜ ٌطفتٝ

پياطؼ ٚ   ضاٞجاطزي وٙتاطَ   قاٛ٘س  ي؛ ثب ٔٛفميت اراطا ٕ٘ا  ضؾٙس يثٝ ٘ؾط ٔ

حيبتي اؾت وٝ فبصّٝ ظيبزي ثايٗ تصإيٕبت    ييٞب ضاثيٙؿٖٛ ثطاي قطوت

قاٛز ٚ   ٞب ٚ ٘تبيذ حبصاُ اظ اياٗ تصإيٕبت ثاط ؾاٛز آٖ ٔتطتات ٔاي        آٖ

ثاٛزٜ ٚ   ٔتٕطوعيطٞب غ آٖ ضاٞجطزؾبظي  يبزٜٕٞچٙيٗ ٔؿئِٛيت پيكٟٙبز ٚ پ

 يٞاب  زض ٕٞٝ ٚاحسٞبي وبضي ربضي اؾت چطاوٝ زض عَٛ ايٗ ٔست پاطٚغٜ 

 ٞابيي  يات ٌياطز ٚ فقبِ  ا٘زبْ ٔي ٞبيي ٌصاضي يٝقٛز؛ ؾطٔب ٔتٙٛفي ارطا ٔي

ٕٞچٙايٗ زض عاَٛ اياٗ ٔاست      ٌيطز يرسيس صٛضت ٔ ضاٞجطزثطاي ارطاي 

َ  ؤٔٛلقيت ٔحيغي ٚ ٚضقيت زاذّي ٔ  ؾؿٝ ٞط زٚ زض حبَ تغيياط ٚ تحاٛ

ؾؿٝ اظ ٔيابٖ اياٗ ضٚياسازٞب    ؤثطاي ٞسايت ٔضاٞجطزي ٞبي  وٙتطَ ٞؿتٙس.

ؾؿٝ ؤٞبي ٔ ٚ رٟت اصلاحي ٞب ثبيس ثطاي السأبت ضطٚضت زاضز ايٗ وٙتطَ

 ٞابي  يات ٚ ؾابظٌبضوطزٖ آٖ ثاب تغيياط ٚ تحاَٛ زض ٔٛلق     ضاٞجطززض ارطاي 

 ٖتاٛا  يثٙبثطايٗ ٔا . >7= ٞبيي اضائٝ وٙٙس ؾؿٝ ضإٞٙبييؤٔحيغي ٚ زضٚ٘ي ٔ

ؾيؿتٕي اؾات واٝ    يط٘س٠پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ، زضثطٌضاٞجطزي ٌفت وٙتطَ 

ؾبظٔبٖ ثب پيكطفت آٖ ثطاي اراطاي   ضاٞجطزحبٔي ٔسيطاٖ زض اضظيبثي ضاثغٝ 

ٞبيي وٝ ٘يبظٔٙس تٛراٝ اؾات اظ ٔاسيطاٖ     اٞساف ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ثطاي ظٔيٙٝ

س؛ ٚ ٔٛفميت آٖ ٞؿتٙ ضاٞجطزٔسيطا٘ي وٝ ٔؿئَٛ وٙتطَ . وٙٙس حٕبيت ٔي

 قٛ٘س: ضٚ ٔي ٔقٕٛلاً ثب زٚ ٘ٛؿ پطؾف ضٚثٝ

؟ آيب ٔؿابئُ وّياسي زض رابي    وٙيٓ يآيب زض رٟت زضؾت حطوت ٔ .1

وٝ لاظْ اؾت ا٘زابْ زٞايٓ؛ زض    يا يبتيذٛزقبٖ لطاض زاض٘س؟ آيب چيعٞبي ح

 ضا تقسيُ يب تقغيُ وٙيٓ؟ ضاٞجطزا٘س؟ آيب لاظْ اؾت ايٗ  حبَ ا٘زبْ

ضا  ٞاب  يثٙاس  ٚ ظٔبٖ ضؾيٓ ٔيٞب  فّٕىطز ٔب چٍٛ٘ٝ اؾت؟ آيب ثٝ ٞسف .2

 ٞاب  ثيٙاي  يف، زضآٔسٞب ٚ ٌطزـ ٘مسي ثاب پا  ٞب يٙٝ؟ آيب ٞعوٙيٓ ئطافبت ٔ

 .>7= ٔغبثمت زاض٘س؟ آيب تغييط فّٕيبتي ضطٚضت زاضز؟

ٞبي اؾبؾي  ٞبي اؾبؾي پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ زٚ ٌٛ٘ٝ اظ وٙتطَ زض وٙتطَ

ثٛط ثٝ حٛظٜ ضاٞجطزي اؾت وٝ قابُٔ چٟابض فٙاٛاٖ    قٛز اِٚي ٔط ارطا ٔي

ٞ  ي ٚ ٘ؾابضت ضاٞجاطز  ا، وٙتطَ ارط وٙتطَ ٔفطٚضبت،  ػٜيا ٚ يوٙتاطَ آٌاب

ثبقس ٚ ٔٛضز زيٍط ٔطثٛط ثاٝ حاٛظٜ فّٕيابتي اؾات واٝ ؾاٝ ٔاسَ اظ         ٔي

ٜ  اي، وٙتطَ ثط٘بٔٝ ٞب قبُٔ وٙتطَ ثٛزرٝ وٙتطَ ٔاست ٚ ثطضؾاي    ٞبي وٛتاب

ضإٞٙاب   يبتيا وٙتطَ فّٕ ؿتٓيؾ قٛز. فٛأُ وّيسي ٔٛفميت ضا قبُٔ ٔي

ٞابي   ثاٝ ٞاسف   سٖيٞب زض رٟت ضؾا  فقبِيت كطفتيوٙٙسٜ پ ٘بؽط ٚ اضظيبثي

 كاطفت يٚ پ تيثاٝ ٞاسا   يٞبي ضاٞجاطز  وٝ وٙتطَ ٔست اؾت. زضحبِي وٛتبٜ

 ٗيوٙٙس ا تٛرٝ ٔي (كتطيث بيؾبَ  5)ٔقٕٛلاً  زٚضٜ ثّٙسٔست هيقطوت زض 

ٜ  زٚضٜ يا٘س؛ ثطا ثط اعلافبت ٌصقتٝ يٞب وٝ ٔجتٙ ٘ٛؿ وٙتطَ ٔاست   ٞبي وٛتاب

 .>7ؾبَ وبضثطز زاض٘س = هئبٜ تب  هئقٕٛلاً 

 يکار َای کىترل مذیریت ي بُبًد فضای کسب سیستم -2-2

٘ماف   تيطيوٙتطَ ٔاس  يٞب ؿتٓيؾزٞس  قسٜ ٘كبٖ ٔي ي ا٘زبْٞب پػٚٞف

 ؾابظز  يٞب ضا لبزض ٔ وٙٙس وٝ قطوت ٔي فبيٚوبض ا وؿت ظيزض ثٟجٛز ٔح ئٟٕ

 1، اؾتٛؾاىي ط٘اس يآٌبٞب٘ٝ ثٍ ٕبتيزٞٙس ٚ تصٕ كيذٛز ضا تغج يٞبضاٞجطزتب 

ٞابي وٙتاطَ ٔاسيطيت ثاط ويفيات       تثحيط ؾيؿتٓ"ي ثب فٙٛاٖ ا ٔمبِٝزض > 10=

                                                             
1. Szutowski 



 

 
 

 

آٚضي ٚوبض ثب ٔيب٘زيتثحيط ؾيؿتٓ وٙتطَ اؾتطاتػيه پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت 69 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فصّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٔحصٌَٛطي ٛ٘

 پٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ اِٛزاضيؾّيٕبٖ

ٓ    "يٙس ٘ٛآٚضياٌيطي زض عَٛ فط تصٕيٓ ٞابي وٙتاطَ    ٘تيزاٝ ٌطفات ؾيؿات

ٙاس  و وٕاه ٔاي   طاٖيزٞس واٝ ثاٝ ٔاس    ضا اضائٝ ٔي ياعلافبت ضطٚضٔسيطيت 

ٕ  تيفي. وط٘سيثٍ ضاٞجطزي ٕبتيوٙٙس ٚ تصٕ يبثيفّٕىطز ضا اضظ زض  ٕبتيتصا

اؾت وٝ  تيطيٞبي وٙتطَ ٔس تحت تثحيط ا٘ٛاؿ ٔرتّف ؾيؿتٓ ي٘ٛآٚض ٙسايفط

 .>10وٙس = ثطرؿتٝ ٔي بيپٛ يبثتضل ظئح هيٞب ضا زض  آٖ تيإٞ

ٓ يتاثحيط ؾ "زض پػٚٞكي ثب فٙٛاٖ  >11= ٚ ٕٞىبضاٖ 1اِرفزي  يٞاب  ؿات

ٖ  تيطيوٙتطَ ٔس ثيابٖ وطز٘اس    "بتيا ثاط ازث  يٞاب ٔاطٚض   ثط فّٕىطز ؾابظٔب

ؾابظٌبض ثاب    ضاٞجطزٞبي يثٙس فطَٔٛ ُيثب تؿٟٞبي وٙتطَ ٔسيطيت  ؾيؿتٓ

٘كابٖ   بتيا ازث يوٙس. ثطضؾا  وٕه ٔي يثبظاض ثٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ يٞب چبِف

ؾبظ٘س تب ثاب فاسْ    ٞب ضا لبزض ٔي قطوتٞبي وٙتطَ ٔسيطيت  ؾيؿتٓزاز وٝ 

حفاؼ   يٚوبض ؾبظٌبض قاٛ٘س، واٝ ثاطا    وؿت ظيٞب ٚ ذغطات زض ٔح يتلغق

 .>11اؾت = يضطٚض ساضيپب يضلبثت تئع

ثط  تيطيوٙتطَ ٔس يٞب ؿتٓيتثحيط ؾ"زض پػٚٞكي ثب فٙٛاٖ > 12= 2ذيبط

ٓ يؾ ؾابظي  پيابزٜ  ثيبٖ وطز٘س "بتيثط ازث يٞب ٔطٚض فّٕىطز ؾبظٔبٖ  يٞاب  ؿات

پاصيطي ضا زض   اؾتب٘ساضزٞب ٚ اٞساف ضٚقٗ، ٔؿائِٛيت  زبزيثب ا تيطيوٙتطَ ٔس

ضا ثٟجاٛز، ثّىاٝ افتٕابز     يبتيفّٕ تيتٟٙب قفبف ٘ٝ وٝ زٞس ٔي ءٞب اضتمب ؾبظٔبٖ

 يٚوابض واٝ زض آٖ حىٕطا٘ا    وؿات  ظيثطز، وٝ زض ٔح ٔي ثبلا عيؾٟبٔساضاٖ ضا ٘

 .>12= ٟٔٓ اؾت بضيثؿ ،ٌيطز ثطضؾي لطاض ٔي اي ٔٛضز عٛض فعايٙسٜ ثٝ

 محصًل یوًآير ي مذیریت َای کىترل سیستم -2-3

َ ٔس ؿتٓيؾ  يبثئؿئَٛ زؾت طاٖياؾت وٝ زض آٖ ٔس يٙسايفط تيطيوٙتط

ثاٝ   يبثيزؾات  يعٛض ٔؤحط ٚ وبضآٔاس ثاطا   آٖ ٞؿتٙس تب ثٝ صيثٝ ٔٙبثـ ٚ ترص

 يٞاب ثاطا   اظ فقبِيت يا فٙٛاٖ ٔزٕٛفٝ ثٝثىبض ٌيط٘س. ٕٞچٙيٗ  ياٞساف ؾبظٔب٘

 .>13= قٛز ئ فيتقط تيطئس يعيض اظ ا٘غجبق ثب ثط٘بٔٝ ٙبٖياعٕ

ٓ يؾ يفٕستبً ثاط ضٚ  يلجّ ٔغبِقبت ٕ   يٞاب  ؿات ٔتٕطواع   يوٙتاطَ ضؾا

ٔغبِقٝ لاطاض   وٕتط ٔٛضز يطضؾٕيوٙتطَ غ يٞب ؿتٓيوٝ ؾ ا٘س، زضحبِي قسٜ

ٞابي   ؾيؿتٓ"اي ثب ٔٛضٛؿ  زض ٔمبِٝ> 14= ٚ ٕٞىبضاٖ 3پيؿتٛ٘ي ا٘س. ٌطفتٝ

ٓ اشفبٖ وطز٘س  "ئكبضوت ٘ٛآٚض تيٚ ٔٛفم يتيطيوٙتطَ ٔس  ٞابي  ٔىب٘يؿا

اظ  تيا زض حٕب يسيا تٛا٘اس ٘ماف وّ   ٚيػٜ افتٕبز، ٔاي  ثٝ ،يطضؾٕيوٙتطَ غ

ٚ  وٙااس فاابيٞاابي ٘ٛآٚضا٘ااٝ ٔٛفااك ٚ واابٞف احتٕاابَ قىؿاات ا ٔكاابضوت

فاطاٚاٖ   يٞبٝ يٚ ضٚ ٗيحس ؾرت ثب لٛا٘ اظ  ثيف يوٙتطَ ضؾٕ يٞب ؿتٓيؾ

 >.14قاٛ٘س =  ي٘ٛآٚض ٙسيازض فط طيتىبض افطاز زضٌٚ اث تئب٘ـ ذلال تٛا٘ٙس ئ

ٞابي   ٘مف ؾيؿتٓ هيتفى"اي ثب ٔٛضٛؿ  زض ٔمبِٝ> 15= 4لٛ ٚ پبضاؾىٛٚپّٛ

ثيبٖ  "ٞبي ٔرتّف زض ظٔيٙٝ ٙسيأحصَٛ ٚ فط ي٘ٛآٚض يثطا تيطيوٙتطَ ٔس

اضتجابط ٔخجات زاض٘اس،     ٙسيافط يفمظ ثب ٘ٛآٚض يٚضٚز ٞبي وٙتطَوطز٘س وٝ 

٘ؿجت  ٙسيافط يثب ٘ٛآٚض يتط يٞبي ضفتبض اضتجبط ٔخجت لٛ وٝ وٙتطَ زضحبِي

 ٞبي وٙتطَِٚي  زاض٘س ٗييپب يثب فٙبٚض يٞب قطوت ئحصَٛ ثطا يثٝ ٘ٛآٚض

                                                             
1. Alkhafaji 

2. Khayat 

3. Pistoni 
4. Guo,  and, Paraskevopoulou 

ٝ يزض ٞط زٚ ظٔ ٙسيأحصَٛ ٚ فط ي٘ٛآٚض يثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ثطا يذطٚر ثاب   ٙا

 .>15= ٞؿتٙسٔطتجظ  ٗييپب يثبلا ٚ ثب فٙبٚض يفٙبٚض

ٓ  "اي ثاب ٔٛضاٛؿ    زض ٔمبِٝ> 16= 5ثيؽ ٚ ٔبلاٌٛ٘ٛ ٞابي   چٍٛ٘اٝ ؾيؿات

٘ماف   يٌاصاضز: ثطضؾا   ٔحصاَٛ تاثحيط ٔاي    ي٘اٛآٚض  يٙاسٞب ياوٙتطَ ثط فط

ٓ يؾثيبٖ وطز٘اس   "يٙيٌيطي وبضآفط رٟت ٓ ياضظـ ٚ ؾ يٞاب  ؿات  يٞاب  ؿات

 يؾابظ  ىپبضچٝي ،يٕٞبٍٞٙ ت،يثط ذلال ئٟٕ ياصّ طاتيتثح يوٙتطَ تقبّٔ

 .>16= ٔحصَٛ زاض٘س ي٘ٛآٚض يٙسٞبيافط ّتطيزا٘ف ٚ ٔطاحُ ف

 يکار کسبفضای بُبًد  ي محصًل یوًآير -2-4

پاصيطي   ثٟجاٛز فّٕىاطز ٚ ضلبثات    يثاطا  يسيا فبُٔ وّ هئحصَٛ  ي٘ٛآٚض

اس اظ:  ٔحصاَٛ فجابضت   ي٘اٛآٚض  ياظ احاطات اصاّ   يٞب اؾت. ثطذ قطوت  ثٟجاٛز  ا٘

ىابٖ ٔاي     ي٘ٛآٚض، يقٙي ٚ حجبت ٔحصَٛ تيفيو  ثاب  يزٞاس ٔحصاٛلات   ثاٝ ٔاب أ

 يضلبثت تيٚ ٔع يوٝ ثٝ زضن ثٟتط ٔكتط ٓيثبلاتط تٛؾقٝ زٞ يويفيت ٚ ؾبظٌبض

 ثبي، ٔٙؾٛض ايٗ اؾت ٚ ؾغح ٔٛرٛز ٙسايظٔبٖ فط وبٞف، >17= قٛز ٔي ُيتجس

ٙس ظٔبٖ تِٛ ٞب ٔي قطوت س،يتِٛ يٙسٞبايزض فط ي٘ٛآٚض  يٚ ؾاغح ٔٛراٛز   سيتٛا٘

 فيافعا. زاقتٝ ثبقٙس ييرٛيي ٚ وبضا ٘تيزٝ صطفٝ ٔٛضز٘يبظ ضا وبٞف زٞٙس ٚ زض

ٞاب ارابظٜ    ثاٝ قاطوت   ٗيٕٞچٙ ي٘ٛآٚض، يقٙي ُيپصيطي ٚ ثٟجٛز تحٛ ا٘قغبف

ٛ    طاتييثب تغ يؾبظٌبض يتب ثطا زٞس ئ  تيا ٚ لبثّ ُيا ثابظاض ٚ ثٟجاٛز ظٔابٖ تح

 يثٛزراٝ ثاطا   يظآظازؾاب ، >17= ثبقاٙس  طتطيپاص  ا٘قغبف بٖيثٝ ٔكتط ٙبٖياعٕ

 ي ٚحبصُ اظ ٘ٛآٚض ئبِ يثٟجٛزٞبٞسف آٖ  ٞبي رسيس وٝ پطٚغٜ يتثٔيٗ ٔبِ

ٝ زض ٌاطزـ اؾات    ٝيؾاطٔب  يثٝ تثٔيٗ ٔابِ  بظيوبٞف ٘  يثبفاج آظازؾابظ   وا

 بيا  سيا ٞابي ٘ٛآٚضا٘اٝ رس   پطٚغٜ يتثٔيٗ ٔبِ يتٛا٘س ثطا قٛز وٝ ٔي ٔي يٚرٛٞ

 ٚوابض  ٔخجت ثط فّٕىطز وؿات  تثحيطٚ  >17= اؾتفبزٜ قٛز ياصلاح ؾبذتبض ٔبِ

 يطيپاص  ثاط فّٕىاطز ٚ ضلبثات    ئحصَٛ تثحيط ٔخجت ٚ ٔقٙابزاض  ي٘ٛآٚض يقٙي

 >.18= زاضز فٙبٚضيثب قست وٓ ٚ ٔتٛؾظ  يٞب زض ثرف ػٜيٚ ٞب ثٝ قطوت

  ٗيث ضاٞجطزيا٘تربة " زض پػٚٞكي ثب فٙٛاٖ> 19= 6فيّيپيٙي ٚ ٔبضتيٙي

اظ  يىا ثيابٖ وطز٘اس ي   "ٔرتّاف  يٞبي ضلبثت ٚ ٔحصَٛ ٙسيافط ي٘ٛآٚض ٗيث

تٛا٘ٙاس   ٔاي  بٖياؾت وٝ ٔكتط ٗئحصَٛ ا ي٘ٛآٚض يضلبثت تيٞبي ٔع رٙجٝ

 سيا ذط ٓيٞب ضا ثٝ ؾٕت تصٕ تٛا٘س آٖ وٝ ٔي ٙٙسيٞب ضا ٘ؿجتبً ٚاضح ثج اضظـ

قٛ٘س واٝ   ٔي ٝٔٛار ضاٞجطزياغّت ثب ٔكىلات ا٘تربة  طاٖيؾٛق زٞس. ٔس

 بيا  سيا ض ٔحصاٛلات رس ٞاب ز  ٚ تزؿٓ آٖ يفٙبٚض كطفتيپ ٗيث سيزض آٖ ثب

وبضآٔاستط   سيا تِٛ ؿتٓيتٛؾظ ؾ يوطزٖ ثبظزٜ ثبلاتط اظ ٔحصٛلات فقّ ز٘جبَ

 ٙاس يأحصَٛ ٚ فط ي٘ٛآٚض ٗئكىُ اظ ا٘تربة ث ٗيضا ا٘تربة وٙٙس. ا يىي

وٙٙس  ٔي تيٞب زض آٖ فقبِ وٝ قطوت يضلبثت ظيقٛز وٝ تٛؾظ ٔح ٔي ي٘بق

ٝ  .>19= قٛز ٘بقي ٔي ضا زض  يكاتط ئحصاَٛ تٛراٝ ث   يعاٛضوّي ٘اٛآٚض   ثا

ثاٝ   بزيوٙس. ثٝ احتٕبَ ظ رّت ٔي ٙسيافط ي٘ؿجت ثٝ ٘ٛآٚض ئغبِقبت ٘ٛآٚض

 ُيٌياطز ٚ پتب٘ؿا   لاطاض ٔاي   بٖئكاتط  سيا زض ٔقطض ز كتطيوٝ ث ُيزِ ٗيا
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آٚضي ٔحصَٛٚوبض ثب ٔيب٘زيتثحيط ؾيؿتٓ وٙتطَ اؾتطاتػيه پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت 70 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فصّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٌطي ٛ٘

 اِٛزاضيپٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ ؾّيٕبٖ

ٚ  1غيٗ .>20= ضا زاضز يسيٞبي تِٛ ٚيػٜ زض ثرف ثٝ سيرس يثبظاضٞب فيٌكب

ٝ  ي٘اٛآٚض  بيا اَٚ ثابظاض: آ " اي ثب ٔٛضٛؿ زض ٔمبِٝ> 21=ٕٞىبضاٖ  زض  فٙبٚضا٘ا

 "ؾاٛزآٚض اؾات؟   يٞابي ثٟساقات   ٔطالجت ـيزض صٙب سيتٛؾقٝ ٔحصَٛ رس

 طيا غ ئرتّف يٞب اضظـ بٖئحصَٛ ثٝ ٔكتط يزض اصُ، ٘ٛآٚضثيبٖ وطز٘س 

تٛا٘ٙس فطٚـ ضا ثٟجاٛز   ٔي سيزٞس. ٔحصٛلات رس اضائٝ ٔي ثٛزٖ تبظٜاظ ذٛز 

ٝ    طايثركٙس ظ ٖ  فّٕىاطز ثٟتاط )ثا ٖ ياعٕ تيا ٔخابَ لبثّ   فٙاٛا زٚاْ(،  بيا  ٙاب

ثب ٔحصٛلات ٔٛراٛز   ؿٝيزض ٔمب (ىپبضچٝيٞبي ثٟتط )ٔب٘ٙس أىب٘بت  ٚيػٌي

 .>21زاض٘س = قسٜ تٛؾظ ضلجب زض ثبظاض اضائٝ

فٙٛاٖ  ثٝ 1قىُ قسٜ  پػٚٞف ٚ تحميمبت ا٘زبْ ثب تٛرٝ ثٝ ٔطٚض ازثيبت

 :زازٖ اضتجبعبت ٔيبٖ ٔتغيطٞب اضائٝ قس چبضچٛثي ثطاي ٕ٘بيف

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔي پػٚٞف ثطاؾبؼ ٔغبِقبت ٘ٛيؿٙسٌبٖ -1قىُ 

قاسٜ زض تحمياك    ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔي پاػٚٞف فطضايبت اؾاتفبزٜ   

 حبضط ثٝ لطاض ظيط اؾت:

 ٚوبض تثحيط زاضز. وٙتطَ ضاٞجطزي پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت-1

 زاضز. تثحيطٚضي ٔحصَٛ وٙتطَ ضاٞجطزي پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ٘ٛؿ آ -2

 زاضز. تثحيطٚوبض  ٘ٛؿ آٚضي ٔحصَٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت -3

ٚوابض ثاب    پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت ضاٞجطزيوٙتطَ  -4

 زاضز. تثحيطٔلاحؾٝ ٘مف ٔيب٘زي ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ 

 روش پژوهش -3

َ  ٕٞجؿاتٍي ٔجتٙاي ثاط    -اظ ٘ٛؿ تٛصايفي پػٚٞف حبضط،  ؾابظي   ٔاس

ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطزي اؾت. ثاطاي آظٔاٖٛ    ٔقبزلات ؾبذتبضي ٚ

، يه ضٚـ تحميك وٕي ا٘تربة قس وٝ ثٝ ٔحممبٖ قسٜ تيٞبي تخج فطضيٝ

 بفتٝيٓ يتب ضٚاثظ ثيٗ ٔتغيطٞب ضا زض قٛاٞس آٔبضي تقٕ زٞس يايٗ أىبٖ ضا ٔ

ْ    آٚضي زازٜ رٕـ. >22= ثٟتط زضن وٙٙس ٝ   ٞب ثٝ قاىُ ٔياسا٘ي ا٘زاب  ٌطفتا

ٔاسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾابٖ ٚ ذجطٌابٖ صاٙقت     بضي پػٚٞف ضا . ربٔقٝ آٔاؾت

س. زِيُ ا٘ترابة  ا٘ تكىيُ زازٜ 1402-1403زض ؾبَ ِجٙيبت اؾتبٖ تٟطاٖ 

زض  يِجٙ يٞب ٚ فطآٚضزٜ طيٚ ٘مف ق تيثب تٛرٝ ثٝ إٞربٔقٝ ايٗ اؾت وٝ 

 اظ ٞاب،  فاطآٚضزٜ  ٗيا ربٔقٝ ثٝ ٔصطف ا بظيضٚظافعٖٚ ٘ فيا٘ؿبٖ ٚ افعا ٝيتغص

وٙٙاسٜ ثاطاي    عطف ٚ إٞيت ايٕٙاي ٔحصاٛلات ٚ حٕبيات اظ ٔصاطف      يه

ٖ ياعٕ ٔحصَٛ تيفيووٙتطَ ٚ تضٕيٗ  ِحبػ اظتِٛيسوٙٙسٌبٖ قيط  اظ  ٙاب

                                                             
1. Xin 
 

زض اؾت. ضٕٗ آ٘ىاٝ   يضطٚض ئحصٛلات أط ٗيا ييغصا يٕٙيؾلأت ٚ ا

. زض قاس ٞسفٕٙس ٚ زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ  يطيٌ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ يجئغبِقٝ تطو ٗيا

ٝ   طزيا ٌ يضا ثٝ ذسٔت ٔ يٙس، ٔحمك افطازٞسفٕ يطيٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاؾاغٝ    واٝ ثا

 اعلافبت ٔٛضز٘ؾط ضا اضائٝ زٞٙس. تٛا٘ٙس يتزطثٝ ٔ بيزا٘ف 

 تب 5ٔٛافمٓ ;  ِيىطت وبٔلاً يا زضرٝ 5ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ زض يه عيف 

اظ چابضچٛة   ٞب زازٜثطاي ٌطزآٚضي  .ثٛز قسٜ  يثٙس ( زضر1ٝوبٔلاً ٔربِفٓ )

وٙتاطَ  ثقس  7قبُٔ > 7= ٙؿٖٛيٚ ضاث طؼيپ ضاٞجطزيؾؤالات وٙتطَ  يوّ

ٞ   ،ي، ٘ؾبضت ضاٞجاطز أفطٚضبت، وٙتطَ ارط وٙتاطَ   ٚ ػٜيا ٚ يوٙتاطَ آٌاب

ٔست ٚ ثطضؾي فٛأُ وّياسي ٔٛفميات،    ٞبي وٛتبٜ وٙتطَ ثط٘بٔٝ ،يا ثٛزرٝ

ٌٛيااٝ ٚ  5ثااب > 23= 2ٚواابض ٚ٘ىبتبضأاابٖ وؿاات يپطؾكااٙبٔٝ ثٟجااٛز فضااب

ثٛزٖ، اؾتفبزٜ  سيثقس رس > ثب چٟبض24= 3ؽئحصَٛ تٛض ي٘ٛآٚضپطؾكٙبٔٝ 

 اؾتفبزٜ قس.  سيؾطفت تٛؾقٝ، تقساز ٔحصَٛ رس ،ياظ ٘ٛآٚض

اٚيي صاٛضي پطؾكاٙبٔٝ تٛؾاظ پاٙذ تاٗ اظ ٔترصصابٖ حاٛظٜ         ٘اٛآٚضي  ض

ثاط   فالاٜٚ اضظيبثي لطاض ٌطفات. ٔترصصابٖ حبضاط     ٚوبض ٔحصَٛ ٚ فضبي وؿت

ف وابفي زض    ٚوابض  فضابي وؿات  ٘اٛآٚضي ٔحصاَٛ ٚ   ايٙىٝ ترصص فٙي ٚ زا٘

زاقتٝ، اظ تزطثٝ فّٕيبتي ٚ آٌبٞي اظ ٘يبظٞبي ايٗ حاٛظٜ ثطذاٛضزاض ثٛز٘اس. اياٗ     

س يآٌبٞي ٔ زض اضظيبثي ثٟتط ٚ ٔاؤحطتط ضٚاياي صاٛضي وٕاه وٙاس. يىاي اظ        تٛا٘

َ  ٔٛاضزيىٝ ثطاي ؾٙزف پبيبيي زض ٔقابزلات ؾابذتبضي ثىابض     يؾابظ  ضٚـ ٔاس

ٚ٘ي  ٔي ٚ٘اي )ضٚز، پبيساضي زض اساظٜ  يٞاب َ ٔاس  (ؾبظٌبضي زض ٌياطي ياب آِفابي     ا٘

ط ٔياعاٖ ٕٞجؿاتٍي ثايٗ ياه ؾابظٜ ٚ          ٚ٘اي ٘كابٍ٘ ٚ٘جبخ اؾت پبياساضي زض وط

پبيبيي پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطيت  تيٟ٘ب ٔطثٛط ثٝ آٖ اؾت. زض يٞب قبذص

ٚ٘جبخ ثطاي ٕٞٝ ٔتغيطٞب  ٝ  .ثطآٚضز قاس  80/0آِفبي وط ٝ   پطؾكاٙبٔ صاٛضت   ٞاب ثا

٘ٚ ىتط َ پطؾكٙبٔٝ  90اظ تقساز قس.  ـيتٛظ ٗيٚ آ٘لا يىياِ  85تقاساز   قاسٜ  اضؾاب

پطؾكاٙبٔٝ واٝ ؾابظٌبضي     5وبُٔ زضيبفت قس وٝ اظ ايٗ تقساز  صٛضت  ثٝٔٛضز 

ثٛز٘س ٞٓ حصف ٌطزيس  قسٜ  زازٜرٛاة  اقتجبٜ  ثٝٚرٛز ٘ساقت ٚ  ٞب رٛاةٔيبٖ 

پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تحّيُ لطاض ٌطفت )رٟت ثطضؾي ربٔقٝ ثٝ راسَٚ   80ٚ تقساز 

 ٗيبٍ٘يا فبُٔ اؾتب٘ساضزقسٜ، ٔ يافتجبض ؾبظٜ ثبضٞب يبثياضظ يثطا(. ( ضرٛؿ قٛز1)

( (CR ≥ 0.70) يجا يتطو ييبيا ٚ پب( (AVE ≥ 0.50قاسٜ )  اؾاترطاد  ب٘ؽيا ٚاض

ثاطاظـ ٔاسَ ٚ آظٔاٖٛ    ٚ ثاطاي   SPSS23ثب  يآٔبض ُيٚتحّٝ ئحبؾجٝ قس. تزع

 ئقبزلات ؾابذتبض  يؾبظ ٔسَ ٜٛيثب اؾتفبزٜ اظ ق ك،يتحم يطٞبئتغ ٗيضٚاثظ ث

زبْ( PLS Smart)افعاض  ٘طْ اظ ٝ  طيتٛرٝ ثٝ ٔمابز . ثب قسٜ اؾت  ا٘ آٔاسٜ،    زؾات  ثا

ساظٜ ؿت  ٔغبِقٝ لبثُ ٗيا يثطا تٛاٖ يضا ٔ يطيٌ اثعاض ا٘  .>25= افتٕبز زا٘

 وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف ٔكبضوت يقٙبذت تيرٕق يٞب يػٌيٚ -1رسَٚ 

 تقساز ٔتغيط 

 رٙؿيت
 17 ظٖ

 63 ٔطز

 ؾٗ
 8 ؾبَ 25 اظ وٕتط

 16 ؾبَ 35 تب 25 ثيٗ

                                                             
2. Venkataraman 
3. Troise 



 

 
 

 

آٚضي ٚوبض ثب ٔيب٘زيتثحيط ؾيؿتٓ وٙتطَ اؾتطاتػيه پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت 71 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فصّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٔحصٌَٛطي ٛ٘

 پٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ اِٛزاضيؾّيٕبٖ

 تقساز ٔتغيط 

 26 ؾبَ 45 تب 35 ثيٗ

 22 ؾبَ 55 تب 45 ثيٗ

 8 ؾبَ 55 اظتط  ثعضي

 تحصيلات

 - وٕتط اظ زيپّٓ

 4 پّٓيز فٛق

 44 وبضقٙبؾي

 32 اضقس ٚ ثبلاتط وبضقٙبؾي

 ؾبثمٝ فقبِيت

 8 ؾبَ 5وٕتط اظ

 24 ؾبَ 5- 10ثيٗ

 35 ؾبَ 20-10ثيٗ 

 13 ؾبَ 30-20ثيٗ 

 ها نتایج یافته -4

ٖ    بظيا ٔٛضز٘ي اصاّي  ٞب فطض فيپيىي اظ  ٞابي   ثاطاي اؾاتفبزٜ اظ آظٔاٛ

 ضٚٗ يا ا اظي اؾت، ثطضؾ ٔٛضزثٛزٖ تٛظيـ ٔتغيطٞبي  پبضأتطيه فطض ٘طٔبَ

ٝ   ٔاٛضز٘ؾط ٞابي   لجُ اظ ا٘زبْ آظٖٔٛ ٞابي تحمياك، ثبياس     ٚ ثطضؾاي فطضاي

 تٛظيـ ٔتغيطٞب آظٖٔٛ قٛز.ثٛزٖ  ٘طٔبَ

ٌٛ٘ٝ واٝ ٔكابٞسٜ    اؾت. ٕٞبٖ قسٜ  ٌعاضـ (2٘تبيذ آظٖٔٛ زض رسَٚ )

زاض ٞؿتٙس  زضصس ٔقٙي 5قٛز تٕبْ ٔتغيطٞبي تحميك زض ؾغح ذغبي  ٔي

وساْ اظ ٔتغيطٞبي تحمياك اظ تٛظياـ ٘طٔابَ پياطٚي      ٞيچ ٍطيز  فجبضت  ثٝٚ 

 زضصس ٞؿتٙس. 5ظ ا تط وٛچهزاضي  وٙٙس ظيطا زاضاي ؾغٛح ٔقٙي ٕ٘ي

 ثٛزٖ ٔتغيطٞبي تحميك ٘تبيذ آظٖٔٛ ٘طٔبَ -2رسَٚ 

 (.sigزاضي ) ؾغح ٔقٙي ٔمساض آٔبضٜ ٔتغيطٞبي تحميك

 001/0 086/0 ضاٞجطزيؾيؿتٓ وٙتطَ 

 001/0 077/0 ٚوبض ثٟجٛز فضبي وؿت

 001/0 093/0 ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ

ٝ     ٔٙؾٛض ثٝ ٞابي تحمياك ثاب تٛراٝ ثاٝ       ؾاٙزف ٔاسَ ٚ آظٔاٖٛ فطضاي

٘جٛزٖ تٛظيـ تٕبْ ٔتغيطٞب اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت رعئاي ثاٝ وٕاه     ٘طٔبَ

قسٜ  اؾتفبزٜ قس. ضطايت ٔؿيط، ٚاضيب٘ؽ تجييٗ SMART PLS 3افعاض  ٘طْ

 قسٜ ٔكبٞسٜي ٔتغيطٞبي ثبض فبّٔٔتغيط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ ٚ 

 .ا٘س قسٜ  ٔكرص( 1) زض ٕ٘ٛزاض

 
 ضطايت ٔؿيط ٚ ثبض فبّٔي ٔتغيطٞب -1 ٕ٘ٛزاض

اظ  ٞطوااساْي فاابّٔي ٔطثااٛط ثااٝ ا ثاابضٜزاضي ضااطايت ٔؿاايط ٚ  ٔقٙااي

( ثاٝ  2) ٔتغيطٞبي پٟٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ذٛزٌطزاٖ ثطضؾي ٚ زض ٕ٘ٛزاض

. زض ايٗ ٕ٘ٛزاض افساز ضٚي ٔؿيط ٚ ٘يع ذغٛط ٔطثاٛط  اؾت زضآٔسٜٕ٘بيف 

 تفؿايط  tٔطثٛعٝ ٞؿتٙس ٚ ٕٞب٘ٙاس آظٔاٖٛ    tي فبّٔي ٔمبزيط آٔبضٜ ا ثبضٜثٝ 

زض ؾغح  ±96/1ٞبي ثبلا ٔمبزيط ثيكتط اظ  قٛ٘س، يقٙي ثطاي تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔي

 ثبقٙس. ٔي زاض ئقٙزضصس  5

 يطٞاب ياظ ٔتغ هيٞط  يثبض فبّٔ ٞب،ٝ يٞطوساْ اظٌٛ ييبيپب يثطضؾ رٟت

َ  يطٞبئتغ يقسٜ ضٚ ٔكبٞسٜ  ـ3) ٔىٖٙٛ ٔطثٛعٝ زض راسٚ قاسٜ    ( ٌاعاض

 05/0ٔٛضزلجاَٛ ٚ زض ؾاغح    4/0ثابلاتط اظ   يفابّٔ  ياؾت. ٔقٕاٛلاً ثبضٞاب  

ٛ  يثبض فابّٔ  قٛز يوٝ ٔكبٞسٜ ٔ يٞؿتٙس. ثٝ صٛضت زاض ئقٙ ٞاب  ٝ يا تٕابْ ٌ

 ٔغّٛة ٞؿتٙس. عاٖئ اظثبلاتط 

 
 ي فبّٔيا ضٜثبزاضي ضطايت ٔؿيط ٚ  ثطاي ثطضؾي ٔقٙي tٔمساض آٔبضٜ  -2ٕ٘ٛزاض 

 ٞب ثبض فبّٔي ٌٛيٝ -3رسَٚ 

 
وٙتطَ  ؿتٓيؾ

 ضاٞجطزي
 ٔحصَٛ ي٘ٛآٚض

 يثٟجٛز فضب

 ٚوبض وؿت

   75028/0 وٙتطَ ٔفطٚضبت

   83232/0 ي٘ؾبضت ضاٞجطز

   74993/0 ػٜيٚ يآٌبٞ وٙتطَ

   73439/0 يا ثٛزرٝ وٙتطَ

   80366/0 ٔست وٛتبٜ يٞب ثط٘بٔٝ وتطَ

   74628/0 يسيفٛأُ وّ يثطضؾ

   78621/0 وٙتطَ ارط

  77838/0  ثٛزٖ سيرس

  81979/0  ياظ ٘ٛآٚض اؾتفبزٜ

  71958/0  تٛؾقٝ ؾطفت

  77838/0  ثٛزٖ سيرس

Q1   76214/0 

Q2   75631/0 

Q3   77316/0 

Q4   77076/0 

Q5   73663/0 

 ـ ٔقبزلات ٔسَ زض ٚاٌطا ضٚايي ثطاي ثطضؾي ُ  ؾبذتبضي ثاٝ ضٚ  حاسال

 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) رعئااي اظ ٔقياابض ٔطثقاابت

 اثاعاض  يه يٍبٍ٘ي احجبت فُٕ زض تكريصي يب ٚاٌطا ضٚايي قٛز. اؾتفبزٜ ٔي



 

 

 

 

آٚضي ٔحصَٛٚوبض ثب ٔيب٘زيتثحيط ؾيؿتٓ وٙتطَ اؾتطاتػيه پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت 72 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فصّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٌطي ٛ٘

 اِٛزاضيپٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ ؾّيٕبٖ

اؾت. اٌط افساز  9/0ثطاثط ثب  HTMT. حس ٔٙبؾت قبذص اؾت ٌيطي ا٘ساظٜ

اؾات   ٗيا ا ٍ٘طبيوٕتط ثبقٙس، ث 9/0اظ  HTMTقبذص  ؽئٛرٛز زض ٔبتط

 .>26= اثعاض ٔٙبؾت اؾت ييٚاٌطا ييوٝ ضٚا

 HTMTقبذص  -4رسَٚ 

Heterotrait-Monotrait Ratio 
(HTMT) 

وٙتطَ  ؿتٓيؾ

 ضاٞجطزي

 ي٘ٛآٚض

 ٔحصَٛ

 يثٟجٛز فضب

 ٚوبض وؿت

  ضاٞجطزيوٙتطَ  ؿتٓيؾ
  

  865/0 ٔحصَٛ ي٘ٛآٚض
 

 848/0 823/0 ٚوبض وؿت يثٟجٛز فضب
 

ٞبي تقييٗ چٙسٌب٘اٝ ثاطاي ٔاسَ تحمياك      ثطاؾبؼ ٘تبيذ، ٔمساض ضطيت

واٝ   ٞؿات اؾات. اياٗ ثاسيٗ ٔقٙاي      قاسٜ   حبصُ 854/0ٚ  762/0ثطاثط 

زضصاس تغييطٞابي    2/76 ا٘اس  تٛا٘ؿتٝ ٔزٕٛؿ زضٔتغيطٞبي ٔؿتمُ تحميك 

زضصس تغييطات ٔتغيط ٚاثؿاتٝ ضا تجيايٗ وٙٙاس واٝ      4/85ٔتغيط ٔيب٘زي ٚ 

تٛاٖ اظ ٔقيبض  ٔٙبؾجي اؾت. ثطاي ثطضؾي ثطاظـ وّي ٔسَ ٔي زضصس ثؿيبض

 ظيط اؾتفبزٜ وطز صٛضت ثٝ( GOF٘يىٛيي ثطاظـ )

 
وٝ ٔؿبٚي ٔزصٚض ضطة زٚ ٔمساض ٔتٛؾظ ٔمبزيط اقتطاوي )وٝ ثطاثط ٔمبزيط 

AVE    36/0ٚ  25/0، 01/0ٞؿتٙس( ٚ ٔتٛؾظ ضطايت تقييٗ اؾت. ؾاٝ ٔماساض 

ٔمساضٞبي ضقيف، ٔتٛؾظ ٚ لٛي ثاطاي اياٗ ٔقيابض زض ٘ؾاط      فٙٛاٖ ثٝثٝ تطتيت 

 قٛز. ثطاي ٔسَ تحميك ربضي ٔمساض ايٗ ٔقيبض ثطاثط اؾت ثب ٌطفتٝ ٔي

GOF=√    
 

             

ثااسيٗ تطتياات ثااب تٛرااٝ ثااٝ ٔماابزيط ضااطيت پبياابيي تطويجااي، ٚاضيااب٘ؽ   

٘تيزاٝ  تٛاٖ ثٝ ايٗ  ، ضطيت تقييٗ ٔسَ ٚ ٔقيبض ٘يىٛيي ثطاظـ ٔيقسٜ اؾترطاد

 -ٞابي تزطثاي   زض حيغٝ تحّيُ ٔؿيط اظ ٔفطٚضٝ قسٜ اضائٝوٝ ٔسَ  بفتي  زؾت

 ثبقس. ٘ؾطي ٔٙبؾجي ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ زاضاي ثطاظـ ثؿيبض ٔٙبؾجي ٔي

ا٘س. زض ايٗ  ( آٚضزٜ قس5ٜزاضي ضطايت ٔؿيط ٘يع زض رسَٚ ) ٘تبيذ ٔقٙي

ؾاغح   ٚ tاؾاتب٘ساضز، ٔماساض آٔابضٜ      رسَٚ ٔمساض ضاطيت ٔؿايط، ا٘حاطاف   

 اؾت.  قسٜ  ٘ٛقتٝاظ ٔؿيطٞب  ٞطوساْزاضي ٔطثٛط ثٝ  ٔقٙي

، ٔمساض آٔبضٜ تي ثطاي تٕبٔي قٛز ئٔكبٞسٜ  2وٝ زض ٕ٘ٛزاض  عٛض ٕٞبٖ

ٝ تٕبْ ضطايت ٔؿايط   زٞس ئاؾت ٚ ٘كبٖ  96/1ٔؿيطٞب ثبلاتط اظ   زؾات  ثا

 .ٌطزز ئ سيثيتٔقٙبزاض ٞؿتٙس ٚ ثسيٗ ِحبػ فطضيٝ چٟبضْ تحميك  آٔسٜ 

ي ثاٝ ٘ابْ   ا آٔابضٜ اظ عطيك ٔتغيط ٔيب٘زي اظ  ٓيطٔؿتميغثطاي تقييٗ احط 

VAF  ٜٞطچاٝ   وٙاس  ٔيضا اذتيبض  1ٚ  0وٝ ٔمساضي ثيٗ  قٛز ئاؾتفبز ٚ

ٔتغياط ٔياب٘زي    تثحيطثٛزٖ  تط يلٛثبقس، ٘كبٖ اظ  تط هي٘عز 1ايٗ ٔمساض ثٝ 

. ؾاٙزس  ئا ثاٝ احاط واُ ضا     ٓيطٔؿتميغايٗ ٔمساض ٘ؿجت احط  ٚالـ زضزاضز. 

 اظ عطيك فطَٔٛ ظيط اؾت.  VAFضٚـ ٔحبؾجٝ 

    : 1فطَٔٛ 
   

(   )  
 

aٔمساض ضطيت ٔؿيط ٔيبٖ ٔتغيط ٔؿتمُ ٚ ٔيب٘زي : 

bٝٔمساض ضطيت ٔؿيط ٔيبٖ ٔتغيط ٔيب٘زي ٚ ٚاثؿت : 

cٝٔمساض ضطيت ٔؿيط ٔيبٖ ٔتغيط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿت : 

 زاضيٓ:  1ثٙبثطايٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض 

    
           

(           )      
= 0/34 

تقييٗ وطز وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ٚاضياب٘ؽ ٔتغياط ٚاثؿاتٝ     تٛاٖ ئ زٝي٘ت زض

ٚ چٝ ٔمساض ٚاضيب٘ؽ ٞاسف   قٛز ئتٛؾظ ٔتغيط ٔؿتمُ تكطيح  ٕبًئؿتم

% اظ 34. ايٗ ثساٖ ٔقٙبؾت واٝ  قٛز ئتكطيح  ٓيطٔؿتميغضٚاثظ  ّٝيٚؾ ثٝ

 طيا ٔتغٚوبض اظ عطيك  ثط ثٟجٛز فضبي وؿت ضاٞجطزياحط وُ ؾيؿتٓ وٙتطَ 

 .قٛز ئي ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ ايزبز ب٘زئ

 tٔمساض ضطايت ٔؿيط ٚ آٔبضٜ  -5رسَٚ 

 پایایی ترکیبی -4-1

ٞب  ( ٞط يه اظ ؾبظComposite Reliabilityٜ٘تبيذ ثطضؾي پبيبيي تطويجي )

 7/0اؾت. زض ٔٛضز اياٗ قابذص ٔمابزيط ثيكاتط اظ      قسٜ  ٌعاضـ( 4زض رسَٚ )

ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔاي  ٞؿتٙس. ٕٞبٖ لجَٛ لبثُثطاي پبيبيي تطويجي  قاٛز تٕابٔي    ٌ

 ٞؿتٙس.   لجَٛ ٔٛضز ٞب ؾبظٜثٛزٜ ٚ ِصا پبيبيي تطويجي  7/0 اظ كتطيثافساز 

 شذٌ استخراجياریاوس  -4-2

ٞاب ٘ياع    ( ٔطثٛط ثٝ ؾبظAVEٜ) قسٜ اؾترطادٔمبزيط ٔيبٍ٘يٗ ٚاضيب٘ؽ 

ثطاي ايٗ ٔقيبض وٝ ثيبٍ٘ط افتجبض  لجَٛ لبثُاؾت.  قسٜ  ٌعاضـ( 6زض رسَٚ )

ثبقس. ثاٝ اياٗ ٔقٙاب واٝ      ٔي 5/0ٌيطي اؾت، ٔمساض  ٔٙبؾت اثعاضٞبي ا٘ساظٜ

زضصس ٚاضيب٘ؽ ٔكبٞسٜ پصيطٞبي ذٛز ضا  50حسالُ  ٔٛضز٘ؾطٔتغيط پٟٙبٖ 

ٚاضيااب٘ؽ قااٛز ٔماابزيط  ٌٛ٘ااٝ وااٝ ٔكاابٞسٜ ٔااي وٙااس. ٕٞاابٖ تجياايٗ ٔااي

ثاٛزٜ ٚ افتجابض    5/0ثطاي تٕابْ ٔتغيطٞابي تحمياك ثابلاتط اظ      قسٜ اؾترطاد

 وٙس. ٔي سيثيتٌيطي ضا  اثعاضٞبي ا٘ساظٜ

 ٔتغيطٞبي تحميك قسٜ اؾترطادپبيبيي تطويجي ٚ ٚاضيب٘ؽ  -6رسَٚ 

 قسٜ اؾترطادٚاضيب٘ؽ  پبيبيي تطويجي آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغيطٞبي تحميك

 588/0 909/0 883/0 ضاٞجطزيوٙتطَ  ؿتٓيؾ

 574/0 853/0 870/0 ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ

 592/0 872/0 817/0 ٚوبض وؿت يثٟجٛز فضب

 بحث و بررسی -5

ٝ   ،ايٗ ٔغبِقٝ يه ٔسَ ربٔـ ضا پيكٟٙبز صاطاحت ٘ماف     آظٔابيف ٚ ثا

ضا ثيابٖ   ٙؿٖٛيٚ ضاث طؼيپ ضاٞجطزيٞبي وٙتطَ  ٔتغيطٞبي وّيسي ؾيؿتٓ

ثاب اضائاٝ    ٚ ٍطفتاٝ ثاٛز  ٘تٛراٝ لاطاض    زض تحميمبت ٌصقتٝ ٔٛضزوٙس وٝ  ٔي

ٚ تاثحيط   ٔتغيط ٔؿتمُفٙٛاٖ  ثٝ ضاٞجطزيؾيؿتٓ وٙتطَ اظ  يسيرس سٌبٜيز

( )*( )GOF Communality R 2

 ٔؿاااااايط
ضطيت 

 ٔؿاااايط

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
 tٔمساض آٔبضٜ 

ؾغح 

 زاضي ٔقٙي

 ضاٞجطزيوٙتطَ  ؿتٓيؾاظ 

 ٚوبض ثٝ ثٟجٛز فضبي وؿت
707/0 043/0 579/16 001/0 

 ضاٞجطزيوٙتطَ  ؿتٓيؾاظ 

 ثٝ ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ
820/0 019/0 937/43 001/0 

 اظ ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ

 ٚوبض ثٝ ثٟجٛز فضبي وؿت
440/0 046/0 147/9 001/0 



 

 
 

 

آٚضي ٚوبض ثب ٔيب٘زيتثحيط ؾيؿتٓ وٙتطَ اؾتطاتػيه پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت 73 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فصّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٔحصٌَٛطي ٛ٘

 پٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ اِٛزاضيؾّيٕبٖ

ي ٔحصاَٛ  ٘اٛآٚض ٘ماف  ثب زض ٘ؾاط ٌاطفتٗ   ٚوبض  ثٟجٛز فضبي وؿتآٖ ثط 

ضا ثٝ حٛظٜ ضٚ ثاٝ ضقاس    ياضظقٕٙس يٞب ٙفيث ،يب٘زئ طئتغ هيفٙٛاٖ  ثٝ

ٖ  عاٛضوّي  ثٝزٞس.  ٚوبض اضائٝ ٔي فضبي وؿت ثٟجٛز مبتيتحم ثاب   ٞاب  ؾابظٔب

ٕ   ضاٞجاطزي ٚ فّٕيابتي  ٞابي وٙتاطَ    اظ ؾيؿتٓ يجيتطو ٖ يثاٝ فاسْ اع  ٙاب

 يٙاسٞب ياثب تٛرٝ ثاٝ فط  صٙقت ِجٙيبتيأط زض  ٗيزٞٙس. ا پبؾد ٔي ٔحيغي

اظ  يجا يواٝ زض آٖ تطو  ٚوابض  ثٟجٛز فضبي وؿت ياؾتفبزٜ ثطا ٔٛضز يتزبض

 ٗيا ٚراٛز زاضز، صابزق اؾات. ٘ماف ا     ٚ فّٕيابتي  ضاٞجاطزي  ٞابي  وٙتطَ

وٙتطَ ٚ تٛإ٘ٙس  يٞب ؿتٓيؾ يثٙس زض عجمٝ تٛاٖ يوٙتطَ ضا ٔ يٞب ؿتٓيؾ

وٝ  زٞس يوٛچه ٘كبٖ ٔ يٚوبضٞب ٔغبِقٝ وؿتٔخبَ   فٙٛاٖ ثٝ وطز. طيتفؿ

ضا زض  يٚ ؾاابظٌبض يطيپااص ا٘قغاابف تٛا٘ااس ئاا ،ٔحصااَٛ يچٍٛ٘ااٝ ٘ااٛآٚض

تٛؾاقٝ   يثاطا  يفٙابٚض زٞس. ثب اؾتفبزٜ اظ  فيافعا عيثطاٍ٘ چبِف يٞب ظئح

ثابظاض ٚ فّٕىاطز فاطٚـ     تئكبغُ ٔٛلق ٗيا ،ئحصَٛ ٚ تقبُٔ ثب ٔكتط

 اصّي ٚ پيبٔسٞب ثسيٗ قطح ٔاٛضز  يٞب بفتٝ. ي>27= س٘سيذٛز ضا ثٟجٛز ثرك

ٓ      ط٘سيٌ يثحج لطاض ٔ ٞابي وٙتاطَ    اثتسا اياٗ پاػٚٞف احاط احجابتي ؾيؿات

ضا اؽٟابض واطز اياٗ     ٚوبض ثٟجٛز فضبي وؿتثط  ٙؿٖٛيٚ ضاث طؼيپ ضاٞجطزي

ٓ يؾٕٞرٛا٘ي زاضز وٝ ثٝ تثحيط ٔخجت > 11=ٚ > 10٘تيزٝ ثب ٔغبِقبت =  ؿات

ٚوبض اقابضٜ وطز٘اس ٚ ٔقتماس ثٛز٘اس      ثط ثٟجٛز فضبي وؿت ضاٞجطزيوٙتطَ 

رٟت ثٟجٛز ويفيت تصإيٓ ثاطاي حفاؼ ٔعيات      ضاٞجطزيؾيؿتٓ وٙتطَ 

طَ ٔفطٚضبت ٚ تاثحيط آٖ ثاط ثٟجاٛز    ضلبثتي پبيساض ضطٚضي اؾت. اظ ثقس وٙت

تاٛرٟي   عٛض لبثُ ٚوبض ثٝ وؿت ظئح ثٟجٛزاشفبٖ وطز  تٛاٖ ئٚوبض  وؿت

ٖ  فطضيٝ ئفطٚضبت ٚ افتجبضؾٙز تيطيتحت تثحيط ٘حٜٛ ٔس ٞاب   ٞبي ؾابظٔب

واٝ چٍٛ٘اٝ تٙاٛؿ     زٞاس  ي٘كبٖ ٔ سيتِٛ يٙسٞبيازض فط مبتيتحم لطاض زاضز.

 ييٚ وابضا  تيفئٙزط ثٝ ثٟجٛز و تٛا٘س ئقتجط ٔ يٞب ضٚـ كيوٙتطَ اظ عط

ثّىاٝ حجابت    پاطزاظز،  ئا  ٛةيا تٟٙب ثٝ ضفـ ف  ٘ٝ ىطزيضٚ ٗيقٛز. ا يبتيفّٕ

تاط وٕاه    ٔغّاٛة  يبضتزا  ظئحا  هيٚ ثٝ  زٞس ئ فيافعا عيضا ٘ ٙسيافط

واٝ اظ   ييٞاب  اظ زازٜ، قاطوت  يٞابي غٙا   زض ٔحايظ . ياب زض  >28= وٙاس  ٔي

تٛا٘ٙاس فّٕىاطز    وٙٙاس، ٔاي   ؾتفبزٜ ٔيا يبثيٚتحّيُ ثبظاض ٞبي تزعيٝ لبثّيت

 ٗيا ياحطثرك يزٞٙس. افتجبضؾٙز فيتٛرٟي افعا عٛض لبثُ ذٛز ضا ثٝ يضلبثت

ٓ  ٝتٛا٘س ٔٙزط ثا  ٔي بفتٝيٞبي ؾبذتبض ٔسَ كيٞب اظ عط لبثّيت ٌياطي   تصإي

. اظ ثقس وٙتطَ ارطا ٚ تثحيط آٖ ثاط  >29= زض ثبظاض قٛز تيثٟتط ٚ ثٟجٛز ٔٛلق

ٖ  ئا ٚوبض  ثٟجٛز وؿت َ اشفابٖ واطز واٝ     تاٛا ٚ  ٙاسٞب يااراطا ثاٝ فط   وٙتاط

 ياظ ارطا ٙبٖياعٕ يٞب ثطا قٛز وٝ ؾبظٔبٖ اعلاق ٔي ٔٙسي ٘ؾبْ يٞب ٜٛيق

ٛ   ٗيوٙٙس. ا ارطا ٔي بتكبٖيٚ فّٕ ٞب ضاٞجطزٔؤحط ٚ وبضآٔس   تيا ٔفٟاْٛ ثاب تم

پاصيطي ٚ   ٚ پطٚضـ فطًٞٙ ٔؿئِٛيت ٞب ؿهيوبٞف ض ،يٞبي زاذّ وٙتطَ

 يىا . يوٙس ٔي فبيٚوبض ا وؿت ظئحزازٖ ثٝ  زض قىُ يفّٕىطز، ٘مف ٟٕٔ

ٞاب   زض ؾبظٔبٖ يٞبي وٙتطَ زاذّ وٙتطَ ارطا، اضتمبء ؾيؿتٓ ٝياظ احطات اِٚ

ٔؤحط ثٝ وبٞف ذغطات ٔطتجظ ثاب تمّات، ذغاب ٚ     يٞبي زاذّ اؾت. وٙتطَ

ٔ  يٞب ؾبظٔبٖ تٝئخبَ، چبضچٛة وٕ يوٙس. ثطا وٕه ٔي ي٘بوبضآٔس  يحاب

ٛ  يوٙتاطَ زاذّا   ظئح هي تيط إٞث  ؿاه، يض يبثيا واٝ قابُٔ اضظ   يلا

ٞاب،   وٙتطَ ٗيا يوٙس. ثب ارطا ٚ ٘ؾبضت اؾت، تثويس ٔي يوٙتطِ يٞب تيفقبِ

 ظئحا  هيوٝ ثٝ  وٙٙس ٔي حبصُ ٙبٖيٞب اظ ا٘غجبق ثب ٔمطضات اعٕ ؾبظٔبٖ

تٛا٘اس ثاٝ    وٙتطَ ارطا ٔي يؾبظ ٙٝيثٟ. >30= وٙس تط وٕه ٔي ثبحجبت يتزبض

 زٞس ي٘كبٖ ٔ مبتيضا وبٞف زٞس. تحم يتٛرٟي ترّفبت قطوت لبثُ عاٖئ

 يٞبي زاذّا  ٚوبض ثب ؾبذتبض ٔٙبؾت، وٝ تٛؾظ وٙتطَ وؿت ظئح هيوٝ 

ٌ  يطاذلالياظ السأبت غ تٛا٘س ئ قٛز، ئ يجب٘ئؤحط پكت واطزٜ ٚ   يطيرّاٛ

 يوبٞف ترّفبت قطوتٚ زض  ثٟجٛز ثركس اض يلب٘ٛ٘ يا٘غجبق ثب اؾتب٘ساضزٞب

ٖ يش ٗيوٙس ٚ افتٕابز ضا زض ثا   ٚوبض وٕه ٔي وؿت ظئح زض  تيا تمٛ ٙفقاب

ٚوبض  . اظ ثقس ٘ؾبضت ضاٞجطزي ٚ تثحيط آٖ ثط ثٟجٛز فطايٙس وؿت>31= وٙس ٔي

ضا زض  ييٞاب  ٙفيا ٞاب ٚ ث  ٞاب زازٜ  ثٝ ؾبظٔبٖ ضاٞجطزي ٘ؾبضتٌفت  تٛاٖ ئ

ٟٔٓ ٞؿتٙس.  بضيٌيطي آٌبٞب٘ٝ ثؿ تصٕيٓ يزٞس وٝ ثطا اضائٝ ٔي يظٔبٖ ٚالق

ؾطفت  ثٝ تٛا٘ٙس يٞب ٔ ؾبظٔبٖ ي،سيفّٕىطز وّ يٞب ٔساْٚ قبذص يبثيثب اضظ

وٙٙس.  ييبؾبثٝ تٛرٝ زاض٘س قٙ بظيضا وٝ ٘ ييٞب ٚ حٛظٜ ٞب يضٚ٘سٞب، ٘بٞٙزبض

ٝ   زٞس يٚوبضٞب اربظٜ ٔ فقبلا٘ٝ ثٝ وؿت ىطزيضٚ ٗيا ٚ  ضاٞجطزٞاب ٔٛلاـ   تاب ثا

فّٕىاطز   ذيٙزاط ثاٝ ثٟجاٛز ٘تاب    ٔ تيا ٟ٘ب وٙٙس وٝ زض ُيتقس ضا ٞب بتيفّٕ

ٕ  ضاٞجطزي ٘ؾبضت. ٚ >32= قٛز ئ  يٙاسٞب ياوٙاس واٝ فط   ٔاي  ٗئؤحط تضا

 ٙاسٞب يأٙؾٓ فط يؾبظٔبٖ ٕٞؿٛ ٞؿتٙس. ثب ثطضؾ يٚوبض ثب اٞساف وّ وؿت

 ييٞاب ضا قٙبؾاب   تٛا٘ٙس ٘بٕٞابٍٞٙي  ٞب ٔي ؾبظٔبٖ ،ضاٞجطزيزض ثطاثط اٞساف 

حفؼ تٕطواع ثاط    يثطا ييٕٞؿٛ ٗيا٘زبْ زٞٙس. ا يوطزٜ ٚ السأبت اصلاح

 ٟٔٓ اؾت بضيضٚظا٘ٝ ثؿ بتيفّٕ يؾبظ ٙٝيحبَ ثٟ فيٗ اٞساف ثّٙسٔست ٚ زض

 ؿاه يض تيطي٘مف آٖ زض ٔس ،ضاٞجطزي٘ؾبضت ٟٔٓ زيٍط  طاتياظ تثح. >33=

 ،يٚ ذابضر  ياؾت. ثاب ٘ؾابضت ٔؿاتٕط فٛأاُ زاذّا      يؾبظٔب٘ يآٚض ٚ تبة

وٙٙااس ٚ  يٙاايث فيٟتااط پااضا ث يتٛا٘ٙااس اذااتلالات احتٕاابِ ٞااب ٔااي ؾاابظٔبٖ

٘ؾابضت   ،٘تيزٝ زض .>34= وبٞف ذغطات تٛؾقٝ زٞٙس يضا ثطا ييٞب ضاٞجطز

ٖ يحصَٛ اعٕ فيثب افعا ضاٞجطزي ٛ  ٙاب ٚ  ضاٞجاطزي ثاب اٞاساف    يياظ ٕٞؿا

 ٙاس يازض ثٟجاٛز فط  ئحاٛض  ي٘مكا  ؿاه، يض تيطئاس  يٞاب  تيلبثّ تيتمٛ

 ضاٞجاطزي عاٛض ٔاؤحط اظ ٘ؾابضت     وٝ ثٝ ييٞب وٙس. ؾبظٔبٖ ٔي فبيٚوبض ا وؿت

ذاٛز ٚ   بتيا فّٕ يؾبظ ٙٝيثٟ طات،ييثب تغ يؾبظٌبض يثطا ،وٙٙس اؾتفبزٜ ٔي

اظ  زاض٘س. يثٟتط تئٛلق ،يٞبي ضلبثت زض ٔحيظ ساضيپب تيثٝ ٔٛفم يبثيزؾت

ٖ  ئٚوبض  ي ٚيػٜ ٚ تثحيط آٖ ثط ثٟجٛز وؿتٞب يآٌبٞثقس وٙتطَ  ٌفات   تاٛا

رب٘جٝ ٚ اغّت ؾطيـ ضاٞجطز اصّي زض  ٕٞٝ يس٘ؾطتزسوٝ ٔٙؾٛض وٙتطَ ٚيػٜ 

ثط ثٟجٛز  يتٛرٟ تثحيط لبثُثبقس  ٔي ا٘تؾبض  يطلبثُٔمبثُ حٛازث ٘بٌٟب٘ي ٚ غ

ٍ    ٘كبٖ ٔاي  مبتيتحمزاضز  ٚوبض وؿت ٙسيافط ٚ ٘ؾابضت   يزٞاس واٝ ٕٞابٞٙ

وٛچه ٚ  يٞب ٚيػٜ زض قطوت تٛرٟي ثط فّٕىطز، ثٝ ثٛزرٝ تثحيط ٔخجت لبثُ

 يٙاسٞب ياتٛا٘اس فط  ٔاي  تيا فيالسأبت وٙتطَ و يارطا. >35= ٔتٛؾظ زاضز

أط ٔٙزاط   ٗيثٟجٛز ثركس. ا ٞب يٚ ٘بوبضآٔس ٛةيف ييٚوبض ضا ثب قٙبؾب وؿت

 يٞب ؿٓئىب٘ ،٘تيزٝ زض قٛز. ٔي ئكتط كتطيث تيثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ضضب

ٝ  يطيا ٌٓ ياظ تصٕ تيحٕب ،ييوبضا فيثب افعا ػٜيوٙتطَ ٚ ٚ وٙتاطَ   آٌبٞب٘ا

ٖ   وؿت ٙسيازض ثٟجٛز فط ئٟٕ٘مف ويفيت  واٝ   ييٞاب  ٚوبض زاض٘اس. ؾابظٔب

 يوٙٙاس، احتٕابلاً قابٞس زؾاتبٚضزٞب     ٞب ضا ارطا ٔاي  وٙتطَ ٗيعٛض ٔؤحط ا ثٝ

اي ٚ تاثحيط آٖ   اظ ثقس وٙتطَ ثٛزرٝ .ثبقٙس تٛرٟي زض فّٕىطز ٚ ضلبثت لبثُ



 

 

 

 

آٚضي ٔحصَٛٚوبض ثب ٔيب٘زيتثحيط ؾيؿتٓ وٙتطَ اؾتطاتػيه پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿت 74 1405 تبثؿتبٖ، 87ٚزْٚ، قٕبضٜ فصّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، ؾبَ ثيؿت  ٌطي ٛ٘

 اِٛزاضيپٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ ؾّيٕبٖ

 يتيطياثعاض ٔاس  هيوٙتطَ ثٛزرٝ ٌفت  تٛاٖ ئٚوبض  ثط ثٟجٛز فطايٙس وؿت

ٖ ياعٕ يٚ ٘ؾبضت ثط ثٛزرٝ ثطا ٝياؾت وٝ قبُٔ تٟ يبتيح اظ اؾاتفبزٜ   ٙاب

ثٝ ا٘ضاجبط   يبثيتٟٙب ثٝ زؾت ٘ٝ ٙسيافط ٗيؾبظٔبٖ اؾت. ا ئؤحط اظ ٔٙبثـ ٔبِ

 فاب يا يٚوبض وّ وؿت ظيزض ثٟجٛز ٔح يوٙس، ثّىٝ ٘مف ٟٕٔ وٕه ٔي ئبِ

ٞاب ارابظٜ    قسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ يثٙس ثب اضلبْ ثٛزرٝ يٚالق ذي٘تب ؿٝيوٙس. ٔمب ٔي

ٚ اظ رٟات   لاظْ ضا ا٘زبْ زٞٙس ٕبتيوطزٜ ٚ تٙؾ يبثيفّٕىطز ضا اضظ زٞس ئ

ٝ ي٘ؾبضت ثط ٞعوٙتطَ ٞعيٙٝ،  ٌ   ٞاب  ٙا ٝ يٞع فياظ افاعا  يطيثاٝ رّاٛ ٚ  ٞاب  ٙا

تثحيط  يثط ؾٛزآٚض ٕبًيوٙس وٝ ٔؿتم وٕه ٔي ٞب ٙٝيؾبذتبض ٞع يؾبظ ٙٝيثٟ

ٔاست ٚ احاطـ ثاط ثٟجاٛز      ٞبي وٛتبٜ ثط٘بٔٝ. اظ رٙجٝ وٙتطَ >36= ٌصاضز ئ

ٚوبضٞاب   وؿات  ئاست ثاطا   وٛتبٜ يعيض ثط٘بٔٝاشفبٖ وطز  تٛاٖ ئٚوبض  وؿت

 يسٌيثّٙسٔست، ضؾ ضاٞجطزٞبي يؾبظ يبتيأىبٖ فّٕ طائٟٓ اؾت، ظ بضيثؿ

ٖ   ٙبٖيثبظاض ٚ اعٕ طاتييثٝ تغ ضا فاطاٞٓ   زبزقاسٜ يا يٞاب  اظ ا٘غجبق ثاب ٔىاب

تٛرٟي ثط فّٕىطز  عٛض لبثُ تٛا٘س ثٝ ٔست ٔؤحط ٔي تبٜوٛ يعيض وٙس. ثط٘بٔٝ ٔي

ٝ   فٙٛاٖ ٚ ضقس قطوت تثحيط ثٍصاضز. ثٝ  يعيا ض ٔخبَ، زض صٙقت ٔقسٖ، ثط٘بٔا

ٝ   يجٙسيٚ پب يبتيفّٕ يٚض ثٟطٜ ئست ثطا وٛتبٜ ٞابي ٔقاسٖ، واٝ     ثاٝ ثط٘بٔا

ثاٝ اٞاساف ذاٛز ٚ     يبثيزؾات  يٚوابض ثاطا   وؿات  ييثط تٛا٘ب ٓيعٛض ٔؿتم ثٝ

 .>37= اؾات  يٌاصاضز ضاطٚض   ٔاؤحط ٔحصاٛلات ذاٛز تاثحيط ٔاي      يبثيا ثبظاض

ٜ  يعيض ثط٘بٔٝ ٚوابض زاضز.   ثاط فّٕىاطز وؿات    يٕئاست تاثحيط ٔؿاتم    وٛتاب

 ييثابظاض وابضا   طاتييا ثب پطزاذتٗ ثٝ تغ تٛا٘س ٔست ٔؤحط ٔي ضيعي وٛتبٜ ثط٘بٔٝ

. >4= ٘بٔغّٛة ضا وبٞف زٞاس  يٞب يزازٜ ٚ ذغط ٘بضاحت فيضا افعا يبتيفّٕ

ٝ    ٚوبضٞب وٕاه ٔاي   ٔست ثٝ وؿت عي وٛتبٜضي ثط٘بٔٝ ؾاطفت ثاب     وٙاس تاب ثا

ذٛز  ييذٛز ضا حفؼ وٙٙس ٚ تٛا٘ب يضلبثت تيثبظاض ؾبظٌبض قٛ٘س، ٔع طاتييتغ

واطزٖ   يبتيا ثاب فّٕ . >38= پبؾد ثٝ ٘ٛؾاب٘بت ثابظاض ثٟجاٛز ثركاٙس     يضا ثطا

ٚوبض  وٙس وٝ وؿت ٔي ٗئست تضٕ وٛتبٜ يعيض ثّٙسٔست، ثط٘بٔٝ يٞب ضاٞجطز

 يٞاب  حبَ ثٝ چبِف ٚ زضفيٗ ٔب٘س ياٞساف ثّٙسٔست ذٛز ٔتٕطوع ٔ يثط ضٚ

 هيا ٔاست   ضيعي وٛتبٜ ثط٘بٔٝتٛاٖ ٌفت  . ثٙبثطايٗ ٔي>39= پطزاظز ئ يفٛض

ؾابظز ثاٝ    ٞب ضا لابزض ٔاي   ٚوبض اؾت وٝ قطوت وؿت ضاٞجطزاظ  يبتيرعء ح

ٖ ياعٕ يبتيفّٕ ييثبظاض پبؾد زٞٙس، اظ وبضا طاتييتغ حبصاُ وٙٙاس ٚ اظ    ٙاب

ٜ  وٙٙس. تثحيط ثط٘بٔٝ تياٞساف ثّٙسٔست حٕب ٔاست ثاط فّٕىاطز     ضيعي وٛتاب

اظ اٞساف  تيپصيطي ٚ حٕب ضلبثت فيافعا ،يبتيفّٕ ييٚوبض، ثٟجٛز وبضا وؿت

اظ ثقس ثطضؾي فٛأُ وّيسي ٔٛفميت ٚ تثحيطـ  تٛرٝ اؾت.  ثّٙسٔست لبثُ

ٝ   تٛاٖ ٌفت  ٚوبض ٔي ثط ثٟجٛز فضبي وؿت ظفآ   فٛأُ وّياسي ٔٛفميات ثا

ٞبيي اظ فّٕىطز وٝ ثبيؿتي تٛرٝ زائٕي ٔاسيطيت   پيطؼ ٚ ضاثيٙؿٖٛ حٛظٜ

وطز٘س وٝ ثيكتطيٗ تاثحيط ضا ثاط اراطاي     ٞب ٔقغٛف ثبقس ضا تقييٗ ٔي ثٝ آٖ

ٚضي، ضٚحياٝ ثابلاي    ضاٞجطزٞبي قطوت زاضا ٞؿتٙس وٝ قبُٔ ثٟجاٛز ثٟاطٜ  

ٖ  وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز ويفيت ٔحصَٛ ٚ ضقس ؾٟٓ ٞاب   ثبظاض اؾت وٝ ٍٕٞاي آ

فٛأاُ،   ٗيا ثاب پاطزاذتٗ ثاٝ ا    .ثبقاٙس  ئا ٚوبضٞاب   ٞبي ثٟجٛز وؿت ِفٝؤٔ

زٞٙاس واٝ ثاٝ ٘ٛثاٝ ذاٛز       فيتٛا٘ٙس فّٕىطز ذٛز ضا افاعا  ٚوبضٞب ٔي وؿت

زض ازأاٝ   تط زاقتٝ ثبقاس.  ٌؿتطزٜ يالتصبز ظيثط ٔح يتٛا٘س تثحيط ٔخجت ٔي

٘اٛآٚضي ٔحصاَٛ ضا   ثاط   ضاٞجطزيؾيؿتٓ وٙتطَ احط احجبتي پػٚٞف حبضط 

واٝ اشفابٖ وطز٘اس     > ٕٞرٛا٘ي زاضز14ايٗ ٘تيزٝ ثب ٔغبِقبت =اؽٟبض وطز. 

ٞبي ٚضٚزي ٚ فطايٙس ثب ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ زض اضتجبط اؾات ٚ فماظ ثاب     وٙتطَ

ٓ ذٛا٘ي زاقت. ثٙابثطايٗ   ٞٓ> 15=ٞبي پػٚٞف  ثطذي اظ رٙجٝ ٞابي   ؾيؿات

 يتيطيٞبي ٔاس  ؾتفبزٜ اظ وٙتطَثط قست ا ٓيثب تثحيط ٔؿتم ضاٞجطزيوٙتطَ 

زض ازأٝ پاػٚٞف  وٙٙس.  ٔي فبئحصَٛ ا يزض ٘ٛآٚض ي٘مف ٟٕٔ ،يٚ ٘ٛآٚض

ٚوبض ضا اؽٟابض واطز    ٘ٛآٚضي ٔحصَٛ ثط ثٟجٛز فضبي وؿتاحط احجبتي حبضط 

زض يه  >21=ٚ > 19=قسٜ تٛؾظ  وٝ ٘تبيذ پػٚٞف حبضط ثب ٔغبِقبت ا٘زبْ

تٛا٘ٙاس فاطٚـ ضا ثٟجاٛز     ٔاي  سيا ٔحصٛلات رسضاؾتب ثٛز وٝ ٔقتمس ثٛز٘س 

ٝ يٞابي ثٟتاط زض ٔمب   ٚيػٌاي ٚ فّٕىطز ثٟتط  طايثركٙس ظ ثاب ٔحصاٛلات    ؿا

 .زاض٘سضا  قسٜ تٛؾظ ضلجب زض ثبظاض ٔٛرٛز اضائٝ

ٚوبض زض صٙقت ِجٙيابت   ثٟجٛز فضبي وؿتچٖٛ ٔغبِقٝ حبضط زض ٔٛضز 

ٚ  طاٖئاس  سياظ ز ييٞب يػٌيٚ ٗيثٝ ٍ٘بضـ چٙ بظيٌطفتٝ ثٛز اِعأبً ٘ صٛضت

: ٓيقإبض  ئا  ضا ٞاب  يػٌيٚ ٗياظ ا ييٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٙزبيزض ا ثبقس يوبضقٙبؾبٖ ٔ

ٝ اظ  يثطذ > 23=ٚوابض اظ زياسٌبٜ    ٞابي وّياسي ثٟجاٛز فضابي وؿات      ٌٛيا

وٕاه   يثاٝ ٔاعاضؿ ِجٙا    ئابِ  تيحٕبي: ٞبي ٔبِ حٕبيت -1ا٘س اظ:  فجبضت

 ئبِ هؿئعاضؿ ثب ض تط قٛ٘س ٔمبْٚ يالتصبز يٞب وٙس تب زض ثطاثط چبِف ٔي

ٞبي زاْ ٔمبٚٔات وٙٙاس، واٝ     ثيٕبضي طاتيتٛا٘ٙس زض ثطاثط تثح وٕتط ثٟتط ٔي

 .>35= تاثحيط ثٍاصاضز  ٚضي ٚ ؾٛز ٔعضفٝ  ثٟطٜ ثط تٛرٟي عٛض لبثُ تٛا٘س ثٝ ٔي

 يٌاصاض ٝ يؾبظز تب زض ثٟجٛز ٌّاٝ ؾاطٔب   زأساضاٖ ضا لبزض ٔي يٞبي ٔبِ وٕه

ٝ قاٛز  ٔاي  طيقا  تيا فيٚ و سيتِٛ فيوٙٙس وٝ ثبفج افعا ٖ  . ثا ٔخابَ،    فٙاٛا

 ئابِ  تيحٕب ،ي٘ؿتّٝ زض قطق ربٚا، ا٘سٚ٘ع ناضظـ ٔكتط زبزياثتىبضات ا

ٓ  طيقا  تيا فيوٕه ثٝ زأساضاٖ زض ثٟجاٛز و  يثطا يٚ فٙ  طي. قا طزوا  فاطاٞ

ضا ثاٝ ٕٞاطاٜ زاضز ٚ زضآٔاس وكابٚضظاٖ ٚ      يثٟتط يٞب ٕتيثبويفيت ثبلاتط ل

ثاٝ   ئابِ  تيحٕبٚ زض آذط  .>40= زٞس ٔي فيضا افعا يظ٘سٌ ياؾتب٘ساضزٞب

وٙٙس ٚ ضلبثت ذٛز ضا ثٟجٛز ثركاٙس.   يزٞس تب ٘ٛآٚض اربظٜ ٔي ئكبغُ ِجٙ

 قاٛز،  يتاثٔيٗ ٔا   ئبِ يٞب وٕه كياظ عط يوٝ تب حس ،يربض يٞب ييزاضا

 يطيپاص  ضلبثات  فيٚ افاعا  سئحصٛلات رس يؾبظ يتزبض س،يحفؼ تِٛ يثطا

 ؿاه يٚ وبٞف ض يالتصبزٚ  ئبِ تئٙزط ثٝ ثٟجٛز أٙوٝ  ٞؿتٙس يبتيح

 ئبِ تيحٕب ،٘تيزٝ زض. >41= قٛز ٔي يِجٙ يٞب قطوت يثطا يٚضقىؿتٍ

 ،يٚ ؾاٛزآٚض  يٚض ثٟاطٜ  فيافاعا  ،ئاعاضؿ ِجٙا   يطيپاص  تيوبٞف آؾ يثطا

 يٞبي ٔبِ اؾت. وٕه يٚوبض ضطٚض ٚ أىبٖ ٌؿتطـ وؿت ي٘ٛآٚض ُيتؿٟ

ضقاس ٚ   سيوّ بت،يوكبٚضظاٖ ٚ فطآٚض٘سٌبٖ ِجٙ يبظٞبيٞسفٕٙس ٔتٙبؾت ثب ٘

ٛ٘  حٕبيت -2 اؾت. بتيزض صٙقت ِجٙ ساضيثٟجٛز پب اظ  يبتيا ٚ فّٕ يٞبي لاب٘

ٝ ئب٘ٙس  ،ياثتىبضات زِٚت: ٚوبضٞب وؿت  يثاطا  ،يٞابي ٔابِ   ٚ وٕاه  ٞاب  بضا٘ا

ٝ    بضيثؿ يالتصبز يساضيپب ٖ  ٟٔآ ٞؿاتٙس. ثا ٔخابَ، ٔغبِقابت ٘كابٖ      فٙاٛا

تٛؾقٝ ٔاؤحط ٔاعاضؿ    ئب٘ـ اصّ يزِٚت ٔٙس ٘ؾبْ تيزٞس وٝ فمساٖ حٕب ٔي

اظ  يوٙس وٝ ٔكبغُ ِجٙ ٔي ٗيتضٕ يلب٘ٛ٘ يجب٘يكت. پ>42= ثٛزٜ اؾت يِجٙ

ٔحصَٛ  تيفيحفؼ و يوٙٙس، وٝ ثطا ٔي يطٚيپ يٕٙيٚ ا ئمطضات ثٟساقت

ٛ٘  يٞب اؾت. چبضچٛة يبتيوٙٙسٜ ح ٚ افتٕبز ٔصطف تٛا٘اس   ٔاؤحط ٔاي   يلاب٘

 ٛؿيٚ ق يضا افٕبَ وٙس، ذغط آِٛزٌ يا طا٘ٝيؾرتٍ يثٟساقت ياؾتب٘ساضزٞب
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 پٛض، ٘ٛضٚظي اريطِٛ ٚ اِٛزاضيؾّيٕبٖ

ٚ قاٟطت   يتزابض  بتيقست ثط فّٕ تٛا٘س ثٝ ضا وبٞف زٞس، وٝ ٔي ياحتٕبِ

 يثاطا  يبتيا ٚ فّٕ يلب٘ٛ٘ تيعٛض ذلاصٝ، ٞط زٚ حٕب ثٝ .>43تثحيط ثٍصاضز =

ٛ٘  يٞاب  اؾات. چابضچٛة   يضاطٚض  بتيا زض صٙقت ِجٙ كطفتيپ زبزيا  يلاب٘

 يٞاب  ضاٞجاطز واٝ   زٞٙس، زضحبِي يضا اضائٝ ٔ يضطٚض يٞب ٚ ٔكٛق ٞب تيحٕب

زٞٙس. پطزاذتٗ ٔاؤحط ثاٝ    ٔي فيٚضي ٚ ضلبثت زض ثبظاض ضا افعا ثٟطٜ يبتيفّٕ

 -3. ٚ ؾاٛزآٚضتط ٔٙزاط قاٛز    ساضتطيپب يتٛا٘س ثٝ ثرف ِجٙ ٞب ٔي حٛظٜ ٗيا

تاثٔيٗ   طٜيا ظ٘ز تيطيوبضآٔس ٚ ٔس هيِزؿتي: ضؾب٘ ذسٔبت يٞب طؾبذتيظ

ٔحصاٛلات   يٕٙا يٚ ا تيا فيواٝ و  يياؾات، راب   يضطٚض يِجٙ ـيصٙب يثطا

ٔٙبؾت ٔحصاٛلات   ييٚ٘مُ ٚ ربثزب لطاض زاضز. حُٕ تيزض اِٚٛ يفبؾسقس٘

 يثااطا يٕٙاايا ٗيٞااب، واابٞف فؿاابز ٚ تضاإ آٖ تياافيثااٝ حفااؼ و يِجٙاا

ٕ  هيا ٔخبَ،   فٙٛاٖ وٙس. ثٝ وٙٙسٌبٖ وٕه ٔي ٔصطف  هيا  تيا ٔغبِقاٝ اٞ

جظ ثبويفيات  ٔطت يٞب ٙٝيذٛة ضا وٝ ٞع يثب عطاح ذب٘ٝتثٔيٗ ؾطز طٜيظ٘ز

 فيضا افاعا  بتيا ِجٙ بتيفّٕ يوّ يي٘تيزٝ وبضا ٚ زض ضؾب٘س يضا ثٝ حسالُ ٔ

ثط ثٟجٛز  يذسٔبت يٞب طؾبذتيتثحيط ظ ،٘تيزٝ زض .>44= احجبت وطز زٞس، ئ

 ه،يِزؿات  يياؾت وٝ قبُٔ وبضا يچٙسٚرٟ بتيٚوبض زض صٙقت ِجٙ وؿت

 ٗيا ثب تٕطوع ثاط ا  .>45= قٛز ئ ٙسياٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط فط يٚضبفٙ يىپبضچٍي

ُ  يٞاب  كاطفت يتٛا٘ٙس ثٝ پ ٔي يِجٙ يٚوبضٞب ٞب، وؿت حٛظٜ تاٛرٟي زض   لبثا

 واٝ زض  بثٙاس يزؾت  ئكتط تيٚ ضضب صَٛٔح تيفيو ،يبتيٚضي فّٕ ثٟطٜ

 ـيٚوبض زض صاٙب  ثٟجٛز وؿت قٛز. ضلبثت زض ثبظاض ٔي فئٙزط ثٝ افعا تيٟ٘ب

 يٞب ضاٞجطز ،يبتيفّٕ يياؾت وٝ ثٝ وبضا يچٙسٚرٟ يىطزيضٚ بظٔٙسي٘ يِجٙ

ٝ پاطزاظز  ئحصَٛ ٔ تيفيٚ و يساضيثبظاض، پب  عاٛضوّي زض صاٙبيـ ِجٙاي    . ثا

 ئحصَٛ ٚ اضتمب تيفيثٟجٛز و بت،يفّٕ يؾبظ وٙتطَ ثب ؾبزٜ يٞب ؿتٓيؾ

  ٚوبض زاض٘س. ثٟجٛز وؿت فيزض افعا ي٘مف ٟٕٔ ،يساضيپب

 گیری نتیجه -6

 ٗيا ٚوبض زاض٘س. ا وؿت ظيزض ثٟجٛز ٔح يٞبي وٙتطَ ٘مف ٟٕٔ ؾيؿتٓ

اظ ا٘غجابق ٚ ثٟجاٛز    ٙبٖي، اعٕٞب ؿهيض تيطيٞب زض ٔس ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ؿتٓيؾ

ٔٙزاط ثاٝ    بتيا ٞبي وٙتطَ زض صاٙقت ِجٙ  ؾيؿتٓ وٙٙس. ٔؿتٕط وٕه ٔي

قسٜ اؾات.   يساضئحصَٛ ٚ پب تيفيو ،ييوٙٙسٜ زض وبضا ٔتحَٛ يثٟجٛزٞب

ٝ يپ يٞاب  يثاب اؾاتفبزٜ اظ فٙابٚض    بتيا ِجٙ سوٙٙسٌبٖيتِٛ  تٛا٘ٙاس  ئا  كاطفت

ٝ يزٞٙاس، ٞع  فيذٛز ضا افعا يبتيفّٕ يٞب تيلبثّ ضا وابٞف زٞٙاس ٚ    ٞاب  ٙا

ضا ثاطآٚضزٜ   ي٘ؾابضت  يوٙٙاسٌبٖ ٚ ٟ٘بزٞاب   حبَ تحَٛ ٔصطف ضز يتمبضبٞب

ٞبي  ثب اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ ٞب يعٛض وٝ صٙقت ثٝ اؾتمجبَ ٘ٛآٚض وٙٙس. ٕٞبٖ

 سيتِٛ ٙسٜياؾت وٝ آ آٔبزٜ كتطيث يٞب كطفتيپ يزٞس، ثطا ازأٝ ٔي وٙتطَ

 هيا  زابز يا يٞبي وٙتاطَ ثاطا   ؾيؿتٓ ٘تيزٝ، زض زٞس. ضا قىُ ٔي بتيِجٙ

ٓ  زض ٞؿاتٙس.  يضاطٚض  ساضيا ؾبِٓ، وبضآٔاس ٚ پب  يتزبض ظئح ٞابي   ؾيؿات

ٚ  ٞبي  وٙتطَ تيوٙتطَ ثب تمٛ ٛ  ضاٞجاطزي ٚ فّٕيابتي  ثاب   ضاٞجاطز  ييٕٞؿا

ٓ    ٞب وٕه ٔي ثٝ ؾبظٔبٖ ،ي٘ٛآٚض تيٚ تمٛ بتيفّٕ ا٘اساظ   وٙٙاس تاب زض چكا

 ئحصَٛ ٘مف ٟٕٔا  ي٘ٛآٚضاظ عطف زيٍط  وٙٙس. كطفتيپ يأطٚظ يضلبثت

ي ضلبثت، ٔحطن ضقس التصابز  تيتمٛ اظ عطيكٚوبض  وؿت ظئح يزض اضتمب

وٙاس.   ٔاي  فاب يوٙٙاسٜ ا  زض حابَ تىبٔاُ ٔصاطف    يبظٞاب يٚ ثطآٚضزٖ ٘ ثٛزٖ

واٝ ٔٙزاط ثاٝ     ط٘اس، يٌ ئا  سٜ ضا زض ثاط وٙٙ اغّت ثبظذٛضز ٔصطف ٞب ي٘ٛآٚض

 ٗيا وٙٙاس. ا  ثبظاض ضا ثٟتاط ثاطآٚضزٜ ٔاي    يٞب وٝ ذٛاؾتٝ قٛز ئ ئحصٛلات

 ٗي، ثّىاٝ ضاثغاٝ ثا   ثركاس  يتٟٙب اضائاٝ ٔحصاَٛ ضا ثٟجاٛز ٔا     ٘ٝ ييپبؾرٍٛ

ٔحصاَٛ زض   ي٘اٛآٚض  وٙاس.  ٔاي  تيتمٛ عيوٙٙسٌبٖ ضا ٘ ٚوبض ٚ ٔصطف وؿت

ٖ اؾات  تيا إٞي ثبزض صٙقت ِجٙا  يفّٕىطز تزبض فيافعا عاٛض واٝ    . ٕٞاب

 يِجٙا  يٞب قٛز، قطوت ٔي سيوٙٙسٜ تىبُٔ ٚ ضلبثت تكس ٔصطف حبتيتطر

ٚ ثٟجٛز ٔحصٛلات ٔٛراٛز ؾابظٌبض قاٛ٘س.     سيثب تٛؾقٝ ٔحصٛلات رس سيثب

وٙاس، ثّىاٝ ثبفاج     وٙٙسٜ ضا ثطآٚضزٜ ٔاي  ٔصطف يتٟٙب تمبضب  ٘ٝ ي٘ٛآٚض ٗيا

  قٛز. ٔي ثبظاض صٙقت ِجٙي زض يساضيپب ،يبتيفّٕ ييوبضا فيافعا
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ncreasing competition in today's dynamic business environment puts pressure on companies to 

constantly innovate. The ability to successfully design and manage a continuous innovation 

process depends on the quality of decisions made in successive phases. Strategic management 

control systems form the basis for managers' decision-making. This study examines the dynamics 

of Pearce and Robinson's strategic control system, product innovation, and improvement of the 

business environment. This research is categorized as applied and descriptive-correlational 

research, and a questionnaire was used to collect data. The research population consisted of 

managers, experts, and professionals in the dairy industry in Tehran Province, 80 of whom were 

selected through purposive and convenience sampling. Data analysis was performed using SPSS 

23 and SmartPLS software, and the results were used to test the model and verify the hypotheses. 

The results show a direct and significant relationship between the components of Pearce and 

Robinson's strategic control system (takeover control, performance control, strategic monitoring, 

special awareness control, budget control, short-term plan control, and key success factors) and 

the improvement of the business environment at a significance level of 0.01 (β = 0.707). The 

positive effect of the mediating variable, product innovation, on the improvement of the business 

environment (β = 0.440) is also significant. Pearce and Robinson's strategic control system is an 

effective tool for product innovation in dairy companies and a guarantor of the improvement of 

the business environment. 
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ntroduction: In an era defined by technological advances and the need to improve healthcare 

services, the effective management of healthcare research and development project portfolios is 

of great importance. This study aims to provide a model for managing the portfolio of healthcare 

research and development projects from the perspective of information technology. Research 

Method: This study is applied in terms of purpose and was conducted in three stages. In the first 

step, general indicators affecting the portfolio management of healthcare research and 

development projects based on information technology were identified through a library survey. In 

the next step, using the Delphi method, effective dimensions, components, and basic indicators 

were extracted. Finally, in order to validate the model, the opinions of experts from research and 

development units in the field of healthcare services were collected through a questionnaire and 

analyzed using the structural equation modeling method. Findings: The final research model was 

obtained at both the micro and macro levels, consisting of 15 components and 70 indicators. At the 

micro level, financial and intellectual capital management, technology and research and 

development management, strategic planning, and quality management emerged as critical factors. 

At the macro level, political, cultural, economic, legal, institutional, information technology, 

health information technology, and healthcare services have pivotal roles. Conclusion: Among the 

identified dimensions, technology management, financial management, intellectual capital 

management, and strategic management were the most important, respectively. 
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he rapid advancement of intelligent technologies and the emergence of the Metaverse have 

transformed the traditional boundaries of marketing and paved the way for new forms of 

interaction between humans and machines. In this environment, autonomous artificial 

intelligence agents play a crucial role in understanding user behavior, analyzing preferences, and 

generating persuasive experiences, thereby evolving marketing approaches from linear and one-

way models to dynamic and interactive systems. Given this fundamental transformation, there is 

a growing need to design a scientific and conceptual framework for generative persuasive 

marketing within Metaverse technologies to align digital persuasion strategies with users' 

cognitive, emotional, and experiential needs. This study adopts a qualitative approach and 

employs thematic analysis. Data were collected through a systematic review of relevant literature 

and semi-structured interviews with 15 experts in digital marketing, user experience design, and 

artificial intelligence. Data analysis was conducted using Braun and Clarke's six-phase model. 

The findings identified four main themes: "agents' persuasive intelligence," "personalized and 

adaptive content generation," "emotional interaction in Metaverse environments," and "ethics and 

trust in autonomous decision-making." The results indicate that the proposed framework can 

serve as a foundation for developing human-centered and intelligent marketing strategies in the 

Metaverse, enhancing the quality of user experience and the effectiveness of persuasive 

processes. Ultimately, this research outlines a new pathway for the convergence of artificial 

intelligence technologies, the Metaverse, and digital marketing. 
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he Internet of Things is a popular and interactive technology consisting of sensors, gateways, 

servers, and information access platforms that collect data and monitoring information 

through sensors. The Internet of Things has been rapidly developed and widely adopted due to its 

various advantages; however, it also comes with numerous challenges. Data security, energy 

consumption, scheduling, resource management, and routing are among these challenges. The 

present research aims to provide a model for improving resource management in the Internet of 

Things based on fog computing by combining machine learning and metaheuristic algorithms. 

This research focuses on the management of Internet of Things resources and presents a new 

solution for this purpose. In the proposed model, if a user request is not sensitive to delay, it is 

referred to the cloud environment; however, if it requires a real-time response, it is sent to the fog 

computing environment. When servicing requests, the situation is first predicted based on time 

series, and then the resource allocation process is performed using the Golden Eagle 

Optimization Algorithm. The proposed method was implemented in the MATLAB environment, 

and its efficiency was evaluated using four indicators: response time, cost, load balancing, and 

resource efficiency. The results showed that the proposed design outperformed the basic design 

(Router) across all indicators and allocated resources appropriately. Specifically, there was an 

improvement of 18% in the load balancing index, 23% in the response time index, 31% in the 

cost index, and finally, 28% in the resource efficiency index. 
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his study aims to explore and explain innovative methods of family intervention and support 

through the use of intelligent stress and emotion management systems. In today's society, 

pressures arising from employment instability and the demands of knowledge-based businesses 

have led to chronic stress within families, directly affecting mental health and the quality of 

family interactions. Utilizing smart technologies for emotional regulation provides an innovative 

approach to preventing family tensions and improving overall quality of life. Adopting a 

qualitative and exploratory approach based on thematic analysis, this research identifies and 

redefines new models of family intervention. Data were collected through semi-structured 

interviews with family psychology experts and technology specialists and analyzed using 

thematic analysis. The findings indicate that intelligent systems can effectively monitor and 

detect early signs of stress and emotional fluctuations, thereby organizing and facilitating 

supportive and educational interventions within family environments. The results demonstrate 

that integrating smart technologies with counseling programs significantly contributes to 

reducing family tensions, enhancing psychological resilience, and improving the performance of 

family members in work and knowledge-based business settings. In conclusion, combining 

intelligent stress management systems with family counseling interventions provides a 

sustainable framework for supporting mental health and strengthening family structures. It is 

recommended that policymakers and technology incubators adopt this approach to design and 

implement new educational and support programs that promote psychological well-being among 

working and entrepreneurial families. 
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he present study was conducted with the aim of designing and validating a blockchain 

technology adoption model for healthcare data protection. This study was conducted within 

the framework of the pragmatism paradigm using a mixed inductive-deductive approach. In order 

to achieve the research objectives, a mixed exploratory research design with a qualitative-

quantitative sequence was employed. In terms of its purpose, this study is classified as an 

applied-developmental study. In terms of data collection, it is classified as a non-experimental 

(descriptive) study and was conducted using a cross-sectional survey method. In the qualitative 

section, the study population included experienced managers in the healthcare system. Sampling 

was conducted purposefully, and theoretical saturation was achieved through interviews with 13 

participants. In the quantitative section, the statistical population consisted of patients. The 

sample size was determined to be 384 people based on the Cochran formula for indeterminate 

populations, and sampling was performed using a cluster method followed by simple random 

sampling. Data collection was carried out through semi-structured interviews and a researcher-

made questionnaire. Qualitative data analysis was performed using thematic analysis and 

MAXQDA software, while quantitative data were analyzed using the partial least squares (PLS) 

method and SmartPLS software. Based on the research model, it was determined that the internal 

characteristics of blockchain technology have an impact on health data management and 

electronic health records. The aforementioned components affect health information security and 

improve health system functions, and lead to ease of use, perceived quality, and perceived 

usefulness, respectively. Ultimately, ease of use, usefulness, and quality lead to the adoption of 

blockchain technology. 
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n the current digital age, e-businesses are faced with a massive amount of user behavioral data, 

the accurate and timely analysis of which can lead to creating a competitive advantage, 

intelligent decision-making, and improving the customer experience. The present study aimed to 

design a comprehensive, integrated, and innovative framework for user behavioral data mining in 

the context of Marketing 4.0. This study used a systematic review method and a meta-synthesis 

approach to identify key components affecting user behavioral data mining and combine them 

into a conceptual and practical model. The proposed framework is based on the standard CRISP-

DM process and is developed using deep learning-based sentiment analysis, the Technology 

Acceptance Model (UTAUT), and social network analysis. The findings show that components 

such as data quality, sentiment analysis, social interactions, demographic data, purchasing 

preferences, smart technologies, and data security play a decisive role in understanding user 

behavior and predicting their needs. The main innovation of the research lies in combining the 

technical and behavioral dimensions of data mining and presenting a three-layer structure, 

including the input layer (data sources), the processing layer (analysis and modeling), and the 

output layer (Marketing 4.0 results). This framework provides practical guidance for marketing 

managers and digital decision-makers to adopt more effective marketing strategies, more 

personalized services, and data-driven decisions by relying on big data analysis and user 

behavior. As a result, it can lead to improved business intelligence within organizations, 

increased customer loyalty, and the creation of a sustainable competitive advantage in the digital 

business environment. 
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tartups face a variety of challenges throughout their lifecycle. Given their rapid growth, 

one of the prominent challenges they encounter is securing financing through appropriate 

methods, which are influenced by various factors. Therefore, the aim of this research was to 

explore and analyze the factors affecting startup financing and to design a comprehensive 

model in this area. Thus, with an applied objective, the study was designed qualitatively, 

utilizing a meta-synthesis approach for data analysis and result extraction. The reviewed 

documents included published articles from reputable scientific databases relevant to the topic, 

spanning from 2013 to 2024, and were analyzed using Sandelowski and Barroso's seven-stage 

method. Ultimately, after applying various filters, 22 studies that had the greatest relevance in 

terms of title, abstract, and content to the research topic were selected for review. The analysis 

of the findings indicated that the factors influencing startup financing could be categorized into 

83 codes, 10 concepts, and 5 categories. These five categories encompass economic-driven 

infrastructure, legal-political infrastructure, internal startup infrastructure, cultural and social 

infrastructure, and technological infrastructure. The results of the research indicated that 

financing is a critical step in the commercialization process of startups and is vital not only in 

the early stages of establishment but throughout all phases of a startup's lifecycle. 

Consequently, identifying and analyzing the factors affecting financing can assist entrepreneurs 

in making better decisions and have a significant impact on attracting investment. Finally, 

practical recommendations derived from the research were presented. 
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