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التحصیل داًطگاّي بزاي ٍرٍد بِ باسارکار  التحصیلاى داًطگاّي است، سخي اس هَج تقاضاي سًاى فارغ ایي رٍسّا سخي اس فارغ

گزدًذ ٍ بزاي آًْا اس ٍاصگاًي چَى  ّا جَاى داًطگاّي هذرک بِ دست است کِ بِ دًبال ضغل هي است، سخي اس هیلیَى

ٍ ایي ّوِ هاجزا ًیست، چزا کِ بِ سٍدي هَج دیگزي اس جَیٌذگاى کار اس راُ َد ض هيًیش ًام بزدُ « هذرک داراى بي هْارت»

التحصیل ضذُ ٍ بِ جوع هطتاقاى  اًذک فارغ رسٌذ ٍ آى سًَاهي ٍرٍد بیص اس چْار ٍ ًین هیلیَى داًطجَیي است کِ اًذک هي

 پیًَذًذ ٍ تقاضاي ضغل دارًذ. کار ٍ اضتغال هي

التحصیلاى داًطگاّي بیص اس دٍ بزابز ٍ حتي سِ بزابز جَاًاى جَیاي کار  ن بیکاري فارغخالي اس لطف ًیست کِ بگَیی

 غیزداًطگاّي است ٍ در ایي هیاى بیکاري باًَاى داًطگاّي بیص اس ایي است.

تَسعِ  ضَد کِ التحصیلاى داًطگاّي دًبال هي ّایي بِ طَر جستِ ٍ گزیختِ بزاي اضتغال ٍ کارآفزیٌي فارغ در ایي ضزایط طزح

التحصیلاى )هصَبِ اخیز هجلس ضَراي اسلاهي( ٍ ...  بٌیاى ٍ ّوچٌیي پزداخت بیوِ بیکاري بِ جَاًاى ٍ فارغ ّاي داًص ضزکت

 اس آى جولِ است.

تَاًذ  آهَختگاى تَجِ بِ چٌذ هَضَع خالي اس لطف ًیست ٍ هي با تَجِ بِ ایي حجن تقاضا بزاي ٍرٍد بِ باسار کار اسسَي داًص

 التحصیلاى داًطگاّي اثزبخص باضذ. ٌذُ فارغبزاي آی

التحصیلاى داًطگاّي ساسهاى یا ًْادي حاکویتي بزاي ساهاًذّي اضتغال  اٍل ایٌکِ با تَجِ بِ بیکاري فشایٌذُ فارغ

 ریشي ًوایذ. التحصیلاى ایجاد ضَد ٍ بزاي اضتغال ایي قطز کِ داهٌِ آى بِ تحصیلات تکویلي ًیش رسیذُ بزًاهِ فارغ

آهَسي دارًذگاى هذارک داًطگاّي عولیاتي ٍ اجزایي ضَد کِ  التحصیلاى داًطگاّي بزاي هْارت : بحث کارٍرسي فارغدٍم

 ّاي گذضتِ بِ فزاهَضي سپزدُ ضذ. هتأسفاًِ ایي طزح در سال

ى، آًْا را در التحصیلا آهَسي فارغ بٌیاى بِ صَرت جذي دًبال ضَد تا پس اس آهَسش ٍ هْارت ّاي داًص سَم: بحث ایجاد ضزکت

 بٌیاى ساهاًذّي ًوایذ. ّاي داًص ضزکت

ّاي تخصصي صٌعت، خذهات ٍ کطاٍرسي ایجاد ضَد ٍ اس  التحصیلاى داًطگاّي در حَسُ ّاي ٍیضُ فارغ چْارم: کاریابي

 ّاي هختلف بزاي ادارُ آًْا سَد بزدُ ضَد. التحصیلاى رضتِ فارغ

ّا ٍ  ّایي هثل بیوِ بیکاري، ایذُ التحصیلاى در قالب طزح دادى پَل ًفت بِ فارغپزٍري ٍ پزّیش اس  پٌجن: بزاي دٍري اس تٌبل

اي ٍ  ّاي اجزایي هثل کویتِ اهذاد اهام خویٌي )رُ(، جْادداًطگاّي، فٌي ٍ حزفِ ّاي اضتغال تعزیف ضذُ تَسط دستگاُ طزح

 ... حوایت هالي ٍ تسْیلاتي صَرت گیزد.

 در حَسُ اضتغال ٍ کارآفزیٌي در پیص رٍي داضتِ باضذ.بِ اهیذ آًکِ کطَر ها رٍسّاي خَضي 
 اهیزعلي بیٌام
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 ٔحٛس خبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘ؾ

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ

 محور د دانشدر توسعه اقتصا یعلم و فناور هایدوریکر گاهیجا
 

 
 

 

 
 

 

 ذٌيچک

ٔحٛس ثشاي سػيذٖ ثٝ تٛػقٝ پبيذاس لاصْ ٚ ضشٚسي اػت.  أشٚصٜ ٘يبص ثٝ تغييش پبسادايٓ اص التلبد ٔجتٙي ثش ػشٔبيٝ ثٝ التلبد دا٘ؾ

ٔحٛس ثب ايدبد اٍ٘يضؽ دس كٙبيـ ثشاي حشوت ثٝ  لبد دا٘ؾٞبي تٛػقٝ الت فّٓ ٚ فٙبٚسي ثٝ فٙٛاٖ يىي اص صيشػبختوشيذٚسٞبي 

ٞبي  ٌزاساٖ، ثٍٙبٜ ٕ٘بيٙذ ٔحيغي خزاة ثشاي ػشٔبيٝ ٞبي ٘ٛيٗ ٚ وؼت ٚ وبسٞبي ثب اسصؽ افضٚدٜ، تلاؽ ٔي ػٕت فٙبٚسي

ٞبي  ِفٝؤُ ٔؿبٔاي  ٔحٛس ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ پذيذ آٚس٘ذ. ايٗ وشيذٚسٞب دس ٚالـ ٔٙبعك ٚيظٜ دا٘ؾ ػؼبتؤٞب ٚ ٔ ؿشوتالتلبدي، 

ٞبي  ؿشوت ٚ ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي، كٙبيـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔشاوض تحميمبتي، پبسنآٔٛصؽ فبِي،  ػؼبتؤٔٞب ٚ  ٔختّف اص لجيُ دا٘ـٍبٜ

ثبؿذ. فلاٜٚ ثش ايٗ، خذٔبت ثب اسصؽ افضٚدٜ ثبلا دس ايٗ  دٞي يه خٛؿٝ فٙبٚسي ٔي ؿىُٞذف اكّي آٟ٘ب  ٚثبؿٙذ  ثٙيبٖ ٔي دا٘ؾ

خّك ٘ٛآٚسي ٚ تجذيُ فّٓ ثٝ ثشٚت خٛاٞذ ثٛد. دس ايٗ ٔمبِٝ، ضٕٗ فشايٙذ ٚ خشٚخي ايٗ ٔٙبعك تؼٟيُ ٛد ؿ وشيذٚسٞب اسائٝ ٔي

اعلافبت ٚ  يفٙبٚس يٞب اص ؿشوت يا خٛؿٝاي ٔبِضي وٝ دس ٚالـ  ػٛپش وشيذٚس چٙذ سػب٘ٝ، ٔحٛس ثشسػي ٔفْٟٛ التلبد دا٘ؾ

ٞب  تٛػظ ؿشوت ذيخذ يٞب يٚ تٛػقٝ فٙبٚس ذيتِٛ ٙٝيصٔ ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ ي٘ٛآٚس تيآٖ تشغ يٚ ٞذف اكّ اػتاستجبعبت 

. ٕٞچٙيٗ لبثّيت ايدبد ٔٙغمٝ ٚيظٜ فّٓ ٚ ٌشدد ثٝ فٙٛاٖ يه تدشثٝ ٔٛفك ٔقشفي ٚ دػتبٚسدٞبي آٖ تـشيح ٔي ،ثبؿذ ئ

يه ٔٙغمٝ  ٞبي اكفٟبٖ ثشاي تغييش اص يه ٔٙغمٝ كٙقتي ثٝ فٙبٚسي اكفٟبٖ ثٝ فٙٛاٖ اِٚيٗ تدشثٝ دس ايشاٖ ثشسػي ٚ ؽشفيت

 ٌيشد. ٔحٛس ٔٛسد ثحث ٚ ثشسػي لشاس ٔي دا٘ؾ
 

 كليذي گانياص

 .ٔحٛس، وشيذٚس فّٓ ٚ فٙبٚسي، تٛػقٝ ٔجتٙي ثش دا٘بيي التلبد دا٘ؾ

 

 مقذمه

ثضسي  ٞبي فتخٟبٖ ثب ٚسٚد ثٝ لشٖ ثيؼت ٚ يىٓ ثب پيـش

فٙبٚسا٘ٝ، ٍٕٞشايي ثيـتش ثبصاسٞب، خٟب٘ي ؿذٖ ٚ سلبثت ؿذيذ ٕٞشاٜ 

 لشٖ ثيؼتٓ ٔتٕبيض د٘يبياص  ،ٌؼتشدٜ اص دا٘ؾ استفادهٚ ثب تِٛيذ 

ايٗ تٕبيض، ٘يبص ثٝ يه پبسادايٓ ٘ٛ ٚ وبّٔتشي اص تٛػقٝ سا ٚ ٌـتٝ 

ٞبي پبيب٘ي لشٖ ثيؼتٓ  اخٕبفي وٝ دس ػبَ ضشٚسي ػبختٝ اػت.

حبكُ ؿذ، چبسچٛة ٘ؾشي خذيذي سا ثشاي سؿذ ٚ تٛػقٝ دس لشٖ 

 ٔحٛس، فشاٞٓ آٚسد. لبد دا٘ؾٓ، دس لبِت پبسادايٓ التثيؼت ٚ يى

ثشاػبع تِٛيذ،  ٔحٛس، التلبدي اػت وٝ ٔؼتميٕبً التلبد دا٘ؾ

دس التلبد  تٛصيـ ٚ ٔلشف دا٘ؾ ٚ اعلافبت لشاس ٌشفتٝ ثبؿذ.

وٙذ ٚ  ٔحٛس ػبختبسٞبي التلبدي ثٝ عٛس وّي تغييش ٔي دا٘ؾ

ٞبي ٔشتجظ ثب تِٛيذ، تٛصيـ ٚ ٔلشف اعلافبت ٚ دا٘ؾ يقٙي  ثخؾ

افضاسي ٚ  تٛػقٝ، آٔٛصؽ ٚ تِٛيذ فٙبٚسي افٓ اص ػخت تحميك ٚ

ٞبي  . ايٗ دس حبِي اػت وٝ ثخؾ[1] يبثذ افضاسي إٞيت ٔي ٘شْ

ٔشتجظ ثب تِٛيذ، تٛصيـ ٚ ٔلشف ٔٛاد اِٚيٝ ٚ ٘يض ػشٔبيٝ فيضيىي ثٝ 

دٞٙذ. دس التلبد  تذسيح إٞيت ٘ؼجي خٛد سا اص دػت ٔي

 06/07/92  تبسيخ دسيبفت:

 25/01/93 تبسيخ پزيشؽ:

 الذيه  سيه ًد شيخمحم 

 ايشاٖ، دا٘ـٍبٜ كٙقتي اكفٟبٖدا٘ـيبس 
zeinodin@cc.iut.ac.ir 

 مُذي كشميزي 

 ايشاٖ، كٙقتي اكفٟبٖدا٘ـٍبٜ دا٘ـيبس 
mkeshmiri@istt.ir 

 ٌليلا خذابىذ 

 ، ايشاٖدا٘ـٍبٜ تٟشاٖ
lkhodabandeh@istt.ir 
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ٞبي صيبد خبي  وٙذ ٚ ٟٔبست تغييش ٔي ، ٔبٞيت وبس اػبػبًٔحٛس دا٘ؾ

ٌيشد. ػبصٔب٘ذٞي وبس اص ػبختبس ػّؼّٝ ٔشاتجي  ٞبي وٓ سا ٔي ٟٔبست

ٞبي ٔؼتمُ ٔشتجظ ثب  اي ٚ ٌشٜٚ ثبلا ثٝ پبييٗ ثٝ ػبختبس ؿجىٝ

يبثذ.  دٞذ ٚ ثخؾ خذٔبت سؿذ ػشيقي ٔي يىذيٍش تغييش ؿىُ ٔي

ٞبي التلبدي ٚ  ٕٞٝ ايٗ تغييشات فٕيك ػبختبس ٔـبغُ فقبِيت

 دٞذ. يٜٛ ص٘ذٌي اختٕبفي سا تحت تأثيش لشاس ٔيؿ

ٞبي  ثٝ فٙٛاٖ يىي اص صيشػبختفّٓ ٚ فٙبٚسي  وشيذٚسٞبي

ٞب، اػتقذادٞب  ثؼتش لاصْ ثشاي تجذيُ ايذٜٔحٛس،  تٛػقٝ التلبد دا٘ؾ

سا فشاٞٓ  (ػبصي داسد وٝ لبثّيت تدبسي) ٞب ثٝ يه ٘ٛآٚسي ٚ لبثّيت

بٞي ثشاي ا٘جبؿت ٚ تٕشوض خبيٍ ذٚسٞبيآٚس٘ذ. اص عشفي ايٗ وش ٔي

ثشداسي اص ٔضايبي  إِّّي داساي فٙبٚسي ٚ ثٟشٜ ٞبي ّٔي ٚ ثيٗ ؿشوت

ٞبي ايدبد تحَٛ ػشيـ دس  تٛا٘ٙذ صٔيٙٝ ٔي ِزا. ؼتٙذايٗ تٕشوض ٞ

فشكٝ فٙبٚسي ثشاي تضٕيٗ سؿذ پبيذاس التلبدي ٚ حفؼ ثشتشي 

دس ايٗ وٝ  اي پيـشفتٝ  يٞب يالتلبدي سا ٟٔيب وٙٙذ. چشا وٝ فٙبٚس

ثش٘ذٜ ػبيش كٙبيـ  ثٝ كٛست پيؾ ،يبثٙذ تِٛيذ ٚ تٛػقٝ ٔي ٞب ذٚسيوش

پزيش  أىبٖٚسي دس التلبد سا  افضايؾ ثٟشٜٚ ثش ػبختٝ أسا ٔت

 .ػبص٘ذ ٔي

 ٔحٛس ٞبي التلبد دا٘ؾ ٔجب٘ي ٚ ٚيظٌي، اثتذا ٔمبِٝدس ايٗ 

ضٕٗ ٔقشفي وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي ػپغ  ؿٛد. تٛضيح دادٜ ٔي

تدشثٝ وـٛس ٔبِضي دس ثش ؿٕشدٜ ؿذٜ ٚ  ذٚسٞبيٞبي ايٗ وش٘يبص پيؾ

ثب ٔقشفي  ػشا٘دبٌْشدد.  ثيبٖ ٔي 1اي ايدبد ػٛپش وشيذٚس چٙذ سػب٘ٝ

ٌيشي اص  ثٙذي ٚ ٘تيدٝ ٔٙغمٝ ٚيظٜ فّٓ ٚ فٙبٚسي اكفٟبٖ ثٝ خٕـ

 .ؿٛد ثحث پشداختٝ ٔي

 

 محور اقتصاد دانش های ی و ویژگیمبان

التلبد ٔجتٙي ثش تِٛيذ خبي  يىٓ،ٕٞضٔبٖ ثب آغبص لشٖ ثيؼت ٚ 

تحَٛ ٘بؿي . خٛد سا ثٝ التلبد ٔجتٙي ثش دا٘ؾ ٚ اعلافبت دادٜ اػت

يبفتٝ سا ثٝ  ٔحٛس ػبختبس تِٛيذي وـٛسٞبي تٛػقٝ اص التلبد دا٘ؾ

                                                 
1. Multimedia Super Corridor (MSC) 

ايٗ دس سا ٌؼتشدٜ  َٛٔحٛس ثشدٜ ٚ صٔيٙٝ تح ػٛي وبلاٞبي دا٘ؾ

ٔحٛس،  بد دا٘ؾثٝ فجبست ديٍش دس التل .اػت ٚخٛد آٚسدٜٝ ثوـٛسٞب 

دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ فٙلش اكّي سؿذ ٚ تٛػقٝ التلبدي، خبيٍضيٗ 

ٞب ٚ  دادٜ 1. ؿىُ [2آلات، صٔيٗ ٚ وبسٌش ؿذٜ اػت ]ٗ ٔبؿي

 دٞذ.  ٔحٛس سا ٘ـبٖ ٔي ٞبي التلبد دا٘ؾ ػتبدٜ

 

 
ٔحٛس ٞبي التلبد دا٘ؾ ٞب ٚ ػتبدٜ دادٜ -1ؿىُ   

 

لتلبد ا 2ٞبي التلبدي ػبصٔبٖ تٛػقٝ ٚ ٕٞىبسي ٘ؾش اص

پبيٝ تِٛيذ، تٛصيـ ٚ  ثش التلبدي اػت وٝ ٔؼتميٕبً ٔحٛس دا٘ؾ

ٔحٛس،  دس التلبد دا٘ؾ. ٔلشف دا٘ؾ ٚ اعلافبت لشاس ٌشفتٝ ثبؿذ

دا٘ؾ ٔحشن اكّي سؿذ، ايدبد ثشٚت ٚ اؿتغبَ دس تٕبٔي سؿتٝ 

 ٚاثؼتٝٔحٛس تٟٙب  اػبع ايٗ تقشيف التلبد دا٘ؾش ػت. ثا ٞب فقبِيت

يـ ٔجتٙي ثش فٙبٚسي ثؼيبس پيـشفتٝ ٘يؼت تقذاد ٔحذٚدي كٙب ثٝ

حتي  ٞبي التلبدي ثّىٝ دس ايٗ ٘ٛؿ التلبد وّيٝ فقبِيت

وٝ التلبد لذيٕي خٛا٘ذٜ  ٞبيي ٘ؾيش ٔقذٖ ٚ وـبٚسصي فقبِيت

ثٝ ؿىّي ثش دا٘ؾ ٔتىي اػت. ٕٞچٙيٗ دا٘ؾ ٔٛسد ٘يبص  ،ؿٛ٘ذ ٔي

ٚ  فٙبٚسي ٔحض ٘يؼت ٘ٛؿٔحٛس تٟٙب اص  ثشاي ػبختٗ التلبد دا٘ؾ

 د.ٌيش ثش ٔي دا٘ؾ فشٍٞٙي، اختٕبفي ٚ ٔذيشيتي سا ٘يض دس

، ػٟٓ لبثُ تٛخٟي اص تِٛيذ ٘بخبِق ٔحٛس دا٘ؾالتلبد  دس

ثش، ٔب٘ٙذ كٙبيـ  ٞبي ٔجتٙي ثش دا٘ؾ ٚ دا٘ؾ داخّي اص سؿتٝ فقبِيت

                                                 
2 .Organization for Economic Co-operation and Development 

(OECD) 
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 ٔحٛس خبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘ؾ

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ

ٝ ثٔحٛس  دا٘ؾٚ خذٔبت ٔبِي ٚ تدبسي  ٔتٛػظثب فٙبٚسي ثشتش ٚ 

ػٙتي ٘ؾيش وبس ٚ ػشٔبيٝ ٔٛخت  دا٘ؾ ثيؾ اص فٛأُ آيذ. دػت ٔي

ٚ فٙبٚسي افضاسي  ٞبي ٘شْ ؿٛد ٚ اسصؽ ثؼيبسي اص ؿشوت تِٛيذ ٔي

ٞبي فيضيىي آ٘بٖ ثّىٝ ٘بؿي اص  ييصيؼتي، ٘ٝ ٘بؿي اص داسا

ٞبي غيش ّٕٔٛع آٟ٘ب يقٙي دا٘ؾ ٚ ٔدٛصٞب ٚ أتيبصات  ػشٔبيٝ

 ٞبي ٚيظٌيٞب ٚ  ٔحٛس داساي صيشػبخت التلبد دا٘ؾ فّٕي آٟ٘بػت.

 :(2)ؿىُ  ثبؿذ ٔيخبف خٛد 

 

 
ٔحٛس ٞبي اكّي التلبد دا٘ؾ ٚيظٌي -2ؿىُ   

 

ٞبي تحميك ٚ تٛػقٝ يىي اص صيشثٙبٞبي تِٛيذ دا٘ؾ  فقبِيت الف:

ٞبي تحميك ٚ  ٔحٛس اػت. فقبِيت ٞبي اكّي التلبد دا٘ؾ ٚ اص ٚيظٌي

اي اص استجبعبت ثيٗ ػٝ فٙلش اكّي دِٚت،  ػبصٔبٖ پيچيذٜ ،تٛػقٝ

ثٍٙبٜ اػت. دسن ٘حٜٛ تقبُٔ ايٗ ػٝ خضء سٔض ٔٛفميت ٚ  ثبصاس ٚ

پزيشي  اص آ٘دب وٝ سلبثت دٞي فقبِيت تحميك ٚ تٛػقٝ اػت. ثٟشٜ

پبيذاس استجبط ٘ضديىي ثب لبثّيت فٙبٚسي داسد، اٌش يه ثٍٙبٜ، 

ٌزاسي دس تحميك ٚ تٛػقٝ سا وبٞؾ دٞذ ثؼيبس ثيؾ اص  ػشٔبيٝ

 ثيٙذ. خٛيي وشدٜ اػت صيبٖ ٔي آ٘چٝ وٝ كشفٝ

دس ٞش التلبد، يىي اص  كٙبيـ ٚ خذٔبت ثب فٙبٚسي ثشتش ب:

ثبؿذ. دس  ٔحٛس ٔي دا٘ؾ ٞبي ػٙدؾ دسخٝ ٘يُ ثٝ التلبد ؿبخق

كٙبيـ ٔجتٙي ثش دا٘ؾ ػٟٓ كٙبيـ ٟٔٙذػي، فٙي، كٙبيـ فّٕي ٚ 

 .يبثذ ٚيظٜ دس ػغٛح ٔذيشيتي افضايؾ ٔيٝ ٘يشٚي وبس ٔتخلق ث

ٔحٛس ثٝ عٛس  دس التلبد دا٘ؾ فٙبٚسي اعلافبت ٚ استجبعبت ج:

ٞب ٚ ػغٛح حيبت فشدي ٚ  ٔؼتميٓ ٚ غيش ٔؼتميٓ ثش تٕبٔي فشكٝ

اختٕبفي ثـش آثبسي ٌؼتشدٜ ٚ فٕيك داؿتٝ اػت. دس خبٔقٝ ٔجتٙي 

ٞب  ثش دا٘ؾ ؿيٜٛ ص٘ذٌي، وبس، تفشيح ٚ تقبُٔ اختٕبفي ا٘ؼبٖ

٘مؾ  فٙبٚسي اعلافبت ٚ استجبعبتدس ايٗ تحَٛ  .ؿٛد ٔتحَٛ ٔي

آٔٛصؽ  ،وٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، دس دٞٝ اخيش سا ايفب ٔي ياٜ فٕذ

اِىتشٚ٘يىي، وبس ٚ اؿتغبَ اص ساٜ دٚس، تدبست اِىتشٚ٘يىي ٚ دِٚت 

  اِىتشٚ٘يىي، ٚاثؼتٍي ثٝ صٔبٖ ٚ ٔىبٖ سا وٕشً٘ وشدٜ اػت.

ٞبي خذيذ يب  ٌزاسي دس ؿشوت ػشٔبيٝ ٝپزيش ث ػشٔبيٝ ٔخبعشٜ د:

ثخؾ  .ؿٛد خذيذ اعلاق ٔي فٙبٚسيٛسيت ثب ٔح ٌزاسي دس كٙبيـ ػشٔبيٝ

ٗ ٔي ٗ ٘ٛؿ ػشٔبيٝ تٛػظ ثبصاسٞبي ٔبِي خذيذ تأٔي   ٌشدد. اكّي اي

وـٛسٞبي تٛاٖ ٔلاحؾٝ ٕ٘ٛد وٝ  ثب يه ثشسػي اخٕبِي ٔي

ٔحٛس لشاس  يبفتٝ، ٔحٛسيت تٛػقٝ خٛد سا ثش پبيٝ التلبد دا٘ؾ تٛػقٝ

افٓ اص ٔحٛس  ٞبي التلبد دا٘ؾ ايٗ وـٛسٞب ٚيظٌي ا٘ذ. دادٜ

 فٙبٚسي اعلافبت ٚ استجبعبت آٔٛصؽ، تحميك ٚ تٛػقٝ، ٞبي ٞضيٙٝ

ٞبي اعلافبتي(، كٙبيـ ٚ خذٔبت ثب  )تدٟيضات استجبعي ٚ فٙبٚسي
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پزيش سا دس حذ ثبلايي داسا  ٌزاسي ٔخبعشٜ بٚسي ثبلا ٚ ػشٔبيٝفٙ

دػتبٚسد ثشخي اص ايٗ وـٛسٞب اص خّٕٝ ايشِٙذ ٚ فٙلا٘ذ  ثبؿٙذ. ٔي

اي وٝ ايشِٙذ التلبد خٛد سا اص يه  ٛخٝ اػت، ثٝ ٌٛ٘ٝثؼيبس لبثُ ت

تشيٗ سؿذ دس  ثٝ التلبدي ثب لٛي 1980التلبد ٚسؿىؼتٝ دس دٞٝ 

، التلبد ٔحٛس دا٘ؾاسٚپب تجذيُ وشدٜ ٚ فٙلا٘ذ ثب اػتفبدٜ اص التلبد 

ٚاثؼتٝ ثٝ ٔٛاد خبْ خٛد سا ثٝ التلبدي ثب تِٛيذ ٔحلٛلات ثب اسصؽ 

 اػت. وشدٜافضٚدٜ ثبلا تجذيُ 

 

 محور اقتصاد دانش ی، زیرساخت توسعهعلم و فناور ذوریکر

وٝ دس دٚ  ٔحٛس دا٘ؾٚ التلبد  ييثش دا٘ب يساٞجشد تٛػقٝ ٔجتٙ

ؿذٜ اػت، ثب  ذيثش تِٛ يتٛػقٝ ٔجتٙ ساٞجشد ٗيٍضيدٞٝ اخيش خب

 بصئٛسد ٘ يٞب شػبختيٟ٘بدٞب ٚ ص دبديخٛد ثٝ ا يديتذس يشيٌ ؿىُ

 :ساٞجشد ٗيخٛد پشداختٝ اػت. دس ا

 ٜيٞب دا٘ـٍبٜ ٗيٍضيپشٚس خب ػغؤٚ ٔ ٗيوبسآفش يٞب دا٘ـٍب 

 ؛يا ٚ حشفٝ يپشٚس ٚ ٔشاوض آٔٛصؽ فٙ ٟٔٙذع

 ٗيٍضيخب يفّٕ يٞب ٚ ؿٟشن يفّٓ ٚ فٙبٚس يٞب پبسن 

 ؛يكٙقت يٞب ؿٟشن

 ٘؛ٔبٞش يا٘ؼب٘ يشٚٞبي٘ ٗيٍضيخب ٗيوبسآفش يا٘ؼب٘ يشٚٞبي 

 ثضسي ٚ  يٞب ػبصٔبٖ ٗيٍضيوٛچه ٚ ٔتٛػظ خب يٞب ؿشوت

 ؛ىشيغَٛ پ

 ٗيٍضيخب يفّٓ ٚ فٙبٚس يذٚسٞبيوش بي ئٙبعك تٛػقٝ فٙبٚس 

 (.3)ؿىُ  ا٘ذ ؿذٜ ئٙبعك كٙقت

 

 
ٔمبيؼٝ تٛػقٝ ٔجتٙي ثش تِٛيذ ٚ تٛػقٝ ٔجتٙي ثش دا٘بيي -3ؿىُ   

 

ٞب،  وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي سا تشويت ٔٙؼدٕي اص دا٘ـٍبٜ

ٞبي ثب  پظٚٞـي، ؿشوتفٙبٚسي، ٔشاوض تحميمي ٚ  فّٓ ٚ ٞبي پبسن

ٞبي  پزيش، أىب٘بت ٚ صيشػبخت ٞبي ٔخبعشٜ فٙبٚسي ثشتش، ػشٔبيٝ

دا٘ٙذ وٝ دس يه ٔحذٚدٜ  فيضيىي ٚ ٟ٘بدي ٚ ػشٔبيٝ ا٘ؼب٘ي ٔي

خبف خغشافيبيي ثب يه ٔذيشيت ٔتٕشوض ٚ ػبختبس حمٛلي خبف ثب 

ٔحٛس سا تِٛيذ  اتلبَ ثٝ يه ثبصاس ٔلشف، ٔحلٛلات ٚ خذٔبت دا٘ؾ

 ؾيسا ٕ٘ب يفّٓ ٚ فٙبٚس ذٚسيوش هي يٞب ِفٝؤٔ 4ذ. ؿىُ وٙٙ ٔي

 .دٞذ ئ

 
يه وشيذٚس فّٓ ٚ فٙبٚسي ٞبي ِفٝؤٔ -4ؿىُ   



 

 

 

 

ن
پبس

ي 
ل

ل
تخ

 ٝ
ٙبٔ

لّ
، ف

ي
ٚس

فٙب
ذ 

سؿ
 

ؿذ
ض س

شاو
ٔ ٚ

ٞب 
 

سٜ 
ٕب

 ؿ
،ٓ

دٞ
 َ

ػب
38

بس 
 ثٟ

،
13

93
 

 

 ٔحٛس خبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘ؾ

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ

وشيذٚس فّٓ ٚ فٙبٚسي ػبصٔبٖ پيچيذٜ ٚ ثضسٌي اص ٟ٘بدٞب، 

 يٞبي ٘شْ ٚ ػخت اػت وٝ ثب ٔذيشيت ٞب، صيشػبخت ػؼبت، ثٍٙبٜؤٔ

ذ ٔحلٛلاتي ٘ٛ ٔتٕشوض ثشاي تِٛي فشاٌيش ٚ ٘ؼجتبً ،ثؼيبس فبِي

وٙذ ٚ دس پشتٛ افتٕبد اختٕبفي، ثشاي ايدبد سٚحيٝ سلبثت  فقبِيت ٔي

ٞبي  اػت. ايٗ وشيذٚسٞب تجّٛس لبثّيت ذٜؿ يٚ ٕٞىبسي ػبصٔب٘ذٞ

ويذ ثش ٔٙبثـ ّٔي ٔجتٙي ثش أٚ ضٕٗ ت ثبؿٙذ ٔي  فٙبٚسا٘ٝ ٞش وـٛس

  .[3ػبصي داس٘ذ ] ٞبي ثشتش خبيٍبٜ ٟٕٔي دس فلش خٟب٘ي فٙبٚسي

تٛاٖ ثيبٖ ٕ٘ٛد وٝ  ٔي يفّٓ ٚ فٙبٚس ذٚسيوش هيتٛخٝ ثٝ اثقبد  ثب

 ساي اص ٘يشٚي وبس ٔبٞش ٚ ٔتخلق، حضٛ ٚخٛد رخيشٜ

ٞبي پـتيجبٖ  اي، ٚخٛد ثٍٙبٜ ٚاػغٝ وبلاٞبيتِٛيذوٙٙذٌبٖ 

، تِٛيذ ٔحلٛلات ؼٟيُ دس ٌشدؽ اعلافبتدٞٙذٜ، ت خذٔبت

ٚ وؼت ٚ ٌيشي خذٔبت فٕٛٔي  ٚ ٘يض تؼٟيُ دس ؿىُثٙيبٖ  دا٘ؾ

اي، ثبصاسيبثي، حمٛلي، آٔٛصؿي،  وبس اص لجيُ خذٔبت افتجبسي، ثيٕٝ

 ٔٙدش ثٝ ذٚسيوش ٘بْاي ٚ غيشٜ دس يه تدٕيـ ٔىب٘ي ثٝ  ٔـبٚسٜ

 وشيذٚسٌيشي  فشايٙذ ؿىُوٝ  ٌشايي ؿذٜ ٞب ٚ تخلق وبٞؾ ٞضيٙٝ

 ػبصد. ايٗ فشايٙذ سا ثٟتش ٕ٘بيبٖ ٔي 5ٕ٘بيذ. ؿىُ  سا ٔٙغمي ٔي

تٛا٘ٙذ  ٔي يفّٓ ٚ فٙبٚس يذٚسٞبيٌفت وش تٛاٖ ئ يثٝ عٛس وّ

ٞب اٍ٘بؿتٝ ؿٛ٘ذ وٝ ٘ؾشيبت ٌشفتٝ  ثٝ كٛست يه ٔدٕٛفٝ اص فقبِيت

، ٔذيشيت، فّْٛ اختٕبفي ٚ التلبد خغشافيبٞبي  ؿذٜ اص سؿتٝ دا٘ؾ

دٞٙذ ٚ وٕه ؿبيب٘ي ثٝ  سا دس خذٔت سؿذ التلبدي ٔٙغمٝ لشاس ٔي

ٝ ٚ فاي داؿتٝ ٚ ثب اؿب ٙغمٝالتلبد ٔ دستدضيٝ ٚ تحّيُ سؿذ ثشٚت 

ٞبي ثيٗ ثخـي ٚ دسٖٚ  دسثبسٜ ٚاثؼتٍياسائٝ ٔقب٘ي فىشي ٔؤثش 

اي، أىبٖ ثشلشاسي  ثخـي ٚ ايدبد يه تلٛيش ٚاحذ اص التلبد ٔٙغمٝ

 آٚس٘ذ. ٔيٌزاسي ٔؤثشتش سا ثٝ ٚخٛد  صٔيٙٝ ػيبػت

 

 
اص آٖ ُٚ ٘تبيح حبك وشيذٚسفشايٙذ تـىيُ  -5ؿىُ   

 

 یعلم و فناور ذوریکر کی یریگ ات در شکلو السام طیشرا

ٚ اِضأبت  ظيوشيذٚس فّٓ ٚ فٙبٚسي ؿشا هي يشيٌ ؿىُ دس

ٟب ثبيذ ٔٛسد تٛخٝ ٚيظٜ ٚ تٛػقٝ ٕٞضٔبٖ آ٘ اػت بصي٘ ٔٛسد ئختّف

 ٌشدد. ثيبٖ ٔياِضأبت  ٗياص ا يدس ادأٝ ثشخ [.4لشاس ٌيشد ]

 

 فىايري علم ي َاي يجًد پارک 

فّٓ  ذٚسٞبييوشضشٚسيبت اص يىي فٙبٚسي فّٓ ٚ  ٞبي ٚخٛد پبسن

 يٞب پبسن ياػت وٝ دس ٔٛاسد يا اِضاْ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٗيٚ فٙبٚسي اػت. ا

فّٓ  ذٚسيوش هيثٝ  ُيتجذ سؿذ ٚ تٛػقٝ خٛد فٕلاً يٙذافشدس  يفّٕ

ٚػيّٝ ٝ ا٘ذ. يه پبسن فّٕي، ػبصٔب٘ي اػت وٝ ث ؿذٜ يٚ فٙبٚس

افضايؾ ثشٚت  آٖٚ ٞذف اكّي  ؿٛد ياي اداسٜ ٔ ٔتخلليٗ حشفٝ

دس خبٔقٝ اص عشيك تـٛيك ٚ استمبء فشًٞٙ ٘ٛآٚسي ٚ افضايؾ لذست 

ٞب ٚ ٔؤػؼبتي اػت وٝ ٔتىي ثش فّٓ ٚ دا٘ؾ  سلبثت دس ٔيبٖ ؿشوت

يبثي ثٝ ايٗ ٞذف يه  وٙٙذ. ثشاي دػت دس ٔحيظ پبسن فقبِيت ٔي

ٚ فٙبٚسي دس  ؾپبسن فّٕي ثب ايدبد اٍ٘يضؽ ٚ ٔذيشيت خشيبٖ دا٘

ٞبي خلٛكي ٚ  ٞب، ٔشاوض تحميك ٚ تٛػقٝ، ؿشوت ٔيبٖ دا٘ـٍبٜ



 

 

 

 

 
 

 ٔحٛس ؾخبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ
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ٞبي ٔتىي ثش ٘ٛآٚسي سا اص عشيك ٔشاوض  ثبصاس، ايدبد ٚ سؿذ ؿشوت

ٞبي فّٕي  ٕ٘بيذ. پبسن سؿذ ٚ فشايٙذٞبي صايـي تؼٟيُ ٔي

ٕٞچٙيٗ خذٔبتي ثب اسصؽ افضٚدٜ ثبلا ٚ فضبٞبي وبسي ٚ تأػيؼبت 

 .ٕ٘بيٙذ ٔئؼتمش دس پبسن اسائٝ  تٔٙبػت ٚ ويفي ثٝ ٔؤػؼب

 

 ٌَا ي مزاكش تحقيقاتي يجًد داوشگا 

فّٓ ٚ فٙبٚسي ثشتش خٟبٖ دس ٔشصٞبي دا٘ؾ حشوت  ٞبي ذٚسيوش

فّٓ ٚ فٙبٚسي ٍٕٞي داساي  ٞبي ذٚسيوٙٙذ. ٔحلٛلات تِٛيذي وش ٔي

ػغح ثبلا ٚ ضشٚست  يثش فٙبٚسي ثبلا ٞؼتٙذ. ٘يبص ؿذيذ ثٝ دا٘ؾ

تش ثب تحميمبت ٞبي ثش غيشلبثُ ا٘ىبس پيٛػتٍي ؿذيذ فٙبٚسي

ٚ ٟٔٙذػبٖ ثب يىذيٍش  ـٕٙذاٖٕ٘بيذ تب دا٘ دا٘ـٍبٞي، ايدبة ٔي

وبسٞبي ٔـتشن ا٘دبْ دٞٙذ. ايٗ فشايٙذ تِٛيذ فّٓ ٚ تجذيُ آٖ ثٝ 

فٙبٚسي ٚ ػپغ تدبسي ؿذٖ آٖ دس يه ٔىبٖ ا٘دبْ ٘خٛاٞذ ؿذ 

تشيٗ ٔشاوض تِٛيذ فّٓ دس دسٖٚ وشيذٚس ثبؿٙذ.  ٍٔش ايٙىٝ اكّي

 بْثبفث خٛاٞذ ؿذ فلاٜٚ ثش ثٝ ٍٞٙ ذٚسيٞب ثب وش بٜدا٘ـٍ يٕٞدٛاس

ٔلشف  يثشا يغئح ذٚس،يوش يا٘ؼب٘ يشٚئب٘ذٖ ػغح دا٘ؾ ٘

ٔتخلق ثب ػغح ثبلا  يشٚٞبيٞب وٝ ٕٞبٖ ٘ دا٘ـٍبٜ ذاتيتِٛ

 يذ.فشاٞٓ آ ثبؿذ، ئ

 

 ٍپذيز َاي مخاطزٌ يجًد سزماي 

بي ٞ تشيٗ اثقبد وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي ػشٔبيٝ اص اكّي يىي

پزيش اتفبق  ٌزاسي ٔخبعشٜ پزيش اػت. آ٘چٝ دس ػشٔبيٝ ٔخبعشٜ

ٞبي ٘ٛ ثٝ يه تدبست اػت. ػشٔبيٝ  افتذ، تجذيُ ا٘ذيـٝ ٔي

اي اػت وٝ ثشاي تأٔيٗ ٔبِي يه ؿشوت ٘ٛپب  پزيش، ػشٔبيٝ ٔخبعشٜ

ٞبي ٘ٛآٚس  ؿٛد. ايٗ ػشٔبيٝ ثٝ تأػيغ ؿشوت ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔي

ٌزاسي  يبفتٝ، ػشٔبيٝ وٙذ ٚ دس وـٛسٞبي تٛػقٝ وٕه ٔي

پزيش ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقي ثشاي تٛػقٝ وبسآفشيٙي ٟ٘بديٙٝ ؿذٜ  ٔخبعشٜ

ٌيشي ٚ  پزيش اص آٖ خٟت وٝ وٕه ثٝ ؿىُ اػت. ػشٔبيٝ ٔخبعشٜ

ٕ٘بيذ ٚ دس  ٞبي وؼت ٚ وبس ٔي ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب، ايذٜ ػبصي عشح تدبسي

بصاس ٌيشد وٝ تبوٖٙٛ دس ث ٞبي خذيذي لشاس ٔي ٞب ٚ ايذٜ خذٔت عشح

 د.ؿٛ پزيش ٘بٔيذٜ ٔي ا٘ذ، ٔخبعشٜ آصٖٔٛ ٍ٘شديذٜ

 

 وً بًدن محصًلات تًليذي 

ٞبي ا٘دبْ ؿذٜ دس  ٌزاسي تٛخٝ ثٝ حدٓ ثبلاي ػشٔبيٝ ثب

ٞبي صيشػبختي،  ٌزاسي افٓ اص ػشٔبيٝ يفّٓ ٚ فٙبٚس يذٚسٞبيوش

ٞبي ا٘ؼب٘ي ٚ ٔغضافضاسٞب، دس كٛستي  ٞب، ػشٔبيٝ ػبختبسي، ؿجىٝ

ٞب سا تأٔيٗ ٕ٘ٛد وٝ  ٌزاسي ٞبي ثبلاي ايٗ ٘ٛؿ ػشٔبيٝ تٛاٖ ٞضيٙٝ ٔي

صد. ايٗ ثبصدٞي ثبلا تٟٙب دس كٛستي  لٓثتٛاٖ ثبصدٞي ثبلايي سا س

پزيش اػت وٝ ٔحلٛلات تِٛيذي دس ػغٛح ثبلايي اص فٙبٚسي،  أىبٖ

 .٘ٛ ٚ تبصٜ ثبؿٙذ ٚ داساي سلجبي وٕتشي دس ثبصاس ثبؿٙذ

 

 َاي مزسي داوش پيًوذي با صاحبان علم ي فىايري َم 

ٌزاسي دس ساػتبي تـىيُ ٚ تٛػقٝ  ثشاي ػيبػت اِضاْ فٕٛٔبً ايٗ

ٌشدد ٚ  وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي اص وـٛسٞبي خٟبٖ ػْٛ عشح ٔي

ثشداسي اص يه  وٙذ وٝ اٌش للذ ثٟشٜ ايٗ ٘ىتٝ اػبػي سا ثيبٖ ٔي

ٞب ٚ ٔشاوض تحميمبتي ٚ  فضبي ؿٟشي ٔٙبػت ثب حضٛس دا٘ـٍبٜ

ٚ ػبختبسٞبي ٘شْ ٚ ػخت  يٞبي اكّ اص صيشػبخترخيشٜ ٔٙبػجي 

ٔبٞش اص عشيك  دس وٙبس رخيشٜ ٔٙبػجي اص ٘يشٚٞبي ا٘ؼب٘ي ٔبٞش ٚ ٘يٕٝ

ثب ػبيش  ذيفّٓ ٚ فٙبٚسي سا داس٘ذ، ثب ٞبي ذٚسيتـىيُ ٚ تٛػقٝ وش

إِّّي كبحت  ٞبي ثضسي ثيٗ ٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي ٚ ثٍٙبٜ وشيذٚس

 .ٚ ٔـبسوت داؿتٝ ثبؿٙذ يٛ٘ذيپ ٞبي ثشتش ٞٓ فٙبٚسي

 

 ٌَاي بزتز ملي يجًد بىگا 

فّٓ ٚ فٙبٚسي دس ػغح  ذٚسيتٛخٝ ثٝ إٞيت ٔٛفميت يه وش ثب

ٞبي ثضسي ّٔي وٝ تدبسة ٔٛفك ٚ  ٞش وـٛس ضشٚست داسد تب ثٍٙبٜ

ٞبي تِٛيذ ٔحلٛلات ٚ فشضٝ آٟ٘ب ثٝ ثبصاسٞبي  ٔٙبػجي دس صٔيٙٝ

ٚ فٙبٚسي حضٛس داؿتٝ  إِّّي داس٘ذ دس وشيذٚسٞبي فّٓ ّٔي ٚ ثيٗ
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 ٔحٛس خبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘ؾ

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ

ٞبي  ثٍٙبٜ ،تِٛيذ ٚ تٛػقٝ فٙبٚسي ّيآفشيٗ اك  ثبؿٙذ. چشا وٝ ٘مؾ

 .ثضسي ٞش وـٛسي اػت

 ػتا يا ٔدٕٛفٝ يفّٓ ٚ فٙبٚس ذٚسيٌفت وش تٛاٖ ئ تيٟ٘ب دس

 .وٙذ ئ تياِضأبت فٛق سا سفب يوٝ تٕبٔ

 

 تجربه کشور مالسی در تاسیس کریذور علم و فناوری

 ٜٔحٛس ٔٛخت ٌشديذ تٕبيُ ثٝ التلبد دا٘ؾش ٞبي اخي دس ػبَ

وٝ ػيّيىٖٛ ِٚي ثٝ فٙٛاٖ ػٕجُ ٚ سٞجش فٙبٚسي خٟبٖ ثشاي 

ٔحٛس ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌيشد ٚ ثٝ تذسيح  ٘ؾسػيذٖ ثٝ يه التلبد دا

ٞبي  ٞبي فّٕي ٚ لغت اص ؿشق آػيب ٌشفتٝ تب ؿٕبَ آٔشيىب پبسن

ٝ ايٗ ثيٙؾ فٙبٚسي پذيذاس ؿٛد. دس ٔيبٖ وـٛسٞبي دس حبَ تٛػق

تٛػظ دِٚت ٔبِضي ثٝ خٛثي دسن ؿذ. وـٛسي وٝ لجلا كبدسوٙٙذٜ 

لّـ ٚ وبئٛچٛ ثٛد ٚ ثشاي دٚ دٞٝ فشٚؽ ٔٛاد اِٚيٝ اػبع التلبد ايٗ 

 داد.  وـٛس سا تـىيُ ٔي

 ،اساٖ ٔبِضي ثٝ ٚضقيت وٙٛ٘ي خٟبٖزٌ سغٓ تٛخٝ ػيبػت فّي

 1991َ سػب٘ذٖ ايٗ وـٛس ثٝ يه التلبد ٔجتٙي ثش دا٘بيي اص ػب

سا ثٝ  2020ؿتبة ثيـتشي ثٝ خٛد ٌشفت. ٕٞچٙيٗ ايٗ وـٛس ػبَ 

ٔحٛس پيـشفتٝ  فٙٛاٖ ػبَ سػيذٖ ايٗ وـٛس ثٝ يه التلبد دا٘بيي

ديذٌبٜ ٚ حشوت ايٗ وـٛس ثٝ ػٕت ٔٛلقيت خذيذ  دس ٘ؾش ٌشفت.

اي ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت.  خٟب٘ي ثٝ فٙٛاٖ ػٛپش وشيذٚس چٙذ سػب٘ٝ

صيش ٚلت ٔبِضي ٚ عشاح ايذٜ ػٛپش ٘خؼت ٚٔحٕذ  دوتش ٔبٞبتيش

سا  2020ا٘ذاص ٔبِضي دس ػبَ  چـٓ 1391وشيذٚس ٔبِضي دس ػبَ 

يه خبٔقٝ ٔتحذ ٚ ثب افتٕبد ثٝ ٘فغ ثب "وٙذ:  ثذيٗ كٛست ثيبٖ ٔي

ٞبي اخلالي ٚ ٔقٙٛي لٛي وٝ دس فضبيي آصاد، ثشدثبس، دِؼٛص،  اسصؽ

ٚ التلبد التلبدي، فبدلا٘ٝ، ٔتشلي ٚ ٔشفٝ ص٘ذٌي خٛاٞٙذ وشد 

 [.5] "پزيش خٛاٞذ ثٛد. وـٛس سلبثتي، پٛيب، لٛي ٚ ا٘قغبف

اي ػشآغبصي اػت ثشاي دِٚت ٔبِضي  ػٛپش وشيذٚس چٙذ سػب٘ٝ

ٔحٛس وٝ اص سٚي  ثشاي ا٘تمبَ ايٗ وـٛس ثٝ ػٕت يه التلبد دا٘بيي

اي ثيؼت  . پشٚطٜ[6] ػبصي ؿذٜ اػت ِٚي آٔشيىب ٔذَ  ػيّيىٖٛ

 750دس ٔؼبحتي ثيؾ اص  1995ٔيّيبسد دلاسي وٝ دس ػبَ 

اي  دس ٘بحيٝايٗ وشيذٚس فّٓ ٚ فٙبٚسي  ٔشثـ تأػيغ ٌشديذ. ويّٛٔتش

ٞبي دٚلّٛي  ٔشثـ لشاس داسد وٝ اص ثشج ويّٛٔتش 15×50ثٝ ٔؼبحت 

ػيغ آٖ أإِّّي تبصٜ ت پتشٚ٘بع دس ٔشوض وٛالالأپٛس تب فشٚدٌبٜ ثيٗ

اي اص  ٛؿٝايٗ وشيذٚس ثٝ فٙٛاٖ خ. [7] وـٛس وـيذٜ ؿذٜ اػت

سٚد ٚ ٞذف  ٞبي فٙبٚسي اعلافبت ٚ استجبعبت ثٝ ؿٕبس ٔي ؿشوت

اكّي آٖ تشغيت ٘ٛآٚسي ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ صٔيٙٝ تِٛيذ ٚ تٛػقٝ 

ايٗ ٘بحيٝ ؿبُٔ [. 8ثبؿذ ] ٞب ٔي ٞبي خذيذ تٛػظ ؿشوت فٙبٚسي

ثبؿذ. دس ٔيبٖ ايٗ  تحليلاتي ٚ كٙقتي ٔي چٙذيٗ ٔدتٕـ اداسي،

 :ض صيش اؿبسٜ ٕ٘ٛدتٛاٖ ثٝ ٔشاو ٘بحيٝ ٔي

 ؛ػبص دِٚتي ؿٟش تبصٜ :1پٛتشاخبيب -1

يه ؿٟش اعلافبتي وٝ ٔيضثبٖ كٙبيـ چٙذ  :2ػبيجشخبيب -2

 ؛ثبؿذ اي ٔي ٞبي چٙذ سػب٘ٝ ا٘ـٍبٜاي ٔشاوض تحميمبتي ٚ د سػب٘ٝ

ٚالـ ؿذٜ ٚ  وشيذٚسپبسوي وٝ دس ٔشوض  :پبسن فٙبٚسي ٔبِضي -3

ٌزاساٖ ٚ  ٔذيشاٖ، ػشٔبيٝثشاي  فٙبٚسي اعلافبتخذٔبت ٟٔٙذػي ٚ 

 ٕ٘بيذ. كٙبيـ فشاٞٓ ٔي

ٕٞچٙيٗ ثبيؼتي ثٝ ٔٙبعك ديٍشي اص خّٕٝ ٘بحيٝ آصاد تدبسي 

ا٘ذ. اص عشفي ٔشاوض  ٔبِضي اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ دس ايٗ ٔٙغمٝ ٚالـ ؿذٜ

چبسچٛة  6ؿىُ  ا٘ذ. اكّي ٔبِي وـٛس ٘يض دس ايٗ ٘بحيٝ ٚالـ ؿذٜ

 [.9دٞذ ] ٔئبِضي سا ٘ـبٖ خغشافيبيي ػٛپش وشيذٚس 
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 ٔحٛس ؾخبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ
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 [9] (MSC) اي ػٛپش وشيذٚس چٙذ سػب٘ٝ چبسچٛة خغشافيبيي -6ؿىُ 

 

اسصيبثي ػٛپش وشيذٚس ٔبِضي فّٕىشد التلبدي ٚ فٙبٚسي ػبلا٘ٝ، 

ؿٛد. ٌضاسؽ فّٕىشد وشيذٚس دس  ٞبي لجُ ٔمبيؼٝ ٔي وٕي ٚ ثب ػبَ

دٞٙذٜ  ( ٘ـب7ٖؿىُ )ٚ ٔمبيؼٝ آٖ ثب پٙح ػبَ لجُ  2012  ػبَ

 يا٘ؼب٘ يشٚيدسكذ سؿذ دس ٘ 63ٞب،  ذ سؿذ دس تقذاد ؿشوتدسك 59

 سؿذ دس كبدسات سكذد 107دسكذ سؿذ دس وُ فشٚؽ،  97ؿبغُ، 

ٚ ثٝ عٛس  ثبؿذ ٔيٞبي تحميك ٚ تٛػقٝ  دسكذ سؿذ دس ٞضيٙٝ 17ٚ 

دٞٙذٜ ٔٛفميت ايٗ وشيذٚس فّٓ ٚ  ٞب ٘ـبٖ وّي سٚ٘ذ كقٛدي ؿبخق

 ثبؿذ. فٙبٚسي ٔي

 
ٞب قذاد ؿشوتسٚ٘ذ سؿذ تاِف(   
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 ٔحٛس خبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘ؾ

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ

 
سٚ٘ذ سؿذ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ؿبغُة(   

 

 
 )ٔيّيٖٛ سيٍٙيت( R&Dٞبي  ٞضيٙٝسٚ٘ذ سؿذ ج( 

 

 
)ٔيّيٖٛ سيٍٙيت( سٚ٘ذ سؿذ فشٚؽد(   

 [12تب  10ٔختّف ]ٞبي  دس ػبَ (MSC) اي ػٛپش وشيذٚس چٙذ سػب٘ٝفّٕىشد  -7ؿىُ 
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دِٚت ٚ خذي ب٘ٝ ٞبي آٌبٞ ٕ٘بدي اص تلاؽػٛپش وشيذٚس ٔبِضي 

ثشاي ٚسٚد التلبد ايٗ وـٛس ثٝ ٔشحّٝ التلبد [ 13]ٔبِضي 

فّٓ ٚ فٙبٚسي  ذٚسيٞبي ثشخؼتٝ ايٗ وش ٔحٛس اػت. ٚيظٌي ؾدا٘

 :فجبستٙذ اص

  اخشا دس يه ٌؼتشٜ خغشافيبيي ثضسي ٚ اػتفبدٜ اص تئٛسي فـبس

 ؛ثشاي پيـشا٘ي آٖ 1ثضسي

 يت ٚ حٕبيت ٔذيشيت پيـشفتٝ ٚ وبسآٔذ ٚ صيش ٘ؾبست ٚ ٞذا

 ؛دِٚت

 ٝٔيّيبسد دلاس( دس  20ٌزاسي ثضسي ٚ ٌؼتشدٜ )حذٚد  ػشٔبي

 ؛يه افك ثيؼت ػبِٝ

 ٞبي كبحت ٘بْ خٟب٘ي  اػتفبدٜ اص اٍِٛي ٞٓ پيٛ٘ذي ثب ؿشوت

 ؛ٞبي فشاٚاٖ ثب اسائٝ خبرثٝ

 ثشداسي ٌؼتشدٜ  ٞبي ثشتش ٚ ثٟشٜ ٔحٛسيت ٌؼتشؽ فٙبٚسي

 ؛دِٚت اص آٖ

 ٜٞب ٚ  يشٔبِي ٌؼتشدٜ ثشاي ؿشوتٞبي ٔبِي ٚ غ تقشيف اٍ٘يض

 ؛ٞبي فقبَ دس آٖ ػبصٔبٖ

 ٝٔٞبي فّٕي ٚ فٙبٚسي  ٞبي ػيبػت لشاس ٌشفتٗ دس اِٚٛيت ثش٘ب

 ؛وـٛس ٔبِضي

  تٛخٝ خذي ثٝ خبيٍبٜ تٛسيؼٓ ٚ خبسي وشدٖ لٛا٘يٗ ٚ ٔمشسات

 .آٖ إِّّي دس ثيٗ

ٞبي فؾيٓ، ٔذيشيت  ٌزاسي ػشٔبيٝ ؿٛد يوٝ ٔلاحؾٝ ٔ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ

تقبُٔ آؿىبس ثيٗ ػبختبس التلبد ٚ فّٕىشد وشيذٚس، پيچيذٜ، 

ٞب ٚ ٔشاوض فّٕي ٚ  إِّّي، دا٘ـٍبٜ ٞبي ٌؼتشدٜ ثيٗ ٕٞىبسي

ٞبي ٔبِي  پظٚٞـي فقبَ ثب اػتب٘ذاسدٞبي خٟب٘ي، تؼٟيلات ٚ اٍ٘يضٜ

 ٔقشٚف اػت. ذٚسيايٗ وش ٞبي يظٌيٚ غيش ٔبِي ٌؼتشدٜ خضيي اص ٚ

ٞبي ٔبِضيبيي ثب افضايؾ  ٞبي اخيش ؿشوت فلاٜٚ ثش ايٗ دس ػبَ

ٝ ٞبي ثيـتشي ث ٞبي تحميك ٚ تٛػقٝ، سؿذ فشٚؽ ٚ خشٚخي ٞضيٙٝ

 [.14ا٘ذ ] دػت آٚسدٜ

                                                 
1. Big Push 

 منطقه ویژه علم و فناوری اصفهان، نخستین تجربه در ایران

دسكذ اص ٔؼبحت وُ وـٛس سا داسا  57/6اػتبٖ اكفٟبٖ ٔقبدَ 

بٖ ثٛدٜ ٚ دس ثخؾ ٔشوضي ايشاٖ ٚالـ ؿذٜ اػت. خٕقيت اػت

 83دسكذ اص وُ خٕقيت وـٛس اػت وٝ  46/6ٔقبدَ  ضياكفٟبٖ ٘

دسكذ آٖ خٕقيت سٚػتبيي اػت. 17 دسكذ آٖ خٕقيت ؿٟشي ٚ

وـٛس داسا  غحثٝ ِحبػ تقذاد ؿٟش، اػتبٖ اكفٟبٖ ستجٝ اَٚ سا دس ػ

اػتبٖ وـٛس لشاس داسد ٚ ثٝ دِيُ  8اػت. ايٗ اػتبٖ دس ٔدبٚست 

قيت خغشافيبيي ٔٙبػجي ثشخٛسداس لشاس ٌشفتٗ دس ٔشوض وـٛس اص ٔٛل

خٙٛة غشثي  ٞبي استجبعي خٙٛة ٚ اػت ثٝ عٛسي وٝ اوثش ؿجىٝ

ٌزسد ٚ داساي ؿجىٝ ثضسٌشاٞي ٔٙبػت اص  وـٛس اص ايٗ اػتبٖ ٔي

ٞبي  ِحبػ عَٛ دس ػغح وـٛس اػت. ايٗ اػتبٖ اص خٟت فقبِيت

ٞبي لبثُ تٛخٟي اػت ٚ اػتمشاس ٚاحذٞبي  كٙقتي داساي ؽشفيت

آٞٗ، ٔدتٕـ فٛلاد ٔجبسوٝ، ٔدتٕـ  ٙقتي ٘ؾيش ٔدتٕـ رٚةثضسي ك

ػبصي ٚ ثشخي ٚاحذٞبي كٙقتي ديٍش اص خّٕٝ  اوشيُ، ٞٛاپيٕب پّي

داساي  تبًاي، فٕذ ثشخي ٚاحذٞبي ٟٔٓ ٔشثٛط ثٝ فٙبٚسي ٞؼتٝ

ثبؿٙذ وٝ خبيٍبٜ ٕٔتبصي دس ػغح وـٛس ثٝ ايٗ  فّٕىشد ّٔي ٔي

ٞبي فشٍٞٙي،   خٝ ثٝ خبرثٝا٘ذ. اػتبٖ اكفٟبٖ ثب تٛ اػتبٖ ثخـيذٜ

تبسيخي خٛد، داساي آٚاصٜ خٟب٘ي اػت ٚ ثشاي ٘بؽشاٖ  ٞٙشي ٚ

 آيذ. اي آؿٙب ثٝ حؼبة ٔي خبسخي ٘يض ٔٙغمٝ

اي اػتبٖ اكفٟبٖ ػٝ ٔحٛس: تٛػقٝ ٔٙغمٝ  دس عشح ٔٙغمٝ

ٔؼىٛ٘ي، ٔٙغمٝ كٙقتي ٚ ٔٙغمٝ وـبٚسصي، ثٝ تشتيت دس  -ؿٟشي

 ٚخٛد داسد. 8ؿىُ ٜ ؿذٜ دس ( ٘ـبٖ داد3( ٚ )2(، )1٘ٛاسٞبي )
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 ٔحٛس خبيٍبٜ وشيذٚسٞبي فّٓ ٚ فٙبٚسي دس تٛػقٝ التلبد دا٘ؾ

 ٚ ديٍشاٖ اِذيٗ صيٗ ٔحٕٛد ؿيخ

 
 [1عشح ٔٙغمٝ ٚيظٜ فّٓ ٚ فٙبٚسي اكفٟبٖ ] -8ؿىُ 

 

ثٝ چيذٔبٖ ٔشاوض پظٚٞـي، آٔٛصؿي ٚ تحميمبت  ٍ٘بٞي

ٞبي ٔٛخٛد،  اي دس ٔٙغمٝ اكفٟبٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ؽشفيت تٛػقٝ

ٞبي تٛػقٝ فّٓ ٚ  ٔحٛس خذيذي خٟت ايدبد صيشػبخت يشيٌ ؿىُ

ٚ تِٛيذ  ثٙيبٖ ػؼبت دا٘ؾؤٞب ٚ ٔ فٙبٚسي ٚ تٛػقٝ ؿشوت

. دٞذ ئصيؼت سا ٘ـبٖ  ٚسي ثشتش ٚ ػبصٌبس ثب ٔحيظبٔحلٛلات ثب فٙ

ٞبي  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت اص ٔـخلٝ (4) ؿٕبسٜايٗ ٔحٛس وٝ ثب 

 صيش ثشخٛسداس اػت:

اي دس  وّيٝ ٔشاوض ٔٛخٛد آٔٛصؿي، پظٚٞـي ٚ تحميمبت تٛػقٝ -1

٘مـٝ  وٙبسشاوض دس ٌيش٘ذ. تقذادي اص ايٗ ٔ ايٗ ٔحٛس لشاس ٔي

 ا٘ذ. فٛق ٘بْ ثشدٜ ؿذٜ

ايٗ ٔحٛس دس لؼٕت غشثي ؿٟش اكفٟبٖ لشاس داؿتٝ، اص عجيقت  -2

ٞبي تٛػقٝ  ٔتٙبػت ثب صيشػبخت ـتش،يػجضتش ٚ ثؼتشٞبي آثي ث

 فّٓ ٚ فٙبٚسي ثشخٛسداس اػت.

ٙٛة لشاس خ –ثخؾ افؾٓ ايٗ ٔحٛس ثٝ ٔٛاصات ثضسٌشاٜ تٟشاٖ  -3

 وٙذ. سا ثشاي ايٗ ٔٙغمٝ ايدبد ٔي ييلاداسد وٝ ٔضيت ٘ؼجي ثب

ٞبي كٙقتي  كٙبيـ ثضسي دس ايٗ ٔحٛس ٚخٛد ٘ذاس٘ذ ٚ ؿٟشن -4

فضبي لاصْ ثشاي  دٝيا٘ذ ٚ دس ٘ت وٕتشي دس آٖ ؿىُ ٌشفتٝ

دس آٖ ٚخٛد  ثٙيبٖ دا٘ؾػؼبت وٛچه ٚ ٔتٛػظ ؤايدبد ٔ

 داسد.

ٔحٛس پيـٟٙبدي اص لؼٕت ؿٕبَ دس ٕٞؼبيٍي كٙبيـ ٘فت،  -5

ٕي ٚ ٘يشٌٚبٜ، اص ػٕت غشة دس ٘ضديىي كٙبيـ پتشٚؿي

داسٚػبصي ٚ اص ػٕت خٙٛة دس ٔدبٚست كٙبيـ فٛلاد ٚ دفبفي 

ٞبي فّٕي ٚ فٙبٚسي  ٌيشد وٝ استجبط ٔٙبػت ثخؾ لشاس ٔي

 ٞبي كٙقتي وـٛس سا ايدبد خٛاٞذ وشد. ٔٙغمٝ ثب ثخؾ

اي ثشاي ايٗ ٔحٛس ٕٞچٖٛ  أتيبصات ٚ تؼٟيلات ٚيظٜ ثيٙي پيؾ

ٔبِضي ٚ ثؼيبسي اص وشيذٚسٞبي فٙبٚسي ديٍش ثش تمٛيت  ذٚسيوشػٛپش 

 خٛاٞذ افضٚد. ٔٙغمٝ ٚيظٜ فّٓ ٚ فٙبٚسيٞبي ٘ؼجي ايٗ  ٔضيت

 

 گیری نتیجه

ٞب، اػتقذادٞب  فّٓ ٚ فٙبٚسي ثؼتشي ثشاي تجذيُ ايذٜ يذٚسٞبيوش

ػبصي سا داسد، فشاٞٓ  ٞب ثٝ يه ٘ٛآٚسي وٝ لبثّيت تدبسي ٚ لبثّيت

ٞبي ثب فٙبٚسي ثشتش  في خبيٍبٞي ثشاي ا٘جبؿت ؿشوتاص عش .آٚس٘ذ ٔي

 ذٚسٞبيثشداسي اص ٔضايبي تـىيُ وش إِّّي ٚ ثٟشٜ ّٔي ٚ ثيٗ

ٞبيي ثشاي ايدبد تحَٛ ػشيـ دس  تٛا٘ٙذ ٔحُٕ ٔيِزا ٌشد٘ذ.  ٔي

فشكٝ فٙبٚسي ثشاي تضٕيٗ سؿذ پبيذاس التلبدي ٚ حفؼ ثشتشي 

اي وٝ دس ايٗ  فتٝٞبي پيـش يالتلبدي ٟٔيب وٙٙذ. چشا وٝ فٙبٚس

ثش٘ذٜ ػبيش كٙبيـ  يبثٙذ ثٝ كٛست پيؾ تِٛيذ ٚ تٛػقٝ ٔي ٞبذٚسيوش
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دس التلبد سا  ٚسي ثش ػبختٝ ٚ اص عشفي أىبٖ افضايؾ ثٟشٜأسا ٔت

تِٛيذ  يفّٓ ٚ فٙبٚسي اص اثضاسٞب ٞبي ذٚسيآٚس٘ذ. دس ٚالـ وش فشاٞٓ ٔي

 ٔحٛس٘ذ. دس التلبد دا٘ؾ

فّٓ ٚ  ٞبي ذٚسيبي فشاٚا٘ي اص وشٞ ٔثبَ پيـشفتٝ وٙٛ٘يد٘يبي  دس

فّٓ ٚ  ذٚسيٚخٛد داس٘ذ. ثب ٕٞبٖ تقشيف ٚ تقجيشي وٝ اص وش يفٙبٚس

ٞب ثٝ يىجبسٜ  ٌشدد وٝ ايٗ ٔدٕٛفٝ ثٝ فُٕ آٔذ، ٔـخق ٔي يفٙبٚس

ٔٙغمي ثيٗ  ا٘ذ ٚ يه تٛاِي تمشيجبً ٔتِٛذ ٘ـذٜ يفّٓ ٚ فٙبٚس ذٚسيوش

ٞب ٔب٘ٙذ  ايٗ ٕ٘ٛ٘ٝدٞٙذٜ آٟ٘ب ثٛدٜ اػت. ثشخي اص  اخضاء تـىيُ

ٝ فقبِيت ثيؾ اص چٙذيٗ دٞٝ ػبثم فشا٘ؼٝ ػٛفيب آ٘تي پّيغ

ٞبي  ٔذيٖٛ تىبُٔ تذسيدي آٟ٘ب دس ثبصٜؿبٖ ا٘ذ ٚ سٚ٘ك أشٚص داؿتٝ

تٛخٝ ثٝ ايٗ عٛلا٘ي ٔثُ ػي تب پٙدبٜ ػبَ ثٛدٜ اػت.  صٔب٘ي تمشيجبً

ٞبي ٔٛفمي  ٞبي خٟب٘ي، تدشثٝ ٕٞٝ تدشثٝ٘ىتٝ ضشٚسي اػت وٝ 

ثٛدٜ  ٞب ذٚسيا٘ذ ٚ ِزا ٕٞٛاسٜ تٟذيذ ٚ فشكت ٔتٛخٝ ايٗ وشٜ ٘جٛد

اي خذا ثبفتٝ اص  تبفتٝ يفّٓ ٚ فٙبٚس ٞبي ذٚسياػت. دس ٞش كٛست وش

ايدبد ٚ ٌؼتشؽ  ٚ ِزا ٘يؼت خٛأـ يٚ فٙبٚس يٞبي فّٕ تٛإ٘ٙذي

 ثش اػت.أيبد ؿذٜ ٔت بيآٟ٘ب ٞٓ اص ٕٞبٖ فض

 ظيٚ ؿشا يٚ فٙبٚسفّٓ  يذٚسٞبيوش ظياِضأبت ٚ ؿشا يثشسػ ثب

ٞبي ثبِمٜٛ  ٞب ٚ ؽشفيت ٔضيتٌشدد وٝ  ٔلاحؾٝ ٔي شاٖئٛخٛد دس ا

يه  ،تٛػقٝ دس ايشاٖ ثؼيبس ثبلاػت. ٌبْ ثشداؿتٗ ثٝ ػٛي تٛػقٝ

ٞبي آٖ ٞٓ ٚخٛد  خٛاػت اختٕبفي ٚ أشي اِضأي اػت ٚ ؽشفيت

داسد. وـٛسٞبيي وٝ دس چٙذ دٞٝ اخيش ثٝ خشٌٝ وـٛسٞبي 

ا٘ذ  ٞبي ايشاٖ سا ٞٓ ٘ذاؿتٝ ا٘ذ، حتي ؽشفيت ؿذٜ يبفتٝ ٚاسد تٛػقٝ

ثب عشح ٚ تذثيشي ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ صحٕتي ٔدذا٘ٝ خٛد سا اص ؿش  يِٚ

ٟ٘بدٞبي ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ خٟت  ذي. ِزا ثبا٘ذ سٞب٘يذٜ ي٘يبفتٍ تٛػقٝ

ػيغ اِٚيٗ شيذٚس فّٓ ٚ فٙبٚسي دس وـٛس وٝ تأايدبد ٚ تٛػقٝ و

ت ٚصيشاٖ ٘يض سػيذٜ أتلٛيت ٞيٕ٘ٛ٘ٝ اص آٖ دس اػتبٖ اكفٟبٖ ثٝ 

 اػت، ٕٞشاٜ ٚ ٍٕٞبْ ٌشد٘ذ.
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 هاي در شناسايي ظرفيت "تمايس مثبت"معرفي و استفاده از رويکرد 

 بهبود عملکرد مؤسسات مستقر در پارک علم و فناوري يسد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهيچک

هطببِ بب ٍجَد گزدد.  هي اًَاع هختلفي اس خذهبت ارائِ ،بِ هٌظَر ارتقبي سطح هؤسسبت هستقز علن ٍ فٌبٍريّبي  در هزاکش رضذ پبرک

اي هتفبٍت اس سبيزيي عول ًوَدُ ٍ هتوبيش اس  بت بِ گًَِهؤسسبت، ّوَارُ تعذاد کوي اس ايي هؤسسَدى ايي خذهبت بزاي توبهي ب

بت هتوبيش ٍ سعي در ضٌبسبيي راّکبرّبيي بزاي هؤسسگزدًذ. در ايي پژٍّص، بب ّذف يبفتي علل اصلي هَفقيت ايي  هي سبيزيي

1توبيش هثبت" کزدبت، اس رٍيهؤسستعوين آى بِ سبيز 
هطزح ٍ  1330ِ اس اٍايل دِّ هسأل حلّبي  کِ بِ عٌَاى يکي اس رٍيکزد "

استفبدُ ضذُ است. ايي پژٍّص در هزکش رضذ فٌبٍري اطلاعبت ٍ ارتببطبت پبرک علن ٍ فٌبٍري يشد اًجبم  ،هطَْر گزديذُ است

کطف "، "تعييي کزدى"، "تعزيف کزدى"يعٌي هزاحل  ايي رٍيکزد( ضٌبسي رٍشپذيزفتِ ٍ بب طي چْبر هزحلِ اصلي )هطببق بب 

بت هَفق، بزاي غلبِ بز هطکلات ٍ رضذ ٍ تعبلي هؤسس، رفتبرّب ٍ راّکبرّبي بِ کبرگزفتِ ضذُ تَسط "طزاحي کزدى"ٍ  "کزدى

بت )اس هؤسسيز بزاي تعوين ًتبيج پژٍّص بِ سب راّکبرّبيي "خبًِ کيفيت"ضٌبسبيي گزديذُ است. در اداهِ بب استفبدُ اس تکٌيک 

يي بزاي الْبم گزفتي سبيز ّب کليذي پبرک علن ٍ فٌبٍري يشد( پيطٌْبد گزديذُ ٍ در پبيبى ًيش تَصيِّبي  طزيق تغييز در فزايٌذ

 بت ارائِ ضذُ است.هؤسس

 

 كليدي گانواش
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 مقذمه

ووتش اص دٍ دِّ اػت وِ دس ادثیبت هذیشیت ثِ توبیض هثجت،  عهَضَ

ِ ٍ ثْجَد ػولىشد هَسد اػتفبدُ لشاس هؼألّبي حل  ػٌَاى یىی اص سٍؽ

ثشاي اٍلیي ثبس دس ایشاى ثب ػٌَاى ٍ تشخوِ  ؿٌبػی سٍؽایي  گیشد. هی

دس ثؼتش یه فشضیِ  ؿٌبػی سٍؽگشدد. ایي  هؼشفی هی "هثجت توبیض"

وِ دس ّش گشٍُ ٍ یب خوؼیت، افشادي ّؼتٌذ وِ دس ؿىل گشفتِ اػت 

ػیي ثشخَسداسي اص هٌبثغ ٍ اهىبًبت یىؼبى ثب دیگشاى، هؼبئل ػخت ٍ 

ّبي  پیچیذُ سا اص عشیك اثتىبس ٍ خلالیت خَد ثذٍى اػتفبدُ اص سٍؽ

وٌٌذ؛ وِ دس ادثیبت هشتجظ آًْب سا  هخلَف ٍ یب هٌبثغ خبسخی حل هی

تَاًٌذ  ثش هؼبئلی وِ ثیـتش افشاد دس گشٍُ ًوی دٌّذ. صیشا ًبم هی 1هتوبیض

ًوبیٌذ. ثٌبثشایي توبیض هثجت ثِ ػٌَاى یه  آًْب سا حل وٌٌذ، غلجِ هی

سٍؽ، اثضاس یب سٍیىشد تلاؽ داسد تب هؼبئل ٍ هَضَػبت ػخت ٍ حل 

، ٍ تؼوین آى ثِ ػبیش 2ًـذًی سا ثِ ٍػیلِ ؿٌبػبیی هتوبیضاى هثجت

 َخت تمَیت ٍ سؿذ آًْب گشدد. ٍ هوٌذ ّب، حل  اػضب ٍ گشٍُ

 

 تعریف تمایس مثبت واصول آن
ثِ هؼٌبي  "Positive"، اص دٍ لؼوت Positive Devianceػجبست 

 ثب وِاػت  ؿذُ تـىیل "اًحشاف" هؼٌبي ثِ ""Deviance ٍ "هثجت"

 Positive"ثشخی اص هحممیي ػجبست ؛اػت ّوشاُ هؼٌبیی تضبد یه

Deviance" ًبهٌذ ىبل هیسا یه ػجبست پبسادٍوؼی [] دس ایي .

ثشگضیذُ ٍ ثِ عَس ولی اص  "اًحشاف"ثِ خبي ٍاطُ  "توبیض"پظٍّؾ، ٍاطُ 

 ؿذُ اػت. اػتفبدُ "اًحشاف هثجت"ثِ خبي  "توبیض هثجت"اكغلاح 

 حشوت دس هْن ػبص ٍ وبس یه ػٌَاى ثِ سا "هثجت توبیض" وبهشٍ

اٍ، سیـِ   تِثِ گف .[] وٌذ هی هؼشفی ثْجَد، خْت دس ػبصهبى غیشػبدي

ثِ هؼٌی اص ٍ  deاص دٍ ولوِ لاتیي تـىیل ؿذُ اػت:  devianceولوِ 

via ثبؿذ. ثٌبثشایي  ثِ هؼٌی خبدُ هیdeviance  ُثِ هؼٌی خبسج اص خبد

)توبیض( ثِ سفتبسّبیی اؿبسُ داسد وِ غیش  devianceثبؿذ.  هؼیي هی

وِ اٍلا ایي ػبدي، غیش هؼوَل ٍ هتوبیض اػت. ثٌبثشایي ثبیذ تَخِ داؿت 

پزیشد. لزا ایي سفتبس  سفتبس هتوبیض، تؼوذي ٍ یب ثب ّذفی خبف اًدبم هی

ٍ ثب یه  ًیؼتیه اهش تلبدفی ٍ خجشي ًبؿی اص فـبسّبي هحیغی 

ایي سفتبس ؿبهل یه دٍم ایٌىِ گیشد.  ؿبًغ یب اؿتجبُ كَست ًوی

 ثبؿذ ٍ تَخِ افشاد سا ثِ ّب هی حشوت لبثل هلاحظِ ٍ هتفبٍت اص ًشُم

                                                 
1. Deviant 

2. Positive Deviants  

. ثیـتش افشاد ثشاي توبیض )اًحشاف( خٌجِ هٌفی دس []وٌذ هی خلتخَد 

گیشًذ دس حبلی وِ ایي توبیض وِ دس ٍالغ ًَػی حشوت خبسج اص  ًظش هی

تَاًذ هثجت ٍ ػبصًذُ ثبؿذ. ولوِ هثجت ثیبًگش  ثبؿذ؛ هی ّب هی ًشُم

ثخـذ.  وِ ٍضؼیت سا ثْجَد هی اػت 3سفتبسّبي تحؼیي ثشاًگیضي

ػضَ تَاى ثِ ػٌَاى سفتبسّبي تؼوذي یه  توبیض هثجت سا هیثٌبثشایي 

ٍ خبسج اص ًشُم  "تحؼیي ثشاًگیض"ىبسّبي گشٍُ اص عشیك ثِ وبسگیشي ساّ

دس  . اػتفبدُ اص ٍاطُ تحؼیي ثشاًگیض[]گشٍُ هشخغ تؼشیف وشد

. [] ثبؿذ گزاسي ثِ ایي ساّىبسّب ثیبًگش سفتبسّبي ٍیظُ افشاد هی ثشچؼت

ّبي پشوبسثشد دس سٍیىشد توبیض هثجت،  بت ٍ ٍاطُیىی اص اكغلاح

ّب  وِ دس ٍالغ ّوبى افشادي اػت وِ اص ًشُم اػت "هتوبیضاى هثجت"

ّب دس تؼشیف  . یىی اص چبلؾ[] ًوبیٌذ فشاتش سفتِ ٍ توبیض سا ایدبد هی

ّبیی اػت وِ ثبیذ اص آًْب خبسج  توبیض هثجت ؿٌبػبیی ٍ تـخیق ًُشم

ػغح یه ٍاحذ ػبصهبًی، ول ػبصهبى ٍ ػغح  ّب سا دس ؿذ. ایي ًُشم

ّب دس ٍالغ دسن هـتشوی اص  گشدد. ایي ًشُم وؼت ٍ وبس تؼشیف هی

ّب ٍ سفتبسّبي وبسي دس هیبى افشاد یه وؼت ٍ وبس، ػبصهبى یب  اسصؽ

 . [] ثبؿٌذ ٍاحذ هی

تَاى گفت توبیض هثجت ًگشؿی هجتٌی ثش تغییشات فشدي،  دس پبیبى هی

ػت وِ دس ّش اختوبع ا اػت وِ ایذُ هحَسي آى ایي ػبصهبًی ٍ فشٌّگی

یب گشٍُ اؿخبكی ٍخَد داسًذ وِ ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ ٍ ؿشایظ یىؼبى، 

ػبصد تب ػولىشد  ْب سا لبدس هیساّجشدّبیی داسًذ وِ آًحبلات، سفتبسّب ٍ 

ایي اػت وِ یه  PDثشتشي ًؼجت ثِ ػبیشیي داؿتِ ثبؿٌذ. فشم ؤه

َخت ثْجَد ػولىشد ػبیشیي گشدد، دس ٍالغ اگش تَاًذ ه توبیض هثجت هی

تَاًٌذ خشٍخی  داؿتِ ثبؿٌذ هی "حبلات، تفىش ٍ سفتبس"آًْب ًیض توشیي 

سٍیىشد هجتٌی ثش لذست ٍ  PD. سٍیىشد []خَد سا ثِ خَثی آى گشٍُ وٌٌذ

ثبؿذ ٍ ثشاي هؼبئلی وِ ًیبص ثِ تغییش سفتبسي ٍ اختوبػی  اػتؼذاد هی

 :[]اػت هجتٌی ثش اكَل صیش داسًذ وبسثشد داسد ٍ 

 ّبیی اص لجل  ّبي هَسد هغبلؼِ ساُ حل ّب یب گشٍُ ّب، اًدوي ػبصهبى

 داسًذ ٍ ثْتشیي هتخلق ٍ وبسؿٌبع دس حل هؼبئلـبى ّؼتٌذ.

 ّبي هَسد هغبلؼِ خَد ػبصهبًذّی ؿذُ  ّب یب گشٍُ ّب، اًدوي ػبصهبى

لِ أه هؼّبي اختوبػی ثشاي حل ی ٍ داساي هٌبثغ اًؼبًی ٍ داسایی

َّؽ ٍ داًؾ فٌی ثِ تٌْبیی دس سّجش اًدوي یب دس  ثبؿٌذ. هی

هتخللبى خبسخی هتوشوض ًیؼت ثلىِ دس ول اًدوي تَصیغ ؿذُ 

اػتخشاج َّؽ  PD(. ثٌبثشایي ّذف فشایٌذ 4)َّؽ خوؼی اػت

                                                 
3. Honorable 

4. Collective intelligence 
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

وِ ًیبصهٌذ تغییش اػت اي  ألِوبس ثشدى دس هَسد هؼِ خوؼی ثشاي ث

 ثبؿذ. سفتبسي ٍ اختوبػی هی

 ثبؿذ. سٍیىشد  یذاسي ثِ ػٌَاى ػٌگ ثٌبي ایي سٍیىشد هیپبPD 

لِ أّبي پبیذاس ثشاي هؼ حل ػبصهبى سا ثشاي خؼتدَ ٍ وـف ساُ

آهیض  ػبصد؛ چَى سفتبسّبي غیشػبدي هَفمیت هـخق خَد تَاًب هی

ّب ػولیبتی ؿذُ ٍ  ّب ٍ چبلؾ دس ػبصهبى ثب ّوبى هحذٍدیت لجلاً

  ت.ػولی ثَدى آى ثِ اثجبت سػیذُ اػ

 تش اص داًؼتي دسثبسُ آى  تغییش سفتبس ثب تدشثِ ٍ اخشاي آى، ساحت

 افتذ. اتفبق هی

 

 PDتاریخچه 
سّجش ثشًبهِ ًدبت وَدوبى دس  1خشي اػتشًیي 1991دس ػبل 

(، USSC) ػبصهبى آهشیىبیی ًدبت وَدوبى فیلیپیي ثَد. دس آى صهبى

دس حبل  هشالجتی لاصم ثشاي وَدوبى خْبىِ ساّجشدّبيوِ هشالجت ٍ 

وٌذ؛ اص آلبي اػتشًیي ٍ ّوؼشؽ خَاػت تب  تَػؼِ سا فشاّن هی

هؼئَلیت ؿشٍع ثشًبهِ ًدبت وَدوبى دس ٍیتٌبم سا ثش ػْذُ گیشًذ. دس 

% وَدوبى صیش 71% تب  61فمیش ثَد. ثیي  ایي صهبى ٍیتٌبم وـَسي وبهلاً

تغزیِ ثَدًذ. چٌذیي ثشًبهِ دسهبًی  ءػبل ٍیتٌبهی داساي ػَ 5

اًدبم ؿذُ ثَد ٍلی فمظ تَاًؼتِ ثَد ثْجَد اًذوی دس ٍضؼیت  ولاػیه

ّبي  اػفجبس وَدوبى، ایدبد وٌذ. ّوضهبى ثب ػذم حلَل تَفیك دس سٍؽ

ثِ سؿذ هٌبثغ هبلی دٍلت دس ایي  هختلف ثِ وبسگشفتِ، ٍ هحذٍدیت سٍ

صهیٌِ، اػتشًیي ٍ ّوؼشؽ ثب یه تشدیذ اػبػی سٍثشٍ ؿذًذ صیشا وِ ثب 

صهبًی ثشاي خؼتدَي یه ساُ  اختیبس آًْب ثَد ػولاً ٍلت ووی وِ دس

داًؼت ثبیؼتی  حل یب حتی تَػؼِ یه سٍیىشد ٍخَد ًذاؿت. خشي هی

ّبي اٍ دس ایي صهیٌِ  هَخَد سا ثیبثذ. ثشسػی ساّجشدلِ أثشاي ایي هؼ

گشدیذ. اػتشًیي ثِ ثشسػی وبس هحممبى ٍ  PDهٌدش ثِ اًتخبة سٍیىشد 

پشداخت. آًْب ثؼذ اص هغبلؼبت  2صیتلیي هبسیي عَس ثشخؼتِ دوتشِ ث

فشاٍاى فْویذُ ثَدًذ وِ ثؼضی اص وَدوبىِ دچبس ػَء تغزیِ، صٍدتش اص 

دیگشاى ثب دسیبفت دسهبى، دس ػیي ثشخَسداسي اص تؼْیلات پضؿىی 

ّبیی وِ هٌدش ثِ ًتبیح ثْتش  لفِؤیبثٌذ. پظٍّـگشاى ه یىؼبى، ثْجَد هی

بػبیی وشدًذ ٍ وَدوبى هَفك سا ؿذ سا ؿٌ دس دسهبى ایي وَدوبى هی

Positive Deviants  ًبهیذًذ. اكغلاحPositive Deviants  ثشاي

                                                 
1. Sternin 
2. Marian Zeitlin 

"توبیض هثجت دس تغزیِ"اٍلیي ثبس ثب اًتـبس وتبثی ثِ ًبم 
هبسیي تَػظ  3

كَست وبهل ِ ثِ وبس سفت. اػتشًیي ایي ًظشیِ سا ث 91 دس دِّ صیتلیي

ِ ٍ ثِ وبس ثشد ایي ثَد و هَسد ثشسػی لشاسداد. آًچِ دس ػول وـف وشدُ

افشادي ّؼتٌذ وِ اػوبل ٍ سفتبس ٍیظُ آًْب سا ثشاي  دس ّش اًدوي یب گشٍُ

لِ ًؼجت ثِ ًضدیىبًی وِ ثِ أساُ حل ثْتش ثشاي یه هؼ يیبفتي ٍ اخشا

 .[]  ػبصد ّوبى هٌبثغ دػتشػی داسًذ تَاًب هی

بس ٍ ثِ ػٌَاى اثضاسي ثشاي استمبي سفت PDپغ اص ثىبسگیشي هفَْم 

 William تغییشات اختوبػی تَػظ اػتشًیي، ایي هفَْم تَػظ

Seidman ٍMichael McCauley .دس ثخؾ خلَكی تَػؼِ یبفت

PD ٍػیلِِ ػپغ ث Gary Hamel ِّب ٍ  ثیـتشي دس ػبصهبى  تَػؼ

ّب یبفت ٍ اص آى دس ًَآٍسي هذیشیت ثِ وبس گشفتِ ؿذ. ّوچٌیي دس  گشٍُ

ایي  PD 4گش تحت ػٌَاى لْشهبًبى دِّ اخیش اػتشًیي ٍ گشٍّی دی

ّبي هختلفی ثِ وبس ثؼتٌذ. ثش هجٌبي  ّب ٍ ػبصهبى ًگشؽ سا دس ثخؾ

ّبي  وؼت وشد، ایي ًگشؽ تَػظ گشٍُ PDّبي ػشیؼی وِ  هَفمیت

ّب  ایي گشٍُ ّبي هختلف ثِ وبس گشفتِ ؿذ. اص خولِ هختلف دس وـَس

ّبي  شٍُتَاى ثِ ٍصساي ثْذاؿت وـَسّبي هختلف، یًَیؼف، گ هی

عشفذاس كلح، ثبًه خْبًی ٍ ... اؿبسُ وشد. ّوچٌیي دس آهشیىب ّن 

الولل ایبلات  ثیي ّبیی ًظیش آطاًغ تَػؼِ ّب ٍ اتحبدیِ اوٌَى ػبصهبى

ّب، هؤػؼِ  وٌتشل ثیوبسي هؼلوبى، هؤػؼِ (، اتحبدیUSAIDِ) هتحذُ

آهَصؽ ٍ ... دس حبل اػتفبدُ اص ایي ًگشؽ  ؿجىِ ػلجی، ٍصاستخبًِ

وـَس دًیب هبًٌذ آسطاًتیي، اػتشالیب، چیي،  51ثبؿٌذ. دس ثیؾ اص  هی

ّبیی  وبًبدا، آهشیىب، ٌّذ، هبلضي، هىضیه، اوَادٍس، ولوجیب ٍ... پشٍطُ

ولاى ٍ دس ػغح هلی ثب هَضَػبت هختلف ثب ایي ًگشؽ اًدبم گشدیذُ 

ّبي هختلف هَسد اػتفبدُ لشاس  ّب ٍ سؿتِ دس صهیٌِ PDاػت. سٍیىشد 

، دس []ّب تَاى ثِ وبسثشد دس ثیوبسػتبى اػت وِ اص خولِ هیگشفتِ 

، حوبیت اص وَدوبى، آهَصؽ، ثخؾ [] صهیٌِ ػلاهت ػوَهی

 اؿبسُ وشد. [] ّب ّب ٍ ػبصهبى ، گشٍُ[] خلَكی

 

 PDسازی  پیاده
وِ الجتِ  اػتیه سٍیىشد حل  هؼألِ  PD ؿذّوبًغَس وِ اؿبسُ 

سٍیىشدّبي دیگش هتفبٍت اػت. سٍیىشدّبي دس ًَع ثشخَسد ثب  هؼألِ، ثب 

ػٌتی،  هؼألِ سا ثب تؼشیف آى دًجبل وشدُ ٍ ثؼذ اص آًبلیض، ثِ خَاة ٍ ساُ 

                                                 
3. Positive Deviance in Nutrition 

4. PD Champions 
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

ؿَد ٍ ثب  اص ؿٌبػبیی ساُ حل ؿشٍع هی PDسػٌذ. دس حبلی وِ  حل هی

  ثش هجٌبي فشضیِ PDوٌذ.  ّبي هَفك  هؼألِ سا حل هی آًبلیض ساُ حل

وٌذ ٍ آًْب سا ثِ دٍ  ّبیی سا وـف هی حلٍ دس عی هشاحلی، ساُ   خَد

وٌذ.  ّبي لبثل تؼوین ٍ غیش لبثل تؼوین عجمِ ثٌذي هی ساُ حل دػتِ

فشضیِ ایي سٍیىشد ایي اػت وِ ّویـِ دس یه خوغ افشادي ّؼتٌذ 

ّبي هٌبػجی  ّبي غیش هؼوَل ٍ ًبدس، ساُ حل وِ ثب سفتبس ٍ ساُ ٍ سػن

وِ  وٌٌذ. دس ػیي حبلی یثشاي هـىلات ٍ هؼبئل پیؾ آهذُ پیذا ه

ّب  ًؼجت ثِ ػبیش ّوىبساى خَد هٌبثغ یىؼبًی دس اختیبس داسًذ. ساُ حل

وِ  ساّجشدّبییّب ٍ  اًذ. گًَِ اٍل سفتبس ٍ سفتبسّبي وـف ؿذُ دٍ گًَِ

ؿًَذ. ٍ  ثشاي ّوِ لبثل دػتشع ّؼتٌذ وِ ایي سفتبسّب اًتخبة هی

سػت ّؼتٌذ اهب لبثل وِ حمیمی ٍ د ساّجشدّبییّب ٍ  گًَِ دٍم سفتبس

 ؿًَذ.  دػتشع ثشاي ّوِ ًیؼتتذ وِ وٌبس گزاؿتِ هی

 PDوٌذ. دس  وبس تىیِ هی ثش تىٌیه ٍ عشص PDثبیذ تَخِ داؿت وِ

فشم ثش ایي اػت وِ تغجیك سٍؽ ؿوب ثب سٍؽ خذیذ فىشوشدى، 

تش اص فىش وشدى سٍي سٍؽ ؿوب ثشاي سػیذى ثِ سٍؽ خذیذ اػت.  آػبى

، هجتٌی PDوٌذ؟ تَكیف صیش اص دػتَسالؼول  چگًَِ ػول هی PDحبل 

 Sternin andتشیي سٍؽ گبم ثِ گبم اػت وِ دس وتبة  ثش سٍؿي

Pascale پیـٌْبد ؿذُ اػت[]: 

اثتذا ثبیذ یه اًدوي)گشٍُ( تؼشیف ؿَد؛ گشٍُ، ٍاحذ دسخَاػت  -

ثبؿذ هبًٌذ هذسػِ، یه سٍػتب، یه گشٍُ هخلَف ٍ  وٌٌذُ هی

 غیشُ.

ثب دلت اًدبم ؿَد. ّذف اص ایي آصهبیؾ تؼشیف یه آًبلیض هَلؼیت  -

ثبؿذ. ایي یه گبم حیبتی  ّبي سفتبسي هی لِ ٍ تَكیف ًشمأهؼ

ثبؿذ؛ چٌبًچِ اهشٍص ًشهی ٍخَد ًذاؿتِ ثبؿذ توبیض هثجتی ًیض  هی

 .دس آیٌذُ ٍخَد ًخَاّذ داؿت

عَس ٍاضح ٍ سٍؿي ِ )ًتبیح هغلَة( ث هدوَػِ ایی اص اّذاف -

 تؼشیف ؿَد.

 ٌذگبى هثجت سا تؼشیف ٍ ؿٌبػبیی وٌیذ. توبیض وٌ -

ًبم  ياػتؼلام ٍ تحمیك دس هَسد توبیض هثجت عشاحی ؿَد. اػضب -

ًَیؼی ؿذُ اًدوي دس یه ػول یبدگیشي ٍ آهبدگی، ثشسػی 

 وٌٌذ. اػوبل توبیض سا تمجل هی

اًدبم اػتؼلام ٍ تحمیك. تحمیك هیذاًی ثِ ٍػیلِ یه تؼْیل  -

 ؿَد. ّذایت هی PDوٌٌذُ 

 ّبي حبكل اص تحمیك.  یبفتِآًبلیض  -

ّبي تحمیك. دس ایي پبساداین  عشاحی یه توبیض هجتٌی ثش یبفتِ -

ؿًَذ وِ دس عَل صهبى  ّبي خذیذ هی اػوبل خذیذ هٌدش ثِ ثیٌؾ

 ؿَد. دسًٍی ؿذُ ٍ خضء داًؾ هی

تَاى  ّبي هختلف ثِ هَضَع، هی عَس خلاكِ ٍ ثش اػبع ًگشؽِ ث

، 3، وـف2، تؼییي1ػجبستٌذاص: تؼشیفًبم ثشد وِ  PDپٌح هشحلِ دس اخشا 

 .5ٍ اًتـبس 4عشاحی

 

 مطالعه موردی: پارک علم و فناوری یسد
 هعزفی پزٍصُ ٍ هزاحل اخزایی پزٍصُ

اي ثِ هٌظَس اػتفبدُ اص ایي سٍیىشد ثب  پشٍطُ PDثش هجٌبي سٍیىشد 

ّذف ثْجَد ػولىشد هؤػؼبت هؼتمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، 

 PDّبي اكلی  ّبي صیش ثشگشفتِ اص گبم ذ. گبمتؼشیف ٍ اخشا گشدی

ثبؿٌذ وِ دس ایي پشٍطُ هتٌبػت ثب ؿشایظ  هؼألِ ٍ هحیظ ثِ كَست  هی

 ؿذًذ. گیشي پیتؼشیف ٍ  1خذٍل 

دس اداهِ، فؼبلیت اًدبم ؿذُ دس ّشیه اص هشاحل فَق، ثِ تفلیل 

 تـشیح گشدیذُ اػت.

 تعزیف

 بیاى هسألِ

 حبل دس هتؼذدي هؤػؼبت ي،فٌبٍس ٍ ػلن پبسن سؿذ هشاوض دس

 ثِ سػیذى هؤػؼبت، ایي هَسد دس لِأهؼ تشیي اكلی ثبؿٌذ. هی فؼبلیت

 تحت هذت ایي دس وِ – ػبلِ چٌذ دٍسُ عی ًظش ػَدآٍسي هَسد

 اص هحذٍدي تؼذادي فمظ هؼوَلاً اهب اػت.  -داسًذ  لشاس پبسن حوبیت

 تؼذاد ْبایٌ هیبى دس ٍ سػٌذ هی اًتظبس ػغح هَسد ثِ هؤػؼبت ایي

 اي هلاحظِ لبثل پیـشفت ثِ وِ داسًذ ٍخَد ًیض ّب ؿشوت اص هحذٍدي

 ٍ ساُ ٍ سفتبس ثب ّب ؿشوت ایي یبثٌذ. هی دػت خَد وبس ٍ وؼت دس

 هٌبثغ ٍ اهىبًبت اص ثشخَسداسي ػیي دس ًبدس، ٍ هؼوَل غیش يّب سػن

 هؼبئل ٍ هـىلات ثشاي هٌبػجی ّبي حل ساُ هؤػؼبت، دیگش ثب هـتشن

 ثِ ثشدُ، وبس ثِ خَد اّذاف تحمك هؼیش دس وشدُ، پیذا ذُآه پیؾ

 ایي  ّوِ ًجبیذ وِ چشا ػتا ایي لیبثٌذ. ػؤا هی دػت هَفمیت

 ثْتشیي ثِ - اػت ػَدآٍسي ّوبى وِ – خَد اٍلیِ ّذف ثِ هؤػؼبت

 یىؼبى اهىبًبت ٍ هٌبثغ ثب فضبي هـتشن یه دس چشا یبثٌذ؟ دػت ٍخِ

                                                 
1. Define 

2. Determine 
3. Discover 

4. Design 

5. Disseminate 
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 هَسد اّذاف ثِ هؤػؼبت اص هحذٍدي تؼذاد فمظ هـبثِ، يّب حوبیت ٍ

 هؼوَل غیش سفتبسّبي تؼوین ٍ گؼتشؽ وـف، ثب  یبثٌذ؟ هی دػت ًظش

 سؿذ هشاوض اكلی اّذاف ،ّب ؿشوت دیگش ثِ هَفك يّب ؿشوت ًبدس ٍ

 .گشدد هی پبسن تؼبلی پیـشفت ٍ ثبػث گشدیذُ، هحمك

 

 تعییي حذٍد پزٍصُ

هشوض سؿذ اسائِ گشدیذُ ٍ ثشاي تؼییي للوشٍ پشٍطُ، اثتذا تؼشیفی اص 

سن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد ٍ ػپغ ثب هؼشفی هشاوض سؿذ هؼتمش دس پب

اًدبم پشٍطُ تؼییي  ْب، یىی اص هشاوض سؿذ ثِ ػٌَاى هحذٍُهمبیؼِ آً

 گشدیذُ اػت.

 

 

 هؼشفی هشاحل اخشایی پشٍطُ -1خذٍل
 

 ّا فعالیت عٌَاى هزحلِ ّا فعالیت عٌَاى هزحلِ

 (تؼشیف 1

 ألِتؼشیف  هؼ -

 تؼییي حذٍد پشٍطُ -

 تؼییي ًتبیح ٍ اّذاف هَسد اًتظبس اص اًدبم پشٍطُ -

  (وـف3

  هَفك ّبي ؿشوت اص اعلاػبت آٍسي خوغ -

  آى ثٌذي عجمِ ٍ ًبدس سفتبسّبي وـف -

  تؼوین لبثل هثجت ّبي سفتبس اًتخبة -

 (تؼییي2

)تین هٌتخت پبسن+تین  تـىیل تین توبیض هثجت -

 پشٍطُ( 

 ّبي اسصیبثی ی ٍ تؼییي ؿبخقؿٌبػبی -

 اسصیبثی ؿشوتْب -

 ّب ّب ثش اػبع ؿبخق ثٌذي ؿشوت عجمِ -

 (عشاحی4

 سفتبسّبي گؼتشؽ ٍ ثؼظ ّبي تىٌیه عشاحی -

 ًبدس

 دس تىٌیىْب ػبصي ایدبد آهبدگی ثشاي پیبدُ -

 هَفمیت تؼوین خْت

 

 

 تعریف مرکس رشذ و پیش رشذ

اختیبس لشاس دادى دس ثب هشوض سؿذ یب اًىَثبتَس، هشوضي اػت وِ 

ّبي فٌی، ّبي لاصم دس صهیٌِاهىبًبت ٍ خذهبت اص یه ػَ ٍ هـبٍسُ

هذیشیتی، حمَلی ٍ ... اص ػَي دیگش ثِ ایدبد، پشٍسؽ ٍ تَػؼِ 

وٌذ. ّبي خلَكی ٍ یب دٍلتی ووه هیٍاحذّبي ًَپب اػن اص ؿشوت

اػت  وض هؼوَلاً ثیي ػِ تب پٌح ػبلاهذت اػتمشاس هؤػؼبت دس ایي هش

ّبي هلَة ٍ دسیبفت خذهبت دس لجبل پشداخت ّضیٌِ ٍ ثش اػبع تؼشفِ

ثبؿذ. پزیشؽ اص هحل اػتجبسات تخلیق یبفتِ ثِ هؤػؼبت هی

هؤػؼبت هتمبضی خْت اػتمشاس دس هشوض سؿذ ٍاحذّبي تحمیمبتی ثش 

اػبع هؼیبسّبي چَى ایذُ هٌبػت فٌبٍساًِ، تین وبسآفشیي ٍ ثشًبهِ 

گیشد. هؤػؼبتی وِ دس یىی اص هَاسد صاس اًدبم هیالتلبدي هتىی ثش ثب

ثبؿٌذ دس كَست داؿتي ؿشایظ دیگش، ثِ ػٌَاى  فَق ضؼف داؿتِ

ؿًَذ. هؤػؼبت اًىَثبتَسي پزیشفتِ هیّؼتِ تحمیمبتی دس دٍسُ پیؾ

ّبي اٍلَیت داس تؼییي پزیشفتِ ؿذُ دس هشوض سؿذ غبلجبً ثش اػبع صهیٌِ

. هشوض پیؾ سؿذ یب پیؾ اًىَثبتَس ؿًَذ ؿذُ تَػظ پبسن پزیشؽ هی

ّبي تحمیمبتی وِ یب اي اػت ثِ هٌظَس حوبیت اص ّؼتِهدوَػِ

 )آهبدگی ثجت ؿشوت یب هؤػؼِ سا ًذاؿتِ هبّیت حمَلی ًذاسًذ

ّبیی ثبؿٌذ( ٍ یب اص ًظش ؿشٍط پزیشؽ ثشاي دٍسُ اًىَثبتَسي ضؼف

سُ حذاوثش ّبي تحمیمبتی دس ایي دٍداؿتِ ثبؿٌذ. هذت اػتمشاس ّؼتِ

یه ػبل اػت ٍ دس عَل ایي هذت، هَظف ثِ تؼشیف ایذُ هحَسي ٍ یب 

 ثبؿٌذ. تأهیي ًیشٍي اًؼبًی ٍ تمبضب ثشاي اػتمشاس دس هشوض سؿذ هی

 

 انتخاب یکی از مراکس رشذ برای ادامه پژوهش
ّذف اص اًدبم ایي پظٍّؾ اًدبم توبیض  ّوبًغَس وِ ثیبى گشدیذ

بسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد ثب ثشسػی سفتبس ٍ ّبي پ هثجت دس ػولىشد ؿشوت

ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دس هشحلِ ثؼذ  ّبي هؤػؼبت هَفك هی ٍیظگی

ثبیذ اص ثیي هؤػؼبت هشوض سؿذ هٌتخت، تؼذادي اص هؤػؼبت ثِ ػٌَاى 

هؤػؼِ هَفك هَسد وبٍؽ لشاس گیشًذ؛ لاصم اػت وِ هشوض سؿذ اًتخبة 

یت، توشوض ٍ تـىیلات هٌظن، ّبیی چَى ػبثمِ فؼبل ؿذُ داساي ٍیظگی

ٍخَد تؼذاد لبثل تَخِ هؤػؼبت خبسج ؿذُ اص هشوض سؿذ ٍ هؼتمش دس 

ّبي هؼتمش دس آى، تؼذاد ّؼتِ  پبسن، ػولىشد هٌبػت، ّوگٌی ؿشوت

آٍسي اعلاػبتی اص هشاوض  ٍ هؤػؼِ، اػتجبس ٍ حؼي ؿْشت ثبؿذ. ثب خوغ
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

یَتىٌَلَطي، (، ثICTسؿذ پبسن یضد )فٌبٍسي اعلاػبت ٍ استجبعبت )

هذیشیت ٍ التلبد، ػلَم اًؼبًی ٍ ًؼبخی( ٍ همبیؼِ ایي هشاوض ثب دس 

ى پبسن ٍ تین ّبي فَق ػشاًدبم ثب ًظش هؼئَلا ًظش گشفتي ؿبخق

 ثشاي اداهِ وبس اًتخبة گشدیذ. ICTپشٍطُ، هشوض سؿذ 

 

 تعییي ًتایح ٍ اّذاف هَرد اًتظار اس اًدام پزٍصُ

پشٍطُ، ػجبستؼت اص:  بثی ثؼذ اص اًدبملبثل دػتی ّبي خشٍخی اص ثشخی

هَفمیت  ثِ ًیل ػلل ( ؿٌبػبیی2هَفك،  هؤػؼبت ( ؿٌبػبیی1

 عشاحی ثِ ( ووه3تؼوین(،  لبثل غیش ٍ تؼوین لبثل هَاسد )تفىیه

 اص پـتیجبًی ٍ ( ووه4ّب،  یبفتِ اػبع ثش سؿذ هشوض هذیشیت ػیؼتن

 هشتجظ شایٌذّبيف ٍ ّب سٍیِ ( اكلاح5هَفمیت،  ثیٌی پیؾ هذل عشاحی

 هؤػؼبت. دیگش ثِ هَفمیت ( تؼوین6ًیبص،  كَست دس

 

 تعییي

 تطکیل تین توایش هثبت

تین اخشایی پشٍطُ توبیض هثجت، ؿبهل ؿَساي ساّجشي پشٍطُ ٍ تین 

اخشایی پشٍطُ ثَدُ اػت. لاصم ثِ روش اػت وِ ؿَساي ساّجشي پشٍطُ، 

 هتـىل اص تین هٌتخت پبسن ٍ تین پشٍطُ ثَدُ اػت.

 ّاي ارسیابی ضٌاسایی ٍ تعییي ضاخص
ّب هَاسد هْوی ٍخَد داسد وِ  دس ؿٌبػبیی ٍ تذٍیي ؿبخق

ّب، اهىبى  ثبیؼت هَسد تَخِ لشاس گیشد. خبهؼیت ٍ اػتجبس ؿبخق هی

ّب ٍ فبكلِ صهبًی  آٍسي اعلاػبت هَسد ًیبص ثشاي هحبػجِ ؿبخق خوغ

ّبي صیبدي  ٌِّب هحبػجِ گشدًذ. دس ایي هشحلِ گضی وِ ثبیذ ایي ؿبخق

اسصیبثی ؿبهل اػتفبدُ اص  هَسد ثشسػی لشاس گشفت. دس ًْبیت ػِ ؿیَُ

ٍ اػتفبدُ اص ًظش  Quantel ، اػتفبدُ اص هذل ثَهی ؿذQuantelُهذل 

خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى هشتجظ پیـٌْبد گشدیذ وِ دس خلؼِ ثشگضاس ؿذُ 

 صیش ثِ ػٌَاى خشٍخی خلؼِ هغشح گشدیذ: هَاسدثب هؼئَلیي پبسن 

  ُثشاي اًتخبة هؤػؼبت هَفك اص دٍ ؿبخق هبلی ٍ فٌی اػتفبد

 گشدد. 

 ٍُّبي  ثشاي خبهؼیت ثخـیذى ثِ وبس، هؤػؼبت هَفك اص ثیي گش

 صیش اًتخبة گشدًذ:

هؤػؼبت حبضش دس هشوض سؿذ، وِ حذالل دٍ ػبل اص حضَس آًْب  -

 دس هشوض سؿذ گزؿتِ ثبؿذ.

هشوض الجبل هؤػؼبت خبسج ؿذُ اص هشوض سؿذ ٍ هؼتمش ؿذُ دس  -

وِ حذٍد یىؼبل اص خشٍج آًْب اص هشوض سؿذ ٍ اػتمشاس  دس حبلی

 دس الجبل ًگزؿتِ ثبؿذ.

اًذ  هؤػؼبت خبسج ؿذُ اص هشوض سؿذ وِ دس الجبل هؼتمش ًـذُ -

 ثِ ؿشط ایٌىِ یىؼبل اص خشٍج آًْب ًگزؿتِ ثبؿذ.

 هؤػؼبت ٍسٍدي ثِ هشوض الجبل اص خبسج اص هشوض سؿذ -

 

 ّا ّا بز اساس ضاخص طبقِ بٌذي ضزکتّا ٍ  ارسیابی ضزکت

ّبي هَسد  آٍسي اعلاػبت دس هَسد هؤػؼبت، ثش اػبع ؿبخق خوغ

ًظش، ثِ كَست هلبحجِ ثب هؼئَل هؤػؼبت ٍ هذیش هشوض سؿذ ٍ 

ثٌذي ثبلا اًدبم پزیشفت ٍ ثب اػوبل  ثشسػی اػٌبد، دس لبلت تمؼین

ِ آًْب اؿبسُ ثٌذي چْبسگبًِ ث ّبیی وِ دس لبلت تمؼین تمشیجی هحذٍدیت

گشدیذُ اػت ٍ اًدبم اٍلیي فیلتش، تؼذادي هؤػؼِ ثِ ػٌَاى هؤػؼبت 

ثٌذي ثبلا اًتخبة گشدیذًذ. دس هشحلِ ثؼذ ثب  هَفك ثِ تفىیه تمؼین

ّب ٍ اػتجبس ػٌدی آًْب ٍ ّوچٌیي هلبحجِ هدذد ثب  تحلیل ؿبخق

هذیش اهَس هؤػؼبت ٍ هذیش هشوض سؿذ، ٍ ّوچٌیي ثب اػوبل 

ثٌذي اعلاػبت دس  ٍ ّوچٌیي ثب تحلیل ٍ خوغ  هَخَد ّبي هحذٍدیت

ؿَساي ساّجشي پشٍطُ، ؿؾ هؤػؼِ ثِ ػٌَاى هؤػؼبت هَفك 

(positive deviants خْت اداهِ هؼیش پشٍطُ اًتخبة ،)ؿذًذ . 

 

 کطف

  هَفق ّاي ضزکت اس اطلاعات آٍري خوع

ّذف اكلی ایي هشحلِ، وـف سفتبسّبي ًبدسي اػت وِ هؤػؼبت 

لبدس ػبختِ تب دس ػیي ثشخَسداسي اص یه ثؼتش ٍ ؿشایظ هٌتخت سا 

یىؼبى، ثش هؼبئل ٍ هـىلات خَد غبلت ؿذُ ٍ ثِ سؿذ هغلَثی دػت 

یبثٌذ ثِ ًحَي وِ آًبى سا اص دیگشاى هتوبیض ػبصد. هشاحل اًدبم وـف ثِ 

 كَست صیش ثَدُ اػت:

ّبي فٌی ٍ هبلی  اًتخبة هؤػؼبت هٌتخت: اًتخبة ثش هجٌبي ؿبخق -

ًظش خجشگبى پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، اًدبم ٍ هٌدش ثِ اًتخبة ٍ ثب 

ؿؾ هؤػؼِ ثِ ػٌَاى هؤػؼبت ثشتش گشدیذ ٍ دس هشاحل ثؼذي 

 هَسد هلبحجِ لشاس گشفتٌذ.

ٍ ثِ   آٍسي اعلاػبت آٍسي اعلاػبت: ثشاي خوغ اًتخبة سٍؽ خوغ -

 ًیوِ ػبختبس یبفتِ اًتخبة گشدیذ.  دلیل اّویت آى، سٍؽ هلبحجِ

الات، اهىبى ؤالات هلبحجِ: ّذف اكلی اص عشاحی ػؤػتٌظین  -

هذیشیت دلخَاُ خلؼِ هلبحجِ ٍ ّذایت آى ثَدُ اػت. ٍیظگی اكلی 
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

الات پشػـٌبهِ، ٍاداس ػبختي هلبحجِ ؿًَذُ ثِ اػتفبدُ اص ؿیَُ ؤػ

گَیی دس ثیبى هغبلت ثَدُ اػت. ثب تَخِ ثِ  گشي ٍ داػتبى سٍایت

اّویت اعلاػبت هَسد ًیبص ٍ ّوچٌیي خبهؼیت لاصم دس اعلاػبت 

الات دس ػِ ثخؾ ثِ ؿشح صیش ؤوؼت ؿذُ اص افشاد هَسد ًظش، ػ

 خْت ّذایت هلبحجِ ؿًَذُ ثِ هؼیش دلخَاُ، عشاحی گشدیذ.

ّبي ولی ٍ ثب ّذف وؼت اعلاػبت  ؿبهل صهیٌِ بخص عوَهی: -

الات ایي لؼوت دس ؤَهی اص هؤػؼِ عشاحی گشدیذ. ػػو

اًذاصي ؿشوت،  ثشگیشًذُ صهیٌِ فؼبلیت ؿشوت، هذت صهبى ساُ

 ثبؿذ. اي دسثبسُ ؿشوت هی هؼشفی تبسیخچِ

الات ؤدس ایي لؼوت، ػؼی ؿذُ اػت ثب عشح ػ بخص اصلی: -

ّب ٍ سیض ػولىشد  هَسد ًظش، اعلاػبت هَسد ًیبص دس هَسد لؼوت

هَسد ٍ ؿبهل  11الات ؤج گشدد. تؼذاد ایي ػهؤػؼِ، اػتخشا

هَضَػبتی چَى ؿَاّذي ثش هَفمیت ًؼجی هؤػؼِ اص ثیبى 

خَد آًْب، ػَاهل اًگیضؿی خْت ٍسٍد ثِ ایي وؼت ٍ وبس، 

ػبصي ٍ ؿشٍع وبس،  چگًَگی ایدبد ٍ تَػؼِ ایذُ اٍلیِ، ًحَُ تین

ٍضؼیت ثبصاس دس صهبى ٍسٍد ٍ هیضاى آؿٌبیی ثب ثبصاس، چگًَگی 

سیضي اٍلیِ ثشاي ٍسٍد ثِ وبس،  ایدبد ػشهبیِ اٍلیِ، ٍیظگی ثشًبهِ

 -ّبي ًیشٍي اًؼبًی ّبي ًؼجی دس صهیٌِ لبئل ثَدى هضیت

ػشهبیِ، عشیمِ  -استجبعبت -ثبصاس -ایذُ ٍ هحلَل -سیضي ثشًبهِ

ّبي احتوبلی دس عَل فؼبلیت، تؼشیف ثبیذ ٍ  هَاخِْ ثب ؿىؼت

ست ثشگـت ثِ گزؿتِ ّبي هؤػؼِ ثشاي خَد دس كَ ًجبیذ

 ثبؿذ. هی

الات ولی ثب ّذف ؿٌبخت ؤدس ایي لؼوت، ػ بخص تکویلی: -

ًمؾ پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي دس هَفمیت هؤػؼبت عشح گشدیذ. 

الات ایي لؼوت دس هَسد هضایب ٍ هؼبیت پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي ؤػ

اص دیذگبُ هؤػؼبت ٍ ًمؾ پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي دس هَفمیت 

 هؤػؼبت ثَد.

ِ: هلبحجِ ثب هؤػؼبت ثِ كَست حضَسي ثب هـبسوت اًدبم هلبحج -

اػضبي تین پشٍطُ ٍ یىی اص اػضبي ؿَساي ساّجشي اًدبم گشدیذ. 

ػبػت ثشاي ّشیه اص  3هذت صهبى اًدبم هلبحجِ، ثِ عَس هتَػظ 

هؤػؼبت تٌظین گشدیذ. خلؼِ هلبحجِ ثب هؼشفی ٍ تَخیِ پشٍطُ 

ّبي هختلف  تَػظ هذیش پشٍطُ، آغبص گشدیذُ ٍ دس اداهِ ثخؾ

گشفت ٍ اص هلبحجِ ؿًَذُ دسخَاػت  ال لشاس هیؤپشػـٌبهِ هَسد ػ

گشدیذ وِ ثِ ؿىل داػتبى گًَِ ثِ ثیبى ٍلبیغ ثپشداصد. اػضبي  هی

تین هلبحجِ وٌٌذُ، دس هَالغ لاصم پیشاهَى پشػـٌبهِ تٌظین ؿذُ، 

وَدًذ. پغ اص ً الاتی سا هغشح ًوَدُ ٍ هذیش پشٍطُ سا ّوىبسي هیؤػ

ثٌذي ٍ تحلیل هلبحجِ تَػظ اػضبي تین  ّش خلؼِ، خوغپبیبى 

 پشٍطُ ٍ ؿَساي ساّجشي اًدبم گشدیذُ اػت.

 

 ّاي هتوایش کٌٌذُ استخزاج رفتار

پشٍطُ داسین وِ: دس یه ثؼتش ثبثت )هشوض سؿذ فٌبٍسي  دس فشضیِ

اعلاػبت ٍ استجبعبت(، گشٍّی )ثشخی اص هؤػؼبت( ٍخَد داسًذ وِ دس 

ٌبثغ ٍ ؿشایظ یىؼبى، سفتبسّبیی اص خَد ثشٍص ػیي ثشخَسداسي اص ه

آًْب ثش هـىلات ؿذُ ٍ ثبػث توبیض آًْب  دٌّذ وِ ػجت غلجِ هی

ّبي  هْوتشیي اّذاف ایي پشٍطُ ؿٌبػبیی ایي سفتبس گشدد. اص خولِ هی

ثبؿذ. دس  هتوبیض وٌٌذُ ٍ لبثل تؼوین ٍ اًتـبس آى ثِ هؤػؼبت دیگش هی

ذُ اص عشیك هلبحجِ ٍ تحلیل آى، ایي لؼوت، سفتبسّبي هتوبیض وٌٌ

گضاسؽ،  اػتخشاج گشدیذُ اػت. روش ایي ًىتِ لاصم اػت وِ دس اداهِ

ثٌذي  ّبي لبثل تؼوین ٍ غیش لبثل تؼوین دػتِ ایي سفتبسّب ثِ سفتبسّبي

ثبؿذ تب ثب  ؿذُ اػت ٍ توشوض وبس ثش سٍي سفتبسّبي لبثل تؼوین هی

چٌذ اًذن دس سًٍذ  شلاصم، تغییشاتی ّػبص ٍ وبسّبي ثیٌی  پیؾ

ایي  هؤػؼبت دیگش ثِ ػَي هَفمیت ثیـتش، ایدبد گشدد. اص خولِ

ّب وِ دس ّوِ ٍ یب اوثش هؤػؼبت هَفك ؿٌبػبیی  سفتبسّب ٍ هحشن

ٍخَد تدشثِ لجلی دس هحیظ  -تلاؽ ٍ پـتىبس  -گشدیذُ ػجبستٌذ اص: 

تؼلظ ثش هَضَع تخللی )داًؾ فٌی تخللی دس هَضَع  -وبسي 

ثشًذ ػبصي ٍ ایدبد  -اي ٍ هتوشوض )خذیت دس وبس(  وبس حشفِ -هؤػؼِ( 

وبس تیوی هَفك  -اػتوبد ثِ ًفغ ثشاي وؼت هَفمیت  -اػتوبد دس ثبصاس 

صیبد  اًگیضُ -حوبیت ٍ پـتیجبًی خبًَادگی  -هیي ػشهبیِ وبفی أت-

 سیضي وبسي. جبط ٍ ثشًبهِضًظن ٍ اً -ثشاي وبسآفشیٌی 

 

 PDs)کٌٌذُ ) ّا ٍ هَضَعات هتوایش رفتار

، هیضاى تىشاس سفتبسّب ٍ هَضَػبت هتوبیض وٌٌذُ دس 2دس خذٍل

 هؤػؼبت هٌتخت ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت.

ًْبیی ثش اػبع هیضاى تىشاس اص عشف  ّبي هتوبیض وٌٌذُ سفتبس

( ٍخَد 2( تلاؽ ٍ پـتىبس، 1هؤػؼبت ٍ لبثلیت تؼوین ػجبستٌذ اص: 

ضَع تخللی )داًؾ فٌی ( تؼلظ ثش ه3َتدشثِ لجلی دس هحیظ وبسي، 

اي ٍ هتوشوض )خذیت دس  ( وبس حشف4ِتخللی دس هَضَع هؤػؼِ(، 

( 7( وبس تیوی هَفك، 6( ثشًذػبصي ٍ ایدبد اػتوبد دس ثبصاس، 5وبس(، 

هیي ػشهبیِ وبفی اٍلیِ. لاصم ثِ روش اػت وِ ایي سفتبسّب داساي أت

اي ٍیظگی ّبي هٌبػت ٍ داس اهىبى تؼوین ثِ ػبیشیي ثب اثضاسّب ٍ سٍؽ
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

تَاًٌذ ایدبد گشدًذ ثَدُ ٍ  سفتبسي ثِ ایي هؼٌی وِ ثِ عَس تذسیدی هی

 ایي سفتبسّب دس هَسد اوثش هؤػؼبت هٌتخت ٍخَد داؿتِ اػت.

 

 ًوبیؾ هیضاى تىشاس سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ -2خذٍل

ف
دی

س
 

 هؤػؼِ              

 ػٌَاى سفتبس
1 2 3 4 5 6 

1 
ضجبطٍ  ثشًبهِ سیضي و بسي ًظنٍ  اً

لیِ  اٍ
  *  * * 

 * * * * * * تلاؽ ٍ پـتىبس 2

 * * * * * * ٍخَد تدشثِ لجلی دس هحیظ وبسي 3

4 
تؼلظ ثش هَضَع تخللی )داًؾ 

 فٌی تخللی دس هَضَع هؤػؼِ(
* * * * * * 

5 
وبس حشفِ اي ٍ هتوشوض )خذیت دس 

 وبس(
* * * * * * 

 * * * * * * ثشًذ ػبصي ٍ ایدبد اػتوبد دس ثبصاس 6

7 
اػتوبد ثِ ًفغ ثشاي وؼت 

 هَفمیت
* * * * * * 

 * * * *   وبس تیوی هَفك 8

 * * * * * * تبهیي ػشهبیِ وبفی 9

 *  *   * حوبیت ٍ پـتیجبًی خبًَادگی 11

گیضُ صیبد ثشاي وبسآفشیٌی 11  * * * * * * اً

 

 طزاحی

عشاحی اػت. دس ایي  ، هشحلةPD ؿٌبػی سٍؽهشحلِ ثؼذي 

وِ ثشگشفتِ اص هتي هلبحجِ ثب هؤػؼبت ثشتش  -ّبیی  یِهشحلِ، تَك

 "ساّىبسّبي هذیشیتی"ٍ  "ّبیی ثِ هؤػؼبت تَكیِ"دس لبلت  -ثبؿذ هی

هلی دس هتي هلبحجِ، ٍ لؼوت أگشدد. لؼوت اٍل، حبكل ت اسائِ هی

 سیضي اػتخشاج گشدیذُ اػت. ّبي ثشًبهِ دٍم، ثب ثِ وبسگیشي تىٌیه
 

 ّایی بِ هؤسسات: تَصیِ

 ػذم ثؼٌذُ ًوَدى ثِ داًؾ آوبدهیه ٍ تَخِ خذي ثِ تدشثِ -

ّبي ثشتش داساي تحلیلات اوبدهیه  وبسي. ایٌىِ اوثش هؤػؼبى ؿشوت

 هل اػت.أهوتبصي ًیؼتٌذ؛ لبثل ت

ّبي ثشتش، داساي تدشثِ ؿغلی  هؤػؼبى ؿشوت تَخِ ثِ ایٌىِ ّوِ ثب -

تَاًذ  ؿغلی وبفی لجل اص ایدبد هؤػؼِ هی ثبؿٌذ تدشثِ لجلی هی

 تش گشدد.  هَخت سؿذ ٍ هَفمیت ػشیغ

ّبي ثشتش، فضبي یضد سا هٌبػت ثشاي سؿذ ٍ پیـشفت  اوثش ؿشوت -

ّبي  داًٌذ. پغ تَخِ ثِ ثبصاس خبسج اص اػتبى ثبیذ خضء اٍلَیت ًوی

 وبسي لشاس گیشد.

داًٌذ.  ّب، یضد سا ثْتشیي ًمغِ ثشاي آغبص وؼت ٍ وبس هی اوثش ؿشوت -

اص هٌبثغ ٍ اهىبًبت سا دس دػتَس وبس خَد لشاس  ثْیٌِ پغ اػتفبدُ

 دّیذ.

 اػتیبفتي ًیشٍي هتخلق هَسد ًیبص هؤػؼبت دس اػتبى یضد دؿَاس  -

 ثبؿذ. ًیشٍي اًؼبًی ثِ هشاتت هٌبػت تش هی ّشچٌذ وِ اص ًظش ّضیٌِ

اًذاصي وؼت ٍ وبس  اوثش هؤػؼبى ثب ػلالِ ٍ اؿتیبق ؿذیذ، ثِ ساُ -

 ؿخلی سٍي آٍسدًذ.

ت وَؿی ٍ اػتوبد ثِ ًفغ صیبد دس اثتذاي فؼبلیت تبوٌَى، یىی ػخ -

 اص هـتشوبت هؤػؼبى ثَدُ اػت.

هـتشن هؤػؼبت دس صهیٌِ  تخلق اٍلیِ ٍ افضایؾ هذاٍم آى، ًمغِ -

 ثبؿذ. وبسي آًْب هی

هٌفی ٍ الجتِ هـتشن ثیي توبهی هؤػؼبت، ضؼف آًْب دس  ًمغِ -

 ثبصاسیبثی هحلَلات خَد ثَدُ اػت.

 صیبد آهَصؽ ًیشٍي اًؼبًی ٍ دؿَاسي ًگْذاسي آًْب، هخلَكبً ٌِّضی -

دس اثتذاي فؼبلیت ثِ دلیل ووجَد تَاى هبلی، اص هـىلات ػوَهی 

گشدد. ثِ وبسگیشي توْیذات لاصم دس ایي خلَف  هؤػؼبت تلمی هی

 ضشٍسي اػت.

دس ثیي  یالولل سیضي خْت ٍسٍد ثِ ثبصاس هلی ٍ ثیي تلاؽ ثشاي ثشًبهِ -

 ثشتش، ؿشٍع ؿذُ اػت. هؤػؼبت

 ؿَد. اهیذٍاسي ثِ آیٌذُ، ثِ كَست خذي دس هؤػؼبت ثشتش دیذُ هی -

اًذ وِ  هؤػؼبت دس عَل فؼبلیت خَد ثب هـىلات صیبدي سٍثشٍ ثَدُ -

 اًذ. ثب تَاى خَد ثش آًْب غلجِ وشدُ هؼوَلاً

ّبي  ٍ هتخلق دس هؤػؼبت ثِ خلَف دس ػبل یتغییش تین اخشای -

ؿَد. ایدبد یه تین ّوبٌّگ ٍ چٌذ  دیذُ هی اثتذایی فؼبلیت

 تخللی دس اثتذاي فؼبلیت سا دس اٍلَیت لشاس دّیذ.

ویذ أسؿذ، هَسد ت ّبي پبسن دس عَل دٍسُ لضٍم ًضٍلی ثَدى حوبیت -

 ثبؿذ. ثشخی اص هؤػؼبت هی

هؤػؼبت دیذُ ثشخی فؼبلیت  ّبي اٍلیِ تغییش هحلَل دس ػبل -

 ؿَد.  هی

بثل اػتوبد ثَدى ًیشٍّبي وبسي یضد ًؼجت ثِ كذالت، ٍفبداسي ٍ ل -

ویذ ٍ تَافك ًظش هؤػؼبت ثَدُ ٍ خضء بیش ؿْشّبي وـَس، هَسد تأػ

 ؿَد. ّبي وبسي اػتبى یبد هی هضیت
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

ثبؿذ.  ّبي هؤػؼبت دس اهَسي هثل ثیوِ ٍ هبلیبت هی یىی اص دغذغِ -

ّبي ایدبد ؿذُ دس ایي خلَف تب  ّب ٍ حوبیت اػتفبدُ اص ظشفیت

 ثبؿذ. بسگـب هیحذي و

 

 های مذیریتی راهکار
وـف، تؼذادي اص سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ اػتخشاج  پغ اص عی هشحلِ

لبثل تؼوین  گشدیذ؛ ٍ ػپغ اص هیبى آًْب سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ

ٍ  ػبص ٍ وبسّباػتخشاج گشدیذ. ّذف اص ایي فؼبلیت تلاؽ ثشاي ایدبد 

یض وٌٌذُ سا ثِ ػبیش ّبیی اػت وِ ثتَاى ایي سفتبسّبي هتوب سٍؽ

سا ایدبد ًوَد. دس ایي  "توبیض هثجت"هؤػؼبت هؼتمش اًتـبس داد ٍ 

هشحلِ، اثتذا ثب اػتفبدُ اص ًظش هؤػؼبت هٌتخت، سفتبسّبیی هتوبیض وٌٌذُ 

(، QFD) ثٌذي ؿذُ ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه خبًِ ویفیت اٍلَیت

ن ػلن ٍ فٌبٍسي، بساستجبط ّش یه اص ایي سفتبسّب ثب فشایٌذّبي اكلی پ

وبسّبي لاصم ثشاي تحمك ایي سفتبسّب ثِ تفىیه ّش  تؼییي ؿذُ ٍ ساُ

ّبي ایي لؼوت اص عشف  فشایٌذ عشاحی ؿذُ اػت وِ ثب اخشاي خشٍخی

پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، ثْجَد ػولىشد هؤػؼبت ثش هجٌبي سٍیىشد پشٍطُ 

ّبي فٌی  گیلبثل تلَس خَاّذ ثَد. دٍ لؼوت اكلی خبًِ ویفیت، ثِ ٍیظ

ّبي  ّبي هـتشي هـَْس ّؼتٌذ. دس لؼوت هشثَط ثِ خَاػتِ ٍ خَاػتِ

هـتشي، سفتبسّبي هتوبیضوٌٌذُ وِ دس هشحلِ لجلی اػتخشاج گشدیذ، لشاس 

ّبي هتوبیض وٌٌذُ، ثب اػتفبدُ اص  گشدد وِ سفتبس گشفتِ اػت. یبدآٍسي هی

یٌذ آى اثش ثٌذي ؿذُ اػت ٍ ًظش هؤػؼبت هٌتخت اهتیبصگزاسي ٍ اٍلَیت

 اػتخشاج گشدیذ.  3كَست خذٍل ثِ 

ّبي هَخَد دس پبسن ػلن ٍ  ّبي فٌی، فشایٌذ دس لؼوت ٍیظگی

ّبي اػبػی هَخَد دس پبسن ػلن ٍ  فٌبٍسي یضد ؿٌبػبیی گشدیذ. فشایٌذ

فٌبٍسي یضد دس لبلت فشایٌذ آهَصؽ، فشایٌذ حوبیت هبلی، فشایٌذ هـبٍسُ 

ذ ثبصاسیبثی، فشایٌذ ًظبست ٍ اسصیبثی، ٍ ساٌّوبیی، فشایٌذ پزیشؽ، فشایٌ

ثٌذي  فشایٌذ اسائِ خذهبت تخللی ٍ فشایٌذ اسائِ خذهبت اداسي تمؼین

ّبي اػبػی تـىیل  لفِؤثبیؼت ه ؿذًذ. خْت تـىیل خبًِ ویفیت، هی

ّبي فٌی خبًِ ویفیت، لشاس  ّبي فَق سا دس لؼوت ٍیظگی فشایٌذ دٌّذُ

ّبي اػبػی  لفِؤّب ثِ ه شایٌذیه اص ف دّین. خْت تحمك ایي وبس، ّش

ثٌذي ؿذُ اػت. ثب اًدبم ػولیبت هبتشیغ خبًِ ویفیت، اٍلَیت  تمؼین

 4كَست خذٍلّبي پبسن ثِ  ّبي اكلی فشایٌذ یه اص فؼبلیت ّش

 ثبؿذ.  هی

ّبي  ، ثیـتشیي اٍلَیت هشثَط ثِ فؼبلیت4 ثب تَخِ ثِ خذٍل

َط ثِ فشایٌذ ٍ ووتشیي اٍلَیت هشث "ًظبست ٍ اسصیبثی"ٍ  "پزیشؽ"

ّب،  یه اص فؼبلیت ثبؿذ. ثب خوغ صدى اهتیبص ّش هی "حوبیت هبلی"

تَاى یه ؿوبي ولی اص اٍلَیت فشایٌذّب ایدبد ًوَد. ایي  هی

، 5گزاسي ثِ ؿىل صیش ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ خذٍل  اٍلَیت

 ٍ "ًظبست ٍ اسصیبثی"ٍ  "پزیشؽ"ّبي  ثبلاتشیي اٍلَیت هشثَط ثِ فشایٌذ

 ثبؿذ. هی "حوبیت هبلی"ووتشیي اٍلَیت هشثَط ثِ فشایٌذ 

 

 ّب ثش اػبع ًظش هؤػؼبت هٌتخت اٍلَیت سفتبس -3خذٍل
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 ّبي ّش فشایٌذ اٍلَیت فؼبلیت -4خذٍل

 اٍلَیت ًام فزایٌذ ًام فعالیت

 1 پزیشؽ BPّبي پزیشؽ ٍ تْیِ  تؼییي هؼیبس

 2 ًظبست ٍ اسصیبثی ّبي اسصیبثی تؼییي هؼیبس

 2 ًظبست ٍ اسصیبثی اسصیبثی

 3 ثبصاسیبثی ّبي ثبصاس( شلشاسي لیٌهػبصي )ث ؿجىِ

 4 هـبٍسُ اًتخبة هـبٍس

 5 آهَصؽ ثشگضاسي دٍسُ آهَصؿی

 6 پزیشؽ وویتِ پزیشؽ

 7 اداسي ٍ تخللی ّبي فٌبٍسي اسائِ صیشػبخت

 8 ًظبست ٍ اسصیبثی الذام

 9 اداسي ٍ تخللی فٌبٍسياسائِ خذهبت اسصیبثی ٍ اًتمبل 

 11 آهَصؽ ًیبصػٌدی آهَصؿی

 11 حوبیت هبلی شایظ حوبیت هبلیؿ
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 اٍلَیت ًام فزایٌذ ًام فعالیت

 12 ثبصاسیبثی ّب ؿٌبػبیی ٍ هؼشفی فشكت

 13 پزیشؽ تجلیغبت ٍ اعلاع سػبًی

 14 پزیشؽ تَخیِ اٍلیِ

 15 هـبٍسُ فشایٌذ اًدبم هـبٍسُ

 16 ثبصاسیبثی ّب هؼشفی هحلَلات ؿشوت

 17 آهَصؽ ثشًبهِ سیضي دٍسُ آهَصؿی

 18 هبلی حوبیت ّبي حوبیت هبلی تؼییي هؼیبس

 19 اداسي ٍ تخللی خذهبت اداسي

 

 ّب اٍلَیت فشایٌذ -5خذٍل
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 ها ارائه راهکارهای بهبود فعالیت
ّب  دس ایي لؼوت، ساّىبسّبیی ثِ هٌظَس ثْجَد ٍضؼیت فؼبلیت

 گشدد.  ـٌْبد هیپی

ّبي هٌبػت دس  ٍخَد هؼیبس: BPتعییي هعیارّاي پذیزش ٍ تْیِ  -

ثشتش ؿذُ ٍ هَخت ؤپزیشؽ هؤػؼبت، ثبػث خزة ثْتش ٍ ه

گشدد. دس تشویت تین اٍلیِ  اثشثخـی ثیـتش هٌبثغ ٍ تؼْیلات هی

ّبي ثشتش،  دػت آهذُ اص ثشسػی ؿشوتِ هؤػؼبت ثش حؼت ًتبیح ث

تدشثِ دس هَضَع هؤػؼِ،  ٌبع ثبٍخَد حذالل یه ًفش وبسؿ

دس  1سػذ. ّوچٌیي پتبًؼیل اًدبم وبس تیوی ضشٍسي ثِ ًظش هی

ثبیؼت ثشسػی ٍ لحبػ گشدد. دس پزیشؽ تَخِ  ثیي هتمبضیبى هی

ثِ خلَكیبت ؿخلیتی اص لجیل اػتوبد ثِ ًفغ ٍ ... تَكیِ 

 گشدد. هی

چَى  ّبیی ایي هؼیبسّب ثبیؼتی ثِ ٍیظگی تعییي هعیارّاي ارسیابی: -

)ایي هَسد ثِ یىی اص ػَاهل اكلی  تَخِ ثِ هیضاى حضَس هؤػؼبت

گشدد(، ایدبد  ثش هی "تلاؽ ٍ پـتىبس"هَفمیت هؤػؼبت یؼٌی 

                                                 
1. Team Working 

گشایی  خبهؼیت دس هذل ٍ تَخِ ّوضهبى ثِ فشایٌذگشایی ٍ ًتیدِ

 تَخِ وٌذ.

ثبیؼت ثِ كَست ووی ٍ ویفی اًدبم گیشد ٍ  اسصیبثی هی ارسیابی: -

لق اًدبم پزیشد. ّوچٌیي اًدبم خَداسصیبثی ّوچٌیي تَػظ هتخ

تَػظ خَد هؤػؼبت ووه صیبدي ثِ تحمك اّذاف یه اسصیبثی 

 ًوبیذ. ٍالؼی هی

 اص یىی ػبصي، ؿجىِ ّاي باسار(: ساسي )بزقزاري لیٌک ضبکِ -

 ػبصي ؿجىِ دس. ثبؿذ هی هؤػؼبت فؼبلیت ثبصاس دس ولیذي الذاهبت

تْیِ ثبًه اعلاػبت خبهغ  ثش ٍؤؿٌبػبیی افشاد ولیذي ٍ ه ثِ ثبیذ

ّبیی  اص آًْب پشداخت ٍ استجبط هٌظن هؤػؼبت ثب ایي افشاد دس لبلت

 ًظیش خلؼبت حضَسي ٍ ... ثشلشاس وشد.

 آى ثِ خَد خبًجِ ّوِ سؿذ ثشاي هؤػؼبت آًچِ اًتخاب هطاٍر: -

 ّذایت یؼٌی mentoring ٍالؼی هؼٌبي ثِ هـبٍسُ داسًذ، احتیبج

ٍیظُ  تَاًوٌذي ٍ خلَكیبت ثب گش ّذایت هـبٍس ثب یه وشدى

 . ثبؿذ هی

 ثشاي ؿذُ ثشگضاس آهَصؿیّبي  دٍسُ بزگشاري دٍرُ آهَسضی: -

ثبؿذ. اػبتیذ  هتوبیض ثشگضاسي ًحَُ ٍ اػتبد ًظش اص ثبیذ هؤػؼبت،

ػولی ٍ ٍالؼی ثَدُ ٍ هتَى وبسثشدي  هَسد ًظش ثبیذ كبحت تدشثِ

آهَصؿی  ٍُ هتٌبػت ثب هؤػؼبت اسائِ ًوبیٌذ. ثشگضاسي دٍس

ثبیؼت ثِ كَست وبسگبّی ٍ ثب ایدبد هـبسوت افشاد ثبؿذ وِ  هی

ّن هَخت یبدگیشي ثْتش ؿذُ ٍ تدشثیبت هؤػؼبت سا ًیض ثِ 

 گزاسد. اؿتشان هی

 اٍلَیت ٍ پزیشؽ هؼیبسّبي اٍل اٍلَیت ثب تَخِ ثب کویتِ پذیزش: -

 پزیشؽ فشایٌذ اّویت ثِ تَاى هی خَثی ثِ پزیشؽ، وویتِ ّفتن

 پزیشؽ ثبیذ ؿبهل ًوبیٌذُ تشویت وویتِ. ثشد پی هؤػؼبت

هؤػؼبت ثشتش، افشاد خجشُ دس كٌؼت هشتجظ ٍ ّوچٌیي افشاد 

 پزیشؽ ثبیذ دس عَل آوبدهیه هؼلظ ثِ هَضَع ثبؿذ. وویتِ

صهبى پزیشؽ، ًمؾ آهَصؿی داؿتِ ثبؿذ؛ ثذیي هؼٌی وِ ؿجیِ ثِ 

ییذ هؤػؼِ، هَخت أكَست ت یه خلؼِ آهَصؿی ثبؿذ وِ دس

ذایت آى ٍ دس كَست ػذم پزیشؽ، هَخت ؿٌبػبیی ًمبط ضؼف ّ

 هؤػؼِ ٍ ثشعشف ػبختي آى گشدد.

 لجیل اص فٌبٍسيّبي  صیشػبخت ّاي فٌاٍري: ارائِ سیزساخت -

 خضء...  ٍ داًـی هٌبثغ ثِ دػتشػی آصهبیـگبُ، ؿجىِ، ایٌتشًت،

 ثْتشیي ثِ ثبیذ هی وِ اػت هؤػؼبت سؿذ ثشاي لاصمّبي  حذالل

 .گشدًذ هذیشیت ٍ دایدب ًحَ،
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 ثِ ثبیؼت هی وِ اسصیبثی اص ثؼذ اػبػیّبي  فؼبلیت اص یىی اقذام: -

الذاهبت ثبیؼتی ثِ هَلغ ٍ . اػت الذام پزیشد، كَست ًحَ ثْتشیي

خذي ثَدُ ٍ تـَیك ٍ تٌجیِ هؤػؼبت ثبیذ ثلافبكلِ ثؼذ اص اسصیبثی 

اسصیبثی، اًدبم پزیشد. ّوچٌیي ثی تفبٍتی ٍ یب الذام ًبوبفی دس ثشاثش 

 گشدد. هَخت وبّؾ اثشات آى هی

 ثب لاصمّبي  لیٌه ثشلشاسي :فٌاٍريارائِ خذهات ارسیابی ٍ اًتقال  -

 ّوچٌیي ٍ خْبًیّبي  ػبصهبى دس ػضَیت الوللی، ثیي هؤػؼبت

 دس فٌبٍسي ٍ ػلن پبسن ٍظیفِ هْوتشیي ،فٌبٍسي اًتمبل دفتش ایدبد

 .ثبؿذ هی حَصُ ایي

 

 گیری نتیجه

، دس ثْجَد ػولىشد هؤػؼبت "توبیض هثجت"ٍیىشد اػتفبدُ اص س

هؼتمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي، ثشاي اٍلیي ثبس دس وـَس ٍ دس پبسن ػلن 

 ٍ فٌبٍسي یضد اًدبم پزیشفت. دس ایي پشٍطُ ثب توشوض ثش سٍي فشضیِ

ّبي هتوبیض  سٍیىشد، ٍ دس ساػتبي ّذف آى وِ ثؼظ ٍ اًتمبل سفتبس

ّبي هختلفی  ثَدُ اػت، فؼبلیت هؤػؼبت ثشتش ثِ ػبیش هؤػؼبت

كَست پزیشفت. دس ایي پشٍطُ دس هذت ثیؾ اص یىؼبل ثب وبس خذي تین 

پشٍطُ ٍ ّوشاّی وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، كَست 

تخبة هؤػؼبت ثشتش ٍ گشفتِ اػت. توشوض اكلی فؼبلیت پشٍطُ، اً

 ٌٌذُ ٍ اسائِب ٍ دس ًْبیت وـف سفتبسّبي هتوبیض وهلبحجِ ثب آًْ

ْب دس خْت تىشاس ثیـتش هَفمیت وبسّبیی ثِ هٌظَس ثؼظ ٍ تؼوین آً ساُ

دس ثیي ػبیش هؤػؼبت هؼتمش ثَدُ اػت؛ وِ دس ًْبیت هٌدش ثِ ایدبد 

ّبي  تَكیِ"ٍ  "پیـٌْبدّبیی ثِ هؤػؼبت"دٍگشٍُ ساّىبس، ؿبهل 

ؿبهل تؼذادي  "پیـٌْبدّبیی ثِ هؤػؼبت"گشدیذ. ثخؾ  "هذیشیتی

ثبؿذ وِ سػبیت آًْب  ولیذي ٍ پشتىشاس دس ثیي هؤػؼبت هَفك هیًىبت 

تَاًذ ثِ هَفمیت ثیـتش آًْب ووه ًوبیذ. ٍ دس  اص ػَي هؤػؼبت هی

، "خبًِ ویفیت"ثب اػتفبدُ اص تىٌیه  "ّبي هذیشیتی تَكیِ"ثخؾ 

وـف ثَدُ اػت، ثِ  سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ وِ خشٍخی هشحلِ

ّبي  دادُ ؿذُ اػت ٍ دس ًْبیت فشایٌذ فشایٌذّبي اػبػی پبسن استجبط

اًذ. دس اداهِ  ّبي هتوبیض، ؿٌبػبیی ؿذُ س سفتبسثش دس تىشاؤولیذي ٍ ه

وِ ثشگشفتِ اص  –ّبیی  تَكیِ فشایٌذ ولیذي ثب اسائِ 11ػؼی ؿذُ اػت 

 ثِ ثْجَد آًْب دس خْت پشٍطُ ووه گشدد. -هتي پشٍطُ اػت
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي فقبِيتٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ  ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ

 

 های کوچک و متوسط مقیاس بررسی نقش بنگاه

 مالزی های اقتصادی کشور در توسعه فعالیت
 

 

 

 

 

 

 

 ذهيچک

ٔتٛؾظ ثٝ ٔٙؾٛض  ي التهبزي وٛچه ٚٞب ي ٔطثٛط ثٝ حٕبيت اظ ثٍٙبٜٞب زض ثيكتط وكٛضٞبي تٛؾقٝ يبفتٝ خٟبٖ، اتربش ؾيبؾت

قٛز.  ٔي ٔحؿٛة ٞب اختٕبفي زِٚت -ي التهبزيٞب ٟٕتطيٗ اِٚٛيتافعايف ضقس، ايدبز زضآٔس ٚ اقتغبَ ٚ حتي وبٞف فمط اظ ٔ

پصيطي زض ٔمبثُ تغييطات ثبظاض ٚ ٔحيظ، ثٝ ٘تيدٝ ضؾيسٖ ؾطيـ  ٔتٛؾظ، اظ خّٕٝ ا٘قغبف ي وٛچه ٚٞب ي حيبتي ثٍٙبٜٞب ٚيػٌي

بلا، ؾطٔبيٝ اِٚيٝ ٔحسٚز ٔٛضز ٘يبظ ايٗ اظ اٍ٘يعٜ ث ٞب ، ثطذٛضزاضي وبضوٙبٖ ايٗ قطوتٞب ٚ اثتىبض فُٕ افطاز زض ايٗ ثٍٙبٜ ٞب فقبِيت

، ٔحطن انّي تحمك وبضآفطيٙي ٚ غيطٜ آٟ٘ب ضا ثٝ ٟٕٔتطيٗ فبُٔ ضقس، ٘ٛآٚضي ٚ تحطن التهبزي ٚ تٛؾقٝ وكٛضٞب، ثٝ ٚيػٜ ٞب ثٍٙبٜ

ي ٞب ٍبٜقٙبؾبيي ثٙٞسف ايٗ پػٚٞف  وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾقٝ ٚ يبضي زٞٙسٜ آٟ٘ب زض ٔطحّٝ ٌصاض التهبزي تجسيُ وطزٜ اؾت.

 ٔبِعي 2020تٛؾقٝ  ا٘ساظ . چكٓاؾتالتهبز ٔبِعي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙبيـ تِٛيسي ثب ضقس ؾطيـ ٚ ٘يع تقييٗ ؾٟٓ آٟ٘ب زض 

٘مف ٟٕٔي ضا زض تٛؾقٝ  ٞب ضيعي وطزٜ اؾت. ايٗ قطوت وبض وٛچه ثط٘بٔٝ ي وؿت ٚٞب ٞبي تٛؾقٝ ضا اظ عطيك قطوت ؾيبؾت

 زضنس اظ وُ تِٛيسات وبضذب٘دبت،3/27ي فقبَ زض ثرف نٙقت،ٞب زضنس اظ قطوت 8/93 ٞب توٙٙس. ايٗ قطو ٔي التهبزي ٔبِعي ايفب

زضنس اظ اؾترساْ ٘يطٚي وبض ايٗ وكٛض ضا ثٝ ذٛز اذتهبل 9/38ي ثبثت ٚٞب زضنس اظ زاضايي 6/27زضنس اظ اضظـ افعٚزٜ تِٛيس،8/25

 زض تٛؾقٝ التهبز ّٔي وكٛض ٔبِعي ثط فٟسٜ زاض٘س.٘مف ٟٕٔي ضا  ٞب زٞس وٝ ايٗ قطوت ٔي ٕٞچٙيٗ قٛاٞس ٘كبٖ ا٘س. زازٜ

 

 كليذي گانواژ

 ؾطٔبيٝ فىطي، التهبز ٔجتٙي ثط زا٘ف.ٞبي التهبزي،  ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، تٛؾقٝ التهبزي، فقبِيت ثٍٙبٜ

 

 مقدمه

 آ٘چٝ وٝ تب چٙس زٞٝ پيف ثٝ فٙٛاٖ يه أتيبظ التهبزي تّمي

ي ثعضي ٚ ثٝ ٞب قتٗ قطوتقس، فجبضت ثٛز اظ ثطپبيي ٚ فقبَ ٍٟ٘سا ٔي

قس وٝ  ٔي ؛ ٚ چٙيٗ ٞٓ اؾتسلاَٞب تجـ آٖ زِٚتي قسٖ اغّت ؾبظٔبٖ

 تط ثبقٙس، التهبز پٛيبتط ٚ لسضتٕٙستط ثعضي ٞب ٞطچٝ ايٗ قطوت

پبيٝ آٖ  اٌطچٝ ايٗ تفىط عي چٙسيٗ زٞٝ ضٚ٘ك ٌطفت ٚ ثط ٌطزز. ٔي

ٚيػٜ  ي غَٛ پيىطي ٞٓ پسيساض قس٘س، ِٚي تحٛلات اذيط ٚ ثٝٞب قطوت

ط قسٖ ت ي ِحؾٝ ثٝ ِحؾٝ، پيچيسٜٞب فكبضٞبي خٕقيتي، ٘ٛآٚضي

ي آ٘ي ٞب ٌيطي ٌيطي، ٚ ٘يبظ ثٝ تهٕيٓ فطايٙسٞبي ٔسيطيتي ٚ تهٕيٓ

ي غَٛ ٞب ؾبذتبض ايٗ ؾبظٔبٖ ٔٛخت ثٝ ٚخٛز آٔسٖ تغييطات اؾبؾي زض

حبت التهبزي اظ ٘ٛؿ پيىط ٌطزيسٜ اؾت. ثٝ ٕٞيٗ خٟت أطٚظٜ انلا

( زض SMEsي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ )ٞب ساظي ثٍٙبٜا٘ تكىيُ ٚ ضاٜ

حبَ تٛؾقٝ ثٝ فٙٛاٖ يه  ثؿيبضي اظ وكٛضٞب ثٝ ٚيػٜ وكٛضٞبي زض

قٛز ٚ ِعْٚ تغييط ٘مف زِٚت،  ٔي ضٚيىطز ضاٞجطزي ٔحؿٛة

ي التهبز ٚ تقبُٔ ثب لٛافس پصيط تٛإ٘ٙسؾبظي ثرف ذهٛني، ضلبثت

ؾبظي التهبز ٚ تمٛيت ٞبي ٔجتٙي ثط آظاز ؾبظي ٚ... ؾيبؾتٍصاضي خٟب٘ي

 ي التهبزي ضطٚضتٞب ثرف ذهٛني ضا خٟت تٛؾقٝ فقبِيت

ي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙبيـ ٞب ثركس. ثط ايٗ اؾبؼ، قٙبؾبيي ثٍٙبٜ ٔي

 15/05/92  تبضيد زضيبفت:

 08/10/92 تبضيد پصيطـ:

 رويا تولايي 

 ، ايطاٖآظاز اؾلأي ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعزا٘كٍبٜ 
royatavalaei@yahoo.com  

 ٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ( پور سعيذ كيان( 

 ، تٟطاٖ، ايطاٖپيبْ ٘ٛضزا٘كٍبٜ پػٚٞكي ٔطثي 
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ فقبِيت ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ
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ن
پبض

ي 
ه

ه
تر

 ٝ
ٙبٔ

هّ
، ف

ي
ٚض

فٙب
س 

ضق
 

قس
ع ض

طاو
ٔ ٚ

ٞب 
 

ضٜ 
ٕب

 ق
،ٓ

زٞ
 َ

ؾب
38

بض 
 ثٟ

،
13

93
 

 

ٞسف التهبز ٔبِعي تِٛيسي ثب ضقس ؾطيـ، ٚ ٘يع تقييٗ ؾٟٓ آٟ٘ب زض 

زض عَٛ چٙس ؾبَ ٌصقتٝ، زؾتٛض وبض تٛؾقٝ انّي ايٗ پػٚٞف اؾت. 

تٛؾظ زِٚت ٚ اظ  فٕستبً (2020-2012وٛچه ٚٔتٛؾظ )ي ٞب ثٍٙبٜ

 1(NSDCٔتٛؾظ ) ي وٛچه ٚٞب ؾٛي قٛضاي تٛؾقٝ ّٔي ثٍٙبٜ

ٞبي  ٔؿئَٛ ضٚيىطز خبٔـ تٛؾقٝ ثٍٙبٜ قٛز. ايٗ قٛضا، ٔي ٞسايت

 60ٚظاضترب٘ٝ ٚ 15وٝ ثيف اظ  ٔتٛؾظ زض وكٛض ٔبِعي ثٛز وٛچه ٚ

ز. ثط٘بٔٝ خبٔـ آٚض ٔي ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٛي يه ٞسف ٔكتطن ٌطز ٞٓ

ٔٙتكط قس، ضٚيىطز  2012وٝ زض ؾبَ   2ٔتٛؾظ ي وٛچه ٚٞب ثٍٙبٜ

تطؾيٓ  2020ي وٛچه ٚٔتٛؾظ ضا تب ؾبَ ٞب ؾيبؾت تٛؾقٝ ثٍٙبٜ

زازٖ ٔتٛؾظ ضا ثب قتبة  ي وٛچه ٚٞب وطز. ٞسف ايٗ اؾت وٝ ثٍٙبٜ

٘ٛآٚضي ثتٛاٖ ثٝ ؾغح ثقسي  ٚضي ٚ ثٝ ضقس اظ عطيك افعايف ثٟطٜ

 ٔٙتمُ وطز. 

 

 مبانی نظری و مطالعات تجربی

ٔتٛؾظ ثب ٔكىلات  ي وٛچه ٚٞب قطوت نطفٙؾط اظ وكٛض ٔبِعي،

ثب  ٞب ايٗ قطوت ضايح زض ٔٛضز ثمبي ذٛز يب ٔعيت ضلبثتي ٔٛاخٝ ٞؿتٙس.

ثطذي  ٔغبِقبت، زض ؾغح ٘ؾطي، قٕبضي ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ي ثيٞب چبِف

ٔٙبثـ زض  ا٘س. ثطعجك ضا قٙبؾبيي وطزٜ ٞب اظ ٔٙبثـ ضقس ايٗ قطوت

ٔتٛؾظ زض فطو  ي وٛچه ٚٞب زضنس قطوت 50زؾتطؼ، ثيكتط اظ 

 ٔسَ تٛؾقٝ وكٛضٞبي زض ضٚ٘س. ٔي پٙح ؾبَ اَٚ فقبِيتكبٖ اظ ثيٗ

ٞبي وٛچه زاضز.  ٌيطي ٚ ٌؿتطـ ثٍٙبٜ ويس ثط قىُأحبَ تٛؾقٝ ت

ٞبي وٛچه زض ثؿيبضي اظ وكٛضٞبي خٟبٖ ثٝ فٙٛاٖ  أطٚظٜ ثٍٙبٜ

ي ثطاي زؾتيبثي ثٝ تٛظيـ فبزلا٘ٝ زضآٔس ٚ ثطٚت، ٟٕٔتطيٗ ثط٘بٔٝ اخطاي

ٚضي ٚ ضقس التهبزي ٔحؿٛة قسٜ ٚ ثب  ايدبز اقتغبَ، افعايف ثٟطٜ

فطاٞٓ وطزٖ ثؿتط ٔٙبؾت ثطاي وبضآفطيٙي ٚ ٘ٛآٚضي فُّ خصة ٚ 

آيٙس.  ٔي ٔؿيط تٛؾقٝ التهبزي وكٛض ثٝ حؿبة زض ٞب ٞسايت ؾطٔبيٝ

يـ وٛچه، ظٚزثبظزٜ ٚ تٛخٝ ٚ ضٚي آٚضزٖ ثٝ ضقس ٚ ٌؿتطـ نٙب

ٞبي تٛؾقٝ التهبزي عي ؾٝ زٞٝ اذيط  وبضآفطيٗ ثٝ فٙٛاٖ يىي اظ ضاٜ

يبفتٝ ٚ يب زض حبَ تٛؾقٝ ثٛزٜ  ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ وكٛضٞبي تٛؾقٝ

پصيطي تٛخيٝ التهبزي  اؾت. ٘يبظ ثٝ ؾطٔبيٝ ا٘سن، ثبظزٜ ثبلا ٚ ا٘قغبف

ٛضز ٔبِعي ٞيچ [. زض 4ٔ] وٙس نٙبيـ وٛچه ضا ثيف اظ پيف ٕ٘بيبٖ ٔي

اي ٚخٛز ٘ساض٘س، أب ثطآٚضز ٔيعاٖ  ضلٓ لبثُ افتٕبز ٔٙتكط قسٜ

                                                 
1. National Sme Development Council(Nsdc) 

2. Mater plan 

زضنس اؾت. ايٗ آٔبض ٘كبٖ  60ٞب زض حسٚز  ٚضقىؿتٍي ايٗ قطوت

ٔتٛؾظ ثٝ فٙٛاٖ  ي وٛچه ٚٞب قطوت، زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ زض ٔبِعي

ي ضلبثتي ثطاي ٔب٘سٖ زض ثبظاض ثب ٔؿبئُ خسي ٚٔٛا٘ـ ظيبزي ٞب قطوت

زض حبَ حبضط ٔبِعي ٚاضز التهبز ٔجتٙي ثط زا٘ف قسٜ  ؿتٙس.ٔٛاخٝ ٞ

ثط زا٘ف ضا  حطوت ثٝ ؾٕت التهبز ٔجتٙي ،چبِف خٟب٘ي قسٖ اؾت.

[. زض ٔمسٔٝ 5ِٝ حيبتي تجسيُ وطزٜ اؾت]ثطاي ٔبِعي ثٝ يه ٔؿأ

٘رؿت ٚظيط ؾبثك  3ٔبٞبتيط ٔحٕس ،2005-2001 ثط٘بٔٝ ٞكتٓ ٔبِعي

زض تٛؾقٝ ؾطيـ  عطح ٔبِعي، زض عَٛ ثط٘بٔٝ ٞكتٓ» ٌفت: ٔبِعي

آظازؾبظي تدبضي  تط اظ خٟب٘ي قسٖ ٚ تي ثب چبِكي ثعضيفٙبٚضي ح

تجسيُ  ٚ 2020ٔب ثبيس ثطاي ضؾيسٖ ثٝ زٚضٕ٘بي«.»ضٚثطٚ ذٛاٞيٓ ثٛز

اي ذٛز ضا اظ ٚضٚزي  تٛؾقٝ ضاٞجطزقسٖ ثٝ يه وكٛض تٛؾقٝ يبفتٝ، 

ضؾس  ٔي ط[. ثٝ ٘ؾ5«]تغييط زٞيٓ 5ٔحٛض ثٝ ؾٛي ؾيبؾت زا٘ف 4ٔحٛض

 تجسيُ قسٖ ثٝ يه وكٛض وبٔلاً ٚ 2020ثٝ ٔٙؾٛض زؾتيبثي ثٝ زٚضٕ٘بي

ي آيٙسٜ ثٝ عٛض فٕسٜ زض تٛؾقٝ ٞب پيكطفت نٙقتي، يبفتٝ ٚ تٛؾقٝ

 [. عجك ٌفتٝ ٔحٕس 1ٚٔتٛؾظ ٔتٕطوع ثبقس] ي وٛچه ٚٞب ثٍٙبٜ

 ( ثؿيبضي اظ ٔغبِقبت ٕٞىبضاٖ لجّي زض ٔبِعي ثط2010ٕٞىبضاٖ )

ٔتٛؾظ زض ٔحيظ  ي وٛچه ٚٞب ي ٔرتّف قطوتٞب قٙبؾبيي چبِف

ي ٞب قطوت ثط اؾبؼ ايٗ ٔغبِقبت، [.6] خٟب٘ي ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت

ضلبثت ثب زيٍط  يي ٔب٘ٙسٞب ٔتٛؾظ ثبيس ثٝ عٛض فٕسٜ ثطچبِف وٛچه ٚ

فمساٖ  ٚضي پبييٗ، ثٟطٜ ٔٛا٘ـ خٟب٘ي قسٖ، ضوٛز التهبزي، ،ٞب قطوت

ثبض  ٘جٛز فٙبٚضي ٚ بضا،ٔكىُ زؾتطؾي ثٝ ٔسيطيت و ٔٙبثـ ٔبِي،

ي ثؿيبضي ٞب چبِف (2010) ٕٞچٙيٗ ٚاً٘ ؾٍٙيٗ ٘ؾبضت غّجٝ وٙٙس.

ي ٔتٛؾظ زض ٔحيظ خٟب٘ ي وٛچه ٚٞب ضا وٝ زض ٔٛاخٟٝ ثب قطوت

 ٔيٗ ٔبِي،أفسْ ت ثطاي ٔثبَ،ٚخٛز زاض٘س ضا ثطخؿتٝ وطزٜ اؾت. 

زؾتطؾي ضقيف ثٝ  ي ٔسيطيتي،ٞب فسْ ٚخٛز لبثّيت ٚضي پبييٗ، ثٟطٜ

 تئٛ ٚ [.7] تٛاٖ ٘بْ ثطز ٔي ثبض ؾٍٙيٗ ٘ؾبضتي ضا فٙبٚضي ٚ يطيت ٚٔس

 ( اؾتسلاَ وطز٘س وٝ ٔٛا٘ـ فٕسٜ تٛؾقٝ وبضآفطيٙي،2008) 6چًٛ٘

وبضٞبي  فسْ ٔٛفميت زض زؾتطؾي ثٝ وؿت ٚ فسْ زؾتطؾي ثٝ افتجبض،

 (2010) ٕٞىبضاٖ ٔحٕس ٚ [.8] ي اختٕبفي اؾتٞب قجىٝ ضؾٕي ٚ

ٔتٛؾظ ضا زض ٔبِعي  ي وٛچه ٚٞب ٍٙبٜضٚي ث ٔكىلات انّي فطا

ي ٞب قٙبؾبيي وطز٘س وٝ فجبضت اؾت اظ: فمساٖ زا٘ف زض ٔٛضز تىٙيه

                                                 
3. Mahathir 
4. Input-Driven 

5. Knowledge-Driven 

6. Teoh And Chong 
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي فقبِيتٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ  ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ

 

قيٜٛ حفؼ ٚفبزاضي ٔكتطيبٖ  )ثط٘سؾبظي(، ٘بٍٔصاضي تدبضي ثبظاضيبثي،

 إِّّي زيٍط. ثيٗ ي ٔحّي ٚٞب ٚ ٕٞچٙيٗ فسْ اضتجبط ذٛة ثب قطوت

 ي وٛچه ٚٞب تتهطيح وطز٘س وٝ قطو (2011) ٕٞىبضاٖ فّٓ ٚ

ٔتٛؾظ زض ٔبِعي ثب ٔٛا٘ـ اختٕبفي ٔٛاخٝ ٞؿتٙس وٝ ٔب٘ـ انّي 

ي وٛچه ٞب ضؾيسٖ ثٝ ٔعيت ضلبثتي اؾت ٚ زض ٘تيدٝ ثؿيبضي اظ ثٍٙبٜ

 ي تدبضي قىؿتٞب وؿت فطنت ٔتٛؾظ زض ٔبِعي زض قٙبؾبيي ٚ ٚ

 ضؾس ٟٕٔتطيٗ ٚ ٔي ثٝ ٘ؾط [. زض التهبز ٔجتٙي ثط زا٘ف،9] ذٛض٘س ٔي

ي ٞب ؾطٔبيٝ يٗ ٔٙجـ ثطاي ضقس ؾبظٔبٖ زض يه ٔحيظ ضلبثتي،تط حيبتي

ي ٔسضٖ زض ٞب زض قطوت (،2010ثٝ افتمبز زيًٙ ِٚي ) ثبقس. 1فىطي

ي فىطي ثٝ تسضيح زض حبَ ٞب ؾطٔبيٝ يه التهبز ٔجتٙي ثط زا٘ف،

ي ٞب ؾبظٔبٖ ي فيعيىي ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.ٞب خبيٍعيٗ قسٖ ثب زاضايي

 ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٘ٛآٚضي ٔحهٛلات ٚ ي پيكطفتٝٞب ٔسضٖ ٚ ثب فٙبٚضي

ثّىٝ آٟ٘ب ٕٞچٙيٗ ثٝ افعايف  ي ثبظاضيبثي ٘يبظ زاض٘س،ٞب قٙبؾبيي وب٘بَ

تٛخٝ ثٝ ٔسيطيت  ٔحهٛلات ٚ ي تحميك ٚ تٛؾقٝ ثبظاض ٚٞب تٛا٘بيي

وٙس وٝ ؾطٔبيٝ  ٔي اؾتسلاَ (2011) لايتٙط ؾطٔبيٝ فىطي ٘يبظٔٙس٘س.

ضؾيسٖ ثٝ ٔعيت  بٖ ٚفىطي يه فبُٔ ثؿيبض ٟٔٓ ثطاي ٔٛفميت ؾبظٔ

قٛز وٝ  ٔي ٔكبٞسٜ ثٙبثطايٗ ثط اؾبؼ ثطضؾي ازثيبت فٛق، ضلبثتي اؾت.

ي فىطي يه ٔٙجـ ثؿيبض ٟٔٓ زض التهبز ٔجتٙي ثط زا٘ف ٞب ؾطٔبيٝ

تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ تٛؾقٝ نٙبيـ وٛچه  عٛض ذلانٝ ٔيٝ ث ٞؿتٙس.

ايٗ ٔٙبؾت ثطاي ضاٞجطز تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ  ٔتٛؾظ، ٔيٞبي  فٙبٚضيٚ 

وكٛضٞب ٔغطح ثبقس ٚ اظ عطيك ضفـ فمط، افعايف زضآٔس، ايدبز 

ٞبي قغّي ثطاي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي غيط ٔبٞط، ا٘جبقت ؾطٔبيٝ اظ  فطنت

ٚضي زض ثرف ضٚؾتبيي ٚ ٕٞچٙيٗ اظ  عطيك افعايف ثبظزٞي، ثٟجٛز ثٟطٜ

ضٚيٝ، ثٝ  ٞبي ثي عطيك خٌّٛيطي اظ ٌؿتطـ قٟط٘كيٙي ٚ ٟٔبخطت

ي خٟبٖ ؾْٛ اظ اثقبز التهبزي ٚ اختٕبفي وٕه يٙس تٛؾقٝ وكٛضٞبافط

 [.10]ٕ٘ٛزٜ ٚ ضقس التهبزي ايٗ وكٛضٞب ضا تؿطيـ ثركس. 

 

 متوسط کارهای کوچک و کسب و

وبض  اي اظ وؿت ٚ ثٝ عٛض وّي زض ؾطاؾط خٟبٖ تقطيف پصيطفتٝ قسٜ

تقطيف  [. ثب ايٗ حبَ زض ٔبِعي،11] ٔتٛؾظ ٚخٛز ٘ساضز وٛچه ٚ

اؾبؼ حدٓ ٔقبٔلات  ٛؾظ ثٝ عٛض فٕسٜ ثطٔت ي وٛچه ٚٞب ثٍٙبٜ

قٓ ٞب  عجك ٌفتٝ [. ثط12] تقساز وُ وبضٌط تٕبْ ٚلت اؾت ؾبِيب٘ٝ ٚ

تٛاٖ ثٝ ؾٝ  ٔي ٔتٛؾظ زض ٔبِعي ضا وبض وٛچه ٚ وؿت ٚ (2000)

                                                 
1. Intellectual Capital 

 3ي(ٞب )وبضذب٘ٝ تِٛيس ،2ثرف انّي وؿت ٚوبضٞبي فٕٛٔي

4ٚوكبٚضظي
ضٞبي وب ؾؿٝ وؿت ٚؤاؾبؼ اعلافلات ٔ ثط تمؿيٓ وطز. 

وبضٌط تٕبْ ٚلت  150تب 50ي زاضايٞب قطوت ٔتٛؾظ ٔبِعي، وٛچه ٚ

ي ٞب وبضٌط ضا قطوت 50تب 5زض حبِي وٝ ثيٗ  قٛز، ٔي زض ٘ؾط ٌطفتٝ

 زض ٘ؾط ٌطفتٝ 5ي ذطزٞب قطوت وبضٌط، 5وٕتط اظ  ٘بٔٙس ٚ ٔي وٛچه

 قٛز. ٔي

 

 [13ي وٛچه ٚٔتٛؾظ زض ٔبِعي ]ٞب تقطيف قطوت -1خسَٚ

 يب٘ٝحدٓ ٔقبٔلات ؾبِ

 ا٘ساظٜ 6تِٛيس ٔجتٙي ثط وكبٚضظي ٚتِٛيس ٔجتٙي ثط ذسٔبت

 ذطز ضيٍٙيت250000وٕتط اظ

 وٛچه ضيٍٙيت10000000وٕتط اظ ٚ 250000ثيٗ

 ٔتٛؾظ ضيٍٙيت 25000000ٚ   10000000ثيٗ

 تقساز وبضٌطاٖ تٕبْ ٚلت

 ذطز وبضٌط 5 وٕتط اظ

 وٛچه وبضٌط 50تب 5ثيٗ 

 ٔتٛؾظ وبضٌط 150تب 51ثيٗ

 

 أمین مالینظام ت

ٔتٛؾظ زض ٔبِعي اظ عطيك  ي وٛچه ٚٞب ؾطٔبيٝ انّي قطوت

ي ٞب اظ خّٕٝ ثب٘ه ٞب اوثط ثب٘ه قٛز. ٔي ٔيٗأي ذهٛني تٞب ثب٘ه

ٔتٛؾظ ضا  ي وٛچه ٚٞب ٔيٗ ٔبِي قطوتأت 7ي ٔبِيٞب تدبضي ٚ قطوت

ي ٞب ٔيٗ ٔبِي ثٍٙبٜأ٘ؿجت ت 1999 تب پبيبٖ ؾبَ ضا ثط فٟسٜ زاض٘س.

زضنس ثٛز وٝ زض پبيبٖ  1/30 ٞب ظ ثٝ ٔجّغ وُ ٚاْ ثب٘هٔتٛؾ وٛچه ٚ

ايٗ  زضنس افعايف پيسا وطزٜ اؾت. 5/44ايٗ ٘ؿجت ثٝ  2006ؾبَ 

ي ٞب ٔيٗ ٔٙبثـ ٔبِي قطوتأزض ت ٞب زٞس وٝ وٕه ثب٘ه ٔي ضٚ٘س ٘كبٖ

 ٔي اظ غا٘ٛيٝ تب ٔبٜ ٞب ثطضؾي زازٜ ٔتٛؾظ افعايف يبفتٝ اؾت. وٛچه ٚ

ٔيّيبضز 3/19ٔيٗ ٔبِي ثبِغ ثط أي ثب٘ىي تٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٟ٘بز 2007 

 ..8ا٘س ييس وطزٜأٔتٛؾظ ت قطوت وٛچه ٚ 42000ضيٍٙيت ضا ثٝ 

ي ثب٘ه وؿت ٚوبضٞبي ٞب ثب٘ه ٔتقّك ثٝ زِٚت ثٝ ٘بْ 6ٕٞچٙيٗ 

                                                 
2. General Business 

3. Manufacturing 
4. Agriculture 

5. Micro 

6. Manufacturing(Including Agro-based)& Manufacturing Related 
Services 

7. Finance Companies 

8. Minato,Ku,2008. 



 

 

 

 

 

 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ فقبِيت ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ
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ثب٘ه  ٘بؾيٛ٘بَ، 3ثب٘ه ؾٕپب٘بٖ،2ثب٘ه اوعيٓ ،1ٔتٛؾظ وٛچه ٚ

ثب٘ه  5ٕجبٍ٘ٛ٘بٖثب٘ه ثطٞبز ٔبِعي پ، 4وطخبؾبٔب ضاوبت ثطٞبز ٔبِعي

قطوت ضا ثٝ اضظـ 18000ٔيٗ ٔٙبثـ ٔبِي ٔٛضز ٘يبظ أت 6پطتب٘يبٖ ٔبِعي

ٔيٗ ٔبِي تٛؾظ أايٗ ت ا٘س. ييس وطزٜأٔيّيبضز ضيٍٙيت ت 9/6اضظـ 

ؾؿبت ثب٘ه ذهٛني ؤٔيٗ ٔبِي ٔأي زِٚتي ثٝ فٙٛاٖ ٔىُٕ تٞب ثب٘ه

 [.2فٙٛاٖ قسٜ اؾت]

 

 نظام مالیات

ساْ زض چٙس ؾبَ ٌصقتٝ زض ٔبِعي ثٝ عٛض ٔ ٞب ٔبِيبت قطوت

ٚ ي وٛچه ٞب ي ٚيػٜ ٔبِيبتي ثطاي قطوتٞب ٔكٛق ٚ وبٞف يبفتٝ

ي ٞب يي ثٝ قطوتٞب اٍ٘يعٜ حبَ حبضط، ٔتٛؾظ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس. زض

 500000ٔتٛؾظ زازٜ قسٜ اؾت ثٝ عٛضي وٝ زض آٖ تب وٛچه ٚ

ٔمساض  زضنس ٔبِيبت زاضز ٚ 20تٟٙب  ضيٍٙيت زضآٔس ٔكَٕٛ ٔبِيبت،

ي ٞب ايٗ اٍ٘يعٜ قطوت اذص ذٛاٞس قس. ٘طخ ٔبِيبت ثط سٜ زضٔب٘ ثبلي

ٔتٛؾظ ثب ؾطٔبيٝ ثبظپطزاذتي  ي وٛچه ٚٞب ٔبِيبتي تٟٙب زض قطوت

ٔيّيٖٛ ضيٍٙيت لبثُ اخطاؾت. ؾيبؾت خسيس پطزاذت ٔبِيبت  5/2

ٔتٛؾظ زض ثٛزخٝ ؾبَ  ي وٛچه ٚٞب پصيطتط ثطاي قطوت ا٘قغبف

ٞب ٔدجٛض ثٝ پطزاذت ٔبِيبت  افلاْ قس. زض ٌصقتٝ تٕبْ قطوت 2008

ثٝ  ثط زضآٔس ذٛز زض الؿبط ٔبٞيب٘ٝ لجُ اظ تٕبْ قسٖ ؾبَ ٔبِي ثٛز٘س.

أىبٖ پيساوطزٖ  ٔتٛؾظ خسيس، وبض وٛچه ٚ فٙٛاٖ يه وؿت ٚ

وبض ثٝ  ثٝ زِيُ ايٙىٝ وؿت ٚ ثطآٚضز نحيح زضآٔس قطوت زقٛاض اؾت،

قسٜ وٕتط اظ حتي زض نٛضتي وٝ ٔبِيبت ثطآٚضز  تبظٌي آغبظ قسٜ اؾت.

 قٛز. ٔي ٔدبظات زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔبِيبت لبثُ پطزاذت ٚالقي ثبقس،

ٔتٛؾظ ضا اظ پطزاذت ٔبِيبت تب  ي وٛچه ٚٞب قطوت ؾيبؾت خسيس،

يبؾت ثسٖٚ ايٗ ؾ ثٙبثطايٗ، زٚ ؾبَ اَٚ آغبظ فّٕيبت ذٛز ٔقبف وطز.

 ي وٛچه ٚٞب ضقس قطوت ضيعي ٔبِيبتي، ٞيچ ظحٕتي ثطاي ثط٘بٔٝ

خبٔـ  ي ٔبِيبتي زض ٔبِعي وبٔلاًٞب ٔكٛق ضا ثيكتط وطز. ٔتٛؾظ خسيس

 [.2] ي ٔبِيبتي ضايح شوط قسٜ اؾتٞب ثطذي اظ ٔكٛق ازأٝزض  اؾت.

 

 

                                                 
1. SME 

2. EXIM 

3. Simpanan Nasional 
4 Kerjasama Rakayat Malaysia Berhad 

5 Pembangunan Malaysia Berhad 

6 Pertanian Malaysias 

 وضعيت پيشگامان

ٞبي ٟٔٓ ٜ وبض ٚ پطٚغ  ي پيكطفتٝ وؿت ٚٞب ايٗ لبٖ٘ٛ ثطاي فٙبٚضي

[. ايٗ 3ٌيطز] ٔي ؾبَ تقّك10ثب ٚضقيت پيكٍبْ ثٝ ٔست  ضاٞجطزي

اظ زضآٔس ٔكَٕٛ ٔبِيبت ضا ثطاي يه  زضنس100تب 70اؾت وٝ  ؾيؿتٕي

يي ثب نٙبيـ پيكطفتٝ لبثُ ٞب وٙس ٚ زض قطوت ٔي ؾبِٝ ٔقبف 10زٚضٜ 

 70ظٔب٘ي وٝ ثٝ يه قطوت ٚضقيت پيكٍبٔبٖ افغب قس، اخطا اؾت.

 پؽ اظ وؿط )زضآٔس لب٘ٛ٘ي ٔكَٕٛ ٔبِيبت قطوت زضنس اظ زضآٔس

 30تٟٙب  اظ ٔبِيبت ٔقبف ذٛاٞس قس ٚ ٝ(وؿٛضات پبي ي ؾطثبض ٚٞب ٞعيٙٝ

ثٝ  قٛز. ٔي زضنس زضآٔس ثبليٕب٘سٜ آٖ قطوت ٔكَٕٛ پطزاذت ٔبِيبت

 زضنس ذٛاٞس ثٛز.8/7زضنس تٟٙب 26ٔبِيبت ٚالقي ثٝ خبي فجبضت زيٍط،
 

 گذاري ي مالياتي سزمايهها كمک هزينه

يي ثب ٔيعاٖ ثبلاي ٞب ي ٔبِيبتي ثطاي پطٚغٜٞب ايٗ وٕه ٞعيٙٝ

ٌصاضي ذٛة اؾت ٌٚبٞي اٚلبت ٕٔىٗ اؾت ٔست ظٔبٖ ظيبزي  يٝؾطٔب

ي ٔبِيبتي ٞب ثٝ عٛض وّي وٕه ٞعيٙٝ لجُ اظ ؾٛززٞي عَٛ ثىكس.

ي ٞب ٔحُ ٔبِيبت ثط ٞعيٙٝ زضنس اظ 60ٌصاضي قطوت، ؾطٔبيٝ

ٍٞٙبٔي  قٛز. اي ثطاي يه زٚضٜ پٙح ؾبِٝ اؾت وٝ زضيبفت ٕ٘ي ؾطٔبيٝ

تٛا٘س ايٗ  ٔي پؽ اظ آٖ وطز،وٝ قطوت تِٛيسي ؾٛز ذٛز ضا قطٚؿ 

خجطاٖ  زضنس اظ زضآٔس لب٘ٛ٘ي ذٛز 70وٕه ٞعيٙٝ ٔبِيبتي ضا زض ثطاثط 

 ٔب٘سٜ ٔبِيبت پطزاذت وٙس. زضنس زضآٔس لب٘ٛ٘ي ثبلي 30تٟٙب ثط  وٙس ٚ

ي ٘بٔحسٚز ثٝ وبض ثطز تب ٞب تٛاٖ زض ؾبَ ٔي ايٗ وٕه ٞعيٙٝ ٔبِيبتي ضا

يي ثب فٙبٚضي ٞب لطاض ٌيطز. قطوتظٔب٘ي وٝ ثٝ عٛض وبُٔ ٔٛضز اؾتفبزٜ 

زضنس وٕه ٞعيٙٝ ٔبِيبتي ثطاي ٔست پٙح 100ي ٟٔٓ ثٝٞب ثبلاٚ پطٚغٜ

 زضنس اظ زضآٔس لب٘ٛ٘ي ذٛز ضا خجطاٖ وٙٙس.100تب ؾبَ ٔدبظ ٞؿتٙس
 

 ي مالياتي در بزنامه پيونذ صنعتيها انگيزه

ي چٙس ٞب ثط٘بٔٝ پيٛ٘س نٙقتي ثٝ ٚيػٜ قبُٔ فطٚقٙسٌبٖ تب قطوت

 ،7فٛضج ٌطي، ضيرتٝ ي زضٌيط زض ؾبذت لبِت،ٞب ي اظ خّٕٝ قطوتّٔيت

ي زيٍط ٞب ثرف ي پلاؾتيىي ٚٞب ؾبظٜ ضيعي ٚ لبِت فّٕيبت حطاضتي،

ي فضٛ عطح ثط٘بٔٝ پيٛ٘س نٙقتي ثب ٞب قطوت ثبقس. ٔي ؾبذت لغقبت

ٚاخس قطايظ  ؽطفيت تِٛيس، ويفيت ٚ ؾغح خٟب٘ي اؾتب٘ساضز ليٕت،

زضنس وٕه 100 يب ؾبِٝ 10ٚبفيت ٔبِيبتيٚضقيت پيكٍبٔبٖ ثطاي ٔق

اي ذٛز ثٝ ٔست پٙح  ي ؾطٔبيٝٞب ٌصاضي زض ٞعيٙٝ ٞعيٙٝ ٔبِيبتي ؾطٔبيٝ

 ؾبَ ٞؿتٙس.

                                                 
 باشذ.  می فًرج یک فزایىذ اصلی بزای شکل دَی قطعٍ تًسط اوًاع قالب َا ي ابشارَا -7
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي فقبِيتٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ  ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ

 

 هاي كوچک انگيزه مالياتي بزاي شزكت

يب  زضنس ٚ 60ي وٛچه ثب ؾٟبْ ٞب ايٗ اٍ٘يعٜ ٔبِيبتي ثطاي قطوت

 ح ثيكتط زضايٗ عط يب وٕتط اؾت. ضيٍٙيت ٚ 500000 ثب ؾطٔبيٝ ثيكتط

 وبضٞبيي اؾت وٝ ثط ٔحهٛلات اِٚيٝ ٔب٘ٙس ؾجعيدبت، ٔٛضز وؿت ٚ

تِٛيسات  پطٚضـ ٌُ، ي قيلات،ٞب فطآٚضزٜ ٔحهٛلات زأي، وبوبئٛ،

 عطاحي ضٚي پبضچٝ، ٔحهٛلات چٛثي، تِٛيس ضٚغٗ ذطٔب، لاؾتيه،

 ٔحهٛلات ؽطٚف اضظـ افعٚزٜ ايدبز ؾطأيه ٚ ا٘ٛاؿ پبضچٝ زؾتجبف،

  [.2وٙٙس] ٔي

 

 متوسط کارهای کوچک و نقش کسب و

ثسٖٚ قه زض عَٛ چٙس زٞٝ ٌصقتٝ التهبز ٔبِعي ثٝ ٚاؾغٝ 

اظ ثرف ٔجتٙي ثط  اي وٝ زض آٖ نٛضت ٌطفتٝ، تحٛلات ٌؿتطزٜ

التهبز  زض حبَ حبضط وكبٚضظي ثٝ ثرف ٔجتٙي ثط نٙقت ا٘تمبَ يبفت.

ٕ٘بي ٔجتٙي ثط نٙقت ثطاي ضؾيسٖ ثٝ زٚض  ٔبِعي ثب ا٘تمبَ اظ التهبز

يبفتٝ ثٝ التهبز  ثطاي تجسيُ قسٖ ثٝ يه التهبز تٛؾقٝ ٚ 2020 ؾبَ

ي ٞب قطوت [. زض التهبز ٔبِعي،7] ٔجتٙي ثط زا٘ف تجسيُ قسٜ اؾت

٘مف ثؿيبض  1ي نٙقتيٞب ثٝ ٚيػٜ زض ثرف ٔتٛؾظ زض ٔبِعي، وٛچه ٚ

ثب تٛخٝ ثٝ ٌعاضـ ٔٛؾؿٝ تٛؾقٝ  ٟٕٔي ضا زض تٛؾقٝ التهبز زاض٘س.

زضنس اظ  8/93 ٞب ايٗ قطوت (،2002) 2ٔتٛؾظ ٔبِعي نٙبيـ وٛچه ٚ

زضنس اظ وُ تِٛيسات  3/27ي فقبَ زض ثرف نٙقت ٚٞب قطوت

اظ  زضنس6/27 زضنس اظ اضظـ افعٚزٜ تِٛيس، 8/25 وبضذب٘دبت،

ثٝ  ايٗ وكٛض ضا اظ اؾترساْ ٘يطٚي وبض زضنس 9/38 ي ثبثت ٚٞب زاضايي

زضنس اظ 95ثيف اظ  ،2006زض ؾبَ [.14] ذٛز اذتهبل زازٜ ثٛز٘س

ٔتٛؾظ  ي وٛچه ٚٞب وبضٞب زض وكٛض ٔبِعي ٔتقّك ثٝ قطوت وؿت ٚ

زضنس ثٛز  3/47 3اظ تِٛيس ٘بذبِم زاذّي ٞب ؾٟٓ ايٗ قطوت ثٛز٘س ٚ

ٔتٛؾظ زض ايدبز  ٞبي وٛچه ٚ ٘مف ثٍٙبٜ فلاٜٚ ثط ايٗ، [.15]

 3/65، 2006حيبتي اؾت. زض ؾبَ  ي قغّي ٘يع ثؿيبض ٟٔٓ ٚٞب فطنت

ٔكغَٛ ثٝ وبض  ٞب ٘يطٚي وبض ّٔي وكٛض ٔبِعي زض ايٗ قطوتزضنس 

تقساز وُ  2010ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ٚ 4ثٛز٘س. ثب تٛخٝ ثٝ تحميك چّيب

 تب10000عيف ٚؾيقي ثيٗ  ٔتٛؾظ ٔبِعي زض ي وٛچه ٚٞب قطوت

ي ٔرتّف ٞب ٞبي ٌصقتٝ زض ٚظاضترب٘ٝ ٚاحس ثٛز وٝ عي ؾبَ 30000

                                                 
1. Manufacturing Sectors 
2. SMIDEC 

3. GDP 

4. Chelliah 

ي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٞب ي، ٘مف قطوتزض التهبز ٔبِع .ا٘س ثٝ ثجت ضؾيسٜ

 )لبؾٓ ٚ ثٝ ٘ؿجت اظ إٞيت ثيكتطي ثطذٛضزاض اؾت 5زض ثرف تِٛيس

 7إُِّ نٙقت ثيٗ اؾبؼ اعلافبت ٚظاضت تدبضت ٚ ثط (.6،2011ؾّيٕبٖ

اضلبْ  آٔبض ٚ (2011ؾّيٕبٖ ) ٕٞچٙيٗ لبؾٓ ٚ ٔبِعي ٚ 7إُِّ ثيٗ

زض  1991 ٔتٛؾظ زض ؾبَ ٞبي وٛچه ٚ زٞس وٝ ؾٟٓ قطوت ٔي ٘كبٖ

ؾٟٓ وُ  زضنس تِٛيس ٘بذبِم زاذّي ثٛزٜ اؾت. 20ِيس ثبِغ ثط تٛ

زضنس اؾت ٚ افعايف لبثُ تٛخٟي  2/31اقتغبَ آٖ زض ثرف نٙقت 

 [.16] ضٚز اظ آٖ زض آيٙسٜ ا٘تؾبضٔي

ٔتٛؾظ زض ثرف نٙقت ثٝ عٛض  ي فقبَ وٛچه ٚٞب ٘مف قطوت

ٔتٛؾظ زض  ي وٛچه ٚٞب زض ٔبِعي قطوت قٛز. ٔي لبثُ تٛخٟي اشفبٖ

تِٛيس ٔٛاز  يي ٔب٘ٙس فطآٚضي ٚٞب رف نٙقتي ثٝ عٛض فٕسٜ زض فقبِيتث

چٛة،  ،ٞب ٘ٛقيس٘ي ٔٛاز غصايي، پٛقبن، ٘ؿبخي ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ذبْ،

 اِىتطٚ٘يىي ٚ... ؾبذت ِٛاظْ اِىتطيىي ٚ لاؾتيه، ٘فت، فّعات، ٔٛ٘تبغ ٚ

 اظ ِحبػ ٔٛلقيت خغطافيبيي، (.2011 ٕٞىبضاٖ، )ٔهغفي ٚ ٘مف زاض٘س

ي تِٛيسي زض ٔٙبعك ٔطوعي ٔبِعي زض اعطاف ٔٙبعك ٞب يبضي اظ ٚاحسثؿ

10پطان  ،9خٛٞٛض ،8ٕٞچٙيٗ ؾبحُ غطة ٔبِعي زض ؾلاٍ٘ٛض نٙقتي ٚ
 

10
ٔٙغمٝ خٛٞٛض ثٝ زِيُ زض  زض حبَ فقبِيت ٞؿتٙس. 11ٚپٛلائٛ پيٙبً٘ 

ثطي زاضاي  ي چٛةٞب اضظاٖ ليٕت ٚ فقبِيت زؾتطؼ ثٛزٖ ٘يطٚي وبض

نٙبيـ  پٛقبن ٚ ي تِٛيسي ٔب٘ٙس ٔٙؿٛخبت ٚٞب ثيكتطيٗ تطاوٓ قطوت

 پطان زضنس(،7/16ثقس اظ آٖ ؾلاٍ٘ٛض ) زضنس ٚ 5/17 چٛثي ثب

زض  ٔتٛؾظ ي وٛچه ٚٞب زضنس(اؾت. قطوت7/8پبلائٛ ) ٚ زضنس(4/9)

ي اِىتطيىي فقبَ ٞب ثرف ٘مُ ٚ اغّت زض تدٟيعات حُٕ ٚ ؾلاٍ٘ٛض

ٔٛاز غصايي  ٚ ي زيٍط ٔب٘ٙس نٙقت غصاٞب ثؿيبضي اظ ثرف ٞؿتٙس.

ايٗ تٕطوع  خٛٞٛض ٔتٕطوع قسٜ اؾت. ٔطتجظ ثب تِٛيس زض ايبلات پطان ٚ

پطان ٚ تب حسٚزي  ثٝ زِيُ تطاوٓ ٌؿتطزٜ خٍُٙ زض خٛٞٛض ٚ

 ٞبي حُٕ ٚ ظيطؾبذت ظزايي ؾلاٍ٘ٛضاؾت تب ايٙىٝ اضتجبعبت ٚ خٍُٙ

زٚ  خٟبٖ فطاٞٓ ثبقس. ٘مُ ثب پبيترت ٔبِعي ٚ ثب ؾبيط ٘مبط ٔبِعي ٚ

ٔتٛؾظ زض  ي وٛچه ٚٞب بلات ؾلاٍ٘ٛض ٚپبلائٛپيٙبً٘،وبٖ٘ٛ قطوتاي

زض ايٗ زٚ  اِىتطٚ٘يه زض حبَ فقبِيت ٞؿتٙس. ثرف نٙقت ثطق ٚ

اِىتطٚ٘يه  ٔتٛؾظ زض ثرف نٙقت ثطق ٚ قطوت وٛچه ٚ 154ايبِت 

                                                 
5. Manufacturing Sectors 
6. Kassim and Sulaiman 

7. Ministry of International Trade and Industry 

8. Selangor 
9. Johor 

10. Perk 

11. Pulau Pinang 



 

 

 

 

 

 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ فقبِيت ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ
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لغقبت  ي ثطق ٚٞب قطوت زض ٔبِعي، زض حبَ فقبِيت ٞؿتٙس.

ُ تٛخٟي زض التهبز ٘مف ٔتٛؾظ ثٝ عٛض لبث اِىتطٚ٘يىي وٛچه ٚ

ايٗ ثرف ثٝ فٙٛاٖ ثركي ثب اضظـ افعٚزٜ ثبلاي التهبزي  ٔثجت زاض٘س.

زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ ٌفتٝ ٔمبٔبت ٚظاضت  1تطاوٓ زا٘ف ثبلا ٚ

 ذطٚخي وُ ٘بذبِم نٙبيـ ثطق ٚ ،2008زض ؾبَ  2تٛؾقٝ نٙبيـ

يٗ ثرف نبزضات ا ٔيّيبضز زلاض آٔطيىب ٚ 53/9اِىتطٚ٘يه زض التهبز 

 [.17] ثٛزٜ اؾت ٔيّيبضز زلاض آٔطيىب 75/4ثبِغ ثط 

 

 ي كوچک و متوسط در بخش صنعتها شزكت

ٔبِعي زض ٔتٛؾظ زض ثرف نٙقت  ٞبي وٛچه ٚ قطوت

 ٕٞچٖٛ ٔٛاز غصايي، تِٛيس ٔٛاز ذبْ، يي ٔب٘ٙس پطزاظـ ٚٞب فقبِيت

ؾبذت  ٔٛ٘تبغ لغقبت ٚ ٔٙؿٛخبت ٘فت چٛة لاؾتيه ٚ ،ٞب ٘ٛقيس٘ي

ايٗ  (.1)ٕ٘ٛزاض فقبَ ٞؿتٙس ... اِىتطٚ٘يه ٚ ي اِىتطيىي ٚٞبٜ زؾتٍب

ٔبِعي  ؾؿبت تِٛيسي زض وكٛض ؤزضنس اظ وُ ٔ 90ثيف اظ  ٞب قطوت

ؾؿٝ تٛؾقٝ نٙبيـ وٛچه ؤثب تٛخٝ ثٝ ٌعاضـ ٔ زٞٙس. ٔي ضا تكىيُ

(SMIDEC)
 زضنس اظ تِٛيس وُ التهبزي ٚ 3/27ثٝ ا٘ساظٜ  3

 زٜ زض ٔبِعي ٘مف زاقتٝ ٚٔحهٛلات ثب اضظـ افعٚ زضنس8/25

ٕٞبٖ عٛض وٝ  ا٘س. ؾٟٓ اقتغبَ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ زضنس اظ9/38

 7/9ٔتٛؾظ،  ي وٛچه ٚٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، قطوت  1 زض ٕ٘ٛزاض

ٚضي ٘يطٚي وبض  ثب تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜ ا٘س. زضنس زض عي ؾبَ ضقس وطزٜ

تِٛيس قسٜ  اضظـ افعٚزٜ ٔتٛؾظ زض ٔبِعي، ي وٛچه ٚٞب زض قطوت

 زضنس ٌؿتطـ يبفتٝ اؾت. 7/3اقتغبَ  زضنس 8/11ٚ

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، افعايف  1ٕٞبٖ عٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض 

ٔغبثمت آٖ ثب افعايف اضظـ  ي ٘يطٚي وبض ثٝ اظاي ٞط وبضٔٙس ٚٞب ٞعيٙٝ

ثٝ  ثٙبثطايٗ، زلاِت ثط ثبظاض وبض ضلبثتي زاضز. افعٚزٜ ثٝ اظاي ٞط وبضٔٙس،

ٔتٛؾظ زض وكٛض  ي وٛچه ٚٞب پصيطي قطوت ثتٔٙؾٛض ثٟجٛز ضلب

 ي ٚاحس وبضي ضطٚضي اؾت.ٞب ٔبِعي وبٞف ٞعيٙٝ

 

 

 

 

 

                                                 
1. High Knowledge Intensive 

2. Ministry of Industrial Development 

3. Small and Medium Industries Development Corporation  

 ي وٛچه ٚٔتٛؾظٞب ٚضي وبضي ٚؾطٔبيٝ اي قطوت ثٟطٜ -1ٕ٘ٛزاض

 
 

اضظـ افعٚزٜ ٚٔتٛؾظ زض ثبظزٜ التهبزي، ضقس ٚ ي وٛچه ٞب ؾٟٓ قطوت -2خسَٚ

[12] 

 ثرف

ٔيعاٖ 

 تِٛيس

 )زضنس(

ٔيعاٖ ضقس 

 تِٛيس

 )زضنس(

زضنس تِٛيس 

ٔحهٛلات 

ثب اضظـ 

 افعٚزٜ

زضنس ضقس 

 ٔحهٛلات

ثب اضظـ 

 افعٚزٜ

اٛز غصاييٚ  ٔ 

قيس٘ي ٘ٛ 
6/30 1/9 8/19 3/16 

ٔحهٛلات  چٛة ٚ

ثٛي  چ
3/8 5/11* 6/9 3/16** 

 لاؾتيه ٚ

ٔحهٛلات 

 پلاؾتيه

8/10 8/8 2/12 3/13 

ٗ آلاتٚ   بٔقي

 تدٟيعات
9/2 9/8 2/4 3/11 

ٚ٘مُ  -5/0 3/3 -3/2 5/2 حُٕ 

قبن ٘ؿبخيٚ   ****7/4 2/3 ***2/1 2/2 پٛ

اٛز قيٕيبيي ٚ ٔ 

 ٔحهٛلات قيٕيبيي
9/11 6/10 6/12 3/16 

ٔحهٛلات  فّعٚ 

 فّعي
6/13 - 9/13 - 

ٚ٘يه ثطق ٚ ىتط  - 1/5 - 2/5 اِ

قس٘ي  ٔحهٛلاتٔ 

عي  غيط فّ
8/4 5/10 6/6 7/13 

 زضنس(.2/5ت چٛثي )زضنس( ٚ زض ثرف ٔحهٛلا3/6ضقس زض ثرف تِٛيس ٔجّٕبٖ )*

 زضنس(.3/8زضنس( ٚزض ثرف ٔحهٛلات چٛثي)0/8ضقس زض ثرف تِٛيس ٔجّٕبٖ )**

زضنس اؾت،زض حبِي وٝ ضقس زض ثرف تِٛيس پٛقبن 0/2زض ثرف تِٛيس پبضچٝ ضقس ***

 زضنس اؾت.2/1زضنسي زاضز.٘طخ وُ ضقس ثرف ٔٙؿٛخبت ٚپٛقبن -8/0وبٞف 

ؾت.زض حبِي وٝ ضقس ثرف تِٛيس  پٛقبن وبٞف زضنس ا5/3زض ثرف تِٛيس پبضچٝ ضقس****

 زضنس اؾت.7/4٘طخ وُ ضقس ثرف ٔٙؿٛخبت ٚپٛقبن  زضنسي زاضز.2/1
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي فقبِيتٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ  ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ

 

آقبٔيس٘ي  زٞس وٝ ثرف ٔٛاز غصايي ٚ ٔي خسَٚ ٕٞچٙيٗ ٘كبٖ

 پؽ اظ آٖ فّعات ٚ زضنس(،6/30ثيكتطيٗ ثبظزٜ ضا زاقتٝ اؾت )

لات ٔحهٛ ؾپؽ ٔٛاز قيٕيبيي ٚ ٚ زضنس(6/13ٔحهٛلات فّعي )

اِىتطٚ٘يه زض  ؾٟٓ ثرف ثطق ٚ فلاٜٚ ثط ايٗ، قيٕيبيي لطاض زاض٘س.

زضنس آٖ ٔتقّك ثٝ  2/5ب تٟٙب أ زضنس اؾت1/23تِٛيس زض ٔدٕٛؿ 

ٔتٛؾظ اؾت وٝ ايٗ آٔبض زلاِت ثط تؿّظ  ي وٛچه ٚٞب قطوت

وبٞف تِٛيس ٚؾبيُ ٘مّيٝ  زض نٙقت زاضز. 1ي چٙس ّٔيتيٞب قطوت

زض ٘تيدٝ تٛافمٙبٔٝ  ٞب خٝ ثٝ وبٞف تقطفٝ٘مُ ثب تٛ حُٕ ٚ ٔٛتٛضي ٚ

[.ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ زِيُ فسْ 18اؾت] 2تدبضت آظاز آؾٝ آٖ

ِٛاظْ  زض ٘تيدٝ فطضٝ لغقبت ٚ ذطيس ذٛز ضا ٔحسٚز وطز٘س ٚ اعٕيٙبٖ،

 ٔتٛؾظ تحت تبثيط لطاض ٌطفت. ي وٛچه ٚٞب قطوت

 

ٛزاض   ٔتٛؾظ زض ثرف نٙقت ي وٛچه ٚٞب تٛظيـ اؾترساْ قطوت -2ٕ٘

 
 

 ثرف ٔٛاز غصايي ٚ قٛز، ٔي ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض ثبلا ٔكبٞسٜ

وبضٞبي خسيس ثٝ ايٗ  ثٝ زِيُ ٔٛا٘ـ وٓ ٚضٚز وؿت ٚ ٞب ٘ٛقيس٘ي

ي ٞب زضنس( اؾت. قطوت6/16ثرف، زاضاي ثبلاتطيٗ ٘طخ اقتغبَ )

ي ثبظاض زض فطضٝ ٔٛاز غصايي ٞب ٔتٛؾظ ثٝ قست اظ فطنت وٛچه ٚ

 لٛي ايٗ ثرف ٘كبٖ زٞٙسٜ ايٗ ضٚ٘س اؾت.ا٘س ٚ ضقس  حلاَ آٌبٜ قسٜ

زٚٔيٗ  زضنس(2/16ٔحهٛلات چٛثي ثب ٘طخ ٔكبضوت ) ثرف چٛة ٚ

 ٚضي زاقتٝ اؾت.بٚ اضتمبي فٙ ٞب ثيط ٔثجت ضا ثط تٛؾقٝ ؽطفيتأت

ايٗ ثرف ثٝ  زضنس ثقس اظ آٖ لطاض زاضز.1/13 ٔحهٛلات لاؾتيىي ثب

طٔبيٝ ثبلا ٚ تطيٗ ذظ تِٛيس ٕٞطاٜ ثب ؾ فٙٛاٖ ثركي ثب پيكطفتٝ

 يٙس ٔحهٛلات زيسٜ قسٜ اؾت.اٚضي پيكطفتٝ زض ذظ فط ٕٞچٙيٗ ثٟطٜ

                                                 
1. Multinational Corporations(MNCs) 

2. ASEAN Free Trade Agreement(AFTA) 

 ؾٟٓ ايٗ نٙقت ثٝ عٛض فقبَ زض ثبظاضٞبي نبزضاتي خسيس ٔب٘ٙس چيٗ،

ايبلات  ثب ايٗ حبَ، ؾٍٙبپٛض زض حبَ ٌؿتطـ اؾت. غاپٗ ٚ وًٙ، ًٞٙ

ٔتحسٜ آٔطيىب زض ثبظاض ٔهطف ٔٛاز لاؾتيىي ٕٞچٙبٖ ثطتطي ذٛز ضا 

ٔتٛؾظ زض  ٞبي وٛچه ٚ زضنس وُ ثٍٙب9/12ٜ ؼ وطزٜ اؾت.حف

 ٞب ٔحهٛلات فّعي اذتهبل زاضز. ايٗ قطوت ثٝ تِٛيس فّعات ٚ ٔبِعي،

فٛلاز  ي ثبلا ثطاي ٔحهٛلات آٞٗ ٚٞب ليٕت ثٝ ذٛثي ثٝ افعايف تمبضب ٚ

ؾبيط  ا٘س. زض ثبظاض نبزضات اظ عطيك ٌؿتطـ ؾطيـ تِٛيس پبؾد زازٜ

ٕٞچٙيٗ  پٛقبن ٚ ٔٙؿٛخبت ٚ ٕسٜ فجبضتٙس اظ:وبضفطٔبيبٖ تِٛيس ف

پٛقبن ٘يطٚي  ثرف ٘ؿبخي ٚ ٔحهٛلات قيٕيبيي. ٔٛاز قيٕيبيي ٚ

ٔب ثب وبٞف ٔيعاٖ اقتغبَ ثٝ ٘فـ ٔيعاٖ ؾطٔبيٝ ا وبض ظيبزي زاضز

 )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، تٕبيُ ثٝ تٙؾيٓ يه ؾطي تغييطات زاضز ٚضٚزي،

ي ٞب يٗ تطاوٓ قطوتثيكتط 4(. 3ي فبُٔٞب وبٞف اؾتفبزٜ اظ ٞعيٙٝ

ٚ  زضنس(2/18ٔتٛؾظ ٔبِعي زض ثرف ٘ؿبخي ٚ پٛقبن ) وٛچه ٚ

 فّعات ٚ زضنس(،2/15) ٞب ٘ٛقيس٘ي ؾپؽ ثٝ ز٘جبَ آٖ ٔٛاز غصايي ٚ

 زضنس(1/14ٔحهٛلات چٛثي ) چٛة ٚ زضنس(8/14) ٔحهٛلات فّعي

 اؾت.

 

 متوسط در بخش خذمات ي كوچک وها شزكت

طوت زض ثرف ذسٔبت ٚخٛز ق192527ثط ٔجٙبي آٔبضٞبي ٔٛخٛز 

 ي وٛچه ٚٞب ثٍٙبٜ ٞب اظ ايٗ قطوت زضنس(7/96) 186728زاض٘س وٝ 

ثرف  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، 3عٛض وٝ زض خسَٚ  ٔتٛؾظ ٞؿتٙس. ٕٞبٖ

 8558قطوت اظ  8438ذسٔبت ثٟساقت ثب ٔدٕٛؿ  آٔٛظـ ٚ

ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ تدبضت فٕسٜ فطٚقي ٚ ذطزٜ فطٚقي ثب  زضنس(6/98)

 5زضنس( ٚ ذسٔبت ا٘تربثي 4/97) 170046اظ  قطوت 165640

 3844ثب  وٙٙس( ٔي ي ٔؿتمّي وٝ ذسٔبت ؾطثبظي ضا اضائٝٞب )آغا٘ؽ

ي وٛچه ٞب ثبلاتطيٗ ٔيعاٖ قطوت زضنس(7/92) قطوت 4146قطوت اظ 

 ا٘س. ا٘ساظٜ قطوت )التهبز ٔميبؼ وٝ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٔتٛؾظ ضا ٚ

يه فبُٔ حيبتي زض  زاقتٝ ثبقس( ي حبنُ اظ ٔميبؼ ضاٞب تٛا٘س نطفٝ ٔي

ي ٞب ثٝ ايٗ تطتيت ٔكبضوت قطوت ثرف ذسٔبت ٔربثطات اؾت ٚ

ٔتٛؾظ زض آٖ نٙقت ٔحسٚز قسٜ اؾت. تدبضت فٕسٜ فطٚقي  وٛچه ٚ

قطوت زض ضتجٝ زْٚ ثرف ذسٔبت  527192زضنس اظ ٔدٕٛؿ  5/8ثب 

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اظ ٘ؾط ٌطزـ ٔبِي  (. قطوت3لطاض زاضز )ٕ٘ٛزاض

                                                 
3. Factor Costs 

 َای مصزف شذٌ رد تًلیذ یک محصًل َای عامل عبارت است اس کل َشیىٍ َشیىٍ 4
5. Selected Services 
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ي زضٌيط زض ثرف فٕسٜ فطٚقي ضا ٞب زضنس اظ تٕبْ قطوت 3/84ٚـ فط

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت،اوثطيت  4ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ . زٞٙس ٔي تكىيُ

زض ضزٜ ٔتٛؾظ فطٚـ يقٙي چيعي ثيٗ  زضنس(7/35) ٞب ايٗ قطوت

ٔيّيٖٛ ضيٍٙيت لطاض زاض٘س. قبيبٖ شوط اؾت وٝ حدٓ )ثٝ  5ٔيّيٖٛ تب 1

زض يه نٙقت فٕسٜ فطٚقي ضطٚضي اؾت وٝ  ا٘جبض( فطٚـ ٚ فٙٛاٖ ٔثبَ،

اوثط  قٛز. ٔي ٔكرم 2ٌٚطزـ ٔبِي ؾطيـ1تٛؾظ حبقيٝ ؾٛز وٓ 

ي ٞب ٔتٛؾظ زض ثرف تدبضت فٕسٜ فطٚقي قطوت ي وٛچه ٚٞب قطوت

وبضٌط ضا زض اؾترساْ زاض٘س. اظ ِحبػ  19تب  5ذطز ٚوٛچه ٞؿتٙس ٚثيٗ 

 ٔهطف، تِٛيس ٚ ثرف تدبضت ذطزٜ فطٚقي زض اضتجبط ثب ٔكرهبت،

ذٛزاقتغبِي ثؿيبض ٟٔٓ  ٞبي قغّي ثطاي خٛا٘بٖ، ظ٘بٖ ٚ ايدبز فطنت

ثيكتط  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، 4اؾت. ٕٞبٖ عٛض وٝ زض خسَٚ 

اغّت  ي وٛچه ٚٔتٛؾظ زض ايٗ ثرف ا٘ساظٜ وٛچه زاض٘س ٚٞب قطوت

 وبض ثب ذب٘ٛازٜ اؾت. ٔبِىيت ٚ ازاضٜ وؿت ٚ
 

 [19] )ا٘ساظٜ( ٔتٛؾظ زض ثرف ذسٔبت ي وٛچه ٚٞب تٛظيـ قطوت -3خسَٚ

 ؾٟٓ) زضنس( تقساز قطوت ا٘ساظٜ قطوت

 6/59 114840 ذطز

 8/27 53612 وٛچه

 3/9 17976 ٔتٛؾظ

 2/3 6099 ثعضي

  192528 وُ

 

زضنسي وُ  80قطوت ٚ پٛقف  660153ثرف ذطزٜ فطٚقي ثب

زٞس وٝ زضنس  ٞب، ثعضٌتطيٗ ثرف ذسٔبت اؾت.خسَٚ ٘كبٖ ٔي قطوت

ضا RM 200000زضنس(حدٓ فطٚـ وٕتط اظ  9/66ٞب ) ي اظ قطوتظيبز

وبضٌط زاض٘س.اظ ايٗ ضٚ ايٗ ثرف اظ 5ٞب وٕتط اظ  زاض٘س.اوثط ايٗ قطوت

ٞبي قغّي ثٛيػٜ ثطاي  عطيك ايدبز اضتجبط تِٛيس ٚٔهطف ٚايدبز فطنت

وٙس.ثؿيبضي اظ  خٛا٘بٖ،ظ٘بٖ ٚذٛز اقتغبِي،٘مف ٟٕٔي ضا ايدبز ٔي

ايٗ ثرف ا٘حهبضي ٚازاضٜ وؿت ٚوبض آٟ٘ب زض ٞبي  ٔبِىيت قطوت

 ا اؾت.3زؾت ذب٘ٛازٜ 

ٕٞچٙيٗ ذسٔبت تساضوبت ٚ ثبضثطي زض ظٔيٙٝ ا٘تمبَ لغقبت ٚاخعاي 

 3908 زٞٙس، ؾبظ٘سٜ اضتجبعبت حيبتي ضا زض تدبضت نٙقتي اضائٝ ٔي

زٞٙس  ٘مُ ٚ اضتجبعي ضا اضائٝ ٔي قطوت ٚخٛز زاضز وٝ ذسٔبت حُٕ ٚ

                                                 
1. Low Margins  

2.  Rapid Turnover 

3. Family-run Businesses 

ايٗ ثرف  ٔتٛؾظ ٞؿتٙس. ٞبي وٛچه ٚ قطوتزضنس آٟ٘ب  89وٝ 

 ٞبي ظيط اؾت:  قبُٔ فقبِيت

 ؾبظي ٚ وكتيطا٘ي(، شذيطٜ)ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ  ثبضثطي تساضوبت ٚ

 ٔطظي، زضٖٚ ٘مُ زضيبيي ٚ اي، حُٕ ٚ ٘مُ خبزٜ حُٕ ٚ ا٘جبضزاضي،

٘مُ  )پيه(، حُٕ ٚ ٞب، ذسٔبت حُٕ ثؿتٝ فّٕيبت ثعضٌطاٜ

 ضويًٙ ٔبقيٗ.ٞبي فٕٛٔي، ذسٔبت پب اتٛثٛؼ

زضنس  9/96قبُٔ  ٞبي وٛچه ٚٔتٛؾظ ثعضٌتطيٗ لؿٕت ٚ قطوت

اي ٚخٛز زاض٘س.  ٞبيي ٞؿتٙس وٝ زض ثرف ذسٔبت حطفٝ اظ وُ قطوت

ثٙسي اؾتب٘ساضز نٙقت ٔبِعي ثٝ قطح ظيط تقطيف  ايٗ ثرف تحت عجمٝ

 قٛز: ٔي

 وبض، ٔسيطيت ٔكبٚضٜ ٚ وؿت ٚ غيط فٙي: حمٛلي، حؿبثساضي، -

 تجّيغبت،

 ٞبي فٙي. ؾبيط فقبِيت فٙي: ٔقٕبضي، ٟٔٙسؾي، ٘مكٝ ثطزاضي ٚ -

 

 )ظيط ثرف(  ٔتٛؾظ زض ثرف ذسٔبت ٞبي وٛچه ٚ تٛظيـ قطوت -3ٕ٘ٛزاض
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي فقبِيتٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ  ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ

 

 [12ٔتٛؾظ زض ثرف تدبضت فٕسٜ فطٚقي ] ٞبي وٛچه ٚ ٔكرهبت قطوت -4خسَٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اي ٛؾظ زض ثرف ذسٔبت حطفٝٔت ٞبي وٛچه ٚ تٛظيـ قطوت -4ٕ٘ٛزاض

 

 ٘ٛؿ

 ٌطزـ ٔبِي فطٚـ اؾترساْ

 تقساز وبضوٙبٖ
ٞبي وٛچه ٚ  تقساز قطوت

 ٛؾظٔت
 )زضنس(

عجمٝ ثٙسي ٌطزـ ٔبِي 

 (RMفطٚـ)

تقساز 

ٞبي  قطوت

وٛچه 

 ٚٔتٛؾظ

 )زضنس(

 ثرف تدبضت فٕسٜ فطٚقي

 14/6 2396 199999< 7/39 6508 5< ذطز

 34 5566 ٔيّي1ٖٛتب200000 2/51 8386 19-5 وٛچه

 7/35 5847 ٔيّي5ٖٛتب1 7/6 1094 50-20 ٔتٛؾظ

 7/15 2577 5000000> 4/2 398 50> ثعضي

  16386  100 16386  وُ

 ثرف تدبضت ذطزٜ فطٚقي

 9/66 102852 199999> 1/85 130773 5> ذطز

 3/26 40459 ٔيّي1ٖٛتب200000 1/14 21655 19-5 وٛچه

 6/5 8520 ٔيّي5ٖٛتب1 5/0 816 50-20 ٔتٛؾظ

 2/1 1529 5000000< 3/0 416 50< ثعضي

  153660  100 153660  وُ

 اضتجبعبت ُ ٚ٘م ثرف ذسٔبت حُٕ ٚ

 7/19 773 199999> 8/17 694 5> ذطز

 5/36 1429 ٔيّي1ٖٛتب200000 5/49 1935 19-5 وٛچه

 5/32 1271 ٔيّي5ٖٛتب1 4/21 834 50-20 ٔتٛؾظ

 3/11 445 5000000< 3/11 445 50< ثعضي

 100 3908  100 3908  وُ



 

 

 

 

 

 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ فقبِيت ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ

ن
پبض

ي 
ه

ه
تر

 ٝ
ٙبٔ

هّ
، ف

ي
ٚض

فٙب
س 

ضق
 

قس
ع ض

طاو
ٔ ٚ

ٞب 
 

ضٜ 
ٕب

 ق
،ٓ

زٞ
 َ

ؾب
38

بض 
 ثٟ

،
13

93
 

 

 

 (5022-5002متوسط ) ی کوچک وها عملکرد بنگاه

ي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ٞب ثط اؾبؼ ؾط قٕبضي التهبزي،ثٍٙبٜ

-2005ٞبي  وبضٞب )ثيٗ ؾبَ زضنس وُ وؿت ٚ 95ٔبِعي ثيف اظ 

ي ٞب فّٕىطز ثٍٙبٜ ي اذيط،ٞب زض ؾبَ زٞٙس. ٔي ضا تكىيُ (2011

ي عطفساض ضقس ثب اؾتمطاض ٞب ٝ ؾيبؾتٔتٛؾظ ثب تٛخٝ ث وٛچه ٚ

 ٔتٛؾظ ّٔي ٔغّٛة ثٛزٜ اؾت. ي وٛچه ٚٞب قٛضاي تٛؾقٝ ثٍٙبٜ

اؾبؼ  ثط 1(DOSMي ظٔب٘ي تهحيح قسٜ ٌطٜٚ آٔبض ٔبِعي )ٞب زازٜ

٘كبٖ زاز وٝ ٘طخ ضقس  2005ؾبَ  يٞب تِٛيس ٘بذبِم ّٔي زض ليٕت

ٛؾظ زض ٔت ي وٛچه ٚٞب زضنس تِٛيس ٘بذبِم ّٔي ثٍٙب3/6ٜؾبِيب٘ٝ 

زضنس خٕـ  5/4ثبلاتط اظ ٘طخ ضقس  ،2011-2005 ٞبي زٚضٜ ثيٗ ؾبَ

ي ؾطي لجّي تِٛيس ٘بذبِم ٞب تحّيُ ثب زازٜ ايٗ تدعيٝ ٚ التهبز اؾت.

 ؾبظٌبض اؾت وٝ ضٚ٘س يىؿب٘ي ضا ٘كب2000ّٖٔي ثط اؾبؼ ليٕت ؾبَ

ٔتٛؾظ  ي وٛچه ٚٞب خبيي وٝ ضقس ٘بذبِم ّٔي ثٍٙبٜ زٞس، ٔي

زاقتٝ  2004ثٟتطي ٘ؿجت ثٝ ضقس خٕـ التهبز ؾبَٕٞٛاضٜ فّٕىطز 

 4/29ٔتٛؾظ زض التهبز اظ  ي وٛچه ٚٞب اظ ايٗ ضٚ ؾٟٓ ثٍٙبٜ اؾت.

افعايف يبفتٝ  2011زضنس زض ؾبَ  5/32 ثٝ 2005زضنس زض ؾبَ 

ٔتٛؾظ ٘ؿجت ثٝ ثجت ضقس  ي وٛچه ٚٞب ، ثٍٙب2011ٜ اؾت. زض ؾبَ

اؾبؼ تمبضبٞبي زاذّي لٛي تِٛيس ٘بذبِم ّٔي ثط  زضنسي ٘ؿجتبً 8/6

ي حٕبيت قسٜ زِٚت تٛا٘ب ثبلي ٔب٘س٘س وٝ ثطذلاف پؽ ٞب ؾيبؾت ٚ

 ثٛز. 2011 زضنس خٕـ التهبز زض ؾبَ 1/5ظٔيٙٝ ضقس ٔيب٘ٝ ضٚتط 

 ي وٛچه ٘يع اظ اقتغبَ ٚٞب ٚضي ٘يطٚي وبض ثٍٙبٜ ضقس ثٟطٜ اقتغبَ ٚ

 تب ٔتٛؾظ ي وٛچه ٚٞب اقتغبَ ثٍٙبٜ ٚضي وُ ثبلاتط ثٛز. ضقس ثٟطٜ

زض حبِي وٝ  زضنس(7/3 )وُ ضقس اقتغبَ: زضنس ضقس وطز9/3

)ضقس  زضنس ٌؿتطـ يبفت8/2ٔتٛؾظ تب ي وٛچه ٚٞب ٚضي ثٍٙبٜ ثٟطٜ

 زضنس(.1/2 ٚضي وُ: ثٟطٜ

 2011ٔتٛؾظ زض ؾبَ  ٞبي وٛچه ٚ ضقس تِٛيس ٘بذبِم ّٔي ثٍٙبٜ

ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ضقس ثرف وّي، ثب ضقس  تٛؾظ تٕبْ ثرف

 پيكي ٌطفت ٞب، وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ٞط يه اظ ايٗ ثرفٞبي  ثٍٙبٜ

 ٔطاخقٝ وٙيس(. 7)ثٝ ٕ٘ٛزاض

 

 

 

                                                 
1. Department Of Statistics Malaysia 

 [12ٔتٛؾظ ] ي وٛچه ٚٞب اضظـ افعٚزٜ ثٍٙبٜ -5ٕ٘ٛزاض 

 
 

 ي ثعضيٞب قطوت ٔتٛؾظ ٚ ي وٛچه ٚٞب اضظـ افعٚزٜ ثٍٙبٜ -6ٕ٘ٛزاض

 
 

ثٝ ز٘جبَ آٖ زض ثرف  زضنس( 6/7ٚثبلاتطيٗ ضقس زض ثرف تِٛيس )

فّٕىطز لٛي  زضنس ثٛزٜ اؾت. 4/6ذسٔبت ٞط وساْ ثب  ٚ وكبٚضظي

ٔتٛؾظ زض ثرف تِٛيس، ثب ضقس ظيبز ٔهطف وٙٙسٜ  ي وٛچه ٚٞب ثٍٙبٜ

 پٛقبن ٚ ٔٙؿٛخبت ٚ يقٙي ٔٛاز غصايي، 2ي اِٚيٝ نٙقتٞب ذٛقٝ ٚ

 ؾبظ اظ لجيُ ٔٛاز ٔقس٘ي غيط فّعي ٚ ٔحهٛلات ٔطتجظ ثب ؾبذت ٚ

ٚاؾغٝ اخطاي ٝ ايٗ أط ث اؾت.ٔحهٛلات فّعي ؾبذتٍي، ثيٕٝ قسٜ 

زض فقبِيت ٟٔٙسؾي فٕطاٖ زض  3(GTP) اِٚيٝ ثط٘بٔٝ تحَٛ زِٚت

ٞبي ٔرتّف تحت ثط٘بٔٝ تحَٛ  ٕٞچٙيٗ ثط٘بٔٝ ٔٙبعك ضٚؾتبيي ٚ

 ؾبظ لٛي قس. ٞبي ؾبذت ٚ ٔحمك ٚ ٔٙدط ثٝ فقبِيت 4(ETPالتهبزي)

ٌبٖ ٞبي ظيطثٙبيي زِٚت اثط ؾطضيعي ثط ٔٙفقت فطضٝ وٙٙس ايٗ پطٚغٜ

 [.20] ٔتٛؾظ زض ثرف تِٛيس زاقت ي وٛچه ٚٞب ثٍٙبٜ

                                                 
2. Primary Related Cluster Industries  

3. Government Transformation Programme(GTP) 

4. Economic Transformation Programme(ETP) 
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي فقبِيتٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ  ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ

 

 

 [20] 2005ثٝ ليٕت پبيٝ  2011 ي وّيسي التهبزي زض ؾبَٞب فقبِيت -7ٕ٘ٛزاض
 

 
 

ٔتٛؾظ زض ثرف  ي وٛچه ٚٞب ضقس ثبلا٘ط ثٍٙبٜ زض ٕٞيٗ حبَ،

اظ خّٕٝ  ذطزٜ فطٚقي، ي تدبضت فٕسٜ فطٚقي ٚٞب ذسٔبت اظ فقبِيت

وٝ خعء انّي اضظـ افعٚزٜ  قٛز ٔي ٝ ٔٛتٛضي ٘بقيتدبضت ٚؾبيُ ٘مّي

زضنس اظ ؾٟٓ  52) زٞس ٔي ٔتٛؾظ ضا قىُ ي وٛچه ٚٞب ثرف ثٍٙبٜ

 ألان ٚ ثيٕٝ، ٔب٘ٙس ذسٔبت ٔبِي، ذسٔبت ٔهطف وٙٙسٜ زيٍط، وُ(.

ي ظيبز ٞب وبض زض ازأٝ لطاض زاض٘س وٝ اظ عطيك ٞعيٙٝ وؿت ٚ ٔؿتغلات ٚ

اظ  ٘ٛقيس٘ي، سٔبت ٔٛاز غصايي ٚذ ٚ 2011ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ؾبَ 

ذسٔبت ذهٛني ٚ  ؾبظي ٚ شذيطٜ ٘مُ ٚ حُٕ ٚ ،ٞب خّٕٝ ضؾتٛضاٖ

 حٕبيت ٕٞچٙيٗ پكتيجب٘ي اظ ضقس ثرف ذسٔبت زض عَٛ ؾبَ،

ي ٔطتجظ ثب ٞب وكبٚضظاٖ زض فقبِيت زض ٔٛضز ثرف وكبٚظي، قس٘س. ٔي

ثٝ  ضٚغٗ ذطٔب ي لاؾتيه ٚٞب ٔٛاز غصايي ٚ ذطزٜ ٔبِىبٖ زض ظيط ثرف

 قطايظ آة ٚ افعايف ليٕت ثبلاي وبلاٞب ٚ زِيُ تمبضبي ثبلاي خٟب٘ي،

 قس٘س. ٔي ٔٙس ثٟطٜ ٞٛايي ٔغّٛة،

 

 گیری نتیجه

ٞبي وٛچه ٚ  تقٟس زِٚت ٔبِعي ٚ ٍ٘طا٘ي آٖ زض تٛؾقٝ ثٍٙبٜ

زض عي عطح  ثٝ ٚضٛح ٔكٟٛز ثٛزٜ اؾت.1970ٔتٛؾظ اظ اٚايُ زٞٝ 

 پبيبٖ پصيطفت،2005 وٝ زض ؾبَ 1زْٚ خبٔـ نٙقتي ٔبِعي

ٔتٛؾظ ازأٝ  وبض وٛچه ٚ ي وؿت ٚٞب ي تٛؾقٝ قطوتٞب ؾيبؾت

 ا٘ساظ وٝ ثب چكٓ 2020 تب 2005 زض عطح خبٔـ نٙقتي ؾْٛ، پيسا وطز.

ي تٛؾقٝ ٔبِعي اظ ٞب ؾيبؾت ايٗ وكٛض ٕٞعٔبٖ اؾت، 2020تٛؾقٝ 

پطتٛ ايٗ  زض وبض وٛچه ٕٞچٙبٖ ازأٝ زاضز. ي وؿت ٚٞب عطيك قطوت

 ضاٞجطزٞبي ٔرتّفي اخطا قسٜ اؾت. ٚ ٞب تبوٖٙٛ ؾيبؾت ،بٞ ثط٘بٔٝ

ي خبٔـ نٙقتي ثٝ ٔٙؾٛض اضتمبي ضقس وبضذب٘دبت زض تٕبْ ٞب عطح

 ،ٞب تسٚيٗ قس. ايٗ عطح 2اي نٙقت  تٛؾقٝ ذٛقٝ ٘مبط ظ٘ديطٜ اضظـ ٚ

يي ثطاي ٞب فطنت زض تٛؾقٝ ٔٙبعك نٙقتي ٚ اي ضا ضٚيىطز يىپبضچٝ

آٚضز. ثحث زض ٔٛضز  ٔي ه فطاٞٓوبض وٛچ ي وؿت ٚٞب ضقس قطوت

 ٞب ٔتٛؾظ زض ٔبِعي ٘كبٖ زاز وٝ ايٗ قطوت ي وٛچه ٚٞب قطوت

ٕٞبٖ عٛض وٝ اقبضٜ  وٙٙس. ٔي ٘مف ٟٕٔي ضا زض تٛؾقٝ التهبزي ايفب

 ي فقبَ زض ثرف نٙقت،ٞب زضنس اظ قطوت 8/93 ٞب قس ايٗ قطوت

زٜ زضنس اظ اضظـ افعٚ 8/25 زضنس اظ وُ تِٛيسات وبضذب٘دبت،3/27

زضنس اظ اؾترساْ  9/38 ي ثبثت ٚٞب زضنس اظ زاضايي 6/27 تِٛيس،

ٕٞچٙيٗ قٛاٞس  ا٘س. ٘يطٚي وبض ايٗ وكٛض ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

٘مف ٟٕٔي ضا زض التهبز ّٔي وكٛض  ٞب زٞٙس وٝ ايٗ قطوت ٔي ٘كبٖ

                                                 
1. Second Industrial Master Plan (IMP2)  

2. Cluster-Based Industrial 



 

 

 

 

 

 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ فقبِيت ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ
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 ثٝ عٛض فٕسٜ زض ثرف ذسٔبت، ٞب ايٗ قطوت ٔبِعي ثط فٟسٜ زاض٘س.

ؾيبؾتٍصاضاٖ ولاٖ التهبزي زض  وٙٙس. ٔي بِيتنٙقت فق وكبٚضظي ٚ

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض  اي ثٝ ٘مف ٚ خبيٍبٜ ثٍٙبٜ ٔبِعي تٛخٝ ٚيػٜ

ٞب  ٘ؾط ٌطفتٗ إٞيت ايٗ ثٍٙبٜ التهبز ايٗ وكٛض زاض٘س ٚ ثب زض

ٞب ٌٚؿتطـ آٟ٘ب ضا ثط  ٞبي وّي ثطاي حٕبيت اظ ايٗ ثٍٙبٜ ؾيبؾت

 ا٘س: ٌب٘ٝ ظيط تسٚيٗ وطزٜ ٔجٙبي اٞساف ؾٝ

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ  حفؼ ٔٛلقيت ٚ خبيٍبٜ وٙٛ٘ي ثٍٙبٜ -

 تثجيت آٖ زض التهبز ّٔي؛

ٞبي وٛچه ٚ  حٕبيت ٚ تؿطيـ زض ضٚ٘س ضقس ٚ تٛؾقٝ ثٍٙبٜ -

 ٔتٛؾظ؛

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثطاي حضٛض زض  ضيعي ٚ تطغيت ثٍٙبٜ ثط٘بٔٝ -

اضظـ  تِٛيس وبلاٞبي ثب إِّّي ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظاضٞبي تدبضي ثيٗ

 افعٚزٜ ثبلا.

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ٔبِعي اظ  ثطاي تحمك اٞساف فٛق، ثٍٙبٜ

تِٛيس وبلاٞبي وبضثط ٚ وبلاٞبيي وٝ اضظـ افعٚزٜ ا٘سوي زاض٘س فبنّٝ 

وٙٙس وٝ لــبثُ  ا٘س ٚ ثيكتط ثٝ ؾٕت تِٛيس وبلاٞبيي حطوت ٔي ٌطفتٝ

 إِّّي ثبقس.  فطضٝ زض ثبظاضٞبي ثيٗ

ٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ثت، اٍ٘يعٜ ثٍٙبٜعطف زيٍط ثب افعايف ضلب اظ

يبثس. چٙيٗ  إِّّي افعايف ٔي تط زض ثبظاضٞبي ثيٗ ثطاي حضٛض پطضً٘

أطي فلاٜٚ ثط تضٕيٗ ثمب ٚ ضقس ٚاحسٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ثبفث 

إِّّي  ٞب ثطاي حضٛض زض ثبظاضٞبي ثيٗ تمٛيت خؿبضت ايٗ ثٍٙبٜ

 ٌطزز. ٔي

ي ٞب ثب چبِف ٞب ي اظ ايٗ قطوتاِجتٝ ٘جبيس غبفُ ثٛز زض ٔبِعي ثؿيبض

ي ٞب فمساٖ زا٘ف زض ٔٛضز تىٙيه ٔتقسزي اظ خّٕٝ ٔٛا٘ـ اختٕبفي،

 قيٜٛ حفؼ ٚفبزاضي ٔكتطيبٖ ٚ )ثط٘سؾبظي(، ٘بٍٔصاضي تدبضي ثبظاضيبثي،

إِّّي زيٍط  ي ٔحّي ٚ ثيٗٞب ٕٞچٙيٗ فسْ اضتجبط ٔٙبؾت ثب قطوت

 ؿبئُ ذبضخي ثبقس،ضؾس ثيكتط اظ ايٙىٝ ٔ ٔي ٔٛاخٝ ٞؿتٙسوٝ ثٝ ٘ؾط

ايٗ قطايظ ثؿيبض قجيٝ ايطاٖ اؾت وٝ ثؿيبضي اظ  ٔؿبئُ زاذّي اؾت ٚ

اِجتٝ وكٛض ٔبِعي  ٔتٛؾظ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ي وٛچه ٚٞب قطوت

ٞب تساثيط ٔرتّفي اظ خّٕٝ تغييط زض  ثطاي حُ ٔكىلات ايٗ قطوت

ي ٞب ٞب ٔب٘ٙس افعايف ٔجّغ ٚاْ قطوت ٔيٗ ٔبِي ايٗ قطوتأؾيؿتٓ ت

يىي اظ تٍٙٙبٞبي ٟٔٓ نٙقتي ٔتٛؾظ ضا اتربش وطزٜ اؾت.  ٛچه ٚو

ي نٙقتي ثٝ ٞب زؾت آٔسٜ اظ فقبِيتٝ ٘كسٖ ايطاٖ ا٘تمبَ ؾٛزٞبي ث

تط ٚ ؾٛزآٚضتط زض زاذُ ٚ ا٘تمبَ  تط ٚ آؾبٖ ي التهبزي ظٚز ثبظزٜٞب فقبِيت

ٚضي وبض زض  تٛاٖ ثٝ وٕجٛز اٍ٘يعٜ افعايف ثٟطٜ ثٝ ذبضج اؾت. ٕٞچٙيٗ ٔي

ٞبي وبضوٙبٖ ثٝ تٙبؾت افعايف زض  ضوٙبٖ ثٝ فّت فسْ افعايف زضيبفتيوب

ٔسيطاٖ ثب تٛخٝ ثٝ  أيس اؾت وٝ ٔؿئٛلاٖ ٚ ٚضي وبض اقبضٜ وطز. ثٟطٜ

 يي ضا زض خٟت ثٟجٛز ٚٞب ٚضٚيىطز ٞب تدطثيبت وكٛض ٔبِعي، ؾيبؾت

زض ايطاٖ  ٔتٛؾظ زض ايطاٖ اتربش وٙٙس. وبضٞبي وٛچه ٚ تٛؾقٝ وؿت ٚ

تٛاٖ نٙبيـ  يبثي آٟ٘ب ٔي ثٝ ٔعايبي نٙبيـ ثعضي ٚ ٔتٛؾظ ٚ فيت ثب تٛخٝ

وٛچه ضا ثب تطويت وٙٛ٘ي ثطاي ايدبز اقتغبَ ثب حسالُ ٚاثؿتٍي ثٝ 

نٙبيـ وٛچه زض نٛضتي وٝ زض اضتجبط ثب نٙبيـ  ذبضج ضطٚضي زا٘ؿت.

ٝ ظايي ٌؿتطزٜ ث ؾطٔبيٝ وٓ اقتغبَثب تٛا٘ٙس  ٔي ثعضي لطاض ٌطفتٝ قٛ٘س

 س.ٚخٛز آٚض٘

ٞبي ثٟجٛز ٚضقيت نٙبيـ ٔتٛؾظ ٚ  ضاٜتٛاٖ  ٔيثٝ فٙٛاٖ پيكٟٙبز 

 ضا چٙيٗ ٘بْ ثطز: وٛچه زض ايطاٖ

وٝ ثرف افؾٓ التهبز ٔتقّك ثٝ  وبٞف ٚاثؿتٍي ثٝ ٘فت: زض حبِي

نٛضت ثبضظ ٚ ٝ ثبقس ِيىٗ التهبز ايطاٖ ث ٔي تٛؾظٔنٙبيـ وٛچه ٚ 

قٛز وٝ  ٔي قطيفي ثعضي زِٚتي ٚ قجٝ زِٚتي تٞب اي ثب قطوت ٌؿتطزٜ

 عجيقي ٌبظ ٚ پتطٚقيٕي ٔحهٛلاتٚيػٜ زض ٔٛضز تدبضت ٘فت ذبْ ٝ ث

 وٙس. ٔي نسق

ي ٔرتّف التهبزي: ٔغبِقبت ٞب ٔٙغمي ؾبذتٗ ثبظزٜ زض ثرف

زٞس وٝ نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٘مف ثبضظي زض افعايف  ٘كبٖ ٔي

 ظايي زاض٘س اي زض اقتغبَ اضظـ افعٚزٜ نٙقتي زاقتٝ ٚ تٛا٘بيي ثبِمٜٛ

يٍط ززض  ٞب تٛخٝ ثٝ ايٗ ثرف اظ عطيك وبٞف زازٖ ضا٘ت ثٙبثطايٗ

 ضطٚضي اؾت . ٞب ثرف

ثؿتطؾبظي: ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ثرف نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قىٛفب 

 ثبيس زٚ فٙهط فطاٞٓ قٛز:

يه ؾبذتبض حمٛلي ٔٙبؾت ثطاي ايٗ نٙبيـ زض حيغٝ  -

 ؛ي زِٚتٞب فقبِيت

 ايٗ نٙبيـ اظ لجيُ:يه ؾبذتبض حٕبيتي ٟ٘بزيٙٝ ٚ ٔٙبؾت ثطاي  -

، آٔٛظـ، ذسٔبت ٔبِي ٚ أثبَ اعلافبت تأٔيٗذسٔبت ٔكبٚضٜ، 

 .آٖ

ٚضي ٘يطٚي وبض  ثٟطٜ ،پصيطي زا٘يٓ وٝ ضلبثت ايدبز ٔحيظ ضلبثتي: ٔي

ي تِٛيس ضا وٕتط ٚ ؾٛز ضا ثبلاتط ٞب ٚ زض ٘تيدٝ ٞعيٙٝ زٞس ٔييف اضا افع

ضٚز. زض ايٗ  ٔي ثبلا ثطز ثٙبثطايٗ قب٘ؽ ٔٛفميت زض ثبظاضٞبي نبزضاتي ٔي

 .يبثس ٔي إٞيتپصيطي نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ضاؾتب افعايف ضلبثت
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 ٞبي التهبزي وكٛض ٔبِعي فقبِيتٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔميبؼ زض تٛؾقٝ  ثطضؾي ٘مف ثٍٙبٜ

 پٛض، ضٚيب تٛلايي ؾقيس ويبٖ
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

 ی ایراویها ارائه مدل بلًغ هًشمىدی کسب ي کار در بیه سازمان
 

 
 

 

 
 

 دهيچک

گيشي اص  آٍسي، پشداصش ٍ ًتيجِ َّضوٌذي کست ٍ کبس تٌْب يک اثضاس ًيست ثلکِ هعوبسي است ٍ دس ساستبي ضٌبسبيي، جوع

صش ٍاقعي َّضوٌذي کست ٍ کبس صهبًي اس .کٌذ ضَد ٍ اص اثضاسّبي هتفبٍتي استفبدُ هي يٌذّبي هختلفي طي هياّب فش دادُ

يٌذّبي سبصهبًي سا اخَاّذ ثَد کِ ثتَاى ثب تصويوبت اتخبر ضذُ ثش اسبس ًتبيج حبصل اص َّضوٌذي کست ٍ کبس ثِ سبدگي فش

ّبي َّضوٌذ کست ٍ کبس ثِ عٌَاى  کبسگيشي سيستن دس دِّ کًٌَي ثِ کست ٍ کبس جذيذ سا اعوبل ًوَد.ًيي هذيشيت کشد ٍ قَا

ّب تجذيل ضذُ است. اثشثخطي ٍ ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس  گيشي دس سبصهبى ت سقبثتي ٍ يک اثضاس جذايي ًبپزيش تصوينهضي

ّبي اطلاعبتي ٍکست ٍ کبس خَاّذ ضذ. ايي پژٍّص ثب ّذف اسصيبثي استجبط ثيي سطح  يک سبصهبى هَجت هذيشيت ثْتش فشايٌذ

يفيت دستشسي اطلاعبت ٍ کيفيت هحتَاي اطلاعبت اًجبم ضذُ است. پژٍّص اص ّبي کست ٍ کبس ثب عَاهلي چَى ک ثلَغ سيستن

کبس ِ ّبي َّضوٌذي کست ٍ کبس سا ث سبصهبى ايشاًي کِ ثِ طَس هطخص سيستن 00ًَع تَصيفي پيوبيطي است کِ دس ثيي 

يي ضذُ است. اص جولِ ًتبيج اًذ ٍ اص ثيي صٌبيع هختلف اًتخبة ضذًذ اًجبم ضذُ است. دس اًتْب هذل ًْبيي پژٍّص تذٍ گشفتِ

ّبي َّضوٌذي کست ٍ کبس ٍ کيفيت دستشسي ٍ هحتَايي  تَاى ثِ استجبط هستقين ٍ هثجت ثيي سطح ثلَغ سيستن پژٍّص هي

 اطلاعبت اضبسُ کشد.
 

 كليدي گانواژ

 ّبي َّضوٌذي کست ٍ کبس، کيفيت دستشسي اطلاعبت، کيفيت هحتَايي اطلاعبت. ثلَغ سيستن

 

 مقدمه

 زاقتي ٍ قسُ تلقی قسضت هٌثغ یک ػٌَاى تِ اعلاػات اهطٍظُ

 تا هطتثظ ػَاهل ٍ هكتطیاى يّاذَاؾتِ ٍ ًیاظّا لاظماظ يّاآگاّی

 .اظّویيضٍ] 2 [کٌسهیایفا ّاؾاظهاى هَفقیت زض هْوی ًقف آى

 آٍضي، خوغ تطاي کاضا ؾیؿتن یک اظ تایؿتیهیّاؾاظهاى

تْطُ گیطيگعاضـ ٍ پطزاظـ ؾاظي،شذیطُ تا اعلاػات گیطًس

 هَضز ّايظهاى زض ضا گیطًسگاىٍهسیطاى تهوین ًیاظ هَضز اعلاػات

زّس آًْا اذتیاض زض ًیاظ ؾیؿتن.] 1 [.قطاض ضاؾتا ایي ّايزض

ّايّا،اتعاضّاٍفٌاٍضيَّقوٌسيکؿةٍکاضتااؾتفازُاظفطایٌس

.[]سکٌٌهیهرتلفهسیطاىضاخْتاذصتهویواتهٌاؾةیاضي

ػَاهل ٍ کاض اضظـکؿةٍ ایداز کاض هسیطیتکؿةٍ حَظُ زض

هَفقیتَّقوٌسيکؿةٍکاضچالفتطاًگیعاؾتٍتطايهسیطاى

ثیطآًْاتطؾاظهاىٍأّايکؿةٍکاضٍتکاضگیطيؾیؿتنًِحَُت

اؾت اّویت حائع هكتطیاى ؾیؿتن[]ضضایت هَضز زض ّاي.

ِّاياعلاػاتیػولیاتیتیؿتنَّقوٌسيکؿةٍکاضتطذلافؾ

تلٌس ٍ حَظُ گؿتطزگی اضظیاتیزلیل هٌافغ، ٍ ًتایح تَزى هست

ػولکطز ًحَُ هكکلپیكطفتٍ هغالؼاتپیكیيآًْا زض اؾت. تط

[]گًَاگَىؾیؿتن ّااتؼاز کاض هَضزيَّقوٌسيکؿةٍ

تاّااهاضاتغِپیكطفتٍتلَؽایيؾیؿتنگطفتِاؾتتطضؾیقطاض

زاضز تیكتط تطضؾی تِ ًیاظ اعلاػات ایيأهؿ.کیفیت انلی لِ

 11/00/32  تبسيخ دسيبفت:

 20/01/33 تبسيخ پزيشش:
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ّايَّقوٌسکؿةٍپػٍّفاضظیاتیضاتغِتلَؽٍپیكطفتؾیؿتن

ؾاظهاى زض اعلاػات کیفیت ٍ تطاؾت.کاض ّايیافتِاؾاؼلصا

هفَْهیتسٍیيٍزضچاضچَبپیكیيًٍظطذثطگاىيّاپػٍّف

کؿة َّقوٌسي تلَؽ ؾغح اضتثاط کیفیتآى اتؼاز تا کاض ٍ

پؽاظههاحثًِیوِؾاذتاضهٌستاگطٍُاعلاػاتتطؾینقسُاؾت.

فطضیِ ٍ اؾترطاج تحقیق هتغیطّاي ٍّاذثطگاى قسًس ًگاضـ

قالةهسلپیكٌْازي ؾپؽًتایحزض گطفتٌسٍ آظهَىقطاض هَضز

 پػٍّفاضائِقسُاؾت.

 

 های هوضمندی کسة و کار سیستم

کِزاضزاقاضُهسیطیتیاتعاضٍفلؿفِیکِتکاضٍکؿةَّـ

ؾاظهاىتِ زضکاضٍکؿةاعلاػاتپالایفٍهسیطیتخْتّا

ًوایسهیکوکاثطترفتهویواتاذصضاؾتاي َّـانغلاح.

قَزگطفتِکاضتِشیلهَاضزتِاقاضُخْتتَاًسهیکاضٍکؿة

[]:

اض،کٍکؿةهحیظکِؾاظهاىتِهطتثظزاًفٍاعلاػات -1

هلاحظاتٍضقثاهكتطیاى،تاظاض،ٍضؼیتؾاظهاى،ذَز

.کٌٌسهیتكطیحضااقتهازي

آىتَؾظکِیافتِؾاظهاىٍؾیؿتویفطایٌسیک -2

ؾاظهاى زضگیطيتهوینخْتزضضااعلاػاتّا

کؿة،تیطًٍیٍزضًٍیهٌاتغاظکاض،ٍکؿةّايفؼالیت

ًوایٌس.هیتَظیغٍتحلیل

خطیاىٍهٌاتغکٌتطلتِکوکاضکٍکؿةَّـّسف

ٍخَزؾاظهاىپیطاهَىٍزضٍىزضکِتاقسهیکاضٍکؿةاعلاػات

تٍِهَقغتِضاکاضٍکؿةاعلاػاتکاض،ٍکؿةَّـ.[]زاضًس

ٍاؾتسلالتَاًاییًٍوایسهیاضائِاؾتفازُخْتهٌاؾةنَضت

کاضتطز.ًوایسهیهیيأتضاکاضٍکؿةاعلاػاتزضپٌْاىهؼاًیفْن

ٍتَزُؾاظهاىزضگیطيتهوینتِکوککاض،ٍکؿةَّـانلی

يّاؾیؿتنغیطؾاذتاضهٌسٍؾاذتاضهٌسيّازازُاظاؾتفازُ

.[]تاقسهیؾاظهاىزضکاضٍکؿةَّـهثٌايؾاظهاًی،

تلَؽ،قستلقیاًتظاضهَضزؾغحػٌَاىتِکیفیتکِظهاًیاظ

ؾٌدیسُآًْاکیفیتتاًیعکاضٍکؿةَّقوٌسيّايؾیؿتن

ؾاظهاىزضکاضٍکؿةَّقوٌسيهَفقؾیؿتنیک[.]قَزهی

ظهاىزضٍقسُتدویغاضظقوٌس،ٍزقیقؾطیغ،ّايزازُتایس

.کٌستثسیلگیطيتهویناعلاػاتتِضاآًْاٍگیطزتکاضضاهٌاؾة

هَفقیتػَاهلاظیکیػٌَاىتِاعلاػاتتدویغقاتلیت

ّايؾیؿتنتلَؽضٍّویياظ.قَزهیتطزًُاماعلاػاتیّايتنؾیؿ

ًكاىضاّاؾیؿتنایيپیكطفتگیعیفکاضٍکؿةَّقوٌسي

هٌاتغاظّازازُظیازحدنتدویغتَاًاییگیطًسُتطزضکِزّسهی

هاًٌستحلیلٍتدعیِاتعاضّايثطؤهٍهٌاؾةکاضگیطيتٍِهرتلف

تهَیطؾاظيٍتطذظتحلیلٍتدعیِفطایٌسزّی،گعاضـکاٍي،زازُ

 [.11]تاقسهی



 کیفیت اطلاعات

ػاهِکیفیتتِهؼٌايًساقتيًقهاىًیؿت تطذلافزیسگاُ

ٍیػگی تَزىذَالٍ هؼٌايزاضا کیفیتتِ ٍّاتلکِ ياضظقوٌس

اؾت کٌٌسُ ههطف ًظط هَضز کیفیت. تؼاضیف هكتطک ٍخِ

ؾاذ تطآٍضزُ کاضاعلاػات ًیاظ آتي اًتظاضات ؾغح ٍ ًْاتطاى

.کیفیتاعلاػاتزاضاياتؼازگًَاگَىاؾتکِقاهل[]تاقسهی

ٍ زقت کیفیت، کٌتطل تحلیل، ٍ تدعیِ اعلاػات، هسیطیت

انَلکیفیتاعلاػاتضاتِ(2009)چاپوي قَز.هیؾاظيشذیطُ

:[]کٌسهیقطحظیطتیاى

 ُ؛قَزاعلاػاتزضظهاىاکتؿابتایسثثتٍشذیط 

 ٍ؛تاقسهٌسًظاماعلاػاتتایستِنَضتزیدیتالی 

 ؛تایگاًیاعلاػاتتایسٍخَززاقتِتاقس 

 ؛اعلاػاتتایسقاتلضزیاتیتاقس 

 اعلاػاتتایسقاتلاضائٍِاؾتٌازتاقس. 
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

قاهل(قاذم2013غٍٍٍٍ) ّايکٌتطلکیفیتاعلاػاتضا

:[]زاًٌسهیهَاضزظیط

 یؼٌی ٍنحتاعلاػات: تاقس اعلاػاتزاضايحساقلذغا

زاضايضٍاییلاظمتاقس.

 ِضٍی اؾاؼ تط اعلاػات اعلاػات: فطایٌسپایایی ٍ ّاییّا

ایدازقَزٍتطحؿةایٌکِتَؾظچِکؿیاؾتفازُقسٍُ

یازضچِظهاًیتِکاضگطفتِقَززچاضتغییطًكَز.

 زق شکط اعلاػاتٍ تَزى کاهل تِ اقاضُ یقزقتاعلاػات:

.خعییاتزاضز

 ٍحفؼتطٍظتَزىاعلاػاتقاهل:ٍیکپاضچگیتٌْگامتَزى

ترف اعلاػات تیي هؼٌازاض اضتثاط ٍ هرتلفاًؿدام ّاي

قَز.هی



 مدیریت کیفیت اطلاعات

ّايذَزتِهكتطیاىّاًیاظهٌساضائِذسهاتٍهحهَلؾاظهاى

اعلاػاتهٌ زاقتي هسیطیتضٍاتظهكتطیاى لاظهِ اؾةٍّؿتٌس

اؾت. اعلاػات ایي ًگْساضي ثثتٍ ٍ هكتطیاى هَضز زضؾتزض

تضویي کٌٌسٍهیٍخَزهكتطیاىضاضیتقايیککؿةٍکاضضا

ایياهطخعتاکٌتطلکیفیتٍهسیطیتاعلاػاتهٌاؾةایدازًوی

 تِ[]قَز ًیاظ هغلَب اعلاػات کیفیت تِ زؾتیاتی خْت .

ّا،یتاعلاػاتقاهلکلیًِقفتاقس.هسیطیتکیفهیهسیطیتآى

فؼالیتهؿٍَلیت ٍ تَظیغّا ٍ ًگْساضي اکتؿاب، تِ هطتَط ّاي

قَز.هسیطیتکیفیتاعلاػاتاظیکعطفتافٌاٍضيهیاعلاػات

اؾت. زضگیط کاض فطایٌسّايکؿةٍ تا عطفزیگط اظ اعلاػاتٍ

کاضهؿٍَلایدازاعلاػاتؾَزهٌساظهحیظٍزض حَظُکؿةٍ

تاًْ ًیع اعلاػات فٌاٍضي اؾت. کیفیت تا اعلاػات ایداز ایت

تؿتط اظ تاًکاؾتفازُ لاظم، فٌیّاي تدْیعات ٍ اعلاػات ّاي

.[]هؿٍَلیتکؿةًٍگْساضيٍتَظیغاعلاػاتضاتِػْسُزاضز

ترفتِ زض ّن ٍ کاض ترففطایٌسّايکؿةٍ زض کاضگیطيّن

کٌٌس.هیًقفهْویایفايَّقوٌسکؿةٍکاضّافٌاٍضيؾیؿتن

ّايحیيػولٍپیكثیٌاًِهسیطیتکیفیتاعلاػاتقاهلفؼالیت

فؼالیتهی تؿْیلهداضياعلاػاتیٍقَز. ّايحیيػولهاًٌس

فؼالیتهیحلهكکلاتهَخَز ّايپیكثیٌاًِقاهلتؼطیفقَز.

هؿٍَلیتًقف ٍ اؾتقطاضّاّا یا ٍ کیفی اًتظاضات تثییي ،

.[]قَزهیيپكتیثاًیّافؼالیت



 چارچوب مفهومی پژوهص

هسلّاؾیؿتن زاضاي هرتلف اعلاػاتی قاذمّاي يّاٍ

آًْا کاضتطي ٍ ؾیؿتن اؾاؼًَع تط اؾتکِ هَفقیتگًَاگًَی

اعلاػات،هیتؼییي کیفیت تِ تَخِ ػوسُ هقالِ ایي زض قَز.

تطؾغحاؾتفازُاعلاػاتزضفطایٌسّايکؿةٍکاضٍػَاهلهَثط

کاض اعلاػاتکِتَؾظؾیؿتنَّقوٌسيکؿةٍ اؾتفازُ هَضز

اؾت قسُ اؾاؾیهیفطاّن خٌثِ زٍ تِ اعلاػات کیفیت تاقس.

 تطاؾاؼاقاضُزاضز:هحتَاياعلاػاتٍؾغحزؾتطؾیاعلاػات.

 هغالؼاتپیكیي ّسفپػٍّفچاضچَب[]هطٍض ٍ

تسٍیيقس1هغاتققکلهفَْهیتحقیقتطاؾاؼًظطذثطگاى

ؾیؿتن قاذمتلَؽ اضتثاطتیيچْاض آى زض ّايَّقوٌسيکِ

هحتَایی کیفیت اعلاػات، تِ زؾتطؾی کیفیت کاض، ٍ کؿة

کاضزضًظطگطفتِ فطایٌسکؿةٍ اؾتفازُاعلاػاتزض اعلاػاتٍ

قسُاؾت.

 

چاضچَبهفَْهیپػٍّف-1قکل
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

 روش ضناسی پژوهص

پؽاظهغالؼِهتَىَنیفیپیوایكیاؾت.ایيپػٍّفاظًَعت

هطتَعٍِهطٍضازتیاتپػٍّفتااؾتفازُاظههاحثًٍِظطؾٌدیاظ

تياظاؾاتیسزاًكگاُفؼالزضحَظ5ُپػٍّف)قاهلذثطگاىگطٍُ

فٌاٍضياعلاػاتٍؾِتياظکاضقٌاؾاىهدطبایيحَظُ(قاذم

قیقخْتاضظیاتیيتحّايتحقیققٌاؾاییقس.فطضیِّاٍهتغیط

هسلهفَْهیتسٍیيقسًس.اتعاضایيپػٍّفپطؾكٌاهٍِههاحثِ

تاقس.پطؾكٌاهِخْتاضظیاتیهیًیوِؾاذتاضهٌستاگطٍُذثطگاى

 ًظط پػٍّفتطاؾاؼعیفذثطگاىهتغیطّايپػٍّفهغاتقتا

تاضپطؾكٌاهِزضتیيتؼسازيايتْیِگطزیس.یکلیکطتپٌحگعیٌِ

اظ ذثطگاىهحسٍزي گطٍُ ًظط هغاتق ٍ قس تَظیغ آهاضي ًوًَِ

لحاػ ّویي تِ گطفت. اًدام آى ضٍي هطتَعِ پػٍّفانلاحات

تَاىازػاکطزکِپطؾكٌاهِاظضٍاییقاتلقثَلیتطذَضزاضاؾت.هی

خْتاضظیاتیپایاییاتعاضپػٍّفاظضطیةآلفايکطًٍثاخاؾتفازُ

تَاىهیزؾتآهسکِِت81/0قسُاؾتکِهقساضایيضطیةتطاتط

تِاشػاىزاقتکِپطؾكٌاهِاظپایاییقاتلقثَلیتطذَضزاضاؾت.

اؾتفازُقسtُّايقٌاؾاییقسُاظآظهَىلفِؤییساٍلیِهأهٌظَضت

زؾتآهسُتِاظايّطپطؾفِتP-valueاؾت.تاتَخِتِهقازیط

قطاضگطفت.ییسأّاهَضزتالؤزضنسهؼٌازاضيکلیِؾ5زضؾغح



 جامعه و نمونه آماری

خاهؼِایيپػٍّفقاهلکلیِهسیطاىػالیٍهسیطاىفٌاٍضي

ؾاظهاى ؾیؿتناعلاػات اظ کِ اؾت ایطاًی َّقوٌسيّاي ّاي

ؾاظهاى زض کاض ٍ اؾتفازُکؿة هدوَػِهیّایكاى اظکٌٌس. اي

ؾاظهاى ایي قطکتاؾاهی اظ ؾیؿتنّا فطٍقٌسُ ّايّاي

قطکت50عَضتهازفیاؾاهیِکؿةٍکاضتْیِقس.تَّقوٌسي

تیيؾاظهاى اظ اًترابگطزیس. تؼساز ؾاظهاىزاضاي37ّايًوًَِ

انفْاى، قْطّايقیطاظ، هاتقیزض تْطاىٍ قْط هطکعيزض زفتط

500ؾاظهاىتیفاظ22چٌیيتؼسازکطجٍهكْسهؿتقطتَزًسّو

ؾاظهاىکوتط8پطؾٌل500ٍتا100ؾاظهاىتیي20ًفطپطؾٌل،

 ؾاظهاى100اظ تَظیغ تَزًس. تطذَضزاض پطؾٌل تًِفط ًوًَِ ّاي

قکل زض پطؾكٌاه2ِتفکیکنٌایغ نس اؾت. قسُ زازُ ًكاى

اضؾالّاتطايهسیطاىػالیٍهسیطاىفٌاٍضياعلاػاتایيؾاظهاى

پطؾكٌاهِخوغآٍضيقس.83گطزیس.زضهستچْلٍپٌحضٍظ






ّايًوًَِتفکیکنٌایغؾاظهاى-2قکل



 متغیرهای پژوهص

تطاؾاؼههاحثًِیوِؾاذتاضهٌسيکِتااػضايگطٍُذثطگاى

ٍهتغیطّايپػٍّفهغاتقخسٍلتطگعاضقسقاذم تسٍیي1ّا

يَّقوٌسيکؿةٍکاضّانزضایيهقالًِیعؾغحتلَؽؾیؿتقس.

ٍاتعاضّايتدعیٍِتحلیلتؼطیفقسُاؾت.ّاتطاتطتاتدویغزازُ



 

 

 

 

ک
پبس

ي 
ص

ص
تخ

 ِ
ٌبه

صل
، ف

ي
ٍس

فٌب
ذ 

سض
 

 ٍ 
ّب

ضذ
ض س

شاک
ه

 

سُ 
وب

 ض
ن،

دّ
ل 

سب
33

بس 
 ثْ

،
13

33
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 ّايپػٍّفاتؼازٍقاذم-1خسٍل

 ها شاخص ابعاد

تلَؽَّقوٌسيکؿةٍکاض

 []ّا()تدویغزازُ

افعاضّايهرتلفاعلاػاتیاؾتفازُاظًطم

اؾتفازُاظاتعاضّايتدویغ

يکؿةٍکاضتلَؽَّقوٌس

 [])اتعاضّايتدعیٍِتحلیل(

گعاضقاتزؾتی)کاغصي(

گعاضقاتتٌْگامٍتدویؼی

فطایٌستدعیٍِتحلیلتطذظ

افعاضّايتدعیٍِتحلیلًطم

کاٍيزازُ

ّايػولکطزٍزـتَضزقاذم

 []کیفیتهحتَاییاعلاػات

کفایتاعلاػات

زقتاعلاػات

ىقاتلفْنتَز

تٌْگامتَزىاعلاػات

ًطهالٍتسٍىاًحطاف

 []کیفیتزؾتطؾیاعلاػات

حفؼهالکیت

حطینذهَنی

زؾتطؾیؾطیغ

اهٌیتؾغَحزؾتطؾی

زضفطایٌسّاي اؾتفازُاعلاػات

 []کؿةٍکاض

تكطیحهكکلاتهَخَزتِشیٌفؼاى

سّاکاضگیطيٍضٍزيتِ ّايهٌاؾةزضفطایٌ

یطيذلاقیتزضفطایٌسّاکاضگتِ

گیطيکاّفػسماعویٌاىزضتهوین

پاؾدؾطیغتِتغییطات

ّايػولکطزخسیساهکاىایدازقاذم

اضائِذسهاتتْتطتِهكتطیاى

کؿةٍکاضهراعطُکاّف

ّايکؿةٍکاضکاّفّعیٌِ



 های پژوهص فرضیه

ّايفطضیِخْتاضظیاتیهسلهفَْهیٍهطٍضازتیاتپػٍّف

تحقیقػثاضتٌساظ:

ؾیؿتنفرضیه اول: تلَؽ ٍتیي کاض ٍ کؿة َّقوٌسي ّاي

کیفیتزؾتطؾیاعلاػاتاضتثاطهثثتٍهؼٌازاضيٍخَززاضز.

ؾیؿتنفرضیه دوم: تلَؽ ٍتیي کاض ٍ کؿة َّقوٌسي ّاي

کیفیتهحتَاییاعلاػاتاضتثاطهثثتٍهؼٌازاضيٍخَززاضز.

فیتهحتَاییاعلاػاتٍکیفیتزؾتطؾیتیيکیفرضیه سوم:

اعلاػاتاضتثاطهثثتٍهؼٌازاضيٍخَززاضز.

فطایٌسّايکؿةٍتیيتِفرضیه چهارم: کاضگیطياعلاػاتزض

هؼٌازاضيٍخَز کیفیتزؾتطؾیاعلاػاتاضتثاطهثثتٍ ٍ کاض

زاضز.

کاضگیطياعلاػاتزضفطایٌسّايکؿةٍکاضتیيتِفرضیه پنجم:

یتهحتَاییاعلاػاتاضتثاطهثثتٍهؼٌازاضيٍخَززاضز.ٍکیف



 ها آزمون فرضیه

ضطیةّوثؿتگیاؾپیطهيّايپػٍّفاظخْتآظهَىفطضیِ

آظهَى ٍzًتایحت اؾت. قسُ اؾتفازُ خسٍلِ زض 2زؾتآهسُ

 قَز.هیهكاّسُ



هقازیطضطایةّوثؿتگیتیيهتغیطّايپػٍّف-2خسٍل
ُاعلاػات اؾتفاز

سکؿةزض فطایٌ

ٍکاض

کیفیت

زؾتطؾی

اعلاػات

کیفیت

هحتَایی

اعلاػات

تلَؽ

َّقوٌسي

کؿةٍکاض

 

 1
تلَؽَّقوٌسي

کؿةٍکاض

 156/0
کیفیتهحتَایی

اعلاػات

 166/047/0
کیفیتزؾتطؾی

اعلاػات

1 49/063/0-
اؾتفازُاعلاػاتزض

فطایٌسکؿةٍکاض



هتغیطّازضکلخاهؼِتاتَخِتِخْتاضظیاتیّوثؿتگیتیي

زضنس95اؾتفازُقس.زضؾغحاعویٌاىzتؼسازًوًَِاظآظهَى

يتحقیقتأییسقسًس.ّاکلیِفطضیِ
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تلَؽ

َّقوٌسي

کؿةٍ

 کاض

اؾتفازُ

ضاعلاػاتز

فطایٌس

 کؿةٍکاض

کیفیت

زؾتطؾی

 اعلاػات

کیفیت

هحتَاي

 اعلاػات

اتعاضّاي

تدعیٍِ

 تحلیل

تدویغ

ّازازُ  

0/56 

0/49 

0/63 

0/47 

0/66 

 مدل پیطنهادی پژوهص

زضًظطگطفتيًتایححانلاظتحقیقتیيتلَؽؾیؿتن يّاتا

کیفیت ٍ اعلاػات هحتَایی کیفیت ٍ کاض ٍ کؿة َّقوٌسي

يکؿةٍکاضّاکاضگیطياعلاػاتزضفطایٌسِیاعلاػاتٍتزؾتطؾ

ضز.ایيًتایحزضقالةهسلیتكطیحاضتثاطهؼٌازاضٍهثثتیٍخَززا

ییسقطاضأضٍاییهسلزضؾغحخاهؼِآهاضيهَضزت(.3)قکلگطزیس

X2, df, P value, GFI)يذَبتَزىتطاظـهسلّاگطفت.قاذم

 ٍRMSEA)هقازهی افعاضزؾتآهسُتااؾتفازُاظًطمِیطتتاقٌس.

ًكاى ذَتیهیلیعضل تطاظـ اظ تحقیق هفَْهی هسل کِ زّس

ذغاّايهسل هیاًگیيهدصٍض ایيکِ تِ تَخِ اؾتتا تطذَضزاض

تطاتط65/0ٍGFIتطاتطP valueاؾت8/0ٍتطاظ(کَچک019/0)

.تاقسهی9/0اظطتعضگت992/0تا

 























پػٍّفهسلًْایی-3قکل



 گیری تحث و نتیجه

 هحهَل یک یا اتعاض یک ػٌَاى تٌْاتِ ًِ کاض ٍ کؿة َّقوٌسي

ت تلکِ حتیؾیؿتن، یا ٍ  هؼواضي زض خسیس ضٍیکطز یک ػٌَاىِ

اعلاػات زض ؾطػت اؾاؼ تط ؾاظهاًی،  اتراش هٌظَض تِ تحلیل

 هوکي ظهاى حساقل زض کاض ٍ کؿة َّقوٌس ٍ زقیق تهویوات

قسُهغ  ٍ کاضتطزي يّاتطًاهِ اظ ايهدوَػِ قاهل کِ اؾت طح

يزازُػولیاتیٍتحلیلیتِاذصٍّاپایگاُاؾتٌاز تِ ٍ تَزُ تحلیلی

پطزاظز.هیگیطيتطايفؼالیتَّقوٌسکؿةٍکاضکوکتِتهوین

يَّقوٌسيکؿةٍکاضزضهَفقیتّاکاضاییٍاثطتركیؾیؿتن

ايزاضز.اضظیاتیایيهاىًقفػوسٍُکؿةهعیتضقاتتییکؾاظ

زلیلٍؾؼتٍگؿتطُپَقكیآًْاٍهٌافغزضاظهستِتّاؾیؿتن

هٌظط تطضؾیقطاضّااظ ایيپػٍّفهیيگًَاگَىهَضز زض گیطز.

ؾیؿتن تلَؽ کیفیتاعلاػاتٍّااضتثاطؾغح تا کاض يکؿةٍ

کاضؾاظهاىهَضزِت فطایٌسکؿةٍ اضظیاتیکاضگیطياعلاػاتزض

ياؾتفازُّاقطاضگطفت.خاهؼِآهاضيپػٍّفهسیطاىػالیقطکت

ِيَّقوٌسيکؿةٍکاضتَزًس.عثقًتایحتّاکٌٌسُاظؾیؿتن

هؼٌازاضيتیيؾغحتلَؽؾیؿتن اضتثاطهثثتٍ يّازؾتآهسُ

.زؾتآهسَِّقوٌسيکؿةٍکاضٍکیفیتاعلاػاتزضؾاظهاىت
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

ؾاظ کِ هؼٌاؾت تساى هّاهاىایي اؾتفازُ کِ ایيؤیی اظ ثطي

ؾیؿتنزاقتِّاؾیؿتن ایي تالٌسگی ٍ ضقس ؾغح ٍ زضّااًس

اظکیفیتاعلاػاتتْتطيتطذَضزاض،یكاىتالاتطتَزُاؾتّاؾاظهاى

گیطيٍپاؾدؾاظهاىتِاًسکِهَخةاضتقايکیفیتتهوینتَزُ

هؼٌازاضيقَز.اظعطفزیگطاضتثاطهثثتٍهیفكاضّايهحیغی

کاضگیطياعلاػاتزضفطایٌسّايِتیيکیفیتاعلاػاتؾاظهاىتات

قَزکِهیکؿةٍکاضهكاّسُقس.اظایيًتیدِچٌیيهكرم

تاقس تْتط ؾاظهاى زض اعلاػات کیفیت چِ گطزـٍ،ّط اهکاى

یاتسٍایيهیکاضگیطياعلاػاتزضفطایٌسّايکؿةٍکاضتْثَزِت

افعایفاهطقسضتٍاکٌف زّس.هیؾاظهاىتِتغییطاتهحیغیضا

ت ًتایح پایاى زض ؾیؿتنِ تلَؽ هسل قالة زض آهسُ يّازؾت

 َّقوٌسيکؿةٍکاضاضائِقسُاؾت.
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش

 يآببدي، ّبًيِ ثوش ابَالفضل شبُ 

 

 صادرات مبتني بر فناوري برتر ونوآوري 

 انذاز کشورهاي منتخب سنذ چشم باایران  مقایسه جمهوري اسلامي

 

 

 

 

 

 دهيچک

اي دس گشٍ کسب داًشش ٍ فٌشبٍسي ٍ    اي ٍ فشاهٌطقِ اي اص تَاى اقتظبدي هلل بشاي تسلط بش ببصاسّبي هٌطقِ دس عظش حبضش، بخش عوذُ

هتٌَع ٍ ّوبٌّگ بب ًيبص کًٌَي جْبى است. استفبدُ اص فٌبٍسي دس تَليذ ٍ طبدسات، هَجب افشضايش   کبسگيشي آى دس خلق هحظَلاتيِ ب

ثيش ًَآٍسي بش طبدسات بب فٌبٍسي بشتشش ايششاى   أگشدد. ّذف هطبلعِ حبضش، بشسسي ت پزيشي ٍ افضايش سْن دس ببصاس جْبًي هيقذست سقببت

ِ  2007-2012صُ صهبًي اًذاص دس ببدس هقبيسِ بب کشَسّبي هٌتخب سٌذ چشن ِ   بش گشزاساى کشلاى   ّشبي بشِ سيبسشت   هٌظشَس اساهشِ تَطشي

ّبي اقتظبدي است. ًتبيج بيبًگش سابطِ هثبت بشيي ًشَآٍسي ٍ   اًذاص ٍ هقببلِ جذي بب تحشيناقتظبدي دس ساستبي تحقق اّذاف سٌذ چشن

، دس بشيي کششَسّبي هشَسد هطبلعشِ، بْتششيي ٍ      ّشبي حبضشش  اسشب  تحليشل   طبدسات بب فٌبٍسي بشتش دس کشَسّبي هَسد هطبلعِ است. بش

تشيي عولکشد طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش بِ تشتيب هتعلق بِ تشکيِ ٍ قطش است. جوَْسي اسلاهي ايشاى دسخظَص طشبدسات  ضعيف

ِ قششاس گشفتشِ   بب فٌبٍسي بشتش ٍ دس دٍ شبخض ًَآٍسي )تعذاد حق اختشاع ٍ تعذاد هقبلات علوي ٍ فٌي چبپ ششذُ  دس ستبشِ دٍم هٌطقش   

سغشن ٍجشَد ًسشل جشَاى آهشَصه ديشذُ ٍ گسشتشه تحظشيلات         ّب اص ٍضعيت هطلَبي بشخَسداس ًيست. علياست ٍلي دس سبيش شبخض

هحشَسي ًشَآٍسي، ٌّشَص    ّبي پژٍّشي ٍ ًَآٍسي ٍ خشلا  تقبضشب  ّبي کلاى اقتظبدي بب سيبستدليل ًبّوبٌّگي بيي سيبستتکويلي بِ

ت بب فٌبٍسي بشتش دس هٌطقِ تحقق ًيبفتِ است. لزا جْت هقببلِ جشذي بشب تحششين ّشبي اقتظشبدي ٍ تحقشق       جبيگبُ بشتش ايشاى دس طبدسا

ّبي کلاى اقتظبدي دس ساستبي ايجبد بسشتش هٌبسشب جْشت بسشط تقبضشبي      اًذاص ضشٍست داسد، اقذام بِ اتخبر سيبستاّذاف سٌذ چشن

 ّبي ًَآٍسي طَست پزيشد.   فعبليت

 

 كليدي گانواژ

 .اًذاص کشَسّبي هٌتخب سٌذ چشنشبخض کبسآيي ًَآٍسي، ًَآٍسي، شبخض جْبًي فٌبٍسي بشتش،  طبدسات بب

 

 مقدمه

پزيشي دس كٌبيـ ثب فٌبٍسي ثشتش ثشاي التلبد هلي ثؼيبس  حفؼ سلبثت

لَيذات ثب اسصؽ افضٍدُ  حبئض اّويت اػت صيشاوِ كٌبيـ ثب فٌبٍسي ثشتش ثِ ت

گشدد. ًتبيح حبكل اص ػشسيض  ٌدش هيٍسي ه ثبلاتش ٍ ػغَح ثبلاتشي اص ثْشُ

ّبي ًؾبم التلبدي، ثِ افضايؾ ّبي ثب فٌبٍسي ثشتش ثِ ػبيش ثخؾفقبليت

لَذ التلبدي ٍ ثؼظ فضبي وؼت ٍ وبس ٍسي فقبليتثْشُ ّبي ه

دبهذ هي پزيشي هٌبػت دس كٌبيـ ثب  . ثشاي دػتيبثي ثِ لذست سلبثت]8[اً

لَيذات ثفٌبٍسي ثشتش، ؿٌبخت ٍيظگي ب فٌبٍسي ثشتش ٍ فَاهل هؤثش ثش ّبي ت

سػذ يىي اص هْوتشيي فَاهل هؤثش ثش  ًؾش هي  آى ضشٍسي اػت. لزا ثِ

كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش، ًَآٍسي ثبؿذ. دلايل هتقذدي ٍخَد داسد وِ ًـبى 

اًدبهذ،  دّذ چشا ًَآٍسي ثِ افضايؾ تَاى سلبثتي تَليذات كبدساتي هي هي

يٌذّبي اي اهش اؿبسُ وشد وِ هحلَلات ٍ فشتَاى ثِ اي اصخولِ ايي دلايل هي

وِ  آٍسًذ. ّوچٌبى ًَآٍسي، اهىبى حضَس دس ثبصاسّبي خذيذ سا فشاّن هي

لَيذات ٍ هحلَلات  فقبليت ّبي ًَآٍسي، هٌدش ثِ ثْجَد، تغييش ٍ ًَػبصي ت

گشدًذ، هضيت سلبثتي سا ثشاي حضَس دس ثبصاسّبي خبسخي ًيض، هْيب  هي

ّبي ًَآٍسي دس التلبدّبي وَچه، صهبًي فقبليت ايي ػبصًذ. فلاٍُ ثش هي
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش 

 آببدي، ّبًيِ ثوشي ابَالفضل شبُ

 

اي، همشٍى ثِ كشفِ خَاٌّذ ثَد وِ اص عشيك حضَس دس ثبصاسّبي فشاهٌغمِ

. ]9[گزاسي دس ايي حَصُ دس هميبع ٍػيـ كَست گيشدثبصگـت ػشهبيِ

تش استجبط ًَآٍسي ٍ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش،  ثذيي هٌؾَس ثشاي ثشسػي دليك

ذاصػٌذ چـناص هٌتخت وـَسّبي  ذاص  . ػٌذ چـن2اػتفبدُ ؿذُ اػت 1اً اً

دس  ايشاى ػٌذي خْت تجييي افمي ثشاي تَػقِ ثيؼت ػبلِ ايشاى،

ّبي هختلف فشٌّگي، فلوي، التلبدي، ػيبػي ٍ اختوبفي اػت.  صهيٌِ

ذاص اص ػبل ايي چـن اخشاي ػبلِ  5ٍ دس لبلت چْبس ثشًبهِ تَػقِ  1384 اً

دبم هي ذاص ػبل گيشد ٍ افك چـن اً  ّدشي ؿوؼي 1404 اً

يبثي ثِ  هيلادي( اػت ٍ اص آًدب وِ يىي اص اّذاف ايي ػٌذ، دػت 2025)

ل التلبدي، فلوي ٍ فٌبٍسي دس ػغح هٌغمة آ  غشثي ػيبي خٌَةخبيگبُ اٍ

)ؿبهل آػيبي هيبًِ، لفمبص، خبٍسهيبًِ ٍ وـَسّبي ّوؼبيِ( ثب تأويذ ثش 

لَيذ فلن، سؿذ پشؿتبة ٍ هؼتوش التلبدي، استمبء  خٌجؾ ًشم افضاسي ٍ ت

ِ ٍ سػيذى ثِ اؿتغبل وبهل دس پشتَ فٌبيت ثِ  ًؼجي ػغح دسآهذ ػشاً

ؾ هيسيضي التلبد هجتٌي ثش ّبي ًَآٍسي هحَس ٍ پبيِلفِؤه ثبؿذ، لزا داً

ثشسػي خبيگبُ خوَْسي اػلاهي ايشاى دس هيضاى دػتيبثي ثِ اّذاف ػٌذ 

ذاص ٍ ّوچٌيي تشػين ًمـِ ساُ ثشاي ثشًبهِچـن ذ ّبي آتي هيسيضياً تَاً

 فْذُ داؿتِ ثبؿذ ّبي وبسا ٍ ّذفوٌذ ثشػْن ثؼضايي دس اتخبر ػيبػت

سصيبثي اثشات ًَآٍسي ثش . اص ايي سٍ، ّذف هغبلقِ حبضش، ؿٌبػبيي ٍ ا]1[

ثبؿذ. هغبلقِ حبضش ثشاي اسائِ ًىبت ػيبػتي كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش هي

گيشاى التلبدي وـَسّبي هَسد  گزاساى ٍ تلوين هٌبػت ثشاي ػيبػت

هغبلقِ ٍ خوَْسي اػلاهي ايشاى تأثيش ًَآٍسي ثش كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش سا 

هَسد ثشسػي لشاس  2227-2212دس وـَسّبي هَسد هغبلقِ عي دٍسُ صهبًي 

دبم پظٍّؾ، همبيؼِ ايهي آٍسي تحليلي اػت. سٍؽ خوـ -دّذ. سٍؽ اً

الوللي اػت. فشضيِ ّبي ثيياعلافبت ثب اػتفبدُ اص اػٌبد هَخَد دس پبيگبُ

اكلي تحميك ايي وِ تبثيش ًَآٍسي ثش كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش دس وـَسّبي 

اكلي پظٍّؾ ايي وِ آيب ثْجَد  هَسد هغبلقِ، هثجت اػت ٍ لزا ػئَال

ذ هٌدش ثِ استمب كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش گشدد. ايي هغبلقِ دس ًَآٍسي هي تَاً

ل، پيـيٌِ پظٍّؾ تـشيح  ػِ ثخؾ تٌؾين ؿذُ اػت: اثتذا دس ثخؾ اٍ

گشدد، ػپغ دس ثخؾ دٍم ثِ تدضيِ ٍ تحليل آهبسي وـَسّبي هَسد  هي

گيشي ٍ  ثخؾ ػَم ًتيدِؿَد ٍ دس ًْبيت دس  هغبلقِ پشداختِ هي

 گشدد. ّبي ػيبػتي اسائِ هي تَكيِ

                                                 
ؿبهل پبوؼتبى، تبخيىؼتبى، گشخؼتبى، اسهٌؼتبى، اهبسات هتحذُ فشثي، لغش، ػَسيِ،  - 1

 شاىهلش، تشويِ ٍ خوَْسي اػلاهي اي

خبهقِ آهبسي هَسد هغبلقِ، هدوَفِ وـَسّبيي ّؼتٌذ وِ دس صهشُ سلجبي اكلي  - 2

 غشثي لشاس داسًذ.التلبدي خوَْسي اػلاهي ايشاى دس هٌغمِ آػيبي خٌَة

 پيشينه پژوهش

 وبهلاً اهشي التلبدي تَػقِ يٌذشاف دس كبدسات تَػقِ اّويت ٍ ًمؾ

 تَػقِ ثشاي اسصي هٌبثـ وٌٌذُ تأهيي كبدسات تَػقِ ؿذُ اػت. پزيشفتِ

 گيشيؿىل دس ايوٌٌذُ ًمؾ تقييي تَاًذهي ٍ اػت التلبدي

 ًبؿي ّبياص كشفِ اػتفبدُ هٌبثـ، ثْيٌِ تخليق لتلبدي،ا ػبختبسّبي

 ثبؿذ. كبدسات .. داؿتِ.ٍ الولليثيي تخلق ثِ دػتيبثي تَليذ، هميبع اص

 خْبًي ثبصاسّبي دس وـَسّب ثمبي سهض ٍ التلبد هحشوِ هَتَس فٌَاى ثِ

 تَليذ ّبيؽشفيت تمَيت صيشا وٌذ،هي ايفب التلبد فشكِ دس سا هْوي ًمؾ

 ًمؾ تَػقِ كبدسات ساُ وشدى ّوَاس ضوي خذيذ ّبي ؽشفيت دايدب ٍ

 وبّؾ ٍ هَخَد ّبي گزاسيػشهبيِ وٌٌذُتضويي فٌَاى ثِ سا دٍلت

 اص اػتفبدُ اهىبى كبدسات ديگش، اص ػَي وٌذ.هي تشپشسًگ اًحلبس

تَليذي  ّبيثٌگبُ ٍ وشدُ هْيب داخلي تَليذ سؿذ ثشاي سا خْبًي ثبصاسّبي

 تَػقِ ثب ٍ ؿذُ سّب داخلي ثبصاس ّبيهحذٍديت اص ػبصدهي لبدس سا

ُ ٍ لشاس ّذف سا خْبًي ثبصاسّبي كبدسات  حبكل التلبدي ّبي كشفِ اص داد

 تَخِ ثِ ًمؾ هْن ٍ سٍ .  ثب]2[وٌٌذ ثشداسيثْشُ ثيـتش تَليذ هميبع اص

ثِ سؿذ ساّجشد تَػقِ كبدسات دس التلبد وًٌَي، سؿذ ٍ تَػقِ التلبدي 

بل تَػقِ، دس گشٍ افضايؾ خلاليت دس خلك وبلاّبي ح وـَسّبي دس

ٍيظُ كبدسات وبلاّب ٍ خذهبت ثب فٌبٍسي ثشتش  كٌقتي غيشًفتي ٍ ثِ

ثبؿذ. كبدسات دس كٌقت ثب فٌبٍسي ثشتش ثِ لحبػ خغشافيبيي ثؼيبس  هي

بدسوٌٌذُ هحلَلات ثب وِ دٍ وـَس ًخؼت كًحَي هتوشوض اػت. ثِ

% اص كبدسات 32تٌْبيي حذٍد ىب، ثِ فٌبٍسي ثشتش يقٌي چيي ٍ آهشي

خْبًي ايي كٌقت سا دس اختيبس داسًذ ٍ ثيؼت وـَس ًخؼت كبدسوٌٌذُ 

% كبدسات دس ايي كٌقت 82ثيؾ اص  ،اًذوِ اوثشا دس لبسُ اسٍپب لشاس گشفتِ

 22اًذ. هبلضي تٌْب وـَس اػلاهي هٌذسج دس فْشػت  سا اص آى خَد ػبختِ

% دس خبيگبُ دّن 3ب ػْوي ووتش اص وـَس ًخؼت كبدسوٌٌذُ اػت وِ ث

ايؼتبدُ اػت ٍ دسًْبيت، ػْن ول وـَسّبي اػلاهي دس كبدسات 

% ووتش اػت. ايي دسحبلي اػت وِ ػْن 4وبلاّبي ثب فٌبٍسي ثشتش اص 

)هٌغمِ خٌَة غشثي آػيب( اص كبدسات هجتٌي  اًذاص وـَسّبي ػٌذ چـن

، 3ؾش لَئيغاص ً .]3[ وٌذ% تدبٍص ًوي 1.5ثش فٌبٍسي ثشتش اص 

گزاسي هَتَس هحشوِ سؿذ ٍ تَػقِ التلبدي ٍ كبدسات  ػشهبيِ

وٌٌذُ حشوت ايي هَتَس اػت ٍ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ هْوتشيي ًَؿ  تؼْيل

ّبي ًَآٍسي اػت ٍ لزا گزاسي دس ايدبد ثؼتشّبي ثشٍص فقبليتػشهبيِ

گزاسي دس ثؼظ ًَآٍسي تحمك پيذا ًىٌذ، اهىبى افضايؾ  وِ ػشهبيِهبداهي

                                                 
3. Lewis 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B8%DB%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B8%DB%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B4%DB%B0%DB%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B2%DB%B0%DB%B2%DB%B5_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش

 يآببدي، ّبًيِ ثوش ابَالفضل شبُ 

 

ٌبٍسي ثشتش ًيؼت. اص عشفي، ٍيظُ دس تَليذات ثب فپزيشي ثِلذست سلبثت

 الگَّبي تـشيح دس سا صا دسٍى ٍسيبفٌ التلبدي، سؿذ خذيذ ّبي ًؾشيِ

 خْبًي هغشح التلبد سؿذ التلبدي ٍ ّوچٌيي سؿذ كبدسات دس

 هقشٍف صا دسٍى سؿذ ّبيهذل ًبم ثِ وِ ّب هذل ًَؿ ايي عجك ػبصد. هي

 تحت سا فلوي رخبيش فٌي،  ًَآٍسي اػت، ؿذُ سٍهش اسائِ تَػظ ٍ ثبؿذهي

. لزا ووجَد ًَآٍسي يىي اص فَاهل اكلي پبييي ]12[ دٌّذ هي لشاس تأثيش

حبل تَػقِ اػت ٍ تب  ثَدى ػغح اسصؽ كبدساتي دس وـَسّبي دس

ّبي اػتفبدُ اص فلَم ٍ داًؾ ٍ افضايؾ ػغح وِ ًَآٍسي ٍ آهَصؽصهبًي

اًذ، ثبصدّي ٍ وبسآيي ًيشٍي وبس ٍ اي سا استمب ًذادُ ّبي حشفِهْبست

ٍ اسصؽ كبدسات  پزيشي لذست سلبثت ،هبًذهي ػشهبيِ دس ػغح ًبصل ثبلي

ّبي لاصم ثشاي تَليذات هيي ًْبدُأيبثذ. لزا ًَآٍسي ثِ ػجت تهي وبّؾ

ثيش لبثل تَخْي ثش ثْجَد فولىشد كبدسات أهجتٌي ثش داًؾ ٍفٌبٍسي، ت

سي ثشتش داسد. وِ اصخولِ هغبلقبت اًدبم ؿذُ دس ايي هتىي ثش فٌبٍ

 تَاى ثِ هَاسد ريل اؿبسُ ًوَد:خلَف هي

، ايٌتَسف ]12[(1994) 2، وَهبس ٍ ػيذّبستَى]11[(1998) 1ٍاوليي

ثِ تدضيِ  ]14[(1985) 4ٍ ّشؽ ٍ ثيدبئَي ]13[(1992) 3ٍ پَل هييش

اًذ. ثغَسولي، ٍ تحليل ساثغِ ثيي ًَآٍسي ٍ فولىشد كبدساتي پشداختِ

تَػقِ(  )هبًٌذ هخبسج تحميك ٍ ّبي ًَآٍسياًذ ًْبدُْب ًتيدِ گشفتِآً

)هبًٌذ تقذاد حك اختشافبت( فبهل هْن دس تَضيح  ّبي ًَآٍسيٍ ػتبدُ

 ؿًَذ.چگًَگي فولىشد كبدساتي هحؼَة هي

ثب ثيبى ايي هَضَؿ وِ ثبصاسّبي كبدساتي  ]15[(1979) 5وشٍگوي 

ٌبٍسي ٍ داًؾ، ثبصاسّبي ثؼيبس حؼبع ًؼجت ثِ وبلاّبي هجتٌي ثش ف

داسد ّضيٌِ ًيشٍي وبس ثشاي ّش ٍاحذ هحلَلات ليوت ّؼتٌذ، ثيبى هي

ّبي ثبلاتش ثب گشدد ٍ ًَآٍسيفٌَاى ليوت سلبثت پزيشي هحؼَة هيثِ

پزيشي تَليذات داخلي ّبي تَليذي، هٌدش ثِ افضايؾ سلبثتوبّؾ ّضيٌِ

 گشدد. دس ثبصاسّبي حؼبع ثِ ليوت هي ٍيظُدس ثبصاسّبي خبسخي ثِ

 

 ش پژوهشرو

عَس هؼتمين فبهلي ثشاي سؿذ ٍ تَػقِ ِ تَاًذ ثتَػقِ كبدسات هي

التلبدي ثبؿذ. ثذيي فلت وِ افضايؾ تمبضبي خبسخي ثشاي هحلَلات 

داخلي هٌدش ثِ سؿذ تَليذ ًبخبلق داخلي ٍ اص ايي عشيك افضايؾ اؿتغبل 

                                                 
1. Wakelin 

2. Kumar and Siddharthan 
3. Enthorf and Pohlmeier 

4. Hirsch and Bijaoui 

5. Krugman 

سؿذ كبدسات ثِ ٍيظُ كبدسات هتىي ثش ؿَد. ّوچٌيي ٍ دسآهذ هلي هي

خولِ: تخليق  كَست غيشهؼتمين اصِ فٌبٍسي ثشتش، اص عشق هختلف، ث

ّبي تَليذي، افضايؾ اسصآٍسي ثشاي التلبد وبسآي هٌبثـ، افضايؾ ؽشفيت

ّبي التلبدي ٍ افضايؾ اًگيضُ كبدسوٌٌذگبى فوذُ ثشاي هلي ٍ كشفِ

هٌؾَس سلبثت دس  يذات داخلي ثِّبي پيـشفتِ دس تَلاػتفبدُ اص فٌبٍسي

 دّذثيش لشاس هيأثبصاسّبي خبسخي، سؿذ ٍ تَػقِ التلبدي سا تحت ت

ثش ثش كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش ًمؾ حيبتي دس ؤ. لزا تقييي فَاهل ه]16[

سٍ دس ايي  فْذُ داسد. اص ايي چگًَگي عي ًوَدى سًٍذ تَػقِ يبفتگي ثش

علافبت هَخَد دسكذد تشػين ثخؾ اص هغبلقِ ثب اػتفبدُ اص آهبس ٍ ا

ّبي ًَآٍسي عي اًذاص دس ٍيظگيخبيگبُ وـَسّبي هٌتخت ػٌذ چـن

ػَ آگبّي اص ٍضقيت ثبؿين. صيشا اص يههي 2227 -2212دٍسُ صهبًي 

ّبي هَسد ًؾش، دس تدضيِ ٍ تحليل وـَسّبي هَسد هغبلقِ دس ؿبخق

وٌذ ٍ  ي هيگيشفَاهل هؤثش ثش ثْجَد كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش ووه چـن

اص عشف ديگش ًيض ثب اسائِ دسن كحيحي اص خبيگبُ ًؼجي خوَْسي 

ّبي اًذاص، ثِ اتخبر ػيبػتاػلاهي ايشاى دس ثيي وـَسّبي ػٌذ چـن

اػبع ًيبصّبي آتي  ولاى التلبدي ّوبٌّگ ثب هَلقيت ًؼجي ٍ ثش

ِ، ووه خَاّذ وشد تب ثب ألاًدبهذ. ؿٌبخت ايي هؼالتلبد داًؾ هحَس هي

هٌؾَس همبثلِ ثب  بدُ ثْيٌِ ٍ حذاوثشي اص هٌبثـ دس دػتشع ثِاػتف

ّبي ايي حَصُ ثِ الوللي ٍ تجذيل تْذيذّب ٍ چبلؾّبي ثيي تحشين

هحَس، اّذاف  ٍيظُ كٌبيـ داًؾِ ّبي سؿذ ٍ تَػقِ التلبدي ثفشكت

اًذاص هحمك گشدد ٍ ثب اػتفبدُ اص هذيشيت هٌبػت التلبد ولاى، ػٌذ چـن

 حوبػِ التلبدي ثيؾ اص پيؾ هيؼش گشدد.اهىبى ًيل ثِ 

 

 تجزيه و تحليل آماري

 انذاز موقعيت صادرات متکي بر فناوري برتر کشورهاي منتخب سنذ چشم
ّبي اخيش، تَخِ ثِ ساّجشد تَػقِ كبدسات ثِ فٌَاى  دس ػبل

ٍيظُ دس وـَسّبي  ثش دس ثْجَد سؿذ ٍ تَػقِ التلبدي ثِؤساّجشدي ه

بفتِ اػت. عي ػِ دِّ اخيش، فولىشد حبل تَػقِ افضايؾ ي دس

حبل تَػقِ ّوشاُ ثب سؿذ ػشيـ التلبدي، سؿذ هؼتوشي  وـَسّبي دس

دّذ. ًتبيح حبكل اص ـبى هيّبي كبدساتي ًسا ًيض دس فقبليت

دّذ، سؿذ ػشيـ كبدسات ّبي هَخَد دس ايي صهيٌِ ًـبى هي پظٍّؾ

ْوتشيي ٍ دِّ اٍل لشى ثيؼتن هيلادي يىي اص ه 92ٍ  82دس دِّ 

حبل تَػقِ  ّبي التلبدي دس وـَسّبي دسدلايل دػتيبثي ثِ هَفميت

كبدسات، كبدسات تَليذات  ي. يىي اص هْوتشيي اخضا]17[ ثَدُ اػت
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش 

 آببدي، ّبًيِ ثوشي ابَالفضل شبُ

 

ثيش ثٌيبديي ٍ لبثل تَخِ دس أكٌبيـ ثب فٌبٍسي ثشتش اػت. صيشا فلاٍُ ثش ت

ّبي التلبد تشيي ٍيظگيّبي التلبدي، يىي اص هْنتوبهي ثخؾ

ؿَد. ّوچٌيي دسآهذصايي حبكل اص فشٍؽ ثٌيبى هحؼَة هي داًؾ

هحلَلات ثب فٌبٍسي ثشتش اص هيبًگيي دسآهذصايي تَليذات ػبيش كٌبيـ 

حبل تَػقِ ثِ هَفميت دس افضايؾ  . صهبًي وـَسّبي دس]5[ ثبلاتش اػت

گشدًذ وِ وـَس كبدسوٌٌذُ تَاًبيي وؼت هضيت كبدسات ًبئل هي

ِ تغييشات ثبصاس وـَسّبي ٍاسدوٌٌذُ سا دس سلبثتي ٍ پبػخگَيي ػشيـ ث

سػذ ًَآٍسي ثبفث وبّؾ ًؾش هيِ .  ث]18[ اختيبس داؿتِ ثبؿذ

ؿَد. ًباعويٌبًي ثِ سٍاثظ تدبسي ثلٌذهذت ٍ تمَيت ًبم تدبسي هي

ٍيظُ  ّبي ًَآٍسي ٍ كبدسات ثِؿَاّذ تدشثي، استجبط هثجت ثيي لبثليت

 دٌّذ ويذ لشاس هيتأسا هَسد خلَف كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش  دس

ّبي اًدبم ؿذُ دس تَاى ثيبى داؿت، دس ثشسػيهي ثٌبثشايي.  ]19[

ّبي ًَآٍسي ًمؾ وليذي داؿتِ صهيٌِ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش، ؽشفيت

اػت. الجتِ ثبيذ خبعشًـبى ػبخت، ثبتَخِ ثِ ساّجشد خبيگضيٌي ٍاسدات 

داسًذ ٍ داخلي گبم ثشهيپزيشي تَليذات دس ساػتبي افضايؾ لذست سلبثت

لزا ساّجشدّبي تَػقِ كبدسات ٍ خبيگضيٌي ٍاسدات، ثِ ًَفي داساي 

ساثغِ هىولي ّؼتٌذ. تلفيمي هٌبػت اص دٍ ساّجشد هزوَس ثب اؿشاف ثِ 

ػبختبس التلبدي داخلي ٍ خْبًي، سًٍذ آتي التلبد خْبًي ٍ ّوچٌيي 

ّبي ولاى ًيبصّبي التلبد خْبًي، اص عشيك ّوبٌّگي وبهل ػيبػت

ّبي آهَصؿي، پظٍّـي ٍ ًَآٍسي، اػتفبدُ هغلَة التلبدي ثب ػيبػت

ّبي وبسآهذ ٍ هغبثك ثب ًيبص ػبصي ًَآٍسياص ػشهبيِ اًؼبًي، تدبسي

ٍيظُ  ثٌيبى ٍ ثِّبي ًؼجي فَاهل داًؾثبصاسّبي هختلف، اًحشاف ليوت

ثبصاس ى التلبدي دس ًْبيت ايدبد اًگيضُ فقبلا ّبي ًَآٍسي ٍ دسلفِؤه

ّبي ًَآٍسي، فلاٍُ ثش سؿذ ٍ تَػقِ لفِؤٍيظُ هثٌيبى ٍ ثِفَاهل داًؾ

التلبدي، ثِ وبّؾ ؿىبف ًَآٍسي ٍ فٌي وـَسّبي دسحبل تَػقِ ثب 

 .]22[ گشددوـَسّبي تَػقِ يبفتِ هٌدش هي

تلَيشي اص هتَػظ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش سا دس وـَسّبي  1خذٍل

دس هيبى  .دّذ ، ًـبى هي2227-2212هَسد هغبلقِ دس ثبصُ صهبًي 

اًذاص، تشويِ دس كبدسات هجتٌي ثش فٌبٍسي وـَسّبي هٌتخت ػٌذ چـن

وِ كبدسات ثب ثبؿذ، ثِ عَسيثشتش اص ٍضقيت ثْتشي ثشخَسداس هي

هيليَى دلاس اػت. ثقذ اص تشويِ  3.93فٌبٍسي ثشتش تشويِ هقبدل 

 سي اػلاهي ايشاىثبلاتشيي حدن كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش هتقلك ثِ خوَْ

. اسصؽ كبدسات هجتٌي ثش فٌبٍسي ثشتش دس اػتهيليَى دلاس(  1.61)

تشيي ثبؿذ. پبييي)داساي ستجِ ػَم( هي هيليَى دلاس 1.12پبوؼتبى 

هيليَى دلاس(  2.222) اسصؽ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش هتقلك ثِ لغش

اػت. ًىتِ حبئض اّويت وِ لغش ثِ ػجت ًَؿ ٍ ؿبلَدُ ػبختبس 

ِ ثِ كبدسات هٌبثـ عجيقي لشاس لبدي، دس سدُ وـَسّبي ٍاثؼتالت

، فولىشد  1 پبيِ خذٍل سخَؿ ؿَد(. ّوچٌيي ثش 3)ثِ خذٍل  گيشد هي

كبدساتي كٌبيـ هجتٌي ثش فٌبٍسي ثشتش دس وـَسّبي اسهٌؼتبى، 

سػذ ًؾش هي تبخيىؼتبى ٍ گشخؼتبى ًيض ًبهٌبػت اسصيبثي ؿذُ اػت. ثِ

ي ثَدى كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش، ون تَخْي ثِ يىي اص دلايل هْن پبيي

 پشداصين. فبهل ًَآٍسي ثبؿذ وِ دس اداهِ ثِ ثشسػي آى هي
 

هتَػظ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش وـَسّبي هٌتخت ػٌذ  -1خذٍل

 2227-2212اًذاص دس ثبصُ صهبًي  چـن

 
 * ثشحؼت هيليَى دلاس

 ٍ هحبػجبت پظٍّؾ. ]21[**هأخز: 

 ثبؿذ.ًـبًگش ستجِ ّش وـَس هي***افذاد داخل پشاًتض 

 

 تبيين نقش نوآوري بر صادرات متکي بر فناوري برتر  

ثيش هثجتي ثش أعي ػِ دِّ گزؿتِ، وـَسّب ثب ايي ثبٍس وِ ًَآٍسي ت

سا ثِ  لبثل تَخْيثْجَد فولىشد كبدساتي خَاّذ داؿت، هٌبثـ 

ذ. ّبي ًَآٍسي هلي خَد اختلبف دادُگزاسي دس فقبليت ػشهبيِ اً

ّبي صيشيي ٍ ثٌيبديي هقتمذ اػت: وـف ٍ ًَآٍسي لايِ ]16[( 1995)1هشسٍ

 ءيٌذي اػت وِ استمبادٌّذ. ايي فشسا تـىيل هي 2يه چشخِ تدبسي

صًذ. دس ًؾشيبت تىبهل اػتبًذاسدّبي صًذگي دس ثلٌذهذت سا سلن هي

التلبدي، ًَآٍسي ًيشٍي هحشوِ سؿذ ٍ تَػقِ التلبدي ٍ ثْجَد فولىشد 

ؾٌبختِ ؿذُ اػت. دس ػبلكبدساتي ؿ ثٌيبى، ّبي اخيش ثب ؽَْس التلبد داً

تشي دس تحَل ػبختبسّبي التلبدي ٍ اختوبفي داؿتِ ًَآٍسي ًمؾ حيبتي

وِ اهشٍصُ اص التلبدّبي پيـشفتِ ثب فٌَاى التلبدّبي عَسي اػت، ثِ

ّبي اخيش، فلالِ ٍ تَخِ ؿَد. ّوچٌيي دس ػبلهجتٌي ثش ًَآٍسي يبد هي

ؾ ثِاي ثِ تَػقِ ػيبػتُفضايٌذ فٌَاى ًيشٍي  ّبي ًَآٍسي هجتٌي ثش داً

ذهحشوِ تَػقِ التلبدي ٍ ثْجَد فولىشد كبدساتي پيذا وشدُ . ]22[ اً

                                                 
1 - Romer 

2 - Business Cycle  
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش

 يآببدي، ّبًيِ ثوش ابَالفضل شبُ 

 

ثِ ثشسػي پٌح ؿبخق هٌتخت ٍ هتذاٍل دس خلَف ًَآٍسي دس  2خذٍل

پشداصد. ايي پٌح ؿبخق هي 2227-2212وـَسّبي هٌتخت دس ثبصُ صهبًي 

، ؿبخق وبسآيي ًَآٍسي، تقذاد 1(GIIًي ًَآٍسي)ؿبهل ؿبخق خْب

 ثبؿذ.فٌي، وبسثشاى ايٌتشًتي ٍ حك اختشافبت ثجت ؿذُ هي همبلات فلوي ٍ

ػبليبًِ ًَآٍسي، ؿبخق خْبًي ًَآٍسي ثشاػبع  ّبي پبيِ گضاسؽ ثش

ّبي ًْبدُ ًَآٍسي ٍ ّب تحت فٌَاى ؿبخقدٍ گشٍُ اص ؿبخق

گيشد. داهٌِ تغييشات لشاس هيّبي ػتبدُ ًَآٍسي هَسد هحبػجِ  ؿبخق

چِ ؿبخق ًَآٍسي  لشاس داسد. ّش 122ؿبخق ًَآٍسي ثيي كفش تب 

گش هَلقيت هٌبػت ّش وـَس دس  تش ثبؿذ، ًوبيبىًضديه 122ثبلاتش ٍ ثِ 

يبثي ثِ ػغح ثبلاتشي اص ايدبد فضبي خلالبًِ ثشاي ثشٍص  دػت

سي، )گضاسؽ ػبليبًِ ؿبخق خْبًي ًَآٍ ّبي ثيـتش اػت ًَآٍسي

. ثْتشيي هَلقيت دس ؿبخق خْبًي ًَآٍسي دس ثبصُ صهبًي 2(2212

 ، ثِ تشتيت هتقلك ثِ اهبسات هتحذُ فشثي ٍ لغش ث2212-2227ِ

تشيي ٍضقيت ثبؿذ. ّوچٌيي ًبهٌبػتهي 45.5ٍ  45.53تشتيت 

ؿبخق خْبًي ًَآٍسي هتقلك ثِ ػَسيِ اػت. ؿبخق خْبًي ًَآٍسي 

اًذاص دس ي دُ وـَس هٌتخت ػٌذ چـنخوَْسي اػلاهي ايشاى ًيض دس ثي

 ( لشاس گشفتِ اػت. 24.88سدُ ّـتن)

ٍاػغِ خلك هحلَلات ٍ خذهبت خذيذ، ايدبد تغييش ٍ  ًَآٍسي ثِ

يٌذّبي تَليذي اتٌَؿ دس وبلاّب ٍ خذهبت فقلي ٍ ّوچٌيي اسائِ فش

ػضايي دس پيـشفت ٍ ثْجَد هَلقيت كٌبيـ ِ ثيش ثأخذيذ، ّوَاسُ ت

س داؿتِ اػت. دس ايي ثيي تَليذات كٌبيـ هتىي ثش كبدساتي ّش وـَ

پزيشي ثبلايي دس ثبصاسّبي كبدساتي فٌبٍسي ثشتش وِ داساي حؼبػيت

ّؼتٌذ، ثِ هٌؾَس حفؼ ٍ تثجيت خبيگبُ خَد دس ثبصاسّبي خْبًي ٍ 

ّوچٌيي گؼتشؽ ًفَر دس ثبصاسّبي خذيذ ٍ حتي ايدبد ثبصاسّبي 

ّبي خذيذ ٍ پشوبسثشد ٍ داساي ٍسيالوللي، ًيبصهٌذ ًَآخذيذ هلي ٍ ثيي

اػبع  وٌٌذگبى ّؼتٌذ. ثشعشاحي هٌغجك ثش ًيبصّبي اهشٍصي هلشف

تَاى اًتؾبس داؿت ثْجَد ؿبخق خْبًي ًَآٍسي هجبحث هغشح ؿذُ، هي

ثيشگزاس أثش ثْجَد فولىشد كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش ت هؼتميوبً

، وـَسّبيي وِ اص 1 ل. ثش اػبع اعلافبت آهبسي اسائِ ؿذُ دس خذٍثبؿذ

ؿبخق خْبًي ًَآٍسي ضقيفي ثشخَسداسًذ، هبًٌذ ػَسيِ، فولىشد 

دٌّذ. اهب هٌبػجي سا ًيض دس كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش ًـبى ًوي

چِ اهبسات هتحذُ فشثي ٍ لغش ػغح  گشاثبيذ خبعشًـبى ػبخت 

ٍلي ثِ ٍضقيت هٌبػت  ّؼتٌذثبلاتشي اص ؿبخق خْبًي ًَآٍسي داسا 

                                                 
1 - Global Innovation Index 

2 - Annual Global Innovation Index Report, 2012 

سػذ يىي اص ًؾش هيِ ات كٌبيـ ثب فٌبٍسي ثشتش هٌدش ًـذُ اػت. ثكبدس

تَاًذ ثبفث لغـ استجبط ًَآٍسي ٍ كبدسات ثب هْوتشيي فَاهلي وِ هي

ّبي ًَآٍسي ثِ دسآهذّبي لفِؤفٌبٍسي ثشتش گشدد، اتىبي ثْجَد ه

غيشهَلذ ًبؿي اص فشٍؽ ثشٍت ًفت دس اهبسات هتحذُ فشثي ٍ لغش اػت. 

خق ًَآٍسي ثِ پـتَاًِ دسآهذّبي ًبؿي اص تَليذات صيشا ثْجَد ؿب

ّبي داًؾ هحَس ّبي هَلذ وِ هبّيتب ٍاثؼتِ ثِ فقبليتكبدساتي ثخؾ

ٍ پظٍّـي ّؼتٌذ، ثِ افضايؾ اسصؽ كبدسات هجتٌي ثش فٌبٍسي ثشتش 

اًدبهذ. ؿبيبى روش اػت، فشاٍاًي هٌبثـ عجيقي دس كَست اتخبر هي

ٌبثـ خْت ايدبد هضيت ًؼجي اوتؼبثي تذاثيش هٌبػت، يىي اص ثْتشيي ه

 دس تَليذات كبدساتي ٍ تجذيل ثشٍت تدذيذًبپزيش ثِ تدذيذپزيش اػت.

 

اًذاص ّبي ًَآٍسي وـَسّبي هٌتخت ػٌذ چـنهتَػظ ؿبخق -2خذٍل 

 ]23[ٍ  ]21[ 2227 -2212دس ثبصُ صهبًي 
 هتغيش

 

 وـَس

ؿاابخق 

خْااابًي 

ًااَآٍسي 

(GII) 

ؿبخق 

واابسآيي 

 ًَآٍسي

تقاااااذاد 

ت همااابلا

فلواااااي 

 ٍفٌي**

تقااااااذاد 

واااابسثشاى 

 ايٌتشًتي*

تقذاد حاك  

 اختشاؿ**

 31.33 تشويِ

(3) 

2.77 

(2) 

8494.8 

(1) 

37.9 (3) 2732.2 

(1) 

اهاااااابسات 

هتحااااااذُ 

 فشثي

42.53 

(1) 

2.43 

(8) 

244.7 

(5) 

69.83 

(1) 

27.4 (8) 

 42.5 لغش

(2) 

2.54 

(6) 

57.47 

(9) 

65.25 

(2) 

32.23 (7) 

 24.88 ايشاى

(8) 

2.62 

(4) 

5322.6 

(2) 

15.41 

(8) 

856.4 (2) 

 27.24 هلش

(4) 

2.59 

(5) 

2266.8 

(3) 

29.17 

(4) 

542 (3) 

 26.22 گشخؼتبى

(7) 

2.51 

(7) 

131.7 

(7) 

24.55 

(5) 

174.2 (4) 

 26.23 اسهٌؼتبى

(6) 

2.38 

(9) 

176.57 

(6) 

22.61 

(6) 

146.8 (5) 

 26.22 پبوؼتبى

(5) 

2.88 

(1) 

912.7 

(4) 

8.24 

(12) 

121.25 

(6) 

 23.9 تبخيىؼتبى

(9) 

2.67 

(3) 

15.7 

(12) 

12.85 

(9) 

7.33 (12) 

 23.21 ػَسيِ

(12) 

2.3 

(12) 

72.5 

(8) 

19.76 

(7) 

15 (9) 
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش 

 آببدي، ّبًيِ ثوشي ابَالفضل شبُ

 

ّبي ًَآٍسي دّذ چمذس اص ًْبدُؿبخق وبسآيي ًَآٍسي ًـبى هي

فجبستي تب چِ حذ  ّبي ًَآٍسي گـتِ اػت ٍ يب ثِهٌدش ثِ ػتبدُ

ّبي ًَآٍسي ثب هَفميت ّوشاُ ثَدُ اػت. لزا ّشچِ بدُگزاسي ثش ًْ ػشهبيِ

گزاسي دس  تش ثبؿذ، ػغح ثبلاتشي اص ػشهبيِؿبخق وبسآيي ًَآٍسي ثبلا

اػبع  ّبي ًَآٍسي ثِ ًتبيح ٍ تَليذات ًَآٍسي هٌتْي ؿذُ اػت. ثشًْبدُ

، ثِ تشتيت 2227-2212ثبلاتشيي وبسآيي ًَآٍسي دس ثبصُ صهبًي ، 2خذٍل

پبوؼتبى، تشويِ، تبخيىؼتبى ٍ خوَْسي اػلاهي ايشاى  هتقلك ثِ وـَس

تشيي ػغح ؿبخق وبسآيي ًَآٍسي ًيض هتقلك ثِ ػَسيِ اػت. اػت. پبييي

 تَاى اصتَخِ ثِ ٍضقيت ؿبخق وبسآيي ًَآٍسي، وـَس پبوؼتبى سا هي ثب

اًذاص ّبي التلبدي ًَؽَْس دس ثيي وـَسّبي ػٌذ چـنخولِ لذست

ّبي لفِؤي اخيش، ايي وـَس فلاٍُ ثش استمبي هّبللوذاد ًوَد. دس ػبل

ّبي آهَصؿي ٍ پظٍّـي ٍ گؼتشؽ استجبط ًَآٍسي اص عشيك ثؼظ فقبليت

كٌقت ٍ داًـگبُ ثِ ػجت ايدبد ثبصاسي هٌؼدن ثشاي تَليذات ًَآٍسي، دس 

اًذ. لزا ثشي سا ثشداؿتِؤّبي هصهيٌِ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش ًيض گبم

تشيي سلجبي خولِ هْن پبوؼتبى دس وٌبس تشويِ اص ثيٌي ًوَدتَاى پيؾ هي

گزاسي ثش ًَآٍسي ٍ دس آتي خوَْسي اػلاهي ايشاى دس خلَف ػشهبيِ

ًتيدِ ثْجَد فولىشد كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش ٍ ًيل ثِ اّذاف ػٌذ 

 ثبؿٌذ. 1424اًذاص  چـن

تلَيش وـيذى تَاى فلوي  تقذاد همبلات فلوي ٍ فٌي فلاٍُ ثش ثِ

گزاسي ّش وـَس دس ثؼظ ي ّش وـَس، ًوبيبًگش هيضاى ػشهبيِرخبيش فىش

، 2اػبع خذٍل ّبي اًؼبًي اػت. ثشّبي لاصم ثشاي سؿذ ػشهبيِصهيٌِ

َس ثيـتشيي همبلات فلوي ٍ فٌي اسائِ ؿذُ ثِ تشتيت هتقلك ثِ وـ

 2267ٍ  5323، 8495تشويِ، خوَْسي اػلاهي ايشاى ٍ هلش ثِ تشتيت 

ّبي  حلهمبلِ اػت. صيشا ثب وبسثشدي ًوَدى همبلات فلوي ٍ فٌي ساُ

خلَف كبدسات ثب فٌبٍسي  ثشي ثشاي افضايؾ اسصؽ كبدسات ٍ ثِؤه

 دٌّذ. ثشتش اسائِ هي

وبًبل  ّبي خذيذ اصافضايؾ دػتشػي ثِ اعلافبت ٍ فلَم ٍ فٌبٍسي

تشيي گؼتشؽ ًفَر ايٌتشًت دس هشاوض فلوي ٍ پظٍّـي، يىي اص هْن

گشدد. ثٌيبى هحؼَة هيگيشي التلبد داًؾّبي ؿىلپيؾ ؿشط

ثٌيبى يب التلبد پؼبكٌقتي، ًمؾ اػبػي دس سؿذ ٍ ايدبد التلبد داًؾ

ثٌيبى، اسصؽ افضٍدُ دس تَليذات كٌبيـ هختلف داسد. دس التلبد داًؾ

پزيشي ٍ تَػقِ كبدسات ثِ  اكلي سؿذ التلبدي ٍ سلبثتداًؾ فبهل 

ٍيظُ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش اػت ٍ فوذُ اسصؽ افضٍدُ تَليذات خبهقِ 

ًَفي داًؾ فبهل اكلي تَليذ ٍ سفبُ  ثبؿذ ٍ ثًِبؿي اص داًؾ هي

ثٌيبى هبًٌذ . لزا دػتشػي ثِ همذهبت التلبد داًؾ]25[ التلبدي اػت

خْبًي ايٌتشًت، ًمؾ ثؼضايي دس پيـجشد  گؼتشؽ دػتشػي ثِ ؿجىِ

لجيل ثْجَد فولىشد كبدساتي دس صهيٌِ  اّذاف ولاى التلبدي اص

، اهبسات 2پبيِ خذٍل ًوبيذ. ثشكبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش ايفب هي

هتحذُ فشثي، لغش ٍ تشويِ اص ثبلاتشيي ػغح دػتشػي ثِ ايٌتشًت 

سدُ ّـتن لشاس گشفتِ ثشخَسداس ّؼتٌذ ٍ خوَْسي اػلاهي ايشاى دس 

تشيي ػغح سا هبثيي اػت ٍ پبوؼتبى دس دػتشػي ثِ ايٌتشًت پبييي

ثبؿذ. گشچِ دػتشػي ثِ ايٌتشًت اص وـَسّبي هَد هغبلقِ داسا هي

 ثبيذثٌيبى اػت اهب سيضي التلبد داًؾّبي لاصم ثشاي پبيِؿشطپيؾ

ي ٍ دػتشػي ثِ ايٌتشًت دس هشاوض فلو»اي سا ثِ ليذ ويذ ٍيظُأت

وِ  دػتشػي ثِ فضبي هدبصي دس كَستي ًيض لشاس داد. صيشا« پظٍّـي

ّبي پظٍّـگشاى ػبيش ًؾشات فلوي ٍ اعلاؿ اص ديذگبُ تجبدلهٌؾَس ثِ

هٌبعك ٍ وـَسّبي خْبى ٍ ّوچٌيي اػتفبدُ اص هٌبثـ هقتجش ٍ همبلات 

ييذ ثبؿذ، ثب ايدبد ًمغِ أالوللي فلوي هَسد تاسائِ ؿذُ دس هدبهـ ثيي

اًدبهذ. لزا ًؾشات خذيذ فلوي ثِ ثؼظ فضبي ًَآٍسي دس وـَس هي

سغن دػتشػي ثخؾ فوذُ خوقيت اهبسات گشدد فليهلاحؾِ هي

هتحذُ فشثي ٍ لغش ثِ ؿجىِ خْبًي ايٌتشًت؛ ثبتَخِ ثِ فذم ّوبٌّگي 

ّبي ًَآسي ٍ آهَصؿي ٍ ّبي ولاى التلبدي ثب ػيبػتػيبػت

س ايي دٍ وـَس، دس ػغح لبثل پظٍّـي؛ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش د

همبثل، تشويِ ثب اػتفبدُ هٌبػت اص دػتشػي ثِ  لجَلي لشاس ًذاسد. دس

ّبي ًَآٍساًِ، ثِ گؼتشؽ لفِؤايٌتشًت تَاًؼتِ اػت اص عشيك ثْجَد ه

 پزيشي كبدسات هجتٌي ثش فٌبٍسي ثشتش ًبئل آيذ. سلبثت

 افضايؾ وِ داًؼت فَاهلي خولِ اص تَاىهي سا1 اختشاؿ ثجت اهتيبص

 ػبيِ دس داخلي ليوتي تَليذات پزيشي غيشسلبثت تَاى افضايؾ ثب آى

ثِ  ًيض هَضَؿ ايي وِ اػت ّوشاُ هحلَلات ّبي خذيذايدبد ًَآٍسي

 ثِ التلبدي فبهلاى ٍسٍد ثشاي اًگيضُ هحشن فَاهل اص خَد خَدي

تَخِ ثِ  . ثب]6[ ؿَدهي هحؼَة ثٌيبى داًؾ التلبد ّبيفشكِ

، دس خوَْسي 2732ػظ تقذاد حك اختشافبت دس تشويِ ، هت2َخذٍل

تشيي تقذاد هتَػظ ثبؿذ. پبيييهي 542ٍ دس هلش  856اػلاهي ايشاى 

اختشاؿ ثجت ؿذُ  7اهتيبصات حك اختشاؿ هتقلك ثِ تبخيىؼتبى ثب تٌْب 

ثبؿذ. اختشافبت ثجت ؿذُ دس ّش وـَس، ًـبًگش اّويت ٍ تَخِ ثِ هي

ّبي تجلَس يبفتِ دس اختشافبت ص خلاليتخلك هحيغي هٌبػت ثشاي ثشٍ

تشيي ٍخَُ تَاى يىي اص هْنثبؿذ. لزا اهتيبص ثجت اختشاؿ سا هيهي

ّبي گزاسي دس فقبليتالتلبد ًَآٍس ٍ يىي اص ًتبيح اكلي ػشهبيِ
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش

 يآببدي، ّبًيِ ثوش ابَالفضل شبُ 

 

تشيي هٌبثـ ًَآٍساًِ تلمي ًوَد. اختشافبت ثجت ؿذُ هلي يىي اص هْن

ثبؿذ. لزا ثب تٌي ثش فٌبٍسي هياٍليِ ثشاي تَليذات داًؾ هحَس ٍ هج

تَخِ ثِ ًيبصّبي  ػبصي اختشافبت ٍ تَليذ آًْب دس هميبع اًجَُ ثبكٌقتي

ًؾش گشفتي  وٌٌذگبى ػشاػش خْبى ٍ ّوچٌيي ثب دساػبػي هلشف

الوللي، ثْجَد همتضيبت التلبد هلي ٍ ؿشايظ حبون ثش ثبصاسّبي ثيي

 رّي ًخَاّذ ثَد. فولىشد كبدسات هجتٌي ثش فٌبٍسي ثشتش دٍس اص 

 

 هاي کلان اقتصاديشاخص

هتغيشّبي ولاى التلبدي، فلاٍُ ثش ثِ تلَيش وـيذى هَلقيت ولي 

ّبي ولاى التلبدي دس حذي ًيض ًـبى دٌّذُ ػيبػت التلبد ولاى تب

تَاى ارفبى داؿت ثبؿذ. لزا هيّشوـَس ٍ هيضاى هَفميت آًْب هي

ي التلبد ولاى، تَاى هـي ولغيشّبي التلبد ولاى ثب تَكيف خظ هت

ّبي التلبد ّبي التلبدي ّوبًٌذ ؿبخقثيشگزاسي ثش ػبيش ؿبخقأت

ّبي ولاى سٍ، ؿبخق هحَس ٍ ًَآٍساًِ سا ًيض داسا ثبؿٌذ. اص ايي داًؾ

ثيش هؼتمين ثش كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش اص وبًبل أالتلبدي فلاٍُ ثش ت

ثيشي أتَاًذ تفشاّن آٍسدى همذهبت هبلي ٍ ولاى التلبدي، هي

ّبي  لفِؤه ءّبي ًَآٍسي ٍ استمبغيشهؼتمين سا ًيض اص عشيك ثْجَد ؿبخق

 ثٌيبى، ثش افضايؾ كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش افوبل ًوبيذ.التلبد داًؾ

، هتَػظ ثشخي هتغيشّبي ولاى التلبدي ؿبهل 3 دس خذٍل

كَست دسكذي اص كبدسات ِ )ث كبدسات وبلا ٍ خذهبت، كبدسات ػَخت

اًذاص عي دٍسُ  ًشخ ثيىبسي دس وـَسّبي هٌتخت ػٌذ چـنول( ٍ 

چِ اهبسات هتحذُ فشثي، لغش، خوَْسي  آهذُ اػت. گش 2227 -2212

اػلاهي ايشاى ٍ تشويِ ثِ تشتيت ثبلاتشيي اسصؽ كبدسات سا دس ثيي ػبيش 

ًؼجت اسصؽ كبدسات هٌبثـ عجيقي ثِ ول دٌّذ، اهب ّب ًـبى هيوـَس

سات هتحذُ فشثي، لغش ٍ خوَْسي اػلاهي كبدسات ثِ تشتيت دس اهب

 4.76ثبؿذ. حبل آًىِ تٌْب دسكذ هي 72.63ٍ  78.21، 65.28ايشاى، 

دسكذ اص اسصؽ ول كبدسات تشويِ حبكل اص كبدسات هٌبثـ عجيقي 

ثيش هٌفي ٍ هقٌبداس اص أتَاى تثبؿذ. لزا دس وـَسّبي هزوَس، هيهي

ش فٌبٍسي ثشتش سا ػوت كبدسات هٌبثـ عجيقي ثش كبدسات هجتٌي ث

ثيش هٌفي هٌبثـ ًفتي ثش كبدسات هجتٌي ثش أهلاحؾِ ًوَد. الجتِ ٍخَد ت

فٌبٍسي ثشتش، اهشي ثبثت ٍ لغقي ًيؼت ٍ تبثـ ؿيَُ ٍ ًَؿ هذيشيت 

ّبي كحيح هذيشيتي، ساّجشدي هٌبثـ عجيقي اػت. صيشا ثب اتخبر ؿيَُ

ثٌيبى ٍ بيـ داًؾّبي هلي ثِ ػوت كٌثبفث ّذايت، ثشٍت

اي اص چَى ًشٍط خَاّين ثَد. لزا اتىبي ثخؾ فوذُهحَس ّو َآٍسيً

ّبي ًفت، دليل لبعقي ثشاي ووجَدّب ٍ دسآهذّبي هلي ثِ فشٍؽ ثشٍت

ّبي ثخؾ تَليذات داًؾ هحَس ٍ هتىي ثِ فٌبٍسي ًخَاّذ ثَد. وبػتي

وِ هٌدش ثِ كَستي وِ ثشٍت اسصي ًبؿي اص فشٍؽ ًفت دس حبلي دس

گـبي ايدبد لاصم ثشاي ثشٍص ًَآٍسي گشدد، ساُ ّبيهيي صيشػبختأت

ّبي اسصآٍسي ثٌيبى خَاّذ ثَد. اهب اگش سٍؽهحَس ٍ داًؾ التلبد ايذُ

 هتىي ًفتي ّبيفشآٍسدُ ٍ ثِ كبدسات ًفت ثشاي التلبد هلي ثيـتش

 تقييي صيشااي خَاّذ اًدبهيذ.  ثبؿذ، ثِ ايدبد ًؾبم التلبدي ؿىٌٌذُ

 ًَػبًبت دػتخَؽ ّوَاسُ الولليثيي اسّبيثبص دس هٌبثـ عجيقي ليوت

 آى ًفتي ٍ هقذًي هَاد كذٍس ّوچٌيي ٍ ثبؿذًبگْبًي هي تغييشات ٍ

 ايي ّبيٍيظگي ثِ ثب تَخِ خبم، ثيـتش ٍ اٍليِ هَاد كَست ثِ ّن

 ايي ثِ حذ اص ثيؾ اتىبء ٍ هٌبثـ ايي ثَدى تدذيذًبپزيش ٍ هحلَلات

 اػت. وٌٌذُ ًگشاى هَضَفي وـَس ٍاسدات ثشاي اسصآٍسي هٌبثـ خْت

 ًذاؿتي تَاى ثبدّذ هيًـبى هي خْبى وـَسّبي اص ثؼيبسي تدشثِ صيشا

 وِ ًحَي ؿذ. ثِ للوذاد يبفتِ تَػقِ وـَسّبي ًفتي، خضء هٌبثـ

 اسصؿي داساي ثبصاسّبي خْبًي دس وـَسّب ايي تَليذي هحلَلات

ثبتَخِ ثِ . لزا ]7[ ثبؿذهي آى هـتمبت ٍ ًفت فشٍؽ ثشاثش چٌذيي

ثبيؼت وبّؾ اتىب ثِ ّذف ثْجَد كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش، هي

دسآهذّبي حبكل اص فشٍؽ هٌبثـ تدذيذًبپزيش دس اٍلَيت 

ٍيظُ دس التلبدّبي ٍاثؼتِ ثِ  ّبي ولاى التلبدي ثِگزاسي ػيبػت

 هٌبثـ عجيقي هبًٌذ خوَْسي اػلاهي ايشاى لشاس گيشد.

دسكذ اص ًيشٍي وبس  28.5، 3پبيِ اعلافبت آهبسي خذٍل ثش

ّبي  دسكذ اص ًيشٍي وبس گشخؼتبى خبسج اص فقبليت 15.62اسهٌؼتبى، 

تشتيت ثبلاتشيي ًشخ ثيىبسي سا التلبدي ٍ ثيىبس ّؼتٌذ ٍ ايي وـَسّب ثِ

دس ثيي وـَسّبي هٌتخت داسا ّؼتٌذ. ًشخ ثيىبسي خوَْسي اػلاهي 

ثيىبسي هتقلك ثِ لغش  تشيي ًشخثبؿذ ٍ پبيييدسكذ هي 12.5ايشاى ًيض 

دسكذ اػت. ّش وـَسي وِ لذست ثىبسگيشي ًيشٍي اًؼبًي سا  2.47ثب 

دس خْت ثشٍص خلاليت ٍ ًَآٍسي ًذاؿتِ ثبؿذ، ثذٍى ؿه، اص حضَس دس 

ثبصاسّبي خْبًي هحشٍم خَاّذ هبًذ. لزا وـَسّبيي وِ دس خزة 

هحَس فولىشد ّبي داًؾخلَف دس ثخؾِ هٌبػت ًيشٍي اًؼبًي ث

ؿبى ثِ ٍيظُ تَليذات هتىي ثش اًذ، تَليذات كبدساتيمي ًذاؿتِهَف

پزيشي هغلَثي دس ثبصاسّبي خْبًي  فٌبٍسي ثشتش اص لذست سلبثت

پزيشي تَليذات ثب ثشخَسداس ًخَاّذ ثَد. صيشا فبهل اكلي دس سلبثت

صا ًوَدى داًؾ ٍ ًَآٍسي دس داخل وـَس اص عشيك فٌبٍسي ثشتش، دسٍى

ي دس حَصُ تَليذات ثب فٌبٍسي ثشتش اػت. حبل آًىِ خزة ػشهبيِ اًؼبً

دٌّذُ فمذاى ثشاثشي فشضِ ٍ ًشخ ثبلاي ثيىبسي ػشهبيِ اًؼبًي ًـبى

ّبي ولاى التلبدي دس تمبضب دس ايي ثبصاس ٍ فولىشد ضقيف ػيبػت
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 ...هقبيسِ جوَْسي اسلاهي ايشاى بب ، ًَآٍسي ٍ طبدسات هبتٌي بش فٌبٍسي بشتش 

 آببدي، ّبًيِ ثوشي ابَالفضل شبُ

 

الجتِ ثبيذ  .ثخؾ تمَيت تمبضبي هَثش ثشاي خزة ًيشٍي اًؼبًي اػت

ثِ ثْجَد فولىشد كبدسات  تش لضٍهبًيييخبعشًـبى ػبخت، ًشخ ثيىبسي پب

چِ اؿتغبل ًيشٍي وبس  اًدبهذ. صيشا ّشهتىي ثش فٌبٍسي ثشتش ًوي

هحَس ٍ ًَآٍسي ثيـتش ثبؿذ، ّبي داًؾهتخلق ٍ هدشة دس ثخؾ

ؿبّذ سؿذ اسصؽ كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش خَاّين ثَد. ثِ فٌَاى 

اى اًتؾبس داؿت ثخؾ تَتَخِ ثِ ػبختبس التلبدي لغش، هي ًوًَِ ثب

ّبي اػتخشاج ٍ كبدسات هٌبثـ عجيقي اي اص اؿتغبل دس ثخؾفوذُ

لزا ًشخ اؿتغبل ثبلاتش دس لغش ثِ ثْجَد فولىشد  هتوشوض ؿذُ ثبؿٌذ.

 ختن ًگشديذُ اػت. ،كبدسات فٌبٍسي ثشتش

 

 

 ]21[ 2227-2212اًذاص دس ثبصُ صهبًي  هتَػظ ثشخي اعلافبت التلبدي وـَسّبي هٌتخت ػٌذ چـن -3خذٍل
 هتغيش

 وـَس

كبدسات وبلا ٍ 

 خذهبت*

كبدسات 

 ػَخت**

خبلق خشيبى ٍسٍدي 

گزاسي هؼتمين  ػشهبيِ

 خبسخي*

 ًشخ ثيىبسي ًشخ تَسم

 (4) 11.4 (6) 8.23 (8) 2.27 (6) 4.76 (3) 126.36 تشويِ

 (9) 4 (12) 3.89 (7) 3.26 (3) 65.28 (1) 727.3 اهبسات هتحذُ فشثي

 (12) 2.47 (9) 4.22 (3) 4.22 (1) 78.21 (2) 655.23 لغش

 (5) 12.5 (1) 19.26 (12) 2.75 (2) 72.63 (4) 68.57 ايشاى

 (7) 9 (4) 11.3 (4) 4.19 (5) 36.35 (5) 45.27 هلش

 (2) 15.62 (7) 5.94 (1) 9.48 (8) 4.21 (8) 3.24 گشخؼتبى

 (1) 28.5 (8) 5.86 (2) 7.24 (9) 3.5 (9) 1.12 اسهٌؼتبى

 (8) 5.25 (2) 12.83 (9) 1.8 (7) 4.64 (6) 19.15 پبوؼتبى

 (3) 12.23 (5) 12.79 (5) 3.44 (12) 2.23 (12) 2.8 تبخيىؼتبى

 (6) 8.95 (3) 11.4 (6) 3.28 (4) 41.85 (7) 12.81 ػَسيِ

 .2225*ثشحؼت هيليبسد دلاس آهشيىب ثِ ليوت ثبثت ػبل 

 كَست دسكذي اص كبدسات ول.ِ ** ث 

 

ِ ٍخَد ًشخ ثيىبسي ٍ ًشخ تَسم هثجت دس ّش التلبدي، ثِ چ گش

هيي حبؿيِ ػَدي هغوئي ثشاي تَليذوٌٌذگبى ٍ ثيىبسّبي أػجت ت

غيشاسادي ٍ فللي ٍ ّوچٌيي ٍسٍد هؼتوش ًيشٍي وبس ثِ ثبصاس وبس، 

اختٌبة ًبپزيش اػت اهب ػغَح ثبلاتشي اص ًشخ ثيىبسي ٍ تَسم، فلاٍُ ثش 

دي داخلي ٍ خبسخي ثشاي حفؼ ثمب دس وبّؾ تَاى فبهلاى التلب

ّبي ًَآٍساًِ ٍ خولِ ثبصاس ًْبدُ ثبصاسّبي هختلف التلبدي اص

ّبي اًؼبًي ٍ ًخجگبى فلوي ٍ ّوچٌيي هحَس، ثِ خشٍج ػشهبيِ داًؾ

ّبي هبلي اص التلبد هلي هٌدش خَاّذ ؿذ. صيشا ػغَح ثبلاتشي ػشهبيِ

دس فضبي التلبدي وـَس ثجبتي اص ًشخ تَسم، هتضوي ثشٍص ٍ افضايؾ ثي

ًتيدِ  ثٌيبى ٍ ًَآٍسي ٍ دسخلَف دس ثبصاسّبي فَاهل داًؾ ٍ ثِ

گزاسي دس كٌبيـ ثب فٌبٍسي گزاساى ثشاي ػشهبيِوبّؾ اًگيضُ ػشهبيِ

 ثشتش خَاّذ ثَد.

، ثبلاتشيي ًشخ تَسم ػبليبًِ ثِ تشتيت هتقلك ثِ 3 اػبع خذٍل ثش

ثبؿذ. ًشخ تَسم ػبليبًِ هي خوَْسي اػلاهي ايشاى، پبوؼتبى ٍ ػَسيِ

 12.83، 19.26دس خوَْسي اػلاهي ايشاى، پبوؼتبى ٍ ػَسيِ ثِ تشتيت 

تشيي ًشخ تَسم هتقلك ثِ اهبسات دسكذ اػت. ّوچٌيي پبييي 11.4ٍ 

ثبؿذ. كبحجبى فَاهل تَليذ، تَسم سا ثِ دسكذ هي 3.89هتحذُ فشثي ثب 

ّبي خَد دخيل  يگيش فٌَاى ؿبخق ثجبت التلبدي ّوَاسُ دس تلوين

داًٌذ ٍ ايي اهش دس ًحَُ تخليق هٌبثـ، هٌدش ثِ حشوت هٌبثـ ثِ  هي

ؿَد وِ اص دسخِ ًمذيٌگي ثبلاتشي ثشخَسداس ثَدُ ٍ  ػوت وبلاّبيي هي

ّبي هَلذ التلبدي هبًٌذ  گزاسي دس ثخؾ لزا توبيل ووتشي ثِ ػشهبيِ

يل فوذُ تَليذات هجتٌي ثش فٌبٍسي ٍ داًؾ خَاٌّذ داؿت. يىي اص دلا

هيي وؼشي ثَدخِ أتَسم هضهي ٍ ثبلا دس خوَْسي اػلاهي ايشاى، ت

دٍلت اص عشيك اػتمشام اص ثبًه هشوضي ٍ ثِ تجـ آى افضايؾ حدن 

تشيي الذاهبت ًمذيٌگي ثيؾ اص سؿذ التلبدي اػت. لزا يىي اص هْن

تَاى خلَگيشي اص افضايؾ حدن ّبي ثبلا سا هيثشاي هْبس ًشخ تَسم

 ػبصي آى ثب ًشخ سؿذ التلبدي ثيبى داؿت. وؼبىًمذيٌگي ٍ ّ
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 يآببدي، ّبًيِ ثوش ابَالفضل شبُ 

 

دسكذ اص ًيشٍي وبس اسهٌؼتبى،  28.5، 3پبيِ اعلافبت آهبسي خذٍل ثش

ّبي التلبدي ٍ ثيىبس  دسكذ اص ًيشٍي وبس گشخؼتبى خبسج اص فقبليت 15.62

تشتيت ثبلاتشيي ًشخ ثيىبسي سا دس وـَسّبي  ّؼتٌذ ٍ ايي وـَسّب ثِ

-دسكذ هي 12.5خ ثيىبسي خوَْسي اػلاهي ايشاى، هٌتخت داسا ّؼتٌذ. ًش

دسكذ ًشخ ثيىبسي  2.47تشيي ًشخ ثيىبسي هتقلك ثِ لغش ثب ثبؿذ ٍ پبييي

اػت. ثيىبسي فبهل ثبصداسًذُ سؿذ ٍ تَػقِ التلبدي اػت. ّش وـَسي وِ 

ؼبًي سا دس خْت ثشٍص خلاليت ٍ ًَآٍسي ِ لذست ث وبسگيشي ًيشٍي اً

ص حضَس دس ثبصاسّبي خْبًي هحشٍم خَاّذ هبًذ. ًذاؿتِ ثبؿذ، ثذٍى ؿه، ا

ثٍِ فجبستي  ثِ سٍ ّؼتٌذ ٍ يبلزا دس وـَسّبيي وِ ثب ًشخ ثيىبسي ثبلاتشي س

ؼبًي ث ؾخلَف دس ثخؾِ دس خزة هٌبػت ًيشٍي اً هحَس ّبي داً

لَيذات كبدساتيفولىشد هَفمي ًذاؿتِ ذ، ت لَيذات هتىي ثش اً ؿبى ثِ ٍيظُ ت

ثَي دس ثبصاسّبي  ت سلبثتفٌبٍسي ثشتش اص لذس خْبًي ثشخَسداس پزيشي هغل

ِ، دسٍىفبهل اكلي دس سلبثت ًخَاّذ ثَد. صيشا  لَيذات فٌبٍساً صا پزيشي ت

ؼبًي ثِ  ؾ ٍ ًَآٍسي دس داخل وـَس اص عشيك خزة ػشهبيِ اً ًوَدى داً

كٌبيـ كبدساتي دس حَصُ تَليذات ثب فٌبٍسي ثشتش اػت. حبل آًىِ ًشخ ثبلاي 

ؼبًي ثِثيىبسي ػ لَيذ، ًـبىفٌَاى آػيت شهبيِ اً دٌّذُ  پزيشتشيي فبهل ت

ّبي ولاى فذم ثشاثشي فشضِ ٍ تمبضب دس ايي ثبصاس ٍ فولىشد ضقيف ػيبػت

ؼبًي ثبؤالتلبدي دس ثخؾ تمَيت تمبضبي ه تَخِ  ثش ثشاي خزة ًيشٍي اً

ؾگيشي ثبصاسي هٌؼدن ثشاي فشآٍسدُثِ فذم ؿىل هحَس ّبي ًَآٍسي ٍ داً

ثِ ثْجَد  تش لضٍهبًالجتِ ثبيذ خبعشًـبى ػبخت، ًشخ ثيىبسي پبييي .تاػ

دبهذ. صيشا ّشفولىشد كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش ًوي چِ اؿتغبل  اً

ؾًيشٍي وبس هتخلق ٍ هدشة دس ثخؾ هحَس ٍ ًَآٍسي ثيـتش ّبي داً

ثبؿذ، ؿبّذ سؿذ اسصؽ كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش خَاّين ثَد. حبل 

تؾبس داؿت ثخؾ فوذُثبتَخِ ثِ ػبختبس التلبدي لغش، هيآًىِ  اي تَاى اً

ّبي اػتخشاج ٍ كبدسات هٌبثـ عجيقي هتوشوض ؿذُ اص اؿتغبل دس ثخؾ

ثبؿٌذ؛ لزا ًشخ اؿتغبل ثبلاتش دس لغش ثِ ثْجَد فولىشد كبدسات فٌبٍسي ثشتش 

 اػت. ًـذُختن 

 

 هاي سياستي گيري و توصيهنتيجه

ؾويذ ثش پبيِأّبي اخيش تدس ػبل هحَس، افضايؾ سيضي التلبد داً

لٍَيت ػيبػت ؾ ٍ فٌبٍسي دس ا ّبي  گزاسي تَليذات خذيذ ٍ هجتٌي ثش داً

حبل تَػقِ لشاس گشفتِ اػت. تَخِ  ٍيظُ دس وـَسّبي دس ولاى التلبدي ثِ

ًَي  ؾ ٍ فٌبٍسي اص عشيك ثؼظ ثبصاسّبي تدبسي وٌ ثِ كبدسات هتىي ثش داً

ثش ٍ ّوچٌيي خلك ثبصاسّبي ًَيي، ػْن ثؼضايي دس ؤٍ افضايؾ تمبضبي ه

حبل تَػقِ ثشفْذُ داسد.  ثِ خلَ التلبدي وـَسّبي دس حشوت سٍ

ذاص ًيض دس صهشُ وـَسّبي دسوـَسّبي ػٌذ چـن اي لشاس  حبل تَػقِ اً

ٍيظُ دس كبدسات ثب  ّبي چـوگيش التلبدي ثِ ثِ هَفميت داسًذ وِ اخيشاً

بدسات ثب فٌبٍسي ثشتش، ثش ثش كؤًذ. يىي اص فَاهل ها فٌبٍسي ثشتش ًبئل گـتِ

ثيش ًَآٍسي ثش أثبؿذ. ثٌبثشايي تحميك حبضش ثِ ثشسػي خبيگبُ ٍ ت ًَآٍسي هي

كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش ايشاى دس همبيؼِ ثب وـَسّبي هَسد هغبلقِ ػٌذ 

ذاص پشداختِ اػت. ًتبيح تحليلچـن ّبي حبضش ًـبى داد، ؿبخق خْبًي اً

ثيش هثجتي أؿبخق وبسآيي ًَآٍسي ٍ تقذاد همبلات فلوي ٍ فٌي تًَآٍسي، 

سٍد سٍ اًتؾبس هي ايي ثش كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش داسًذ. اص

ذاص  گيشاى التلبدي وـَسّبي هٌتخت ػٌذ چـنگزاساى ٍ تلوين ػيبػت اً

ّبي ولاى التلبدي، دس ًَآٍسي ٍ ؿبخق تَخِ خذي ثِ ثْجَد ؿبخق

اي لبيل ًوبيٌذ. ولىشد كبدسات ثب فٌبٍسي ثشتش اّويت ٍيظُف ءساػتبي استمب

ّبي هزوَس ٍ فولىشد  لزا دس اداهِ پيـٌْبداتي ثِ هٌؾَس ثْجَد ؿبخق

 گشدد: كبدسات هتىي ثش فٌبٍسي ثشتش اسائِ هي

ّبي ًَآٍسي اص عشيك ايدبد اًحشاف دس تمَيت وبسثشد ػتبدُ -

ّبي  بٌّگي ػيبػتّبي ًؼجي تَليذات ًَآٍساًِ اص وبًبل ّو ليوت

هٌؾَس تـىيل  ّبي پظٍّـي ٍ ًَآٍسي ثِ ولاى التلبدي ثب ػيبػت

 هحَس؛ ؼدن تَليذات خلالبًِ ٍ ايذُثبصاس هٌ

ّبي تمَيت استجبط كٌقت ٍ داًـگبُ اص وبًبل ّوؼَػبصي ػيبػت -

ّبي آهَصؿي ٍ پظٍّـي هٌغجك ثش ًيبص ولاى التلبدي ثب ػيبػت

 ثش داًؾ ٍ فٌبٍسي؛ ٌبيـ هجتٌيحبل حبضش تَليذات ك

اػتفبدُ اص تدشثيبت وـَسّبي هَفك ثِ هٌؾَس اكلاح ػبختبس  -

گزاسي هؼتمين التلبدي دس ساػتبي افضايؾ خشيبى ٍسٍدي ػشهبيِ

ّبي كبدسات  هيي هبلي ٍ اًتمبل فٌبٍسي دس ثخؾأهٌؾَس تخبسخي ثِ

 هجتٌي ثش فٌبٍسي؛

ضايٌذُ تثجيت اهٌيت فضبي التلبدي وـَس اص عشيك وٌتشل ًشخ ف -

تَسم اص وبًبل تغبثك افضايؾ حدن ًمذيٌگي ٍ ًشخ سؿذ التلبدي ٍ 

ّوچٌيي وبّؾ ًشخ ثيىبسي اص عشيك خزة ًيشٍّبي خَاى ٍ 

 يٌذّبي ًَآٍساًِ؛بيـ هجتٌي ثش فشاهتخلق ثِ كٌ

 تَػقِ ٍ خوقيتي وٌتشل ّبيثشًبهِ ثش ويذأت وبّؾ ًْبيت، دس ٍ -

 ّبييثشًبهِ سيضي پبيِ ّوچٌيي ٍ خوقيت افضايؾ هـَق ّبيثشًبهِ

 دس اًؼبًي ًيشٍي خبًجِ ّوِ وبسگيشيِ ث هٌؾَس ثِ هٌؼدن

 خولِ اص وـَسّبيي دس خلَف ثِ هحَسداًؾ ٍ ًَآٍسي ّبي فقبليت

 ٍ ًَآٍسي ثبصاسّبي ثؼظ ًيبصهٌذ وِ ايشاى اػلاهي خوَْسي

 .ّؼتٌذ اًؼبًي ًيشٍي ٍاػغِ ثِ هحَس داًؾ
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 دهيچک

خذهت ًَ بِ ببسار، ّبي ارائِ يک هحصَل ٍ  ّب بِ ٍيژگي تَجِ ضزکت ّب ًقص اسبسي در افشايص رفبُ جبهعِ دارد. بٍريسبسي فٌ تجبري

ّبي هختلف ٍ هٌحصز بِ فزدي داضتِ ببضذ تب هَرد پذيزش هطتزي ٍ هصزف کٌٌذُ  بٍري ببيذ ٍيژگييک فٌبسيبر حبئش اّويت است. 

ّبي  قزار گزفتِ ٍ ببسار هٌبسبي بزاي آى هحصَل يب خذهت بِ ٍجَد آيذ. ّذف اصلي ايي هقبلِ تبييي هذل سبختبري تأثيز ٍيژگي

ضزکت تحت پَضص  130بٌيبى است. پزسطٌبهِ ايي پژٍّص، بيي  ّبي داًص سبسي فٌبٍري اس ديذگبُ هذيزاى ضزکت جبريبٍري بز تفٌ

ارسيببي ًْبيي اًجبم گزفتِ است. ًتبيج ًطبى داد کِ  پزسطٌبهِ 39بب تَجِ بِ ببسگطت  .ُ استبٍري گيلاى تَسيع ضذپبرک علن ٍ فٌ

تزًذ ٍ در ًتيجِ احتوبل  عوَهي بَدى، سبدگي ٍ سبسگبري ببضٌذ داراي سطح ببسار هطلَة ّبي ًَآٍري، ّب داراي ٍيژگي اگز فٌبٍري

ّبي سبسگبري ٍ سبدگي زسبسي فٌبٍري هزبَط بِ هتغي بيطتزيي اثزگذاري بز تجبري ،ّب اسبس يبفتِ سبسي فٌبٍري ببلا است. بز تجبري

ِ بِ هعٌبدار بَدى هسيزّبي علّي . بب تَجگيزًذ هيويت قزار ّبي ًَآٍري ٍ عوَهي بَدى فٌبٍري در درجبت بعذي اّزبَدُ، هتغي

بٍري بز پتبًسيل ببسار بِ طَر فٌّبي  تَاى گفت کِ ٍيژگي سبسي، هي بٍري بز پتبًسيل ببسار ٍ پتبًسيل ببسار بز تجبريّبي فٌ ٍيژگي

 گيزد. اي صَرت هي َرت ٍاسطِسبسي غيزهستقين ٍ بِ ص بٍري بز تجبريّبي فٌ گذارد ٍلي تأثيز ٍيژگي هستقين تأثيز هي

 

 كليدي گانواژ

 بٍري، پتبًسيل ببسار، پبرک علن ٍ فٌبٍري گيلاى.ّبي فٌ بٍري، ٍيژگيسبسي فٌ تجبري

 

 مقدمه

ٔحمبٚض٢چٙسسبظ٢فٙتجبض٢ تٛجٝ استوٝ ث٤ٝٗزٞٝ ضا مبٖ

است تجبض٢]13[ذٛزجّتوطزٜ ضاٞجطزبٚض٢ثؼساغ٣ّسبظ٢فٙ.

٤بفتٝزٞس.سبظٔب٣٘ضاتطى٣ُٔ٥ ثبف٣٘ٛٙفٙبٚض٢٘ٛػبً ٞب٢ػ٣ّٕضا

٣ٔ تطو٥ت ٓٞ ثب ػ٣ّٕ ٔغبِؼبت ا٘جبْ فٙثطا٢ اِجتٝ بٚض٢وٙس.

ضبُٔضٚش٣ٔ ضٚشٞب٢فٙتٛا٘س ٚ ٞب٢ثبظضٌب٣٘ذبغ٥٘٣ع٣٘طْ

غٛضتثؼس٣ٕٟٔاظبٚض٢٘ٝتٟٙبثٝ.زضسب٥ِبٖاذ٥ط،فٙ]13[ثبضس

ّٔ ضضس ٚ ثتٛسؼٝ ثطا٢ ثّىٝ زضآٔسٜ ضلبثت٣٣ ز٥٘ب٢ ا٤ٗ زض مب

ضٛاٞسٔتؼسزاظسطاسطز٥٘بحبو٣اظآٖاست]14[ضطٚض٢است .

بتٟٙبٔٛفكثٛزٜا٣ٔؼسازوث٥ط٢اظتحم٥مبتاظ٘ظطفٙوٝٞطچٙست

ا٘سوٝتضس٥سٜم٥فٛسبظ٢ثٝٔزضغسا٘سو٣اظآٟ٘بزضظ٥ٔٙٝتجبض٢

 پ٥چ٥س٣ٌ زٞٙس٠ ٘طبٖ أط تجبض٢فطا٤ٙسا٤ٗ است .]1[سبظ٢

سبظ٢فٙتجبض٢ ٝػجبضتاستاظا٢زاضزوتؼط٤فضسٜفطا٤ٙسبٚض٢،

بٚض٢اظ٤هفطز٤بٌطٜٚثٝفطز٤بٌط٣ٞٚز٤ٍطثٝا٘تمبَزا٘صٚفٙ

 س٥ستٓ، وبض٥ٌط٢آٖزض ثٝ ٤هضٚشفطا٤ٙسٔٙظٛض ٤ب ٔحػَٛٚ ،

 وبض سطٔب٤ٝ]2[ا٘جبْ ظ٤بز٢ٌصاض٢. زضٞب٢ تٛسؼٝ ٚ تحم٥ك ثطا٢

ا٢ٔثبٚضظ١ٙ٥ٔفٙ ٥ٔعاٖتجبض٢ضسٖآٟ٘بوٕتطبٝػُٕآٔسٜاست،

ا٣ٔٗ٤اظحس اظزستضفتٗٔمساضا٘تظبضثٛزٜٚ تٛا٘س٘طبٖزٞٙس٠

 ٘مس٣ٍٙ٤ثبضس ]15[ٍٞٙفت٣اظ ٔغبِؼبتٔطثٛطثٝ تجبض٢فطا٤ٙس.

ظ٤طسبذت ٚ ضسٖضسٖ تجبض٢ ٔفْٟٛ تؼط٤ف ثٝ اغٛلاً آٖ ٞب٢
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طغتٔٙحػطثٝفطز٢ثطا٢ك،فٛف.اٌطچٝ٘ٛآٚض٢ٔ]15[پطزاظز٣ٔ

٣ٔ ا٤جبز ٔحػٛلاتص ٚ ٔضطوت ثطا٢ ٣ِٚ ٥ٚمٛفوٙس ٔساْٚ ت

زضٝپ٥ٛست تغ٥٥طاتغٛضتٌطفتٝ ٚ ٔطتط٤بٖ زضن٥٘بظ التػبز٢،

.]16[ثبظاضلاظْٚضطٚض٢است

بٚض٢ٚاثؼبزآٖثس٥بضٟٔٓاست،سبظ٢تحم٥كٚفٙتجبض٢ٝٔغبِؼ

بٚض٢وٙسوٝفٙتض٣ٔٗ٥ٕٞب٣٤اظتجبض٢ضسٖچطاوٝچ٥ٙٗتح٥ُّ

ثّىٝ ٕ٘ٛزٜ، ثطآٚضزٜ ضا پب٤ب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ٚ ػّٕىطز تٟٙب ٝ٘ ٔطثٛعٝ

ٔػطف ٣ٔتمبضب٢ ثطآٚضزٜ ٥٘ع ضا ظ٥ٔٙوٙٙسٌبٖ زض التػبزٕٝ٘ب٤س.

سبظ٢فٙبٚض٢ثطا٢سبذتبضت٥ِٛسزاذ٣ّ،جٟب٣٘ٔستمُٚآظاز،تجبض٢

ضٚثٝضضسظ٘س٣ٌٞب٢تجبضتٚٔؼ٥بضٞب٢ٔعا٤ب٢ثبظاضضلبثت٣،فطغت

ا٥ٕٞتاست ]17[حبئع ٘ٛآٚض٢، ا٘تطبض ٢استوٝ٘ٛآٚض٢اظفطا٤ٙس.

ظٔب٣٘ثٝاػضب٢٘ظبْزٚضٜٞب٢اضتجبع٣ذبظٚع٤٣هعط٤كوب٘بَ

اجتٕبػ٣ٔٙتم٣ُٔ ٤ٚژ٣ٌٝعجك٘ظط٤.]3[ضٛز ٘ٛآٚض٢، ٞب٢ا٘تطبض

ثبتٛجٝ]17[ٞبثب٥ٔعاٖپطاوٙس٣ٌآٟ٘بضاثغٝزاضزبٚض٢٘ٛآٚض٤٢بفٙ .

ا٥ٕٞ ٘حٛبٚض٢سبظ٢فٙتتجبض٢ثٝ ا٤ٗپژٚٞص، زض تأث٥طٌصاض٢ٜٞب،

٣ٔفٙبٚض٢ٞب٤ٚ٢ژ٣ٌ ٘ٛآٚض٢ ا٘تطبض ٘ظط٤ٝ اظ ثطٌطفتٝ ثطثبضسوٝ

 ٟ٘ب٤ت زض ٚ ثبظاض اضائٚبفٙسبظ٢تجبض٢پتب٘س٥ُ لبِت زض ٔسَٝض٢

٥ٌطز.ٔؼبزلاتسبذتبض٢ػٛأُتأث٥طٌصاضٔٛضزثطضس٣لطاض٣ٔ



 ريفتعا

اوریسازیفنتجاری

ٞب،ذسٔبتسبظ٢ثٝٔؼٙب٢تجس٤ُ٘تب٤جپژٚٞصثٝفطآٚضزٜتجبض٢

 ثطٞب٣٤استو٣ٔٝفطا٤ٙسٚ تٛا٘ٙسٔٛضٛعٔؼبٔلاتتجبض٢ثبضٙسٚ

آفط٣ٙ٤التػبز٢آٟ٘بتأو٥سزاضز.وبضثطز٢ٕ٘ٛزٖ٘تب٤جپژٚٞصٚاضظش

ٝٚپ٥ططفتآفط٣ٙ٤آٖزضتٛسؼٌستطشا٤ٗض٤ٚىطزثٝپژٚٞصٚ٘مص

ٞبجٛأغثبػثضسٜاستتبثس٥بض٢اظوطٛضٞبآٖضازضضأسس٥بست

ثط٘بٔٝ ]4[ٞب٢ػ٣ّٕذٛزلطاضزٞٙسٚ ٝسبظ٢ٚتٛسؼتجبض٢فطا٤ٙس.

٤هفٙ فطا٤ٙسبٚض٢جس٤س ثّىٝ ذغ٥٘٣ّست، ٚ ٢ثس٥بضفطا٤ٙسسبزٜ

تٛإ٘ٙس٢ ثب ٔرتّف ثبظ٤ٍطاٖ ٘مص ا٤فب٢ ٔستّعْ ٚ ٞب٢پ٥چ٥سٜ

ٝٞب٣٤اظلج٥ُتٛسؼسبظ٥٘٢بظٔٙسٟٔبضتتجبض٢فطا٤ٙستاست.ٔتفبٚ

سبظ٢،.تجبض٢]5[ثبضسٔحػَٛ،اضظ٤بث٣ثبظاض،ضاٞجطزٞب٢ثبظاضٚ...٣ٔ

زا٘طٍبٜ زض ٣ٔ٘ٛآٚض٢ تحط٤ه ضا ٣ٔٞب افعا٤ص ٚ ضٚاثظوٙس زٞس،

وٙس،زا٘صضاثٝسطٔب٤ٝتجس٤ُغٙؼتضاتط٤ٛك٣ٔ-تطزا٘طٍبٜػ٥ٕك

ثٙبث ثٝػٙٛأٖثبَزا٘طٍبٜالتػبز٣ٔ٢ٝطا٤ٗثبػثتٛسؼٚ ٞب٢ضٛز.

فعا٤صثطاثطا2000،10حسٜ،حمٛقا٘حػبض٢ذٛزضاتبسبَٔتا٤بلات

ث3/1ٖٛ٥ّ٥ثطزاض٢،ٔجٛظ،تأ٥ِفٚثٟطٜاظحك2005زاز٘سٚزضسبَ

 ث٥صاظ زضآٔسوستوطز٘س. ضطوت500زلاض ٞب٢ضطوتظا٤ط٣اظ

 سبَ زض تحم٥مبت2006ثعضي زض غٙؼت سٟٓ ٚ ضس٘س تأس٥س

1970ٝزضغسزضز3/2ٞآٔٛظض٣ٚتٛسؼٝاظ زضغسزض8ثٝتمط٤جبً

افعا٤ص٤بفتٚزضٕٞبٖحسٚزتثج٥تضس)پب٤ساضٔب٘س(.2000سبَ

تجبض٢ ثطا٢ تٟٙب ٝ٘ تهٞبزا٘طٍبٜسبظ٢ ثّىٝ است، تهسٛزٔٙس

ٞب٢٢وٝثطا٢آٟ٘بفطغتاثط٘ستبا٘ساظٜزا٘طٕٙساٖٞٓاظآٖثٟط٣ٜٔ

.]18[ٕ٘ب٤سجس٤س٢فطا٣ٔٓٞ



انتشارنوآوریهنظری

ٌستطشفٙ پرصٚ ٔؼٕٛلاًبٚض٢جس٤پص٤طشٚ ٤هثبظاض زض س

فٙ ٣ٔا٘تطبض ٘ب٥ٔسٜ ٟٔٓبٚض٢ ٔٛضٛع ا٤ٗ ػّْٛضٛز. زض تحم٥ك

 ثبظاض٤بث٣، ٔب٘ٙس تبض٤رچٝضاٞجطزٔرتّف٣ ٚ التػبز سبظٔب٣٘، ضفتبض ،

پرصSبضس.ٔسَولاس٥ها٘تطبض٘ٛآٚض٢،ٔسَٔٙح٣ٙثفٙبٚض٣ٔ٢

ثٝ ٔسَ ا٤ٗ است. ٘ٛآٚض٢ ٌستطش ٚٔ ثبتٛفم٥عٛض آ٥ٔع٢

است٘ٛآٚض٢ غٙب٤غسبظٌبض٤٢بفتٝ ثس٥بض٢اظ زض ت٥ِٛس ٞب٢جس٤س

]19.[ٚ پرص ٥ٔعاٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ چطا٣٤، تئٛض٢ ٘ٛآٚض٢ ا٘تطبض

س.پرصٌٚستطشثبضٞب٣ٔٞبزضفطًٞٙبٚض٢ٞبٚفٌٙستطشا٤سٜ

٤هٝضٛزوٝتٛسظآٖ٘ٛآٚض٢ثٝٚس٢ّ٥تؼط٤ف٣ٔفطا٤ٙسثٝػٙٛاٖ

.]20[٥ٌطزضٛزٚٔٛضزلجَٛلطاض٣ٔربش٣ٔٝٔؼ٥ٗاتجبٔؼ



فناوری

فٙ زا٘صف٣ٙٚتطو٥ت٘ظبْفطا٤ٙسبٚض٢ػجبضتاستاظ ٔٙساثعاض،

ٔٛضز٥٘بظٞب٢ا٘سب٣٘وبض٥ٌط٢اثعاض٥٘ٚعٟٔبضتٝلاػبتلاظْثطا٢ثاع

التػبز ز٤سٌبٜ اظ اثعاض. زا٘صٚ اظ استفبزٜ فٙثطا٢ زا٘ط٣زا٘بٖ بٚض٢

تجبض٢ ت٥ِٛس، أط زض وبضاستوٝ ثٝ ذسٔبت ٚ وبلا تٛظ٤غ ٚ سبظ٢

ٚس٣ّٔٝ٥ ٚ تٛا٘ب٣٤ضٚز اضتمب٢ استجٟت فىط٢ا٢ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٞب٢

وبلاٞب٢پ٥چ٥سٜ ٚ ٔٙبثغ ثٝ سبزٜ اثعاض٢ثطا٢تجس٤ُٔٙبثغ ٚ ا٘سبٖ

عجم٣ٔٝ ٕٞچ٥ٙٗزض سبظٔبٖٕٞىبض٢ثٙس٢فٙثبضس. ز٤سٌبٜ بٚض٢اظ

تٛسؼ ٚ فٙالتػبز٢ ٝ٣ٔ تمس٥ٓ ٌطٜٚ چٟبض ثٝ فٙبٚض٢بٚض٢ ضٛز:

بٚض٢پب٥٤ٗٚفٙ-پ٥ططفتٝ،فٙبٚض٢ٔتٛسظ-پ٥ططفتٝ،فٙبٚض٢ٔتٛسظ

.]6[پب٥٤ٗ

زا٘ب٣٤وطٛضٞبفٙ تٛا٘ب٣٤ٚ ثطٚت، اسبس٣ثطا٢ا٤جبز بٚض٢ػبُٔ

ٌطزز.ثٙبثطا٤ٗاتربش٣ّٔ٣ٔ٣تّمٝتٛسؼا٢لسضتٕٙسزضٚس٥ّٝثٛزٜٚ
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ب٢ٔرتّفالتػبزوطٛض،ٞبٚض٢ٔٙبست،زضثرصضاٞجطزٞب٢ا٘تطبضفٙ

ضٛزالتػبز٤٢هوطٛضٔحسٛة٣ٔٝبتثبظسبظ٢ٚتٛسؼجعءضطٚض٤

چطٓ]7[ اظ ثؼض٣ٔحم. ٤بز٥ٌط٢فٙبٚض٢، ٘ٛآٚض٢ٚ ا٤ٗمبا٘ساظ ثط ٖ

ٞب٢ٞبٚتٛا٘ب٣٤تفٙبٚض٢ٕٔىٗاستزا٘صٚظطف٥َثبٚض٘سوٝا٘تمب

.]21[ضطوتضاافعا٤صزٞسٚػّٕىطز٘ٛآٚض٢آٟ٘بضااضتمبثرطس



نوآوری

زضتضلبثت٣اغ٣ّٟٚٔٓزضسبظٔبٖ٘ٛآٚض٢ثٝػٙٛا٤ٖهٔع٤ ٞب

ثطا٢٘ظطٌطفت٣ٔٝ ضا ٘ت٥جٝظطف٥تآٟ٘ب ثبظزٜٚزض ضٛزٚوبضا٣٤ٚ

زٞس.٥٘بظثٝ٘ٛآٚض٢زضتح٤ُٛذسٔبت٤٣ٔٚصافعاپب٤ساض٢ثّٙسٔست

ٔٛضزتأو٥سلطاضٌطفتٝاست1980ػّٕىطزٞب٢سبظٔب٣٘اظاٚا٤ُزٞٝ

]22[ ٘ظط، ا٤سٜ، ٘ٛآٚض٢ ثطا٢فطا٤ٙس. وٝ است جط٤ب٣٘ ٤ب ٔحػَٛ ،

ثٝ لبثُ سبظٔبٖ ٤ه زض لبثُٚاحس٢ سٛزضسب٣٘ ٚ است وبض٥ٌط٢

.]22[بٔؼٝزاضزتٛج٣ٟضاثطا٢فطز،ٌطٜٚ،سبظٔب٤ٖبج

ٜاستوهٝزضسبظ٢ضس٢ٔسَفطا٤ٙس٘ٛآٚض٢زضٌصضتٝثٝغٛضت

وٙٙستباظعط٤كا٘جبْآظٔب٤طهبت٣م٥ٗتلاش٣ٔآٖزا٘طٕٙسا٤ٖبٔحم

ٞهب،ٔسهبئُٚٔطهىلاتضاحهُٞب٢ٔحسٚزٔب٘ٙسآظٔب٤طٍبٜزضٔح٥ظ

٢فطا٤ٙهسٞب٢س٥سهت٣ٕ،٘هٛآٚض٢ثهٝغهٛضتزضٍ٘طش].23[ٕ٘ب٤ٙس

ا٢ٜٖٚاثست٣ٍٔتمبثُپ٥چ٥سٜٚثبِمٛضٛزوٝزضآتح٣ُٔ٥ّٔٙسضٚش

ٞبز٤سٜفطا٤ٙسا٢ث٥ٗػٙبغطٔٛجٛززضزاضزٚزضآٟ٘بتؼبٔلاتچٙسٌب٘ٝ

.]6[ضٛز٣ٔ



اوریعمومیبودنفن

بٚض٢فٙثطزاض٢اظآٖبٚض٢اضبضٜزاضزثٝا٤ٙىٝثٟطٜػ٣ٕٔٛثٛزٖفٙ

التػبز٤٢باجتٕبػ٣ٞب٢ثرصا٢اظچٝٔعا٤ب٣٤ثطا٢ع٥فٌستطزٜ

 ٚ زاضز ٕٞطاٜ فٙثٝ ٌستطزٜا٤ٗ وبضثطزٞب٢ زاضا٢ ث٥ٗبٚض٢ زض ا٢

.]17[ٞب٢غٙؼت٣استثرص



اوریسادگیفن

فٙ ٘ٛآٚض٢سبز٣ٌ اظ استفبزٜ ا٤ٙىٝ اظ ٔطتط٤بٖ ازضان ثٝ بٚض٢

اضبضٜزاضزثبضس٣ٔجس٤ستبچٝحسآسبٖٚسبزٜ ٤هفٙ]8[، بٚض٢.

ٟ٘ب٤تپ٥چ٥سٜاست،احتٕبَط٢ٚاستفبزٜاظآٖث٣جس٤سوٝثٝثىبض٥ٌ

٢سٛزٔٙسبٚض.اٌطچٕٝٔىٗاستفٙ]2[ضسٖزاضزا٘سو٣ثطا٢تجبض٢

بأىبٖزاضزثس٥بضپ٥چ٥سٜٚٔػطف٤با٘تمبَٚٔف٥سثٝ٘ظطثطسس،أ

 .]17[آٖٔطىُثبضس

اوریسازگاریفن

٥ٔعأٖغبثمتسبظٌبض٢فٙ افٙبٚض٢، ٚ ٔمبز٤ط ٞب٢ضظشبٚض٢ثب

ٔػطف ٥٘بظٞب٢ ٚ ٌصضتٝ تجبضة ٣ٔٔٛجٛز، وٙٙسٌبٖ .]17[ثبضس

ا٢استو٤ٝهٔحػ٤َٛبذسٔتجس٤سزضبٚض٢زضجٝسبظٌبض٢فٙ

ٞب٥٘ٚبظٞب٢ٔطتط٤بٖثبضسضاستب٢ػبزات،تجطث٥بت،ا٘تظبضات،اضظش

]8[.



پتانسیلبازار

حػَٛپتب٘س٥ُثبظاضاضبضٜزاضزثٝوُپتب٘س٥ُفطٚشثطا٤٢هٔ

ٝجغطاف٥ب٤٣٤بذسٔت٤بٞطٌط٣ٞٚاظٔحػٛلاتوٝثطا٤٢ه٘بح٥

ٗزض٘ظطٌطفتٜٝظٔب٣٘ٔؼ٥ع،ع٤٣هزٚضذبظ٤ب٤هثبظاضٔطر

ٔطثٛط٣ٔ٣ٔ ثبظاض پتب٘س٥ُ ظطف٥توُضٛز. ثٝ زضضٛز ٤هثبظاض

.]9[٤هغٙؼتٕٔىٗاستت٥ِٛسوٙسچ٥ع٢وٝوُجصةٞط

 پتب٘س٥ُثبظاض»ثبظاض٤بثبٖ، پ٥ص« ٤ب ثطا٢ٔطبٞسٜ ث٣ٙ٥جٕؼ٥تضا

1ٚ.ٔبٞبجبٖ]17[وٙٙسپص٤ط٘سٌب٤ٖهٔحػ٤َٛبفٙبٚض٢استفبز٣ٜٔ

ػ1978ٛٙ)2پ٥تطسٖٛ ثٝ ضا ثبظاض پتب٘س٥ُ وُ(، تؼساز سمف اٖ

زضثس٥بض٢اظوتؼط٤ف٣ٔاجتٕبػ٣ٜزضس٥ستٓپص٤ط٘سٌبٖثبِمٛ ٙٙس.

فٙ ٚٔطبٞبٚض٢ٔحػٛلات٤ب ٥٘بظٞب ساتپص٤ط٘سٌبٖثبِمٜٛ،ٞب٢جس٤س،

اضبػ ٚ ا٘تطبض ثطپص٤طشٚ بٚض٢ٞستٙسٝف٥٘ٙطٚٞب٢اغ٣ّتأث٥طٌصاض

٤ه]17[ ثطا٢ فطٚش پتب٘س٥ُ وُ ثٝ زاضز اضبضٜ ثبظاض پتب٘س٥ُ .

٘بح٥ ٤ه ثطا٢ وٝ ٔحػٛلات اظ ٌط٣ٞٚ ٞط ٤ب ذسٔت ٤ب ٝٔحػَٛ

ٗزضٜظٔب٣٘ٔؼ٥ع،ع٤٣هزٚضجغطاف٥ب٣٤ذبظ٤ب٤هثبظاضٔطر

ٔطثٛط٣ٌٔطفت٣ٔٝ٘ظط پتب٘س٥ُثبظاض ثٝظطف٥تو٤ُهضٛز. ضٛز

زضجصةٞطچ٥ع٢وٝوُ ٤هغٙؼتٕٔىٗاستت٥ِٛسوٙسثبظاض

]9[.



 تحقیق هپیشین

ح ٚ )ظاضع 1390جبظ٢ تحم٥م٣ عطثب( اضظ٤بث٣ػٙٛاٖ ٘ظبْ اح٣

تجبض٢ تحم٥كػّٕىطز زازٜسبظ٢ ا٘جبْ زا٘طٍب٣ٞ ٞب٢ ٚ ضٚشا٘س

٣اظضٚشپ٥ٕب٤ط٣ؤٕطحّٝوٝزضثٛزٚٞص،آ٥ٔرتٝتحم٥كا٤ٗپژ

ستآٔسٜاظٔطحّٝزٝاستفبزٜضسٜاست.ثطاسبس٘تب٤جث٘بٔٝٚپطسص

ٞب٢سبظ٢تحم٥كو٥ف٣وٝضبُٔعطاح٣٘ظبْاضظ٤بث٣ػّٕىطزتجبض٢

                                                 
1.Mahajan 

2.Peterson 
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ثؼس٢4)ٞب٢سبذتبضٔٛضٛعضبذع3زا٘طٍب٣ٞثٛزا٤ٗ٘ظبْزاضا٢

جعء(8ؼسٚجعء(ٚذطٚج٣)٤هث20سٚثؼ٢4)فطا٤ٙسجعء(،14ٚ

.]10[استوٝاثؼبزٚاجعا٢آٖضٙبسب٣٤ٟٚ٘ب٣٤ضس٘س

سبظ٢السأبتطثطتجبض٢(،ػٛأُٔؤث1390فٛض٢ٚز٤ٍطاٖ)٥ٔطغ

تآٟ٘بضاثطضس٣وطز٘س.٘تب٤جتحم٥مبتآٟ٘بٛفم٥ث٣ٙ٥ٔ٘ٛآٚضا٘ٝٚپ٥ص

-٣ضرػ٣،فٙ-فطز٢ضٙبذت٣،ػٛأُتٖزازوٝٔتغ٥طٞب٢جٕؼ٥٘طب

ازاض٢ ٔب٣ِ، ثبظاض، ٔ-فٙبٚضا٘ٝ، ثط تجبض٢ٛفم٥لب٣٘ٛ٘ تأث٥طت سبظ٢

سبظ٢زا٘ص(،ٔٛا٘غتجبض1390٢پٛضٚز٤ٍطاٖ).حسٙم٣ّ]1[ٌصاض٘س

ٝثٝ٘تب٤جحبغُاظا٤ٗتحم٥ك،ضآفط٣ٙ٤ضاثطضس٣ٕ٘ٛز٘س.ثبتٛجزضوب

ضلبثت٣٘جٛزٖٔٛا٘غاغ٣ّتجبض٢ ٍ٘طشٔٙف٣ٜزا٘طٍبٔح٥ظسبظ٢، ،

ثٝتفى ٘بوبضآٔس٢لٛا٥٘ٗٚٔمططثٍٙب٣ٞزض ضات،ضؼف٘ظبْزا٘طٍبٜ،

اػتٕبز٢ٔتمبثُزا٘طٍبٜٚغٙؼت،ٔطىلاتٔب٣ِ،آٔٛظض٣زا٘طٍبٜ،ث٣

٘جٛز٥ٖ٘ط٢ٚا٘سب٣٘ٔبٞطٚذجطٜ،آضٙب٘جٛزٖثبٔح٥ظٚالؼ٣ٚ٘جٛزٖ

 ضس پژٚٞصثطضٕطزٜ ضاٞجطز )]11[سٙس ز٤ٍطاٖ ٚ جبٞس .1390)

ٔؤث فطز٢ تجبض٢ػٛأُ ثط لطاضط ثطضس٣ ٔٛضز پژٚٞط٣ ٘تب٤ج سبظ٢

فطز٢ضبُٔذٛزوبضآٔس٢، ػٛأُ تأث٥ط پژٚٞص٘طبٍ٘ط ٘تب٤ج زاز٘س.

لسضتتٛفم٥ٔ ذلال٥عّج٣، ضلبثتعّج٣، ٘ٛآٚض٢، ٚ ٔٙجغت ٚ عّج٣

تجبض٢ زضوٙتطَزض٣٘ٚزض تج٥٥ٗضٚاثظسبظ٢٘تب٤جپژٚٞط٣است.

ثٙس٢آٟ٘بثطض٢ٚضٚاثظث٥ٗػٛأُ٘طبٖزازوٝت٤ٛا٤ٗػٛأُثطاِٚ

ضاثغ ث٥طتط٤ٗثبضٕٞجست٣ٍٔؼٙبزاض٢ثب٤ىس٤ٍطزاض٘سٚٝتٕب٣ٔآٟ٘ب

.]12[عّج٣استتٛفم٥طٞب٢ذٛزوبضآٔس٢ٚٔػب٣ّٔٔطثٛطثٝٔتغ٥

ا٘جبْزازوٝػّٕىطزسطٔب2009ٝ٤چٗ) تحم٥كضا ٞب٢ٌصاض٢(،

 ثط ٔجت٣ٙ ز٤سٌبٜ اظ ضا ٣ٔجس٤س حٕب٤ت ٤بفتٝٔٙبثغ ٘مصوطز. ٞب

فٙتجبض٢ سبظٔب٣٘،سبظ٢ ٔٙبثغ ث٥ٗ ٚاسغٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا بٚض٢

لبث٥ّت ػّٕىطز ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ زازٞب٢ٌصاض٢سطٔب٤ٝٞب٢ ٘طبٖ جس٤س

٥ِرتٙتبِط]24[ .1( ز٤ٍطاٖ تجبض2009٢ٚ ٞٛش ٔفْٟٛ سبظ٢(،

فٙ ٕ٘ٛز٘س ٔغطح ضا )]25[بٚض٢ ز٤ٍطاٖ ٚ چٗ اث2011. طات(،

ف٤ٚٙژ٣ٌ ثطٞب٢ ضا ٔح٥غ٣ فبوتٛضٞب٢ ٚ ثبظاض پتب٘س٥ُ بٚض٢،

٘تب٤ج٘طبٖٞبٔٛضزثطضس٣ٚاضظ٤بث٣لطاضبٚض٢ضسٖفٙتجبض٢ ٌطفت.

ٞب٢٘ٛآٚض٢،ػ٣ٕٔٛثٛزٖ،سبز٣ٌٞبزاضا٤ٚ٢ژ٣ٌبٚض٢زازوٝاٌطفٙ

تطذٛاٞسثٛزٚاحتٕبَٚسبظٌبض٢ثبضٙس،سغحپتب٘س٥ُثبظاضٔغّٛة

فٙضتجبض٢ فبوتٛضٞب٢ٔح٥غ٣٘مصٚاسغٝسٖ است. ا٢بٚض٢ثبلاتط

                                                 
1.Lichtenthaler 

احتٕبَتجبض٢ ٚ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٕٞچ٥ٙٗٚاسغٝثطا٢اثط ا٢سبظ٢ٚ

.]17[ثبضٙسبٚض٣ٔ٢سبظ٢فٙثطا٢اثطپتب٘س٥ُثبظاضثطتجبض٢



 های تحقیق فرضیه

H1ٞب٢فٙبٚض٢ثطپتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢تأث٥طزاض٘س.:٤ٚژ٣ٌ

H1.aٚض٢فٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز.:٘ٛآ

H1.b.ػ٣ٕٔٛثٛزٖفٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز:

H1.c.سبز٣ٌفٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز:

H1.d.سبظٌبض٢فٙبٚض٢اضتجبطٔثجت٣ثبپتب٘س٥ُثبظاضزاضز:

H2سهبظ٣٢ثباحتٕهبَتجهبض٢:پتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢اضتجبطٔثجت

فٙبٚض٢زاضز.

H3ٞب٢فٙبٚض٢ض٢ٚاحتٕبَ:پتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢ثطتأث٥ط٤ٚژ٣ٌ

وٙس.سبظ٢فٙبٚض٢،ٔساذ٣ّٔٝتجبض٢



 روش تحقیق

تحم٥مبتوبضثطز٢ٝتح٣ّ٥ّٚاظضبذ-ا٤ٗتحم٥كاظ٘ٛعتٛغ٥ف٣

عاضلاػبتتحم٥مبت٥ٔسا٣٘است.اثآٚض٢اعاست.ٟٕٔتط٤ٗضٚشٌطز

جٕغ ثطا٢ استفبزٜ پطسطٙبٔٝٔٛضز تحم٥ك ا٤ٗ زض اعلاػبت آٚض٢

زا٘طٍب٣ٜٔ اسبت٥س ثب پطسطٙبٔٝ عطاح٣ ثطا٢ زضثبضس. ذػٛظٞب

وّ ضٕب٢ ٚ ٘حٛتطو٥ت ٚ پطسطٙبٔٝ ضس.٣ٜ ٔػبحجٝ آٖ عطاح٣

اع٥ٕٙبٖ حػَٛ ٔٙظٛض ثٝ ٚ پطسطٙبٔٝ ضٚا٣٤ سٙجص ثطا٢

ثطضس٣غحزض تحم٥كٚ پذػٛظاثعاض ث٥ٗتآٖ، زض 17طسطٙبٔٝ

آٖ، اضىبلات ضفغ اظ پس ٚ تٛظ٤غ آظٔب٤ط٣ غٛضت ثٝ ضطوت

استاضظ٤بث٣ٝپطسطٙبٔ ضاٟ٘ب٣٤ثطاسبسٔٙغم٣وٝلاظْ ٞب٢ذٛز

لبِج٣زل٥ك وّزض ٣زضاذت٥بضپژٚٞطٍطلطاضتطاظ٤هاضظ٤بث٣غطفبً

ضط٤تآِفب٢ اظ ثطا٢سٙجصپب٤ب٣٤پطسطٙبٔٝ عطاح٣ضس. زٞٙس،

 وطٚ٘جبخ ثطاثط وٝ ضس اثط83/0٣ٔاستفبزٜ اضظ٤بث٣ ٔٙظٛض ثٝ ثبضس.

ٔم٥بس٣استفبزٌٜطز٤سٜاست.پطسطٙب7ٝٔطٞباظع٥ف٥ِىطتٔتغ٥

بٚض٥ٌ٢لاٖتٛظ٤غضس.ضطوتتحتپٛضصپبضنػّٓٚف130ٙث٥ٗ

 ثبظٌطت ثٝ تٛجٝ 97ثب اظ ضسٜ،130پطسطٙبٔٝ زازٜ پطسطٙبٔٝ

٥ٔبٖا٤ٗ ثطٌطت٣ا٘جبٌْطفتٝٝپطسطٙب97ٔاضظ٤بث٣ٟ٘ب٥٘٣٤عزض

پبسد فطاٚا٣٘ ث٥طتط٤ٗ تحػ٥لاتاست. سغح ثب افطاز ضا زٞٙسٌبٖ

زاز٘س.زضغسحجٕٓ٘ٛ٘ٝضاتطى٥ِ50٣ُٔ٥سب٘سثٛز٘سوٝث٥صاظ

زضغس5/49سبَٚثب30تب20س٣ٜٙث٥طتط٤ٗفطاٚا٣٘ضاافطازثبضز



 

 

 

 

 

 ...سبسي فٌبٍري اس ديذگبُ  ّبي فٌبٍري بز تجبري تبييي هذل سبختبري تأثيز ٍيژگي

 هحوذ طبلقبًي ٍ ديگزاى
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14ٕ٘ٛ٘ٝضأطزاٖٚزضغسافطاز86تافطازحسٚز.جٙس٥زاضاثٛز٘س

زاز٘س.زضغسافطازٕ٘ٛ٘ٝضاظ٘بٖتطى٣ُٔ٥





 لاعاتتجزيه و تحلیل اط

 برآورد و آزمون مدل

اسهترطا ضهسٜ،زضLISRELافهعاضٔسَتح٣ّ٥ّتحم٥كوٝاظ٘طْ

 ٘طبٖزازٜضسٜاست.1ٕ٘ٛزاض

 

LISRELافعاضٔسَتح٣ّ٥ّپژٚٞصثطاسبسذطٚج٣٘طْ-1ٕ٘ٛزاض





















 

 معيارهاي برازش مدل

زضا٤ٗ ثطا٢ ٔؼ٥بضٞب٢اضظ٤بث٣پژٚٞص اظ ٔسَ ثطاظش  ٥٘ى٣٤ٛ

X2, GFI, AGFI, RMR, RMSEA, NNFI, NFI, NC.استفبزٜضسٜاست



 اوريهاي فن گيري ویژگی سنجص مدل اندازه

٤ٚژ٣ٌ تحم٥ك، ا٤ٗ چبضچٛة ٔتغ٥زض فٙبٚض٢ ٔستمُٞب٢ ط٢

ٞب٢فٙبٚض٢اظچٟبضػب٥ٌُٔط٥ٔ٢عا٤ٖٚژ٣ٌ٘ساظٜثبضس.ثٝٔٙظٛضا٣ٔ

ثطا٤ٗ سبز٣ٌٚسبظٌبض٢استفبزٜضسٜاست. ػ٣ٕٔٛثٛزٖ، ٘ٛآٚض٢،

بٚض٢زضپتب٘س٥ُثبظاضفٙبٚض٢،ٞب٢فٙاسبسثٝٔٙظٛضسٙجص٤ٚژ٣ٌ

15( ٞفتٌع٤ٙٝ ٔم٥بس٥ِىطتثب وبٔلاً;1سؤاَزض ;7ٔربِفتب

٘وبٔلاً ٌطز٤س. عطاح٣ ثطا٢ٔٛافك( ضسٜ ا٘جبْ ػب٣ّٔ تح٥ُّ تب٤ج

غ ضبذعحتؼ٥٥ٗ زاضا٢ پ٥طٟٙبز٢ سٙجص ٔسَ ٔتؼسز٢ت ٞب٢

٣ٔ اظ حبغُ ٘تب٤ج ا٘ساظٜسٙجصثبضس. پٟٙبٖٔسَ ٔتغ٥ط ٥ٌط٢

٘طبٖزازٜضسٜاست.2بٚض٢زضٕ٘ٛزاضٞب٢ف٤ٚٙژ٣ٌ



ٞب٢فٙبٚض٢زضحبِتتر٥ٌٗ٥ٕط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣ٌٔسَا٘ساظٜ-2ٕ٘ٛزاض

ب٘ساضزغ٥طاست



























ٝثٝضٚاثظ٘طبٖزازٜضسٜ،ثطا٢تؼ٥ٔٗ٥٥عاٖتٙبستٔسَثبتٛج

٤ٚژ٣ٌا٘ساظٜ ف٥ٌٙط٢ وب٢ٞب٢ آٔبضٜ ٔؼ٥بضٞب٢بٚض٢، سب٤ط ٚ اسىٛئط

ٔٙبستثٛزٖثطاظشٔسَٔٛضزثطضس٣لطاضٌطفتٙسوٝ٘تب٤جٔطثٛعٝ

 ٘طبٖزازٜضسٜاست.1زضجسَٚ

ٞب٢فٙبٚض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣٣ٌٔسَا٘ساظٜٞب٢ثطاظ٘سٌضبذع-1جسَٚ

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X2/df dfX2 

0.950.93 0.920.94 0.0711.7684 147.82 

 

آضىبض٣ٔتر٥ٕٗثطاسبس٘تب٤ج ضٛزوٝٔسَغ٥طاستب٘ساضزٔسَ،

پٟٙب٤ٖٚژ٣ٌا٘ساظٜ چطا٥ٌط٢ٔتغ٥ط ٞب٢فٙبٚض٢ٔسَٔٙبسج٣است؛

لطاضزاضزو2ٚ3ٝثطزضجٝآظاز٢٘عز٤هثٝثبظٜزٚوٝ٘سجتوب٢

ٞب٢استفبزٜضس٥ٜ٘عتٙبستثبضس.سب٤طضبذعٔمساض٢لبثُلج٣َٔٛ

زٞٙس.ٔسَضا٘طب٣ٖٔ
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 هحوذ طبلقبًي ٍ ديگزاى

 

ٞب٢فٙبٚض٢زضحبِتتر٥ٌٗ٥ٕط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣ٌٔسَا٘ساظٜ-3ٕ٘ٛزاض

استب٘ساضز























 

 

ٔطثٛطثٝچٟبضٔتغ٥طٌطث٥ٗٔتغ٥طٞب٢ٔطبٞسٜٝثٝٔٙظٛضٔمب٤س

ػ٣ٕٔٛثٛزٖ)NOAٔىٖٙٛ٘ٛآٚض٢) ،)OMUسبز٣ٌ ،)(SAD)ٚ

٥ٌط٢ٔطثٛط،تر٥ٕٗٔسَثٝٔٛجٛززضٔسَا٘ساظٜ(SAZ)سبظٌبض٢

ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ ذطٚج٣ ا٤ٗ زض است. ضسٜ اضائٝ استب٘ساضز غٛضت

ا٘ساظٜ ٔتغ٥ٚاحسٞب٢ ٥ٌ٣ٔط٢ ٤ىسبٖ ٔمب٤سطٞب، أىبٖ ث٥ٗٝضٛز،

ا٤ٌٗطٔطثٛطث٤ٝهٔتغ٥طٔىٖٙٛفطا٢٣ٔٓٞٔطبٞسٜٔتغ٥طٞب ضٛز.

تهپبضأتطٞب٘طبٖزازٜضسٜاست،ٔؼٙبزاض٢ته4ٔسَوٝزضٕ٘ٛزاض

زٞس.ثطا٢ا٤ٙىٝپبضأتط٢ٚضطا٤تذغب٢ٔسَضأٛضزآظٖٔٛلطاض٣ٔ

ػسز ػسزٔؼٙبزاض٢آٖثب٤ساظ ثعضي2ٔؼٙبزاضضٛز، ػسز اظ ٚ -2تط

ثبضسوٛچه ا٘ساظٜتط ٔسَ ا٤ٗ زض ٕٞبٖ. ٔلاحظ٥ٌٝط٢ وٝ عٛض

ضٛزتٕبْپبضأتطٞب٢ٔطثٛطثٝاضتجبطسؤالاتثبٔتغ٥طٞب٢ٔى٣ٖٔٛٙ

ثبضٙس.ثعضٌتطثٛزٜٚثٙبثطا٤ٗٔؼٙبزاض2٣ٔٔسَاظػسز

 







 





ٛزاض ٞب٢فٙبٚض٢زضحبِتٔؼٙبزاض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥ط٤ٚژ٣ٌٔسَا٘ساظٜ-4ٕ٘



























 

 گيري پتانسيل بازار دل اندازهسنجص م

ٚاثست ٔتغ٥ط تحم٥ك، ا٤ٗ زض ٔٛجٛز ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط ٥ٔب٣٘ٝاظ

٤هٔحػ٤َٛبٜپتب٘س٥ُثبظاضاستوٝثٝػٙٛاٖتؼسازپص٤ط٘سٌبٖثبِمٛ

٣ٔ تؼط٤ف ٤هجبٔؼٝ زض ا٘ساظٜذسٔت ٔٙظٛض ثٝ ٥ٔعاٖضٛز. ٥ٌط٢

تجبض٢ زض ثبظاض پطسطٙبپتب٘س٥ُ زض ضصسؤاَ اظ استفبزٜسبظ٢ ،ٝٔ

تؼ٥٥ٗغحتٔسَ ثطا٢ ضسٜ ا٘جبْ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٘تب٤ج است. ضسٜ

٘تب٤جحبغُٞب٢ٔتؼسز٣ٔ٢سٙجصپ٥طٟٙبز٢زاضا٢ضبذع ثبضس.

ا٘ساظٜ سٙجصٔسَ ٕ٘ٛزاضاظ زض پتب٘س٥ُثبظاض پٟٙبٖ ٥ٌ5ط٢ٔتغ٥ط

٘طبٖزازٜضسٜاست.


ٛزاض ساظٜ-5ٕ٘ َا٘ سُثبظاضزضحٔس بِتتر٥ٕٗغ٥طاستب٘ساضز٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘
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پتب٘س٥ُثبظاض،٥ٌط٢ا٘ساظ٥ٔٗ٥ٜعاٖتٙبستٔس٥َثطا٢تؼ ٔتغ٥ط

ضبذع ثطضس٣ٚ ٔٛضز ٞب٢ظ٤طٔؼ٥بضٞب٢ٔٙبستثٛزٖثطاظشٔسَ

 ا٘س.ٔحبسجٝضسٜ

 ٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘س٥ُثبظاضٞب٢ثطاظ٘س٣ٌٔسَا٘ساظٜضبذع-2جسَٚ


NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/df dfX

2 

0.940.920.920.94 0.079 2.51922.60 

 
 

ٛزاض ٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘سُثبظاضزضحبِتتر٥ٕٗاستب٘ساضزٔسَا٘ساظٜ-6ٕ٘



















 

 

 
 

٥ٌط٢ٔتغ٥طپتب٘س٥ُثبظاضزضحبِتٔؼٙبزاض٢ٔسَا٘ساظٜ-7ٕ٘ٛزاض





















٣ٔٝٔحبسج ٘طبٖ ٔؼٙبزاض٢ ٥ٔبٖاػساز ضٚاثظ وٝ تٕب٣ٔزٞس

ٔؼٙبزاض٣ٔٔتغ٥طٞب٢ٔطبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ٔىٖٙٛٔطثٛعٝ، ثبضسٌٚطثب

ثبضٙس.2٣ٔٔؼٙبزاض٢ثبلاتطاظػسز٣ٍٕٞزاضا٢



سازیگیریتجاریسنجشمدلاندازه

تجبض٢ چبضچٛةحبضط، ٣ٔزض ٚاثستٝ ٔتغ٥ط٢ ثٝسبظ٢ وٝ ثبضس

ػطض ثطضفٙبٚض٢ٝػٙٛاٖوبضثطز٢ٕ٘ٛزٖٚ ثبظاضٞب، زض ضٛز.س٣ٔ٣ٞب

تح٥ُّ ٘تب٤ج است. ٌطز٤سٜ پطسصعطاح٣ لبِتپٙج زض ٔتغ٥ط ا٤ٗ

سبظ٢طٔىٖٙٛتجبض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥ا٘ساظٜٔسَػب٣ّٔٔطثٛطثٝسٙجص

آٔسٜاست.8زضٕ٘ٛزاض



ٛزاض سبظ٢زضحبِتتر٥ٕٗغ٥طاستب٘ساضز٥ٌط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٔسَا٘ساظٜ-8ٕ٘



















 



سهبظ٢،آٔهبض٥ٌٜط٢ٔتغ٥هطتجهبض٢ساظٜثطا٢ثطضس٣تٙبستٔسَا٘

٤طٔؼ٥بضٞب٢ٔٙبستثٛزٖثطاظشٔسَٔٛضزثطضسه٣اٚساسىٛئطوب٢

 آٚضزٜضسٜاست.3لطاضٌطفتٙسوٝ٘تب٤جٔطثٛطزضجسَٚ

سبظ٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٞب٢ثطاظ٘س٣ٌٔسَا٘ساظٜضبذع-3جسَٚ


NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/df dfX

2 

0.990.970.93 0.98 0.047 1.6358.17 



 ذطٚج٣ ٔسLISRELَ٘تب٤ج استب٘ساضز غ٥ط تر٥ٕٗ ثرص زض

سبظ٢اظثطاظشوبف٣طتجبض٢ٔتغ٥ٌ٥ط٢ا٘ساظٜزٞسوٝٔسَ٘طب٣ٖٔ

ثبضس.ثطذٛضزاضثٛزٜٚٔسَٔٙبسج٣ٔ٣



 

 

 

 

ک
پبر

ي 
ص

ص
تخ

 ِ
ٌبه

صل
، ف

ي
ٍر

فٌب
ذ 

رض
 

ضذ
ش ر

زاک
ٍ ه

ّب 
 

رُ 
وب

 ض
ن،

دّ
ل 

سب
33

بر 
 بْ

،
13

33
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ٛزاض سبظ٢زضحبِتتر٥ٕٗاستب٘ساضز٥ٌط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٔسَا٘ساظٜ-9ٕ٘























سبظ٢زضحبِتٔؼٙبزاض٥ٌ٢ط٢ٔتغ٥طتجبض٢ٔسَا٘ساظٜ-10ٕ٘ٛزاض























ٝضٚاثظث٥ٗ٥زٖؤّؼٙبزاضثٜٛاػسازٔؼٙبزاض٢٘طبٖزٞٙسٝٔحبسج

ثبضٙس.طٞب٢ٔىٖٙٛٔطثٛع٣ٌٔٝطثبٔتغ٥طٞب٢ٔطبٞسٜٔتغ٥



نتایجحاصلازتحلیلمسیروروابطعلیمیانمتغیرهایاصلیپژوهش

٘ت اظ ضٚاثظػ٣ّّث٥ٗٔتغ٥ح٥ُّتب٤جحبغُ ٚ طٞب٢اغ٣ّٔس٥ط

٘طبٖزازٜضسٜاست.11پژٚٞصزضٕ٘ٛزاض





تح٥ُّٔس٥طٔسَوبُٔزضحبِتتر٥ٕٗغ٥طاستب٘ساضز-11ٕ٘ٛزاض





















 ٕ٘ٛزاض زض وٝ تٕب11٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ ٔسَ ا٤ٗ زض ٔطرعاست،

٣ٔ وط٥سٜ تػ٤ٛط ٤هضٛ٘سضٚاثظػ٣ّّسبذتبض٢ثٝ ٔتغ٥ط ثطا٢ٞط ،

ٞطضاثغٝثٝفطاذٛض٘ٛعضاثغٝ،٤هضط٤تثطا٢ضط٤تتؼ٤ٚٗ٥٥ژٜٚ

ضٛز.ا٤ٕٗ٘بزٞبضطا٤تضٌطس٥ٖٛ(زض٘ظطٌطفت٣ٔٝ(٤بٌبٔب)ثتب)

.زضٔؼبزلاتسبذتبض٢ٞستٙس

ٞب٢ثطاظ٘س٣ٌؤُسَضبذع-4جسَٚ

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/df dfX

2 

0.920.900.88 0.86 0.0872.5588224.27 



زٞسوهٝٔهسَتح٥ّهُ٘تب٤جزضثرصغ٥طاستب٘ساضزٔسَ٘طب٣ٖٔ

اسهىٛئطثهطزضجهٝآظاز٢ٔس٥ط،ٔسَثس٥بضٔٙبسج٣است؛٘سجتوب٢

٘عز٤هثٝثبظٜلبثُلجَٛلطاضٌطفتٝاست.



تح٥ُّٔس٥طٔسَوبُٔزضحبِتتر٥ٕٗاستب٘ساضز-12ٕ٘ٛزاض
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ٔطبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٔمب٤سٝ ٔتغ٥طٞب٢٘تب٤ج ثٝ ٔطثٛط ٌط

٣ٔ ٘طبٖ ٔتغ٥ٔىٖٙٛ ث٥ٗ زض وٝ ٔطبٞسٜزٞس ثٝطٞب٢ ٔطثٛط ٌط

بٚض٢،ٔتغ٥طٞب٢آضىبضسبظٌبض٢ٚسبز٣ٌث٥طتط٤ٗطٔىٖٙٛفٙٔتغ٥

ٕٞجست٣ٍضا،٘سجتثٝز٤ٍطٔتغ٥طٞب٢آضىبض،ثبفٙبٚض٢زاض٘س.



سَوبُٔزضحبِتٔؼٙبزاض٢تح٥ُّٔس٥طٔ-13ٕ٘ٛزاض



















 

 گیری نتیجه

ٝسبذتبض٢ضٚاثظٞسفاظا٘جبْتحم٥كحبضط،تؼ٥٥ٗٚتج٥٥ٗٔؼبزِ

ٔتغ٥ تجبض٢ث٥ٗ ثط ٔؤثط ػٛأُ ٚ زضطٞب است. ثٛزٜ فٙبٚض٢ سبظ٢

ثٝٔطٚضازث٥بتٔٛضٛػ٣ٔستٙسضاستب٢زستطس٣ثٝٞسفث٥بٖضسٜ،

ٞب٢طفطػ٤ٚ٣ژ٣ٌج٣اظچٟبضٔتغ٥ٜتطو٥ٔطثٛعٝ،ٔسَتح٣ّ٥ّاستفبز

فٙبٚض٢)سبز٣ٌ،ػ٣ٕٔٛثٛزٖ،سبظٌبض٢ٚ٘ٛآٚض٢(ثٛزٜوٝزضلبِت

ٔربِفتبوبٔلاً;1سؤاَاضظ٤بث٣زضٔم٥بس٥ِىطتثبٞفتٌع٤ٙٝ)15

ٔٛافك(ٚزضسٙجصػٛأُٔؤثطثطفطٚش٤هفٙبٚض٢ثٝوبضوبٔلاً;7

ا٘ساظٜ ٔٙظٛض ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ضس. زض٥ٌطٌطفتٝ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٥ٔعاٖ ٢

تجبض٢ اظ فٙبٚض٢ ٞفت6سبظ٢ ثب ٥ِىطت ٔم٥بس زض اضظ٤بث٣ سؤاَ

( وبٔلاً;1ٌع٤ٙٝ تب وبٔلاً;7ٔربِف ثطا٢ٔٛافك( ٚ ضس استفبزٜ

ا٘ساظٜ ٚ تجبض٢سٙجص ٚاثستٝ ٔتغ٥ط ٥ٌط٢ زض5سبظ٢ پطسص

ٞفتٌع٤ٙٝ) وبٔلاً;1ٔم٥بس٥ِىطتثب فك(ٔٛاوبٔلاً;7ٔربِفتب

فٙبٚض٢ اٌط وٝ زاز ٘طبٖ ٘تب٤ج ضس. ٤ٚژ٣ٌعطاح٣ زاضا٢ ٞب٢ٞب

٘ٛآٚض٢،ػ٣ٕٔٛثٛزٖ،سبز٣ٌٚسبظٌبض٢ثبضٙس،سغحپتب٘س٥ُثبظاض

است.ٔغّٛة ثبلاتط فٙبٚض٢ ضسٖ تجبض٢ احتٕبَ ٚ ثٛز ذٛاٞس تط

٣ٔ ٘طبٖ ٔؼٙبزاض٢ اػساز ٤ٚژ٣ٌٔحبسجٝ ػ٣ّّ ضٚاثظ وٝ ٞب٢زٞس

 پتب٘س٥ُ ثط تجبض٢فٙبٚض٢ ثط ثبظاض پتب٘س٥ُ ٚ ٔؼٙبزاضثبظاض سبظ٢

ثبتٛجٝثٝٔؼٙبزاضثٛزٖٔس٥طٞب٢ػ٤ٚ٣ّّژ٣ٔ٣ٌ ٞب٢فٙبٚض٢ثبضٙس.

تجبض٢ ثط ثبظاض پتب٘س٥ُ ٚ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٣ٔثط وٝسبظ٢، ٌفت تٛاٖ

عٛضٔستم٥ٓٔثجتٚٔؼٙبزاض٢ثبظاضثٝپتب٘س٥ُٞب٢فٙبٚض٢ثط٤ٚژ٣ٌ

٣ٔ تأث٥ط ٣ِٚ ٤ٚژ٣ٌٌصاضز تجبض٢تأث٥ط ثط فٙبٚض٢ سبظ٢ٞب٢

٥ٌطز.ا٢غٛضت٣ٔغ٥طٔستم٥ٓٚثٝغٛضتسبذتبضوبٔلاًٚاسغٝ



 هاپیشنهاد

 ا٤ٗتحم٥ك زض4زض ٌطفت. ثطضس٣لطاض ٤ٚژ٣ٌفٙبٚض٢ٔٛضز

٣ٔتحم٥ك ٤ٚژ٣ٌٞب٢آ٤ٙسٜ ا٤ٚٗ٤ژ٣ٌتٛا٘سسب٤ط ثٝ ٥٘ع ٞبٞب

 پتب٘س٥ُ ثط ضا آٖ تأث٥ط ٚ ٌطز٤سٜ احتٕبَاضبفٝ ٚ ثبظاض

سبظ٢،ثطضس٣ٚآظٖٔٛضٛ٘س.تجبض٢

 تح ا٤ٗ ٔتغ٥زض ػٙٛاٖ ثٝ ثبظاض پتب٘س٥ُ ٔساذّٝم٥ك ث٥ٗط ٌط

تجبض٢ٞب٢ف٤ٚٙژ٣ٌ ٌطفتٝضس.سبظ٢فٙبٚض٢ٚ ٘ظط بٚض٢زض

تحم٥ك ٣ٔزض آ٤ٙسٜ ٔتغ٥ٞب٢ ٔساذّٝتٛاٖ ثٝط ٥٘ع ز٤ٍط٢ ٌط

ا٤ٗتحم٥كاضبفٌٝطز٤سٜٚثطضس٣ضٛز.

 ٗتحم٥كثطا٢سٙجصپتب٘س٥ُثبظاضتٕب٣ٔاثؼبززض٘ظطزضا٤

زضتحم٥ك تٛاٖثبظاضٞب٢ذبظٔب٘ٙسٞب٢آ٤ٙس٣ٌٜٔطفتٝضس.

ا٘ٛاعثبظاضثطاسبسال٥ّٓثحثٕ٘ٛز.

 ٞبٚٔطاوعتحم٥كٚتٛسؼٝتٛاٖزضضطوت٘تب٤جا٤ٗتحم٥ك٣ٔ

ثطا٢عطاح٣ٔحػَٛجس٤سٔٛضزاستفبزٜلطاض٥ٌطز.
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ٔپ٥ص تجبض٢ٛفم٥ث٣ٙ٥ ا٤سٜت ضجىسبظ٢ اظ استفبزٜ ثب ٘ٛآٚضا٘ٝ ٝٞب٢

ٔغبِؼ فػّٙبٔٝػػج٣ٔػٙٛػ٣، ٘ٛآٚضاٖاستب٤ٖعز، ٝٔٛضز٢ٔرتطػبٖٚ
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 .63-76،غع1390
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

  بنیان های دانش ارائه مدلی برای ارزیابی مدیریت دانش سازمان

 مورد کاوی دانشگاه قم
 

 
 

 

 
 

 دهيچک

ػبصي  پيبدُ هذيشيت داًؾ خَد سا فشايٌذچگًَِ دسيبثٌذ دّذ وِ  اهىبى هيثٌيبى  ّبي داًؾ اسصيبثي ٍضؼيت هذيشيت داًؾ ثِ ػبصهبى

ٍ  ييوبساّب  ايي ؿبخصتؼشيف ؿَد.  ّب ػبصهبىايٌگًَِ هذيشيت داًؾ دس  فشايٌذگيشي  اصُي ثشاي اًذيّب ؿبخصسٍ ثبيذ  اص ايي ذ.ًٌوبي

ّبي  ثشاي ػبصهبىداًؾ  هذيشيت اسائِ هذلي ثشاي اسصيبثيپظٍّؾ  ييا . ّذفًوبيٌذ هيهذيشيت داًؾ سا ثيبى  فشايٌذاثشثخـي 

داًؾ  يشيتهذ فشايٌذايجبد ٍ تَػؼِ ثش  هؤثشػبهل  ذػبص يبچْبس تَاًوٌ دس هذل تَػؼِ دادُ ؿذُ دس ايي تحميك، .اػتثٌيبى  داًؾ

 ػبصي، يشُرخ يجبد،ا» اصلي هذيشيت داًؾ ؿبهل فشايٌذ صيش چْبس ٍ« اعلاػبت، آهَصؽ ٍ فشٌّگ يفٌبٍس ي،هٌبثغ اًؼبً»ؿبهل 

 يٍ اػضب اص وبسهٌذاىهتـىل  يآهبس صَست هَسدي دس جبهؼِِ ػپغ هذل تَػؼِ يبفتِ ث. ؿٌبػبيي ؿذًذ« اؿتشان ٍ وبسثشد داًؾ

 -تَصيفياص ًَع  هَسد اسصيبثي ٍالغ ؿذُ اػت. سٍؽ تحميك ثٌيبى ّبي داًؾ ػٌَاى يىي اص ػبصهبىِ داًـگبُ لن ث يػلو  يأتّ

 آى اص حبوي حبصل اص تحميك، ًتبيجاػت.  يذُگشد آٍسي پشػـٌبهِ جوغ يكپظٍّؾ اص عش ييا يبصهَسد ً يّب دادُ ٍ اػت پيوبيـي

 داسد. لشاس داًؾ هذيشيت ػبصي پيبدُ جْت هتَػغي آهبدگي ػغح دسًذاؿتِ ٍ  داًؾ هذيشيتثش  يبديص توشوضلن  گبُداًـ وِ اػت

 هغلَثي ؿشايظ دس ثشسػي هَسد ّبيفشايٌذ صيشٍ  تَاًوٌذػبصّبػت وِ ا آى يبيگَ يذهيفش ثٌذي حبصل اص آصهَى ستجِ يجًتب ييّوچٌ

وبسثشد » فشايٌذ ٍ «آهَصؽ»ل ػبه ٍتَجِ  ييتش ون داسايداًـگبُ لن  دس «داًؾ ايجبد» شايٌذفٍ « ػبصهبًي فشٌّگ» ػبهل ٍ ًذاسًذ لشاس

  .ثبؿٌذ يه تَجِ ثيـتشيي داساي« داًؾ

 

 كليدي گانواش
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 مقدمه

تطتط زض خٟاٖ،  ٞای یاٚضفٙ یغؾط پیكطٚیتا  یلازیٔ 1970زٞٝ  اظ

خٟاٖ تٝ  یضقس التهازی اٍِٛ ،ٚ اضتثاَات یا٘ٝضا ٞای یٙٝزض ظٔ یػٜتٝ ٚ

زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ  1990آٖ اظ زٞٝ  پی زضٚ  ٕ٘ٛز ییطتغ یَٛض اؾاؾ

 ٔطوعقس.  پِٛی ٚ فیعیىی ٞای یٝؾطٔا یٍعیٗخا یٝؾطٔا یٟٕٗٔتط

 یفتؼط ٍٛ٘ٝیٙازا٘ف ضا  یطیتٔس تٍعاؼ، زا٘كٍاٜ زض زا٘ف ٔسیطیت

  ٚ اضائٝ یم، تّریوكف، ا٘تراب، ؾاظٔا٘سٞ ٔٙس ٘ظاْ فطایٙس»: ٕ٘ایس یٔ

قاٖ  وٝ قٙاذت افطاز ضا زض حٛظٜ ٔٛضز ػلالٝ یا اَلاػات اؾت، تٝ ٌٛ٘ٝ

تا اظ تداضب  وٙس یزا٘ف تٝ ؾاظٔاٖ وٕه ٔ یطیتٔس «.تركس یتٟثٛز ٔ

 ،ذٛز ضا تط وؿة یتٚ فؼاِ آٚضزٜ زؾت تٝ تیٙف ٚ قٙاذت ،ذٛز

 حُ زض سٙتتٛا٘ تا سٕٙ٘ایٔتٕطوع  زا٘ف یطیواضٌ تٝٚ  یؾاظ یطٜشذ

 یٗاظ ا یطی،ٌ یٓٚ تهٕ یضاٞثطز یعیض تط٘أٝ یا،پٛ ٔٛظـ، آٔكىلات

 .]1[س ٌ٘طز ٔٙس زا٘ف تٟطٜ

ؾثىی زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ  ٔسیطیت ،1990 زٞٝ اظ وّی َٛض تٝ

وٝ تٝ  ٕ٘ایس یٔاقاضٜ  ییٞا تٝ وٛقف ٚ ]2[ اؾت یطیتی ُٔطح قسٜٔس

، ذّك، لاتُ زؾتطؼ ٕ٘ٛزٖ، واضتطز ٚ یافتٗ ٔٙس تطای ٛض ٘ظاَْ

ٔؿتٕط ٚ  یازٌیطیفطًٞٙ  یتؾاظٔاٖ، تمٛ ٘أكٟٛز ٞای یٝؾطٔا

 یطیتٔس یی. ٞسف ٟ٘ا]2،3[ پصیط٘س یا٘داْ ٔ ؾاظٔاٖزا٘ف زض  تؿٟیٓ

 اظ .]2،4[ اؾت یتٟثٛز ػّٕىطز ؾاظٔا٘ ٔٙظٛض تٝواضتطز زا٘ف  ،زا٘ف
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

زض  پػٚٞفٚ  تحمیكيطٚضت  یاٖزض ت (2008) ٔٛ٘اوٛ یٍطز یؾٛ

 تا ٚخٛزاؾت وٝ  تاٚض ایٗ تطٞا  زا٘ف زض زا٘كٍاٜ یطیتٔس یُٝح

ٞٙٛظ زض  تداضت، ٚ التهاززا٘ف زض ػطنٝ  یطیتٔس یافتٗ یتػٕٛٔ

وٝ  یحاِ. زض اؾت ٘ىطزٜ وؿةذٛز ضا  یٍاٜخا یطیتٔس ،ٞا زا٘كٍاٜ

زا٘ف تٝ  یستِٛ غٔٙث یهتٝ ػٙٛاٖ  یماتیٞا تا زاقتٗ ٔطاوع تحم زا٘كٍاٜ

 زا٘ف زض خأؼٝ تاقٙس یطیتٔس یطیواضٌ تٝ یكطٚپ یسٚ تا آیٙس یٔ قٕاض

]18،5[ . 

كٍاٜ یطیتٔس یدازا ٟٔیٙی،اظ ٘ظط  یٗچٕٙٞ ف زض زا٘ ٔإؾؿات  ،ٞا زا٘

ف ٚ تٝ َٛض وّی تٕأی ؾاظٔاٖ یآٔٛظـ ػاِ ٚ  ایداز تٙیاٖ خٟت ٞای زا٘

ٟساض تٛچ یٍ٘ ف  تىاضٌیطی تٝ لازضآٖ  ظااػًا تا اؾتفازٜ  تٕأیوٝ ی اضچ زا٘

ط آٔٛظـ،  یتطزاض تٟطٜ خٟت  یعٚ ٘ یكٚ تحم یاززٞی -یازٌیطیزض أ

یزض ٞط ظٔاٖ ٚ ٔىاٖ تاقٙس،  یاظٔٛضز ٘یاتی تٝ اَلاػات  زؾت عأ  تاقس یٔ اِ

 یطیتاظ ٔس یطیٌ ُّٔٛب ٚ ٔٙاؾة ٚ تٟطٜ یفطٍٞٙ یدازا یتٝ ػثاضت .]5[

ف ٚ فٙاٚض لاػات ٔٛخة  یزا٘  یتٚ ُّٔٛت یفیتا ؾطػت، وت قٛز ٔیاَ

كٍاٜ ضٚ تٝ ٔٙظٛض  یٗاظ ا یاتس،اضتماء  یٞا ٚ ٔإؾؿات آٔٛظـ ػاِ ذسٔات زا٘

ف ؾاظٔا٘ یتطزاض ٚ تٟطٜ یٌصاض یٝؾطٔا ف یطیتٔس یٓٔفاٞ ی،اظ زا٘  یستا زا٘

ؿا٘ یواضوطزٞاٚ  یتداض ٞایفطایٙس یكطفتٝ،پ ٞای یفٙاٚض تا  یكتّف یا٘

ف، اضظـ افعٚزٜ ُّٔٛ یُیٔح یدازا یكقسٜ تا اظ َط ب خٟت اقتطان زا٘

ف  یطیتتٛؾؼٝ ٔس یتطا ی،قٛز. تٝ َٛض وّ یدازآٖ ا یتطا یلاتُ تٛخٟ زا٘

كٍاٜ  یا ُٔٙدط تٝ تساذُ ٚ تؼأ یوٝ تٝ ٘ٛػ ییطاتیتغ یتٕأ یسٞا تا زض زا٘

ا یتاظؾاظ ٛ٘س یتٚ حٕا یكٔٙس تكٛ تٝ َٛض ٘ظاْ ٌطزز، یٔ ییزا٘  .]6[ ق

ٚ ٞٓ  یٞٓ زض ؾُح فطز یاضیفغ تؿزا٘ف ٔٙا یطیتٔس یتٝ َٛض وّ

تٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت،  تٙیاٖ ی زا٘فٞا ؾاظٔاٖ یتطا یزض ؾُح ؾاظٔا٘

 زٞس یزا٘ف تٝ واضوٙاٖ أىاٖ ٔ یطیتٔس یتٝ َٛض ٔثاَ زض ؾُح فطز

ٚ  یٍطاٖتا ز یٕٞىاض یكذٛز ضا اظ َط یٞا ٚ ٟٔاضت یاتوٝ تدطت

 یا تٝ ضقس حطفٝ اضتماء زٞٙس تا اقسٖ زض زا٘ف آٟ٘ یٓٚ ؾٟ یازٌیطی

 یػٕسٜ تطا یتزا٘ف چٟاض ٔع یطیتٔس ی،ٚ زض ؾُح ؾاظٔا٘ یٙس٘ائُ آ

 ی،ٚض تٟطٜ یی،واضآ یكػّٕىطز ؾاظٔاٖ اظ َط یؾاظٔاٖ زاضز؛ اضتما یه

 یهزا٘ف ضا تٝ ٔٙعِٝ  یطیتٞا ٔس ؾاظٔاٖ. تٙاتطایٗ یفیتٚ و ی٘ٛآٚض

 .]7،8[ آٚض٘س یتٝ حؿاب ٔ یضلاتت یاظضاٞثطز ٚ أت

 ٚزا٘ف  یطیتٔس یتٚيؼ یتٝ تطضؾ پػٚٞف ایٗ زض ٚض ایٗ اظ

تٙیاٖ  تٝ ػٙٛاٖ یه ؾاظٔاٖ زا٘فزا٘كٍاٜ لٓ  زض یفىط ٞای یٝؾطٔا

ٔٛخٛز زض ٘ائُ  یٞا چاِف ٔؿائُ ٚ ییوٝ ٔٙدط تٝ قٙاؾاپطزاذتٝ قسٜ 

 زا٘ف یطیتٔس فطایٙس یتٚيؼ ُٔاِؼٝ یٗزض ا .ٌطزز یآٔسٖ تٝ ٞسف ٔ

تط  ٔإثطػٛأُ  یتزا٘ف( ٚ ٚيؼ ٚ واضتطز یطٜاقتطان، شذ یداز،)ا

اَلاػات، آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ  یفٙاٚض ی،)ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ زا٘ف یطیتٔس

 .ٌطزز یٔ ی( تطضؾیؾاظٔا٘

 

 یقتحق یاتادب

 داوص یریتبر مد مؤثر عًامل

ٕٞچٖٛ  یزا٘ف زض ٞط ؾاظٔا٘ یطیتٔس اخطایاؾت وٝ  َثیؼی

 یدیتسض ٌاْ تٝ ٌاْ ٚ فطایٙس یهزض  تایس یٍطی،ٞط ضٚـ ز یؾاظ یازٜپ

٘ٝ تٟٙا  ی٘اٌٟا٘ ییطاتتغ زٞس یچطا وٝ تدطتٝ ٘كاٖ ٔ پصیطز،نٛضت 

تاػث اظ زؾت  تٛا٘ٙس یتّىٝ ٔ وٙٙس، یٞا زضٔاٖ ٕ٘ ضا اظ ؾاظٔاٖ یزضز

 ٔتفاٚتی یٞا ضٚـ ی. تٝ َٛض وٌّطز٘س یعٔٛخٛز ٘ ٞای یٝضفتٗ ؾطٔا

زا٘ف ذّك قسٜ اؾت وٝ تفاٚت زض آٟ٘ا  یطیتٔس یؾاظ یازٜپ خٟت

زا٘ف ٚ  یطیتٔس تا ضاتُٝاؾت وٝ زض  یخعئ یاذتلاف ٘ظطٞا اظ ی٘اق

 .]6[ زاضز ٚخٛز ٘یاظٞایكاٖ ٚٞا  ؾاظٔاٖ یٌٛ٘اٌٛ٘

اؾت  یطفتٝپص ا٘داْزا٘ف  یطیتوٝ زض ضاتُٝ تا ٔس ییٞا پػٚٞف زض

 یطزا٘ف تأث ٔسیطیت یتتط ٔٛفم تٛا٘ٙس یاظ ػٛأُ وٝ ٔ یؼیٚؾ یفَ تٝ

 یسٌاٜز یهط ٞ ٘كٍاٞیاٖٚ زا ٖپػٚٞكٍطااؾت.  ٌطزیسٜاقاضٜ  ٌصاض٘س،

اظ  یا ا٘س ٚ ٌؿتطٜ زا٘ف اتراش ٕ٘ٛزٜ تا ٔسیطیت ضاتُٝزض  یٔتفاٚت

 ضا زض ٘ظط یاظ زؾتٛضات ػّٕ یا تا ٔدٕٛػٝ یفٙاٚض یٞا حُ ضاٜ

 ٚ خأغ وٝ خٟا٘ی اؾتا٘ساضز چاضچٛب یه ٞٙٛظ حاَ ایٗ تاا٘س.  ٌطفتٝ

 یأا تط ٔثٙا ،]6[ اؾت ٍ٘طزیسٜزا٘ف ٚيغ  یطیتٔس یتاقس، تطا وأُ

 یؿتٓؾ یؾاظ یازٜپ تا ضاتُٝزض  یكطٚپتٙیاٖ  زا٘ف یٞا تداضب ؾاظٔاٖ

زا٘ف زض  یطیتتط ٔس ٔإثطػٛأُ  یات،ازت زا٘ف ٚ ٔطٚض یطیتٔس

 .]3[ ٕ٘ٛز قٙاؾایی تٛاٖ یٞا ضا ٔ زا٘كٍاٜ

زا٘ف  یطیتٔس یٙٝوٖٙٛ زض ظٔ تا یٔتؼسز یٞا ٚ پػٚٞف یماتتحم

ظازٜ زض ؾاَ  یتٝ پػٚٞف لّ تٛاٖ یآٟ٘ا ٔوٝ اظ خّٕٝ  یطفتٝا٘داْ پص

زا٘ف زض زا٘كٍاٜ  یطیتٔس یٍاٜخا یاقاضٜ ٕ٘ٛز وٝ تٝ تطضؾ 1383

 یوٝ ضٚ یسا٘یٔ یكتحم یٗا یح٘تا .ٔكٟس پطزاذتٝ اؾت یفطزٚؾ

فطًٞٙ  یٗآٖ اؾت وٝ ت یایاؾت، ٌٛ پصیطفتٝزا٘كٍاٜ ا٘داْ  یطأٖس

 یضاتُٝ ٔؼٙازاض زا٘ف یطیتٔس یؾاظ یٚ تطٚ٘ یؾاظ یٚ زضٚ٘ یؾاظٔا٘

 یزوتطا  ٘أٝ یاٖ( زض پا2006) ٌاؼواٖ  یٕٗٞچٙ، ]5،9[ ٚخٛز زاضز

 یطیتٔس ٞای یٚ ٘ٛآٚض یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یٗضاتُٝ ت یاتیذٛز تٝ اضظ

اظ آٖ ٞؿتٙس وٝ زض فطًٞٙ  یحاو ٞا یافتٝزا٘ف پطزاذتٝ اؾت وٝ 

ٔإثط تاقس ٚ  ضاٞثطزی ی٘ٛآٚض یهزا٘ف ٕٔىٗ اؾت  یطیتٔس ی،ؾاظٔا٘
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

ؾٛز  یفٚ وٕه تٝ افعا ٞا ضظـا  تّٙسٔست، تٛؾؼٝ یتخة ٔٛفمٔٛ

 .]9[ قٛز یؾاظٔا٘ یضلاتت

تا ػٙٛاٖ  یضٚظزاض، زض پػٚٞك یٍٗ٘ 1381زض ؾاَ  یٕٗٞچٙ

 یطاٖآٖ تط ػّٕىطز ٔس یاخطا یطزا٘ف ٚ تأث یطیتٔس یاخطا یتطضؾ»

وٝ  یافتزؾت  یدٝ٘ت یٗتٝ ا« ٌطٜٚ تٟٕٗ ذٛزضٚ زض قٟط تٟطاٖ

زا٘ف ٚ  یطیتٔس یٌٗطزز ٚ ت یٔ یٚض تٟطٜ یفاػث افعازا٘ف ت یطیتٔس

ضاتُٝ  2003زض ؾاَ  یعٚٚز ٘ یٔاض زاضز،ٔثثت ٚخٛز  یا ػّٕىطز ضاتُٝ

 یضا ٔٛضز تطضؾ یزا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یطیتتط ٔس یٔثتٙ یضٞثط یٗت

 یضٞثط یوٝ زاضا ییٞا آٖ اؾت وٝ ؾاظٔاٖ یاٍ٘طت یحلطاض زاز وٝ ٘تا

زض وؿة  ،ٞؿتٙس یلٛ یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ زا٘ف ٚ یطیتتط ٔس یٔثتٙ

تط ػُٕ  ٔٛفك یچیسٜپ یاٞ یتٔٛلؼ یُٚ تحّ یٝزا٘ف ٚ اَلاػات ٚ تدع

 .]10[ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز

 یطیتٔس یٞا وٝ اوثط پطٚغٜ یٗا تا ٚخٛز وٝ ٔؼتمس٘سٚ ٕٞىاضاٖ  ٔطتیٙع

ف واض ذٛز ضا تا اضائٝ ضاٜ ٝ یحّ زا٘ س آغاظ وطزٜ فٙاٚضا٘ ٚ  یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ ،ا٘

ف  یطیتٔس یٞا تط٘أٝ یتٟٔٓ زض ٔٛفم ػأُزٚ  ی،ضٞثط  زض. آٟ٘ا ٞؿتٙسزا٘

ُ  ی٘ظطؾٙد یه َی ف ضا تٝ پطؾف ٌصاقتٙس یطیتتط ٔس ٔإثطػٛأ ٚ  زا٘

ف ٔسیطیت ٔإثطػأُ  وٝ پٙح زاز٘تایح   ی،ؾاظٔا٘ فطًٞٙ قأُ زا٘

لاػات  یٚ فٙاٚض ٞافطایٙساضقس، ؾاذتاضٞا ٚ  یطیتٔس ،ٞا ٚ ٟٔاضت یعـاٍ٘ اَ

 .]6[ ٞؿتٙس.

 یطیتٔٙاؾة ٔس یزٞ ؾاظٔاٖ فطًٞٙ، ػٛأُ ٘یع( 2004) ٔاتٟی

ٚ  یطیٌ اَلاػات، ا٘ساظٜ یفٙاٚض ٞای یطؾاذتظ یؿتٓ،ؾ ،ضاٞثطززا٘ف، 

 زا٘س یزا٘ف ٔ یطیتتط ٔس ٔإثطػٛأُ  ضا ٔٙس ٘ظاْٚ  ٔإثط ٞایفطایٙس

زا٘ف ضا  یطیتٔس تط ٔإثطػٛأُ  یع( 2000٘) خٛقیٚ  اپُ ِٞٛؽ ]6[

واضٔٙساٖ  یعٜاٍ٘ ی،ؾاظٔا٘ یؾاظٌاض یطیت،ٔس فطًٞٙ،، یفٙاٚضقأُ 

 تٛؾٍ 1997ؾاَ  زضوٝ  یٍطز پػٚٞكیا٘س. زض  زا٘ؿتٝ یطٚ٘یٚ ػٛأُ ت

: زؾتٝ ؾٝزا٘ف ضا زض  یطیتزض ٔس ٔإثطػٛأُ  آ٘اٖ ٌطفت، ا٘داْ آ٘اٖ

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ اظ اػٓ ٔٙاتغ تٝ ٔطتٌٛٚ ػٛأُ  یُی، ػٛأُ ٔحٔسیطیت

( 1997) ٘یع آٔیسٖٚٚ  ، اؾىطیٓ]6،19[ ٕ٘ٛز٘س تٙسی َثمٝ ٔازی ٚ

 ییضا قٙاؾا یسیزا٘ف ٞفت ػأُ وّ یطیتٔس یؾاظ یازٜذهٛل پزض

 ضٞثطی، واض ٚ وؿة تٝ ٔؿتحىٓ اِعاْػٛأُ ػثاضت اظ:  یٗا وٝ ٕ٘ٛز٘س

 یازٌیطیٚ ذّك زا٘ف،  اقتطانا٘ساظ، فطًٞٙ  ٚ چكٓ ٔؼٕاضیزا٘ف، 

 یافتٝتٛؾؼٝ  یفٙاٚض اذتیطؾٚ ظ یزا٘ف ؾاظٔا٘ ٞایفطایٙسٔؿتٕط، 

 .]3،20[ تاقٙس یٔ

زض  یُٔاِؼٝ اوتكاف یه 1998 ؾاَ زض ٘یع ٕٞىاضا٘ف ٚ زاٚ٘پٛضت

 ایٗ ا٘داْ اظقطوت ا٘داْ زاز٘س. ٞسف  24زا٘ف زض  یطیتپطٚغٜ ٔس 31

 ٔسیطیت ؾاظی پیازٜ تا ٍٔطتث یسیػٛأُ وّ ییُٗٔاِؼٝ ٌؿتطزٜ تؼ

ضا  یتٔٛفم یسیٞفت ػأُ وّپطٚغٜ ٔٛفك،  18 یاٖآٟ٘ا اظ ٔ تٛز، زا٘ف

 یچٙسٌا٘ٝ تطا یٞا اظ: اضظـ نٙؼت، وا٘اَٙس وٝ ػثاضت ٕ٘ٛز٘س ییقٙاؾا

 ٚ پصیط ا٘ؼُاف زا٘ف ؾاذتاض ٔكتطن، ٞسف ٚ ظتاٖا٘تماَ زا٘ف، 

السأات  فٙی، ٚ ؾاظٔا٘ی ظیطؾاذت پؿٙس، زا٘ف فطًٞٙ اؾتا٘ساضز،

ف ٚ ٕٞىاضا٘ ، چطیسؼ]3،21[زا٘ف  یطیتٔس یتحٕا ٚ یعقیاٍ٘

 یطیتٔس ٔٛفك ؾاظی پیازٜ خٟتضا  یٌٛ٘اٌٛ٘ یسیوّ ػٛأُ ٘یع (2003)

اظ:  ػثاضتٙسوٝ  ٕ٘ٛز٘س ییؾاظٔاٖ قٙاؾا ای یفٝٚظ یٞا زا٘ف زض حٛظٜ

 یفیتٚ و ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ ٔسیطیت تاظاضیاتی، ،ضاٞثطز، اَلاػات فٙاٚضی

قٙاؾایى »ػٙٛاٖ  ػٚٞف تاپٛض ٚ ٕٞىاضاٖ زض پ حؿٗ یٕٗٞچٙ، ]3،22[

ؾاظى ٔٛفك  ٞا تطاى پیازٜ ُ ػٛأُ ٔإثط زض ٔیعاٖ آٔازٌى زا٘كٍاٜٚ تحّی

اَلاػات،  یچٖٛ: فطًٞٙ، فٙاٚض یػٛأّ یتٝ تطضؾ« ٔسیطیت زا٘ف

ٔثثت  یسٌاٜز ی،ضاٞثطز، آٔٛظـ، ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ ی،ؾاذتاض ؾاظٔا٘ یطیت،ٔس

 ا٘س، پطزاذتٝ یعقیاٍ٘ یٞا پازاـ ی،زا٘ك ٞایفطایٙس غییطات،٘ؿثت تٝ ت

اظ  یطیتٔس یتٚ حٕا یضٞثط»وٝ ػٛأُ  آٖ اؾت یایٌٛ یحوٝ ٘تا

 یزاضا« اػًا یاٖاقتطان ٔٙاؾة زا٘ف ٔ»ٚ « زا٘ف یطیتٔس یؾاظ یازٜپ

 یٗزا٘ف وٝ زض ا یطیتتط ٔس ٔإثط . ػٛأُ]11[ ٞؿتٙس یتإٞ یكتطیٗت

 ػثاضتٙس اظ: پطزاذتٝ قسٜ اؾت،پػٚٞف تٝ آٟ٘ا 

 

 اوساوی مىابع

تٝ  یازیتا حس ظ تٙیاٖ ٚ پػٚٞكی زا٘ف یٞا ؾاظٔاٖ تٛإ٘ٙسی ٚء تما

ضٚ، ٞط  یٗاؾت، اظ ا یٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یكٝا٘س ییسٜٚاتؿتٝ اؾت وٝ ظا یزا٘ك

زضنسز تطن ؾاظٔاٖ ذٛز تاقس، ؾاظٔاٖ ٔطتَٛٝ ضا زض  یظٔاٖ وٝ ٔحمم

ٔٙاتغ  یزا٘ف يٕٙ یمت. زض حمٌصاضز یٔؼطو ذُط واٞف زا٘ف ٔ

 یٗتط اظ ٟٔٓ یىی حٛضٔ ٚ زا٘ف ٔحٛض پػٚٞف یٞا زض ؾاظٔاٖ یا٘ؿا٘

فمساٖ ٚ وٕثٛز  یٗوٙٙسٜ ؾُح ػّٕىطز ؾاظٔاٖ اؾت ٚ ا ییٗػٛأُ تؼ

ٚ ٔٛفك لاتُ  اثطترفزا٘ف  یطیتٔس یؿتٓؾ یهاؾتمطاض  یكَط اظ

 تطضؾی ٔؼیاضٞای ٔیاٖ زضوٝ  یا تٝ ٌٛ٘ٝ، ]23،12[ تاقس یٔ یكٍیطیپ

ٖ تٝ ػٙٛا «یا٘ؿا٘ ٔٙاتغ»ُ ػأ اظ زا٘ف، ٔسیطیت اؾتمطاض زض قسٜ

یاز  أطٚظٜ یچیسٚ پ یاپٛ یٍزض ٔح یضلاتت یتٟٔٓ زض وؿة ٔع اٞطٔی

 .]12،24،25،26[ قسٜ اؾت
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 اطلاعات فىايری

 ٚ زا٘كٕٙساٖ اظ تؿیاضی تؼساز وٝ اَلاػات فٙاٚضی تؼطیف خسیستطیٗ

(، 1999) ٌطاْ(، 1999) 2ازٚاضزظ( 1999) 1ا٘سِٚؿٗ ٕٞچٖٛ ػّٕا

اؾت:  قسٜ یاٖت یٗظط زاض٘س، چٙ( ٚ .... تط آٖ اتفاق 1999٘) 3وٕپُ

 یٞا اظ اذتطاػات ٚ ضؾا٘ٝ یا اَلاػات قأُ ٔحسٚزٜ ٌؿتطزٜ یفٙاٚض»

ٔطتثٍ  یىسیٍطضا تٝ  یاَلاػات ٞای یؿتٓاؾت وٝ افطاز ٚ ؾ یاضتثاَ

 ی،وٙفطا٘ؽ نٛت یىی،پؿت اِىتطٚ٘ یٙتط٘ت،ٚ ػثاضتٙس اظ: ا ٕ٘ایس یٔ

اَلاػات  ی. فٙاٚض]6[...« ٚ افعاضٞا  افعاضٞا، ؾرت ٘طْ یسیٛیی،وٙفطا٘ؽ ٚ

 ٔإثطواضآٔس ٚ  یٚ اتعاض یسلسضتٕٙس ػُٕ ٕ٘ا یتٝ ػٙٛاٖ اتعاض تٛا٘س یٔ

اقتطان ٚ واضتطز زا٘ف  یط،تؿر قأُ زا٘ف ٔسیطیت ٚخٜٛ تٕأی طایت

 یوٝ ضٚ ییٞا ، ؾاظٔاٖزاض٘س یٔ یاٖت یطوٝ ُٔاِؼات اذ یَٛض تٝ، تاقس

تٝ اٞساف  یاتی ٛٔاً خٟت زؾتػٕ ٕ٘ایٙس، یٔ یٌصاض یٝزا٘ف ؾطٔا یطیتٔس

 .]13[ زاض٘س ویسأت اَلاػات فٙاٚضی ٔٙاؾة ٞای یطؾاذتظ یدازذٛز تط ا

 

 آمًزش

ٔؿتّعْ ٚخٛز افطاز ٔاٞط، ٔطاوع زا٘ف،  یازٌیطی، ٞای ییتٛا٘ا تٛؾؼٝ

اؾت.  یاَلاػات یٞا ؾاذتیطزا٘ف ٚ اَلاػات ضٚظآٔس ٚ ظ یٞا قثىٝ

 یٞا ٛض تٛؾؼٝ ضٚاتٍ ٚ ازاضٜ ٌطٜٚتٝ ٔٙظ ییٞا ٔىاٖ تٛا٘ٙس یٞا ٔ ؾاظٔاٖ

تٝ تٟثٛز زا٘ف ٔٙدط ٌكتٝ ٚ  یازٌیطی ٞایفطایٙستاقٙس، وٝ زض  یواض

 ی. تا تٛؾؼٝ زا٘ف ٚ فٙاٚضٕ٘ایس یتٝ ا٘داْ تٟتط ؾُٛح ػّٕىطز وٕه ٔ

تحت  یا یٔداظ یٞا وؿة ٚ واض اظ خّٕٝ ؾاظٔاٖ ٞای یُٝٚ تٛؾؼٝ ح

وؿة ٚ واض تٝ  یٍٚ ٔح یافتٌٝؿتطـ  یالتهاز یٞا قثىٝ، تٍٙاٜ

 یسیخس یٞا یٓپاضازا قسٜ اؾت ٚ یُٚ پط اظ چاِف تثس یضلاتت یُیٔح

 زض ٚ وطزٜ اؾتٞا ٔكىُ  اظ تٍٙاٜ یاضیتؿ یوٝ تماء ضا تطا یسٜظاٞط ٌطز

 قىُ تغییط ضلاتتی أتیاظٞای وٝ اؾت َثیؼی وألاً ٔحیُی چٙیٗ

 خسیس یٞا یٓزض پاضازا یضلاتت یاظأت یٗتط وٝ تعضي یتٝ َٛض زٞٙس،

تط  ٔٛفك ییٞا ؾاظٔاٖ یٗ،اؾت. تٙاتطا یسٌٜطز یاٖت یازٌیطی ،ضوا ٚ وؿة

 .]14[ یط٘ستٍ یاز یكاٖٚ تٟتط اظ ضلثا تط یغذٛاٞٙس تٛز وٝ ؾط

 

 فرَىگ

 یٙع،اؾت. ضات تیاٖ ٌطزیسٜ یاظ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یاضیتؿ یفتؼاض تاوٖٙٛ

: ٕایس٘ یٔ یفٌٛ٘ٝ تؼط یٗضا ا یاـ، فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یطیتزض وتاب ٔس

                                                 
1. Andolsen 

2. Edwards 

3. Campbell 

واضوٙاٖ  یضٚـ ا٘داْ ٌطفتٗ أٛض ضا زض ؾاظٔاٖ تطا ی،ؾاظٔا٘ فطًٞٙ»

 یاظ ؾاظٔاٖ اؾت وٝ زض ٕٞٝ اػًا یىؿاٖ ی. ازضاوٕ٘ایس یٔكرم ٔ

 تاقس یٔ یٔكرهات ٔكتطن ٚ ثاتت یاٍ٘طٚ ت ٌطزز یؾاظٔاٖ ٔكاٞسٜ ٔ

 یٍط،. تٝ ػثاضت ز]6[ «ٕ٘ایس یٔ یعٔتٕا یٍطز یٞا وٝ ؾاظٔاٖ ضا اظ ؾاظٔاٖ

. ٕ٘ایس یٞط ؾاظٔاٖ ضا ٔكرم ٔ یاختٕاػ یتٞٛ ی،فطًٞٙ ؾاظٔا٘

 یٞا تط تٕاْ خٙثٝ یوٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ زٞس ی٘كاٖ ٔ یٙعضات یٞا پػٚٞف

ٚ  یضفتاض فطز یٞا زض خٙثٝ یطتأث یٗٚ اٌصاضز  یٔ یطؾاظٔاٖ تأث

تٝ  یقغّ یتٚ ضيا یعـاٍ٘ ی،ٚ ٘ٛآٚض یتذلال ی،ؾاظٔا٘ یػّٕىطزٞا

 .]13[ تاقس یٚيٛح لاتُ ٔكاٞسٜ ٔ

 یٞا اظ يطٚضت 1387زض ؾاَ  یطٚظتٝ ٌٕاٖ پ یٍطز یاظ ؾٛ

 خٟت یُیٞا ٔح اؾت وٝ ؾاظٔاٖ یٗزا٘ف ا یطیتٔس یطیواضٌ تٝ

 تطایٚ افطاز ضا  ٚض٘ساػًا تٝ ٚخٛز آ یاٖاقتطان، ا٘تماَ ٚ تماتُ زا٘ف ٔ

ٚ  ییطتغ یتا تطضؾ ظیطا تٟٙا ،آٔٛظـ زٞٙس قاٖ تا ٔفْٟٛ وطزٖ تؼألات

 تٝ تٛاٖ یاؾت وٝ ٔ یطپص ٔٙاؾة ٚ ا٘ؼُاف یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یهذّك 

 ٔسیطیت اظ تركیس ٚ تٟثٛز ؾاظٔاٖ زض ضا افطاز تیٗ تؼأُ اٍِٛی تسضیح

 . ]5[ تطز تٟطٜ ضلاتتی ٔعیت یه ػٙٛاٖ تٝ زا٘ف

 

 داوص مدیریت َایفرایىد

ٛٞای اؾت وٝ تٝ  یسٜزا٘ف ُٔطح ٌطز یطیتزض ػطنٝ ٔس یاضیتؿ اٍِ

ٛ اٖتٛ یَٛض ٔثاَ ٔ سوٝ اظ چٟاض  یؿیهٞ یتٝ اٍِ ٘كط ٚ  یطٜ،ذّك، شذ فطایٙ

ٛز. ته ٔٗ یُتكى یؾاظ یازٜپ ٛ یع٘ ،قسٜ اؾت، اقاضٜ ٕ٘ ذٛز  یزض اٍِ

ُ: قٙاؾا تراب، شذ یط،تؿر یی،ٞكت ٔطحّٝ قأ ٚ  یؾاظ یازٜپرف، پ یطٜ،ا٘

ٛزٜ اؾت یاٖٚ تداضب ضا ت یدازا َ  یٞا اظ ٔسَ یٍطز یىی. ]10[ ٕ٘ ُٔطح ٔس

ٛ٘اوا ٚ تٕطوع ذٛز ضا تط  یٍطز یٞا ذلاف ٔسَٔسَ تط یٗاؾت وٝ ا یتاوٛچ ٘

ف آقىاض / پٟٙاٖ ٔثصَٚ زاقتٝ اؾت ٚ تٝ ٘حٜٛ تثس ع زا٘ ا تٝ  یُزٚ ٛ٘ آٟ٘

ط ٍٛ٘ یعٚ ٘ یىسیٍ أ ٞا آٖ یدازا یچٍ  ی،)ؾُح: فطز یؾُٛح ؾاظٔا٘ یزض تٕ

خٝ زاضز، زض خسَٚ یٚ ؾاظٔا٘ یٌطٚٞ ُ  ٞا یتٙس اظ َثمٝ یتطذ 1( تٛ لات

 . تاقس یكاٞسٜ ٔٔ

ٝ  اؾداؼ زا٘دف تط  یطیتٔدس  فطایٙس لؿٕتپػٚٞف زض  ایٗ زض  ٘ظطید

ٚ  یدطٜ اقدتطان، شذ  یدداز، چٟداض ٔطحّدٝ ا   ی( ودٝ زاضا 2004) خاقپاضا

 :یٓا پطزاذتٝ یواضتطز زا٘ف ػُٕ تٝ تطضؾ

 ذّكوٝ قأُ  اؾت یط٘اپص پایاٖ یفطایٙسزا٘ف  یداززا٘ف: ا ایداز 

ٚ  یحزا٘ف نط ٚاؾُٝ تٝز ٔٛخٛ زا٘ف یٍعیٙیخا یا یسزا٘ف خس

ٚ  ٔكاضوتی ٞایفطایٙس تٛؾٍ زا٘ف،. تاقس یؾاظٔاٖ ٔ یيٕٙ
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

زض  ی،فطز یقٙاذت ٞایفطایٙسٚاؾُٝ  تٝ یٗٚ ٕٞچٙ یاختٕاػ

 .]27،28،16[قٛز  یٔ یدازا یؾاظٔا٘ یٍٔح

 ٜزا٘ف ؾاظٔا٘ی تاظیاتی ٚ ؾاظٔا٘سٞی زا٘ف شذیطٜ: زا٘ف شذیط ،

 یٟٕٔ لؿٕت قٛز، یٔ یاز عی٘ ؾاظٔا٘ی حافظٝ ػٙٛاٖوٝ اظ آٖ تٝ 

 ٚ، زا٘ف ثثت فطایٙس یٗ. زض ازٞس یٔ یُزا٘ف ضا تكى یطیتاظ ٔس

تٝ واضٌیطی ٚ  واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ضا لازض تٝ تاظیاتی ٌطزز تا یطٜ ٔیشذ

 .]27،16[ ٕ٘ایسٖ آ اظ

 افطاز ٚ  یٗزا٘ف ت یغٚ تٛظ پرف اظ اؾت ػثاضت: زا٘ف اقتطان

ٚ تٝ نٛضت زٚ  ٔٙس ٘ظاْٚ  سٔٙ ٘ظاْ غیطزا٘ف تٝ َٛض  ٞای یٍاٜپا

 ٚزا٘ف، تٝ اقتطان  یطیتٔس یتاظ ٔٛفم ییتالا ٔیعاٖ. َطفٝ

 قرهیتٝ  قرهیٚ تثازَ اظ  اؾت ٚاتؿتٝزا٘ف  نحیحتثازَ 

 .]27،16[تاقس  یزا٘ف ٔ یطیتچطذٝ ٔس یِٛاظْ اؾاؾ اظ، یٍطز

 ٝزاضز وٝ  ٔٛيٛع یٗزا٘ف، اقاضٜ تٝ ا یطیواضٌ زا٘ف: تٝ یطیواضٌ ت

وٝ  یٗا تا ضاتُٝزض  یطیٌ ، تسٖٚ خٟتقسٜ حانُزا٘ف  ٚ ٞا یسٜا

 ٔٛضز تٛزٖ ٔٙاؾةآٟ٘ا ضا ُٔطح وطزٜ اؾت، زض نٛضت  فطزیچٝ 

زا٘ف تا ػُٕ تٛخٝ  یرتٗحّمٝ تٝ آٔ یٗا ٌیطز، لطاض اؾتفازٜ

 .]16،27[ٕ٘ایس  یٔ

ُ ت یٔ یٗتٙاتطا ٛز 2خسَٚ  لاِةقسٜ ضا زض  یاٖتٛاٖ ػٛأ  .ذلانٝ ٕ٘

 

 

 ]15[ 1391 ٕٞىاضاٖ، ٚ اذٛاٖ -1خسَٚ

 سال محقق
يد/تولشناسایی

 /اكتساب

 /سازماندهی

 يساز يرهذخ
 به كارگيري انتشار و اشتراک

 ػبختي 1995 1لند پنت
 ٍ ػبصهبًذّي

 ػبصي رخيشُ
 وبسگيشي ثِ تَصيغ

 يشيثِ وبسگ اًتـبس دػتشػي خلك 1995 2تاكوچی و نوناكا

 اػتفبدُ اًتـبس تجويغ ػبختي 1997 3دمارست

 داسايي هذيشيت اًتمبل  خلك 1998 4كلاهر و ونپورتدا

 اؿتشان ػبصي رخيشُ اخز ٍ ؿٌبػبيي 1999 5ليبویتس
 ٍ وبسگيشي ثِ

 فشٍؽ

 وبسگيشي ثِ اؿتشان  تَليذ ٍ ؿٌبػبيي 2002 6سلمونس

 وبسگيشي ثِ اًتـبس ػبصي رخيشُ اسصيبثي، اوتؼبة 2008 7شنکس

 

 

                                                 
1. Pentland 
2. Nonaka & Takeuchi 

3. Demarest 

4. Davenport & Klahr 
5. Liebowitz 

6. Celemmons 

7. Jennex 



 

 

 

 

فٌب
ذ 

سؿ
ن

پبس
ي 

ص
ص

تخ
 ِ

ٌبه
صل

، ف
ي

ٍس
 

ؿذ
ض س

شاو
ٍ ه

ّب 
 

سُ 
وب

 ؿ
ن،

دّ
ل 

ػب
38

بس 
 ثْ

،
13

93
 

 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 

 قسٜ ییاؾاقٙ یطٔؼیاضٞایٚ ظ یاضٞأؼ -2خسَٚ 

 زیرمعيارها معيارها

 ]17[خلك داًؾ 

 ّبي جؼت ٍ جَي تخصصي ٍ پيـشفتِ آؿٌبيي ثب سٍؽ

 ّبي خلاليت ٍ ًَآٍسي. ّب ٍ سٍؽ آؿٌبيي  ثب تىٌيه

 ّبيي جْت اػتخشاج ٍ هؼتٌذػبصي داًؾ ّب ٍ دػتَسالؼول ّب، سٍيِفشايٌذتذٍيي 

 ّب، اص ثيشٍى داًـگبُ. ّب ٍ پظٍّؾ م پشٍطُالذام جْت خشيذ داًؾ ٍ اعلاػبت لاصم ثشاي اًجب

 اي اص داًؾ دس لبلت وتبة ٍ همبلِ تَػظ وبسهٌذاى.  تَليذ حجن لبثل هلاحظِ

 سصذ ٍ پيگيشي داًؾ هشتجظ تَليذ ؿذُ دس ثيشٍى داًـگبُ، ثِ عَس هشتت تَػظ وبسهٌذاى.

 تَػؼِ داًؾ وبسهٌذاى.

 َى وبسهٌذاى ّبي گًَبگ ّب ٍ تَاًوٌذي اعلاع اص تخصص

 اي جْت ؿىبس ٍ جزة هغضّب ٍ هتخصصبى ثِ ػٌَاى وبسهٌذ. ٍجَد ثشًبهِ

 ّب ٍ هشاوض پظٍّـي. اػتفبدُ اص تَليذات داًؾ ػبيش داًـگبُ

 ٍجَد هفَْم حبفظِ.

 ٍجَد ًـشيبت داخلي جْت اًؼىبع تجشثيبت ٍ داًؾ وبسهٌذاى.

 رخيشُ داًؾ

]17[ 

 هحيظ خبسج داًـگبُ ثجت ٍ ًگْذاسي داًؾ هَجَد دس

 ّبي وبسهٌذاى دس پبيگبُ اعلاػبتي. ّب ٍ تخصص رخيشُ ٍ ًگْذاسي اعلاػبت هشثَط ثِ تَاًوٌذي

 ّبي اعلاػبتي. ّب دس پبيگبُ ّب ٍ پظٍّؾ ًگْذاسي ٍ رخيشُ تجبسة اسصًذُ ثِ دػت آهذُ دس خلال پشٍطُ

 ػبيش وبسوٌبى.ػلوي ٍ  ػبصي هٌبػت، داًؾ اسصؿوٌذ اػضبي ّيأت ػذم رخيشُ

 اًتمبل داًؾ وبسهٌذاى دس حبل ثبصًـؼتگي يب دس حبل تشن داًـگبُ لن ثِ ػبيش وبسهٌذاى.

 ّبي اعلاػبتي وبهپيَتشي. ّبي داًـگبُ لن، دس پبيگبُ ّب ٍ پظٍّؾ رخيشُ هؼتٌذات پشٍطُ

 لبثل دػتشػي ٍ لبثل ثبصيبثي ثَدى داًؾ وؼت ٍ رخيشُ ؿذُ.

 اؿتشان داًؾ

]12،17،29،30[ 

 ّب. اؿتشان داًؾ وبسهٌذاى اص عشيك جلؼبت، ػويٌبسّب ٍ طٍسًبل

 دػتشػي وبسهٌذاى ثِ داًؾ ٍ اعلاػبت هشثَط ثِ سؿتِ تخصصي خَد.

 دس اختيبس گزاؿتي اعلاػبت ٍ داًؾ لاصم.

 اػتفبدُ اص فٌبٍسي اعلاػبت ٍ استجبعبت ثشاي اؿتشان ٍ تَصيغ داًؾ.

 گزاسي داًؾ. شانهيضاى اؿتيبق جْت ثِ اؿت

 وبسگيشي داًؾ ثِ

]17،29،30،31[ 

 آٍسي ؿذُ دس وبس. اػتفبدُ اص داًؾ تَليذ ٍ جوغ

ّبي اعلاػبتي، ػيؼتن اتَهبػيَى، آهوَصؽ ٍ ...( ثوِ ؿويَُ وبسثشپؼوٌذي      هٌبثغ اعلاػبتي هَجَد دس داًـگبُ لن )هبًٌذ ثبًه

 اًذ. ػبصهبًذّي ٍ عشاحي ؿذُ

 بي وبس ثب تَجِ ثِ داًؾ، اعلاػبت ٍ تجشثيبت جذيذ.ّفشايٌذّب ٍ  تغييش سٍيِ

 ّبي لجلي. ّب ٍ پظٍّؾ ّبي ثِ دػت آهذُ اص پشٍطُ اػتفبدُ اص داًؾ

 اػتفبدُ اص داًؾ خَد دس جْت هٌبفغ.

 فٌبٍسي اعلاػبت

]11،12،17،24،29،31،32، 

33،34،35[ 

 ٍ پظٍّـي.اػتفبدُ اص ايٌتشًت ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت اّذاف آهَصؿي 

 اػتفبدُ اص ايويل ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت اّذاف آهَصؿي ٍ پظٍّـي.

 ّبي هَجَد دس ؿجىِ داخلي ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت اّذاف آهَصؿي ٍ پظٍّـي. اػتفبدُ اص اعلاػبت ٍ فبيل
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 زیرمعيارها معيارها

 اّذاف آهَصؿي ٍ پظٍّـي. اػتفبدُ اص ػيؼتن اتَهبػيَى اداسي ٍ ػيؼتن آهَصؽ ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت

 ٍجَد صيشػبخت ٍ اهىبًبت ٍ تجْيضات ثِ سٍص فٌبٍسي اعلاػبت.

 اػتفبدُ اص اثضاسّبي فٌبٍسي اعلاػبت جْت ثْجَد ػشػت جؼت ٍ جَي داًؾ.

 ّبي وبهپيَتشي. ّب ٍ پشًٍذُ ّبي دػتي ٍ وبغزي اص فبيل وؼت اعلاػبت، ثِ جبي پشًٍذُ

 ّب اص ػيؼتن الىتشًٍيىي ٍ وبهپيَتشي. هؼتٌذػبصي تجبسة ٍ داًؾ

 ػيؼتن الىتشًٍيىي ٍ وبهپيَتشي جْت دػتشػي وبسهٌذاى ثِ وتبثخبًِ ٍ هذاسن ػلوي.

 افضاسّبي هشتجظ ثب تخصص. تؼلظ ثِ ًشم

 ّبي لاصم ثشاي اػتفبدُ وبسهٌذاى اص فٌبٍسي اعلاػبت. اًگيضُ

 فشٌّگ

]11،12،17،31،32،33،34،35، 

37،36[ 

 ٍ اؿبػِ داًؾ يه اسصؽ.تَليذ 

 فشٌّگ ػبصهبًي ثِ ػٌَاى يه هـَق خلاليت ٍ ًَآٍسي 

 تجبدل داًؾ ثِ صَست جشيبًي سٍاى ٍ هؼتوش.

 پبداؽ دس لجبل اسائِ هؼتٌذات داًؾ ٍ تجبدل داًؾ.دادى 

 ٍجَد ػَاهل تـَيمي جْت آؿىبسػبصي ٍ تجبدل داًؾ ٍ اعلاػبت ٍ تجشثيبت.

 ّب ثِ لحبػ داًؾ هحَسي ٍ ًَآٍسي. داًـگبُؿْشت دس هيبى ػبيش 

 ٍجَد فضبي لبثل اػتوبد دس هَسد اؿتشان داًؾ.

 ٍجَد فشٌّگ وبس گشٍّي.

 هٌبثغ اًؼبًي

]11،17،35،38[ 

 پشداصًذ. ّب ٍ ًَآٍسي هي ٍجَد جبيگبُ ٍيظُ ثشاي افشادي ثِ خلك ايذُ

 ػٌَاى وبسهٌذاى.وبسگيشي ثْتشيي افشاد ثِ  ٍجَد ثشًبهِ اػتخذاهي جْت ثِ

 ّب. ّبي وبسهٌذاى دس استمبي آى ّب ٍ داًؾ ثيش تخصصأت

 هغبلؼِ ٍ پظٍّؾ وبسهٌذاى دس سؿتِ تخصصي خَد.

 ٍجَد خلاليت ٍ ًَآٍسي دس پظٍّؾ ٍ تذسيغ.

 آهَصؽ

]11،17،32،35[ 

 ّبي ثذٍ اػتخذام ثشاي وبسهٌذاى. ٍجَد آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت.  ثشگضاسي آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت. ثب ًيبصّبي هحيغبص عشيك آهَصؽ تغجيك

 ّبي ضوي خذهت. آهَختي چگًَگي يبدگيشي ثِ وبسهٌذاى اص عشيك آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت. ثشآٍسدى ًيبصّبي ػلوي اص عشيك آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت. يبدگيشي گشٍّي ٍ ّوىبساًِ ثيي وبسهٌذاى آهَصؽ

 ّبي آهَصؿي . هـبسوت دس ثشًبهِ

 ختي اص يىذيگش. آهَ

 حوبيت اص استمبء ػغح تحصيلات ٍ داًؾ.

 

 پژوهش روش

 یٞا وٝ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تاقس یٔ یٕایكیاظ ٘ٛع پ یكتحم ضٚـ

پطؾكٙأٝ تٝ  یٗ( ٚ ٕٞچٙیٙتط٘تیاٚ ٔتٖٛ  مالات)وتاب، ٔ یا وتاترا٘ٝ

٘أٝ تطاؾاؼ  وٝ پطؾف یٓا ٞا پطزاذتٝ زازٜ یُٚ تحّ یٝٚ تدع یآٚض خٕغ

 یفٞا اظ َ ٚ خٟت ؾٙدف پاؾد یسٌٜطز یَطاح 2خسَٚ  یاضٞایٔؼ

 .یٓا تٟطٜ تطزٜ یىطتِ
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 مطالعٍ مًرد جامعٍ

 یاػًا ٚپطؾُٙ زا٘كٍاٜ لٓ  قأُ تحمیك ایٗ آٔاضی خأؼٝ

. لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ زا٘كٍاٜ لٓ تٝ ٔٙظٛض تطتیت تاقس ٔی یػّٕ تأیٞ

لًایی، آٔٛظقی زض اٚاذط  یٞا ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔترهم ٚ ٔتؼٟس زض حٛظٜ

« ٔسضؾٝ ػاِی تطتیتی ٚ لًایی َلاب لٓ»تحت ػٙٛاٖ  1358ؾاَ 

تا تهٛیة قٛضای ٌؿتطـ  31/3/1376تأؾیؽ ٌطزیس. زض تاضید 

 اوٖٙٛ زا٘كٍاٜ لٓ تغییط ٚيؼیت زاز. ٞٓ« زا٘كٍاٜ لٓ»آٔٛظـ ػاِی تٝ 

ٌطٜٚ  34ٔطوع پػٚٞكی ٚ فٙاٚضی،  3، یزا٘كىسٜ ٚ ٔطوع آٔٛظق 7 تا

ضقتٝ تحهیّی زض ٔماَغ واضقٙاؾی  77آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی ٚ 

 یٞا تیاضقس ٚ زوتطی ترههی تٝ فؼاِ ٘اپیٛؾتٝ، واضقٙاؾی، واضقٙاؾی

زٞس ٚ زض ٔؿیط ضقس وٕی ٚ  ػّٕی، آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی ذٛز ازأٝ ٔی

 زاضز. ٔی ویفی ٌاْ تط

 

 َا دادٌ یابسار گردآير

٘أٝ اؾتفازٜ  فاظ پطؾ اَلاػات یآٚض پػٚٞف خٟت خٕغ یٗا زض

ٔكاتٝ  ٞای قسٜ اؾت. پطؾكٙأٝ ٔٛضز ٘ظط تا اؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ

 ٔترههاٖ، ٘ظطات تا وٝ ،اؾت یسٌٜطز یٝتٟ یٚ ذاضخ یزاذّ

 زض ٚ ٌطفت لطاض تاظٍ٘طی ٚ انلاح ٔٛضز ٔطتٌٛ اؾتازاٖ ٚ ٘ظطاٖ ناحة

لطاض  ٘ظطاٖ ناحة ییسوٝ ٔٛضز تأ ٌطزیس یٗتسٚ ای پطؾكٙأٝ ٟ٘ایت

ٚ  یػّٕ تأیٞ یاػًا تطایپطؾكٙأٝ پػٚٞف تٝ َٛض خساٌا٘ٝ ٌطفت. 

ف پػٚٞ ایٗ زض ٌطزیس شوط وٝ َٛض ٕٞاٖوٝ  یس،ٌطز یواضٔٙساٖ َطاح

تط  ٔإثطػأُ  4زا٘ف تطاؾاؼ ٘ظط خاقپاضا ٚ  یطیتٔس فطایٙسٔطحّٝ  4

الات إؾ یٗا٘س، تٙاتطا ٌطفتٝ اَ لطاضإؾ شوط قسٜ ٔٛضز زا٘ف یطیتٔس

٘أٝ زض  الات پطؾفإؾ یه)تفى تاقس یؿٕت ٔل 8قأُ  أٝ٘ پطؾف

٘ظطاٖ  اؾتازاٖ ٚ ناحة ییسأتاقٙس( وٝ ٔٛضز ت یٔ یتؤلاتُ ض 3خسَٚ 

ٔٛافمت ٚ ػسْ  ٔیعاٖ٘أٝ  پطؾف یٗزض ا یٗٔطتَٛٝ ٚالغ ٌكت، ٕٞچٙ

 ٌطزز. ٔی یاٖت ِیىطت یفٔٛافمت ٞط فطز تا اؾتفازٜ اظ َ

 یػّٕ تأیٞ یاپطؾُٙ ٚ اػً یٗ٘أٝ ت پطؾف 120أط  یاتتسا زض

 أا ،٘أٝ تطٌكت زازٜ قس پطؾف 60تؼساز  یٗا اظوٝ یس، ٌطز یغتٛظ

ٔطاحُ  یٔٙاؾة زض َ ییٌٛ ػسْ پاؾد یُٞا تٝ زِ ٘أٝ اظ پطؾف یتطذ

 تٙاتطایٗ .٘أٝ لاتُ اؾتفازٜ تٛز٘س پطؾف 36ٚ تٟٙا یس؛ واض حصف ٌطز

زت ٞا ػٛ ٘أٝ زضنس اظ پطؾف 50 یوطز وٝ تٝ َٛض وّ یاٖت تٛاٖ یٔ

زازٜ قس٘س ٚ زض  یمٞا لاتُ لثَٛ تكر زضنس آٖ 30زازٜ قس٘س ٚ 

 . یٓٞا تٟطٜ تطز اظ آٖ ٞا یُا٘داْ تحّ

 

 پطؾكٙأٝ الاتإؾ تفىیه -3َ خسٚ

 

 ها داده تحلیلو  تجزيه

 زا٘كٍاٜ زض زا٘ف ٔسیطیت ٚيؼیت تطضؾی ضٚ پیف تحمیك اظ ٞسف

 خٟت اخطایی ضاٞىاضٞای اضائٝ تٙیاٖ ٚ تٝ ػٙاٖ یه ؾاظٔاٖ زا٘ف لٓ

 یتٙس یتٚ اِٚٛ تؼییٗ ٕٞچٙیٗ ٚ ؛زا٘ف یطیتٔٛفك ٔس یؾاظ یازٜپ

 ٞایفطایٙسزا٘ف ٚ  یطیتتط ٔس ٔإثط ػأُ 4تٛخٝ زا٘كٍاٜ لٓ تٝ  اٖیعٔ

 یاظ ٔٙاتغ زا٘ك یتطزاض تٟطٜ یفافعا تٝ ٔٙدط وٝس تاق یزا٘ف ٔ یطیتٔس

 ، اظٞا ٘أٝ پطؾف یآٚض ٚ خٕغ یغاظ تٛظ پؽ. ٌطزز یٔ یتاظزٞ ٚزا٘كٍاٜ 

٘أٝ  پطؾف یٞا زازٜ یُٚ تحّ یٝتدع خٟت SPSS یافعاض آٔاض ٘طْ

 یعأٖ تحهیّی، ضقتٝ خٙؿیت، ٘ٛعت الاإؾ تٝ تٛخٝ تا. ٌطزیس ٜاؾتفاز

 .ٌطزیس ثثت ٘یع ٔراَة ٞط زضذهٛل ٘یعٚ ؾاتمٝ واض  یلاتتحه

 پایایی

 پایدایی اػتثداض ٚ   ؾدٙدف تدٝ   یسٞا تا ٘أٝ پطؾف یآٚض اظ خٕغ پؽ

 ٔٛخدٛز  ٔرتّفی یٞا أط ضٚـ یٗا٘داْ ا خٟتٝ پطزاذت و٘أٝ  پطؾف

 :خّٕٝ اظ اؾت

ٍ  یٗوطٚ٘ثاخ: ا یآِفا ضٚـ .1  یزضٚ٘د  یضٚـ خٟت ٔحاؾثٝ ٕٞداٞٙ

ٝ  اظ خّٕدٝ پطؾدف   یدطی ٌ اتعاض ا٘ساظٜ ٖ  یدا ٞدا   ٘أد ودٝ   ییٞدا  آظٔدٛ

 .ضٚز یتىاض ٔ وٙس، یٔ یطیٌ ٔرتّف ضا ا٘ساظٜ ٞای یهٝذه

آظٖٔٛ ضا تٝ زٚ  یه یٞا ضٚـ پطؾف یٗوطزٖ: زض ا یٕٝزٚ ٘ ضٚـ .2

ٝ ٘ یٞدا  ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ ٕ٘طٜ پطؾدف  یٓتمؿ ٘یٕٝ ٕ٘دطٜ  اَٚ ٚ  یٕد

ٍ  وٙیٓ یزْٚ ضا ٔحاؾثٝ ٔ یٕٝ٘ یٞا پطؾف  ی. پدؽ اظ آٖ ٕٞثؿدت

 .]39[ آٚضیٓ یزؾت ٔٝ ضا ت یٕٝزٚ ٘ یٕٗ٘طات ا یٗت

 مورد نظر فرایند تا سؤال از سؤال

 خلك داًؾ 12 1

 رخيشُ داًؾ 19 13

 اؿتشان داًؾ 24 20

 ثِ وبسگيشي داًؾ 29 25

 فٌبٍسي اعلاػبت 40 30

 فشٌّگ ػبصهبًي 48 41

 هٌبثغ اًؼبًي 53 49

 آهَصؽ 62 54
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

ٗ:  ضٚـ .3 ِٛ 6λتا  1λ يطیة ٘ٛع 6ٌاتٕ تا وداضتط حدسٚز    وٙس، یٔ یسضا ت

ا ییضٚا یٚ تالا ییٗپا  یآِفدا  یةيدط  3λضٚـ  یٗ. زض ایسضا ٔكاٞسٜ ٕ٘

ٚ٘ثاخ ٚ   وطزٖ اؾت. یٕٝ٘ ٝ ضٚـ زٚت یاییپا یةيط 4λوط

اظ  یزٚ فدطْ ٔدٛاظ   یاییضٚـ خٟت ؾٙدف پا یٗا اظ :یٔٛاظ ضٚـ .4

 .قٛز ی٘أٝ اؾتفازٜ ٔ پطؾف یه

ٗ اویس: زض ا یٔٛاظ ضٚـ .5 ضٚـ تدطآٚضز اػتثداض ػدلاٜٚ تدط فدطو       ید

 یىؿاٖتحت فطو  یفزٚ آظٔا یاظاتأت ٞای یا٘ؽتٛزٖ ٚاض یىؿاٖ

 .]40[ ٌیطز ینٛضت ٔ یع٘ ٞا یاٍ٘یٗتٛزٖ ٔ

ضٚـ  اظ ٘أٝ پطؾف پایایی ٔیعاٖ ؾٙدف ٔٙظٛض تٝ پػٚٞف ایٗ زض

ُ  0.919 وٝ ٔمساض یساؾتفازٜ ٌطز ،1وطٚ٘ثاخ آِفای ٝ   حاند  ٌطزیدس، ود

 . زاضز پطؾكٙأٝ ی٘كاٖ اظ اػتثاض تالا

 

 کًلمًگريف اسميىًف آزمًن

 ٞای یغتا تٛظ یوٕ یٞا زازٜ یغآظٖٔٛ تٛظ یهآظٖٔٛ تٝ ػٙٛاٖ  ایٗ

 اذتلاف تط ضٚـ ایٗ اؾاؼ. تاقس ی٘طٔاَ ٔ یغٛظفطو اظ خّٕٝ ت یفپ

ٔكاٞسات تا ٔمساض ٔٛضز ا٘تظاض تحت فطو  ی٘ؿث تدٕؼی فطاٚا٘ی تیٗ

 ،٘طٔاَ، پٛآؾٗ یغتٛظ یهٞا اظ  وٝ زازٜ ٌٛیس ینفط اؾت. فطو نفط ٔ

 تیاٍ٘طز ٔٛخٛ یٞا آظٖٔٛ تط زازٜ یٗا ٘تیدٝ. ٞؿتٙس یىٙٛاذت یا ٕ٘ایی

تٟطٜ  ٘اپاضأتطیه آٔاضیِ یٞا اظ ضٚـ یستا یٗاتٙاتط٘طٔاَ تٛزٖ زاقت.  یطغ

اؾت، وٝ اظ آٖ  ٘اپاضأتطیه یٞا اظ ضٚـ یىی فطیسٔٗخؿت، وٝ آظٖٔٛ 

 یٓ.ا ٞا تٟطٜ تطزٜ زازٜ یُخٟت تحّ

 

 فریدمه آزمًن

تا  یا٘ؽٚاض یع، ٔؼازَ آ٘اِیه٘اپاضأتطآظٖٔٛ  یه یسٔٗآظٖٔٛ فط

ساظٜ یٗٔ یؿٝٔما یتطا( اؾت وٝ اظ آٖ ی)زضٖٚ ٌطٚٞ یتىطاض یٞا ا٘  یاٍ٘

اَ تٟطٜ إٞط ؾ یتإٞ یعأٖتغیط )ٌطٜٚ( خٟت ؾٙدف ٔ K یٗٞا زض ت ضتثٝ

 ی٘أٝ زاضا الات ٔٛخٛز زض پطؾفإوٝ ؾ یسٜٕٞٛاضٜ ثاتت ٌطز ظیطا یٓ،تطز

س.  ٘ثٛزٜ یىؿاٖ یتیإٞ   تاقس. ٔی لاتُ ٔكاٞسٜ آظٖٔٛ ٘تیدٝ 4خسَٚ  زضا٘
 

 فطیسٔٗ آظٖٔٛ -4 خسَٚ

93 N 

1207.304 Chi-Square 

61 df 

.000 Asymp. Sig. 

                                                 
1. Coronbach Alpha 

ؾدُح   یٗٚ ٕٞچٙد  یزضخدٝ آظاز  61ضا تدا   یٔمساض آٔاضٜ ٔطتدغ ود  

تدٛاٖ زض خدسَٚ    یضا تدا ٔمدساض ندفط ٔد     P-Valueآظٔدٖٛ   یزاض یٔؼٙ

 زاضز. h0ٔكاٞسٜ ٕ٘ٛز، وٝ ٘كاٖ اظ ضز قسٖ فطو 

 

 بحث

وٝ زا٘كٍاٜ  یسضؾ یدٝ٘ت یٗتٝ ا تٛاٖ یتٝ ػُٕ آٔسٜ ٔ ٞای یتطضؾ تا

 یَٛلا٘ یتط ٘ساقتٝ ٚ ضاٞ یخس یزا٘ف ٌأ یطیتلٓ زض ؾُح ٔس

زاضز.  یفزا٘ف زض پ یطیتٔٛفك ٔس یِؾاظ یازٜتٝ پ یاتی خٟت زؾت

قسٜ ٚ ضفغ  شوط ٞایفطایٙس ٚػٛأُ  تطضؾی تٛا٘س تا زا٘كٍاٜ لٓ ٔی

 ٔىا٘ی زا٘كٍاٜ وٝ آ٘دایی اظ ٚ یاتس؛ زؾت أط ایٗ تٝ ٔٛخٛز ٔٛا٘غ

تا  تٛا٘س یٔ ،اؾت یٔٙاتغ ػّٕ یطٜٚ شذ ٝخأؼ زا٘ف اضتماءخٟت 

 یواضٔٙساٖ ٚ خصب واضٔٙسا٘ ییآٔٛظـ ٚ ضإٞٙا یتط ضٚ یٌصاض یٝؾطٔا

زض  خٟت یٗتس آیس، ٘ائُ ٘ظط ٔٛضز ٞسف تٝ تط یغچٝ ؾط ٞطٔترهم 

تا اظ  ٌطزیس، تٛظیغ واضٔٙساٖ تیٗ قسٜ َطاحی ٘أٝ پطؾفٔماِٝ  یٗا

ٚ  یّیٌٛ تٝ ضقتٝ تحه. اَلاػات ٔطتیاتیٓ یٔٛخٛز آٌاٞ یتٚيؼ

 .تاقس یٔ یتلاتُ ضؤ 1 قىُزض  زٞٙسٌاٖ پاؾد یّیٔمُغ تحه

٘س ٚ ا ٔتفاٚت یت٘أٝ اظ ِحاِ إٞ پطؾف یه یٞا پطؾف ٔؼٕٛلاً أا

اظ  یده ٞط  یتإٞ یعاٖٚ ٔ یؿت٘ یلاػسٜ ٔؿتثٙ یٗاظ ا یعپػٚٞف ٔا ٘

تفاٚت تا  یٗوٝ ا اؾت قسٜ زازٜ تكریم یىسیٍط اظ ٔتفاٚتٞا  پطؾف

  تاقس. ٔی یتلاتُ ضؤ 2زض قىُ  یسٔٗفط یتٙس ؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ ضتثٝا

 ٔطتٌٛزٚ  ٞط وٝ 9پطؾف  ٚ 5 پطؾفاؾت وٝ  ٖآ اظ حاوی ٘تایح

 زاضایزا٘كٍاٜ لٓ  زضٖ زٞٙسٌا پاؾد ٘ظط ا٘س اظ «زا٘ف ذّك» فطایٙستٝ 

 فطایٙسٔطتٌٛ تٝ  یةوٝ تٝ تطت 29ٚ  16 یٞا پطؾف إٞیت ٚ یٗتط وٓ

 یطیتٔس فطایٙس 4 یاٖزض ٔ تاقٙس، یٔ« زا٘ف اضتطزو»ٚ « زا٘ف شذیطٜ»

 یٞا پطؾف یاٖزض ٔ یٕٗٞچٙ تاقٙس، یٔیكتطیٗ إٞیت ت یزاضا ٘فزا

ؾٝ ٔطتٌٛ تٝ  ٞط وٝ 47 ٚ 46، 45 یٞا پطؾف ٔإثطٔطتٌٛ تٝ ػٛأُ 

، 55 یٞا ٚ پطؾف یٗتط وٓ یزاضا تاقٙس، یٔ «یفطًٞٙ ؾاظٔا٘»ػأُ 

وٝ ٞط ؾٝ  تاقٙس یزا٘كٍاٜ لٓ ٔ زضإٞیت  یكتطیٗت یزاضا 60ٚ  61

 . تاقٙس یٔ «ٔٛظـآ»ٔطتٌٛ تٝ ػأُ 
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 

 
 زٞٙسٌاٖ پاؾد تحهیّی ٔمُغ ٚ تحهیّی ضقتٝ ٚيؼیت -1 قىُ

 

 
 ٞا پطؾف یتإٞ یعأٖ -2 قىُ

 

 یٞا پػٚٞف یٞا ٘أٝ پطؾف یٗحانُ خٟت تسٚ یحاظ ٘تا تٛاٖ یٔ

 یحّ ٚ ضاٜ وطزازٜ خٟت ضفغ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز اؾتف ٚاؾتفازٜ ٕ٘ٛز  یٙسٜآ

ٞا زض  آٖ یطتأث یعاٖٚ ٔ یتوٓ إٞ ٞایفطایٙسػٛأُ ٚ  یخٟت ٔؼطف

اظ  یطزض ٕ٘ٛزاض ظ تٛاٖ یٔ یٗ. ٕٞچٙیافتتٝ واضٔٙساٖ  یٚض تٟطٜ یفافعا

زض ٍٞٙاْ آغاظ ٔطاحُ  ٚ یافت، یآٌاٞ الاتإؾاظ  یهٞط  یتإٞ یعأٖ

 وٝػات اَلا یزا٘ف تط ػأُ آٔٛظـ ٚ فٙاٚض یطیتٔس یؾاظ یازٜپ

 خٟت حاَ ػیٗ زضز ٚ ٕ٘ٛ تٕطوع تاقٙس، إٞیت ٔی یكتطیٗت یزاضا

 یٗچٙٚ ٕٞ تطز؛ تٟطٜ تدطتٝ تا ٚ ٔترهم افطازی اظ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ اضتما

آقٙا ٕ٘ٛز ٚ  یؾُٛح ؾاظٔا٘ یتط تٕأ یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یطٞا ضا تا تأث آٖ

ؾت وٝ اِثتٝ لاظْ تٝ شوط ا ،ضا ضفغ ٕ٘ٛز ٞا یٙٝظٔ یٗٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ا

 تٝ ػأُ 8 اظ یه ٞیچ تٝ لٓ زا٘كٍاٜ زضا٘س وٝ  آٖ یایٌٛ ،حانُ یح٘تا

لطاض  یچٙساٖ ُّٔٛت یتزض ٚيؼ یه یچٚ ٞ اؾت ٘كسٜ پطزاذتٝ ذٛتی

 اؾت. ٍ٘طفتٝا٘داْ  یعیض ٞا تط٘أٝ آٖ یاضتما خٟت یٗچٕٙٞ٘ساض٘س ٚ 
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 
 ٞافطایٙسػٛأُ ٚ  یتٙس یتاِٚٛ -3قىُ

 

 تٛاٖ یٔ زٞٙسٌاٖ پاؾد اظ ٔٛخٛز لاػاتاَ تٝ تٛخٝ تا زیٍط ؾٛی اظ

 ٟٙسؾیٔ فاضؾی، ازتیات ٚ ظتاٖ» یٞا تا ضقتٝ افطازیزاقت وٝ  یاٖت

زا٘ف  یطیتٔس ٞایفطایٙسزض  «یواضتطز یايیٚ ض یتیتطت ّْٛػ نٙایغ،

 ٚ آقٙایی ٘ساض٘س،وألاً  یٚ ٘ٛآٚض یتذلال یٞا ٚ ضٚـ ٞا یهتا تىٙ

حدٓ  وٝ تاقٙس یٔٛيٛع ٔ یٗاظ واضٔٙساٖ ٔراِف ا یاضیتؿ یٕٗٞچٙ

اظ زا٘ف زض لاِة وتاب ٚ ٔماِٝ تٛؾٍ واضٔٙساٖ زا٘كٍاٜ  یلاتُ تٛخٟ

ٞا ٚ ٔطاوع  زا٘كٍاٜ یطزا٘ف ؾا یساتلٓ اظ تِٛ زا٘كٍاٜ ٚ ؛زقٛ یٔ یستِٛ

 یٗا تطٗ یٕٞچٙ ٚ وٙس یواضٔٙساٖ اؾتفازٜ ٔ یتضٚا تٝط یٍز یپػٚٞك

زا٘ف  یٌصاض اقتطان یٞا ٔٛيٛع ٔؼتمس٘س وٝ واضٔٙساٖ اظ ضٚـ

 یُٚ ٔا تاقس یٔ ی٘ساقتٝ ٚ اَلاػات افطاز اوثطاً تٝ نٛضت يٕٙ یاَلاػ

 . یؿتٙس٘ یٍطاٖز یاضقاٖ زض اذت ٌصاقتٗ زا٘ف یاضتٝ زض اذت

 ،ذّك زا٘ف فطایٙس اظ 9 ٚ 8 پطؾف تٝ تٛخٝ تا زیٍط ؾٛی اظ

 ٞای یٞا ٚ تٛإ٘ٙس زاقت وٝ زا٘كٍاٜ لٓ اظ ترهم یاٖت تٛاٖ یٔ

 یا تط٘أٝ ٚ٘ساقتٝ؛  زؾت زض یساٖ ذٛز اَلاػات وافٌٛ٘اٌٖٛ واضٔٙ

. ٘ساضز پیف زضقىاض ٚ خصب ٔترههاٖ تٝ ػٙٛاٖ واضٔٙس  خٟتِ

آٖ ذّك  ٞایفطایٙساظ  یىیزا٘ف وٝ  یطیتٔس یخٟت اخطا تٙاتطایٗ

. قسزض نٛضت ػسْ ضفغ ٔٛا٘غ تا ٔكىُ ٔٛاخٝ ذٛاٞس  تاقس، یزا٘ف ٔ

حانُ قسٜ  یٞا تا اتىا تٝ زازٜ تٛاٖ یٔ« زا٘ف یطٜشذ»زض ضاتُٝ تا  أا

واضٔٙساٖ »ٔؿأِٝ وٝ  یٗزاقت وٝ واضٔٙساٖ زض ضاتُٝ تا ا یاٌٖٛ٘ٝ ت یٗا

واضٔٙساٖ ٌطٜٚ  یطزض حاَ تطن زا٘كٍاٜ تٝ ؾا یا یزض حاَ تاظ٘كؿتٍ

 تٛاٖ یا٘س ٚ ٔ ٘ساقتٝ ی٘ظط ،«وٙٙس یٔطتَٛٝ زا٘ف ذٛز ضا ٔٙتمُ ٔ

 یستا یسفطز خس یٙىٝػّت ا زا٘ف زض زا٘كٍاٜ تٝ یطٜاػلاْ ٕ٘ٛز وٝ شذ

 یمیَٗٛض  تٝ یاتسزؾت  یاظٔٛضز ٘ یٞا ٚ ذُا تٝ تدطتٝ یتا ضٚـ ؾؼ

 زچاض اذتلاَ ذٛاٞس قس.

وٝ  یسضؾ یدٝ٘ت یٗتٝ ا تٛاٖ یٔ یع٘« اقتطان زا٘ف»ضاتُٝ تا  زض

اَلاػات ذٛز تا  یٌصاض ٘ؿثت تٝ اقتطان یّیواضٔٙساٖ زا٘كٍاٜ ذ

َٛض  ؿة قسٜ زض واض ذٛز ضا تٝ٘ساقتٝ ٚ زا٘ف و یا ػلالٝ یٍطاٖز

ا٘داْ ٘سازٜ  یٔرتم ذٛز زا٘ؿتٝ ٚ ٘ؿثت تٝ ا٘تكاض آٖ السأ یا٘حهاض

تٝ  یٞٓ ٘ؿثت تٝ ٘كط زا٘ف اظ فطز یٌفت وٝ زض ٔٛاضز تٛاٖ یٔ یٚ حت

قسٜ ٚ  یس٘ؿثت تٝ زا٘ف تِٛ واضٔٙساٖا٘س.  ٔماٚٔت وطزٜ یٍطفطز ز

...  ٚ یآٔٛظق یٞا زٚضٜ یقسٜ زض زا٘كٍاٜ زض لاِة ٔحتٛا یآٚض خٕغ

 یافعاضٞا واضٔٙساٖ تٝ ٘طْ یی٘ؿثت تٝ آقٙا یٗٚ ٕٞچٙ ؛ا٘س تٛزٜ تفاٚت تی

زاقت  یاٖت تٛاٖ یا٘س ٚ ٔ ٘ساقتٝ یٔؿاػس ٘ظطٔطتثٍ تا ترهم ذٛز 

 یافعاضٞا ا٘داْ أٛض ذٛز تا ٘طْ یوٝ واضٔٙساٖ زا٘كٍاٜ زض ضاؾتا

 ییآقٙا ٔطتثٍ یاافعاضٞ ٘طْ یزاض٘س ٚ اِعأاً تا تٕأ ییآقٙا یٔحسٚز

 ی٘ؿثت تٝ تطٌعاض یع٘ زا٘كٍاٜ زض آٔٛظـ حیُٝ زضضا ٘ساض٘س.  یواف

ٔٛيٛع وٝ  یٗأا تا ا ،ا٘س ٔٛافك زاقتٝ یيٕٗ ذسٔت ٘ظط یٞا ولاؼ

 ؾاظز یواضٔٙساٖ ضا تطآٚضزٜ ٔ یػّٕ یاظٞایيٕٗ ذسٔت ٘ یٞا آٔٛظـ

زض  یسزا٘ف زض ؾُح زا٘كٍاٜ تا یطیتخٟت ا٘داْ ٔس یٗتٙاتطا ا٘س، ٔراِف

 واضٔٙسا٘ی واضٌیطیِواضوٙاٖ ٚ خصب ٚ تٝ  یكتطآٔٛظـ ت یضاؾتا

 .یٓٔترهم ٌاْ ٟ٘

 

 گیری نتیجه

  ضلاتتی ٔعیت ٟٕٔتطیٗ ػٙٛاٖ تٝ زا٘ف إٞیت تٝ تٛخٝ تا

 ٚ قه ٌٛ٘ٝ ٞیچ خای زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ،أطٚظی ٞای ؾاظٔاٖ

 تالیٚض آ اِعاْ یضاٞثطز ػٙٛاٖ تٝ ٞا ؾاظٔاٖ ٔسیطاٖ تطای ضا تطزیسی

یه  یدازتؼطیف ٚ ا ٞا آضظٚی ؾاظٔاٖ یٗتط ٚ أطٚظٜ تعضي اؾت ٍ٘صاقتٝ

. تاقس یٔ نحیح یٚ ازاضٜ آٖ تٝ ضٚق ٔٙاؾةؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف 

 ػٙٛاٖ تٝ پػٚٞكی ٚ آٔٛظقی ٔإؾؿات ٚ ٞا زا٘كٍاٜ قه تسٖٚ

 ٔسیطیت ؾیؿتٓ اؾتمطاض ٚ َطاحی زض تایس تٙیاٖ زا٘ف ٞای ؾاظٔاٖ

ٚ ایٗ أط ٔؿتّعْ  ٌطز٘س؛پیكطٚ ظاٞط  ٞای ظٔاٖؾا ٘مف زض زا٘ف،

ػٛأُ  ٔثٙایزا٘ف ٚ الساْ ػّٕی تط  یطیتٔس وّیسیػٛأُ  یتطضؾ

تأثیطٌصاض زض ٔطاحُ ٔرتّف َطاحی ٚ اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف 

زا٘ف زض  یطیتٔس ٚيؼیت یِوٝ زض پػٚٞف حايط تٝ تطضؾ تاقس یٔ

 زا٘كٍاٜ لٓ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. 

وٝ  یافتزؾت  یدٝ٘ت یٗتٝ ا تٛاٖ یٌطفتٝ ٔ ٛضتنپػٚٞف  اظ

افطاز زض ٔكاضوت  یّیؾاتمٝ ٚ ٔسضن تحه یعأٖ یّی،ضقتٝ تحه

تا  یاؾت ٚ افطاز ٔإثط تؿیاضزا٘ف  یطیتٔٛفك ٔس یؾاظ یازٜٞا زض پ آٖ
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

ٔٛفك  یؾاظ یازٜتط زض پ ٔطتثٍ یّیتالاتط ٚ ضقتٝ تحه یلاتؾُح تحه

 تٛاٖ یضٚ ٔ یٗاظ ا ٔإثط٘س، یاضؿت یضلاتت یتٔع یداززا٘ف ٚ ا یطیتٔس

 یا ٌٛ٘ٝ تٝٔطتثٍ  یّیتحه یٞا ٔترهم ٚ ضقتٝ یتا خصب واضٔٙسا٘

حانُ  یحتٛخٝ تٝ ٘تا تا ٕٞچٙیٗتٝ ٞسف ٔٛضز ٘ظط ٘ائُ آٔس.  یحنح

ذّك  تط یازیظ تٕطوعزاقت وٝ ٔتأؾفا٘ٝ زا٘كٍاٜ لٓ  یاٖت تٛاٖ یٔ

ٚ  تطز یٜ ٔٔإؾؿات تٟط یطؾا ٔٙاتغ اظ یحسٚز تازا٘ف ٘ساقتٝ ٚ 

اظ ٘ظط  یٗتٝ ذّك زا٘ف تپطزاظز. ٕٞچٙ یحی٘تٛا٘ؿتٝ تٝ َٛض نح

لطاض  یچٙساٖ ُّٔٛت یٍقطا ضز یع٘ یٚ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یٔٙاتغ ا٘ؿا٘

ٚخٜٛ ؾاظٔاٖ  یتط تٕأ یاؾت وٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یزض حاِ یٗ٘ساضز ٚ ا

ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ  یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یتٝ ػثاضت ،ٌصاض اؾتیطتأث

ضٚظا٘ٝ واضوٙاٖ ٚ ضٚاتٍ  ٞای یتوٝ فؼاِ تاقس یٔاٖ ٔاظ ؾاظ یاتیذهٛن

 یتطلطاض یٞا ضا زض چٍٍٛ٘ لطاض زازٜ ٚ آٖ یطٞا ضا تحت تأث آٖ یٗت

 تایس تٙاتطایٗ ٕ٘ایس، یٔ یتٞسا ضفتاضٞایكاٖ یطیٌ ٞا ٚ قىُ اضتثاٌ

 .تپطزاظ٘س ٔٙاؾة ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ ایداز تٝ پیف اظ تیف

 یتٚ خّة ضيا اـ یا٘ؿا٘ط ٔٙاتغ ت یٌصاض یٝزا٘كٍاٜ تا ؾطٔا ٔؿّٕاً

 یداززا٘ف تٛؾٍ ا یطیٚ تٝ واضٌ اقتطان، یطٜٞا زض ذّك، شذ آٖ

 یٌصاض یٝفطًٞٙ ٔٙاؾة ٚ ؾطٔا یدازپازاـ زض ؾاظٔاٖ ٚ ا ٞای یؿتٓؾ

تٝ  تٛا٘س یاَلاػات ٔ یتا فٙاٚض ییتط آٔٛظـ واضٔٙساٖ ٚ آقٙا یكتطت

تا  تٛا٘س یٔط ٔا یٗٚ ا یاتسزا٘ف زؾت  یطیتاظ ٔس یتط ؾُح ُّٔٛب

 ٔسیطیت ٔٛفك ؾاظی پیازٜ ٟتخ تط یاتىا تط ػٛأُ ٔإثطتط ٚ يطٚض

تطؾس. تا تٛخٝ تٝ  ثٕطزا٘ف تٝ  یطیتٔس ٞای یطؾاذتظ یِٚ تطضؾ زا٘ف

 تٟتطی ؾُح زض آٔٛظـزاقت وٝ ػأُ  یاٖت تٛاٖ یحانُ ٔ یح٘تا

ػٛأُ تٝ  یؾُح تٕأ یَٛض وّ لطاض زاضز، أا تٝ ػٛأُ ؾایط تٝ ٘ؿثت

 یضا تٝ ؾُح ُّٔٛت یاظػٛأُ ٔٛضز ٘ یتٕأ یستٛزٜ ٚ تا یه٘عز یىسیٍط

لاتُ  یعٚ ... ٘ یطؾاذتظ یطیت،، ٔسضاٞثطزػٛأُ ٕٞچٖٛ  یطؾا تطؾا٘س.

 یٞا ػٛأُ زض پػٚٞف یٗتٛاٖ اظ ا یتاقٙس وٝ ٔ یُٔ ٔأٚ ت یتطضؾ

 اؾتفازٜ ٕ٘ٛز. یٙسٜآ
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ
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ssessment of knowledge management (KM) helps knowledge-based organizations to 

establish their KM process effectively. So, it is necessary to define some measures to 

evaluate KM process of these organizations. These indicators can measure efficiency and 

effectiveness of KM process in knowledge-based organizations. The purpose of this paper 

development of an assessment model for KM process in knowledge-based companies. In this 

study, a model was developed based on four enabler factors of knowledge management including 

“human resources, information technology, education and culture”, and four KM sub-processes 

including “creating, storing, sharing and applying knowledge”. The statistical sample consists of 

staff and faculty members of University of Qom in which the developed model is evaluated as a 

case study. A descriptive-survey research method was conducted in this study based on 

a questionnaire. The results indicate that University of Qom has not focused enough on KM 

process. Also, the results of the Fridman test show that none of the studied factors and processes is 

in a desirable condition in the university; it has been pay less attention to “Organizational culture” 

and “knowledge creating”, whereas “education” and “knowledge applying” have received more 

attention. 
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echnology Commercialization plays an important role in improving society welfare. 

Moreover, to be eligible, a company must meet all criteria and features in supplying a new 

product to the market. A technology should have diverse unique features in order to attract 

customers attention and be a great market potential for its product or service. The purpose of this 

paper is to study the impact of technology features on technology commercialization. According to 

the innovation diffusion theory, technology features conclude innovation, publicity, simplicity and 

consistency. The questionnaires were distributed among 130 SME’s of Guilan Science and 

Technology Park. Among the 130 questionnaires, 97 questionnaires were answered; therefore the 

final evaluation has been accomplished based on 97 questionnaires.  In addition to the 

confirmation of extracted model, research results showed that each of the relevant variables 

directly affects the technology commercialization. According to the results, the most effective 

factors on technology commercialization relate to the variables such as consistency and simplicity 

while publicity and innovation are on the next level of importance. The results also prove the 

effect of technology features on market potential and the effect of on market potential on 

commercialization. In conclusion, there is a direct, positive and significant relation between 

technology attributes and market potential, but the impact of technology features on 

commercialization occurs indirectly as an intermediate structure. 
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ost of the nation’s economic power to dominate the regional and trans-regional markets 

depends on the knowledge and technology and its application in creating various products 

consistent with the current worldwide demand. The use of technology in production and export 

leads to increased competiveness strength and enhanced worldwide market share. This study 

investigates the effect of innovation on high technology exports of Iran in comparison to the 

selected countries mentioned in the vision plan during 2007-2012 in order to provide policy 

recommendations to achieve the vision plan goals and seriously addressing the economic 

sanctions. The results indicate a positive relationship between innovation and high technology 

exports in studied countries. Among the studied countries, the worst and the best performance on 

high technology exports respectively are Qatar and Turkey. Iran ranked second in  the region on 

high technology exports and in the couple of innovation indicators (The number of patents and 

scientific and technical papers) but for the other indicators of innovation, the situation is not 

desirable. Despite the presence of young and graduated generation and the development of higher 

education, due to inconsistencies between macroeconomic policies and research and innovation 

policies and also the lack of demand-driven innovative activities, still Iran has not reached the top 

position in exports of high technology in the region. So to seriously deal with economic sanctions 

and to achieve Vision′s goals, it is necessary to adopt appropriate macroeconomic policies in order 

to create demand for the development of innovation activities. 
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usiness intelligence is a set of theories, methodologies, architectures and technologies that 

transform raw data into meaningful and useful information for business purposes. BI as a 

discipline is made up of several related activities, including data mining, online analytical 

processing, querying and reporting. Companies use BI to improve decision making, cut costs and 

identify new business opportunities. BI is more than just corporate reporting and more than a set of 

tools to coax data out of enterprise systems. With today’s BI tools, business folks can jump in and 

start analyzing data themselves, rather than wait for IT to run complex reports. Evaluating the 

effectiveness of Business intelligence system is vital to our understanding of the value and efficacy 

of management actions and investments. This research aims to explain and clarify the inter-

relationships and the interaction effects among business intelligence systems maturity and other 

relevant factors such as information access quality and information content quality. We developed 

a model of business intelligence systems maturity based on the outcomes of previous researches 

and semi-structured interviews with experts in information technology. To examine the model a 

descriptive survey was applied. The survey sample population consisted of 100 randomly taken 

managers and IT managers who apply Business intelligence system in their companies, according 

to a cluster random sampling skim. An important part of the results revealed business intelligence 

systems maturity relates directly with information quality and use of information in business 

process. 
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n The world's most developed countries, policies to support small and medium enterprises in 

order to increase growth, income generating employment and reducing poverty in the forefront 

of economic or social - are governments’ important priorities. Essential characteristics of small 

and medium enterprises, including flexibility in face with market changes, rapid attainment of the 

activities, initiatives and high motivation of staffs and limited initial capital requirements, have 

caused growth, innovation and economic dynamism in transition economies of the firms. This 

study aimed to identify small and medium sized manufacturing firms with rapid growth, and 

determine their contribution to the Malaysian economy. Malaysia's Vision 2020 has planned 

development policies through enterprise and small business enhancement. These companies play a 

significant role in the economic breakthrough of Malaysia. These companies have allocated 93.8% 

of the operating companies in the industrial sector, 27.3% of total manufacturing production, 

25.8% of value-added in production, 27.6% of the fixed assets and 38.9% of the employees of the 

country. Evidences suggest that these companies have major contribution in national economic 

development in Malaysia. 
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n Incubators of Science and Technology parks (STPs) manifold services are presented to 

develop tenant institutes. There are always a few tenants institutes perform distinctively and 

distinguished outcomes from others, despite of similarities of services to all of them. In this 

research, Positive Deviants (Problem Solving Technique identified in 1990) has been used to 

achieve the main factors of prosperity of such bold tenants and try in recognizing solutions for 

distributing them to others. This research has been done in Information and Communication 

Incubators of Yazd Science and Technology Park (YSTP). By four essential and methodological 

phases, “Define”, “Determine”, “Discover”, and “Design”, Implemented solutions and behaviors 

of prosperous tenants to overcome difficulties and enhance developments have been recognized. 

Besides, using the technique “House of Quality” some findings and solutions (by changes in key 

processes of YSTP) is suggested to generalize the research results to other tenants. Finally, some 

recommendations have been added to this study. 
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oday, there is an urgent need for a paradigm shift from capital economy to knowledge-based 

economy to achieve sustainable development. The Science and Technology Corridor (STC) 

as an infrastructure for the development of knowledge-based economy aims to provide an 

attractive environment for investors, firms, corporations, and knowledge-based institutions and 

citizens by creating incentives for the industry to move towards new technologies and high value-

added businesses. These corridors are actually special areas which include various components 

such as universities and higher education institutions, research centers, science and technology 

parks, knowledge-based in different industries. Their main purpose is to form a technology cluster. 

In addition, high value-added services are provided by these corridors. The outputs of these areas 

will facilitate the process of innovation and convert knowledge into wealth. This paper elaborates 

the properties of knowledge-based economy, defining STCs and explaining Malaysia's Multimedia 

Super Corridor (MSC) as a successful experience. Malaysia's MSC is a cluster of ICT companies, 

and its main purpose is to encourage innovation and development of new technologies by the 

companies. In addition, the potential of the Isfahan as a first experience in Iran for STC 

establishment and its capability to change the geography and the local economy of the Isfahan 

from an industrial region into a knowledge-based region will be explained. 
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