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اقتصاد دانش بنیان سال ها است وارد ادبیات کسب و کار دنیا شده و هر کشوری بر اساس میزان و چگونگی رشد و توسعه خود تعریف 
و استنباطی از آن دارد. همه می دانیم آنچه در دنیا منجر به ظهور مفهومی به عنوان اقتصاد دانش محور و یا دانش بنیان شد، به تحولاتی 
بر می گردد که در دره  سیلیکون آمریکا رخ داد و زمینه ساز کسب و کارهای  نوینی در عرصه فناوری و اقتصاد نواورانه و فناورانه شد. 
ولی مفهوم واقعی اقتصاد دانش بنیان چیست و نمود بارز آن در چه زمینه هایی نمود می یابد؟ آیا اقتصاد دانش بنیان آن چیزی بود که 
در دره سیلیکون آمریکا رخ داد که به اعتقاد بسیاری در جاهای دیگر تکرار نشد؟ آیا اقتصاد دانش بنیان مفهومی است که در پارک ها و 
مراکز  رشد علم و  فناوری شکل می گیرد؟ آیا اقتصاد دانش بنیان همان اقتصاد شبکه ای است که بر پایه فناوری اطلاعات شکل می گیرد 
و دانشمندانی مثل مانوئل کاستلز و ... بر آن تکیه و تأکید می کنند؟ به راستی اقتصاد دانش بنیان در کشور ما چه مفهومی یافته است و 
آیا از خود پرسیده ایم که چگونه باید از این مفهوم به درستی استفاده کنیم و در رشد و توسعه کشور از دانشگاه ها تا پارک ها و مراکز رشد 

به کار بندیم؟ 
آنچه که به ذهن نگارنده می رسد این است که اقتصاد دانش بنیان، اقتصادی است بین رشته ای که  می تواند تلفیقی از دانش و مهارت 
و دانش و فناوری باشد؛ دانشی که علم و عمل را در هم می آمیزد و با نگاه عالمانه و دانشورانه برای فارغ التحصیل و دانش آموخته جامعه  
فراصنعتی شده امروز نسخه می پیچد. این اقتصاد از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( به عنوان زیرساخت اصلی  اقتصاد دانش بنیان 
بهره می برد و از مجموعه ابزارهای سخت افزاری، نرم افزاری و توان دانشی نیروی انسانی برای حل معضلات  نوظهور جامعه استفاده  مطلوب 
می نماید. اقتصاد دانش بنیان می تواند در دانشگاه ها مترادف دانش محور و دانش بنیان تلقی شود و در شهرک ها و نواحی صنعتی و کارخانه ها 
 ISI و سازمان های فنی و حرفه ای مهارت بنیان باشد. اقتصاد  دانش بنیان می تواند پتنت را به کسب و کار ارتقا دهد و از نتایج مقاله هاي

پتنت ثبت نماید. اقتصاد دانش بنیان محفوظاتی نیست که در بحث های آزاد دانشجویی به شکل کنفرانس ارائه شود. 
اقتصاد دانش بنیان بهره وری را افزایش می دهد، فرایندها را اصلاح می کند و ارتباط دانشگاه و صنعت را تسهیل می کند و حلقه های 
مفقوده را شناسایی و برای حل آن راه علاج می یابد.اقتصاد دانش بنیان خدمات را به عنوان اشتغال زاترین بخش در جهت رفاه عمومی 
توسعه می دهد و فناوری اطلاعات را ابزار و بازوی توانمند خود در این مسیر قلمداد می نماید. این اقتصاد صنایع پیشرفته را توسعه می دهد، 
مرزهای دانش را می شکند، ارتباطش را با نیازهای جامعه بازتعریف می کند و چرخه دانش تا ثروت، علم تا عمل و دانشگاه و صنعت را با 

آموزش، فناوری و نوآوری و در نهایت کارافرینی تکمیل می کند. 
اقتصاد دانش بنیان یک مطالبه تاریخی از جامعه ای است که بیش 
از چهار و نیم میلیون دانشجو دارد که سالانه هزاران فارغ التحصیل 
به حدی  برای رشد و توسعه کشور  دانشگاهی دارد و ضرورت آن 
است که رهبر معظم انقلاب مستمر بر آن تأکید می کند و رئیس 
جمهور دولت تدبیر و امید، تدبیر اشتغال و کارآفرینی برای جوانان و 

فارغ التحصیلان را به امید تحقق اقتصاد دانش بنیان می داند. 
امیرعلي بینام   
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بهمن فکور

نحوه تخصيص سهام شركت هاي دانشگاهي بين مالكين آنها

چکیده
مؤسسات دانشگاهي و پژوهشي کشور در رويکرد به تجاري سازي نتايج تحقیقات، در ابتداي تجربه تشکیل شرکت هاي دانشگاهي 
هستند. تصويب قانون "حمايت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاري سازي نوآوري ها و اختراعات" در سال 1389 در مجلس 
شوراي اسلامي و متعاقب آن تصويب آيین نامه هاي اجرايي آن، فرصت مناسبي را براي تشکیل اين شرکت ها در مؤسسات دانشگاهي و 
پژوهشي کشور فراهم ساخته است. اما اين مؤسسات نیازمند تکمیل ظرفیت هاي زيرساختي خود از جمله قوانین و مقررات مورد نیاز 
براي تشکیل اين شرکت ها مي باشند. يکي از مهمترين اين مقررات، مقررات نحوه تخصیص سهام شرکت هاي دانشگاهي1 بین مالکین 
اصلي آنها است که اين مالکین معمولاً مؤسسات دانشگاهي و پژوهشي، اعضاي علمي اين مؤسسات، سرمايه گذاران و افراد بیروني 
هستند. تقسیم سهام بین اين شرکاء به نحوی که مورد رضايت همة طرف ها باشد، عملًا مي تواند به چالشي براي مسئولین مؤسسات 
دانشگاهي و پژوهشي در مسیر تشکیل شرکت هاي دانشگاهي تبديل شود. اين مقاله ابتدا با تحلیل بنیان گذاران و ساير شرکايي که 
به تدريج و در مسیر رشد شرکت هاي دانشگاهي به آنها اضافه مي شوند، سهام داران اين شرکت ها را شناسايي و تعريف مي کند. سپس 
عوامل تأثیرگذار بر میزان سهم هر يک از سهامداران را مورد شناسايي قرار مي دهد و در نهايت نحوه تخصیص سهام بین مالکین 
اين شرکت ها را مورد بررسی قرار مي دهد. هدف نهايي مقاله به دست دادن چارچوبي از ملاحظات مرتبط با نحوه تخصیص سهام 
شرکت هاي دانشگاهي مي باشد. براي دست يابی به اين هدف، 10 دانشگاه صاحب تجربه و پیشرو در تشکیل شرکت هاي دانشگاهي در 

آمريکا و انگلیس و مقررات ذيربط آنها مورد بررسی قرار گرفته اند.

واژگان کلیدي
شرکت هاي دانشگاهي، تجاري سازي نتايج تحقیقات، تخصیص سهام شرکت هاي دانشگاهي.

تاريخ دريافت: 92/02/17
تاريخ پذيرش: 92/08/25

بهمن فکور  �
سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ايران

bfakour@gmail.com

مقدمه
شرکت هاي  مورد  در  که  مهمي  سؤال  
که  است  اين  است،  مطرح  دانشگاهي 
تشکیل دهندگان يا بنیان گذاران اين شرکت ها 
چه کساني هستند؟ پاسخ اين سوال را تعريف 
کند.  روشن  مي تواند  دانشگاهي  شرکت هاي  
نشان  زمینه  اين  در  شده  انجام  پژوهش هاي 
مي دهد، تعريف جامع و مورد اتفاق نظر همة 
وجود  زمینه  اين  پژوهشگران  و  صاحبنظران 
ندارد و يا انواع مختلفي از اين شرکت ها مطرح 
پژوهش هاي  در  مي توان  حال  اين  با  هستند. 
اين  تعريف  در  را  غالب  گرايش  شده،  انجام 

شرکت ها جستجو نمود. در يک تعريف رسمي 
عنصر  چند   ]1[ دانشگاهي  شرکت هاي  از 

اساسي زير قابل تشخیص هستند:
شرکت هاي  دانشگاهي  شرکت هاي   -1
نوبنیادي هستند که از مؤسسات دانشگاهي و 

پژوهشي نشأت مي گیرند.
نتايج  دانش،  مبناي  بر  شرکت ها  اين   -2
محیط  در  توسعه يافته  فناوري  يا  تحقیقات 
جهت  و  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسات 

تجاري سازي آنها تأسیس مي شوند.
اعضاي  از  شرکت ها  اين  تشکیل  در   -3
مؤسسات دانشگاهي و پژوهشي که در توسعه 

داشته اند  دخالت  مربوطه  فناوري  يا  دانش 
شرکت دارند.

والد  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسات   -4
در  لحاظ  به  شرکت ها  اين  در  است  ممکن 
از  سهم  يا  فکري  دارايي  گذاشتن  اختیار 
سرمايه گذاري و يا ساير حمايت ها دخالت فعال 

داشته و سهیم باشند.
تعريف رسمي فوق ترکیب حداقلي تشکیل 
شامل  را  دانشگاهي  شرکت هاي  دهندگان 
اعضاي دانشگاهي و پژوهشي مخترع و توسعه 
و خود  تشکیل شرکت  مبناي  فناوري  دهنده 
مؤسسه دانشگاهي و پژوهشي والد مي شناسد. 

 University 1- شرکت های دانشگاهی به عنوان معادل فارسی
آنها  والد  مؤسسات  اگرچه  است  شده  استفاده   Spin-offs

می توانند پژوهشی باشند. 
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نحوه تخصيص سهام شرکت هاي دانشگاهي بين مالکين آنها
بهمن فکور

برحسب نیاز هاي مختلف شرکت تازه تأسیس 
و  افراد  شرکت،   توسعه  و  رشد  مراحل  در  و 
ترکیب  اين  به  نیز مي توانند  نهاد هاي ديگري 

اضافه شوند.
مواردي  در   ]2[ ديگران1  و  هانزلاندستروم 
و  دانشگاهي  مؤسسه  با  شرکت  تشکیل  که 
پژوهشي و مخترعین آن شروع مي شود، ساير 
بازيگران اصلي شرکت و نقش آنها را بر اساس 
معرفي   1 جدول  شرح  به  قبلي  پژوهش هاي 
فرايند  در  که  داشت  توجه  بايد  مي کنند. 
کارآفرين  مدير  دانشگاهي،  شرکت  تشکیل 
به  شرايط،  اقتضاي  حسب  بر  سرمايه گذار  و 
تدريج زماني به شرکت اضافه مي شوند و لزوماً 
فراهم بودن هر چهار بازيگر اشاره شده در نقطه 

آغازين تشکیل شرکت ضروري نخواهد بود.
در  شده  تشکیل  دانشگاهي  شرکت هاي 
مؤسسات دانشگاهي و مؤسسات پژوهشي غالباً 
توجه  با  و  بود  خواهند  يک شرکت خصوصي 
کشور  در  موجود  قانوني  محدوديت هاي  به 
براي تشکیل شرکت هاي دولتي در دانشگاه ها 
و مؤسسات تحقیقاتي، در صورت تشکیل اين 
شرکت ها در بخش دانشگاهي کشور، لزوماً بايد 
در چارچوب يک شرکت خصوصي اداره شده 
و سهم بخش دانشگاهي در آنها کمتر از %50 
تشکیل  دانشگاهي  بنابراين شرکت هاي  باشد. 
قانوني شخصیت حقوقي مستقل  از نظر  شده 
خود  والد  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسات  از 
سهامي  شرکت هاي  چارچوب  در  و  داشته 
خاص مالکیت آنها در دست سهامداران شرکت 

خواهد بود. 

مبناي تقسيم سهام بين بازيگران اصلي 
شركت هاي دانشگاهي

شرکتي  هر  سهام داران  که  است  روشن 
مالکین آن هستند و در مقاطع زماني مختلف 

 %100 شرکت  سهامداران  سهام  مجموع 
سهام آن را تشکیل مي دهد. به مرور زمان که 
شرکت توسعه مي يابد تغییراتي در سهامداران 
شرکت ها و میزان سهام آنها روي مي دهد. به 
عبارت ديگر ممکن است سهام جديدي صادر 
را  خود  سهام  سهام داران  از  بعضي  يا  و  شود 
مجموع  صورت  هر  در  ولي  نمايند  منتقل 
سهام سهامداران هر شرکتي 100%  سهام آن 

شرکت خواهد بود.
در  تغییرات  نیز  دانشگاهي  شرکت هاي  در 
سهامداران و میزان سهم هر يک از آنها خصوصاً 
توسعة شرکت  فرايند  از  مشخصي  مراحل  در 
طبیعي خواهد بود. اما سؤال اصلي و مهم اين 
و  دانشگاهي  تشکیل شرکت  آغاز  از  که  است 
در فرايند توسعه آن سهام شرکت چگونه بین 
مؤسسان و نقش داران اصلي شرکت تخصیص 

مي يابد؟ 
جستجو براي يافتن پژوهش هاي انجام شده 
قبلي در اين زمینه و يا منابع علمي که به پاسخ 
به همراه  نتیجه اي  باشند،  اين سؤال پرداخته 
سؤال  به  پاسخ  يافتن  جهت  ناگزير  و  نداشت 
فوق، مراجعه به مقررات و شیوه عمل مؤسسات 
دانشگاهي و پژوهشي داراي تجربه در تشکیل 
با روش  شرکت هاي دانشگاهي جهت آشنايي 
عمل آنها در اين مورد تنها راه حل ممکن به 

نظر مي رسید. بنابراين تلاش براي يافتن پاسخ 
به سؤال اساسي اشاره شده مستقیماً بر اساس 
در  استفاده  مورد  روش هاي  بررسي  و  مطالعه 

اين مؤسسات صورت گرفته است.
نتايج بررسي نشان مي دهد در تعیین نحوه 
تخصیص سهام شرکت دانشگاهي بین مؤسسان 
يا  و  قانون  و  قائده  آن،  نقش داران  ساير  و 
دستورالعمل واحدي وجود ندارد. چرا که در هر 
شرکتي بر حسب مورد، مؤسسان و نقش داران 
مختلف آن تأثیرگذاري هاي متفاوتي در انجام 
اختراع و توسعه فناوري مبناي تشکیل شرکت 
و نیز تبديل آن به يک کسب و کار و تأمین 
منابع مختلف مورد نیاز آن دارند. آنچه که در 
اين مسیر اهمیت دارد شناسايي دقیق عوامل 
و منابع مختلف مؤثر در تشکیل و ايجاد ارزش 
در شرکت و همچنین تعیین نقش هر يک از 
بنیان گذاران و ساير بازيگران اصلي شرکت در 
تأمین و فراهم کردن اين عوامل و منابع است.

براي تعیین و مشخص کردن عوامل، منابع 
شرکت  هر  تشکیل  در  مؤثر  فعالیت هاي  و 
دانشگاهي، لازم است هم با نگاهي به گذشته، 
فراهم  به  منجر  که  مختلفي  عوامل  مجموعة 
شدن مرحلة تشکیل شرکت شده اند شناسايي 
شوند و هم با نگاهي به آينده مجموعة عوامل و 
فعالیت هايي که منجر به توسعه و تجاري شدن 

جدول 1- نقش داران اصلي و نقش اولیه آنها در فرايند تشکیل شرکت هاي دانشگاهي ]2[

1. Landstrom,H. Crijns,H. Laveren.E 
Smallbone,D (2008) 
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فناوري مبناي شرکت و موفقیت طرح کسب و 
کار شرکت در چند سال اول آن خواهند شد 

مورد برآورد قرار گیرند. 
عوامل  جمع بندي  از  زير  شاخص هاي 
مؤسسات  در  منظور  اين  براي  استفاده  مورد 
دانشگاه  شامل:  مطالعه  مورد  دانشگاهي 
کلرادو  از آمريکا1 ]3[، دانشگاه آکسفورد2 ]4[ 
از  منچستر  دانشگاه  و   ]5[ يورک3  دانشگاه   ،
از  کلمبیا5  بريتیش  دانشگاه  و   ]6[ انگلیس4 

کانادا ]7[ حاصل شده است:
شرکت  تشکیل  مرحلة  تا  فناوري  توسعه   -1

دانشگاهي؛
2- مالکیت پتنت هاي ذيربط؛

از  حفاظت  و  ثبت  براي   سرمايه گذاري   -3
دارايي هاي فکري؛

مبناي  فکري  دارايي هاي  و  فناوري  ارزش   -4
تشکیل شرکت؛

5- میزان سرمايه گذاري مؤسسه دانشگاهي در 
شرکت  به  واگذاري  مرحله  از  قبل  فناوري 

دانشگاهي؛
6- تولید ايده کسب و کار و تهیة طرح کسب 

و کار؛
7- رهبري و پیشبرد تأسیس شرکت؛

8- میزان مخاطره موجود در راه اندازي شرکت؛
مؤسسه  احتمالي  نقدي  سرمايه گذاري   -9

دانشگاهي در مرحلة راه اندازي شرکت؛ 
زيرساخت هاي  احتمالي  کردن  فراهم   -10
مختلف از طرف مؤسسه دانشگاهي، از قبیل:

• در اختیار گذاشتن فضاي کار و آزمايشگاه 
به طور مجاني يا با هزينه هاي پايین؛

فني،  امکانات  به  شرکت  دسترسي   •
بخش هاي علمي )پشتیباني فني( و امکانات 
پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسه  عمومي 

)تلفن، اينترنت، کتابخانه و ...(؛
• کاهش هزينه هاي سربار تحقیق و توسعه 

و مشاوره و ساير خدمات قراردادي شرکت.
پشتیباني هاي  احتمالي  کردن  فراهم   -11
عمومي مختلف از طرف مؤسسه دانشگاهي 

و پژوهشي از قبیل:
• پشتیباني تهیه طرح کسب و کار و افزايش 

سرمايه؛
• خدمات مديريت و قرارداد هاي اجرايي؛

• بیمه؛
• خدمات کارکنان؛

• انجام امور دبیرخانه اي شرکت؛
• فراهم کردن وام هاي مناسب )بدون بهره يا 

با بازپرداخت  کوتاه مدت(.
راه اندازي  براي  تلاش  و  وقت  تخصیص   -12
شرکت و تعهد مؤسسان براي تخصیص زمان  
و تلاش  مورد نیاز به شرکت دانشگاهي در 

آينده؛
13- تأمین سرمايه مالي مورد نیاز شرکت در 

مراحل مختلف توسعه؛
14- اهمیت مشارکت با مؤسسه دانشگاهي و 
پژوهشي براي شرکت و استفاده احتمالي از 

نام مؤسسه.

سهام متعلق به بنيان گذاران علمي
تشکیل  مالکیت  سهم  مورد  در  توافق 
زيادي  حد  تا  دانشگاهي،  شرکت  دهندگان 
براي  را  آنها  بین   مسئولیت   تقسیم  و  نقش ها 
طرفي  از  و  ساخته  معین  شرکت  کار  ادامه 
موفقیت  براي  مناسب  مالکیت  سهم  ترکیب 

شرکت در اهداف آن را مشخص مي سازد.
يکي از رويکرد هاي ممکن براي اين کار اين 
است که بیشتر سهام در شرکت حفظ شده و 
بر اساس ترکیبي  بنیان گذاران  از  به هر کدام 
آنها در  آنها در شرکت و نقش  از وقت گذاري 
تأمین معیار هاي مشخص شده، درصد معیني 
بنیان گذاران  براي  روش  اين  يابد.  تخصیص 

باقي  سهام  که  مي سازد  فراهم  را  امکان  اين 
مانده را بین طرف هاي ديگري که پیش بیني 
مي شود در شرکت درگیر خواهند شد تقسیم 
شامل  شرکت  سهامداران  نهايت  در  و  کنند 
بنیان گذاران، مديران کلیدي، سرمايه گذاران و 
کارکنان آن گردند. اين روش مستلزم آن است 
واقع بینانه اي  نگرش  علمي  بنیان گذاران  که 
مي کنند  ايجاد  شرکت  در  آنها  که  ارزشي  به 
سهام  از  بي تناسبي  تخصیص  انتظار  و  داشته 
باشند  نداشته  به خود  را  بنیان گذاران شرکت 
تا امکان تخصیص مناسبي از سهام براي ساير 
طرف هايي که حضور آنها براي موفقیت شرکت 
اگر  مثلًا  شود.  فراهم  است  حیاتي  و  ضروري 
يکي از بنیان گذاران علمي تمايل دارد بیشتر در 
مؤسسه دانشگاهي باقي بماند و به طور دوره اي 
شرکت  خدمت  در  علمي  مشاور  عنوان  به 
جديد باشد، اين فرد بايد انتظار دريافت سهام 
خود  دانشگاهي  همکار  از  کمتري  مراتب  به 
منظور  به  دانشگاه  سالة   ترک چند  قصد  که 
توسعه فناوري جديد در شرکت دانشگاهي تازه 
به  براي رسیدن  باشد.  تأسیس را دارد داشته 
توافق در مورد میزان سهام بنیان گذاران علمي، 
داشتن مذاکره کافي در مورد میزان تعهد آنها 
به ايجاد ارزش در شرکت و زمان گذاري هرکدام 
از آنها در شرکت ضروري است. به نحوي که 
نهايتاً تقسیم سهام توافق شده انعکاس دهنده 
در  درگیر  طرف هاي  همه  مشارکت  از  خوبي 

شرکت باشد. ]3[
معمولاً بنیان گذاران علمي سهم قابل توجهي 
را از شرکت دانشگاهي بابت مشارکتي که در 
سال هاي اولیه شرکت خواهند داشت دريافت 
مي کنند. حال اگر يکي از آنها زودتر شرکت را 
رها سازد، پرداخت سهام توافق شده به وي در 
مقايسه با سايرين که درگیر در شرکت هستند 
ادامه  شرکت  در  خود  تلاش  و  حضور  به  و 

1. Wilson, C. et all. (2010)  
2. University of Oxford (2007)
3. The University of York ( 2010)

4. Rowland, C. (2003)
5. Bruce, C. (2006)
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نحوه تخصيص سهام شرکت هاي دانشگاهي بين مالکين آنها
بهمن فکور

مي دهند، منصفانه نخواهد بود. براي جلوگیري 
از بروز اين مشکل سهام بنیان گذاران علمي در 
يکي  اگر  و  مي شود  اعطاء  آنها  به  زمان  طول 
سهام شرکت  تخصیص  دورة  طول  در  آنها  از 
را ترک کند، مابقي سهامي که به وي واگذار 
نشده است، به شرکت عودت مي يابد. معمولاً 
سهام بنیان گذاران علمي در طول سه يا چهار 
میزان  براساس  و  واگذار مي شود  آنها  به  سال 
شرکت،  تشکیل  در  آنها  قبلي  مشارکت هاي 
حدود 10 تا 25% سهام متعلق به آنها در وهلة 

اول به اين افراد واگذار مي شود. ]8[ 

و  دانشگاهي  مؤسسه  به  متعلق  سهام 
پژوهشي

)يا  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسات 
شرکت هاي وابسته به آنها در امور تجاري سازي 
مؤسسه( يکي ديگر از مشارکت کنندگان مهم 
در شرکت هاي دانشگاهي هستند. به ويژه در 
منابع  شرکت ها،  اين  تأسیس  ابتدايي  مراحل 
عنوان  به  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسات 
روشن  مي کنند.  عمل  شرکت  پرتاب  سکوي 
است که اين مؤسسات در ازاي واگذاري حقوق 
فناوري مبناي تأسیس شرکت به شرکت هاي 
احتمالي  مشارکت هاي  ساير  يا  و  دانشگاهي 
دارند  شرکت ها  اين  تأسیس  در  که  مختلفي 
اما  مي شوند.  مالک  را  آنها  سهام  از  بخشي 
میزان اين سهم با توجه به نقش هاي متفاوت 
مؤسسات مختلف در تشکیل شرکت و اساساً 
ادارة  و  گرفتن  در  اين مؤسسات  سیاست هاي 
مؤسسات  اساساً  است.  متفاوت  بسیار  سهام 
تشکیل  به  رويکرد  در  پژوهشي  و  دانشگاهي 
سیاست  مي توانند  دانشگاهي  شرکت هاي 
را  يا سیاست "عدم دخالت3"  "دست اندرکار2" 
در قبال شکل گیري اين شرکت ها اتخاذ کنند4 
مؤسسه  "دست اندرکار"،  سیاست  در   .]9[

شکل گیري  در  را  فعالي  بسیار  مشارکت 
پشتیباني هاي  و  دارد  دانشگاهي  شرکت 
وسیعي را در اين مسیر از خود نشان مي دهد. 
در  که  همانطور  پشتیباني ها  اين  از  نمونه اي 
شد  اشاره  شرکت  سهام  تقسیم  معیار هاي 
شامل: تهیه طرح کسب و کار شرکت، فراهم 
يا عمومي  فني  زيرساخت هاي مختلف  کردن 
بکارگیري  انتخاب و  براي شرکت، دخالت در 
ارائه  و  راهنمايي  شرکت،  نیاز  مورد  مديران 
مشاوره براي تأمین سرمايه، همکاري در انعقاد 
قراردادهاي مالي و حتي انجام مديريت موقت 
را  آنها  در  سرمايه گذاري  يا  شرکت ها  اين  بر 
شامل مي شود. روشن است که چنین سیاستي 
شرکت هاي  تشکیل  در  را  بیشتري  بازدهي 
دانشگاهي به همراه دارد. بسیاري از مؤسسات 
سیاستي  چنین  از  که  پژوهشي  و  دانشگاهي 
برخوردارند،  دانشگاهي  شرکت هاي  قبال  در 
واسط  نهاد  عنوان  به  شرکتي  تشکیل  با 
تجاري سازي که متعلق به مؤسسه دانشگاهي 
است فعالیت هاي تجاري سازي خود را به طور 
تخصصي تر و با آزادي عمل بیشتري به لحاظ 
ساير  در  و  مي برند  پیش  اداري  بورکراسي 

زمینه هاي تجاري سازي نیز موفق تر هستند.
مؤسسه  دخالت"،  "عدم  سیاست  در 
مؤثري  نقش  و  پژوهشي دخالت  و  دانشگاهي 
ندارند  دانشگاهي  شرکت هاي  شکل گیري  در 
قبیل  از  شرکت  بازيگران  ساير  بنابراين  و 
و  اجرايي  مديران  علمي شرکت،  بنیان گذاران 
شرکت  راهبرد ي  توسعه  آن  سرمايه گذاران  يا 
و تأمین نیاز هاي مختلف آن را به عهده دارند.

بررسي شيوه عمل مؤسسات دانشگاهي 
شركت هاي  تشکيل  تجربه  داراي 
دانشگاهي در مورد نحوه و ميزان سهيم 

شدن آنها در شركت هاي دانشگاهي

مؤسسات  عمل  شیوة  بررسي  براي 
سهیم  میزان  و  نحوه  با  ارتباط  در  دانشگاهي 
تعدادي  آنها در شرکت هاي دانشگاهي،  شدن 
از اين مؤسسات در ساير کشور ها که در زمینه 
هستند  فعال  دانشگاهي  شرکت هاي  تشکیل 
وبگاه  در  آنها  مقررات  به  مراجعه  با  و  انتخاب 
مورد  آنها  اجرايي  شیوه هاي  مؤسسات،  اين 
شده  انتخاب  مؤسسات  گرفتند.  قرار  مطالعه 
عبارتند از: دانشگاه  هاروارد، انستیتو تکنولوژي 
انستیتو  کلرادو،  دانشگاه  ماساچوست، 
تکنولوژي جورجیا، دانشگاه تگزاس و دانشگاه 
کالیفرنیا از آمريکا، دانشگاه بريتیش کلمبیا از 
کانادا، دانشگاه آکسفورد، دانشگاه هريوت وات 
بررسي  نتايج  انگلیس.  از  بريستول  دانشگاه  و 

انجام شده در جدول 2 ارائه شده است.
مؤسسات  مي دهد  نشان  بررسي  يافته هاي 
روال   و  سیاست ها  مطالعه  مورد  دانشگاهي 
بیشتر  در  هستند.  دارا  را  متفاوتي  عمل هاي 
دانشگاهي  از شرکت هاي  پذيرش سهم  موارد 
تنها در قبال مبلغ اولیه لیسانس فناوري واگذار 
شده از مؤسسه دانشگاهي به اين شرکت ها و 
با سیاست جبران کمبود نقدينگي شرکت ها در 
اين مؤسسات  اگرچه  است،  آنها  تأسیس  اوان 
شرکت هاي  سهام  ذاتي  مخاطرة  قبول  با 
بالقوه  عوايد  معرض  در  را  خود  تأسیس،  تازه 

بیشتري در آينده قرار مي دهند.
رويکرد  دانشگاهي  مؤسسه  که  مواردي  در 
شرکت هاي  قبال  در  را  "دست اندرکار" 
نقشي  ازاي  به  دارد  امکان  دارد،  دانشگاهي 
که در شکل گیري شرکت دارد نیز سهامي را 
در  از شرکت دانشگاهي مالک شود و معمولاً 
اين موارد با توجه به اينکه سهم نسبي مؤسسه 
دانشگاهي افزايش مي يابد، مؤسسه در ترکیب 
در  اما  دارد  عضويت  نیز  مديره شرکت  هیأت 
رويکرد "عدم دخالت"، مؤسسه بیشتر سیاستي 

1. . Hutchison Law Group (2010)
2. Hands- on

3. Hands- of
4. Brown, A. Soderstrom, J. (2007)
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جدول 2- سیاست هاي مختلف مؤسسات دانشگاهي در مورد نگهداري سهم در شرکت هاي دانشگاهي
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يا شرکت در  و  نگه داشتن سهم  انقباضي در 
در  دارد.  را  دانشگاهي  شرکت  مديرة  هیأت 
به  علاقه مند  دانشگاهي  مؤسسه  که  مواردي 
داشتن نماينده در هیأت مديرة شرکت نیست 
ممکن است منافع مؤسسه اقتضا کند که ناظر 

بدون حق رأي در هیأت مديره داشته باشد.
بررسي  مورد  مؤسسات  تمام  در  تقريباً 
الزامات مقررات تعارض منافع مؤسسه  رعايت 
و  علمي  اعضاي  مديران،  براي  دانشگاهي، 
با  همکاري  و  ارتباط  در  مؤسسه  کارکنان 
ضروري  شده  تأسیس  دانشگاهي  شرکت 
مورد  تمام مؤسسات  در  است. همچنین  بوده 
علمي  اعضاي  مورد،  يک  از  غیر  به  بررسي 
آنها در  مؤسسه دانشگاهي که به لحاظ نقش 
در  بوده اند،  آن  سهام دار  شرکت  شکل گیري 
تقسیم سهم مؤسسه  از شرکت دانشگاهي يا 

تقسیم عايدات آن  دخالت داده نمي شدند.
مؤسسات  گفت  مي توان  جمع بندي  در 
شرکت  از  را  محدودي  سهم  دانشگاهي 
گذشت  با  که  مي شوند  مالک  دانشگاهي 
نیز در دوره هاي بعدي  اين میزان سهم  زمان 

سرمايه گذاري مورد رقیق سازي قرار مي گیرد.
علاوه بر يافته هاي فوق، بررسي انجام شده 
در سال 2003 در مورد شرکت  هاي دانشگاهي 
کانادا ]24[، میزان سهم اين مؤسسات در اين 

شرکت ها را مشخص مي سازد. )جدول 3(
در  نشان مي دهد  نیز  بررسي  اين  يافته هاي 
بیشتر موارد مؤسسات دانشگاهي سهام محدودي 

را از شرکت هاي دانشگاهي در تملک دارند.

سهام متعلق به مديران بيروني
براي  اساسي  و  مهم  شاخصه هاي  از  يکي 
ارزيابي احتمال موفقیت شرکت هاي دانشگاهي 
قابلیت هاي  و  توانايي ها  شده،  تأسیس 
علاوه  است.  شرکت ها  اين  مديران  مديريتي 

بر سرمايه گذاران که در ارزيابي هاي خود براي 
عامل  اين  به  شرکت ها  اين  در  سرمايه گذاري 
مؤسسات  از  بسیاري  مي دهند،  اهمیت  بسیار 
ارزيابي هاي  در  نیز  پژوهشي  و  دانشگاهي 
شرکت  تشکیل  مجوز  صدور  براي  خود  اولیه 
و  توانايي ها  يعني  مهم  معیار  اين  دانشگاهي، 
قابلیت هاي مديريتي مديران و مؤسسان شرکت 
را مورد توجه خود دارند. پژوهش هاي میداني 
مختلفي تأثیر اين عامل بر موفقیت شرکت هاي 
دانشگاهي را نشان مي دهد. در بسیاري از موارد 
اعضاي علمي مؤسسات دانشگاهي و پژوهشي 
دانشگاهي  شرکت  علمي  بنیان گذاران  که 
هستند، با توجه به ويژگي هاي فرهنگي خود از 
توانايي هاي کافي براي حضور موفق در محیط پر 
تلاطم تجارت و اقتصاد به عنوان مديران تجاري 
چنین  در  نیستند،  برخوردار  شرکت ها  اين 
شرايطي ضرورت بکارگیري مدير يا مديران با 
تجربه و کارآفرين بیروني در فرايند تشکیل و 
تکوين شرکت هاي دانشگاهي مطرح مي گردد. 
اين افراد غالباً در زمینه فناوري شرکت سابقه 
درک  و  ارتباط  توانايي  تنها  نه  بايد  و  داشته 
مخترعان و بنیان گذاران علمي شرکت را داشته 
باشند بلکه از توانايي تفکر راهبردي و فني و 

عملکرد کارآفرينانه برخوردار باشند. 
مديران  اين  از  انتظار  مورد  ويژگي هاي 

عبارتند از: ]9[
مديريت  در  موفق  قبلي  سابقه  داشتن    •

شرکت هاي مشابه؛
• شناخت، قبول و مديريت مخاطرات؛

• داشتن شناخت کافي از اختراع و يافته هاي 

علمي و فرايند توسعه آنها؛
محیط هاي  در  موفق  حضور  توانايي   •

دانشگاهي و تجاري؛
با  سازگار  و  واقع بینانه  انتظارات  داشتن   •

دانشگاه و سرمايه گذاران؛
• داشتن ديدگاه هاي کارآفرينانه.

از طرف ديگر انتظار مي رود مديرکارآفرين يا 
مديران ارشد شرکت دانشگاهي وظايف زير را 
در شرکت به عهده داشته و نیازهاي شرکت را 

در اين موارد برآورده سازند: ]9[
محصولات،  مختلف  سناريو هاي  تهیه   •

راهبرد ها و مدل هاي مختلف کسب و کار؛
• تعريف و ايجاد ارتباط هاي اولیه با شريکان 

بالقوه براي توسعه شرکت؛
• يافتن و بکارگیري پرسنل مورد نیاز براي 

کار هاي مهم و فني شرکت؛
• کمک به استقرار و تثبیت مؤسسین؛
• تهیه پیش بیني هزينه ها و درآمد ها؛

• تهیه خلاصه اجرايي طرح کسب و کار در 
مقاطع مختلف؛

براي  شرکت  از  توجیهي  طرح  تهیه   •
سرمايه گذاران؛

از  حفاظت  راهبرد  اتخاذ  در  مشارکت   •
دارايي هاي شرکت؛

• انجام مذاکرات مربوط به شرايط لیسانس 
و قرارداد هاي آن؛

• يافتن سرمايه گذار مالي و انجام مذاکرات 
مربوط به شرايط سرمايه گذاري؛

• تهیه، بررسي و تأيید اسناد شرکت شامل 
توافق نامه سهامداران و توافقات خريد سهام.

جدول 3- میزان سهام مؤسسات دانشگاهي کانادا در شرکت هاي دانشگاهي آنها )بررسي سال 2003( ]2[
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در  مديران  اين  کلیدي  نقش  به  توجه  با 
موفقیت شرکت دانشگاهي، بهترين روش ايجاد 
آنها سهیم  به  پاداش دهي  يا  و  آنها  در  انگیزه 
کردن اين افراد در شرکت خواهد بود. واگذاري 
سهام شرکت به اين مديران معمولاً در دوره اي 
چند ساله اتفاق مي افتد. میزان سهام تخصیص 
با  و  برحسب شرايط هر شرکت  آنها  به  يافته 
درنظر گرفتن مرحله اي از توسعه که شرکت در 
آن قرار دارد، ترکیب سهامداران و میزان سهم 
انتظارات  اين مديران در شرکت و  آنها، نقش 
مي باشد.  مشابه  عوامل  ساير  و  آنها  از  موجود 
به طور مثال دانشگاه کلرادو در کتاب راهنماي 
خود براي تشکیل شرکت هاي دانشگاهي ]3[، 
سهم مدير کارآفرين را حدود 20% سهام پايه 
آن   %5 مي تواند   که  مي کند  توصیه  شرکت 
پیشرفت  از  مشخصي  مراحل  به  دست يابي  با 
اجرايي شرکت واگذار شده و 15% باقي مانده 
در طول دورة 3 تا 5 ساله آينده واگذار گردد. 

سهام متعلق به سرمايه گذاران
شرکت هاي  نیاز  مورد  مالي  منابع  تأمین 
دانشگاهي در مراحل مختلف توسعه آنها، يکي 
شرکت ها  اين  دائمي  و  اصلي  چالش هاي  از 
است. در مراحل مختلف توسعه شرکت، منابع 
متفاوت  مي تواند  مالي  نیاز هاي  کنندة  تأمین 
شرکت،  شکل گیري  ابتدايي  مراحل  در  باشد. 
ممکن است بنیان گذاران علمي از پس انداز هاي 
اولیة  نیاز هاي  براي  آشنايان  و  دوستان  خود، 
مالي استفاده کنند ولي راه اندازي و توسعه هر 
به عبارت  يا  و  بیشتر  بسیار  منابع  به  شرکتي 

ديگر به سرمايه گذاران بیروني نیازمند است. 
در  مالي  برگشت  هدف  با  سرمايه گذاران 
میزاني  به  مي کنند.  سرمايه گذاري  شرکت ها 
باشد  که شرکت مورد سرمايه گذاري جديدتر 
و  مي يابد  افزايش  سرمايه گذاري  مخاطره 

مالي  برگشت  از  نیز  سرمايه گذاران  توقعات 
بیشتر مي شود.

شرکت هاي  مالي  تأمین  منابع  عموماً 
دانشگاهي را مي توان چنین دسته بندي کرد:

• مؤسسات دانشگاهي و پژوهشي 
برحسب  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسات 
بر  علاوه  است  ممکن  خود  سیاست هاي 
مشارکت در تشکیل شرکت هاي دانشگاهي از 
زيرساخت هاي  ساير  و  فناوري  واگذاري  طرق 
اين  راه اندازي  مرحلة  در  فني،  و  عمومي 
داشته  مالي  سرمايه گذاري  نیز  شرکت ها 
دانشگاهي  موارد مؤسسه  اين گونه  باشند. در 
و پژوهشي علاقه مند به داشتن اطلاعات کافي 
از فعالیت هاي شرکت دانشگاهي است که اين 
در  لازم  الزمات  پیش بیني  طريق  از  منظور 
توافق نامه هاي سهام داران يا داشتن نماينده در 

هیأت مديره شرکت قابل تأمین خواهد بود. 
دانشگاهي  مؤسسات  که  فعلي  شرايط  در 
تشکیل  به  رويکرد  اوان  در  کشور  پژوهشي  و 
شرکت هاي دانشگاهي هستند، روشن است که 
تشکیل  براي  لازم  زيرساخت هاي  مجموعه  از 
اين شرکت ها  يا منابع مالي لازم براي حمايت 
برخوردار  شرکت ها  اين  در  سرمايه گذاري  و 

نمي باشند. 

• نهاد ها و طرح هاي ملي، منطقه اي مختلف 
و  نوآوري  از تحقيق و توسعه،  حمايت كننده 

كارآفريني
بالقوة  سرمايه گذاران  از  ديگري  گروه 
دانشگاهي،  شرکت  تشکیل  اولیه  مراحل 
مختلف  منطقه اي  ملي،  طرح هاي  و  نهاد ها 
و  نوآوري  توسعه،  و  تحقیق  از  حمايت کننده 
کارآفريني مي باشند که در کشور هاي مختلف 
سیاست هاي متفاوتي را در مورد نحوة برگشت 

اين  مي کنند.  اعمال  خود  سرمايه گذاري 
سیاست ها شامل وام بلاعوض، وام بدون بهره 
مي گردد.  را شامل  در شرکت  تا سهیم شدن 
درکشور ما با توجه به تحولات بسیار سريعي 
که در شکل گیري اين نهاد ها و برنامه ها و نحوة 
دادن  دست  به  دارد،  وجود  آنها  حمايت هاي 
آخرين وضعیت حمايت کننده هاي بالقوه مالي 
از شرکت هاي دانشگاهي، به لحاظ گستردگي 
است.  جداگانه اي  پژوهش  نیازمند  خود  کار، 
ولي اخیراً با توجه به تصويب قانون "حمايت از 
شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاري سازي 
نوآوري ها و اختراعات" که از مصاديق بارز اين 
شرکت ها، شرکت هاي دانشگاهي هستند، اين 
قانون حمايت هاي مالي پیش بیني شده در آن 
سهیم  به  منوط  را  دانش بنیان  شرکت هاي  از 
اگر  آنها نکرده است. در حالت کلي  شدن در 
يکي از نهاد هاي حمايت کننده از شرکت هاي 
دانشگاهي، طبق مقررات قانوني خود در قبال 
از  دانشگاهي، سهمي  از شرکت  مالي  حمايت 
با  و  مورد  حسب  بر  نمايد،  درخواست  را  آن 
توجه به شرايط شرکت و  میزان سرمايه گذاري 
انجام شده در آن، بايد سهمي به سرمايه گذار 

تخصیص يابد. 

• سرمايه گذاران شخصي يا فرشتگان نجات
نجات،  فرشتگان  يا  شخصي  سرمايه گذاران 
در اقتصاد هاي توسعه يافته يکي از منابع تأمین 
مالي نوآوري محسوب مي گردند. از اين رو دفاتر 
انتقال فناوري يا شرکت هاي واسط تجاري سازي 
دست اندر کار  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسات 
تشکیل شرکت هاي دانشگاهي، تلاش مي کنند 
با شناسايي سرمايه گذاران شخصي، شبکه اي از 
آنها را ايجاد کرده و در تأمین مالي شرکت هاي 
در  کنند.  استفاده  شبکه ها  اين  از  دانشگاهي 
شخصي  سرمايه گذاران  اصلي  انگیزة  واقع 
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بهمن فکور

اين شرکت ها در  از  توجه  قابل  دريافت سهام 
مخاطرة خود  پر  قبال سرمايه گذاري شخصي 
شرکت ها  اين  تشکیل  ابتدايي  مراحل  در 
است. عموماً اين افراد علاقه مند به شرکت در 
ساختارهاي مديريتي شرکت ها نیستند و آنچه 
که براي آنها اهمیت دارد اطمینان از برگشت 
مالي مناسب سرمايه گذاري انجام شده از طرف 

آنها است.

• سرمايه گذاران مخاطره پذير
واقع  در  مخاطره پذير،  سرمايه گذاران 
هستند  متخصصي  مالي  تأمین کنندگان 
براي  بالايي  بسیار  برگشت هاي  انتظار  که 
اين  معمولاً  دارند.  خود  سرمايه گذاري 
قبیل:  از  مشخصي  معیارهاي  سرمايه گذاران 
به مرحلة خاصي  موفقیت شرکت در رسیدن 
از توسعه، سابقه موفقیت قبلي مديران شرکت، 
مورد  مالي  برگشت  حداقل  پتانسیل  داشتن 
انتظار در شرکت و فعالیت شرکت در بازارهاي 
براي  را  خاص  فناوري  زمینه هاي  يا  خاص 
مي کنند.  استفاده  خود  سرمايه گذاري  ارزيابي 
به  علاقه مند  مخاطره پذير  سرمايه گذاران 
نیستند  شرکت  مديريت  در  مستقیم  دخالت 
ولي با فراهم کردن اطلاعات مورد نیاز، شرکت 

را ياري مي کنند ]6[.
مالي  بازار  در  گفت  بايد  فعلي  شرايط  در 
واقعي  هنوز سرمايه گذاران مخاطره پذير  ايران 
حضوري ندارند. اگر چه به لحاظ اهمیتي که 
و  نوآوري  توسعه  در  سرمايه گذاري  اين گونه 
کارآفريني و به تبع آن رشد و توسعه اقتصادي 
به  علاقه مند  سیاست گذاران  دارد،  کشور 
شکل گیري اين نوع سرمايه گذاري بوده و حتي 
که  برآمده اند  صندوق هايي  تأسیس  صدد  در 
سرمايه گذاران  نوع  اين  کمبود  از  ناشي  خلاء 

را پر نمايد. 

شركت هاي  سهام  تخصيص  نحوه  الگوي 
دانشگاهي بين بازيگران اصلي آن

در هنگام تشکیل شرکت دانشگاهي ممکن 
است بر حسب الزام احتمالي مقررات مؤسسه 
اقتضاي  که  الزامي  يا  پژوهشي  و  دانشگاهي 
شرايط براي بنیان گذاران علمي پیش مي آورد، 
و  مؤسسین  ترکیب  براي  مختلفي  الگوهاي  
ترتیب  و  دانشگاهي  شرکت  اولیه  سهام داران 

اضافه شدن آنها به شرکت مطرح گردد.
از  بعضي  در  که  الگوهايي  از  يکي   
اين  از  است  رايج  نیز  انگلیس  دانشگاه هاي 
شرکت  اولیه  دهندگان  تشکیل  است:  قرار 
دانشگاهي  مؤسسه  و  علمي  بنیان گذاران 
بین  نیز  شرکت  اولیه  سهام  بنابراين  هستند. 
اين  بین  سهم  تقسیم  مي گردد.  تقسیم  آنها 
بر اساس معیارهاي میزان مشارکت  دو طرف 
از  بعضي  مي گیرد.  انجام  آنها  آينده  و  فعلي 
دانشگاه هاي انگلیس از نسبت مشخصي براي 
و  دانشگاهي  مؤسسه  بین  اولیه  سهام  تقسیم 
مثلًا  مي کنند  استفاده  علمي  بنیان گذاران 
دانشگاه آکسفورد از نسبت 50% ، دانشگاه هاي 
از نسبت 60% مؤسسه  يورک  و  لیدز، شیفلد 
دانشگاهي و 40% بنیان گذاران علمي استفاده 
يورک  دانشگاه  مقررات  حال  اين  با  مي کنند، 
نسبت  اين  که  مي دهد  توضیح  مورد  اين  در 
جهت گیري  با  و  است  اولیه  شروع  نقطه  يک 
افزايش انگیزه اعضاي دانشگاهي براي مشارکت 

و  اتخاذ شده  تجاري سازي  فعالیت  در  فعال تر 
عملًا معیارهاي تقسیم سهام در هر مورد لحاظ 
شده و در عمل اين نسبت ها افزايش يا کاهش 

مي يابند ]5[.
در اين سناريو مدير بیروني و سرمايه گذار در 
مراحل بعدي با دريافت بخشي از سهام، جزو 
به   4 جدول  در  مي شوند.  شرکت  سهام داران 
اولیه شرکت  عنوان نمونه، ترکیب سهامداران 
و نحوه اضافه شدن سرمايه گذار و مدير بیروني 
به جمع سهام داران و نحوه رقیق شدن سهام 
مشخص شده است. توافق بر روي میزان سهم 
هر يک از بازيگران شرکت کار دشواري است و 
نیازمند صبر و تحمل و چند دور مذاکره بین 

آنها است ]4[. 
براي  که  ديگري  سهام  تخصیص  الگوي 
آنها  ورود  ترتیب  و  اولیه  سهام داران  ترکیب 
شود،  مطرح  مي تواند  دانشگاهي  شرکت  به 
بر   ]8[ هاتچیسون1  حقوقي   گروه  طرف  از 
ارائه  آمريکايي  دانشگاه هاي  روال عمل  اساس 
شده است. در اين الگو مؤسسان اولیه شرکت 
بنیان گذاران علمي و مديران بیروني هستند و 
انتخاب  سهام اولیه بین آنها تقسیم مي گردد. 
تعداد کل سهام در اين مرحله اختیاري است، 
ولي معمولاً کل سهام به دو تا ده میلیون سهم 

تقسیم مي گردد.
مؤسسه دانشگاهي و پژوهشي به عنوان مالک 
اصلي فناوري در ازاي واگذاري حقوق فناوري 

جدول 4- الگوي تخصیص سهام بین سهام داران ]4[

1. Hutchison Law Group (2010)
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مبناي تشکیل شرکت و ساير مشارکت هايي که 
باشد،  داشته  شرکت  تشکیل  در  است  ممکن 
با تملک بخشي از سهام شرکت به سهام داران 
متعلق  سهم  میزان  مي شود.  اضافه  شرکت 
به  وابسته  پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسه  به 
آن  مشارکت  میزان  و  مؤسسه  سیاست هاي 
همان طور  بود.  خواهد  شرکت  شکل گیري  در 
که نتايج بررسي انجام شده از سطح مؤسسات 
از  بسیاري  عملًا  مي دهد  نشان  دانشگاهي 
در  آنها  سهم  مي دهند  ترجیح  مؤسسات  اين 
شرکت هاي دانشگاهي محدود و مثلًا تا %10 
باشد. بعضي از مؤسسات دانشگاهي و پژوهشي 
دور  تا  آنها  میزان سهم  که  علاقه مند هستند 
اول سرمايه گذاري يا مراحل خاصي از توسعه 
براي  شود.  حفظ  سهام  رقیق سازي  و  شرکت 
میزان  نمايد  تعهد  است شرکت  کار لازم  اين  
و  دانشگاهي  مؤسسه  براي  را  بیشتري  سهام 
انجام  رقیق سازي  در  تا  نمايد  رزرو  پژوهشي 
شده سهم مؤسسه ثابت بماند. در جدول5 نحوه 
اضافه شدن مؤسسه دانشگاهي و پژوهشي به 

سهامداران مشخص شده است. 
در  موفقیت  براي  دانشگاهي  شرکت هاي 
جذب  نیازمند  خود  توسعة  و  رشد  مراحل 
با  کارکنان  و  مشاوران  مديران،  نگهداري  و 
نقدينگي  ديگر کمبود  از طرف  است،  کیفیت 
که از ويژگي هاي اصلي اين شرکت ها است آنها 
را وادار مي کند تا براي جبران محدوديت براي 
پرداخت به افراد اشاره شده از تخصیص سهم 
سهام   از  بخشي  کار  اين  براي  کنند.  استفاده 
مديران،  به  مي تواند  سهام  خريد  اختیار  يا 
مشاوران و کارکنان شرکت واگذار شود. البته 
دوره  يک  گذشت  از  پس  سهام  واگذاري  اين 
بعد  سال   4 تا   3 طي  در  و  ساله  يک  حدود 

صورت مي گیرد.
ترجیح  با  ويژه  به  و  موارد  از  بسیاري  در 

مخاطره پذير،  سرمايه گذاران  درخواست  و 
شرکت هاي تازه تأسیس بخشي از سهام خود 
سهام  کل  درصد   20 تا   12 حدود  در   ( را 
شرکت( به عنوان ذخیره سهام تشويقي براي 
واگذاري به افراد کلیدي ارشد که در آينده به 
شرکت اضافه مي شوند، کنار مي گذارند. میزان 
اين ذخیره سازي وابسته به پیش بیني موجود 
شرکت  آينده  در  مديران  اينگونه  تعداد  از 
است. همان طور که جدول نشان مي دهد، کنار 
گذاشتن اين ذخیره سهام نیز تأثیر رقیق سازي 
بنابراين  و  دارد  داران  سهام  ساير  سهم  بر 

نیازمند مذاکرات کافي بین آنها است.
توسعه  و  رشد  مسیر  در  اينکه  به  توجه  با 
شرکت هاي دانشگاهي، نیازهاي مالي به سرعت 
مطرح مي گردند، سرمايه گذاران مختلف شرکاي 
بعدي شرکت هستند که با سرمايه گذاري خود 
مي شوند.  اضافه  شرکت  سهام داران  جمع  به 
ترتیب  به  در جدول5،  مطرح شده  الگوي  در 
سرمايه گذاران  و  شخصي  سرمايه گذاران 
شرکت  سهام داران  ترکیب  به  مخاطره پذير 
با  سرمايه گذاران  واقع  در  شده اند.  اضافه 
خريد سهام شرکت، عملًا سهام شرکت را نیز 
ارزش گذاري کرده و مبنايي واقعي براي ارزش 
سهام به دست مي دهند. از طرف ديگر با توجه 
به اينکه معمولاً در هر دور سرمايه گذاري ارزش 
سهام شرکت افزايش مي يابد، علي رغم کاهش 
ارزش  سهام داران،  ساير  سهم  نسبي  درصد 

سهام آنها افزايش مي يابد.
در طول زمان با گسترش و توسعه شرکت، 
رقیق  و  سرمايه  افزايش  مکرر  دوره هاي  در 
است  ممکن  قبلي،  سهام داران  سهام  شدن 
بنیان گذاران علمي به درصد هاي بسیار  سهام 
شرکت  در  هنوز  آنها  اگر  و  يابد  تقلیل  کمي 
ارائه دهند، مي توانند  فعال بوده و خدماتي را 
اختیار  صورت  به  را  خود  دستمزد  از  بخشي 

سهام شرکت درخواست نمايند ]8[.

جمع بندي
عنوان به  دانشگاهي  شرکت هاي   اهمیت 

نتايج  سازي  تجاري  براي  مهمي  کار  و  ساز 
توجهی  قابل  اقتصادي  تأثیرات  که  تحقیقات 
به  به همراه دارد،  ناحیه اي و ملي  ابعاد  را در 
پژوهشي  مؤسسات  و  دانشگاه ها  براي  تدريج 
کشور آشکار مي شود ولي حرکت مؤثر در مسیر 
تشکیل اين شرکت ها نیازمند شناخت کافي از 
مجموعه زيرساخت هاي مورد نیاز آنها و فراهم 
مقاله  اين  مي باشد.  ساخت ها  زير  اين  کردن 
تلاش کرده است بر يکي از موضوعات مهمي 
مؤسسات  شرکت ها  اين  تشکیل  هنگام  که 
هستند  مواجه  آن  با  پژوهشي  و  دانشگاهي 
شرکت هاي  سهام  تخصیص  "نحوه  يعني 
تا  نمايد  تمرکز  آنها"  مالکین  بین  دانشگاهي  
بتواند چارچوب يا مبناي اولیه اي را براي اين 
کار فراهم سازد. با اين جهت گیري مقاله تلاش 

جدول 5- الگوي تخصیص سهام بین سهام داران ]8[
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کرده است نگاهي تحلیلي به نحوه شکل گیري 
فرايند  در  دانشگاهي  شرکت هاي  مالکین 
تشکیل و توسعه آنها داشته و ضمن کندو کاو 
براي به دست دادن عوامل مؤثر در میزان سهم 
مالکین بر اساس تجربیات دانشگاه هاي دارای 
در  دانشگاهی،  شرکت های  تشکیل  در  تجربه 
معروف  دانشگاه   10 در  رايج  مقررات  نهايت 
در کشور هاي آمريکا، انگلیس و کانادا را براي 
مشخص کردن نحوه و میزان سهام تخصیص 
مخترعین  و  دانشگاهي  مؤسسات  بین  يافته 
يافته های  دهد.  قرار  بررسي  مورد  را  فناوري 
بررسي انجام شده در دو جمع بندی زير قابل 

ارائه است:
در  مؤثر  فعاليت هاي  و  منابع  الف- عوامل، 
شركت  مالکين  از  يک  هر  به  سهم  تخصيص 

دانشگاهی:
تشکیل  مرحلة  تا  فناوري  توسعه  انجام   -1

شرکت دانشگاهي؛
2- مالکیت پتنت هاي ذيربط؛

از  حفاظت  و  ثبت  براي  سرمايه گذاري   -3
دارايي هاي فکري مبنای تشکیل شرکت؛

مبناي  فکري  دارايي هاي  و  فناوري  ارزش   -4
تشکیل شرکت؛

5- میزان سرمايه گذاري مؤسسه دانشگاهي در 
شرکت  به  واگذاري  مرحله  از  قبل  فناوري 

دانشگاهي؛
6- تولید ايده کسب و کار و تهیه طرح کسب 

و کار؛
7- رهبري و پیشبرد تأسیس شرکت؛

8- میزان مخاطرة موجود در راه اندازي شرکت؛
مؤسسه  احتمالي  نقدي  سرمايه گذاري   -9

دانشگاهي در مرحله راه اندازي شرکت؛
زيرساخت هاي  احتمالي  کردن  فراهم   -10
مختلف از طرف مؤسسه دانشگاهي، از قبیل:

• در اختیار گذاشتن فضاي کار و آزمايشگاه 

به طور مجاني يا با هزينه هاي پايین؛
فني،  امکانات  به  شرکت  دسترسي   •
بخش هاي علمي ) پشتیباني فني( و امکانات 
پژوهشي  و  دانشگاهي  مؤسسه  عمومي 

)تلفن، اينترنت، کتابخانه و...( 
• کاهش هزينه هاي سربار تحقیق و توسعه 

و مشاوره و ساير خدمات قراردادي شرکت.
پشتیباني هاي  احتمالي  کردن  فراهم   -11
عمومي مختلف از طرف موسسه دانشگاهي 

و پژوهشي، از قبیل:
• پشتیباني تهیه طرح کسب و کار و افزايش 

سرمايه؛
• خدمات مديريت و قرارداد هاي اجرايي؛

• بیمه؛
• خدمات کارکنان؛

• انجام امور دبیرخانه اي شرکت؛
• فراهم کردن وام هاي مناسب )بدون بهره يا 

با بازپرداخت  کوتاه مدت(
راه اندازي  براي  تلاش  و  وقت  تخصیص   -12
تخصیص  براي  مؤسسین  تعهد  و  شرکت 
شرکت  به  نیاز  مورد  تلاش   و  زمان  

دانشگاهي در آينده؛
13- تأمین سرمايه مالي مورد نیاز شرکت در 

مراحل مختلف توسعه؛
14- اهمیت مشارکت با مؤسسه دانشگاهي و 
پژوهشي براي شرکت و استفاده احتمالي از 

نام مؤسسه.
در  مؤثر  فعاليت هاي  و  منابع  الف- عوامل، 
شركت  مالکين  از  يک  هر  به  سهم  تخصيص 

دانشگاهی:
تخصيص  نحوه  با  مرتبط  ملاحظات  ب- 

سهام شركت هاي دانشگاهي
شرکت هاي  تشکیل  اولیة  مراحل  در   •
دانشگاهي، مبناي تخصیص سهام شرکت بین 
بازيگران اصلي آن، میزان مشارکت و نقش هر 

مختلف  منابع  تأمین  و  شکل گیري  در  طرف 
ارزيابي  معیار هاي  است.  شرکت  نیاز  مورد 
نقش و مشارکت طرف هاي مختلف در بند الف 

مشخص و ارائه شده است.
• در مراحل اولیه تشکیل شرکت، برحسب 
مقررات مؤسسه دانشگاهي، شرايط محیطي و 
اقتضاي موقعیت هر فناوري خاص که مبناي 
از  است  ممکن  است،  بوده  شرکت  تشکیل 
و  سهام  تخصیص  براي  متفاوتي  الگوهاي 

ترکیب سهام داران، استفاده شود.
• مؤسسات دانشگاهي بر اساس سیاست هاي 
در  خود  عدم دخالت"   " يا  کار"  اندر  دست   "
مي توانند  دانشگاهي  شرکت هاي  تشکیل 
سیاست هاي مختلفي در قبال پذيرش يا عدم 
شده  تشکیل  شرکت هاي  از  سهم  پذيرش 

داشته باشند.
• مبناي پذيرش سهم مؤسسات دانشگاهي 
مبنای  فناوري  لیسانس  واگذاری  مي تواند 
تشکیل شرکت، ساير مشارکت هاي احتمالي و 

يا هردو باشد.
میزان  مي توانند  دانشگاهي  مؤسسات   •
سهم پذيرفته شده از شرکت هاي دانشگاهي را 
معادل ما به ازاي پرداخت اولیه لیسانس يا کل 

مبلع لیسانس قرار دهند.
• موسسات دانشگاهي مي توانند براي میزان 
از شرکت دانشگاهي سقف خاصي  سهم خود 
خود  سهام  شدن  رقیق  اجازه  و  شده  قائل  را 
بدهند  زمان  در طي  را  دانشگاهي  در شرکت 

يا ممانعت کنند. 
• مؤسسات دانشگاهي بر اساس سیاست هاي 
نحوه   اندرکاری خود در شرکت،  میزان دست 
شرکت  در  خود  سهام  میزان  و  سهامداري 
در   ناظری  يا  نماينده  مي توانند  دانشگاهي 

هیأت مديره شرکت دانشگاهي داشته باشند.
الزامات  مي توانند  دانشگاهي  مؤسسات   •
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نحوه تخصيص سهام شرکت هاي دانشگاهي بين مالکين آنها
بهمن فکور

قانوني مختلفي نظیر "رعايت مقررات تعارض 
منافع" يا "عدم تعلق سهم يا عايدي به اعضاي 
سهام  از  دانشگاهي  شرکت  سهام دار  علمي 
کنار  در  را  دانشگاهي"  مؤسسه  به  متعلقه 
دانشگاهي  شرکت هاي  سهام  تسهیم  مقررات 

داشته باشند.
• مؤسسات دانشگاهي معمولاً براي مديريت 
از  دانشگاهي  شرکت هاي  در  خود  سهام  امور 
شرکت وابسته به مؤسسه دانشگاهي يا بخش 

زير مجموعه دانشگاهي استفاده مي کنند.
دانشگاهي  مؤسسات  معمولاً  مجموع  در   •
دانشگاهي  شرکت هاي  از  را  محدودي  سهام 

اختیار مي کنند.
• بنیان گذاران علمي شرکت هاي دانشگاهي، 
اگرچه در مراحل اولیه تشکیل شرکت ممکن 
مالک  را  شرکت  سهام  از  بالايي  درصد  است 
شوند، ولي به مرور زمان و با افزايش دور هاي 
سرمايه گذاري شرکت، سهام آنها تقلیل يافته و 

به درصد بسیار پايیني مي رسد.
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بررسی و تبیین سازمان های پژوهش و فناوری در نظام ملی نوآوری ایران
مورد مطالعه: جهاد دانشگاهی
رضا انصاری، حمیدرضا طیبی

بررسی و تبیین سازمان های پژوهش و فناوری در نظام ملی نوآوری ایران
مورد مطالعه: جهاد دانشگاهی

چکیده
انتشار  ارتباطاتي است که در جهت تولید،  نظام ملی نوآوري1 به عنوان يک رويکرد سیستمي به نوآوري، در برگیرنده عناصر و 
و استفاده از دانش جديد و سودمند از نظر اقتصادي، با يکديگر در تعاملند و درون مرزهاي يک کشور عمل مي کنند. يکی از اين 
عناصر، سازمان های پژوهش و فناوري2 هستند و اغلب کشورها داراي چنین سازمان هايي هستند که مستقل و غیربنگاهی بوده و با 
اين فرض تأسیس شده اند که مي توانند يا بايد بتوانند بخش مهمي از نظام نوآوري را تشکیل دهند. در کشورهای در حال توسعه نقش 
اين سازمان ها به دلیل ضعف در پايه های فناورانه و فقدان تعاملات پويا میان بازيگران نظام نوآوری حیاتی تشخیص داده شده است. 
از مطرح ترين اين سازمان ها در نظام نوآوری ايران، جهاد دانشگاهی است. اين مقاله به دنبال بررسی و تبیین سازمان های پژوهش 
و فناوری در نظام ملی نوآوری است و جهاد دانشگاهی را به عنوان يک نمونه مورد مطالعه قرار می دهد. به همین منظور اين مقاله 
دلايل شکل گیری سازمان های پژوهش و فناوری، ويژگی های متمايز کننده، کارکرد و گستره فعالیت و جايگاه اين سازمان ها را در 
نظام ملی نوآوری بررسی می نمايد. در ادامه به تبیین جهاد دانشگاهی به مثابه يک سازمان پژوهش و فناوری و مهمترين ويژگي هاي 
نظام نوآوري کشور پرداخته و در انتها پیشنهادهايی ارائه می شود که مرتبط با نقش و جايگاه جهاد دانشگاهی در نظام نوآوری ايران و 

گستره فعالیت های آن به مثابه يک سازمان پژوهش و فناوری می باشد. 

واژگان کلیدي
سازمان پژوهش و فناوری، نظام ملی نوآوري، جهاددانشگاهي.

تاريخ دريافت: 92/03/28
تاريخ پذيرش: 92/10/07

حميدرضا طيبي  �
جهاددانشگاهی )دانشیار(

hrtayebi@acecr.ac.ir

مقدمه
در سیر تکامل سیاستگذاری علم، فناوری و 
نوآوری رويکردهای مختلفی تجربه شده است 
نوآوری  ملی  نظام  آنها،  يافته ترين  تکامل  که 
است. مفهوم نظام ملي نوآوري اولین بار توسط 
فريمن ]8[ با تحلیلي تاريخي و با استفاده از 
سیستم  بررسي  در  نوآوري  جديد  تئوري هاي 
طور  به  بعدها  شد.  برده  کار  به  ژاپن  نوآوري 
جامع تر توسط لوندوال ]9,10[، نلسون ]11[، 
برگک   ]14[ نیوسي   ،]12,13[ ادکويیست 
يافت.  توسعه   ]16[ همکاران  و  ]15[، هکرت 
نظام ملی نوآوری در برگیرنده نهادهايی است 
يک  نوآورانه  عملکرد  تعاملی  فرايندی  در  که 

کشور را تعیین می کنند. از ديدگاه صاحب نظران 
کشور  هر  نوآوری  نظام  حوزه،  اين   مطرح 
فرايندی  در  که  است  نهادهايي  برگیرنده  در 
دانش  از  بهره برداري  و  انتشار  تولید،  تعاملی 
در  را  نوآوري  توسعه  نهايت  در  و  فناوری  و 
مرزهاي ملي دنبال مي کند ]10,17,18[. يکی 
از مهمترين اجزای نظام ملی نوآوری )به ويژه 
سازمان های  توسعه(  حال  در  کشورهای  در 
پژوهش و فناوری هستند که نقش حلقه واسط 
بین دانشگاه، صنعت و دولت ايفا می نمايند. اين 
سازمان ها بخش مهمي از زيرساخت هاي توسعه 
مي دهند.  تشکیل  را  نوآوري  و  فناوري  علم، 
سازمان هايي  چنین  داراي  کشورها  اغلب 

با  و  بوده  غیرشرکتي3  و  مستقل  که  هستند 
اين فرض تأسیس شده اند که مي توانند يا بايد 
بتوانند بخش مهمي از نظام نوآوري را تشکیل 
دهند ]17[. در کشورهای در حال توسعه نقش 
اين سازمان ها حیاتی تشخیص داده شده و اين 
فقدان  و  فناورانه  پايه های  در  ضعف  دلیل  به 
نوآوری  نظام  بازيگران4  میان  پويا  تعاملات 
سازمان ها  اين  که  است  اين  بر  فرض  و  است 
بخش  میان  واسط  حلقه  نقش  می توانند 
تولید و همین طور استقرار شبکه  تحقیقات و 
تعاملی میان بازيگران نظام ملي نوآوري را ايفا 
فرايند  کاتالیزور  مثابه  به  بايد  و   ]18[ نمايند 
در  آنجايی  که  از  کنند.  عمل  شدن  صنعتی 

* نويسنده مسئول

رضا انصاري*  �
دانشگاه اصفهان، گروه مديريت )استاديار(

rezaansar@yahoo.com

1. National Innovation System
2. Research & Technology Organization (RTO)

3. Non Corporate 
4. Players
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کشورهای در حال توسعه سازمان های پژوهش 
و فناوری، فراهم کننده پويايی سازمانی مورد 
نقش  پس  هستند،  نوآوری  فرايند  برای  نیاز 
ايفا  نوآوری  ملی  نظام  پوياسازی  در  کلیدی 
در  سازمان ها  اين  همچنین   .]19[ می نمايند 
فرايندهای  در  نقش  مهمترين  کشورها  اين 
به  حرکت  و  فناوري  جهش  محور،  يادگیری 
سمت اقتصاد دانش بنیان دارند ]20[. يکی از 
مطرح ترين اين نوع سازمان ها در نظام نوآوری 
می بايست  که  است  جهاددانشگاهی  ايران، 
نظام  اجزای  تعاملی  فرايند  در  مؤثری  نقش 
ملی نوآوری ايفا نمايد. جهاددانشگاهی در حال 
حاضر دارای 44 واحد استانی و دانشگاهی،3 
 14 و  پژوهشکده(   9 )شامل  پژوهشگاه 
 2 تحقیقاتي،  مجتمع   1 مستقل،  پژوهشکده 
پارک علم و فناوری، 9 مرکز رشد و 1 دانشگاه 
در  مجموع  در  که  می باشد  فرهنگ(  و  )علم 
برگیرنده 128 گروه پژوهشی مؤثر بر موفقیت 

سازمان های پژوهش و فناوری می باشد.
به  که  می باشد  اين  دنبال  به  مقاله  اين 

سؤالات زير پاسخ دهد؟
و  پژوهش  سازمان های  شکل گیری  دلايل 
کننده،  متمايز  ويژگی های  چیست؟  فناوری 
فعالیت سازمان های پژوهش  کارکرد و گستره 
سازمان های  جايگاه  می باشد؟  چه  فناوری  و 
چه  نوآوری  ملی  نظام  در  فناوری  و  پژوهش 
سازمان  يک  دانشگاهی  جهاد  آيا  می باشد؟ 
پژوهش و فناوری است؟ مهمترين ويژگي هاي 
چه  و  می باشد؟  چه  کشور  نوآوري  نظام 
پیشنهادهايي برای جهاددانشگاهی به عنوان يک 

سازمان پژوهش و فناوری می توان ارائه کرد؟

شکل گيري سازمان های پژوهش و فناوری
در   ]21[ اروپا1  تحقیقات  مشاوره  هیأت 
شکل گیری  دلايل  درباره  تئوريک  مباحث 
نوع  سه  به  فناوری  و  پژوهش  سازمان های 
نارسايی اساسی اشاره کرده است: نارسايی بازار، 
نارسايی سیستمی و نارسايی در قابلیت ها. حال 
به اختصار درباره اين سه نارسايی توضیح داده 

می شود.
اينکه دولت می بايست  الف( نارسایی بازار: 
دهد،  انجام  اقداماتی  بازار  نارسايی  رفع  برای 
تقريباً مورد اتفاق اکثر صاحب نظران می باشد. 
يکی از اين اقدامات، ايجاد ساز و کارهای لازم 
ارائه  و  نوين  فناوری های  و  علوم  عرضه  برای 
خدمات مرتبط با آن می باشد. بنابراين دولت ها 
ايجاد و توسعه سازمان هايی هستند  به دنبال 
عمومی  کالاهای  نوع  اين  ارائه  به  بتوانند  که 
و  دولتی  مراکز  جای  به  اينکه  ولی  بپردازند. 
فناوری  و  پژوهش  سازمان های  دانشگاه ها، 
دلیل  به  گرفته اند،  قرار  دولت ها  توجه  مورد 
از  استفاده  و  سازمان  نوع  اين  بیشتر   کارايی 
تجاری سازی  در  بازار  کارهاي  و  ساز 
دستاوردهای علمی و فناورانه و عرضه خدمات 

می باشد. 
سازمان های  سيستمی:  نارسایی  ب( 
پژوهش و فناوری معمولاً در دو زمینه به رفع 
شبکه ها،  ايجاد  اول  می پردازند؛  شکست  اين 
تخصص های  با  افراد  بین  تعاملات  ايجاد  دوم 
با  عموماً  نوين  فناوری های  توسعه  مختلف. 
به  علمی  رشته  چند  از  متخصصان  همکاری 
يک  تبديل  يا  دانش  تولید  يکپارچگی  منظور 
است.  امکان پذير  تجاری  محصول  به  ايده 
مهندسان،  دانشمندان،  بین  تعاملات  برقراری 

سرعت  افزايش  به  بازاريابان  و  کارآفرينان 
ريسک  کاهش  و  محصول  ارائه  به  دستیابی 
کمک می کند. سازمان هايی مانند دانشگاه ها و 
بنگاه های تجاری معمولاً در يک و يا هر دوی 

اين فعالیت ها مشکلاتی دارند. 
در  نارسايی  قابليت ها:  در  نارسایی  ج( 
عدم  از  ناشی  هم  است  ممکن  قابلیت ها 
ناتوانی در  انعطاف پذيری، ضعف در يادگیری، 
درک و تطبیق در فناوری های نو و امثال آن 
منابع  نداشتن  اختیار  از در  ناشی  و هم  باشد 
بنگاه ها  می شود  موجب  نهايتاً  که  مناسب 
همیشه مسیر موجود را دنبال نمايند و نتوانند 
خود  تکامل  و  تحول  برای  را  لازم  تغییرات 
فناوری  و  پژوهش  سازمان های  دهند.  صورت 
سازمان هايی هستند که می توانند هم از طريق 
خدمات  ارائه  طريق  از  هم  و  شبکه ها  ايجاد 
مشاوره ای، فنی و تجاری نقش مهمی در رفع 

اين نارسايی ايفا نمايند.

سازمان های  کننده  متمایز  ویژگی های 
پژوهش و فناوری

مهمترين فعالیت در فرايند توسعه، برقراری 
نیازهای  و  موجود  پتانسیل های  بین  ارتباط 
پژوهشی  پتانسیل های  کارگیری  به  و  جامعه 
است.  مسائل  حل  و  اقتصادی  فعالیت های  در 
به همین دلیل طی سال های اخیر شاهد انواع 
جمله  از  جديد  کارهای  و  ساز  کارگیری  به 
هستیم  فناوري  و  پژوهش  سازمان های  ايجاد 
که گاهی اهمیت آنها در توسعه نوآوری مورد 
به  سازمان ها  اين   .]22[ گرفته اند  قرار  غفلت 
فعالیت هايشان  ماهیت  نیز  و  بودن  نو  دلیل 
يکسان  راهبرد  و  مأموريت  ساختار،  دارای 

1. European Research Advisory Board: 
(EURAB)
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از  نمی باشند؛ اما ويژگی هايی دارند که آنها را 
ساير سازمان ها جدا می کند. اين ويژگی ها در 
تعريف و کارکردها/ فعالیت های اين سازمان ها 
به چشم می خورد. به همین دلیل برای تبیین 
اين سازمان ها از تعاريف بیان شده در ادبیات و 
اين سازمان ها  فعالیت های  کارکردها/  شناخت 
استفاده می کنیم. انجمن سازمان های پژوهش 
سازمان های   ]23[ اروپا1  مستقل  فناوري  و 
می کند:  تعريف  اينگونه  را  فناوري  و  پژوهش 
انجام  آنها  غالب  فعالیت  که  "سازمان هايی 
خدمات  ارائه  توسعه،  و  تحقیق  فعالیت های 
سازمان های  شرکت ها،  به  نوآوری  و  فناوري 
همچنین  است".  مشتريان  ساير  و  دولتی 
سازمان ها  اين   ،]24[ انجمن  اين  ديدگاه  از 
عمدتاً  رقیب(،  )نه  دانشگاه  مکمل  "مستقل، 
غیرانتفاعی و مأموريت گرا" هستند. لیتنر2 ]25[ 
که  "سازمان هايی  عنوان  به  را  سازمان ها  اين 
کسب و کار اصلی آنها تحقیق و توسعه با هدف 
مشتريان  نوآورانه  و  عملکرد  بهبود  و  افزايش 
 ]26[ تکنوپولیس3  است.  کرده  تعريف  خود" 
اين سازمان ها را اينگونه توصیف می کند: "اين 
سازمان ها عمدتاً در زمره سازمان های عمومی 
از  اندکی  تعداد  و  داشته  قرار  دولتی  نیمه  يا 
آنها کاملًا خصوصی می باشند. اين سازمان ها با 
فعالیت  رقابتی  در محیط  و  تجاری  ساختاری 
می کنند. اين سازمان ها معمولاً به شکل شفاف 
و يا به شکل تلويحی دارای مأموريت های خاص 
توسعه  نمونه،  عنوان  )به  هستند  حاکمیتی 
حمايت  از  هم  زمینه خاص(،  يک  در  فناوری 
مالی دولت برخوردارند و هم در عین حال به 
دنبال جذب مشتريان ديگر نیز هستند". راش و 
همکارانش ]17[ اين سازمان ها را "سازمان هايی 

مستقل، غیر وابسته به شرکت ها و جزئی مهم 
از زيرساخت های علم و فناوری )نظام نوآوری( 
خصوصی  بخش  و  دولت  توسط  که  می دانند 
تأمین مالی می شوند". لازم به ذکر است که در 
تحقیقات اين محققان، مؤسسات مورد مطالعه، 
بین 22 درصد )مؤسسه ايتالیايی( تا 80 درصد 
عمومی  منابع  حمايت  از  کره ای(  )مؤسسه 
در  شدن  برنده  و  مستقیم  يارانه های  )شامل 
قراردادهای مناقصه ای دولتی( برخوردار بوده اند. 

سازمان های  فعاليت  گستره  و  کارکرد 
پژوهش و فناوری

مرور ادبیات، بیانگر دو موضوع است: اول اينکه 
کارکردها و گستره فعالیت های اين سازمان ها در 
کشورهای در حال توسعه و توسعه يافته با توجه 
به چرخه نوآوری متفاوت است. اين موضوع در 

شکل 1 نشان داده شده است.
فعالیت  گستره  و  کارکرد  اينکه  دوم 
می باشد  زير  موارد  شامل  سازمان ها  اين 

:]17,23,26,27,28[

1. تحقیقات بنیادين راهبردی؛
2. تحقیقات کاربردی و توسعه ای؛

3. توسعه فناوری؛
4. خدمات مديريتی، فنی، مشاوره؛

5. نظارت، تست، اندازه گیری؛
6. استانداردسازی و نظارت بر استانداردها؛

7. انتقال و انتشار دانش فناوری؛
8. پايش روندهای فناوری؛

9. ايجاد بنگاه های فناوری محور جديد؛
انتقال  و  بنگاه ها  محققان،  بین  پیوند   .10

تجربه؛
11. پشتیبانی سیاست های دولت.

دلیل اين دو مهم اين است که نظام نوآوري 
کشورهاي  از  توسعه  حال  در  کشورهاي  در 
نظام  اساساً  مي باشند.  متفاوت  توسعه يافته 
نوآوري در کشورهاي توسعه يافته نهادهايي با 
نظام مند  به صورت  که  دارد  بالايي  توانمندي 
فعالیت مي کنند در حالی که در کشورهاي در 
حال توسعه، عموماً، اين طور نیستند. کشورهاي 
در حال توسعه را مي توان با دو گروه از يکديگر 

شکل 1- کارکرد و گستره فعالیت های سازمان های پژوهش و فناوری
در کشورهای در حال توسعه و توسعه يافته ]23[

1. EAIRTO 
2. Lietner
3. Technopolice
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متمايز کرد. دسته اول کشورهاي موفق نامیده 
توسعه  به  اين کشورها در دستیابي  مي شوند. 
صنعتي  تازه  کشورهاي  بوده اند.  موفق  کاملًا 
سنگاپور  و  تايوان  کره،  مانند  آسیايي  شده 
و  نهادها  مي باشند.  دسته  اين  از  مثال هايي 
سازمان ها در اين کشورها طوري تشکیل شده 
و شکل گرفته اند که به تولید "يادگیري محور" 
فرايندهاي  مي توانند  همچنین  و  کرده  کمک 
جهش فناورانه1 را تسهیل کنند ]29,30,31[.

يا  موفق  کمتر  کشورهاي  ديگر،  گروه 
در  جاماندگان  مانند  مي باشند،  جامانده 
مقايسه  در  آفريقا.  و  لاتین  آمريکاي  آسیا، 
اين  آسیا،  شده  صنعتي  تازه  اقتصادهاي  با 
فناورانه  جهش  در  کمتري  موفقیت  کشورها 
اين  در  نوآوري  ملي  نظام  کرده اند.  کسب 
گروه ضعیف و پراکنده مي باشند ]20[. نهادها 
نهادهاي  دولت، شرکت هاي خصوصي،  )مانند 

ضعیفي  توانمندي  کشورها  اين  در  آموزشي( 
يا  ارتباطات میان آنها ضعیف است و  دارند و 
در  که  خرد  نوآوري هاي  قدرت  ندارد.  وجود 
کشورهاي در حال توسعه وجود دارد منزوي و 
محبوس باقي مي ماند. شکست هاي سیستمي 
با  مرتبط  نهادهاي  از  بسیاري  هستند.  دائمي 
اين  در  نوآوري صنعتي  ندارند.  وجود  نوآوري 
کشورها به شدت رسمي مي باشد، به طوري که، 
تحقیق  فعالیت هاي  از  خارج  محصولي  هیچ 
علاوه  به  نمي شود.  تولید  رسمي  توسعه  و 
الگوهاي فرهنگي در اين کشورها براي دانش 
نیست  قائل  ارزشي  فناورانه  نوآوري  و  علمي 
]32[. کشورهاي در حال توسعه، صنعتي شدن 
را با ورود فناوري از کشورهاي توسعه يافته آغاز 
مي کنند و سپس براي رسیدن به خود اتکايي 
واردات  جايگزيني  تئوري  دو  از  يکي  فناورانه 
با  مي گیرند.  پیش  در  را  توسعه صادرات  يا  و 

با  دولت  اجتماعي،  اقتصادي  شرايط  به  توجه 
مداخله مستقیم خود مسئولیت در قبال توسعه 
صنعتي را انجام مي دهد. در کشورهاي در حال 
راهبرد،  به  وابسته  مداخله  میزان  اين  توسعه 
سطح توانمندي فناورانه و فرايند صنعتي شدن 
مسیر  تازه صنعتي شده  اقتصادهاي  مي باشد. 
کار  نیروي  بر  تأکید  با  را  خود  يادگیري هاي 
علمي و فناورانه و تبديل آن به منابع انساني 
اين  انساني،  منابع  اين  نمودند.  طي  دانشي 
رشد  و  فناورانه  جهش  فرايند  در  را  کشورها 

اقتصادي و فناورانه ياري رساندند ]31[.

جایگاه سازمان های پژوهش و فناوری در 
نظام ملی نوآوری

مهمترين  از  يکی   ]17[ همکاران  و  راش 
اجزای نظام ملی نوآوری )به ويژه در کشورهای 
و  پژوهش  سازمان های  را  توسعه(  حال  در 

شکل 2- مدل کلی بازيگران و تعاملات آنها در نظام ملی نوآوری ]33[

1. Catch up 
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بررسی و تبیین سازمان های پژوهش و فناوری در نظام ملی نوآوری ایران
مورد مطالعه: جهاد دانشگاهی
رضا انصاری، حمیدرضا طیبی

فناوری مطرح می کنند که نقش حلقه واسط 
می نمايند.  ايفا  دولت  و  دانشگاه، صنعت  بین 
اين سازمان ها بخش  اين محققان،  از ديدگاه 
مهمي از زيرساخت هاي توسعه علم، فناوري و 
نوآوري را تشکیل مي دهند. از ديدگاه راث ول 
سازمان ها  اين  که  است  اين  بر  فرض   ]18[
بخش  میان  واسط  حلقه  نقش  می توانند 
تحقیقات و تولید و همین طور استقرار شبکه 
تعاملی میان بازيگران نظام ملي نوآوري را ايفا 
فرايند  کاتالیزور  مثابه  به  و می بايست  نمايند 
ناث  و  مرينالینی  کنند.  عمل  شدن  صنعتی 
]19[ عنوان می کنند که در کشورهای در حال 
توسعه سازمان های پژوهش و فناوری، فراهم 
کننده پويايی سازمانی مورد نیاز برای فرايند 
پوياسازی  در  نقش کلیدی  و  نوآوری هستند 
همچنین  می نمايند.  ايفا  نوآوری  ملی  نظام 
اينتاراکومنرد و ويريسا ]20[ مهمترين نقش 
اين سازمان ها در اين کشورها را در فرايندهای 
به  حرکت  و  فناوري  جهش  يادگیری محور، 

سمت اقتصاد دانش بنیان مطرح می نمايند.
اين  مطالعه  با   ]33[ کالمن1  و  آرنولد 
ملي  نظام  اجزای  میان  تعاملات  سازمان ها 
و  پژوهش  سازمان های  جايگاه  و  نوآوري 
فناوری در اين نظام را مطابق شکل 2 نشان 
مي دهد. لازم به ذکر است، اين شکل در اسناد 

OECD نیز مورد استفاده قرار گرفته است. 

همان گونه که در شکل 2 مشاهده می شود، 
بخش   7 شامل  نوآوری  و  فناوری  علم،  نظام 

اساسی است: 
نهادی(:  )محيط  کلان  چارچوبی  شرایط 
محیط نهادی مشتمل بر نهادها2 و مشوق های3  

توسعه نوآوری است.

بخش تقاضای خدمات فناورانه و نوآورانه: 
کردن  آگاه  طريق  از  مي تواند  تقاضا  بخش 
بنگاه ها و سازمان های درگیر در توسعه فناوری 
از نیازهاي بازار، محرک نوآوري باشد. در واقع 
از  بنگاه ها  نااطمیناني  کاهش  با  آگاهي  اين 
با  نوآوري  تطبیق  در  تسريع  و  انتظاري  سود 

نیاز مشتريان باعث تحريک نوآوري مي شود.
بر  مؤثر  سیاسی  نظام  سياسی:  نظام 
توسعه فناوری و نوآوری مشتمل بر نهادهای 
نهادهای  سیاست ساز،  نهادهای  سیاست گذار، 
راهبری  کننده نظام ملی نوآوری و همچنین 

سیاست های توسعه پژوهش و فناوری است.
در  نظام  اين  تحقيقات:  و  آموزش  نظام 
آموزش های  شامل  آموزشی  نظام  برگیرنده 
و  عالی  آموزش  و  حرفه ای  و  فنی  عمومی، 
همچنین در برگیرنده نظام پژوهشی می باشد.

برگیرنده  در  نظام  اين  صنعتی:  نظام 
و  کوچک  شرکت های  بزرگ،  شرکت های 
متوسط بالغ و شرکت های فناوری محور جديد 

می باشد.
زیرساخت های توسعه نوآوری: زيرساخت های 
و  استانداردها  شامل  نوآوری  توسعه  نیاز  مورد 
نرم ها، حمايت از نوآوری و کسب و کار، حقوق 
مالکیت فکری و سیستم های اطلاعاتی و سیستم 

بانکی و سرمايه گذاری خطرپذير می باشد.
در  واسط ها  نقش  واسط4:  سازمان های 
فرايند نوآوری در 20 سال اخیر شکل گرفته 
است. تأکید بر اين نقش از جنبه های متفاوتی 
مورد تأکید می باشد: تسهیل گر فرايند انتقال 
دانش و فناوري میان افراد، سازمان ها و صنايع 
و ايجاد تعاملات پويا میان نهادهای درگیر در 
نهادهای  و  صنعت  )دانشگاه/  نوآوری  توسعه 

مفصل بندی5  طريق  از  سیاست گذاری( 
نیازهای صنعت و بخش تحقیقات )تشخیص 
نیازهای نوآوری، شناسايی محدوده گزينه های 
پرورش  نیازها(،  به  مناسب  پاسخ  فناورانه؛ 
نیاز  مورد  انسانی  منابع  توانمندسازی  و 
پشتیبانی  و  نوآوری  و  فناوري  توسعه  برای 
فرايند  در  مشارکت  و  سیاستگذاری  از 
سازمان های  فناوري.  و  علم  سیاستگذاری 
واسط در هر کشور با توجه به شرايط موجود 
سازمان های  می يابند.  استقرار  و  طراحی 
سازمان ها  اين  از  نمونه ای  فناوری  و  پژوهش 

هستند.

آیا جهاد دانشگاهی یک سازمان پژوهش 
و فناوری است؟

اين  مي توان  فوق  مطالب  به  توجه  با 
موضوع را مورد بررسي قرار داد که آيا جهاد 
سازمان  يک  عنوان  به  مي تواند  دانشگاهي 
پاسخ  براي  شود؟  مطرح  فناوري  و  پژوهش 
سازمان هاي  خصیصه های  بايد  سؤال  اين  به 
پژوهش و فناوري را با جهاد دانشگاهي تطبیق 
داد. اساسی ترين خصیصه های مطرح شده در 
ادبیات مورد بررسی قرار گرفته در اين مقاله 

عبارتند از:
نیمه  يا  اين سازمان ها مستقل، عمومی   .1
شکل  )به  مأموريت گرا  و  غیرشرکتي  دولتی، 
اين  با  و  بوده  تلويحی(  شکل  به  يا  و  شفاف 
بايد  يا  مي توانند  که  شده اند  تأسیس  فرض 
را  ملی  نوآوري  نظام  از  مهمي  بخش  بتوانند 

تشکیل دهند.
است  دوگانه  آنها  مالی  منابع  تأمین   .2

)بودجه دولت و جذب مشتريان(

4. Intermediaries
5. Articulation

1. Arnold & Kuhlman
2. Institutions
3. Incentives
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3. گستره فعالیت آنها سازمان های پژوهش 
و فناوري متنوع می باشد: عملًا اين سازمان ها 
نوآوري و در واقع  پرکننده شکاف هاي فرايند 
و  نوآوری  زنجیره  مفقوده  حلقه های  مکمل 

فرايند سیاستگذاری در هر کشور هستند. 
4. از ديدگاه نظام ملي نوآوري نقش اصلی 
و  تحقیقات  بین  بودن  واسط  سازمان ها  اين 
در  که  واسطی  سازمان های  می باشد.  بنگاه ها 
میان  تعاملات  تکمیل  نوآوری  ملی  نظام های 

اجزای موجود در اين نظام را بر عهده دارند.
آمده  دانشگاهي  جهاد  اساسنامه  مقدمه  در 
اسلامي  انقلاب  رهبرکبیر  فرمان  پي  در  است: 
تاريخ 59/3/23  در  )ره(  خمیني  امام  حضرت 
فرهنگي، ستاد  انقلاب  ستاد  تشکیل  بر  مبني 
منظور  به   59/5/16 مورخ  جلسه  در  مزبور 
فرهنگي،  انقلاب  اهداف  به  بخشیدن  تحقق 
انقلابي  نهاد  يک  عنوان  به  را  جهاددانشگاهي 
کرد.  تأسیس  فرهنگي  انقلاب  از  برخاسته  و 
انقلاب  عالي  شوراي  به  ستاد  تبديل  از  پس 
فرهنگي، اساسنامه اين نهاد در تاريخ 65/9/11 
مورد تجديدنظر قرار گرفت و با حذف وظیفه 
تأکید  و  دانشگاه ها  اداره  مشارکت در مديريت 
به  تحقیقاتي  و  فرهنگي  فعالیت هاي  انجام  بر 
تصويب  به  دانشگاه ها  شدن  اسلامي  منظور 
فرهنگي  انقلاب  عالي  شوراي  ديگر  بار  رسید. 
با عنايت به شرايط جديد دانشگاه ها در تاريخ 
69/8/22 مصوبه اي را به تصويب رساند که در 
آن جهاددانشگاهي به عنوان پلي میان دانشگاه 
و بخش صنعتي، خدماتي کشور معرفي گرديد. 
در اين مصوبه دو وظیفه عمده انجام تحقیقات 
علمي و فعالیت هاي فرهنگي همچنان به عهده 
اين  اول  ماده  مبناي  بر  مي باشد.  نهاد  اين 

است  نهادي  جهاددانشگاهي  جديد،  اساسنامه 
عمومي و غیردولتي زيرنظر شوراي عالي انقلاب 
لحاظ  از  و  مستقل  شخصیت  داراي  فرهنگي، 
است  مقرراتي  تابع  مالي  و  استخدامي  اداري، 
تصويب  به  قانوني  اختیارات  چارچوب  در  که 
مطابق  مي رسد.  جهاددانشگاهي  هیأت امناي 
کلي  وظايف  جديد،  اساسنامه  اين  سوم  ماده 
جهاد در حوزه پژوهش و فناوري عبارت است از: 
تألیف،  منظور  به  مناسب  تشکیلات  ايجاد   -
نتايج  نشريات  کتب،  انتشار  و  ترجمه 
تحقیقات و مقالات علمي، فرهنگي و تولید 

مواد کمک آموزشي؛
- انجام دادن تحقیقات توسعه اي و کاربردي؛

- پي گیري طرح هاي تحقیقاتي جهاد تا پايان 
مرحله نیمه صنعتي و صنعتي؛ 

زمینه هاي  در  فني   - علمي  خدمات  ارائه   -
مختلف مورد نیاز جامعه؛

و  دانشجويان  جذب  و  تشويق  حمايت،   -
پژوهشگران جوان و مستعد و برنامه ريزي و 
ايجاد شرايط و امکانات لازم به منظور فراهم 
آوردن زمینه فعالیت هاي علمي و پژوهشي 
و  واقعي  مشکلات  شناخت  مبناي  بر  آنان 

نیازهاي تخصصي جامعه.
انجام  شامل:  فني  علمي  خدمات  تبصره: 
پیشنهاد  بررسي  کیفي،  آزمايش هاي  دادن 
داده هاي  پردازش  و  جمع آوري  استانداردها، 
علمي، انتشار مدارک و داده هاي علمي، ترويج 
ارائه  و  علمي  مشاوره  دادن  انجام  و  فنون 
کمک هاي فني و انجام دادن خدمات بهداشتي 

و درماني و تشخیص پزشکي مي شود.
 25 حدود  دولتي  اعتبارات  همچنین 
را پوشش مي دهد که عمدتاً  بودجه  از  درصد 

صرف  توسعه اي  و  فرهنگي  فعالیت هاي  در 
سالانه  بودجه  از  درصد   75 حدود  و  مي شود 
جهاددانشگاهي از طريق قراردادهاي پژوهشي 
و  خدمات  فروش  و  کارفرمايي  آموزشي  و 
و  خصوصي  بخش هاي  به  فناوري  محصولات 

عمومي تأمین مي گردد1. 
نکته  اين  مي توان  فوق  مطالب  به  توجه  با 
را بیان کرد که جهاد دانشگاهي خصیصه های 
چهار گانه يک سازمان پژوهش و فناوري مطرح 
يا  و  داراست  حدودي  تا  را  ادبیات  در  شده 
حداقل می توان گفت پتانسیل لازم را برای يک 
سازمان پژوهش و فناوری در سطح ملی دارد. 

مروري مختصر بر ویژگي هاي نظام نوآوري 
کشور با تأکيد بر چالش هاي موجود

پیشنهاد،  ارائه  و  جمع بندی  ارائه  از  قبل 
لازم است مروري مختصر بر ويژگي هاي نظام 
موجود  چالش هاي  بر  تأکید  با  کشور  نوآوري 
پیشنهاد  نوع  هر  ارائه  که  چرا  باشیم؛  داشته 
ايران  نوآوري  نظام  در  دانشگاهي  جهاد  برای 
نیازمند اين شناخت مي باشد. براي اين منظور، 
تحقیقات انجام شده مرتبط مورد بررسي قرار 
گرفتند و مهمترين آنها با توجه به الزامات اين 

تحقیق عبارتند از: ]27, 1-7[
ضعف رقابت فیمابین بنگاه ها، ضعف سیستم 
شرايط  با  متناسب  فکري  مالکیت  از  حمايت 
حمايت هاي  و  مالي  فرصت هاي  نبود  بومي، 
 SMEs از  پشتیباني  خدمات  ساير  و  فني 
گروه هاي  ضعیف  نقش  خصوصي،  بخش  و 
سیاست هاي  پايین  اثربخشي  مصرف کننده، 
انگیزشي، ضعف در اصلاح فناوري وارداتي، عدم 
حضور شرکت هاي چند ملیتي، ضعف مشارکت 

شده  احصا  سازمان  مالي  نشده  منتشر  اسناد  از  ارقام  اين   -1
است.
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بنگاه هاي بزرگ و کوچک در توسعه فناوري، 
نازل بودن سطح همکاري هاي بین المللي، ضعف 
ارتباط فیمابین مؤسسات پژوهشي و هماهنگي 
NIS، ضعف  آنها، نقش پررنگ دولت در  بین 
سیاست گذاري، راهبري و سازمان دهي نوآوري 
تقسیم کار شفافي  توسعه، ضعف  و  و تحقیق 
بین مؤسسات و مراکز تحقیقاتي ملي و استاني، 
حضور کمرنگ و تعريف نشده بهره برداران در 
عرضه محور  اولويت بندي،  و  نیازسنجي  فرايند 
بودن نظام تحقیقاتي، ضعف در نظام سنجش 
غیردولتي،  بخش  ضعیف  مشارکت  ارزيابي،  و 
فناوري  سیاستگذاري  مرکز  يک  فقدان 
کمبود  يا  نبود  بخشي،  بین  هماهنگي  و 
سیاستگذاري  براي  تصمیم سازي  نهادهاي 
ضعف  فناوري،  از  تلقي سخت افزاري  فناوري، 
مجريه  قوه  بر  محیط  مقررات  و  موازين  در 
در  مديران  توانمندي  ضعف  فناوري،  باب  در 
راهبري فعالیت هاي پژوهشي و فناورانه، نبود 
تحريم هاي  خطر پذير،  سرمايه هاي  کمبود  يا 
عدم  سیاست ها،  همسويي  عدم  بین المللي، 
اولويت هاي  و  بخشي  اولويت هاي  تعیین 
اصلي ملي، ارتباط نظام مند ناچیز میان مراکز 
کسب  راهبرد  فقدان  بازار،  و  صنعت  آموزشي 
فناوري  انتشار  کارکردهاي  در  فناوري، ضعف 
با  صنايع  و  شرکت ها  ارتباط  تجاري سازي،  و 
در  ارتباط  جريان  ضعف  کشور،  دانشگاه هاي 
مهندس  کارشناس،  موقت  مبادله  زمینه هاي 
و متخصص بین دانشگاه ها و صنايع و شرکت 
در کارگاه هاي تخصصي و استفاده مشترک از 
عدم  مشترک،  تحقیقات  انجام  و  آزمايشگاه ها 
و  بنیادي  تحقیقات  اولويت گذاري در  و  توازن 
دانشگاه ها  و  صنايع  در  توسعه اي  و  کاربردي 

فناوري، کالا  و بخش خصوصي، آساني خريد 
وجود  عدم  خارج،  از  نیاز  مورد  تجهیزات  و 
دانشگاه  مشترک  گروه هاي  و  واسط  مراکز 
و  نوآوري  توسعه،  جذب،  زمینه  در  صنعت  و 
انتشار فناوري، عدم توانايي دانشگاه ها در حل 
يک  وجود  عدم  صنايع،  کاربردي  مشکلات 
اصلي،  بازيگران  بین  سازمان هماهنگ کننده 
عدم توجه به ملاحظات فناورانه در برخورد با 

موضوع استانداردسازي.

جمع بندی و نتيجه گيری
در تکمیل مباحث، بايد به اين نکته اساسي 
اشاره کرد که نقش و جايگاه ويژه سازمان هاي 
پژوهش و فناوري همواره محل بحث بوده و با 
توجه به بافت و خصوصیات نظام ملي نوآوري 
هر کشور قابل تبیین مي باشد. فقدان شفافیت 
در  نوآوري  ملي  نظام  در  اين سازمان ها  نقش 
گزارش شرکت خدمات مشاوره اي دي لیتل در 
همکاري با بیش از60 مؤسسه در سطح دنیا به 
عنوان يک چالش اساسي اين سازمان ها مورد 
اين  تأکید قرار گرفته و عنوان شده است که 
تحولات  جمله  از  متعددي  عوامل  به  چالش 
محیطي،  و  اجتماعي  فناورانه،  اقتصادي، 
تعارض اهداف ذينفعان و عدم وجود يک نظام 
مدون  نوآوري  و  فناوري  علم،  سیاست گذاري 
مهم ترين  کشورها  برخي   .]35[ دارد  بستگي 
ملي  پايه  ايجاد  در  کننده  شرکت  عنصر 
دانش فناورانه، دانشگاه ها هستند و در برخي 
در  و  صنعتي  تحقیقاتي  سازمان هاي  کشورها 
برخي کشورها سازمان هاي پژوهش و فناوري. 
همچنین محدوده فعالیت سازمان هاي پژوهش 
و فناوري در کشورهاي گوناگون يکسان نیست. 

محدوده فعالیت اين گونه سازمان ها از تحقیقات 
و  فناوري  انتقال  کاربردي،  تحقیقات  تا  پايه 
 .]36[ مي باشد  پروژه ها  اجراي  در  حمايت 
دلايل تمرکز سازمان هاي پژوهش و فناوري بر 
سطوح مختلفي از فعالیت هاي نوآورانه، علاوه 
بر قابلیت هاي فناورانه اين سازمان ها، به منابع 
جايگزين و مسأله رقابت در نظام ملي نوآوري 
هم ارتباط دارد ]17[. براي درک نقش مؤثر اين 
سازمان ها در نظام ملي نوآوري، مي بايست به 
بافت هر کشور توجه ويژه اي داشت و عملًا اين 
نوآوري  پرکننده شکاف هاي چرخه  سازمان ها 
و فرايند سیاستگذاری )پشتیبان سیاست ها به 
ويژه فناوری و نوآوری( در هر کشوري هستند. 
اما با توجه به بافت و شرايط متفاوت کشورها، 
که  انديشید  ويژه اي  راهکارهاي  به  مي توان 
در  نمايد.  تأمین  را  سازمان ها  اين  موفقیت 
اين مقاله صرفاً پیشنهادهايی ارائه می شود که 
در  دانشگاهی  و جايگاه جهاد  نقش  با  مرتبط 
نظام نوآوری ايران و گستره فعالیت های آن به 

مثابه يک سازمان پژوهش و فناوری می باشد:
1. جهاد دانشگاهي به عنوان يکي از نهادهاي 
مورد  کشور  فناوري  توسعه  براي  سیاست ساز 
پذيرش واقع شود. اهمیت اين موضوع از آنجا 
نشأت مي گیرد که سیاست هاي توسعه فناوري 
از قبیل سیاست هاي خريدهاي دولت و انتقال 
فناوري مي تواند نقش مؤثري در تجاري سازي 
پژوهش  در مؤسسات  تولید شده  فناوري هاي 
و فناوري و همین طور شرکت هاي دانش بنیان 

ايفا نمايد. 
2. جهاد دانشگاهي مي بايست به عنوان يکي 
علم  ارزيابي سیاست هاي  در  مؤثر  نهادهاي  از 
و فناوري کشور مورد پذيرش نهادهاي متولي 
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واقع شود. اهمیت ارزيابي سیاست ها از آنجاست 
که مي تواند نقش مهمي در يادگیري سیاستي 
و تدوين سیاست هاي مناسب کشور ايفا نمايد و 
از آنجايي که جهاد دانشگاهي يکي از نهادهاي 
وابسته به عالي ترين مرجع سیاستگذاري کشور 
انقلابي مستقل  نهاد  مي باشد و به عنوان يک 
و تا حدي بي طرف شناخته مي شود، مي تواند 
سیاستگذار  نهادهاي  به  توجهي  شايان  کمک 

کشور نمايد. 
است  لازم  بالا،  مورد  دو  به  توجه  با   .3
رهبران جهاد دانشگاهي از يک سو ساختارهاي 
درون  فعالیت ها  و  اقدامات  اينگونه  براي  لازم 
سازمان ايجاد نمايند. )به عنوان مثال به يکي 
مأموريت  فناوري خود  و  پژوهش  از مؤسسات 
انجام مطالعات لازم در اين مورد را به صورت 
مذاکرات  ديگر  سوي  از  و  بسپارند(  مستمر 
سازنده و مؤثري با ذي نفعان، براي سپردن اين 

وظیفه به جهاد دانشگاهي انجام دهند. 
منظور  به  مي بايست  دانشگاهي  جهاد   .4
ايفاي نقش اساسي خود که در اساسنامه مورد 
و  دانشگاه  بین  واسط  )پل  گرفته  قرار  تأکید 
صنعت(، اولاً فعالیت هاي تحقیقاتي و فناورانه 
خود را به گونه اي ساماندهي نمايد که مکمل 
با  است  لازم  ثانیاً  شود،  شناخته  دانشگاه 
به  سازمان  درون  مديريتي  نظام هاي  طراحي 
نحو شايسته اي نیازهاي بخش صنعت را درک 
نموده و آنها را در مؤسسات وابسته به خود و 

شرکت هاي دانش بنیان عملیاتي نمايند.
تلاش  مي بايست  دانشگاهي  جهاد   .5
نمايد، ساختارهاي مناسب براي درک صحیح 
فناورانه  نیازهاي  فناوري،  توسعه  روندهاي 
نموده  ايجاد  موجود  توانمندي هاي  و  کشور 

همکاري هاي  شکل  گیري  براي  لازم  زمینه  و 
آورد.  فراهم   ... و  کنسرسیوم  قبیل  از  فناورانه 
که  است  اين  بیانگر  موفق  پروژه هاي  تجربه 
موفقیت هاي  مي تواند  فناورانه  همکاري هاي 
منظور  به  نمايد.  نصیب ذي نفعان  چشمگیري 
تحقیق اين مهم مي بايست موضوع شبکه سازي 
در حوزه مأموريت هاي محول شده مورد توجه 
بدين  شود.  واقع  سازمان  اين  رهبران  جدي 
اقدام زير صورت  منظور لازم است حداقل دو 
پذيرد: اولاً جهاد دانشگاهي در تعامل با نهادهاي 
سیاستگذار و درگیر در توسعه فناوري کشور، 
محیط نهادي را براي شبکه سازي تسهیل نموده 
و ثانیاً خود نیز در تعامل با صنعت و نهادهاي 
سیاستگذار صنعتي، نقش کانوني در شکل گیري 
اين شبکه ها براي توسعه فناوري هاي پر ارزش 

در سطح ملي ايفا نمايد. 
گستره  به  توجه  با  دانشگاهي  جهاد   .6
کشور  استان هاي  تمام  در  آن  جغرافیايي 
از نظام  مي بايست نقش خود را در پشتیباني 
و  ملي  ويژه  )به  مختلف  سطوح  در  نوآوري 
منطقه اي( از طريق پرکردن شکاف هاي فرايند 
نوآوري در سطح ملي و در سطح هر استان ايفا 
نمايد. براي ايفاي اين نقش توجه به دو نکته 

الزامي است:
نکته اول؛ جهاد دانشگاهي بايد در حوزه هايي 
ورود کند که بخش هاي ديگر تمايل و يا توانايي 

ورود ندارند.
نکته دوم؛ جهاد دانشگاهي بايد تلاش نمايد، 
فعالیت هاي زائد خود که مرتبط با يک سازمان 

پژوهش و فناوري نمي باشد را بزدايد. 
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران

چکیده
ساختار سازمانی به عنوان بستر عملیاتی برنامه ها و راهبردهاي سازمان، رابطه بین کارکنان یا عوامل اجرای کار را تبیین می کند. 
سازمان ها به موازات تغییر در سایر عناصر تحول می بایست به تغییر در ساختار سازمانی خود نیز توجه نمایند. پارک هاي علم و فناوري 
ایران نیز به عنوان مراکزي که به دنبال ترویج نوآوري در یك جامعه ملي و محلي هستند، نیازمند ساختاري متناسب با رسالت، اهداف 
و وظایف و فعالیت هاي محوري خود مي باشند. در این مقاله، ضمن مروری بر مفاهیم ساختار و ابعاد ساختاری و محتوایی آن و نیز 
معرفی پارک های علم و فناوری به عنوان یك ساز و کار توسعه ای، به منظور دستیابي به ساختار مناسب پارک های علم و فناوری کشور، 
ابتدا فعالیت هاي محوري پارک ها در قالب بررسي مأموریت و اهداف آنها، مطالعه تطبیقي ساختار و تشکیلات اجرایي 12 پارک علم 
و فناوري کشورهاي پیشرو و نیز استفاده از نظرات مدیران و خبرگان پارک های علم و فناوري استخراج گردید. سپس الگوي مفهومي 
ساختار سازماني پارک ها مبتني بر مطالعه تطبیقي و ادبیات ساختار سازماني و نیز بررسي چالش هاي ساختار سازماني موجود پارک ها 
تدوین گردید. در پایان با استفاده از نظرسنجي و مصاحبه با خبرگان و مدیران برخي از پارک هاي علم و فناوري کشور، ساختار مناسب 

پیشنهادی و نیز پیشنهادهاي لازم به مدیران و محققان آینده ارائه گردیده است.
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مقدمه
امروزه ابزار رسیدن به توسعه پایدار را نه در 
دل منابع و توانمندي هاي صنعتي که در دانش 
مهمترین  عنوان  به  انساني  نیروي  تجربه   و 
سرمایه و عامل مهم تحقق اهداف سازماني باید 
جستجو کرد. بدون تردید اگر سازماني نتواند 
نیروي  هدفمند  دیدگاه هاي  و  تفکر  قدرت  از 
انساني متخصص و متعهد خود به نحو مطلوبي 
در  ارزشمند  سرمایه   این  از  و  نماید  استفاده 
بهره  فرهنگي  و  اجتماعي  اقتصادي،  توسعه 
گیرد، حتي با وجود در اختیار داشتن بهترین 
امکانات پیشرفته نیز، نخواهد توانست به اهداف 

توسعه  پایدار دست یابد. ]1[
عنوان  به  سازمانی  ساختار  میان،  این  در 
سازمان  راهبردهاي  و  برنامه ها  عملیاتی  بستر 

را  کار  اجرای  عوامل  یا  کارکنان  بین  رابطه 
تغییر  موازات  به  سازمان ها  می کند.  تبیین 
در  تغییر  به  تحول می بایست  عناصر  در سایر 
نگاه  در  گرچه  نمایند.  توجه  سازمانی  ساختار 
نخست، ساختار سازمانی را می توان در نمودار 
آن  در  که  آنچه  ولی  نمود  مشاهده  سازمانی 
است.  ساختار  عملی  وجه  می شود  مشاهده 
مهمتر از سطح عملی ساختار جهت گیری های 
بسیاری  در  می باشد.  ساختار  در  سازمان ها 
از مواقع مدیران بر این باورند که می توانند با 
تغییر نمودار سازمانی براساس یافته های خود 
سازمان را آماده برای اجرای راهبردهاي جدید 
نمایند. ریچارد هال در کتاب خود تحت عنوان 
»سازمان«، نظر سایر اندیشمندان مدیریت را در 

مورد ساختار سازمانی ارائه نموده است:

برخی از دانشمندان مدیریت به ساختار به 
عنوان وسیله ای در جهت تقسیم کار در سازمان 
می نگرند که می تواند منجر به تعیین موقعیت 
افراد در نمودار سازمانی باشد. از سویی افرادی 
چون ران سان، هینینگز و گرین وود1 معتقدند 
در  کنترل  برای  را  مناسبی  شرایط  ساختار 
سازمان فراهم می آورد. از دیدگاه آنها ساختار 
نه تنها به امور سازمان شکل می دهد بلکه خود 

نیز مخلوق فعالیت های سازمان است. ]2[
از سوي دیگر نگاهی به گزارش برنامه تحول 
در نظام اداري کشور، در بخش کاستي ها و نقاط 
ضعف نظام اداري کشور، ضرورت ایجاد تحول 
مطرح  کشور  اداري  نظام  موجود  شرایط  در 
در  که  دیگري  موارد  جمله  از  است.  گردیده 
گزارش مذکور آمده است، بحران رو به افزایش 
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و  یکپارچگي  فقدان  اداري،   نظام  ناکارآمدي 
انسجام دروني، عدم توجه به شهروند مداري و 
پاسخ به خواست ها و نیازهاي جامعه،  تمایل به 
تحول  برابر  در  مقاومت  و  موجود  وضع  حفظ 
به مشارکت پذیري و  تمایل  نوسازي و عدم  و 
شفاف شدن عملکرد ها به عنوان تهدید و نقطه 

ضعف مطرح شده است. ]3[
یکي  نیز  کشور  فناوري  و  علم  پارک های 
گذشت  با  که  هستند  اجرایي  دستگاه هاي  از 
آنها  فعالیت  و  شکل گیری  از  سال   10 حدود 
تشکیلات  و  ساختار  سازگاری  عدم  چالش  با 
به  آنها  مأموریت های  و  اهداف  با  اجرایی 
عنوان یك مسأله اساسی مواجه هستند که از 
جمله مهمترین مؤلفه های این عدم تناسب را 
ساختار  در  کافی  تنوع  و  تعدد  عدم  می توان، 
بلند بودن و  سیاست گذاری و مدیریت کلان، 
از  یکی  عنوان  به  ساختار  بودن  بوروکراتیك 
با  ناسازگاری  پویایي،  و  انعطاف  اصلی  موانع 
رسالت  و مأموریت های فراسازمانی و توسعه ای 
تنیدگي  هم  در  و  منطقه اي  توسعه  ویژه  به 

وظایف صفي و ستادي بیان نمود.
هدف این مقاله دستیابي به ساختار سازماني 
متناسب با وظایف و کارکردهاي پارک هاي علم 
و فناوري ایران است تا داراي حداکثر کارایي و 
بازدهي براي دستیابي به اهداف و مأموریت هاي 

پارک ها باشد و نیازهاي آنها را برطرف نماید.

آن  کارکردهای  و  ابعاد  و  جایگاه ساختار 
در سازمان

همانطور که بیان شد، برای ساختار سازمانی 
یك  هر  که  است  شده  ارائه  متعددی  تعاریف 
از این تعاریف به یکی از جنبه های کارکردی 
ساختار اشاره دارد. هنری مینزبرگ1 در کتاب 
الگوی  پنج  »سازماندهی:  عنوان  تحت  خود 
کارساز«، انجام مأموریت هر سازمان را مستلزم 

کار  تقسیم  می داند:  اساسی  شرط  دو  تأمین 
کردن  هماهنگ  و  گوناگون  وظیفه های  میان 
عنوان  به  را  ساختار  بنابراین  وظیفه ها.  این 
مجموعه ای از راه ها معرفی می کند که طی آنها 
فعالیت های سازمان به وظایف مشخص تقسیم 
و بین این وظایف هماهنگی ایجاد می شود.]4[

و  ساختاري  ابعاد  داراي  سازمان  ساختار 
مستمر  تعامل  نتیجه  در  که  است  محتوایي 
ابعاد، ساختار سازماني شکل گرفته  میان این 
نیازمند  چندي  از  پس  و  مي یابد  استمرار  و 

تغییرات مي گردد.

ابعاد ساختاری
ویژگي هاي  کننده  بیان  ساختاري  ابعاد 
دروني یك سازمان است. آنها مبنایي به دست 
سازمان ها  وسیله  بدان  مي توان  که  مي دهند 
سه  نمود.  مقایسه  هم  با  و  اندازه گیري  را 
عنوان  به  تمرکز  و  رسمیت  پیچیدگي،  جزء 
ابعاد اصلي و مهم ساختار سازماني به حساب 
مي آیند. بدیهي است میزان پیچیدگي، رسمیت 
و تمرکز در امور پدیده هایي تصادفي نیستند. 

پيچيدگي. پیچیدگي به میزان تفکیکي که 
تفکیك  دارد.  اشاره  دارد،  وجود  سازمان  در 
افقي،  میزان یا حد تفکیك افقي بین واحدها 
یا  عمق  به  عمودي  تفکیك  مي دهد.  نشان  را 
ارتفاع سلسله مراتب سازماني نظر دارد. تفکیك 
واحدها،  پراکندگي  میزان  به  نیز  جغرافیایي 
جغرافیایي  لحاظ  از  انساني  نیروي  و  امکانات 

اشاره دارد. 
مشاغل  که  حدي  یا  میزان  به  رسميت. 
اگر  مي کند.  اشاره  شده اند،  استاندارد  سازمان 
شغلي از میزان رسمیت بالایي برخوردار باشد، 
فعالیت هاي  دادن  انجام  براي  آن  متصدي 
انجام  موقعي  چه  که  این  و  شغل  به  مربوط 
حداقل  از  گردد،  انجام  باید  چگونه  و  شود 

آزادي عمل برخوردار مي باشد. وقتي رسمیت 
کم است، افراد در مشاغل خود در به کارگیري 
بیشتري  عمل  آزادي  از  خود  نظرات  نقطه 

برخوردارند. 
تمركز. به میزاني که تصمیم گیري در یك 
اشاره  شده،  متمرکز  سازمان  در  واحد  نقطه  
دارد. تراکم قدرت در یك نقطه دلالت به تمرکز 
عدم  نشانه  کم  تراکم  یا  تراکم  عدم  و  داشته 
تمرکز است. تمرکز به مسأله میزان پراکندگي 
اختیارات تصمیم گیري بر مي گردد نه تفکیك 

جغرافیایي سازمان. ]5[

ابعاد محتوايی
که  هستند  ویژگي هایي  نیز  محتوایي  ابعاد 
معرف جایگاه سازمان بوده و بر ابعاد ساختاري 

سازمان اثرگذارند. این ابعاد عبارتند از:
مقدار بزرگي سازمان که به وسیله  اندازه2. 
مي شود.  مشخص  کارکنان  یا  افراد  تعداد 
پژوهشگري به نام کیم برلي در مقاله خود نشان 
داد که اندازه و بزرگي سازمان چهار جنبه دارد: 
ظرفیت فیزیکي، تعداد کارکنان، مقدار داده ها 
یا ستاد ه ها و مقدار منابع موجود براي سازمان 
از  بلو  دارایي ها.  خالص  یا  ثروت  صورت  به 
پژوهشگراني بود که معتقد بودند براي تعیین 
ساختار، اندازه یا بزرگي سازمان نقش عمده اي 
دارد. از یك سو اندازه یا بزرگي سازمان با تعداد 
واحدها و دوایرگوناگون سازمان رابطه مستقیم 
تعداد  و  گوناگوني  این  دیگر  سوي  از  و  دارد 
و  کنترل  را  امور  که  مي کند  ایجاب  مشاغل 
هماهنگ نمود. با وجود اینکه در برخي دیگر از 
تحقیقات نیز، وجود رابطه مستقیم بین اندازه 
قرار  تأکید  مورد  سازمان  ساختار  و  بزرگي  یا 
رابطه  این  پژوهشگران  از  برخي  ولي  گرفت 
تحقیقات  نتیجه  داده اند.  قرار  تردید  مورد  را 
هال نشان داد که رابطه بین بزرگي و ساختار 

1. Henry Mintzberg
2. Size
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سازمان در همه موارد پایدار، مستمر و یکسان 
نیست.

محيط. برنز و استاکر1 دو تن از دانشمندان 
استدلال کردند که ساختار سازمان  مدیریت، 
باید در یك محیط با ثبات و مطمئن، ماشیني 
و  وظایف  مناسب  ساختارهایي  چنین  باشد، 
به  زیادي  حد  تا  و  بوده  تکراري  فعالیت هاي 
رفتارهاي برنامه ریزي شده متکي مي باشد و در 
نسبتاً  نشده  پیش بیني  رویدادهاي  به  واکنش 
چنانچه  دیگر  سوي  از  مي نماید.  عمل  کند 
ارگانیك  باید  ساختار  باشد،  متلاطم  محیط 
و  منعطف  نسبتاً  ساختارها  اینگونه  باشد، 
به  موازي  روابط  بر  تأکید  و  بوده  انطباق پذیر 
اساس  بر  آنها  در  نفوذ  و  دارند  عمودي  جاي 
مهارت و دانش صورت مي گیرد و مسئولیت ها 
به جاي اینکه صرفاً بر اساس شرح شغل باشد، 
به صورت انعطاف پذیر تعریف مي شود و تأکید 

بر مبادله اطلاعات مي باشد.
ماهیت  از  است  عبارت  فناوري  فناوري. 
تولید که شامل عملیات و روش هاي  سیستم 
فرایند تولید است. نخستین پژوهش، پیرامون 
کننده  تعیین  عامل  یك  عنوان  به  فناوري 
به   19۶0 دهه  اواسط  در  سازماني،  ساختار 
وسیله »وودوارد« صورت گرفت. در آن زمان، 
بر سازمان ها سیستمي  و حاکم  رایج  سیستم 
بود که بر پایه اصول جهاني مدیریت گذاشته 
شده بود. تلاش عمده و قابل توجه وودوارد از 
جهت نگریستن به ساختار سازماني از دیدگاه 
فناوري بود. دستاوردهاي این پژوهشگر باعث 
شد که نسبت به علت پیدایش ساختار سازماني 
این  گفته  به  شود.  پیدا  جدید  دیدگاه هایي 
پژوهشگر، فناوري هاي مختلف موجب به وجود 
آمدن تقاضاهاي گوناگون از افراد و سازمان ها 
مناسب  ساختار  یك  طریق  از  باید  و  مي شود 
دریافت  وودوارد  نمود.  تأمین  را  تقاضاها  این 

که روابط مشخص و روشني بین انواع فناوري 
او  همچنین  دارد.  وجود  شرکت ها  ساختار  و 
همراه  این شرکت ها  اداري  اعضاء  که  برد  پي 
یعني  کرده اند.  تغییر  فناوري  نوع  در  تغییر  با 
به موازات افزایش پیچیدگي سازمان کارکنان 
ستاد پشتیباني به تناسب افزایش پیدا کرده اند. 
بررسي هاي وودوارد نوعي ارتباط بین فناوري، 

ساختار و اثربخشي را اثبات کرد.
نشان دهنده  سازمان  یك  فرهنگ  فرهنگ. 
هنجارها  باورها،  ارزش ها،  از  مجموعه اي 
با  آنها  در  سازمان  که  است  تفاهم هایي  و 
کارکنان وجوه مشترک دارد. فرهنگ سازمان 
مطلب نانوشته اي است ولي با توجه به مسائل 
بود. ]۶[  قابل مشاهده خواهد  دروني سازمان 
فرهنگ بر ساختار سازماني تأثیر زیادي دارد. 
یك  جاده  یك  سازمان  و  فرهنگ  بین  رابطه 
طرفه نیست. سازمان هاي قدرتمند براي تغییر 
بالایي  توانایي  از  فرهنگي  ارزش هاي  دادن 
اندازه  از  برخوردارند. سازمان ها همان گونه که 
و فناوري تأثیر مي پذیرند، از فرهنگ سازماني 

نیز متأثرند. ]7[
هدف  مرحله  این  در  هدف ها.  و  راهبرد 
از سایر  را  آن  رقابتي شرکت که  و شیوه هاي 

متمایز مي نماید، مشخص مي شود.  سازمان ها 
شده  نوشته  اسناد  صورت  به  هدف ها  معمولاً 
مقصود  نشان گر  و  بیان گر  اسناد  این  و  است 
غایي و همیشگي شرکت مي باشند. راهبرد نیز 
عبارت است از یك برنامه عملي که به موجب 
آن شیوه تخصیص منابع و فعالیت هاي شرکت 
در رابطه با محیط و در راه نیل به هدف هایش 

تعیین مي شود. ]۶[

پارك هاي علم و فناوري
پارک هاي علم و فناوري، از دیدگاه اتحادیه 
بین المللي پارک هاي علمي2 سازماني است که 
شده  مدیریت  حرفه اي  متخصصان  وسیله  به 
ترویج  به  جامعه،  ثروت  افزایش  منظور  به  و 
فرهنگ نوآوري و رقابت میان کسب وکارهاي 
مرتبط با نهادهاي دانش بنیان مي پردازد. ]15[

پارک هاي علم و فناوري ساختاري است که 
با در اختیار قرار دادن امکانات و خدمات باعث 
کاهش هزینه هاي اولیه براي ایجاد یك حرفه از 
یك سو و با ارائه  مشاوره هاي لازم مدیریتي و 
حقوقي ضعف شرکت ها را از سوي دیگر جبران 
مي کند. به عبارت دیگر هدف اصلي این مراکز، 
توسط  مؤسسات  و  شرکت ها  ایجاد  به  کمك 

شکل1- تعامل ابعاد ساختاری و محتوایی سازمان ]۶[

1. Burns & Stalker
2. International Association of Science Parks
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

افراد نوآور کارآفرین است به نحوي که بتوانند با 
ریسك کمتر به موفقیت دست یافته و در بازار 
آزاد ملي و بین المللي رقابت نمایند. پارک هاي 
علم و فناوري در عمل بستر توسعه واحدهاي 
طریق  از  را  اقتصادي  متوسط  و  کوچك 
ابزار  مهم ترین  که  مي کنند  فراهم  کارآفرینان 
توسعه فناوري اقتصاد در بسیاري از کشورهاي 

در حال توسعه به حساب مي آیند. ]8[
کستلس و  هال1 )1994( سه انگیزه اصلي از 
ایجاد پارک هاي علمي را چنین بیان مي کنند: 
تجدید صنعتي سازي، توسعه منطقه اي و ایجاد 
استوري  نظر  اساس  بر  هم افزایي.  و  سینرژي 
علمي،  پارک هاي  نقش   )1998( تثر2  و 
توانمندسازي آکادمي ها در دانشگاه هاي محلي 
آنها  تحقیقاتي  ایده هاي  تجاري سازي  براي 
کارهاي  و  فعالیت کسب  براي  زمینه  ایجاد  و 
فناوري هاي  از  که  است  مناسبي  و  کوچك 
پارک هاي  اتحادیه  مي کنند.  استفاده  پیچیده 
علمي انگلستان3 نیز پارک علمي را تشکیلاتي 

مي داند که داراي ویژگي هاي زیر باشد:
یك  با  عملیاتي  و  رسمي  روابط  داراي   •
دانشگاه یا دیگر مؤسسات علمي یا مراکز اصلي 

و مهم پژوهشي باشد؛
• جهت تشویق ایجاد و رشد کسب و کارهاي 
در  موجود  سازمان هاي  دیگر  یا  محور  دانش 

پارک طراحي شده باشد؛
• داراي کارکردها و وظایف مدیریتي است 
مهارت هاي  و  فناوري  انتقال  در  فعالانه  که 
پارک  در  موجود  سازمان هاي  به  تجاري 

مشارکت مي کند. ]1۶[

روش و مراحل تحقيق
شاخه  از  و  توصیفي  نوع  از  حاضر  تحقیق 
پیمایشي است. تحقیق توصیفي شامل مجموعه 
آنها توصیف کردن  روش هایي است که هدف 

شرایط یا پدیده هاي مورد بررسي است. اجراي 
براي شناخت  مي تواند صرفاً  توصیفي  تحقیق 
فرایند  دادن  یاري  یا  موجود  وضع  بیش تر 
تصمیم گیري باشد. از سوي دیگر پیمایش نیز 
یکي از انواع تحقیقات توصیفي است که براي 
بررسي توزیع ویژگي هاي جامعه  آماري به کار 

مي رود. ]9[
به منظور جمع آوري داده ها در این تحقیق 
نظري  مباني  شامل  کتابخانه اي-  مطالعات  از 
و  فناوري  و  پارک هاي علم  و  طراحي ساختار 
و  ساختار  خصوص  در  تطبیقي  مطالعات  نیز 
و  علم  پارک هاي  از  برخی  اجرایی  تشکیلات 
فناوري کشورهای پیشرو- و مصاحبه استفاده 
گردیده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها 

نیز از تحلیل محتوا بهره  گرفته شده است.
جامعه آماري پژوهش نیز شامل خبرگان و 
که  هستند  فناوري  و  علم  پارک هاي  مدیران 
در این میان نمونه اي ده نفره به منظور انجام 
مصاحبه انتخاب گردیدند. از آن  جا که جامعه 
مورد مطالعه خبرگان و مدیران پارک هاي علم 
به  را  افراد  این  نمي توان  و  هستند  فناوري  و 
انتخاب  بنابراین  انتخاب کرد،  صورت تصادفي 

این افراد براساس داوري و قضاوت افراد و خود 
شکل  این  به  گرفت.  صورت  پژوهشي  گروه 
براساس  آماري  جامعه  یك  از  بخشي  هرگاه 
داوري و قضاوت افراد خاص یا خود پژوهشگر 
نمونه اي،  چنین  شوند،  انتخاب  بررسي  براي 
نمونه  نظري یا قضاوتي نامیده مي شود. ]10[ 
گرفته  بهره  روش  این  از  پژوهش  این  در  لذا 

شده است.
ساختار  طراحي  اجرایي  مراحل  و  فرایند 
سازماني پارک های علم و فناوري در نمودار1 
مي توان  راستا  این  در  است.  مشاهده  قابل 
محوري  فعالیت هاي  به  دستیابي  چگونگي 
مفهومي  الگوي  فناوري،  و  علم  پارک هاي 
ساختار  نهایت  در  و  آن ها  سازماني  ساختار 

سازماني نهایي پیشنهادي را مشاهده نمود.

دستيابي به فعاليت هاي محوري پارك هاي 
علم و فناوري

کمك  پارک ها  محوري  فعالیت هاي  تعیین 
خواهد نمود تا ساختاري طراحي گردد که در 
یعني  باشد.  فعالیت ها  همین  تحقق  راستاي 
مي بایست واحدهایي در پارک تعریف گردد که 

نمودار 1- مراحل طراحي ساختار سازماني پارک های علم و فناوري کشور

1. Castells & Hall
2. Story & Tether
3. UK Science Park Association
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مجري و تحقق بخش این فعالیت هاي کلیدي 
و محوري باشند، فعالیت هایي که بخش اصلي 
رسالت و مأموریت پارک را تشکیل مي دهند. 
مأموریت  و  اهداف  ادامه  در  منظور  این  به 
قرار  بررسي  مورد  فناوري  و  علم  پارک هاي 
از  مورد   12 از  تطبیقي  مطالعات  و  مي گیرد 
پارک هاي علم و فناوري کشورهاي پیشرو در 
جهان انجام شده و همچنین مصاحبه هایي با 
از مدیران و خبرگان پارک هاي علم و  برخي 

فناوري صورت مي گیرد.

مأموريت و  اهداف پارك های علم و فناوری 
كشور

در طراحي ساختار سازماني جهت دستیابي 
از  یکي  سازمان،  محوري  فعالیت هاي  به 
حوزه هاي مهم قابل بررسي مأموریت،  اهداف 
در  منظور  بدین  است.  سازمان  راهبردهاي  و 
فناوري  و  علم  پارک هاي  بررسي  با  جا  این 
پارک های  و  اهداف  مأموریت  جهان،  و  ایران 
علم و فناوري کشور استخراج گردید. در ادامه 
مأموریت و اهداف پارک ها جهت استفاده در 

طراحي ساختار سازماني آنها، بیان مي گردد.

مأموريت پارك های علم و فناوري
مؤسسات  توسعه  و  ایجاد  از  حمایت 
دانش بنیان و کمك به تکمیل زنجیره تبدیل 
و  علمي  توسعه  جهت  در  محصول  به  ایده 

اقتصادي منطقه. ]11[ ]12[ ]13[

اهداف پارك هاي علم و فناوري
مطلوب  زیرساخت های  به  دستیابی   .1
جهت جذب قوی ترین شرکت های فناور ملی و 

مطرح بین المللی؛
و  دانش  از  فناور  واحدهای  بهره مندی   .2

فناوری روز دنیا؛

3. تحقق ارتباط مؤثر اجزاء زنجیره ایده ـ 
محصول؛

4. دستیابی به بالاترین میزان فروش حاصل 
از توسعه فناوری در سطح ملی و بین المللي؛

5. خلق و توسعه فناوری های نوین مبتنی بر 
مزیت های منطقه اي. ]11[ ]12[ ]13[

فناوري  و  علم  پارك هاي  تطبيقي  مطالعه 
پيشرو در جهان

از  گرفته  صورت  الگوبرداري  به  توجه  با 
و  کشور  در  دنیا  فناوری  و  علم  پارک هاي 
انواع این  کم توجهي به تمایز و تفکیك میان 
پارک ها در ایران، بررسی و مطالعه مجدد انواع 
پارک های علم و فناوري جهان و توجه ویژه به 
تفاوت هاي ماهوي آنها که مي تواند در تعیین 
ساختار آنها نیز تأثیرگذار باشد، حایز اهمیت 
خواهد بود و به همین منظور 12 پارک علمي- 
پارک  شامل  دنیا  سراسر  در  پیشرو  فناوري 
علمي وگا، گالیله، ایري و استار ایتالیا، پارک 
پارک علمي منچستر و  یونان،  پاتراس  علمي 
 RTP پارک   انگلیس،  بیرمنگام  استون  پارک 
و   Tech Town پارک  پژوهشي(،  )مثلث 
پارک رنسلر آمریکا و Z پارک و پارک علمي 
NSITBAY چین بررسی شده است و شرایط 
سازماني  پست هاي  و  واحدها  ساختاري، 
به  لازم  است.  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  آنها 
سازماني  نمودار  به  دستیابي  که  است  ذکر 
دشوار  بسیار  کاري  جهان  پارک هاي  اکثر 
منابع  در  انجام شده  بررسي هاي  و طي  بوده 
اطلاعاتی موجود از جمله سایت های اینترنتی 
پارک های مذکور، محدودیت هاي بسیار زیادي 
در دستیابي به چارت یا نمودار سازماني این 
پارک ها وجود داشت. به همین سبب یکی از 
جهت  مذکور  پارک های  انتخاب  شاخص های 
تحلیل و بررسي، دسترسی مشروح به نمودار 

سازماني و تشکیلات اجرایی آنها بوده است.
در این قسمت جمع بندي مطالعات تطبیقي 
صورت گرفته از 12 پارک مذکور، به شرح زیر 

ارائه مي گردد:
از مطالعه پارک هاي  نکاتي که  از  1- یکي 
علم و فناوري جهان به دست مي آید، این است 
که این پارک ها حتي الامکان سعي در استفاده 
از نیروي کمتر و در نتیجه ساختارهاي تخت تر 
دارند. به عبارت دیگر ساختار اکثر پارک هاي 
آنها  در  معمولاً  و  نیست  بلند  فناوري  و  علم 
در مجموع  و  نمي شود  تعریف  معاونت  بخش 
از 2 یا نهایت 3 سطح برخوردارند. این موضوع 
ارگانیك  و  انعطاف پذیري  که  مي دهد  نشان 
در  اساسي  ویژگي هاي  از  یکي  ساختار  بودن 
ساختار پارک هاي علم و فناوري است. از سوي 
نیز داراي  دیگر قسمت صف و ستاد پارک ها 

ویژگي هاي خاص خود مي باشد.
گسترده  ستادي  بخش  فاقد  پارک ها  اکثر 
تعداد  شامل  پارک ها  ستاد  معمولاً  و  هستند 
نیروي بسیار کمي است و اکثر نیروي پارک ها 
عین  در  مي دهند.  تشکیل  صفي  نیروهاي  را 
که  اموري  ستادي،  نیروهاي  بخش  در  حال 
اداري،  امور  مي گیرد،  قرار  ویژه  توجه  مورد 
مالي و منابع انساني پرسنل پارک مي باشد و 
بیشتري  نیروهاي صفي گستردگي  در بخش 
در تعداد نیروها وجود دارد و مأموریت اصلي 
پارک توسط این نیروها محقق شده و به امر 
شرکت هاي  و  مؤسسات  به  خدمات رساني 
دانش بنیان مشغول هستند. ]17[ ]18[ ]19[

2- یکي دیگر از نکات قابل توجه در مطالعه 
علم  تولید  به  توجه  بحث  جهان،  پارک هاي  
پارک هاي  که  آنجا  از  آنهاست.  در  فناوري  و 
تولید  را  خود  رسالت هاي  از  یکي  علمي 
فناوري ها و علوم جدید مي دانند، بخش هایي 
وجود  پارک ها  ساختار  در  نیز  راستا  این  در 



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
....

27

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا

تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

نیز  خود  دنیا  معتبر  پارک هاي  امروزه  دارد. 
و  دانش  و  علم  تولید  به  دانشگاه ها  همانند 
فناوري هاي جدید مي پردازند که این امر اکثراً 
از طریق استقرار واحدهاي R&D در پارک ها 
محقق مي گردد و به همین دلیل وجود واحد 
مواردي  از  دیگر  یکي   R&D مراکز  مدیریت 
است که در ساختار پارک ها به آن توجه خاص 

مي گردد. ]18[ ]20[
در  تقریباً  فناوري  انتقال  مراکز  وجود   -3
این  است.  مشاهده  قابل  دنیا  پارک هاي  اکثر 
ساختاري  واحدهاي  مهمترین  از  یکي  بخش 
متخصصان  توسط  و  دنیاست  پارک هاي  در 
اداره شده و سعي در انتقال فناوري هاي نوین 
تولیدي توسط شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان 
و نیز واحدهاي R&D به شرکت هاي منطقه را 
دارد، که همین امر باعث احیا و نوسازي صنایع 
منطقه و در نتیجه توسعه  منطقه اي مي گردد 
از رسالت هاي مهم پارک محقق  و یکي دیگر 

مي شود. ]18[ ]21[ ]22[ ]23[ 
4- معمولاً کوچك بودن ساختار پارک هاي 
دنیا نشان از وجود چابکي و انعطاف در انجام 
دنیا  پارک هاي  دارد.  آنها  عملکرد  و  وظایف 
سعي نموده اند تا حداقل پیچیدگي و رسمیت 
ساختاري را داشته باشند و اصل عدم تمرکز 
همین  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  آنها  در 
که  مي دهد  نشان  ساختاري  ویژگي هاي 
احتیاج  پویا  و  ارگانیك  ساختاري  به  پارک ها 
دارند، نه ساختار بوروکراتیك و بلند. به همین 
سازماني  سطوح  و  لایه ها  نمودن  کمتر  دلیل 
یکي دیگر از ویژگي هایي است که در مطالعه 
داشت.  اشاره  آن  به  مي توان  دنیا،  پارک هاي 
این ویژگي و کوچك بودن ساختار به ویژه در 
سال هاي اولیه تأسیس پارک، نمود خاصي دارد 
و در عین حال پارک ها سعي در حفظ همین 
خود  عمر  طول چرخه  در  انعطاف  و  کوچکي 

توسط  آمریکا  رنسلر  پارک  مثال  براي  دارند. 
تنها ۶ نفر اداره مي شود و این نشان از وجود 
مي باشد.  پارک  این  در  ساده  کاملًا  ساختاري 

]24[ ]19[ ]18[
در  توجه  قابل  نکات  از  دیگر  یکي   -5
اعضاي  زیاد  تنوع  و  تعدد  دنیا،  پارک هاي 
و  علم  پارک هاي  اکثر  آنهاست.  هیأت مدیره 
هیأت  در  متعددي  افراد  داراي  دنیا  فناوري 
مدیره  خود مي باشند که از بخش هاي مختلف 
دیگر  عبارت  به  دارند.  حضور  آن  در  منطقه 
فناوري  و  علم  پارک هاي  که  گفت  مي توان 
و  علمي  نهاد  مهم ترین  واقع  در  منطقه،  هر 
که  مي شوند  محسوب  منطقه  آن  اقتصادي 
سازمان هاي  دانشگاه ها،  از  متعددي  نیروهاي 
شهرداري،  تجاري،  بزرگ  شرکت هاي  دولتي، 
محلي،  انجمن هاي  بازرگاني،  اتاق  استانداري، 
بانك ها و ... اعضاي هیأت مدیره آن را تشکیل 
به  منجر  اعضا  تنوع  و  تعدد  همین  مي دهند. 
پیوند  و  شد  خواهد  پارک  به  خاص  توجه 
میان صنعت و دانشگاه و در عین حال توسعه  
منطقه اي که از رسالت هاي پارک  مي باشد، به 
خوبي محقق مي گردد. ]18[ ]21[ ]25[ ]2۶[

مصاحبه با خبرگان و مديران پارك های علم 
و فناوری كشور

دستیابي  منظور  به  که  مصاحبه هایي  در 
مشکلات  نیز  و  پارک  محوري  فعالیت هاي  به 
موجود ساختار با برخي از خبرگان و مدیران 
همچنین  و  فناوري  و  علم  پارک های  با  آشنا 
معتقد  آنها  گرفت،  صورت  ساختار  طراحي 
لازم  انعطاف  داراي  موجود  ساختار  که  بودند 
مورد  رسالت هاي  و  اصلي  وظایف  انجام  براي 
نظر پارک ها نبوده و نیازمند تغییرات مي باشد، 
پارک ها  چالاکي  و  انعطاف  که  تغییراتي 
شکل  به  ساختار  آن  در  و  دهد  افزایش  را 

بوروکراتیك عمل نکند.
گردید،  بیان  قبل  بخش  در  که  همان طور 
زمینه  که  هستند  ساختاري  نیازمند  پارک ها 
شرکت هاي  میان  را  اطلاعات  و  دانش  تبادل 
مستقر فراهم نموده و در کنار آن داراي پویایي 
نیازهاي  به  پاسخگویي  جهت  لازم  انعطاف  و 

متغیر باشد.
بودند که هیأت  امناء  آنها معتقد  همچنین 
و  نبوده  برخوردار  لازم  گستردگي  از  پارک ها 
تعدد و تنوع اعضاي آن کم مي باشد و از سوي 
دیگر شوراي پارک ها به عنوان بازوي مشورتي 
براي پارک ها داراي قدرت اجرایي کافي و لازم 
نمي باشد تا بتواند جاي یك هیأت امناي قوي 

را پر نماید.
مدیران  از  برخي  که  دیگري  نکات  از  یکي 
و مصاحبه شوندگان در مورد ساختار پارک به 
آن اشاره داشتند، این موضوع بود که ساختار 
از  انعطاف لازم مانع  نداشتن  بر  موجود علاوه 
و  علم  پارک  موردنظر  نهایي  کارکرد  اجراي 
مدیران  وقت  از  بسیاري  و  مي گردد  فناوري 
پارک و به خصوص ریاست، صرف امور پرسنلي 
که  حالي  در  مي گردد.  پارک  ستادي  کادر  و 
به  پرداختن  باید  آنها  اصلي  کار  و  وظیفه 
رسالت اصلي پارک و کمك به ایجاد و استقرار 
دلیل  به  ولي  باشد،  دانش بنیان  شرکت هاي 
داشتن یك ساختار ناقص و بوروکراتیك،  میزان 
جابه جایي  و  بوده  زیاد  بسیار  سلسله  مراتب 
هدف در پارک زیاد شده است و برخي اوقات 

مدیران را از هدف اصلي دور مي نماید.
در نهایت نکته اي که با موارد قبلي مرتبط 
پارک مي باشد.  در  اختیار  تفویض  است بحث 
به تعامل و  نیاز  به ماهیت پارک ها و  با توجه 
از  استفاده  و  تصمیم گیري ها  جهت  مشورت 
سبك مدیریت مشارکتي در انجام وظایف، لازم 
بدنه  در  ساختاري  تغییرات  با  همراه  تا  است 
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توجه  مورد  نیز  اختیار  تفویض  پارک، موضوع 
کارکنان  به  پارک  مدیران  و  گرفته  قرار  ویژه 
خود اعتماد بیشتري نموده و همراه با واگذاري 
نیز  اختیار  تفویض  زیردستان،  به  مسئولیت 
چابکي  و  سرعت  تا  گیرد  انجام  آن  هم پاي 

پارک افزایش یابد.

و  علم  پارك هاي  محوري  فعاليت هاي 
فناوري

از برآیند بررسي اهداف و مأموریت پارک هاي 
و همچنین  تطبیقي  مطالعات  فناوري،  و  علم 
علم  پارک هاي  و خبرگان  مدیران  با  مصاحبه 
و فناوري،  مي توان فعالیت هاي زیر را به عنوان 
فناوري  و  علم  پارک هاي  فعالیت هاي محوري 

کشور در نظر گرفت:
دانش بنیان  شرکت هاي  استقرار  و  ایجاد   •

جدید؛
• حمایت از کارآفریني و نوآوري؛

• افزایش خلاقیت و نوآوري در منطقه؛
به  نوآوري  و  فناوري  دانش،  انتقال   •

شرکت هاي مستقر در پارک؛
و کاري شرکت هاي  توسعه دانش شغلي   •

مستقر در پارک؛
شرکت هاي  میان  هم افزایي  ایجاد   •

دانش بنیان مستقر در پارک.

ساختار  چالش هاي  و  ضعف ها  استخراج 
سازماني موجود پارك های علم و فناوری 

کشور
نمودار 2 ساختار سازماني موجود پارک های 
نمودار  این  می دهد.  نشان  را  فناوري  و  علم 
سازماني، نمودار مصوبي است که در پارک هاي 
علم و فناوري ایران مورد استفاده قرار مي گیرد.

تطبیقی صورت گرفته  به مطالعات  توجه  با 
و تحلیل مأموریت  ها و اهداف پارک های علم و 

فناوری کشور در بخش های قبلی که با نظرات 
نهایت  در  و  گرفت  صورت  حوزه  این  خبرگان 
دستیابي به فعالیت هاي محوري پارک ها، ضعف ها 
و چالش هاي ساختار سازماني موجود پارک های 

علم و فناوری به شرح ذیل استخراج گردید:
هیأت  به  مربوط  مشکل  نخستین   -1
امناي  هیأت  اعضاي  مي باشد.  پارک ها   امناي 
عالی ترین  عنوان  به  فناوري  و  علم  پارک های 
مرجع سیاست گذاری در حوزه پارک های علم 
نیستند.  کافي  تنوع  و  تعدد  داراي  فناوری  و 
همان گونه که در مطالعات تطبیقي به آن اشاره 
گردید، اکثر پارک هاي دنیا داراي هیأت مدیره  
گسترده اي هستند و معمولاً اعضاي آن را افراد 
در  که  مي دهند  تشکیل  و حقوقي اي  حقیقي 
همان منطقه حضور دارند. ]18[ ]21[ ]25[ 
]2۶[ این موضوع در پارک هاي علم و فناوري 
ایران مورد بي توجهي قرار گرفته است و هیأت 
از  غیر  به  مي باشد.  محدود  و  معدود   امناء 
دانشگاه ها، از بخش خصوصي و سایر سازمان ها 
و  علم  پارک های  حوزه  در  ذینفع  نهادهای  و 
هیأت امناء  اعضاي  میان  در  عضوی  فناوری، 

پارک ها وجود ندارد و همین موضوع در توسعه 
تأثیر  داراي  پارک  به  نسبت  منطقه  توجه  و 

منفي است.
موجود  ساختار  در  که  دیگري  نکته   -2
بودن  بلند  بحث  داشت،  اشاره  آن  به  مي توان 
پارک هاي علم و  بودن ساختار  بوروکراتیك  و 
فناوري است. همان طور که گفته شد، پارک ها 
به دلیل نیاز به انعطاف و پویایي مي بایست از 
چابکي لازم برخوردار بوده و کوچکي خود را 
حفظ نمایند. به همین علت لازم است تا تعداد 
سطوح پارک کمتر بوده و حیطه نظارت مدیران 
افزایش یابد اما در پارک هاي ایران وجود لایه 
معاونت خود یکي از مشکلات اساسي اي است 
که مانع از انعطاف و چابکي ساختار مي گردد و 

روند انجام امور را کند مي نماید.
ساختار  هماهنگي  موضوع  دیگر  مسأله   -3
از  یکي  است.  پارک ها  مأموریت  و  اهداف  با 
مهم ترین وظایف و رسالت هاي پارک ها توسعه  
منطقه  صنایع  نوسازي  و  احیاء  و  منطقه اي 
جهت  واحدي  وجود  و  مي باشد  آنها  فعالیت  
و  بسط  و  صنایع  به  نوآوري  و  فناوري  انتقال 

نمودار 2- ساختار سازماني موجود پارک های علم و فناوري کشور ]14[
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کاملًا  امري  اختراعات،   و  ابداعات  گسترش 
ضروري و با اهمیت است، چیزي که پارک هاي 
چنین  و  بوده  آن  فاقد  ایران  فناوري  و  علم 
شاید  ندارد.  وجود  آنها  ساختار  در  واحدي 
بتوان گفت این وظیفه مهم ترین و اصلي ترین 
نقشي است که پارک ها باید ایفا نمایند و وجود 
واحدي بدین منظور تقریباً در ساختار تمامي 
 ]21[  ]18[ مي شود.  مشاهده  دنیا  پارک هاي 

]23[ ]22[
موجود  ساختار  دیگر  ضعف هاي  از   -4
پارک ها، وجود واحدهاي اداري و مالي به عنوان 
پشتیباني  واحد  نظر  زیر  ستادي  واحد هاي 
درهم  و  پیچیدگي  باعث  موضوع  این  است. 
تنیدگي وظایف صفي و ستادي پارک خواهد 
شد. در اکثر پارک هاي دنیا یك واحد مجزا و 
پرداخته  پارک  ستادي  امور  انجام  به  کوچك 
و  رسالت  صرف  اعضا  انرژي  و  وقت  بیشتر  و 
مأموریت اصلي پارک و ارائه خدمات و فراهم 
نمودن زمینه براي فعالیت شرکت هاي مستقر 
مي گردد. ]1۶[ ]18[ ]19[ ولي در پارک هاي 
ایران، به دلیل وجود واحدهاي مالي و اداري، 
نظر  زیر  کاملًاَ ستادي هستند،  که واحدهایي 
واحد پشتیباني عملًا بسیاري از وقت و انرژي 
و  پشتیباني  صرف  مي بایست  که  واحد  این 
حمایت از شرکت هاي مستقر گردد، صرف امور 
ستادي و پرسنل اداري خود پارک مي شود و از 

وظیفه  اصلي خود دور مي نماید.

الگوي مفهومي ساختار سازماني پارك های 
علم و فناوري کشور

بحث  خصوص  در  نظري  مطالعات  از  پس 
نیز  و  سازمان  ساختار  طراحي  و  سازماندهي 
وظایف  و شرح  اهداف  ساختار،  دقیق  مطالعه 
واحد هاي وظیفه اي برخي از پارک هاي علم و 
فناوري دنیا و انجام مصاحبه با صاحب نظران و 

مدیران و نیز مطالعه اسناد و مدارک مرتبط با 
پارک های علم و فناوري کشور، الگوي مفهومي 
فناوري  و  علم  پارک های  سازماني  ساختار 
طراحي گردید. این الگوي مفهومي در نمودار 3 
قابل مشاهده است. با توجه به الگوي مفهومي 
از  یك  هر  مورد  در  توضیحاتي  طراحي شده، 

واحدهاي وظیفه اي آن ارائه مي گردد.

واحد مديريت اداري - مالي
یك  در  پارک  امور ستادي  این ساختار  در 
و  مالي  اداري-  بخش هاي  توسط  مجزا  واحد 
و  مي گیرد  انجام  مجزا  مدیریت  یك  نظر  زیر 
انرژي خود را در  نیروهاي پارک اکثر زمان و 
صرف  پارک  اصلي  رسالت  و  اهداف  راستاي 
خواهند نمود. به این صورت رئیس پارک دیگر 
زمان زیادي را صرف امور ستادي و پشتیباني 
نخواهد کرد و به طور مستقیم به فعالیت هاي 
خواهد  فناور  واحدهاي  و  شرکت ها  با  مرتبط 
پرداخت. این واحد به منظور بر عهده گرفتن 
امور ستادي و پشتیباني پارک علم و فناوري 
مالي  و  اداري  امور  به  و  است  شده  طراحي 
در  مي پردازد.  پارک  پرسنلي  کادر  و  کارکنان 
را  پارک  رئیس  واحد مسئولیت هاي  این  واقع 
عمومي  روابط  به  مربوط  امور  و  نموده  کمتر 
انساني در  و بین الملل، حقوقي، مالي و منابع 
امور  به  اجرا مي گردد. همچنین رسیدگي  آن 

حسابرسي نیز در این واحد انجام مي گیرد.

واحد مديريت راهبردي و توسعه پارك
بوده  پارک  متفکر  مغز  واقع  در  واحد  این 
و  پارک  توسعه اي  برنامه هاي  زمینه   در  و 
برنامه ریزي هاي راهبردي سازمان اقدامات لازم 
با سایر واحدهاي  انجام داده و به همکاري  را 
سازماني مي پردازد. این واحد به طور دائم در 
حال تدوین و ارائه پیشنهادهاي بهبود سازماني 

دیگر  واحدهاي  تمام  با  رابطه  این  در  و  است 
سازمان ارتباط برقرار نموده و راهکارهاي لازم 
براي توسعه و رفع مشکلات واحدهاي دیگر را، 
پژوهشي  طرح هاي  اجراي  و  تعریف  طریق  از 

ارائه مي نماید.

واحد مديريت خدمات فني- تخصصي
و  فني  خدمات  ارائه  دنبال  به  واحد  این 
تخصصي به شرکت ها و واحدهاي فناور مستقر 
در پارک و همچنین بنگاه ها و صنایع بیرون از 
آوردن  فراهم  واحد  این  پارک مي باشد. هدف 
این خدمات براي شرکت ها جهت تسهیل کار 
ارائه  این خدمات،  با  از طرف دیگر  آنهاست و 
زمینه را براي بهبود عملکرد رقابتي آنها افزایش 
داده و شرکت ها را جهت پاسخگویي سریع به 
تغییرات محیط رقابتي و مدیریت این تغییرات 
مهارت ها  کارگیري  به  بهبود  و  سازمان  درون 
یکي  مي نماید.  یاري  مدرن  فناوري هاي  و 
دوره هاي  برگزاري  واحد  این  مهم  وظایف  از 
بهبود  جهت  در  نیاز  مورد  و  متنوع  آموزشي 

عملکرد شرکت هاي فناور مي باشد.

واحد مديريت امور مؤسسات
شرکت هاي  استقرار  منظور  به  واحد  این 
دانش بنیان و واحدهاي فناور جدید در پارک با 
توجه به جنبه  نوآورانه و اقتصادي طرح هاي آنان، 
به انجام امور پذیرش آنها مي پردازد. این واحد در 
طول دوران استقرار این شرکت هاي دانش بنیان 
ارزیابي دائمي  و  به رصد  نیز  فناور  و واحدهاي 
عملکرد آنها پرداخته و آنها را به پیگیري ایده هاي 

خلاقانه و نوآورانه ترغیب مي نماید.

واحد مديريت امور عمراني و تسهيلات
به  تسهیلات  و  عمراني  امور  مدیریت  واحد 
پارک  عمراني  و  محیطي  برنامه ریزي  دنبال 
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از  مطلوب  بهره برداري  جهت  در  و  مي باشد 
و  عمراني  طرح هاي  اجراي  و  پارک  فضاي 
فضاي مطلوب  تخصیص  مورد  در  برنامه ریزي 
به شرکت ها و مراکز رشد و فناوري و نوآوري 
سایر  با  همکاري  و  خود  وظیفه   اجراي  به 
مؤسسات  امور  واحد  خصوص  به  واحد ها 
با هدف حفظ  واحد  این  مي پردازد. همچنین 
و نگهداري از زیرساخت هاي پارک و تعمیرات 
و نگهداري از تجهیزات فني و آزمایشگاهي و 
ارتقاي کمي و کیفي آنها متناسب با نیازهاي 
فعالیت  به  مستقر  شرکت هاي  و  مؤسسات 
امکاناتي  از  حفاظت  و  تعمیرات  مي پردازد. 
 ،IT چون آزمایشگاه ها، مرکز اینترنتي و مرکز
این  عهده  بر   ... و  پارک  کنفرانس  سالن هاي 

واحد مي باشد.

واحد مديريت سرمايه گذاري و مالي
برنامه هاي  پیگیري  منظور  به  واحد  این 
جذب  پارک،  سرمایه گذاري  توسعه  
جهت  در  لازم  خط مشي هاي  ارائه   سرمایه، 
سرمایه گذاري و سازماندهي و هماهنگي میان 
پارک،  مالي حامي  و  مؤسسات سرمایه گذاري 
دولتي  ماهیت  به  توجه  با  مي کند.  فعالیت 
پارک هماهنگي میان این واحد و واحد مالي 
این  در  و  است  مهم  و  ضروري  بسیار  پارک 
جهت  لازم  برنامه ریزي هاي  و  جا خط مشي ها 
درخواست هاي بودجه اي و میزان اعتبارات لازم 
مي گردد  تدوین  و طرح ها  برنامه   اجراي  براي 
فرایند  بر  نظارت  به  مالي صرفاً  واحد  در  ولي 

بودجه و تخصیص اعتبارات پرداخته مي شود.

و  بازاريابي  فناوري،  انتقال  مديريت  واحد 
امور بين الملل

مهم ترین  از  یکي  عنوان  به  واحد  این 
محسوب  فناوري  و  علم  پارک  واحدهاي 

و  فناوري  ترویج  و  انتقال  پي  در  که  مي شود 
نوآوري هاي تولیدي مؤسسات پارک به صنایع 
و سازمان هاست و علاوه بر ارزیابي فناوري ها و 
و  ترویج  در  مشارکت  به  تولیدي  نوآوري هاي 
توزیع آنها و تبلیغات در این راستا مي پردازد. 
پارک  مؤسسات  تعاملات  واحد  این  همچنین 
زمینه  و  نموده  برقرار  بین المللي  سطح  در  را 
نمایشگاه هاي  برگزاري  و  شرکت  براي  را 
مرتبط با تجربیات و نوآوري هاي پارک فراهم 
مي نماید. تعامل با دانشگاه ها، مراکز تحقیقاتي، 
شرکت هاي دولتي و ... نیز از دیگر وظایف مهم 

این واحد مي باشد.

ملاحظات الگوي مفهومي پيشنهادي
1- در الگوي مفهومي پیشنهادي سعي شده 
است تا حداکثر انعطاف و چابکي در نظر گرفته 
به  گردد.  پرهیز  بلند  ایجاد ساختار  از  و  شود 
همین منظور همان گونه که مشاهده مي گردد، 
و  گردیده  این ساختار حذف  در  معاونت  لایه 
مدیریت  و  عالي  مدیریت  لایه  دو  از  ساختار 
صورت،  این  به  است.  شده  تشکیل  عملیاتي 
ساختار  قبلي،  ساختار  به  نسبت  ساختار  این 
آن  در  نظارت  حیطه  که  است  شده  ساده اي 
راحتي  به  سازمان  واحدهاي  و  یافته  افزایش 
به  و  ارتباط هستند  در  عالي سازمان  مدیر  با 
این طریق سرعت ارتباطات افزایش مي یابد و 

سلسله مراتب سازماني کاهش خواهد یافت.
2- با توجه به این که پارک داراي مراکز رشد 
مستأجره(  چند  )ساختمان  فناوري  مرکز  و 
بوده و تمام نیروهاي پارک در تلاش براي ارائه 
ساختار  مي باشند،  شرکت ها  این  به  خدمات 
ماتریسي در این جا تعریف شده است که در 
به طور  از واحدهایي که  آن مدیریت هر یك 
این  دارند، در  کار  و  با شرکت ها سر  مستقیم 
مراکز به ارائه خدمات و برنامه ریزي هاي مورد 

نظر مي پردازند و در عین حال خط مشي گذاري 
اصلي از سوي ریاست پارک براي مراکز رشد 
مستأجره(  چند  )ساختمان  فناوري  مرکز  و 
جا  این  در  که  موضوعي  شد.  خواهد  طراحي 
موضوع  است،  زیادي  بسیار  اهمیت  داراي 
میان  تیمي  کار  اجراي  و  همکاري  مشارکت، 
شرکت هاست  با  مرتبط  مدیریتي  واحدهاي 
این  میان  زیادي  هماهنگي  تا  است  لازم  و 
مداوم  ارتباطات  و  باشد  داشته  وجود  واحدها 
که  داشت  توجه  باید  باشد.  برقرار  آنها  میان 
مي بایست  واحدها  این  از  یك  هر  نیروهاي 
داراي ویژگي هاي خاصي همچون چند مهارتي 
بودن، توان کار تیمي و همکاري با سایر واحدها 
باشند و واحدهاي سازمان باید تعاملات زیادي 
کار  نتیجه  تا  باشند  داشته  دیگر  واحدهاي  با 
به  خدمات  ارائه  در  مؤثري  کمك  بتواند  آنها 
پارک  در  مستقر  فناور  واحدهاي  و  شرکت ها 

باشد. ]5[
معاونت،  لایه  حذف  با  ساختار  این  در   -3
گردیده  تعریف  اجرایي  مدیریتي  بخش  پنج 
است که در اکثر پارک هاي علم و فناوري دنیا 
نیز قابل مشاهده است. با وجود این بخش هاي 
مدیریتي انجام وظایف صفي پارک با سهولت 
بیشتري انجام خواهد گرفت و مدیران هر یك 
و  شرکت ها  با  مستقیم  صورت  به  بخش ها  از 
واحدهاي فناور مستقر در پارک تعامل خواهند 
و  انعطاف  حداکثر  ساختار،  این  در  داشت. 
پویایي مورد نظر قرار گرفته است. در عین حال 
یکي از ملاحظاتي که این واحدهاي مدیریتي 
اولویت  این است که  نمایند  به آن توجه  باید 
آنها کار تیمي و اهداف کل پارک باشد تا توجه 
صرف به اهداف واحد خود. به این ترتیب یکي 
دنیا  پارک هاي  اکثر  در  که  ویژگي هایي  از 
تیمي  صورت  به  امور  انجام  آن  و  دارد  وجود 
و وجود پویایي و انعطاف زیاد ساختاري است، 
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محقق مي شود. این موضوع باید مورد اهتمام 
جدي مدیران پارک قرار گیرد. از سوي دیگر 
با توجه به اینکه کارکنان مشغول در پارک هاي 
داراي  که  هستند  نیروهایي  معمولاً  دنیا 
وجود  با   ،]1۶[ مي باشند  بالا  توانمندي هاي 
کار  و  انعطاف  براي  زمینه  ساختاري  چنین 
فراهم مي شود  آنها  اختیارات  افزایش  و  تیمي 
به تصمیم گیري در  تنهایي  به  پارک  و رئیس 
آزادي  و  پرداخت  نخواهد  پارک  امور  مورد 
عمل و فرصت تصمیم گیري براي این نیروهاي 

توانمند نیز فراهم خواهد شد.

فناوري  و  علم  پارك های  نهایي  ساختار 
کشور

با ارائه مدل مفهومي اولیه ساختار سازماني 
و  علم  پارک های  خبرگان  و  صاحب نظران  به 
مصاحبه  متعدد  جلسات  برگزاري  و  فناوري 
با آ نها، مدل مورد اصلاح  و بحث و تبادل نظر 
راستا  این  در  گرفت.  قرار  تجدیدنظر  و 
مدل  در  را  زیر  اصلاحات  مصاحبه شوندگان 

مفهومي مدنظر داشتند:
1- آنها معتقد بودند که عنوان مدیر اداري- 
منابع  امور  در  رئیس  مقام  قائم  به  باید  مالي 
انساني و مالي تغییر یابد. این موضوع به این 
دلیل است که در نبود رئیس پارک، قائم مقام 

وي بتواند امور پرسنلي و مالي را اجرا نماید.
که  بودند  معتقد  شوندگان  مصاحبه   -2
مدیریت عمراني و تسهیلات باید از هم تفکیك 
شده و به دو بخش مدیریت عمراني و مدیریت 
این  دلیل  شود.  تبدیل  امکانات  و  تسهیلات 
موضوع نیز گستردگي و حجم زیاد کاري این 
واحدها مي باشد که در یك واحد مدیریتي و 
زیر نظر یك مسئول واحد قابل اجرا نیست و 

لازم است تا این دو واحد از هم مجزا گردند.
پارک هاي  دولتي  ماهیت  به  توجه  با   -3

واحد  تا  است  لازم  ایران،  در  فناوري  و  علم 
عنوان  تغییر  ضمن  مالي،  و  سرمایه گذاري 
واحد  با  ارتباط  در  مالي،  و  اعتبارات  واحد  به 
مالي و قائم مقام رئیس در امور منابع انساني 
و مالي باشد و به این شکل سیاست گذاري ها و 
برنامه ریزي هاي توسعه اي خود را با هماهنگي 
بودجه هاي مصوب  در چارچوب  و  مالي  واحد 

انجام دهد.
مورد  در  خبرگان  نظرات  از  دیگر  یکي   -4
نوآوري در ساختار مشابه  نمودن مرکز  اضافه 
مراکز رشد فناوري و داراي ارتباط ماتریسي با 

مدیریت هاي اجرایي پارک بود.
5- با توجه به نظرات خبرگان، آنها معتقد 
واحدهاي  دیگر  در  عنوان  تغییر  دو  که  بودند 
امور  "مدیر  و  گیرد  صورت  باید  نیز  پارک 
ارزیابي"  و  پذیرش  امور  "مدیر  به  مؤسسات" 
چند  "مراکز  به  فناوري"  "مرکز  همچنین  و 
تعریف  استانداردهاي  با  )مطابق  مستأجره" 
شده براي پارک هاي علم و فناوري( تغییر نام 

یابد.

خبرگان،  با  تبادل نظر  و  مصاحبه ها  در   -۶
آنها معتقد بودند، با توجه به این که پارک ها 
داراي هیأت امناي قوي و همیشه در دسترس 
چالش هاي  از  یکي  موضوع  این  و  نیستند 
ایران  در  فناوري  و  علم  پارک هاي  اساسي 
عنوان  به  پارک  شوراي  تا  است  بهتر  است،  
بیشتري  قدرت  و  توان  از  سیاست گذار  بازوي 
برخوردار شده و بسیاري از مسئولیت هایي که 
واگذار  شورا  این  به  دارد،  برعهده  هیأت امناء 
براي  بهتري  و  اساسي تر  تصمیمات  تا  شود 
در  منطقه اي  نقش هاي  و  شده  اتخاذ  پارک 
پارک بسیار پررنگ تر گردد. به این منظور لازم 
است تا اعضاي شوراي پارک نیز از تعدد و تنوع 

لازم برخوردار باشند.
7- یکي دیگر از پیشنهادها در مورد وجود 
و  علم  پارک  مدیر  کنار  در  مدیران  شوراي 
فناوري است. از آنجا که تجربه وجود پارک ها 
با  مدیران  هنوز  و  است  کم  بسیار  ایران  در 
توجه به تجربه کم به تنهایي نمي توانند از پس 
تا  برآیند، لازم است  پارک  هدایت و مدیریت 

نمودار 3- الگوي مفهومي ساختار سازماني پارک های علم و فناوري کشور
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

شورایي از مدیران )متشکل از مدیران میانی( 
به عنوان یك بازوي تصمیم گیرنده و مشورتي 
بتواند  تا  شود  ایجاد  پارک  رئیس  کنار  در 
را  عملیاتي لازم  و  کارکردي  تصمیمات کلان 

در مورد اداره بهتر امور پارک اتخاذ نماید.
الگوي  در  نظرات  این  اعمال  به  توجه  با 
نهایي  ساختار  پارک ها،  ساختار  مفهومي 
به  پارک ها  در  پیاده سازي  جهت  پیشنهادي 

شرح نمودار 4 ارائه گردیده است.

نتيجه گيري و پيشنهاد ها
به  دستیابي  دنبال  به  ما  حاضر  مقاله  در 
و  علم  پارک هاي  مطلوب  سازماني  ساختار 
فناوري ایران بودیم. موضوعي که در پارک هاي 
علم و فناوري کشور به آن توجه چنداني نشده 
است و به عنوان یك کمبود و ضعف منجر به 
کاهش بازدهي و کارکرد آنها گردیده است. با 
مختلف  کارکردهاي  و  ماهیت  انواع،  به  توجه 
و متفاوت پارک هاي علم و فناوري در دنیا و 
کم توجهي نسبت به این موضوع در اقتباس و 
الگوبرداري از آنها در ایران، ساختارهاي موجود 
پارک هاي علم و فناوري ایران داراي کارکردي 
غیرمنعطف و بوروکراتیك گردیده  و فاقد زمینه 

کارشناسي مناسب هستند.
از آنجا که بیشتر پارک هاي علم و فناوري 
در ایران داراي ماهیت دولتي هستند، ساختار 
واقع  در  مقاله  این  در  شده  ارائه  پیشنهادي 
متناسب با شرایط بومي پارک هاي ایران است، 
به شکلي که واحدهاي تعریف شده و نیز میزان 
انعطاف  و سادگي ساختار هدفمند و متناسب 
این  سازماني  واحدهاي  مي باشد.  شرایط  با 
ساختار در واقع تأمین کننده نیازهاي سازماني 
سازمان  مأموریت هاي  و  اهداف  تحقق  در  و 
محوري  فعالیت هاي  و  مي باشند  کمك کننده 
ساختاري  چنین  وجود  با  پارک ها  نظر  مورد 

از  گیرد.  قرار  کامل  پوشش  تحت  مي تواند 
مي توان  پیشنهادي  ساختار  مزیت هاي  دیگر 
نمود،  اشاره  آن  انعطاف  قابلیت  و  چالاکي  به 
دیده  پارک  پیشین  ساختار  در  که  موضوعي 
نمي شد. در واقع ساختار حاضر، در بخش هاي 
مختلف خود داراي ساختارهاي متناسب است. 
و  کارآفریني  و  رشد  مراکز  ساختار  این  در 
ماتریسي  سازماندهي  با  مستأجره  مراکز چند 
خود  درون  همچنین  و  مي پردازند  فعالیت  به 
پارک، ساختار ساده جاري است. این موضوع 
باعث افزایش چالاکي و در عین حال افزایش 
با  که  موضوعي  مي گردد،  پارک ها  در  سرعت 
توجه به ماهیت دانشي و شرکت ها و واحدهاي 
فناور مستقر در پارک هاي علم و فناوري، بسیار 
ضروري و قابل توجه است. ویژگي بارز دیگري 
که مي توان براي این ساختار نسبت به ساختار 
آن  در  معاونت  لایه  نمود، حذف  ذکر  پیشین 
است. با حذف این لایه تعداد سطوح سازماني 
این ساختار کاهش یافته و انعطاف آن افزایش 
مي یابد. لایه معاونت در ساختار پارک ها صرفاً 
سلسله  مراتب  و  بوروکراسي  افزایش  باعث 

سازماني مي گردد و ساختار سازمان را به شکل 
عمودي تبدیل مي نماید و این موضوع کارایي 
و اثربخشي ساختار را تحت تأثیر قرار مي دهد.

پارک هاي  از  برخي  وجود  به  توجه  با  البته 
علم و فناوري خصوصي در کشور و نیز شهرک 
آینده  محققان  اصفهان،  تحقیقاتي  علمي- 
مي توانند به بررسي و تحلیل و طراحي ساختار 
براي آن مراکز نیز بپردازند تا ساختار آن مراکز 

داراي تناسب بیشتري با ماهیت آنها باشد.
به  باید  مدیریتي  پیشنهادهاي  قسمت  در 
به عنوان  پارک  به شوراي  موضوع توجه ویژه 
و  تصمیم سازي  مشورتي،  قوي  بسیار  بازوي 
فناوري  و  علم  پارک هاي  براي  سیاست گذار 
اشاره نمود. همان گونه که پیش از این نیز بیان 
بسیار  هیأت مدیره  داراي  دنیا  پارک هاي  شد، 
معمولاً  آنها  اعضاي  و  بوده  قوي  و  گسترده 
خصوصي  و  غیردولتي  دولتي،  نهادهاي  از 
مي شود.  تشکیل  خودشان،  فعالیت  منطقه 
خود  دولتي  ماهیت  دلیل  به  ایران  پارک هاي 
فاقد هیأت مدیره بوده و تنها داراي هیأت امناء 
بسیار  اعضاي  از  نیز  هیأت  این  که  مي باشند 

نمودار 4- ساختار سازماني نهایي پارک های علم و فناوري
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

است.  شده  تشکیل  محدودي  و  معدود 
ضعف هاي  بزرگترین  از  یکي  موضوع  این 
همین  به  مي رود،  شمار  به  ایران  پارک هاي 
فناوري  و  علم  پارک هاي  تا  است  لازم  علت 
به منظور پر کردن این کمبود، توجه ویژه اي 
آن  بر  سعي  و  باشند  داشته  پارک  شوراي  به 
سوي  از  اصلي  سیاست گذاري هاي  تا  باشد 
این شورا براي پارک ها انجام گیرد. لازم است 
و  باشند  متنوع  و  متعدد  شورا  این  اعضاي  تا 
همانند بسیاري از پارک هاي دنیا اعضایي چون 
دانشگاه هاي  رؤساي  فناوري،  و  علم  خبرگان 
منطقه، رؤساي شرکت هاي صنعتي و خدماتي 
بانك هاي  نمایندگان   استان،  معتبر  و  بزرگ 
نماینده  استاندار،  نماینده  دولتي،  و  خصوصي 
دستگاه هاي  از  برخي  نمایندگان  شهردار، 
نهادهاي  از  برخي  نمایندگان  استان،  اجرایي 
شورا حضور  این  در  مي توانند   ... و  غیردولتي 
تعیین  و  خط مشي گذاري  امر  به  و  داشته 
و  علم  پارک  براي  بلندمدت  جهت گیري  هاي 
فناوري بپردازند. با وجود چنین شورایي که از 
قدرت و جایگاه لازم نیز برخوردار باشد، پارک 
تبدیل  منطقه  نهادهاي  مهم ترین  از  یکي  به 
مأموریت  و  رسالت  خوبي  به  مي تواند  و  شده 

خود را به انجام رساند.
پیشنهاد دیگر در مورد شوراي مدیران است. 
فناوري  و  علم  پارک هاي  در  مدیران  شوراي 
این  به  توجه  با  از ضروریات است.  ایران یکي 
پارک هاي  استقرار  و  ایجاد  تجربه  که  موضوع 
و  افراد  نیست،  زیاد  ایران  در  فناوري  و  علم 
و  هدایت  براي  لازم  تجربیات  که  مدیراني 
مدیریت این پارک ها در ایران را داشته باشند، 
اندک هستند. از سوي دیگر با توجه به این که 
در پارک ها باید از نیروهاي دانشي توانمند و با 
تجربه استفاده شود و ماهیت کاري پارک نیز 
ایجاب مي کند، لازم است تا تصمیم گیري هاي 

اساسي و کلان پارک به صورت مشورتي و در 
شورایي از مدیران انجام گیرد. همین موضوع 
باعث افزایش انعطاف، افزایش روحیه مشارکتي 
اعضاي  تصمیم ها خواهد شد.  اجراي  بهبود  و 
شوراي مدیران نیز مي توانند متشکل از رئیس 
توسعه  و  راهبردي  قائم مقام  وي، مدیر  پارک، 
پارک و مدیران واحدهاي مختلف پارک باشند. 
این شیوه تصمیم گیري باعث افزایش توانمندي 

مدیران سطوح پایین تر نیز خواهد گردید.
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه 
سازمان هاي پژوهش و فناوري از طريق ايجاد مراكز توسعه كسب و كار فناورانه

چکیده
هدف از انجام تحقیقات در سازمان هاي پژوهش و فناوری حصول به نوآوري فناورانه به منظور خلق فرصت هاي کسب  و کار جديد 
و يا نوسازی يا متحول نمودن کسب  و کارهاي فعلي است. بر اين اساس سازمان هاي پژوهش و فناوری ايده های فناورانه را در مسیر 
و  فني«  »علمي–  همزمان  و  متوازن  حرکت  مسیر،  اين  موفق  پیمودن  لازمه  می دهند.  قرار  تجاری سازی  تمهید  و  فناوری  توسعه 
»تجاري« برای هر يک از ايده های فناورانه است. يکي از بهترين الگوها برای پیمودن مسیر متوازن تجاری همزمان با مسیر »علمي- 
فني« که در سازمان هاي پژوهش و فناوري موفق و پیشرو در نقاط مختلف جهان مشاهده گرديده ايجاد مراکزي تحت عنوان »مرکز 
الزامات  پیاده سازی  فناوري  و  پژوهش  کار در سازمان ها ي  و  توسعه کسب  مراکز  مأموريت  است.  فناورانه«  کارهای  و  توسعه کسب 
تجاری سازی در فرايند توسعه فناوری و سپس ارائه مشاوره و کمک فني، اقتصادي و تجاري پیرامون دستاوردهای فناورانه در حال 
ورود به مرحله تجاری سازی می باشد. اين خدمات در خصوص مبانی شکل گیری کسب و کار براي دستاوردهای فناورانه سازمان خود 
به مشتريان بالقوه و بالفعل آن می باشد. اين مقاله ابتدا به لزوم و اهمیت ايجاد مرکز توسعه کسب و کارهای فناورانه در سازمان هاي 
پژوهش و فناوري اشاره می کند و سپس به ارائه تعريف و وظايف اين مراکز در سازمان هاي پژوهش و فناوري می پردازد و در نهايت 

با نتیجه گیری پايان می يابد.

واژگان کلیدي
انتقال، توانمندي  مراکز توسعه کسب و کار فناورانه، سازمان هاي پژوهش و فناوري، تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه، ظرفیت 

تجاري سازي.

تاريخ دريافت: 92/04/30
تاريخ پذيرش: 92/09/18

رضا بندريان  �
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مقدمه
نیازمند  دانش بنیان  اقتصاد  توسعه  تحقق 
تحقیقات علمي و سازمان يافته اي است که منجر 
به دستاوردهاي فناورانه و نوآورانه مورد نیاز براي 
ارتقاي رقابت پذيري صنايع کشور گردد. اما اين 
دستاوردهاي فناورانه تا هنگامي که تجاري نشده 
و در عمل بکار گرفته نشوند و منجر به عملکرد 
برتر و بهتر نشوند، نمي توانند منشاء ايجاد ثروت 
زيرساخت ها  بايد  اينرو  از  باشند.  جامعه  براي 
دستاوردهاي  تجاري سازي  نیازمندي هاي  و 
فناورانه اي که محصول توسعه علمي و اقتصاد 

دانش بنیان هستند، فراهم گردد ]1[.
انجام تحقیقات  بازار مصرف،  نیاز  تشخیص 
نهايت  در  و  فناوري  توسعه  براي  مطالعات  و 

و  ايجاد  اصلی  مراحل  از  آن  تجاري سازي 
مرحله  که  است  جديد  فناوري  يک  توسعه 
و  است  آن  مرحله  پیچیده ترين  تجاري سازي 
ويژه اي  تدابیر  فناوری  توسعه  ابتدای  از  بايد 

براي آن اتخاذ گردد ]2[.
بحث  گذشته  سال  چند  طي  که  آنجا  از 
توسعه علمي و فناورانه به طور جدي در کشور 
الزامات  که  است  ضروري  است،  شده  مطرح 
به  فعالیت ها  اين  از  بیشتر  هرچه  بهره گیري 
ايجاد ثروت در کشور مورد توجه قرار  منظور 
پژوهش  سازمان هاي  در  اساس  اين  بر  گیرد. 
ملي  نظام  ارکان  از  يکي  عنوان  به  فناوري  و 
برعهده  را  فناوري  توسعه  رسالت  که  نوآوري 
دارند، به منظور دستیابي به هدف تجاري سازي 

لازم  توانمندي هاي  و  زيرساخت ها  بايد  موفق 
ايجاد گردد ]3[. 

در سازمان هاي پژوهش و فناوري به منظور 
دارد  امکان  که  جايي  تا  موفق  تجاری سازی 
و  شوند  دنبال  موازي  طور  به  بايد  فعالیت ها 
از همان مراحل اولیه توسعه فناوری، به همه 
تجاري سازي  به  ويژه  به  و  کار  نهايي  مراحل 
و  شود  انديشیده  فناورانه  دستاوردهای 
مشکلات و مسائل آن ديده شوند. اگر قبل از 
شروع تحقیق به الزامات تجاري سازي نتايج آن 
توجه نشود، حتماً دشواري هاي جدي در انتظار 

خواهد بود ]4[.
به منظور تجاری سازی دستاوردهای فناورانه 
کار حاصل  و  آيا کسب  که  نمود  بررسي  بايد 
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رضا بندريان

و  کسب  فرصت  يک  فناورانه  دستاورد  اين  از 
ايجاد يک کسب  )تکافوي  است1  مستقل  کار 
و  کسب  فرصت  يا  مي نمايد(  را  جديد  کار  و 
کار وابسته2 است )تکافوي ايجاد يک کسب و 
نشان  بررسي ها  اگر  نمي نمايد(؟  را  کار جديد 
مي دهد که پروژه حالت وابسته دارد، بايد آن را 
در نهايت يکي از صنايع موجود تجاري نمايد. 
در اين حالت از همان آغاز بايد به سراغ صنعت 
با صنعت،  رابطه  برقراری  با  تا  رفت و کوشید 
مشارکت آنها را جلب نمود و اگر پروژه حالت 
و  سرمايه گذاران  دنبال  به  بايد  دارد  مستقل 

ترغیب آنها برای تجاري سازی آن بود3 ]6[.
دستاوردهای  تجاري سازي  اساس  اين  بر 
يک  ايجاد  به  منجر  مي تواند  جديد  فناورانه 
مي توان  اينکه  يا  و  گردد  جديد  کار  و  کسب 
به   .]7[ نمود4  لانچ  موجود  صنايع  به  را  آن 
از صنايع موجود علاوه  بهره گیري  طور مسلم 
بر مزاياي متعدد باعث ارتقاء پتانسیل تجاري 
شدن بسیاري از يافته هاي تحقیقاتي مي گردد 
قابلیت پذيرش  بررسي  به  امر منوط  اين  ولي 
در  موجود  سیستم های  توسط  جديد  فناوری 
صنايع )عملي بودن اضافه کردن يک يا چند 
سوي  از  و  موجود(  صنايع  به  جديد  جزء5 
جديد  فناوری  سازگاري6  میزان  بررسي  ديگر 
با سیستم های موجود در صنايع مي باشد ]1[. 
ايجاد يک کسب و کار از نقطه صفر معمولاً 
در  اما  است،  زيادي  سرمايه گذاري  مستلزم 
کسب  در  بتواند  که  پروژه اي  هر  مقايسه، 
مزاياي  داراي  شود  اجرا  موجود  کارهای  و 
میزاني  قابل ملاحظه اي مي باشد هر چند که 
سرمايه براي انجام اصلاحات در سیستم فعلي 
)به منظور مطابقت با سیستم جديد7( ممکن 
است مورد نیاز باشد. اين موضوع به خصوص 
اهمیت است که  براي کسب و کارهايی حائز 
براي  درآمدي  جديد  منابع  يافتن  دنبال  به 

موجود  فناوري هاي  و  دارايي ها  از  بهره گیري 
خود هستند که اين شیوه مي تواند مورد توجه 

آنها قرار گیرد]1[. 
بهره گیري از صنايع موجود و يا ايجاد کسب 
و کارهای جديد هر يک نیازمند لحاظ کردن 
توسعه  مختلف  مراحل  در  خاص  ملاحظاتي 
تهیه  بخش  در  مثال  عنوان  به  است.  فناوری 
طرح کسب و کار، برای کسب و کارهای جديد 
بايد يک طرح کسب و کار جامع تدوين شود 
در حالی که برای کسب و کارهای موجود بايد 
سرمايه گذاري  پروفورماي  يک  تهیة  به  اقدام 

خاص براي شرکت مورد نظر8 نمود. 
نوآوري  فناوری،  و  پژوهش  سازمان هاي  در 
فناورانه کسب و کار اصلي سازمان است. بر اين 
اساس نوآوري فناورانه در سازمان هاي پژوهش 
و فناوری عبارت است از مجموعه فعالیت ها در 
فني« و »تجاري« به منظور  دو بعد »علمي– 
ايده  از طريق تحقق موفق يک  ارزش آفريني 
کار  و  کسب  يک  به  منجر  که  جديد  فناورانه 
فرايند  يا  محصول  قالب  در  بازار  در  فناورانه 

مي شود]9[.
شکل 1 نمودار تکامل نوآوري فناورانه را نشان 
مي دهد. اين نمودار به روشني بیان مي کند که 
اگر يک ايده فناورانه بخواهد از مرحله نوزادي 
برسد  سودآوري  و  صنعتي  بلوغ  مرحله  به 

)نوآوري فناورانه(، نه تنها بايد جنبه هاي علمي 
و مهندسي در نظر گرفته شوند، بلکه به همان 
میزان و همزمان بايد جنبه هاي مالي، اقتصادي 
و بازار آن را نیز در نظر گرفت. تنها از طريق 
بخش هاي  آن  در  که  متوازن  مسیر  پیمودن 
»علمي – فني« و »تجاري« همزمان پیشرفت 
مي نمايند، مي توان ايده فناورانه جديدي را به 
اين  کرد.  هدايت  ارزش  تولید  مرحله حداکثر 
به  اين مسیر  آنکه  مگر  نمي شود  مهم حاصل 
و  پژوهش  سازمان هاي  در  متوازن  صورت 

فناوری اجرا گردد ]9[. 
از سوی ديگر سازمان هاي پژوهش و فناوری 
در کل فرايند تشکیل کسب و کارهای جديد، 
مختلف  مراحل  در  آنها  دارند.  مهمي  نقش 
ظهور تا به تولید رسیدن فناوري ها و همچنین 
چگونگي ايجاد يک بازار جديد، نقش کلیدي را 
ايفا مي کنند. دمیديلمر در قالب يک نمودار در 
محور عمودي، مراحل ظهور يک ايده فناورانه تا 
رسیدن به تولید صنعتي بر اساس اين فناوري 
را نشان داده و در محور افقي مراحل اولیه يک 
مطالعه بازار تا کسب آن بازار در عمل را بیان 
کرده است. سازمان هاي پژوهش و فناوري در 
مراحل اولیه هر دوي اين فرايندها، نقش اصلي 
را داشته که تبیین کننده لزوم حرکت متوازن 
و  در تشکیل کسب  نهايی  موفقیت  برای  آنها 

شکل 1- مسیر »علمي- فني« و »تجاري« ايده فناورانه تا بازار )نوآوري فناورانه( ]8[

1. Stand-Alone Opportunity 
2. None Stand-Alone Opportunity
4. Launching to Existing Plant or Existing 

Business

3- بررسی ها نشان مي دهد که بیش از %90 از پتنت هايي که 
لانچ  موجود  صنايع  در  مي شوند،  تجاري  آمريکا  کشور  در 
مي شوند )تجاري مي شوند( و فقط %10 از پتنت هاي تجاري 

شده منجر به ظهور شرکت هاي جديد مي شوند ]7[.

5. Component
6. Compatibility
7. Retrofitting
8. Detailed Pro forma for Specific Customer
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کارهای جديد است ]10[.
پیمودن مسیر  برای  الگوها  بهترين  از  يکي 
»علمي-  مسیر  با  همزمان  »تجاری«  متوازن 
فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي  در  که  فني« 
موفق و پیشرو در نقاط مختلف جهان مشاهده 
»مرکز  عنوان  تحت  مراکزي  ايجاد  گرديده، 
توسعه کسب و کار1« است که معمولاً متشکل 
کارهاي  و  کسب  توسعه  »مرکز  بخش  دو  از 
کارهاي  و  کسب  توسعه  »مرکز  و  فناورانه2« 

کوچک3« مي باشد.
البته بخش اصلی مرکز توسعه کسب و کار 
از  و هدف  فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي  در 
و  کسب  توسعه  سازمان ها  اين  در  آن  ايجاد 
ساختار  به  بسته  که  است  فناورانه  کارهای 
اغلب  فناورانه  دستاوردهای  ماهیت  و  صنعت 
نیز  »مرکز توسعه کسب و کارهای کوچک4« 

در کنار آن ايجاد مي شود.
رويکرد  در خصوص  بحث  از  پس  ادامه  در 
توسعه  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي 
و  کسب  توسعه  مراکز  وجود  اهمیت  فناوري، 
تبیین  فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي  در  کار 
می گردد. سپس به تعريف مرکز توسعه کسب 
و کار و وظايف آنها در سازمان هاي پژوهش و 

فناوري اشاره می شود.

رويکرد سازمان هاي پژوهش و فناوري به 
توسعه فناوري

هدف از انجام پژوهش و فناوري حمايت از 
نوآوري است و فعالیت هاي پژوهش و فناوري 
بايد فرصت هاي کسب  و کار جديدي خلق کرده 
و يا کسب  و کارهاي فعلي را متحول نمايد. از 
سوي ديگر شدت يافتن رقابت موجب افزايش 
فعالیت هاي  از  سازمان ها  و  کشورها  حمايت 
پیچیدگي هاي  است.  شده  فناوري  و  پژوهش 
نوآوري  و  فناوري   دانش،  بر  مبتني  تحقیقات 

سازمان ها  بازار،  و  کار  و  کسب   پويايي  نیز  و 
را مجبور کرده تا در حجم، مقیاس، موقعیت 
حوزه  در  فعالیت ها  جهت گیري  و  مکاني 

پژوهش و فناوري تجديدنظر کنند ]11[.
جهان،  کشورهاي  از  بسیاري  در 
بازتاب  فناوري  و  پژوهش  براي  سرمايه گذاري 
يک حرکت سازماني يا دولتي در جهت فراتر 
رفتن از سود و بازدهي فعلي و بهبود عملکرد 
و  کسب  زمینه  در  است.  آينده  در  بازدهي  و 
کار نیز پژوهش و فناوري به معني حرکت به 
سمت آينده روشن و فعالیت هاي بلندمدت در 
دانش و فناوري با استفاده از تحقیقات علمي 

است ]12[.
بنابراين اهداف يک نظام پژوهش و فناوري 
در  و  فناورانه  نیازهاي  درباره  بررسي  از  پس 
مي شوند  تعیین  راهبردي  اهداف  گرفتن  نظر 
و  حمايت  شامل  مي توانند  اهداف  اين  که 
گسترش کسب و کارهاي موجود يا هدايت به 
سمت کسب و کارهاي جديد باشند. همچنین 
از  فناورانه  توانمندي هاي  تحقق  و  گسترش 
ديگر اهداف پژوهش و فناوري است ]13 14[.

انجام فعالیت ها ي پژوهش و فناوري لزوماً به 
معني پیشرو بودن در فناوري محصول نیست و 
اصولاً بسیاري از سازمان هاي پژوهش و فناوري 

به دنبال چنین راهبرد مخاطره آمیزي نیستند. 
فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي  از  برخی  فقط 
که از توانمندي هاي راهبردي، مديريت قوي و 
امکانات مالي کافي برخوردارند در راهبرد خود 
به دنبال توسعه يک محصول جديد و استفاده 
از فرصت هاي محیطي به صورت پیشرو هستند. 
راهبرد تهاجمي نیازمند بهره مندي از امکانات 
از  بسیاري  که  است  گسترده اي  قابلیت ها ي  و 
سازمان هاي پژوهش و فناوري توانايي تأمین آن 
را ندارند. بنابراين آنها با تدوين راهبرد تدافعي 
در جستجوي فناوري های نوين و نسخه برداري 
پژوهش  سازمان هاي  اين  هستند.  آنها  از 
به  نسبت  تجاري سازي  در  عملًا  فناوري  و 
پژوهش و فناوري توانايي بیشتري دارند. راهبرد 
برخوردار  کمتري  هزينه  و  مخاطره   از  تدافعي 
قابل اجرا نیست.  است اما از لحاظ فني لزوماً 
موفقیت راهبرد تدافعي منوط به قابلیت بالا در 
نسخه برداري  و  معکوس  مهندسي  فرايندهاي 
است. سازمان هاي پژوهش و فناوري که از اين 
راهبرد تبعیت مي کنند بايد قابلیت انجام سريع 
اين فرايند را داشته باشند تا به سهم مورد نظر 
خويش از بازار دست يابند. ظهور نوآوري هاي 
موانع  از  نسخه برداري  و  اختراع  راديکال، حق 

اتخاذ اين راهبرد هستند ]15[.

شکل 2- سازمان هاي پژوهش و فناوري و نقش آنها در تشکیل کسب و کارهای جديد ]10[

1. Business Development Center (BDC)
2. Technology Business Development Center 

(TBDC)
3. Small Business Development Center 

(SBDC)

در   )SMEs( متوسط  و  کوچک  کارهاي  و  کسب  امروزه   -4
بسیار  نقش  دنیا  توسعه  حال  در  و  پیشرفته  کشورهاي  تمام 
موضوع  همین  دارند.  اقتصاد  رشد  در  کننده اي  تعیین  و  مهم 
براي هدايت و پشتیباني  اين کشورها  باعث شده است که در 
تسهیلات  و  امکانات  برنامه ريزي ها،  کوچک  کارهاي  و  کسب 

گسترده اي فراهم گردد. از جمله اين فعالیت ها تشکیل مراکزي 
تحت عنوان مراکز توسعه کسب و کارهاي کوچک مي باشد که 
اين مراکز وظیفه آموزش، تربیت و ارائه مشاوره به کارآفرينان و 
مدير- مالکان کسب و کارهاي کوچک در مسیر ايجاد، مديريت 

و توسعه کسب و کارهاي مولد و پايدار را دارند.
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

پژوهش  سازمان هاي  از  بسیاري  هرحال  به 
و فناوري و به خصوص سازمان هاي پژوهش و 
)جهان  يافته  توسعه  کمتر  کشورهاي  فناوري 
سوم( ناچار به اتخاذ چنین راهبرد تدافعي هستند. 
بنابراين بايد با شناخت ماهیت و ساز و کارهاي 
فعالیت هاي  بهینه سازي  در  سعي  راهبرد  اين 
و  پژوهش  فعالیت هاي  باشند.  داشته  خويش 
فناوري ممکن است توسعه محصول و يا توسعه 
راهبرد  که  شرايطي  در  برگیرد.  در  را  فرايندها 
صنعت بر توسعه محصولات جديد متمرکز است 
پروژه هايي  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي 
و  مي يابند  گرايش  محصول  توسعه  زمینه  در 
در صورتي که راهبرد صنعت حفظ محصولات 
موجود و تولید با کیفیت بالاتر و اقتصادي تر آنها 
باشد، سازمان هاي پژوهش و فناوري به پروژه ها ي 

متمرکز بر فرايند تولید روي مي آورند ]16[.
و  دستیابي  منظور  به  امروزي  سازمان ها ي 
حفظ مزاياي رقابتي  در تلاشند توانمندي هاي 
راهبردي و شايستگي هاي محوری خود را ارتقا 
اجتناب  صورت  به  تلاشي  چنین  اين  دهند. 
تا  ساخته  وادار  را  صنعتي  بخش هاي  ناپذير، 
نمايند.  کوتاه  را  خود  محصولات  حیات  دوره 
اين رويه سبب شده، صنايع با توجه به تغییرات 
سريع و عدم اطمینان ذاتي محیط از يک سو 
ديگر،  سوي  از  مشتريان  روزافزون  تقاضاي  و 
راهبردي خود  توانمندي هاي  مداوم  توسعه  با 
نوآوري،  ايجاد  و  خلاقیت ها  افزايش  طريق  از 
و  پژوهش  سازمان هاي  با  تنگاتنگ  رابطه اي 

فناوري برقرار نمايند ]5[.
پاسخ  در  فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي 
مراکز  ايجاد  به  اقدام  فزاينده  تقاضای  اين  به 
نموده اند.  خود  درون  در  کار  و  کسب  توسعه 
ايجاد مراکز توسعه کسب و کار در سازمان هاي 
تجاري سازي  راستاي  در  فناوري  و  پژوهش 
هر  براي  مراکز  اين  ارائه خدمات  منظور  به  و 

با  دارد  قصد  که  است  حقوقي  و  حقیقي  فرد 
به  اقدام  سازمان ها  اين  فناورانه  دستاوردهاي 
يا  و  نمايد  جديد  کار  و  کسب  يک  راه اندازي 
کسب و کار موجود خود را توسعه دهد ]17[. 
با چنین اقدامي، علاوه بر ايجاد ظرفیت هاي 
فناوري،  و  پژوهش  سازمان هاي  براي  انتقال1 
مي توان براي کسب و کارهاي موجود يا جديد 
جذب3   ظرفیت  توانمندي2  ساخت  طريق  از 
با  فناوري  و  پژوهش  نمود. سازمان هاي  ايجاد 
خود  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  از  بهره گیري 
مي توانند با جهت دار نمودن تحقیقات به چرخه 
واقعي  معني  به  فناوري  توسعه  زنجیره  کامل 
به  مقاله،  اين  در  اساس  اين  بر  يابند.  دست 
معرفي مراکز توسعه کسب و کار و نیز عملکرد 
دستاوردهاي  تجاري سازي  راستاي  در  آنها 
فناورانه سازمان هاي پژوهش و فناوري پرداخته 

می شود ]18[.
منظور  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي 
تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه خود بايد با 
ايجاد مراکز توسعه کسب و کار مسائل مربوط 
به توسعه توانمندي هاي کارآفرينانه را در میان 
مشتريان و گروه هاي هدف خود که علاقه مند 
هستند،  آنها  فناورانه  دستاوردهاي  اخذ  به 

سازماندهي نمايند ]19[. 
سازمان هاي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
را  مشخص  هدف  يک  فناوري  و  پژوهش 
تقويت  از  است  عبارت  که  مي کنند  دنبال 
ايجاد  يا  موجود  کارهاي  و  کسب  گسترش  و 
کسب و کارهاي جديد بر اساس تجاري نمودن 
دستاوردهاي فناورانه اي که در سازمان پژوهش 
سر  پشت  را  توسعه  مراحل  خود  فناوري  و 
گذاشته اند و آماده ورود به مرحله تجاري سازي 

هستند ]20[.
کار  و  کسب  توسعه  مراکز  مأموريت 
سازمان هاي پژوهش و فناوري به اين محدود 

نمی شود و آنها تا قبل از اين مرحله )حصول به 
دستاوردهای فناورانه( مسئولیت لحاظ نمودن 
توسعه  فرايند  در  را  تجاری سازی  الزامات 

فناوری بر عهده دارند ]21[. 
پژوهش  سازمان هاي  تجربیات  به  توجه  با 
و فناوري پیشرو در جهان مي توان بیان نمود 
که ايجاد مراکز توسعه کسب و کار گام اصلي 
براي ارتقاي پتانسیل تحقق تجاري سازي موفق 

دستاوردهاي فناورانه آنها است.
توسعه  مراکز  که  خدماتي  کلي  قالب  در 
به  تنها  مي کنند،  ارائه  بازار  به  کار  و  کسب 
مراکز  بلکه  نمي شود  خلاصه  سرمايه گذاران 
با  سويه  دو  رابطه  داراي  کار  و  کسب  توسعه 
کار  و  کسب  ايده پردازان  و  سرمايه گذاران 
هستند. از يک روي تحلیل هاي فني و حرفه اي 
را به منظور راهنمايي سازمان  پژوهش و فناوري 
خود در راستای انتخاب طرح های تحقیقاتی و 
توسعه فناوری ارائه مي دهند و از سوي ديگر 
توسعه کسب  زمینه  در  را  و خدماتي  مشاوره 
 و کار براي شرکت ها و سرمايه گذاران از طريق 
به کارگیري دستاوردهاي فناورانه سازمان خود 

فراهم مي آورند ]22[. 

مراكز  خدمات  از  استفاده  اهميت 
توسعه كسب و كار در زمينه تجاری سازی 
دستاوردهای فناورانه سازمان هاي پژوهش 

و فناوري
بازار،  به  سرمايه گذاران  ورود  موانع  از  يکي 
عدم  آگاهي و ناتواني آنها در تجزيه و تحلیل 
اينگونه  است.  بازار  در  موجود  اطلاعات 
به  نمي توانند  آنکه  دلیل  به  سرمايه گذاران 
يا  باشند  داشته  دسترسي  اطلاعات  به  هنگام 
لازم  تخصصي  دانش  از  دسترسي  صورت  در 
جهت بهره برداري از اطلاعات موجود برخوردار 
نیستند، عموماً ناآگاهانه و مطالعه نشده اقدام به 

1. Transferability Capacity
2. Capability Building

3. Absorptive Capacity
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

سرمايه گذاري مي کنند. اينگونه تصمیم گیري ها 
عمدتاً منجر به کسب و کارهاي موفق و ممتاز 

نمي شود. 
استقبال  عدم  دلايل  جمله  از  عوامل  اين 
و  اخذ  به  کارآفرينان  و  سرمايه گذاران 
تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه سازمان ها ي 
پژوهش و فناوري در بازار است؛ در حالي  که 
و  تخصصی  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  وجود 
از  هم  و  تئوريک  دانش  از  هم  که  حرفه اي 
امکانات فني جهت پردازش اطلاعات بهره مند 
باشند، مي تواند راهگشاي گره هاي پیش روي 
سرمايه گذاران و کارآفرينان از طريق بهره گیري 

از خدمات مشاوره اي اين مراکز باشد. 
تأثیر  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  واقع  در 
تبع  به  و  سرمايه گذاران  عملکرد  بر  مثبتي 
به  ملي  منابع در سطح  کارآيي تخصیص  آن 
همراه دارد. فعالیت صحیح مراکز توسعه کسب 
نیاز  مورد  اطلاعات  آوردن  فراهم  در  کار  و 
سرمايه گذاران و کارآفرينان مي تواند به بهبود 
و  ريسک  کاهش  سرمايه گذاري،  تصمیمات 
اشتیاق سرمايه گذاران به اخذ و تجاري سازي 
و  پژوهش  سازمان هاي  فناورانه  دستاوردهاي 
فناوري منجر شود که اين امر زمینه ساز حضور 
بیشتر و مداوم سرمايه گذاران و کارآفرينان در 
عرصه تجاري سازي و اعتماد به دستاوردهاي 
فناورانه سازمان هاي پژوهش و فناوري داخلي 
اقتصاد  طريق  از  ثروت  ايجاد  نتیجه  در  و 
موفق  تجاري سازي  تحقق  و  دانش بنیان 
و  پژوهش  سازمان هاي  فناورانه  دستاوردهاي 

فناوري مي شود.
کار  و  کسب  توسعه  مراکز  واقع  در 
بايد  فناوري  و  پژوهش  سازمان ها ي  در 
تجاري سازي  مجريان  براي  رو  پیش  سؤالات 
دستاوردهاي  کارآفرينان(  و  )سرمايه گذاران 
يک  توسعه  يا  راه اندازي  هنگام  در  فناورانه 

کسب و کار را بررسي و پاسخ آنها را تهیه و 
ارائه نمايند.

فناورانه  دستاوردهاي  ماهیت  و  نوع  بنابر 
توسعه  فناوري، مراکز  و  سازمان هاي پژوهش 
خود  بررسي ها ي  اساس  بر  بايد  کار  و  کسب 
دستاوردهاي  از  يک  هر  تجاري سازي  براي 
و  ويژگي ها   نیازها،  پیش  الزامات،  فناورانه، 
ملزومات خاص مورد نیاز آن را تعیین نمايند 

که شرح آن در ادامه آمده است ]23[. 
دستاورد  اين  تجاري سازي  پیشبرد  براي   •

فناورانه چه ملزوماتي نیاز است؟
با چه ريسک هايي مواجه  اين کسب و کار   •

است؟
• موانع1 اصلي ورود به اين حوزه از کسب و 

کار چیست؟
شرکاي مطلوب برای اين کسب و کار چه   •

کسانی هستند؟
• ارزيابي امکان به وقوع پیوستن کسب و کار؛

تعیین نوع مناسب ساختار قانوني کسب و   •
کار و مستندسازي؛ 

• تنظیم طرح کسب و کار؛
• بررسي درآمد حاصله از کسب و کار و قابلیت 
آن براي جبران هزينه ها ، سود خالص، میزان 

بازگشت سرمايه مناسب و... 
و  نیازمندي ها ي شروع کسب  نهايي کردن   •

کار؛
اساس  بر  کار2  و  کسب  مدل  انتخاب   •
حوزه  فناورانه  دستاوردهاي  نیازمندي هاي 

مورد نظر.
درون  مشتريان  برای  و  سازمان  درون  در 
وظايف  مي توان  طور خلاصه  به  نیز  سازمانی 
سازمان هاي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 

پژوهش و فناوري را به شرح زير بیان کرد:
• رصد الزامات تجاری سازی در فرايند توسعه 
توسعه  طرح های  از  هريک  برای  فناوری 

فناوری؛
و  راه اندازي  روحیه  ترويج  و  فرهنگ سازي   •
توسعه کسب و کار در میان پژوهشگران و 

فناوران؛
کارهاي  و  کسب  ايجاد  و  توسعه  آموزش   •

موجود و جديد؛
و  بازاريابی  اقتصادی،  مالي-  مشاوره ها ي   •

تحقیقات بازار؛
نیازمندی های  خصوص  در  اطلاع رسانی   •
فناورانه صنعت و هدايت جهت گیری های 

تحقیقاتی آتی.

در  كار  و  كسب  توسعه  و  ايجاد  مركز 
سازمان هاي پژوهش وفناوري

کسب  به  خدمت رساني  و  هدايت  مرکز  به 
و  ايجاد  مرکز  موجود،  يا  و  جديد  کارهاي  و 
توسعه کسب و کار )BDC( مي گويند. مرکز 
يک  عنوان  به  مي تواند  کار  و  کسب  توسعه 
مرکز پشتیبان به سرمايه گذاران، کارآفرينان3  
بالفعل،  و  بالقوه  کارهاي  و  کسب  مالکان  و 
زمینه  در  مشاوره اي  و  فني  علمي،  خدمات 
طور  به  و  نمايد  ارائه  کار  و  کسب  توسعه 
نیازمندي هاي  میان  منطقي  ارتباطي  کلي 
و  کار  و  کسب  حوزه  در  فعال  شرکت هاي 
پژوهش  سازمان هاي  تحقیقاتي  فعالیت هاي 
اين اساس مراکز  بر  و فناوري برقرار مي کند. 
و  پژوهش  سازمان ها ي  کار  و  کسب  توسعه 
فناوري مشتريان را در تمامي مراحل توسعه 
کسب و کار، از ايده اولیه تا اجراي نهايي آن، 

ياري مي دهند.
سازمان ها ي  در  کار  و  توسعه کسب  مراکز 
پیشگیري،  حوزه  سه  در  فناوري  و  پژوهش 
فعالیت  کارها  و  کسب  درمانِ  و  بهداشت 

مي کنند. 
در  کارآفرينان  به  پیشگیري،  بخش  در 

يا  مستقیم  طور  به  که  عواملي  کلیه  کار:  و  کسب  موانع   -1
غیرمستقیم در سطح خرد يا کلان مانع کسب و کار يا باعث 

پیچیدگي در کسب و کار گردد.

2. Business Model دهنده  توسعه  و  مخاطره پذير  کارفرماي خلاق،  کارآفرين:   -3
کسب و کار
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نکات  رعايت  عدم  معضلات  و  مشکلات  مورد 
بهداشتي کسب و کار توصیه ها و نکات لازم، 
کارآفرينان  تا  داده مي شود  و مشاوره  آموزش 
به اهمیت رعايت نکات بهداشت کسب و کار 

پي ببرند.
اصول  رعايت  يعني  کار  و  کسب  بهداشت 
تهیه  مانند  کار  و  کسب  شده  تأيید  و  علمي 
برنامه کسب و کار، تحقیقات بازار، تهیه برنامه 

بازاريابي، مديريت مؤثر نیروهاي انساني و ... 
مشکلات  و  چالش ها  درمان  يعني  درمان، 
از  کارها  و  کسب  مدير-مالکان  و  کارآفرينان 
خدمات  يا  و  فناورانه  راه حل های  ارائه  طريق 

مشاوره ای.
در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  رسالت 
سازمان ها ي پژوهش و فناوري کمک به ايجاد 
رقابت پذير  کار  و  کسب  مدل هاي  توسعه  و 
دستاوردهای  تجاری سازی  تحقق  راستاي  در 
فناورانه سازمان ها ي پژوهش و فناوري و کمک 
به رشد و توسعه اقتصاد ملي از طريق حمايت و 

ارتقای رقابت پذيری صنايع داخلی است.
در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  مأموريت 
سازمان ها ي پژوهش و فناوري کمک و هدايت 
کارآفرينان نوپا در دستیابي به آرزوي راه اندازي 
و مالکیت کسب و کار و نیز کمک به مديران 
کارهاي موجود جهت حل  و  مالکان کسب  و 
توسعه  و  موجود  تجاري  و  فناورانه  مشکلات 
حال  در  بازار  در  بقاء  کارشان جهت  و  کسب 
تغییر و رقابتي بر اساس دستاوردهای فناورانه 
سازمان ها ي پژوهش و فناوري و ارائه خدمات 
عبارت  آن  تفصیلی  که شرح  است  مشاوره ای 

است از ]23[ : 
- فراهم نمودن فرصت هاي کسب و کار نشأت 
گرفته از دستاوردهای فناورانه سازمان ها ي 

پژوهش و فناوري؛
وکارهاي  کسب  مديريت  و  ايجاد  به  کمک   -

دستاوردهای  پايه  بر  که  مولد  و  پايدار 
بنا  فناوري  و  پژوهش  سازمان ها ي  فناورانه 

مي شوند؛
از  ثروت  تولید  و  اقتصادي  رشد  به  کمک   -
فناورانه  دستاوردهای  تجاری سازی  طريق 

سازمان ها ي پژوهش و فناوري؛
مسیر  در  کوچک  کارهاي  و  کسب  هدايت   -
رشد و توسعه مدل هاي رقابتي کسب و کار 
بر اساس دستاوردهای فناورانه سازمان ها ي 

پژوهش و فناوري؛
حوزه  در  ملي  برندهاي  ايجاد  به  کمک   -

تجاری سازی فناوری؛
صادرات  اصلي  بناهاي  زير  نمودن  فراهم   -
پژوهش  سازمان ها ي  فناورانه  دستاوردهای 

و فناوري.

در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  بخش هاي 
سازمان ها ي پژوهش و فناوري

به کلیه موجوديت ها ي فعال در مرکز توسعه 
کسب و کار که شامل هسته اصلي )مرکز ستاد(  
و زير مراکز )مراکز بخش ها ( و سیستم ارتباطي 
از راه دور )براي کاربراني که امکان دسترسي 
حضوری به مرکز توسعه کسب و کار را ندارند( 
ارائه خدمات،  در  که  ديگري  موجوديت  هر  و 
کمک مي کند، اعضاي ستاد مرکز توسعه کسب 

و کار گويند.
حوزه کاري هريک از بخش هاي خدمت دهي 
به  بايستي  در يک مرکز توسعه کسب و کار، 
صورت مکتوب مشخص گردد و خدمات قابل 
فعالیت  با حوزه  که  به طوري  بخش  آن  ارائه 
به  گردد.  تعريف  باشد،  سازگار  بخش ها  ساير 
دلیل تفکیک حیطه کاري بخش های مختلف 
منجر  که  کار  و  کسب  توسعه  مرکز  در  فعال 
به  خدمت رساني  و  برنامه ها   مؤثرتر  اجراي  به 
کسب و کارها مي شود، اين تقسیم وظايف بايد 

به صورت هماهنگ صورت گیرد.
کارهاي  و  کسب  توسعه  »مرکز  معمولاً 
کارهاي  و  کسب  توسعه  »مرکز  و  فناورانه« 
کوچک« دو بخش اصلی مراکز توسعه کسب 
فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي  در  کار  و 
مراکز  در  بخش  دو  اين  از  غیر  به  مي باشند. 
پژوهش  سازمان ها ي  در  کار  و  کسب  توسعه 
عنوان  تحت  مستقل  موجوديتي  فناوري  و 
مرکز رصد1 وجود دارد که شامل يک سیستم 
هوشمندي2 ويژه کسب و کار است. وظايف اين 
مرکز، مشتمل بر هوشمندي بازار، هوشمندي 
رقبا و هوشمندي فناورانه مي باشد. به طور کلي 
هوشمندي کسب و کار داراي سه جزء است که 

در ادامه تشريح مي شود )شکل 3( ]24[.
• هوشمندي بازار: سعي دارد که نیازمندي هاي 
جاري و آتي مشتريان، فرصت هاي جديد و 
خلاقانه موجود در بازار و تغییرات عمده اي 
صنعت  و  بازار  حوزه  در  که  کند  نمايان  را 

رخ مي دهد.
رقابتي  راهبرد های  تکامل  رقبا:  هوشمندي   •
تغییرات  مشاهده  با  را  زمان  طول  در 
ساختار رقبا، جايگزيني محصولات جديد و 

تازه واردان به صنعت، بازنمايي مي کند.
موجود،  فناوری های  فناورانه:  هوشمندي   •
گسست هاي  و  ارزيابي  را  آتی  و  جديد 
بر  را  آنها  تأثیرات  و  بررسی  آتي  فناورانه 

کسب و کارها پیش بیني مي کند.
راهبردي  هوشمندي  فوق،  موارد  بر  علاوه 
رقابتي  انواع هوشمندي  به  نیز  را  اجتماعي  و 
و  راهبردي  هوشمندي  مي کنند.  اضافه 
مالي،  امور  و  مالیات  قوانین  شامل  اجتماعي 
منابع  مقولات  و  سیاسي  و  اقتصادي  گستره 

انساني مي شود.
سازمان ها ي  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
پژوهش و فناوري علاوه بر توسعه کسب و کار، 

1. Monitoring Room
2. Business Intelligence
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سازمان  فناورانه  دستاوردهای  از  برخی  برای 
محصول  بازار  توسعه  و  انکوباتور  نقش  خود، 
برای محصولات خاص و جديد را تا رسیدن به 
حدی که بتواند به طور مستقل يک کسب و 

کار مجزا باشد، ايفا مي کنند.
انجام  برای  فناوري  و  پژوهش  سازمان ها ي 

اين کار به دو شیوه عمل مي کنند]3[:
1- ايجاد مراکز رشد؛

)فرآورده هاي  خاص  محصولات  تولید   -2
ويژه(

مهمترين اهدافی که سازمان ها ي پژوهش و 
عبارت  دنبال می کنند  فعالیت  اين  از  فناوري 

است از:
- تولید محصول به منظور اثبات فناوري خود؛

به صورت  فناوري ها  از  برخي  اجراي عملي   -
محدود؛

محصول  بازار  تست  امکان  نمودن  فراهم   -
بوده  جديد  آنها  محصول  که  فناوري هايي 
و لازمه تجاري سازي آن فناوري ها پذيرش 
)کاهش  است  بازار  توسط  آنها  محصول 
فناوري  محصول  خصوص  در  بازار  ريسک 
و دريافت بازخور از مشتريان(. اين موضوع 
علاوه بر کاهش ريسک بازار، تسريع فرايند 

تجاري شدن فناوري را در پي دارد.
- ارتقاء ضريب بهره وري و بهره گیري از امکانات 
سازمان هاي  تولیدي  تجهیزات  و  پايلوتي 

پژوهش و فناوري؛
آنها  محصول  که  فناوري هايي  تجاري سازي   -
حجم بازار محدودي دارد )حداکثر چند تن( 
)قیمت( آن در مقیاس واحد  بازار  ارزش  و 
واقع شاخص  در  بالاست.  بسیار  )کیلوگرم( 
»قیمت به مقدار« بسیار بالاست و استقرار 
يک واحد تولیدي در مقیاس صنعتي براي 
بازار  و  اقتصادي  توجیه  آن  تجاري  تولید 

ندارد.

پرسنل مراكز توسعه كسب و كار
پرسنل مراکز توسعه کسب و کار، مشتمل 
بالا  سطحي  در  ديده  آموزش  اشخاصي  بر 
هستند، که هر کدام تجاربي ارزشمند در بخش 
خصوصي و نیز مدارکي پیشرفته در يک زمینه 

مطالعاتي درباره کسب و کار دارند. 
مديريت  در  سوابقي  بايد  آنها  از  تعدادي 
)به  مالي  مشاوره  و  سازمان ها (  )در  راهبردی 
مجريان( داشته باشند. برخي ديگر نیز بايد در 
تفسیر و تحقیق اطلاعات فني، اطلاعات بازار و 
باشند،  مدل ها ي سرمايه گذاري مهارت داشته 
برخي هم بايد تجربیات خاصي در صادرات و 
رويه کسب و کارهاي بین المللی داشته باشند. 
از نظر نیروي انساني، علاوه بر کارمندان تمام 
سازمان ها ي  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  وقت، 
پژوهش و فناوري مشتمل بر پرسنل نیمه وقت 
و داوطلباني است که از میان مجامع بازرگاني، 
هیأت  اعضاي  و...(،  )بانکدارها  قانوني  مجامع 
علمي، اتاق ها ي بازرگاني و... استخدام مي شوند. 
مراکز توسعه کسب و کار سازمان ها ي پژوهش 
نظیر  مشاوراني  حضور  از  همچنین  فناوري  و 
مهندسان و محققان شاغل در آزمايشگاه ها ي 
مجرياني  به  کمک  منظور  به  خود  تحقیقاتي 
هستند،  تخصصي  و  فنی  مشاوره  نیازمند  که 
شاغل،  پرسنل  بر  علاوه  استفاده  مي کنند. 
و  نصايح  از  بايد  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 

شرکت ها ي  کارها،  و  کسب  مالکان  خدمات 
عملیاتي و دانشگاه ها ي مرتبط با کسب و کار و 
دانشجويان MBA در ارائه مشاوره و راهنمايي 
مالکان کسب  به سرمايه گذاران، کارآفرينان و 
و کارها، بهره ببرند. هدف مراکز توسعه کسب 
و کار ارائه بهترين کمک مشاوره اي ممکن به 
دستاوردهاي  مشتريان  متقاعدسازي  منظور 

فناورانه سازمان ها ي پژوهش و فناوري است.
تمام مشاوران مراکز توسعه کسب و کار بايد 
زمینه  عالیه در  نیز تحصیلات  و  تجربه کاري 
و  کامل  طور  به  و  باشند  داشته  کار  و  کسب 
راه  سر  در  که  را  چالش هايي  تمامي  عمیق 

مالکان وجود دارد، بشناسند.

در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  همکاران 
سازمان ها ي پژوهش و فناوري

سازمان ها ي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
شبکه اي  ايجاد  طريق  از  فناوري  و  پژوهش 
تأثیرگذار  و  مسئول  نهادهاي  و  سازمان ها  از 
سعي  کار  و  کسب  توسعه  و  ايجاد  فرايند  در 
دارند تا مجموعه اي از خدمات و تسهیلات را 
مدير- و  کارآفرينان  براي  متمرکز  صورت  به 

آورند. شناسايی  فراهم  کارها  و  مالکان کسب 
سازمان های مرتبط و مفید که دارای کارکردی 
اثربخش باشند و شکل دهی آنها در قالب يک 
کار  و  کسب  توسعه  مراکز  وظايف  از  شبکه 

شکل 3- اجزاي هوشمندي کسب و کار]24[
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منظور  به  فناوري  و  پژوهش  سازمان ها ي  در 
همکاری شبکه ای می باشد. 

در  كار  و  كسب  توسعه  مراكز  خدمات 
سازمان ها ي پژوهش و فناوري

سازمان ها ي  در  کار   و  کسب  توسعه  مراکز 
پژوهش و فناوري خدمات مشاوره اي را به طور 
افراد )کساني که در صدد شروع  رايگان براي 
کمک ها ي  دريافت  يا  و  جديد  کار  و  کسب 
فني، اقتصادي و تجاري مرتبط با دستاوردهای 
فناورانه سازمان مي باشند(، به صورت نفر به نفر 

ارائه مي دهند. 
سازمان هاي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
و  پذيرش  به  ملزم  بايد  فناوري  و  پژوهش 
هیچ  -بدون  مختلف  افراد  به  پاسخگويي 
تفاوتي- باشند. در يک جمله، کلیه علاقه مندان 
به شروع و يا توسعه هر نوع کسب و کار که 
را  خصوصي  مشاوران  از  خدمت گیري  امکان 
توسعه  مراکز  همکاري  به  مي توانند  ندارند، 
کسب و کار در سازمان ها ي پژوهش و فناوري 

امیدوار باشند. 
سازمان ها ي  کار  و  کسب  توسعه  مراکز  در 
خصوص  در  مشاوره  فناوري،  و  پژوهش 
فرصت های کسب و کار ناشی از دستاوردهای 
سرمايه گذاری،  به  علاقه مندان  براي  فناورانه 
کارآفرينان و مالکان کسب و کارها به صورت 
براي  هزينه اي  هیچ  تقبل  بدون  نفر،  به  نفر 

مشتري، ارائه مي شود.
به طور کلي، مراکز توسعه کسب و کار  در 
سازمان ها ي پژوهش و فناوري خدمات مختلفي 
تجاری سازی  و  رساندن  ثمر  به  منظور  به  را 
مي دهند  ارائه  سازمان،  فناورانه  دستاوردهای 

که برخي از آنها بدين شرح مي باشند: 
- مشاوره فردي به مجريان کسب و کارها در 
در  سازمان؛  فناورانه  دستاوردهای  خصوص 

زمینه مالي و مديريتي؛
خصوص  در  آموزشي  کارگاه ها ي  برگزاري   -

دستاوردهای فناورانه سازمان؛ 
تجاري سازي  مجريان  به  کمک  و  تسهیل   -
براي اخذ و تأمین وجوه مالي مورد نیاز براي 

سرمايه گذاري؛ 
رونق  کم  کارهاي  و  کسب  ارتقای  و  بهبود   -
يا  و  تخصصي  مشاوره هاي  ارائه  طريق  از 

دستاوردهاي فناورانه سازمان؛
- تلاش در جهت بقاي کسب و کارها از طريق 
ارائه مشاوره هاي تخصصي و يا دستاوردهاي 

فناورانه سازمان.
در ادامه به طور تفصیلي به تشريح خدمات 
سازمان ها ي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 

پژوهش و فناوري پرداخته مي شود.

خدمات مشاوره كسب و كار
و  کسب  توسعه  مراکز  مشاوره اي  خدمات 
توسط  فناوري  و  پژوهش  در سازمان ها ي  کار 
مشاوران با تجربه صنعت و دانشگاه به صورت 
اقتصادي  شرايط  با  منطبق  و  کاربردي  کاملًا 
خدمات  مي شود.  ارائه  کار  و  کسب  محیط  و 
و  راه اندازي، مديريت  مشاوره اي در سه حوزه 
توسعه کسب و کار طراحي و ارائه مي شوند. از 
جمله حوزه هاي مشاوره مي توان به موارد زير 

اشاره کرد:
- مشاوره در زمینه پردازش ايده های کسب و 
کار مبتنی بر دستاوردهای فناورانه و تبديل 

ايده کسب و کار به مدل کسب و کار؛
براي  کار1  و  کسب  برنامه  تهیه  و  طراحي   -

دستاوردهاي فناورانه؛
- مشاوره در زمینه امکان سنجي و پیاده سازي 
ايده کسب و کار براي دستاوردهاي فناورانه؛

- طراحي و تهیه برنامه بازاريابي براي محصولات 
حاصل از تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه؛

مالي2   تأمین  روش هاي  زمینه  در  مشاوره   -
به منظور تجاري سازي  براي سرمايه گذاري 

دستاوردهاي فناورانه؛
- مشاوره در زمینه رشد و توسعه و يا نوسازی3  
دستاوردهای  اخذ  طريق  از  کار  و  کسب 

فناورانه جديد؛
- طراحي طرح هاي تحقیقات بازار و شناسايي 

فرصت هاي فناورانه.
و بسیاري از موضوعات ديگر که کارآفرينان 
و مديران/ مالکان کسب و کار ها در طول چرخه 

عمر کسب و کار خود با آنها مواجه مي شوند.
همچنین به طور خاص خدمات مراکز توسعه 
کسب و کار سازمان ها ي پژوهش و فناوري در 
خصوص کسب و کارهاي موجود، به اين شرح 

مي باشند: 
- کمک در تعیین راه حل فناورانه مناسب، در 
جهت حل مشکلات تکنیکی کسب و کارها؛

- کمک در تعیین راهبرد ها ي مناسب در جهت 
حرکت به سوی فناوری های آتی؛

هزينه اي  کنترل  و  مالي  برآورد  در  کمک   -
تحولات  با  مواجهه  در  مؤثر  و  مطلوب 

فناورانه؛ 
- کمک در توسعه و تجاری سازی فرآورده ها  و 

خدمات جديد. 

آموزش
سازمان ها ي  در  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
فرصت ها ي  سري  يک  فناوري  و  پژوهش 
و  دانشگاه ها   همکاري  )با  آموزشي  مناسب 
اين  که  مي آورد  وجود  به  افراد  براي  صنايع( 
فرصت ها  شامل برگزاري کلاس ها ي آموزشي و 
سمینارهاي مربوط به چگونگي اقدام به کسب 
دستاوردهاي  با  مرتبط  حوزه هاي  در  کار  و 

فناورانه سازمان خود مي باشند. 
آموزشي،  کارگاه ها ي  و  سمینارها  برگزاري 

1. Business Plan
2. Financing 
3. Revamping
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

راهي سريع و آسان براي معرفي دستاوردهاي 
فناورانه سازمان ها ي پژوهش و فناوري و ايجاد 
نیازمندي هاي  و  الزامات  به  نسبت  بینش 
تجاري سازي و کسب و کارهاي مبتني بر آنها، 

پیش روي علاقه مندان قرار مي دهد.

انتشارات
سازمان ها ي  کار  و  کسب  توسعه  مراکز 
سازمان های  همکاري  با  فناوري  و  پژوهش 
و  تهیه  به  اقدام  دوره اي  صورت  به  مربوطه 
صنايع  در  بازار  از  تحلیلي  گزارش هاي  انتشار 
مي تواند  گزارش ها  اين  که  مي نمايند  مرتبط 
منبع اطلاعاتي بسیار مناسبي براي کارآفرينان 

و مديران کسب و کارها باشد.
منظور  به  معمولاً  مراکز  اين  همچنین 
اطلاع رسانی در خصوص موضوعات ذيل اقدام 
انتشار بولتن، نشريه، خبرنامه و... مي کنند  به 
موارد  به  مي توان  آن  بخش های  جمله  از  که 

ذيل اشاره کرد: 
و  مرتبط  کارهاي  و  کسب  با  مرتبط  اخبار   -

حوزه های علمی و فناورانه مرتبط؛
- بررسي مدل هاي موفق کسب و کار در دنیا 
و تحلیل چرخه عمر کسب و کارهاي موفق 

و ناموفق؛
- مقالات علمي – کاربردي در زمینه راه اندازي، 

مديريت و توسعه کسب و کار؛
- بررسي و تحلیل مشکلات و چالش هاي پیش 

روي تجاری سازی دستاوردهای فناورانه؛
- ارائه گزارش هاي تحلیلي از روند بازار و جامعه 
در حوزه هاي فرهنگي، اقتصادي، صنعتي و 

شیوه زندگي؛
- ارائه فرصت هاي فناورانه جديد کسب و کار 

منطبق با شرايط جديد بازار؛
- ساير موارد مرتبط.

جمع بندي و نتيجه گيري
و  کسب  توسعه  مراکز  هدف  کلي  طور  به 
کار در سازمان ها ي پژوهش و فناوري،  ارتقاي 
فناورانه  دستاوردهای  تجاري سازي  پتانسیل 
يا  جديد  کارهاي  و  کسب  توسعه  و  سازمان 
و  فني  کمک ها ي  تدارک  طريق  از  موجود 
فناورانه  دستاوردهاي  اساس  بر  مشاوره ای 
دستاوردهاي  با  ترکیب  يا  و  خود  سازمان 
فناوري  و  پژوهش  سازمان ها ي  ساير  فناورانه 

مي باشد. 
به  صنعتي  فناوري  ها ي  تعمیم  و  توسعه 
ايجاد  مرتبط،  صنايع  زمینه  در  خصوص 
تجاري سازي  به  هسته خط شکن و دستیابي 
فناوري  هاي کلیدي از اهداف عمده اين مراکز 
خود،  حوزه  صنايع  با  ارتباط  برقراري  و  بوده 
تهیه  محققان،  و  صنايع  بین  رابطه  تعمیق 
و  فناوري،  مديريت  بازاريابي  بهینه  اطلاعات 
حمايت فني و اجراي طرح هاي تحقیقاتي در 
حوزه کسب و کار،  در اولويت فعالیت هاي آنها 

قرار دارد.
دلیل  به  کارآفرينان  و  سرمايه گذاران 
جديد  و  مختلف  فضاهاي  با  آشنايي  عدم 
و  فناورانه  فرصت شناسي  در  مهارت  عدم  و 
و  شکست  از  ترس  و  فناورانه  فرصت سازي 
بر  مبتنی  کار  و  کسب  راه اندازي  در  ناکامي 
فناورانه  حوزه هاي  در  خصوص  به  فناوری 
و  توسعه کسب  مراکز  حمايت  نیازمند  جديد 

کار سازمان ها ي پژوهش و فناوري مي باشند.
در واقع بر اساس فرايند ايجاد ارزش مبتنی 
بر توسعه فناوری، حوزه فعالیت مراکز توسعه 
کسب و کار مطابق شکل 4 حد فاصل بازار و 

توسعه فناوری است.
توسعه  مراکز  متخصصان  و  کارشناسان 
و  تعريف  در  مهم  نقشي  بايد  کار  و  کسب 
اجراي مدل هاي کسب و کار براي تجاري سازي 

توسعه  حال  در  يا  توسعه يافته  فناوري هاي 
درآمدي«  »معماري  بايد  افراد  اين  کنند.  ايفا 
ارزش  تصاحب  در  کلیدي  عاملي  عنوان  به  را 
از  نمي توانند  آنها  بگیرند.  نظر  در  فناوري  از 
و  مسئولیت خود در طراحي مدل هاي کسب 
اثربخش شانه خالي کنند. همان گونه که  کار 
و  فني  زمینه هاي  بايد  کار  و  مدل هاي کسب 
و  فني  مديران  دهند،  پوشش  را  اقتصادي 
تجاري نیز براي طراحي مدل هاي اثربخش بايد 
بیرون  قلمرو مسئولیت مستقیم خود  از  را  پا 

بگذارند.
کار  و  کسب  توسعه  مراکز  متخصصان 
براي  را  گوناگون  کار  و  کسب  مدل هاي  بايد 
در  يا  توسعه يافته  فناوري هاي  تجاري سازي 
از  آزمون  اين  اهمیت  بیازمايند.  توسعه  حال 
آزمايش هاي آنها در آزمايشگاه ها براي کاهش 
ساخت  چند  هر  نیست.  کمتر  فني  خطرهاي 
ساخت  هدف  با  ارزش  زنجیره  عناصر  کل 
همچنان  نوين  فناورانه  نوآوري هاي  درونزاي 
مي تواند يک گزينه باشد، کاوش امکان تمرکز 
صورت  در  و  زنجیره  از  حلقه  چند  يا  يک  بر 
تأمین  براي  بیروني  عناصر  از  استفاده  امکان 
اهمیت  همان  به  گزينه اي  نیز  حلقه ها  ديگر 
است. بنابراين متخصصان مراکز توسعه کسب 
کاوش  براي  فرايندهايي  دنبال  به  بايد  کار  و 
گرفته  مشتريان  )از  اجتماعي  قلمرو  کامل 
ارزش  شبکه  پیراموني  عناصر  و  شرکت ها(  تا 
براي  کارهايي  و  ساز  برقراري  بنابراين  باشند. 
باخبر کردن شرکت هاي بیروني از فناوري ها و 
آشنا کردن هر چه بیشتر پژوهشگران و مديران 
ايده هاي  )که  اجتماعي  فضاي  با  پژوهشي 
به  آنجا  آنها دست آخر در  پژوهش  از  حاصل 
کلیدي  وظايف  از جمله  گرفته مي شوند(  کار 

مراکز توسعه کسب و کار به شمار مي رود.
فناوري  و  پژوهش  سازمان هاي  همچنین 
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ارتقاي ظرفیت انتقال و توانمندي تجاري سازي دستاوردهاي فناورانه...
رضا بندريان

زايشي  شرکت هاي  کنندگان  ايجاد  از  يکي 
نقش  تدريج  به  زمان  طول  در  که  هستند 
بیشتر و بیشتري در ايجاد شرکت هاي زايشي 
به دست آورده اند. ايجاد شرکت هاي زايشي در 
اين سازمان ها در اوايل به صورت موردي انجام 
مي شد اما در ادامه، تشکیل اين شرکت ها در 
اين نوع سازمان ها به کاري متداول تبديل شده 
و در نهايت اکنون ايجاد شرکت هاي زايشي به 
يک راهبرد در سازمان هاي پژوهش و فناوري 
پژوهشي  دستاوردهاي  تجاري سازي  براي 

فناورانه تبديل شده است.
زياد  تعداد  به  توجه  با  اساس  اين  بر 
و  ايران  در  فناوري  و  پژوهش  سازمان ها ي 
تجاری سازی  در  آنها  چشم گیر  موفقیت  عدم 
»مراکز  شکل گیری  فناورانه،  دستاوردهای 
اين  در  فناورانه«  کارهای  و  کسب  توسعه 

سازمان ها توصیه مي گردد.

شکل4- حوزه فعالیت مراکز توسعه کسب و کار حد فاصل بازار و توسعه فناوری
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ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری
در بعد پیامدهای حضور پارک در منطقه

چکیده
پارک های علم و فناوری سازمان هایی هستند که باعث ایجاد ارتباط میان دانشگاه و صنعت می شوند و هدف آنها ترویج فرهنگ 
نوآوری در شرکت های وابسته و مؤسسات دانش بنیان است. با توجه به افزایش تعداد پارک هاي علمي در کشورهای صنعتی و در حال 
توسعه موضوع اندازه گیری عملکرد پارک های علم در اولویت کاری دست اندرکاران و دانشگاهیان قرار گرفته است. در این پژوهش، به 
ارزیابی عملکرد پارک های ایرانی عضو IASP بر اساس معیار پیامدهای حضور پارک در منطقه می پردازیم. معیارهای عملکردی مورد 
استفاده شامل شبکه سازی، قراردادها و همکاری های منعقد شده بین آزمایشگاه های پارک و شرکت های ناحیه، محصولات و فرایندهای 
جدید به کارگرفته شده در شرکت های ناحیه که از طریق پارک ایجاد شده اند، تعداد شرکت های ایجاد شده از طریق همکاری با پارک 
در برنامه های صنعتی سازی مجدد نواحی صنعتی متروک، تعداد کارکنان استخدام شده در شرکت های ایجاد شده از طریق همکاری 
با پارک، بهبودهای محیطی انجام شده از طریق همکاری با آزمایشگاه های پارک می باشد. در این پژوهش، این معیارها با توجه به 
شرایط پارک های ایرانی بومی سازی می شوند. فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای تعیین وزن نسبی معیارهای ارزیابی و تاپسیس 
فازی برای رتبه بندی پارک ها استفاده می شود. رتبه عملکرد پارک های علم و فناوری 13 گانه به شکل زیر به دست آمد: پارک علم 
کرمان<  گیلان<  یزد<  آذربایجان شرقی<  پردیس<  خلیج فارس<  اراک<  دانشگاه تهران<  خراسان<  فارس<  و فناوری اصفهان< 

همدان <کرمانشاه.

واژگان کلیدي
.FAHP، FTOPSIS ،پارک علم و فناوری، ارزیابی عملکرد

تاریخ دریافت: 92/03/17
تاریخ پذیرش: 92/07/15

فاطمه رمضاني*  �
دانشگاه مازندران، ایران

ramezaniif@yahoo.com

مقدمه
از  شبکه ای  فناوری،  و  علم  پارک های 
سازمان های  و  شرکت ها  برای  را  مهم  منابع 
فناوري مدارِ نوین1 فراهم می کند، شرکت های 
افزایش  در  کلیدی  نقش  نوین  فناوري مدار 
این  و   ]5[ دارند  اقتصادی  رشد  و  کارآفرینی 
افزایش  و  شغل  ایجاد  مهم  منابع  شرکت ها 
پارک های  دیگر  مزایای  از  هستند.  بهره وری 
به  منحصر  محیط  ایجاد  فناوری،  و  علم 
پرورش  فناورانه،  نوآوری  تسهیل  برای  فردی 
جذب  و  تأسیس  تازه  شرکت های  تغذیه  و 
اقتصادی است. در واقع  ایجاد رشد  سرمایه و 

"محیط رشددهی  فراهم کردن  پارک ها  نقش 
برای  که  است  کننده("  )تحریک  کاتالیزوری 
سمت  به  دانشگاه ها  از  بنیادی  دانش  انتقال 

نوآوری های عملی تجاری است. ]6[
شناسایي  جهت  سازمان ها  عملکرد  ارزیابي 
بهینه  استفاده  منظور  به  ضعف  و  قوت  نقاط 
از منابع و امکانات از جایگاه خاصي برخوردار 
بوده و شایان توجه زیادي مي باشد. تلاش در 
میزان  از  آگاهي  بدون  عملکرد،  بهبود  جهت 
کند.  برطرف  را  مشکلات  نمي تواند  پیشرفت 
باعث  مي تواند  عملکرد  ارزیابي  راستا  این  در 
عملکرد  بهبود  در  پیشرفت  میزان  از  آگاهي 

با وجود تحقیقات مختلفی که در  گردد. ]1[ 
زمینه پارک های علم و فناوری صورت گرفته 
است، ارزیابی عملکرد این پارک ها همچنان به 
عنوان موضوعی بسیار پیچیده مطرح است ]7[ 
چون پارک ها سازمان هایی با اهداف چندگانه 
دولت،  )دانشگاه،  چندگانه  مؤسسان  با  و 
سازمان های خصوصی و یا ترکیبی از این سه( 
از پدیده های بسیار ناهمگنی تشکیل می شود. 
پارک ها در واقع در سرتا سر جهان در هر زمان 
اشکال مختلفی دارند.]8[ در اکثر اقتصادهای 
در حال گذار، پارک ها قسمتی از راهبرد توسعه 
به  مقاله  در  بنابراین   ]9[ هستند.  اقتصادی 

حسنعلي آقاجاني  �
دانشگاه مازندران،

گروه مدیریت صنعتي )دانشیار( 
aghajani@umz.ac.ir

عبدالحميد صفايي قاديکلايي  �
دانشگاه مازندران،

گروه مدیریت صنعتي، )دانشیار(
ab.safaei@umz.ac.ir

New Technology-Based Firms (NTBFs) .1* نویسنده مسئول
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ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

در  پارک ها  عملکرد  در  مؤثر  عوامل  بررسی 
منطقه پرداخته می شود.

در این پژوهش در ابتدا به تعریف پارک های 
منطقه   توسعه  در  آنها  نقش  و  فناوری  و  علم 
می پردازیم. در ادامه، پس از معرفی چارچوب 
و  یافته ها  تحقیق،  روش  و  پژوهش  مفهومی 
نتایج حاصل از انجام پژوهش تشریح می شوند. 
در نهایت پیشنهادهای کاربردی برای مدیران 
پارک های علم و فناوری و متولیان تأسیس این 

پارک ها خصوصاً وزارت علوم مطرح می شود.

ادبیات پژوهش
تعريف پارک علم و فناوری

فناوری  و  علم  پارک  از  واحدی  تعریف 
چون  ندارد  تعجب  جای  این  و  ندارد  وجود 
پارک ها، شکل ها و ویژگی های مختلفی دارند. 
ایجاد  موجب  تعریف،  درباره  رأی  اتفاق  نبود 
آشفتگی مفهومی در مقاله ها شده است. ]10[ 
تشریح  برای  مشابه  بیش  و  کم  اصطلاحاتی 
شامل  که  می شود  استفاده  پارک  اشکال 
فناوری،  پارک  علم،  پارک  تحقیقاتی،  پارک 
و شهر  رشد  مراکز  تکنوپلیس،  نوآوری،  مرکز 
علم است. یکی از دلایل عمده اختلاف الگوها 
تفاوت  دنیا،  در  مراکز رشد  و  پارک ها  و مدل 
ضعف های  دیگر  عبارت  به  و  ویژگی ها  در 
کشورهاست  آن  در  ملی  نوآوری  سیستم 
برای  رشد  مراکز  و  پارک ها  آن  متعاقب  که 
و  واقعیت ها  اساس  بر  بیشتر،  هرچه  موفقیت 
شرایط آن کشورها و در جهت جبران ضعف ها، 
این  قدر  هر  و  می شوند  احداث  و  برنامه ریزی 
بیشتر  کشور  آن  نوآوری  سیستم  در  نقایص 
باشد، حوزه عملکرد پارک ها و مرکز رشد نیز 
گسترده تر شده و وظایفشان پیچیده تر می شود 

و بالعکس]2[. 
پارک  علمي1،  پارک های  بین المللی  انجمن 
پارک  می کند:  تعریف  صورت  این  به  را  علم 
سازمانی است که به وسیله افراد متخصص اداره 
می شود و هدف اصلی آن افزایش ثروت جامعه 
خود از طریق ترویج و تقویت فرهنگ نوآوری 
و ایجاد رقابت در میان سازمان های تجاری و 
تأمین  برای  به خود است.  وابسته  دانش بنیان 
این هدف، پارک ها جریان دانش و فناوري را در 
میان دانشگاه ها، سازمان های تحقیق و توسعه، 
می کند.  اداره  و  تحریک  بازارها  و  شرکت ها 
پارک ها ایجاد و رشد شرکت های نوآوری مدار 
زایشی2  فرایندهای  و  رشد  مراکز  طریق  از  را 
تسهیل می کنند. آنها همچنین خدمات ارزش 
افزوده دیگری چون فضا و امکانات با کیفیت 
بالا هم فراهم می کنند. اصطلاح »پارک علم« 
فناوري«،  »پارک  اصطلاحات  با  می تواند 
جایگزین  تحقیقاتی«  »پارک  و  »تکنوپارک« 

شود. ]11[
انجمن پارک های علم انگلیس3، پارک علم را 
یک راهبرد انتقال فناوري و پشتیبانی تجاری 

تعریف می کند که:
و  دانش بنیان  بالا،  رشد  با  نوپا،  - شرکت های 

نوآور را تشویق و پشتیبانی می کند.
و  بزرگ  شرکت های  برای  را  محیطی   -
بین المللی فراهم می کند تا بتوانند تعاملات 
به  دانش خاص  مرکز خلق  یک  با  نزدیکی 

منظور کسب منافع متقابل داشته باشند.
- روابط رسمی و عملیاتی با مراکز خلق دانش 
و  عالی  آموزش  دانشگاه ها، مؤسسات  مانند 

سازمان های تحقیقاتی داشته باشند.
طبق این تعریف یک پارک علم ضرورتاً دارای 
کسب و کارهای دانش بنیان است و بنابراین هر 

بخشد،  تحقق  را  تعریف  این  که  علمی  پارک 
دیده  صنعتی  پارک  یک  عنوان  به  می تواند 
شود. به علاوه مشکل دیگر، وجود اصطلاحات 
نوآوری  مراکز  تحقیقاتی،  پارک  مانند  دیگری 
گفته  اوقات  گاهی  که  است،  تجاری  مراکز  و 
اشاره  موضوع  یک  به  اینها  همه  که  می شود 

دارند. ]12[ 
چند بعد اصلی در پارک های علم در سرتاسر 
جهان وجود دارد. در کل، پارک سازمانی است 

که:
زیر  دارای  و  نوآور  محیط  کننده  ایجاد   -
فعالیت های  برای  ضروری  ساخت های 
ارتباطات  ساختمان،  )زمین،  تحقیقاتی 

پیشرفته و خدمات پشتیبان( است.
- تسهیل کننده رشد سازمان های نوآور کوچک 
و بزرگ، فراهم کننده خدمات و کمک های 
مختلف برای آنها )همانند مراکز رشد برای 

شرکت های نوپا(
و  عالی  آموزش  سازمان های  کردن  درگیر   -
تحقیق  فرایند  در  علمی  سازمان های  سایر 
و توسعه، اجرا و بهره برداری از نوآوری های 

حاصل از علوم بنیادی.

نقش پارک علم و فناوری در توسعه منطقه ای
هدف اصلی از ایجاد پارک، یکپارچه کردن 
در  موجود  اقتصادی  و  فکری  سرمایه های 
تا  واقع شده  پارک در آن  منطقه ای است که 
از این طریق شرایط تجاری شرکت های موجود 
در پارک را تسهیل و بهبود ببخشند و دانش 
را در یک مکان متمرکز کنند. چندین هدف 
که  دارد  وجود  پارک ها  ایجاد  برای  هم  دیگر 
به منطقه و کشوری که پارک در آن تأسیس 
شده، بستگی دارد. این اهداف عبارتند از]13[: 

1. International Association of Science Park 
(IASP)

2. Spin - off

3. United Kingdom Science Parks Association 
(UKSPA)



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

46

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا

ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

فناوری  زمینه  در  شرکت ها  با  همکاری   -
منظور  به   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات 
که  بزرگی  پروژه های  انجام  و  تحقق 
آن  انجام  به  قادر  تنهایی  به  شرکت ها 

نیستند؛
راه  از  ارتباطات  ساخت های  زیر  ایجاد   -
برای آسان تر کردن عملیات  دور ضروری 

شرکت ها؛
- جذب شرکت های خارجی بزرگ فعال در 
زمینه علوم فناورانه در منطقه ای که پارک 

در آن واقع شده است؛
توانایی های فنی دانشگاه ها در  از  استفاده   -

منطقه؛
- استخدام تعداد زیادی از متخصصان جوان 

براي برانگیخته شدن و ماندن در منطقه؛
اقتصادی  محیط  ایجاد  و  نوآوری  تشویق   -

مطلوب؛
- تشویق به ایجاد و تأمین مالی شرکت های 

جدید؛
- ایجاد اقتصاد مبتنی بر دانش و نوآوری.

که  معتقدند   )2008( پیجس1  و  ویلا 
باید  پارک  اول،  دارد:  اصلی  هدف  دو  پارک 
اقتصادی  توسعه  برای  کاتالیزوری  عنوان  به 
منطقه ای عمل کند. دوم، پارک ایجاد و توسعه 
شرکت های فناوري مدار جدید و انتقال فناوري 
از دانشگاه به شرکت ها و سازمان ها را تسهیل 
یک  نویسندگان،  از  برخی  عقیده  به  می کند. 
می شود  تعریف  ابزاری  عنوان  به  علم  پارک 
طریق  از  صنعتی  رشد  افزایش  آن  هدف  که 
نباید  این،  وجود  با  است؛  تولید  و  استخدام 
پارک  یک  که  گرفت  نادیده  را  واقعیت  این 
است  پیشرفته  فناوري  با  تجاری  ناحیه  یک 
بنا  دانشگاه  یا  دولت  وسیله  به  عمدتاً  که 

می شود. اما می توان گفت که هدف اولیه یک 
پارک تسهیل توسعه تجاری و هدف نهایی آن 
افزایش و ارتقاء توسعه منطقه ای است. بدیهی 
است که یک پارک نباید فقط یک بازیگر در 
دیگر  دیدگاه  باشد.  منطقه ای  نوآوری  راهبرد 
دلیل  سه  به  پارک  یک  که  است  این  بیانگر 
یک  اول،  می کند.  منطقه کمک  یک  رشد  به 
مجدد2   صنعتی سازی  دنبال  به  شاید  منطقه 
باشد و تلاش کنند تا مشاغل در صنایع سنتی 
رو به زوال را با مشاغل در بخش های با فناوري 
پیشرفته جایگزین کنند. دوم، خود منطقه به 
این صنایع در حال رشد سریع و جدید نیازمند 
ابزاری  که  بیوتکنولوژی  و   ICT مانند  است، 
برای بهبود موقعیت اقتصادی یک منطقه است. 
نهایتاً، شاید یک منطقه بخواهد از پارک علم به 
عنوان یک راهبرد برای ایجاد سینرژی در میان 

بازیگران مختلف استفاده کند]14[.
پارک ها  که  معتقدند  همکاران3  و  سیگل 
دارای  منطقه  و  شرکت  روی  تأثیر  برحسب 

با  مرتبط  اهداف  هستند.  متفاوتی  اهداف 
شرکت ها شامل تسهیل انتقال فناوري، ترویج 
شکل گیری NTBF ها، تشویق شرکت های با 
شرکت هاي  جذب  موجود،  پیشرفته  فناوري 
پرورش  و  برجسته  فناوري هاي  در  درگیر 
اهداف  است.  راهبردي  اتحادهای  شبکه ها/ 
مرتبط با آثار منطقه ای شامل توسعه منطقه، 

ایجاد شغل، افزایش اعتبار منطقه است]5[.
بیگلیاردی و همکاران )2006( هم معتقدند 
به  اغلب  فناوری  و  علم  پارک های  طرح  که 
خاطر نیاز به تجدید صنعتی سازی یک منطقه، 
نیاز به ایجاد شرکت های با سطح فناوري بالای 
با هدف تقویت شرکت های محلی  یا  جدید و 
در  اجرا  به  فناوري  انتقال  طریق  از  موجود 
به  از طریق  اقتصادی می تواند  توسعه  می آید. 
کار بردن فناوري هاي جدید )فناوري اطلاعات، 
فرایند  در  غیره(  و  بیوتکنولوژی  جدید،  مواد 

تولید قدیمی افزایش پیدا کند]7[. 

شکل 1- چارچوب مفهومي پژوهش

1. Vila and Pages
2. Reindustrialization

3. Siegel et.al.
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فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

چارچوب مفهومی پژوهش
با توجه به جامعیت عناصر ارائه شده توسط 
ارزیابی  برای   ،)2006( همکاران  و  بیگلیاردی 
پارک های علم و فناوری در توسعه منطقه ای، 
برای  آنان  مطالعه  در  شده  ارائه  معیارهای 
مفهومی  چارچوب  اولیه  ساختار  شکل دهی 
است. همان طور که  رفته  کار  به  پژوهش  این 
این چارچوب  است  مرسوم   FAHP در روش 
مفهومی به صورت سلسله مراتبی تدوین شده 

است )شکل 1(.

روش شناسی
فناوری  و  علم  پارک   13 پژوهش  این  در 
پارک های  بین المللی  انجمن  عضو  که  ایرانی 
علمIASP( 1( هستند به عنوان جامعه آماری 
انتخاب شدند. ابتدا معیارهای ارزیابی ارائه شده 
در چارچوب مفهومی به تأیید کارشناسان واحد 
است.  رسیده  پارک ها  داخل  عملکرد  ارزیابی 
که  شد  طراحی  پرسشنامه ای  کار  این  برای 
در آن میزان مربوط بودن هر عامل با موضوع، 
این  می شد.  تعیین   10 تا   1 طیف  اساس  بر 
پرسشنامه بین خبره های مورد نظر توزیع شد 
و از آنها درخواست شد تا میزان مرتبط بودن 
عوامل ارائه شده را، با موضوع ارزیابی عملکرد 
پارک های علم و فناوری در توسعه منطقه ای، 
در  نمایند.  تعیین  شده،  ارائه  طیف  اساس  بر 
نهایت عواملی که میانگین آنها بالاتر از هفت 
بود، انتخاب شدند. سپس داده های لازم برای 
پرسشنامه  طریق  از  معیارها  وزن  محاسبه 
 FAHP روش  استاندارد  زوجی  مقایسه 
پرسشنامه  این  پاسخ دهنگان  شد.  جمع آوری 
بوده اند.  پارک ها  عملکرد  ارزیابی  کارشناسان 
انتخاب  برای  اصلی  ویژگی های  از  برخی 

خبرگان بدین شرح بوده است: با مسأله مورد 
بحث درگیر باشند، اطلاعات مداوم از مسأله را 
برای همکاری داشته باشند، دارای انگیزه برای 
باشند و احساس کنند  این فرایند  شرکت در 
اطلاعات حاصل از یک توافق گروهی برای خود 

آنها نیز ارزشمند خواهد بود ]3[. 
پنج  معیارها،  اهمیت  مقایسه  منظور  به 
عدد  و  متغیر ها  این  شد.  تعریف  زبانی  متغیر 
فازی مثلثی )TFN( معادل آنها در جدول 1 

آمده است.
 FTOPSIS مرحله  خبرگان  تعیین  برای 
بر  پارک ها  رتبه بندی  و  ارزیابی  )یعنی مرحله 
کارشناسان  از  مطالعه(  این  معیارهای  اساس 
کارشناسان  و  شد  نظرخواهی  قبل  مرحله 
پارک   تأسیس  متولیان  که  علوم  وزارت 
تعیین  حیطه  این  خبره  عنوان  به  هستند، 

به صورت  پژوهش  این  پرسشنامه های  شدند. 
اختیار  در  ایمیل  طریق  از  و  الکترونیکی 

کارشناسان قرار گرفت.
و  علم  پارک های  عملکرد  ارزیابی  برای 
فناوری از روش FTOPSIS استفاده شده است. 
در این روش به منظور ارزیابی پنج متغیر زبانی 
تعریف شد که  این متغیر ها و عدد فازی مثلثی 

)TFN( معادل آنها در جدول 2 آمده است.
تا  شد  خواسته  خبره ها  از  روش  این  در 
متغیر  پنج  این  اساس  بر  را  پارک ها  عملکرد 

ارزیابی کنند. 

روش انجام محاسبات
در این پژوهش برای تعیین میزان اهمیت و 
توسعه اي  تحلیل  از روش  عوامل  اولویت بندی 
چانگ استفاده شده  است. برای پیاده سازی این 

جدول 1- متغیرهای زبانی و اعداد فازی معادل آنها ]15[

جدول 2- متغیرهای زبانی و اعداد فازی معادل آنها ]16[

پارک علم  از:  است  عبارت   IASP ایرانی عضو  پارک های   -1
و فناوری اراک، آذربایجان شرقی، فارس، گیلان، اصفهان، 
کرمان، کرمانشاه، خراسان، پردیس، خلیج فارس، دانشگاه 

تهران، یزد، همدان
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از  مختلف  خبره های  نظرات  باید  ابتدا  روش، 
طریق میانگین هندسی با هم تلفیق شود. اما 
از آنجا که یک ماتریس ناسازگار می تواند منتج 
سازگاری  نمودن  شود، چک  اشتباه  نتایج  به 
قبل از حل مسأله ضروری است. بعد از تلفیق 
خبرگان  فازی  زوجی  مقایسات  ماتریس های 
ماتریس  هر  سازگاری  میزان  باید  مختلف، 
تعیین شود. در این پژوهش این کار با استفاده 
ارائه شده توسط گاگوس و بوچر در  از روش 

سال 1998انجام شده است.

محاسبه ی سازگاری ماتريس های مقايسات 
زوجی فازی

برای  را  روشی   )1998( بوچر  و  گاگوس 
ماتریس های  سازگاری  درجه  محاسبه 
این  در  نموده اند.  ارائه  فازی  زوجی  مقایسات 
روش به منظور بررسی سازگاری، لازم است از 
هر ماتریس مقایسه زوجی         ، دو ماتریس 
 Am ماتریس   .Ag و   Am تشکیل شود:  مجزا 
)مقادیر  خبره  هر  ترجیحات  میانی  مقادیر  از 
می گردد،  حاصل  مثلثی(  فازی  اعداد  میانی 
از   ،)Ag( نیز  دوم  ماتریس   .]Am = aijm[
اعداد  پایین  حد  و  بالا  حد  هندسی  میانگین 

فازی مثلثی ایجاد می شود:

)1(

هر  وزن  بردار  سازگاری،  نرخ  یافتن  برای 
از  باید محاسبه شود.  از این دو ماتریس  یک 
آنجا که این ماتریس ها شامل داده های عددی1  
)غیر فازی( اند، می توان از روش ساعتی برای 
محاسبه  بردار وزن استفاده نمود. لذا، بردار های 
اوزان، wm و wg، از روابط ذیل به دست می آید:

 )2(

)3(

n بعد ماتریس است. بزرگترین مقدار ویژه 
)λmax( برای هر کدام از ماتریس ها از روابط 

ذیل محاسبه می شود:
)4(

)5(

سازگاری2   شاخص  ساعتی،  روش  طبق 
را نشان  از سازگاری کامل  انحراف  )CI(، که 

می دهد، به ترتیب ذیل محاسبه می گردد:

)6(

)7(

 )8(

برای محاسبه نرخ سازگاری3
شاخص های تصادفیRm و Rg توسط گاگوس و  
بوچر در سال 1998 ارائه شده است )جدول 
3(. اگر هر دو نرخ سازگاری )CRm و CRg( هر 
باشد،   0.1 از  بزرگتر  زوجی  مقایسه  ماتریس 
باید از خبره مورد نظر درخواست شود تا در 
ترجیحاتش تجدید نظر نماید. اگر فقط  از 0.1 
بزرگتر باشد، درحالی که دیگری در طیف مورد 
برای  تصمیم گیرنده  است  بهتر  باشد،  قبول 
حد ها(  )مقادیر  میانی  مقادیر  مجدد  ارزیابی 
میانی(  )مقادیر  مقادیر حد ها  و  ترغیب شوند 
در  اینکه  به  توجه  با  اما  بمانند.  تغییر  بدون 

جدول 3- شاخص های تصادفی گاگوس و بوچر ]4[

1. Crisp
2. Consistency Index

3. Consistency Ratio
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استاندارد  مثلثی  فازی  اعداد  از  مطالعه  این 
پایین،  حد  بین  که  می شود  استفاده  چانگ 
مقدار میانی و حد بالای هر عدد رابطه خاصی 
از  یک  هر  سازگاری  عدم  با  لذا  است،  حاکم 
این دو ماتریس، باید در کل ترجیحات ماتریس 

مربوطه تجدید نظر شود ]4[.

FAHPروش
برای   ،)EA( چانگ  فازی   AHP روش  در 
محاسبه میزان اهمیت عوامل هر سطح، ضرایب 
هر یک از ماتریس ها محاسبه می شود. به این  
از سطرهای ماتریس  برای هر یک  ترتیب که 
مقایسات زوجی، ارزش Sk که خود یک عدد فازی 
 مثلثی است، از رابطه )9( محاسبه می گردد و 
برای محاسبه هر یک از بخش های این رابطه 
از روابط )10(، )11( و )14( استفاده می شود:

)9(

رابطه  بخش های  از  یک  هر  محاسبه  برای 
فوق به صورت زیر عمل می کنیم.

)10(

)11(

)12(

پس از محاسبه تمامی Sk ها، در این مرحله 
باید طبق رابطه زیر درجه بزرگی هر از عناصر 

سطوح را بر سایر عناصر آن سطح، به صورت 
جداگانه، محاسبه نماییم.

)13(

در مرحله بعد درجه بزرگی هر عنصر را به 
نماییم.  محاسبه  عناصر  سایر  بر  یکجا  صورت 
برای مثال درجه بزرگی S2 بر سایر عناصر را 

اینگونه محاسبه می نماییم:
)14(

بنابراین وزن غیر نرمال عناصر هر سطر به 
دست می آید.

)15(

نرمال سازی  روش  از  استفاده  با  سپس 
ماتریس  عناصر  از  تقسیم هر یک  با  ساعتی- 
وزنی غیر نرمال بر حاصل جمع عناصر همین 
ماتریس- می توانیم وزن هر یک از عناصر سطح 

مربوطه را به دست آوریم.

FTOPSIS روش
در ابتدا باید وزن معیارها را تعیین کرد که 
در این پژوهش از روش FAHP برای تعیین 
بعد  مرحله  در  استفاده می شود.  معیارها  وزن 

باید ماتریس تصمیم فازی تشکیل شود. 

)16(

که در فرمول بالا      درجه بندی عملکرد 
گزینه Ai با توجه به معیار Cj است که توسط 

خبره k ام تعیین می گردد.
سپس ماتریس تصمیم فازی باید نرمال سازی 

شود. فرمول نرمال سازی به شرح زیر است:
)17(

برای تشکیل ماتریس نرمالیز فازی وزنی به 
طریق زیر عمل می کنیم: 

)18(
مثبت  آل  ایده  حل  راه  بعدی  مرحله  در 
فازی  منفی  ایده آل  حل  راه  و   )FPIS( فازی 
ماتریس  عناصر  شود.  محاسبه  باید   )FNIS( 
     اعداد مثلثی نرمال شده ای هستند که دامنه 
آنها در فاصله بسته ]0.1[ است. ما می توانیم 
)سطح  فازی  مثبت  ایده آل  حل  راه  برای 
انتظار=+A( و برای راه حل ایده آل منفی فازی 
تعریف  زیر  به صورت  را   )A-= )بدترین سطح 

کنیم:
)19(
)20(
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و   FPIS از  گزینه  هر  فاصله  محاسبه  برای 
:FNIS

)21(

)22(

هر  برای  نزدیکی  ضریب  بعد،  مرحله  در 
گزینه با استفاده از فرمول زیر محاسبه می شود:

)23(

می توان تمامی گزینه ها را بر اساس مقادیر 
که  است  بدیهی  نمود.  مرتب  بزرگتر     
 A+ از   Ai فاصله   ،1 به  شدن       نزدیک  با 
کمتر و از -A بیشتر می شود. سپس بر اساس 
ضرایب نزدیکی می توان ترتیب رتبه گزینه ها را 
که  است  گزینه ای  مرجح  گزینه  نمود.  تعیین 
 ضریب نزدیکی آن بزرگتر باشد. با استفاده از

از سطح مطلوب        می توان میزان شکاف 
عملکرد را تعیین و راهبردهاي برد- برد را برای 
رسیدن به سطح مطلوب تعیین کرد. در روش 
تاپسیس فازی سطح مطلوب عملکرد مساوی 

یک است.

تجزیه و تحلیل داده ها
در مرحله اول انجام پژوهش معیارهایی که 
با مرور ادبیات برای ارزیابی عملکرد پارک های 
تأیید  مورد  شدند،  شناسایی  فناوری  و  علم 
خبره های این حیطه قرار گرفت )روش دلفی(. 
سپس داده های لازم برای تعیین وزن شاخص ها 
 FAHP روش  استاندارد  پرسشنامه  طریق  از 
ماتریس های  تلفیق  از  پس  شد.  جمع آوری 

باید  مختلف،  خبرگان  فازی  زوجی  مقایسات 
از  شود.  تعیین  ماتریس  هر  سازگاری  میزان 
کار  این  برای   )1998( بوچر  و  گاگوس  روش 
استفاده شد، که CR ماتریس میانگین هندسی 
به  معیارها  این  میانی  اعداد  ماتریس   CR و 
ترتیب 0.002 و 0.030 بود که کمتر از 0.1 
است و نشان دهنده سازگاری ترجیحات خبره ها 

است. در مرحله بعد )FAHP( پرسشنامه های 
مقایسات زوجی برای 14 نفر از خبرگان ارسال 
و  بازگشت  پرسشنامه   7 نهایت  در  که  شد 
 7 این  داده های  براساس  مربوطه  محاسبات 

پرسشنامه صورت گرفته است. 
پیامدهای حضور  معیار  به  مربوط   Sk ارزش 
پارک در منطقه به ترتیب زیر محاسبه شده است:

درجه بزرگي هر یک از معیارهاي فرعي به صورت زیر محاسبه مي شود:

میزان بزرگي هر معیار از معیارهاي دیگر به صورت زیر محاسبه شده است:
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ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

به این ترتیب بردار وزن معیارها به صورت 
غیر  ضرایب  بردار  همان  که  بود،  خواهد  زیر 

بهنجار AHP فازی است:
W'= 

(0.861 0.581  0.812 1  0.689 0.777)

معیارهای  بهنجار  وزن  بردار  نتیجه  در 
ترتیب  به  پارک در منطقه   پیامدهای حضور 

ذیل خواهد بود: 
W = 
)0.175  0.124  0.174  0.214  0.147  0.166(

حضور  پیامدهای  ارزیابی  معیارهای  وزن 
پارک در منطقه مطابق جدول 4 است.

یافته ها
برای  )FTOPSIS( پرسشنامه ها  در مرحله 
6 کارشناس ارسال شد و از آنها خواسته شد تا 
پارک های مورد نظر را با استفاده از متغیرهای 
ضریب  کنند.  ارزیابی  شده  مشخص  زبانی 
از  حاصل  ایده آل          سطح  به  نزدیکی 
محاسبات روش FTOPSIS امکان رتبه بندی 
که  ترتیب  این  به  می آورد،  فراهم  را  پارک ها 
برای  ایده آل  به سطح  نزدیکی  هر چه ضریب 
پارکی بیشتر باشد، عملکرد آن پارک در بعد 
مورد مطالعه بهتر بوده است. یافته های نهایی 

و رتبه بندی پارک ها در جدول 5 آمده است.

نتیجه گیری
نتایج این پژوهش بیانگر این است که در ابعاد 
اصلی پارک اصفهان، فارس و خراسان  به ترتیب 
با سطح عملکرد 0.765 ، 0.649 و 0.625 در 
رتبه اول تا سوم قرار می گیرند. شکاف عملکردی 
این پارک ها به ترتیب 0.235، 0.306 و 0.375 
است که مدیران پارک ها و متولیان پارک ها در 

وزارت علوم، تحقیقات و فناوري برای رسیدن به 
سطح ایده آل و بهبود عملکرد باید اقدامات لازم 
را انجام دهند. پارک همدان با سطح عملکرد 
با 0.258 به ترتیب   0.263 و پارک کرمانشاه 
در رتبه های دوازدهم و سیزدهم قرار می گیرند. 
شکاف عملکردی بالای این پارک ها باید مورد 
تجزیه و تحلیل قرار گیرد تا با شناسایی نقاط 

به  بتوانند  پارک ها  این  آنها  بهبود  و  ضعف 
دست  خود  شده  تعیین  اهداف  و  مأموریت ها 
 5 جدول  در  پارک ها  کلیه  )رتبه بندی  یابند 
بیانگر   FAHP روش  نتایج  است(.  شده  ارائه 
 آن است که محصولات و یا فرایندهای جدید 
به کارگرفته شده در شرکت های منطقه که از 
طریق پارک ایجاد شده اند دارای وزن بیشتری 

جدول 5- متغیرهای زبانی و اعداد فازی معادل آنها ]15[

جدول 4- وزن معیارها
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ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

هستند،  بعد  این  در  عوامل  سایر  به  نسبت 
سبب  می تواند  معیارها  این  به  توجه  بنابراین 
بهبود عملکرد پارک ها شود. پارک ها صرف نظر 
از ایجاد و انتقال فناوري، ایجاد شغل، افزایش 
ابزاری  مالیاتی،  درآمدهای  دارایی ها،  ارزش 
برای توسعه اقتصاد منطقه ای هستند. در واقع 
موفقیت اقتصادی هدف اصلی پارک علم است. 
اقتصادی، مدیران  به موفقیت  برای دست یابی 
و  فناوري  برای  خوبی  بازارهای  باید  پارک ها 
دانش پارک پیدا کنند.در راهبردهاي بازاریابی 
پارک های علم و فناوری باید به نیازهای بخش 
خصوصی، نیازهای بخش دولتی، نقش دولت، 
اقتصادی  تغییرات  محلی،  و  خارجی  منابع 
شود.  توجه   ... و  کارکنان  نگرش های  جهانی، 
برای استفاده از راهبردهاي بازاریابی همکاری 

بین سازمان ها و دانشگاه ها ضروری است.
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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

ارائه چارچوب مفهومی برای اندازه گیری سرمایه ساختاری در دانشگاه

چکیده
در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان ها براساس دانش زندگی می کنند و می میرند و موفق ترين سازمان ها، آنهايي هستند 
که از اين دارائی ناملموس به نحو بهتر و سريع تری استفاده می کنند. سازمان ها آگاه هستند که دانش با ارزش ترين و راهبردي ترين 
منبع در محیط کسب و کار امروزی است. همچنین امروزه، رويکرد مديريت  دانش و سرمايه فکری به عنوان معیاری برای دانشگاه ها 
تبديل شده که وظیفه و هدف اصلی آنها تولید و انتشار دانش می باشد. مديران می دانند که اگر به دنبال دستیابی به مزيت رقابتی 
هستند، ناگزير به اداره فرايند يادگیری و اندازه گیری نتايج آن هستند. "سرمايه فکري" ديدگاه و مفهوم جديدي است که مي تواند به 
مقابله با موانع و مشکلات نظام موجود آموزش عالي کشور بپردازد. سرمايه فکري، کلید موفقیت سازمان هاي دانايي محور ـ از جمله 
دانشگاه ها ـ محسوب مي شود. رؤسا و مديران دانشگاه ها براي تزريق روحیه نشاط و پويايي و ايجاد ارزش هاي علمي و اجتماعي در 
محیط هاي دانشگاهي بايد بتوانند سرمايه هاي فکري زير مجموعه خود را به درستي شناسايي و ارزش گذاري کرده و آنها را در همه 
ابعاد اداره نمايند. با اين حال، در چند سال اخیر، مسأله کمی کردن ارزش عناصر سرمايه فکری همواره مورد سؤال بوده است. به 
همین دلیل، در اين مقاله با استفاده از روش مروری و بررسی چارچوب های مختلف ارائه شده در اين زمینه مؤلفه ها و شاخص های 
مناسب جهت اندازه گیری سرمايه ساختاری به عنوان يکی از ابعاد اصلی سرمايه فکری که کمتر مورد توجه قرار گرفته، بیان شده 
است که در نتیجه سه بعد سرمايه زيرساختاری، سرمايه تحقیق و نوآوری و سرمايه زيرساخت دانشی، هشت مؤلفه و 50 شاخص برای 

اندازه گیری اين مؤلفه ها به دست آمد. 

واژگان کلیدي
سرمايه فکری، سرمايه ساختاری، سرمايه زيرساختاری، سرمايه تحقیق و توسعه، سرمايه زيرساخت دانش.

تاريخ دريافت: 92/07/10
تاريخ پذيرش: 92/09/14

مجيد رمضان  �
دانشگاه صنعتی مالک اشتر )استاديار(

ramezan@mut.ac.ir

مقدمه
در  ويژه  به  برتر،  فناوري  سريع  پیشرفت  با 
مهندسي  و  کامپیوتر  ارتباطات،  زمینه هاي 
اقتصادي  رشد  الگوي   70 دهه  از  بیولوژي، 
جهان به طور اساسي تغییرکرد و به دنبال آن، 
جايگزين  سرمايه  مهمترين  عنوان  به  دانش 
سرمايه هاي پولي و فیزيکي شد ]2[. در چندين 
عناصر  کردن  کمی  مسأله  همواره  اخیر،  سال 
است  بوده  سؤال  مورد  سازمان  فکری  سرمايه 
چرا که تعداد زيادی از شرکت ها بر دارايی های 
نامشهود خود جهت ايجاد سود و دستیابی به 
مزيت رقابتی تکیه دارند، ولی روش های فعلی 

واقعی  ارزش های  محاسبه  به  قادر  حسابداری 
عوامل اصلی در اقتصاد نوين نیستند ]3[.

يکي  فکري  سرمايه  مديريت  چگونگي 
امروزي  سازمان هاي  اساسي  چالش هاي  از 
کار  خروجي  که  آنجا  از  مي آيد.  حساب  به 
عمدتاً  عالي  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها 
نامحسوس است بنابراين آگاه نمودن مؤسسان 
و هیأت  امناء اينگونه مؤسسات مي تواند نقش 
عمده اي در پررنگ شدن مديريت دانش در آنها 
بودجه  از  عمده اي  بخش  امروزه  باشد.  داشته 
طريق  از  عالي  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها 
لذا  تأمین مي شود،  و عمومي  دولتي  نهادهاي 

شفافیت عملکرد اين گونه مؤسسات تبديل به 
بر  روز  به  روز  و  گشته  عمومي  خواسته  يک 
اهمیت اندازه گیري و گزارشگري سرمايه فکري 
در آنها افزوده مي شود. از آنجا که قسمت اعظم 
فعالیت هاي دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالي 
و  فعالیت هاي تحقیق  )مانند  به صورت کیفي 
توسعه( هستند، لذا هنوز استانداردهاي جامع 
بین المللي که بتواند اينگونه فعالیت ها را کمي 
کرده و گزارش نمايد، وجود ندارد. با اين حال، 
دانشگاه هاي  از  تعدادي  اخیر  سال هاي  در 
کاملًا  و  خودجوش  صورت  به  جهان  معروف 
داوطلبانه ابزارهاي جديد مديريتي را که بتواند 

* نويسنده مسئول

عليرضا قزل*  �
دانشگاه علامه طباطبايی

تهران، ايران
management.ghezel@gmail.com

محمدرضا زاهدي  �
دانشگاه صنعتی مالک اشتر

zahedy182@yahoo.com
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کمک  دانشي  دارايي هاي  مديريت  در  را  آنها 
کند، طراحي نموده اند. 

به واسطه بالا بودن سهم دارايي هاي نامشهود 
از کل دارايي هاي دانشگاه ها، مديريت سرمايه 
بالايي  اجرايي  قابلیت  از  دانشگاه ها  در  فکري 
همچون  دلايلي  تاکنون  اما  است  برخوردار 
و  مناسب  اندازه گیري  شیوه هاي  وجود  عدم 
پیچیدگي هاي موجود در زمینه سرمايه فکري 
باعث شده است که استقبال و تلاش چنداني در 
زمینه مديريت سرمايه فکري در اکثر سازمان ها 

به ويژه دانشگاه ها صورت نگیرد.
از  يکي  شد  اشاره  بالا  در  که  همانطور 
امروزي  دانش محور  سازمان هاي  مهم ترين 
آنها  محصول  مهم ترين  که  هستند  دانشگاه ها 
علمي  کتاب هاي  شده،  ثبت  اختراعات  دانش، 
متخصص  فارغ التحصیلان  و  شده  منتشر 
کارکنان،  دانشجويان،  اساتید،  می باشد. 
از  ارتباطي  شبکه هاي  و  سازماني  فرايندهاي 
جمله دارايي هاي با ارزش دانشگاه ها محسوب 
شده که همگي جزء سرمايه فکري مي باشند. 
ولی مسأله اصلی اين است که علي رغم اهمیت 
ارزآفريني،  فوق العاده سرمايه فکري در فرايند 
دانشگاه ها  توجه  مورد  کمتر  سرمايه  نوع  اين 
دانشگاه هاي  از  کمي  تعداد  فقط  و  بوده 
و  مديريت  اندازه گیري،  فکر  در  جهان  معتبر 
به  گزارشگري سرمايه فکري شان هستند ]4[ 
مهم  عناصر  از  که  خصوص سرمايه ساختاری 

سرمايه فکری به شمار می رود.
سرمايه ساختاری دانش نهادي شده متعلق 
داده،  پايگاه هاي  در  که  است  سازمان  يک  به 
به  مي شود.  ذخیره  غیره  و  دستورالعمل ها 
همه  شامل  ساختاري  سرماية  ديگر  عبارت 
مي شود  سازمان  در  دانش  غیرانساني  ذخاير 

نمودارهاي  داده،  پايگاه هاي  برگیرنده  در  که 
برنامه هاي  راهبردها،  فرايندها،  سازماني، 
اجرايي و هر آنچه که ارزش  آن براي سازمان 
بالاتر از ارزش مادي است ]5[. به گفته چن و 
همکاران ]2[، سرمايه ساختاري به طور واضح تر 
مي تواند به صورت فرهنگ سازماني، يادگیري 
اطلاعاتي  فرايند عملیاتي و سیستم  سازماني، 
طبقه بندي شود. حال نکته مهم اين است که 
رويه هاي  و  سیستم ها  داراي  سازمان  يک  اگر 
به  کلي  فکري  سرمايه  باشد،  ضعیفي  کاري 
حداکثر توانايي بالقوه اش دست نخواهد يافت. 
حتی اگر کارکنان يک سازمان دارای توانايی ها 
و قابلیت های کافی و بالايی باشند، اگر ساختار 
سیستم های  و  قوانین  يکسری  از  سازمانی 
اين  از  نمی توان  باشد،  شده  تشکیل  ضعیفی 
خلق  برای  کارکنان  استعدادهای  و  قابلیت ها 
ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی استفاده 
سرمايه  با  سازمان هايي  که  حالي  در  کرد. 
حمايتي  فرهنگ  يک  داراي  قوي  ساختاري 
خواهند شد که به افراد امکان مي دهد تا دست 
به کارهاي جديدي بزنند، با شکست روبرو شوند 
و ياد بگیرند. سرمايه ساختاري و سرمايه انساني 
در تعامل با يکديگر به سازمان ها کمک مي کنند 
که به طور هماهنگ سرمايه مشتريان را شکل و 
توسعه داده و به کارگیرند. جهت ايجاد و توسعه 
ابتدا شاخص ها و نحوه  بايد  سرمايه ساختاری 
میزان  تعیین  برای  اين شاخص ها  اندازه گیری 

سرمايه ساختاری مشخص شود.

مفهوم سرمایه فکری 
با سرمايه فکري تعاريف مختلفي  در رابطه 
آنها  از  برخي  به  ادامه  در  که  است  ارائه شده 

اشاره خواهد شد:

ترکیب  برای  اصطلاحی  فکری  سرمايه   -
دارايی  فکری،  دارايی  بازار،  ناملموس  دارايی 
انسانی و دارايی زيرساختاری است که سازمان 
را برای انجام فعالیت ها توانمند می سازند ]5[ .

- سرمايه فکري تفاوت بین ارزش بازاری يک 
شرکت و هزينه جايگزينی دارايی هاي آن است 

. ]6[
- سرمايه فکري مجموعه منحصر به فردی 
از منابع مشهود و نامشهود شرکت و همچنین 
سرمايه فکري نیز به تغییر و تحولات اين منابع 

مشهود و نامشهود اطلاق می شود ]7[.
از  گروهی  صورت  به  فکري  سرمايه   -
يک  به  که  می شود  تعريف  دانشی  دارايی های 
ويژگی های  جزء  و  دارند  اختصاص  سازمان 
يک سازمان محسوب می شوند و به طور قابل 
ملاحظه ای از طريق افزودن ارزش به ذينفعان 
رقابتی  وضعیت  بهبود  به  سازمان  کلیدی 

سازمان منجر می شود ]8[ .
نیز  ديگری  تعاريف  فوق،  موارد  بر  علاوه 
جدول2  در  است.  شده  ارائه  محققان  توسط 
مهم ترين تعاريف مربوط به سرمايه فکری آورده 

شده است.
- به طور کلی می توان گفت سرمايه فکری به 
کلیه دارايی هايی نامشهود سازمان گفته می شود 
که منجر به تولید ارزش برای سازمان می شود.

سرمايه فکری دارای ابعاد و محتوای متنوعی 
آن  برای  مختلفی  دسته بندی های  و  است 
در  بايد گفت که  به طور کلی  ولی  ارائه شده 
ارائه شده به سه سرمايه  اکثر طبقه بندی های 
ارتباطی اشاره شده است  انسانی، ساختاری و 
که به دلیل محوريت موضوعی مقاله تنها بعد 
سرمايه ساختاری در اين مقاله مورد بررسی قرار 

می گیرد.
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سرمایه ساختاری
مجموع  صورت  به  سازمانی  سرمايه 
دارايی هايی تعريف می شود که توانايی خلاقیت 
شرکت،  مأموريت  می سازد.  ممکن  را  سازمان 
و  راهبردها  و  اساسی  ارزش های  چشم انداز، 
يک  درونی  فرايندهای  و  کاری  سیستم های 
دارايی ها  نوع  اين  زمره  در  می تواند  شرکت 
اصول  از  يکی  سازمانی  سرمايه  شود.  شمرده 
يادگیرنده  سازمان های  خلق  برای  زيربنايی 
دارای  سازمان  يک  کارکنان  اگر  حتی  است. 
باشد،  بالايی  و  کافی  قابلیت های  و  توانايی ها 
و سیستم های  قوانین  از  سازمانی  ساختار  اگر 
اين  از  نمی توان  باشد،  شده  تشکیل  ضعیفی 
خلق  برای  کارکنان  استعدادهای  و  قابلیت ها 
ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی استفاده 
کرد. البته بايد به اين نکته اشاره کرد که اگر 
فناوري  روی  شديدی  سرمايه گذاری  سازمان 
را  آن  از  استفاده  توانايی  کارکنان  ولی  کند 
نداشته باشند، اين سرمايه گذاری و به تبع آن 
سرمايه سازمانی مفید و مؤثر نخواهد بود ]10[.

تعاريف و نام های ديگر برای سرمايه سازمانی 
)ساختاری(:

- سرمايه ساختاری شامل همه مخازن دانش 
غیر انسانی در يک سازمان است و شامل پايگاه 
داده ها و چارت های سازمانی و دستورالعمل های 
فرايندی و راهبردها و يا شامل هر چیز ديگری 
مي شود که به سازمان ارزشی بیشتر از مواد آن 

می دهد ]11[ .
- سرمايه ساختاری به صورت آن چیزی که 
در سازمان باقی می ماند هنگامی که افراد شب 
به خانه هايشان می روند تعريف شده است و از 
فرايندها و روال های سازمانی برمی خیزد ]12[ .

- سرمايه ساختاری به صورت سخت افزارها 

و نرم افزارها و پايگاه داده ها و ساختار سازمانی 
ساير  و  تجاری  مارک های  و  اختراع ها  حق  و 
از  که  است  سازمانی  قابلیت های  و  توانايی ها 

بهره وری کارکنان حمايت می کند ]13[.
دارايی های  شامل  ساختاری  سرمايه   -
زيرساختاری مثل فناوري، فرايندها و روش های 
کاری و نیز دارايی های فکری مثل دانش فنی، 
محصولات  ثبت  حق  و  تجاری  مارک های 

می شود ]5[ .
- سرمايه ساختاری عبارتند از دانش موجود 
محصولات،  ثبت  حق  اطلاعات،  فناوري  در 

طرح ها و مارک های تجاری ]14[ .
به باور چن و همکاران ]2[ سرمايه ساختاری 
به سیستم، ساختار و رويه های جاری کسب و 
واضح تر،  طور  به  دارد.  اشاره  سازمان  يک  کار 
فرهنگ  به صورت  می تواند  ساختاری  سرمايه 
سازمانی، يادگیری سازمانی، فرايند عملیاتی و 
اطلاعاتی طبقه بندی شود )جدول3(.  سیستم 
و  باورها  ارزش ها،  از  عبارت  سازمانی  فرهنگ 

مشترک  و  پذيرش  مورد  رفتاری  معیارهای 
يک  نظر  از  است.  سازمان  يک  کارکنان  همه 
کسب  برای  چیز  مهمترين  ارزش ها  سازمان، 
و کار، کارکنان و مشتريان هستند. همچنین، 
معیارهای رفتاری قواعد نانوشته ای هستند که 
همکاری  و  کارکنان  ظاهر  مثل  موضوعاتی  بر 
سازمانی  فرهنگ  دارند.  تأکید  يکديگر  با 
مطلوب  مديريتی  فلسفه  يک  هدايت  تحت 
از طريق يک  تنها  ارزشمند است.  يک دارايی 
فرهنگ سازمانی قوی است که شرکت می تواند 
شايستگی کارکنان را به منصه ظهور درآورد و 
آنها را برانگیزاند که با دل و جان به سازمان و 

مشتريان  خدمت کنند.
ساختار سازمانی عبارت از ساختار قدرت و 
مسئولیت شکل يافته در فرايند مديريت است. 
توصیف  می تواند  مسئولیت  و  قدرت  ساختار 
کننده ساختار خط مشی گذاری، رهبری، کنترل 
سازمانی  ساختار  باشد.  سازمان  اطلاعاتی  و 
هم ايستا و هم پويا است، چراکه آنها نه تنها 

جدول 1- تعاريف سرمايه فکری ]9[
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و  قدرت  )روابط  رسمی  سازمانی  روابط  شامل 
سیستم کنترل سازمانی( می شود، بلکه شامل 
برخی  می شود.  نیز  غیررسمی  سازمانی  رابطه 
مديران بر اين باورند که هر قدر بیشتر در مورد 
تغییر ياد می گیرند، به نحو بهتری می توانند آن 
می تواند  بهتر  نیز  سازمان  و  کنند  مديريت  را 
سازمانی  شايستگی  دهد.  انجام  را  کارهايش 
خود  اين  که  است  مستمر  يادگیری  نتیجه 
سازمان  يک  محوری  شايستگی های  از  يکی 
تنها  اين فکر که در قرن بیست و يکم  است. 
روش يک سازمان برای حفظ و نگهداری مزيت 
رقابتی اش، يادگیری سريع تر از رقبايش است، 

بسیار مورد تأيید قرار گرفته است.
تضمین کننده  عملیاتی  فرايند  همچنین 
است.  سازمان  يک  مختلف  عملیاتی  کارهای 
مجدد  مهندسی  و  فراگیر  کیفیت  مديريت 
صورت  به  بیستم  قرن  اواخر  در  که  سازمان 
بهبود  بر  گرفتند،  قرار  توجه  مورد  فراگیر 
کارايی  افزايش  منظور  به  عملیاتی  فرايندهای 

عملیاتی و کاهش هزينه تولید تمرکز دارند.
ذخیره سازی،  شامل  نیز  اطلاعاتی  سیستم 
دسترسی و انتقال اطلاعات درونی يک سازمان 
يک  در  مطلوب  اطلاعاتی  سیستم  يک  است. 
سازمان به جريان اطلاعاتی سرعت می بخشد، 
کارايی عملیاتی را افزايش می دهد و يادگیری 

درون سازمانی را تسريع می کند ]2[.

سرمایه ساختاری در دانشگاه
عالی  آموزش  و مؤسسات  دانشگاه ها  امروزه 
و  تأمین  نظر  از  گذشته  دوران  با  مقايسه  در 
مشکلات  و  پیچیدگی ها  با  بودجه  تخصیص 
اهداف  بتوانند  بايد  و  هستند  مواجه  فراوانی 
و  تبیین  نحو شفافی  به  را  راهبردهاي خود  و 

تعريف کنند. با توجه به اعطای اختیارات بیشتر 
و فراهم شدن امکان مبادلات در سطوح ملی و 
بین المللی برای دانشگاه ها و مؤسسات آموزش 
عالی داخل کشور، اين فرصت پديد آمده است 
تا نهادهای فوق هم از جنبه آموزش و هم از 
جنبه پژوهش با گستره و انعطاف بیشتری عمل 
کنند. در بعد آموزشی، برنامه ها طیف وسیعی را 
در بر می گیرد: از دانشجويان تمام وقت گرفته 
برای  آزمايشگاهی  و  آموزشی  دوره های  تا 
کاربردهای صنعتی. در بعد پژوهشی نیز فرايند 
تحقیقات از تحقیقات پايه تا توسعه فناوری های 
نوين را شامل می شود. بنابراين می توان نتیجه 
گرفت که دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی، 
به  خصوص از ابعاد آموزشی و پژوهشی، تولید 
تولید  در  نیز  و  هستند  دانايی  و  علم  کننده 
نتايج جديد تحقیقاتی، نشر مقالات و کتب و 
آثار مکتوب علمی و عرضه افراد تحصیل کرده 

سرمايه  که   ]1[ دارند  مشارکت  کار  بازار  به 
ساختاری دانش آشکار و روشن مربوط به فرايند 
درونی اشاعه و برقراری ارتباط و مديريت دانش 

فنی و علمی در سازمان است ]15[.  

در  فکری  سرمایه  اندازه گیری  مدل های 
دانشگاه ها

جهت  زيادی  مدل های  کلی  طور  به 
توجه  با  شده  ارائه  فکری  سرمايه  اندازه گیری 
در  را  ساختاری  سرمايه  تحقیق  اين  اينکه  به 
بیان  به  ادامه  در  می کند،  بررسی  دانشگاه ها 
پرداخته  دانشگاه ها  در  اندازه گیری  مدل های 

خواهد شد.

سکوندو و همکاران )2010(
هدف  با  را  تحقیقی  همکارانش  و  سکوندو 
بررسی نقش دارايی های نامشهود در مؤسسات 

جدول 2- شاخص های سرمايه ساختاری ]2[

شکل1- چارچوب اندازه گیری سرمايه فکری مؤسسات آموزشی و پژوهشی ]16[
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همچنین  و  ايتالیا  عالی  آموزش  و  پژوهشی 
دارايی های  اندازه گیری  چارچوب  يک  ارائه 
بررسی  از  پس  آنها  دادند.  انجام  نامشهود 
و تجربیات عملی موجود در زمینه  نظريه ها  
کنترل  )مدل های  فکری  سرمايه  اندازه گیری 
دارايی نامشهود، کارت امتیازی متوازن، پروژه 
و  چیوما  مدل  مريتوم،  پروژه  ريکارديس، 
همکاران، 2008( در نهايت چارچوبی را برای 
اندازه گیری سرمايه فکری در مؤسسات آموزش 
عالی و پژوهشی با 6 هدف راهبردي ارائه دادند:

1. جذابیت1؛ 
2. کارايی2؛

3. نوآوری و رمزگذاری دانش3؛
4. توسعه زيرساختار4؛

5. توسعه شبکه تحقیق و توسعه5؛
6. حوزه بین المللی6.

شکل 1 مدل توصیفی سرمايه فکری برای 
نشان  را  پژوهشی  و  عالی  آموزش  مؤسسات 
می دهد. برای هر مؤلفه سرمايه فکری، سرمايه 
زيرمؤلفه  رابطه ای چندين  و  انسانی، سازمانی 
سازمان  راهبردي  اهداف  با  که  شد  شناسايی 

مطابقت دارد.
همانطور که در شکل مشخص است سرمايه 
مؤلفه  زير   2 از  متشکل  )ساختاری(  سازمانی 
نوآوری و رمزگشايی دانش که به انتشارات علمی، 
پروژه های پژوهشی و نتايج جانبی اشاره دارد و 
توسعه زيرساختار بر تقويت سیستم های فناوری 
اطلاعات برای تدريس، يادگیری و پژوهش علاوه 
بر توسعه تسهیلات سنتی از قبیل کتابخانه ها 
 3 جدول  می باشد.  دارد،  اشاره  آزمايشگاه  و 
شاخص های  از  نهايی  فهرست  نشان دهنده 

اندازه گیری اين زيرمؤلفه ها است ]16[.
شاخص هايی که به صورت مورب مشخص 

جدول 3- شاخص های سرمايه ساختاری ]16[

جدول 4- چارچوب سرمايه فکری مورد استفاده شده جهت تجزيه و تحلیل محتوا ]17[

1. Attractiveness
2. Efficiency

3. Innovation and knowledge codification
4. Infrastructure development

5. R&D network development
6. International scope 
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خروجی  عنوان  به  مستقیم   طور  به  شده اند 
قرار  توجه  مورد  مختلف  راهبردي  اهداف 
گرفته اند. با وجود اين، اهمیت خاصی در توزين 
يا رتبه بندی میان شاخص های متفاوت وجود 
ندارد و همه آنها به فراهم آوردن ديدگاه جامع 

ارزش نامشهود سازمان کمک می کنند.
تکوين  که  دريافتند  همکاران  و  سکاندو 
رسالت  محوريت  در  نامشهود  دارايی هاي 
سازمان هاي آموزشی و پژوهشی است، بنابراين 
اولويت  اندازه گیري سرمايه فکري  و  شناسايی 
عملیاتی در ارزيابی همسويی بین جهت گیري 
راهبردي و عملکرد درون چنین نهادهايی است و 
مجموعه شاخص هاي جامع فرض شده می تواند 
و  کند  ارائه  آنها  پالايش  براي  مفیدي  زمینه 
ارتباط بین شاخص ها و موضوعات راهبردي و 
کاربرد  ديگر  از طرف  برقرار سازد.  را  مديريت 
عملی آن است که مجموعه شاخص ها می تواند 
به عنوان ابزار ارتباطی و پشتیبان تصمیم هاي 
راهبردي مربوط به سرمايه ساختاري، اجتماعی 
پژوهشی  و  آموزشی  سازمان هاي  انسانی  و 

استفاده شود ]15[.

سرمایه فکری در دانشگاه های انگلستان
تحلیل  از  استفاده  با  سال 2010  در  بژانی1 
افشای  ماهیت  و  مقدار  آزمون  در  محتوا، 
سرمايه فکری و تعیین رابطه آن با عملکرد در 
گزارش های سالانه 30 دانشگاه انگلستان دريافت 
که مقدار اطلاعات سرمايه فکری افشا شده توسط 
دانشگاه های انگلستان در گزارش های سالانه کم 
به  دانشگاه ها  اين  که  دريافت  همچنین  است؛ 
شدت کنترلی هستند و آگاهی کمتری از سرمايه 
اقداماتی  است  ضروری  بنابراين  دارند.  فکری 
انجام شود تا خصوصیات و کارکرد دانشگاه های 

جدول 5- شاخص های سرمايه فکری در دانشگاه ها ]19[

شکل2- مدل گزارش دهی سرمايه فکری در دانشگاه های اتريش ]20[

جدول 6- فهرست کلی شاخص های سرمايه فکری برای ارزيابی و مديريت فعالیت های پژوهشی دانشگاه ها 
و مراکز پژوهشی ]21[

1. Bezhani
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انگلستان بهتر درک شود. 
پژوهش های  از  استفاده  با  تحقیق  اين  در 
انجام شده در گذشته، جهت بررسی وضعیت 
سرمايه فکری 39 شاخص مهم در هشت طبقه 

مطابق جدول 5 مشخص گرديد ]17[.

مطالعات کانيبانو و سانچز )2009(
مروري  پژوهش  روش  با  سانچز  و  کانیبانو 
کارهاي  و  ساز  آيا  که  سؤال  اين  به  پاسخ  در 
استفاده شده در ارزيابی و مديريت دارايی های 
نامشهود در شرکت ها می تواند در دانشگاه ها و 
ساير مؤسسات پژوهشی به کار برده شود؛ آنها 
دريافتند که برخی چارچوب هاي مورد استفاده 
در شرکت ها می توانند در دانشگاه ها نیز به کار 
نامشهود و به  از آنجا که مديريت  برده شوند. 
کارگیري آن در يک دانشگاه کوچک با دانشگاه 
بزرگ در واقعیت تفاوت دارد لذا تعمیم نتايج 
آنها محدود است و اين مشکلی است که اين 
تحقیق با آن مواجه بود. از طرف ديگر استفاده 
عملکرد  تحلیل  در  فکري  سرمايه  مفاهیم  از 
در  تلاشی  امر  اين  و  است  کمیاب  دانشگاه 
است؛  خلاء  و  شکاف  چنین  پرکردن  جهت 
بنابراين با مديريت سرمايه هاي فکري در جامعه 
اصلی  مولدهاي  که  دانشگاه  مثل  دانش بنیانی 
دانش هستند در جهت پاسخگويی فعالیت هاي 
آنها رويکرد جديدي است که به طور مفهومی 
و  کاربران  نیازهاي  رضايت بخشی  در  عملی  و 
همگام با تقاضاهاي اجتماعی جديد است ]18[.

مطالعات سانچز و همکاران )2007(
ارائه  هدف  با  را  تحقیقی  همکاران  و  سانچز 
و  دانشگاه ها  مخصوص  فکری  سرمايه  گزارش 
با  رابطه  در  اخیر  چالش های  بررسی  همچنین 

ايجاد استاندارهايی برای دانشگاه ها جهت مديريت 
و گزارش دهی سرمايه فکريشان انجام دادند.

شده  ارائه  چارچوب های  از  استفاده  با  آنها 
 Meritum Protect, 2002;( شرکت ها  برای 
 Danish Trade and Industry Development

 Council, 2003; Society for Knowledge

 Economy, 2005; Japanese  Ministry of

و   )Economy, Trade and Industry, 2005

)Leitner and Warden, 2004( دانشگاه ها 
سرمايه  اندازه گیری  برای  را  زير  شاخص های 

ساختاری ارائه داده اند ]19[. 

مطالعات ليتنر )2002(
لیتنر در جهت اجرای سیاست وزارت آموزش 
معرفی  و  گزارش دهی  پتانسیل  مطالعه  که 
ابزارهايی جديد در اين زمینه بود به ارائه يک 
چارچوب مفهومی دست زد. چارچوب مفهومی 
ارائه شده بر پايه يک مدلی بود که سعی شده 
مدل  اين  کند.  دنبال  را  دانش  تولید  فرايند 
سرمايه  اهداف،  است:  اصلی  جزء  چهار  شامل 

فکری، فرايندهای عملکرد و تأثیرات ]20[ .

پژوهش بوئنو و همکاران
فعالیت  فکری  سرمايه  شاخص های  برنامه 
و  دانشگاه ها  در  دانش  مديريت  و  پژوهشی 
مادريد،  آزاد  منطقه  دولتی  پژوهشی  مراکز 
درون  موجود  پژوهشی  قابلیت های  فهرست 
منطقه به منظور بهبود تخصیص منابع فراهم 
همکاران،  و  بوئنو  پژوهش  اصلی  هدف  کرد. 
و  دانشگاه ها  پژوهشی  قابلیت های  شناخت 
مراکز پژوهشی دولتی از طريق مديريت کارآمد 
سرمايه فکری و چگونگی کسب حداکثر برگشت 
سرآغاز  است.  منابع  در  اجتماعی  و  اقتصادی 
چارچوب روش شناسانه مدل عقلايی بود که در 
برای  نامشهود  عناصر  از  فهرستی  است  تلاش 
سازمان ارايه و نیز قضاوت درباره توانايی آن در 
اين مدل در سه  را بدست دهد.  ارزش آفرينی 
مؤلفه درجه بندی شد )سرمايه انسانی، سرمايه 
شاخص های  و  رابطه ای(  سرمايه  ساختاری، 
انتخاب شده برای ارزيابی نتايج پژوهشی در سه 

سطح متفاوت سازماندهی شده اند )جدول 5(.
اين مدل، برآورد مهمترين متغیرهای سرمايه 
فکری برای سازمان های مورد مطالعه را هدف 

شکل3- ماتريس سرمايه ساختاری ]22[ 
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انجام شده  قرار داده است و فعالیت پژوهشی 
به وسیله اين نهادها در نتیجه استفاده سرمايه 
فکری آنها را مورد توجه قرار می دهد. همچنین 
به  پژوهشی  فرايندهای  که  است  توجه  جالب 
وسیله منابع )ورودی ها( به منظور تحقق نتايج 
)خروجی ها( وارد شده و سعی بر اين است تا 

ارتباط بین آنها مورد ارزيابی قرار گیرد ]21[.
در  شاخص ها  اين  اول:  سطح  شاخص های 
ارزش های مطلق واضح هستند و بر ايده جهانی 

تلاش پژوهشی اشاره دارند.
شاخص های سطح دوم: ارزش ها يا نسبت های 

تشريح کننده ايده بالقوه موجود.
به  شاخص ها  اين  سوم:  سطح  شاخص های 
صورت درصدی در دانشگاه ها و مراکز پژوهشی 

تشريح شده اند.

زمینه  در  صرفاً  شده  انجام  پژوهش های 
سرمایه ساختاری

مطالعات پابلوس )2004(
پابلوس در تحقیقی به گونه شناسی سرمايه 
اين  اندازه گیری  برای  و  زد  دست  ساختاری 

سرمايه شاخص هايی را ارائه کرد.
محققان،  مطالعات  برطبق  تحقیق  اين  در 
سرمايه  راهبردي  پتانسیل  تحلیل  و  تجزيه 
انجام  بعد  دو  اساس  بر  سازمان ها  ساختاری 

می گیرد: ارزش ويژه1 و منحصر به فرد بودن2.
ارزش ویژه: بر طبق تئوری منبع و قابلیت3  
مورد تأيید است که ارزش بالای منابع زمانی 
منجر به بهبود سازمانی می شود که از فرصت ها 
استفاده کنند و تهديدات را خنثی کنند. چگونه 
می شود با مديريت راهبردي ايجاد ارزش کرد؟ 
ارزش به وسیله افزايش سهم سود مشتری به 
نسبت هزينه های انجام شده در مقابل سود به 

ساختاری  سرمايه  می شود.  ايجاد  آمده  دست 
بهبود  يا  هزينه ها  کاهش  با  می تواند  سازمان، 
برای  محصولات  ويژگی های  بهبود  و  خدمات 

مشتريان ايجاد ارزش کند. 
مونتگومری  و  کالیز  بودن:  فرد  به  منحصر 
سرمايه  اهمیت  که  می کنند  اشاره   ،)1995(
بیشتر  رقابتی  تمايز  ايجاد  از طريق  ساختاری 
هزينه  تئوری  اقتصادی،  ديدگاه  از  می شود. 
زمانی  سازمان ها  که  می دارد  بیان  معامله4 
که  باشند  داشته  رقابتی  مزيت  می توانند 
توسط  تقلید  قابل  سازمان5  ويژه  دارايی های 
قرار  هم  کنار  در  نتیجه   3 شکل  نباشد.  رقبا 
يک  نتیجه،  می دهد.  نشان  را  ابعاد  اين  دادن 
چارچوب مفهومی جهت ترسیم اشکال مختلف 
سرمايه ساختاری که هر سازمان ممکن است 
چارچوب،  اين  کمک  با  است.  باشد  داشته 
مختلف  اشکال  مديريت  راه های  می توان 
سرمايه ساختاری به منظور به حداکثر رساندن 
سهم شان در سازمان را مطالعه و بررسی کرد. 
به طور کلی اعتقاد بر اين است که سیستم های 
مختلفی از منابع انسانی جهت مديريت اشکال 
مختلف سرمايه ساختاری نیاز است و در نهايت 

يک سیستم واحد در سرتاسر سازمان.

کم،  )ارزش  ویژه6  ساختاری  سرمایه   .1
منحصر به فردی زیاد(

سرمايه ساختاری ويژه، شامل دانش خاص 
شرکت است که به طور مستقیم در دستیابی 
با  ندارد.  مشارکت  بلندمدت  رقابتی  مزيت  به 
اين حال، اين شکل از سرمايه ساختاری قدرت 
کافی برای متمايز کردن شرکت با رقبايش را 
دارد. بنابراين، سرمايه گذاری ها بايد به رابطه اين 
دانش با ساير اشکال سرمايه ساختاری تمرکز 

نمايد.
2. سرمایه ساختاری فرعی7)ارزش و منحصر 

به فردی کم(
سرمايه ساختاری فرعی دانشی است که نه 
فايده ويژه ای برای به وجود آوردن ارزش برای 
اکثر  در  است.  سازمان  ويژه  نه  دارد  مشتری 
موارد، اين نوع از دانش محصولی از فعالیت های 

خود شرکت است.
اصلی/  مرکزی/  ساختاری  سرمایه   .3

هسته ای8 )ارزش بالا، منحصر به فردی بالا(
کارمندان  هسته ای  دانش  بايد  شرکت ها 
خود و پیامدهای ناشی از روابط با ديگر عوامل 
)سهامداران، تأمین کنندگان و مشتريان و ...( را 
به دانش خود شرکت به منظور باقی ماندن در 

جدول 7- شاخص های سرمايه ساختاری ]3[

1. Idiosyncratic Value
2. Uniquenss
3. Resource and Capability Theory

4. Cost Transaction Theory
5. Organization-Specific Assets
6. Idiosyncratic SC

7. Ancillary SC
8. Core SC
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موقعیت رقابتی تبديل نمايند. از اين رو، شرکت 
بايد سرمايه انسانی و رابطه ای خود را به دانشی 
قرار  ساختار  و  سازمانی  فرايندهای  درون  که 
می گیرد، انتقال دهد. به عنوان مثال در داخل 
سرمايه ساختاری. به عبارت ديگر، دانش نهادينه 
و مدون شده در امور روزمره سازمان، سیاست ها 
و پايگاه داده ها. بنابراين، شرکت ها می توانند از 
کنند،  استفاده  سازمان  هرجای  در  دانش  اين 
حتی زمانی که برخی از کارکنان کلیدی سازمان 
را ترک می کنند يا زمانی که روابط بین کارکنان 

و شخص ثالث مناسب نباشد.
بالا،  )ارزش  اجباری1  ساختاری  سرمایه   .4

منحصر به فرد بودن پایين(
نهايتاً يکی ديگر از اشکال سرمايه ساختاری، 
سرمايه ساختاری اجباری شرکت است. دانش 
عمومی که به طور گسترده در بازار پخش است 
و می تواند به مزيت رقابتی بلندمدت کمک کند 

ولی دانش مختص سازمان نیست ]22[ .

مطالعات سيپرین و همکارن )2012(
از بررسی مفاهیم  سیپرين و همکاران پس 
سرمايه فکری و اجزای آن، روشی جديد جهت 
ابداع  ساختاری  سرمايه  اندازه گیری  و  تعیین 
سرمايه  از  منظور  تحقیق  اين  در  می کنند. 
است،  سازمانی  و  فیزيکی  ساختار  ساختاری، 
مالکیت سازمانی که از سرمايه انسانی پشتیبانی 
انتقال دانش فراهم  می کند و تسهیلاتی برای 
می کند. سرمايه ساختاری متشکل از دو سرمايه 
توسعه  و  تحقیق  و سرمايه  داخلی  فرايندهای 
با  داخلی  فرايندهای  سرمايه  است.  نوآوری  و 
و  محصولات  است،  مرتبط  فرايندها  کیفیت 
در  رقابتی  مزيت  ايجاد  به  منجر  که  خدماتی 
نیز  سازمان می شود. سرمايه تحقیق و توسعه 

شامل سرمايه  گذاری هايی است که توسعه دهنده 
محصولات و فناوري هاي جديد است ]3[ .

ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های اندازه گیری 
سرمایه ساختاری

با بررسی مدل های اندازه گیری سرمايه فکری 

)با محوريت سرمايه ساختاری(، ابعاد، مؤلفه ها 
و شاخص های اندازه سرمايه ساختاری مطابق 

جدول 8 به دست آمد.

- سرمایه زیرساختاری
منظور از سرمايه زيرساختاری به عنوان يکی 

جدول 8- شاخص های اندازه گیری مؤلفه های سرمايه ساختاری

1. Compulsory SC
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از مؤلفه های سرمايه ساختاری همان فناوري، 
فرهنگ سازمانی، فرايندها و روش های کاری و 

مواردی از اين قبیل می باشد. 
- سرمایه تحقيق و توسعه

سرمايه تحقیق و توسعه که از آن به عنوان 
سرمايه نوآوری نیز می توان ياد کرد به مواردی 
و  پژوهشی  پروژه های  علمی،  انتشارات  مانند 
اختراعات ثبت شده توسط مجموعه دانشگاهی 

اشاره دارد.
- سرمایه زیرساخت دانشی

مسائل  به  که  دانشی  زيرساخت  سرمايه 
مربوط به مديريت دانش اختصاص دارد شامل 
تدريس،  برای  اطلاعات  فناوری  سیستم  های 
کتابخانه ها  همچنین  و  پژوهش  و  يادگیری 

اشاره دارد.

نتیجه گیری
به عنوان  دانش  امروز که  رقابتی  در محیط 
برای  بايد  سازمان ها  می باشد،  حیاتی  سرمايه 
دستیابی به موقعیت پیشرو در جهت توسعه و 
مديريت  بکوشند.  يادگیری  رقابت  اين  در  بقاء 
مديريت  اصلی  هسته  همواره  فکری  سرمايه 
سازمان ها در حوزه اقتصاد دانشی می باشد. براي 
مديريت سرمايه فکری نیز  بايد ابتدا بتوان آنها 
را اندازه گیری کرد. همچنین بايد توجه داشت 
رويه هاي  و  سیستم ها  داراي  سازمان  يک  اگر 
به  کلي  فکري  سرمايه  باشد،  ضعیفي  کاري 
يافت.  نخواهد  بالقوه اش دست  توانايي  حداکثر 
حتی اگر کارکنان يک سازمان دارای توانايی ها 
و قابلیت های کافی و بالايی باشند، در صورتي که 
ساختار سازمانی از قوانین و سیستم های ضعیفی 
تشکیل شده باشد، نمی توان از اين قابلیت ها و 
استعدادهای کارکنان برای خلق ارزش و داشتن 

عملکرد خوب سازمانی استفاده کرد. در حالي که 
سازمان هايي با سرمايه ساختاري قوي داراي يک 
فرهنگ حمايتي خواهند شد که به افراد امکان 
بزنند،  جديدي  کارهاي  به  دست  تا  مي دهد 
با شکست روبرو شوند و ياد بگیرند. در نتیجه 
دانشگاه ها بايد تلاش کنند تا سرمايه ساختاری 
سرمايه  توسعه  برای  و  دهند  توسعه  را  خود 
اندازه گیری  ابتدا بايد قادر بود آن  را  ساختاری 
کرد. با سنجش صحیح اين سرمايه می توان آن 
 را به خوبی مديريت کرد و در راستای توسعه اين 

سرمايه با ارزش گام برداشت.
در همین راستا، در اين مقاله جهت اندازه گیری 
سرمايه ساختاری به عنوان يکی از اجزای اصلی 
ولی کم توجه از اجزای با استفاده از مطالعات و 
مدل های موجود در اين زمینه در نهايت چارچوب 
اين  شد.  ارائه  سرمايه  اين  سنجش  برای  کلی 
سرمايه  زيرساختاری،  سرمايه  بعد  چارچوب 3 
تحقیق و نوآوری و سرمايه زيرساخت دانشی را 
شناسايی کرد. برای سرمايه زيرساختاری 3 مؤلفه 
کاری  روتین های  و  سازمانی  فرهنگ  فناوري، 
شناسايی شد که برای سنجش آنها 22 شاخص 
تحقیق  سرمايه  برای  شد.  تعیین  اندازه گیری 
پروژه های  علمی،  انتشارت  مؤلفه   3 توسعه  و 
پژوهشی و اختراعات ثبت شده شناسايی شد که 
برای سنجش آنها 17 شاخص اندازه گیری تعیین 
شد و در نهايت برای سرمايه زيرساخت دانشی 
2 مؤلفه مديريت دانش و تسهیلات کتابخانه به 
همراه 11 شاخص اندازه گیری شناسايی شد. با 
استفاده از نتايج اين تحقیق پیشنهادهايي برای 
ايجاد و سنجش هر چه بهتر سرمايه ساختاری 

ارائه می شود:
تحقیق  از  آمده  دست  به  نتايج  برطبق   .1
مشخص شد که يکی از عوامل مهم در ايجاد 

سرمايه ساختاری تقويت سرمايه زيرساختاری 
سرمايه  تقويت  جهت  می باشد.  دانشگاه 
زيرساختاری دانشگاه نیز بايد به عواملی نظیر 
فناوري فرهنگ سازمانی، روتین ها و فرايندهای 
مسئولین  داشت.  توجه  دانشگاه  در  کاری 
افزايش تعداد کامپیوترها  با  دانشگاه می توانند 
برای دانشجويان، اعضای هیأت علمی و کارکنان 
تسهیل  و  حمايتی  فرهنگ  ايجاد  دانشگاه، 
کننده همکاری و همچنین با سرمايه گذاری در 
توسعه بانک های اطلاعاتی، کاهش بوروکراسی، 
تقويت  جهت  در  نوين  ايده های  از  پشتیبانی 
سرمايه زيرساختاری و در نهايت ايجاد سرمايه 

ساختاری گام بردارند.
2. مسئولین بايد با ترسیم چشم انداز و سوق 
دادن سازمان در يک مسیر از قبل برنامه ريزی 
تلاش  کاری  فرايندهای  بهبود  جهت  در  شده 

کنند.
از  يکی  که  توسعه  و  تحقیق  سرمايه   .3
توجه  )با  ساختاری  سرمايه  اصلی  مؤلفه های 
تحت  می رود  شمار  به  پژوهش(  اين  نتايج  به 
نشر  از  اعم  دانشگاه  در  علمی  انتشارات  تأثیر 
کتاب هاي داخلی و بین المللی، چاپ مقاله در 
در  شرکت  و  اجرا  و  کشور  از  خارج  و  داخل 
مهم  نتیجه  در  می باشد.  علمی  کنفرانس های 
ساختار  ايجاد  با  دانشگاه  مسئولین  که  است 
و  اساتید  برای  و جوايز  پاداش  ارائه  و  مناسب 
دانشجويان خود يک فرهنگ حمايتی در جهت 
افزايش انتشارات علمی از سوی آنان گام بردارد.

4. ارتباط با مراکز پژوهشی خارج از دانشگاه 
پروژه های  اجرای  مختلف،  صنايع  با  ارتباط  و 
جهت  در  می تواند  نیز  بیرونی  و  سازمانی 
تقويت سرمايه تحقیق و توسعه و ايجاد سرمايه 

ساختاری مؤثر باشد.
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5. دانشگاه به عنوان يک ارگان نمونه برای 
کمیته های  ايجاد  با  ساختاری  سرمايه  ايجاد 
گواهینامه های  و  استانداردها  اثرگذار،  کیفیت 
ثبت  جهت  در  و  کند  دريافت  را  کیفیت 
اختراعات در رشته های مختلف تلاش های لازم 

را به عمل آورد.
6. سرمايه زيرساخت دانش، به عنوان يکی 
ابعاد سرمايه ساختاری بايد مورد  از مهمترين 
مديريت  فرايندهای  بگیرد.  قرار  فراوان  توجه 
فرايندهای  بازبینی  و  شناسايی  همانند   دانش 
دانش بر سازمان، تسهیم دانش، ايجاد و تولید 
دانش و ايجاد زمینه استفاده از فناوری اطلاعات 
تأثیرگذارترين  از  يکی  دانش  انتشار  زمینه  در 
که  است  ساختاری  سرمايه  ايجاد  در  عوامل 
آنها  به  ويژه ای  نگاه  بايد  دانشگاه  مسئولین 

داشته باشند.
امکانات  بايد در راستای توسعه  7. دانشگاه 
موجود،  کتاب های  افزايش  همانند  کتابخانه 
الکترونیکی،  رسانه های  در  سرمايه گذاری 
علمی  سايت های  و  نشريات  گرفتن  اشتراک 

مرتبط گام های اساسی بردارد.
جهت  در  گامی  مطالعه  اين  است  امید 
سنجش و مديريت صحیح اين سرمايه راهبردي 

برداشته باشد. 
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مدیریت دانش، الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری
زینب ایزدیان، بیژن عبداللهي، مراد کیاني

مدیریت دانش
الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری

چکیده
امروزه موفقیت حال و آينده در رقابت بین سازمان ها تا حد کمي مبتني بر تخصص راهبردي منابع فیزيکي و مالي و تا حد زيادي 
مبتني بر مديريت راهبردي دانش و دارايي هاي دانشي خواهد بود.  ظهور شرکت ها و سازمان هايی که شالوده اصلی آنها مبتنی بر دانش 
و استفاده از ايده ها، خلاقیت و نوآوری هاست، از واقعیت های دنیای کسب و کار جديد است. از اين رو، در سطح جهان شاهد اتخاذ 
راهبردهاي گوناگوني براي افزايش اثربخشي فعالیت هاي علمي و فناورانه و انتقال دستاوردهاي آن به صنعت و بازار هستیم که در اين 
بین پارک های علمی از جمله راهکارهای مهم برای حمايت از شرکت های دانش بنیان هستند. آنچه بعد از شکل گیری اينگونه مراکز در 
اولويت قرار می گیرد، چگونگی اداره شرکت های مستقر در پارک ها است. بنابراين وظیفه سازمان ها خلق محیطي براي مديريت دانش 
و دارايي هاي دانشي است. به بیان روشن تر،  امروزه چالش مديران آماده کردن محیط مناسب براي رشد و پرورش ذهن انسان در 
سازمان دانش محور است. در واقع مديريت دانش مبحثي است که در آن يک سازمان آگاهانه و به طور فراگیر دانش خود را به صورت 
منابع، اسناد و مهارت هاي انساني، جمع آوري و سازماندهي مي کند، به اشتراک مي گذارد و تجزيه و تحلیل مي نمايد. مديريت دانش با 
استفاده از ذخاير پنهان و آشکار دانش و ايجاد فرهنگ مبتني بر دانش، در پارک هاي علمي که محل تجمع سازمان هاي دانش بنیان 

هستند، مي تواند يک ابزار و شیوه موفق در جهت هرچه کاراتر نمودن آنها به شمار آيد.

واژگان کلیدي
مديريت دانش، شرکت دانش بنیان، شرکت هاي کوچک و متوسط، پارک علم و فناوري.

تاريخ دريافت: 92/02/16
تاريخ پذيرش: 92/05/30

بيژن عبداللهي  �
دانشگاه خوارزمي )استاديار(

biabdollahi@yahoo.com

مقدمه
شتاب  با  بشري  جوامع  که  حالي  در 
پیش  دانشي  جامعه  سمت  به  بي سابقه اي 
از  حاکي  جهاني  روندهاي  و  شواهد  مي روند، 
توانايي  به  کشورها  رقابت پذيري  که  است  آن 
به  انتقال دانش  و  به کارگیري  ايجاد،  آنها در 
ويژه دانش فناورانه بستگي دارد. از اين رو، در 
سطح جهان شاهد اتخاذ راهبردهاي گوناگوني 
و  علمي  فعالیت هاي  اثربخشي  افزايش  براي 
فناورانه و انتقال دستاوردهاي آن به صنعت و 

بازار هستیم.
يکي از اين راهبردها اجراي برنامه هاي فناورانه 
با محور قراردادن يک مکان فیزيکي است که 

معمولاً تحت عناويني همچون "پارک علمي1"، 
"شهرک تحقیقاتي2"، "مناطق فناورانه3" و غیره 
به اجرا در مي آيند. اين مکان ها با جذب منابع 
انساني، مالي و فیزيکي، از يک سو به توسعه و 
انتقال دانش فناورانه به بنگاه هاي صنعتي کمک 
مي کنند و از سوي ديگر موجبات شکل گیري 
جديد"فناوري محور4"  شرکت هاي  رشد  و 
تجربه  مي سازند.  فراهم  را  "دانش محور5"  و 
اين  که  مي دهد  نشان  مختلف  کشورهاي 
شرکت ها در توسعه فناوري، رونق اقتصادي و 
ايجاد اشتغال مولد نقش اساسي دارند و به گفته 
اکثر صاحبنظران زيربناي اقتصاد دانش بنیان به 

شمار مي روند ]6[. 

رقابت  در  آينده  و  حال  موفقیت  امروزه 
بین سازمان ها تا حد کمي مبتني بر تخصص 
راهبردي منابع فیزيکي و مالي و تا حد زيادي 
مبتني بر مديريت راهبردي دانش و دارايي هاي 
بنگاه  يک  وظیفه  بنابراين  بود.  دانشي خواهد 
خلق محیطي براي مديريت دانش و دارايي هاي 
دانشي است. به بیان روشن تر، چالش مديران 
آماده کردن محیط مناسب براي رشد و پرورش 
است.  دانش محور  سازمان  در  انسان  ذهن 
بنابراين توانايي مديريت دانش مهارت اساسي 
واقع  در   .]1[ سازمان هاست  اين  در  مديران 
يک  آن  در  که  است  مبحثي  دانش  مديريت 
خود  دانش  فراگیر  طور  به  و  آگاهانه  سازمان 

* نويسنده مسئول

زينب ايزديان*  �
دانشگاه خوارزمي، تهران، ايران

izadian@ut.ac.ir

1. Science Parks
2. Research  Town
3. Technology Regions

4. Technology- Oriented
5. Knowledge- Oriented

مراد کياني  �
دانشگاه تهران 

kianiekook@gmail.com
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را به صورت منابع، اسناد و مهارت هاي انساني، 
اشتراک  به  مي کند،  سازماندهي  و  جمع آوري 
با   ]7[ مي نمايد.  تحلیل  و  تجزيه  و  مي گذارد 
توجه به تعابیر به کار رفته در خصوص مديريت 
دانش، اين نتیجه حاصل مي شود که مديريت 
دانش با استفاده از ذخاير پنهان و آشکار دانش 
سازمان،  در  دانش  بر  مبتني  فرهنگ  ايجاد  و 
در پارک هاي علمي که سازمان هاي دانش بنیان 
در  موفق  شیوه  و  ابزار  يک  مي تواند  هستند 
آيد؛  به شمار  آنها  نمودن  کاراتر  جهت هرچه 
از اين رو ويلیام استاربوک 1992 بیان می کند 
که مديريت دانش مناسب ترين شیوه و الگوی 
به  دانش بنیان  سازمان های  برای  مديريتی 
مقاله سعی  اين  در  رو  اين  از  می آيد.  حساب 
در  دانش  مديريت  مختلف  ابعاد  است  شده 
شرکت های مستقر در پارک های علم و فناوری 

مورد توجه قرار گیرد.

مروري بر ادبيات پژوهش
مديريت دانش 

حقیقت،  دانش  واژه  آکسفورد  لغتنامه  در 
اطلاعات و مهارت های به دست آمده به واسطه 
تجربه، تحصیل يا فهم تئوريکی يا عملی از يک 
موضوع تعريف شده است ]8[. مارکوارت دانش 
را مجموعه ای از اطلاعات، اصول وتجربه هايی 
مديريت،  اجرا،  فعال  صورت  به  که  می داند 
را هدايت می کند  و حل مسأله  تصمیم گیری 
و  راهبردي  منبع  يک  عنوان  به  دانش   .  ]9[
از  سازمان ها  برای  کلیدی  شايستگی  يک 
رو  اين  از  است.  برخوردار  ويژه ای  اهمیت 
پر  منبع  اين  از  صحیح  استفاده  برای  امروزه 
کار  دستور  در  دانش  مديريت  موضوع  ارزش، 

سازمان های پیشرو قرار گرفته است.  دانش بر 
اساس منبع ايجاد، در سه دانش فردی، گروهی 
و سازمانی طبقه بندی می شود. دانش فردی به 
طور ساده دانش تحصیل شده توسط فرد است 
که معمولاً ضمنی است. ]10[ دانش گروهی 
ديگری  افراد  که  است  فردی  دانش  از  عبارت 
آن  می کنند،  اعتماد  آن  حقانیت  و  به صحت 
را بین هم به اشتراک می گذارند و آن را درک 
گروهی  دانش  که  داشت  توجه  بايد  می کنند. 
فقط يکپارچه سازی و حاصل ضرب تفسیرهای 
افراد نیست، بلکه تفسیرها و برداشت های افراد 
منجر  گروهی  دانش  به  که  است  حقیقت  از 
گروهی  دانش  سازمانی  دانش   .]11[ می شود 
چندين واحد يا گروه است که برای تولید دانش 
ضمنی  صورت  به  و  می شوند  ترکیب  جديد 
فراسازمانی  دانش   ]10[ هستند.  آشکار  يا 
که  است  دانش  کسب  تلاش های  مجموعه 
بر  بیشتر  و  نورديده  در  را  سازمان  مرزهای 
چیستی فعالیت و نه کجايی و کیستی کارفرما 
متمرکز است ]12[. مديريت دانش به معنای 
فعالیت های خلق، کسب، اخذ، طبقه بندی و به 
کارگیری دانش برای افزايش سطح يادگیری و 
عملکرد سازمانی است. به عبارت ديگر، فرايندی 
است که سازمان طی آن از سرمايه های دانش و 
فکری خود و ديگران ارزش افزوده می آفريند. 
در تعريف مديريت دانش فرهنگ اصطلاحات 
فرايند  از  عبارت  دانش  مديريت  است:  آمده 
نظام مند جستجو، انتخاب، سازماندهي، پالايش 
به طريقي که درک  نمايش اطلاعات است.  و 
کارکنان در زمینه خاص بهبود و اصلاح شود و 
سازمان بصیرت و درک بهتري از تجربیات خود 
کسب کند. فرايندهاي مديريت دانش، در حل 

راهبردي،  برنامه ريزي  پويا،  يادگیري  مسأله، 
از  هوشي  دارايي  محافظت  و  تصمیم گیري 
فرسودگي و تباهي به سازمان کمک مي کند و 
منجر به انعطاف پذيري فزاينده و افزايش هوش 

سازماني مي شود. ]13[
دقت در تعاريف مديريت دانش نشان می دهد 
که در بیشتر آنها مديريت دانش به عنوان يک 
فرايند در نظر گرفته شده است که اين فرايند 
ساير  با  ارتباط  در  را  فعالیت ها  از  مجموعه اي 
فرايندهاي سازماني انجام مي دهد. اين فرايند 
موضوعات مختلف و متنوعي را شامل مي شود 
و به نتايج گوناگوني در سازمان منتهي مي شود 
که عمدتاً حول محور بهره وري بیشتر سازمان، 
سازماني،  اهداف  به  سازمان  بیشتر  دستیابي 
تشويق  رقابتي،  مزيت  افزايش  دانش،  تولید 
به يادگیري و نوآوري، بهبود تصمیم گیري در 
مي زنند.  دور  مشتري،  ارزش  ايجاد  و  سازمان 
عملکرد  بهبود  چون  هم  نتايجي  چه  اگر 
کارکنان، حفظ، استفاده و کاربرد دوباره دانش 
در سازمان و بهبود و اصلاح درک کارکنان و 
مواردي  جمله  از  نیز  سازماني  انعطاف پذيري 
مديريت  فرايند  نتیجه  عنوان  به  که  هستند 
دانش در سازمان مورد توجه نظريه پردازان قرار 

گرفته است.
دانش  مديريت  سیستم  به  فرايندي  نگاه 
مبتني  سازمان هاي  در  ويژه  به  سازمان،  در 
اين  جايگاه  هم  تا  مي شود  باعث  دانش،  بر 
فرايند، متناسب با مأموريت سازمان، به خوبي 
و به درستي تعريف و تبیین شود و در نقشه 
تعامل  و  ارتباط  خوبي  به  سازمان  فرايندهاي 
و  مشخص  سازماني  فرايندهاي  ساير  با  آن 
تعريف شود و هم اينکه شاخص هاي اثربخشي 
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براي فرايند تعريف شود و مجموعه  و کارايي 
ورودي هاي  تبديل  باعث  که  فعالیت هايي 
و  منابع  و  آن مي شود  به خروجي هاي  فرايند 
کاملًا  فعالیت ها،  اين  براي  نیاز  مورد  امکانات 
مشخص شوند و در نتیجه بتوان با محاسبه و 
پايش شاخص ها در جهت هدف گذاري و بهبود 

فعالیت هاي دانش در سازمان اقدام نمود ]2[.
مديريت دانش بر سه موضوع اصلی انسان، 
ساختار و فناوری تأکید دارد و سعی دارد تا با 
ايجاد ساختار مناسب و زيرساختارهای فناوری 
لازم در سازمان و با محور قرار دادن انسان، با 
تولید و استفاده صحیح از منابع دانش به اهداف 
سازمانی دست يابد. نوناکا و تاکاشی ]14[ بیان 
 )1966( پولانی  بار  اولین  برای  که  می کنند 
در تحقیقات خود به طور تلويحی دانش را به 
است.  کرده  تقسیم  پنهان  و  آشکار  دسته  دو 
دانش  بیان می کنند که  آنها  اساس  بر همین 
آشکار )صريح( می تواند در قالب واژگان و اعداد 
مشخصات،  فرمول،  داده ها،  شکل  به  و  بیان 
اين  شود.  تسهیم  آن  نظاير  و  دستورالعمل ها 
نوع دانش می تواند به آسانی کدگذاری شود و 
به سادگی بین افراد به طور رسمی و نظام مند 
منتقل شود. اين نوع دانش را می توان در قالب 
يک فرمول علمی يا  کتابچه راهنما بین افراد 
مقررات،  دستورالعمل ها،  کرد.  منتشر  سازمان 
قوانین، رويه های انجام کار، آيین نامه ها، شرح 
رسمی  به صورت  که  اينها  همانند  و  جزئیات 
انتقال  قابل  آسانی  به  سازمان  افراد  بین  در 
هستند، همه دانش صريح به حساب می آيند. 
از طرف ديگر دانش پنهان )ضمنی( در ذهن 
افراد موجود است و به طور عمیق در اقدامات، 
مدل های  می باشد.  افراد  ارزش های  و  تجارب 

ذهنی، شهود و تصورات در اين حوزه از دانش 
قرار می گیرند.

تسهیم  طريق  از  که  دانش  از  نوع  اين 
می شود،  کسب  تقلید  و  مشاهده  با  تجربیات 
ريشه در اعمال، رويه ها و احساسات افراد دارد. 
راهبرد  نوع  چهار   )1995( تاکاشی  و  نوناکا 
در  و ضمنی  دانش های صريح  تبديل  و  خلق 

سازمان ها را ارائه نموده اند که عبارتند از: 
1- از دانش ضمنی به دانش ضمنی )اجتماعی 
ايجاد  از طريق  افراد  اين حالت  کردن(: در 
ضمنی  دانش  مستقیماً  دارند  سعی  تعامل 
خود را با ديگران به اشتراک بگذارند. نکته 
قادر  شخص  که  است  اين  توجه  خور  در 
ضمنی  دانش  زبان،  از  استفاده  بدون  است 
را دريافت کند، مثلًا از طريق ارتباط رودرو.

2- از دانش صريح به دانش صريح ) ترکیب(: 
دومین حالت تبديل دانش به دنبال ترکیب 
کردن بخش های مختلف دانش آشکار نگاه 
نتیحه  در  و  اشخاص  توسط  شده  داشته 
ارائه شکلی نو و جديد است. مثلًا اطلاعات 
از بخش ها  را  مختلف در يک زمینه خاص 
و  گرفته  سازمان  مختلف  دپارتمان های  و 
واحد  گزارش  يک  در  و  کنیم  جمع آوری 

بگنجانیم.
صريح  دانش  به  ضمنی  دانش  از   -3
)برونی سازی(: کدگذاری و رمزبندی تجربه 
قابل استفاده توسط  و بینش به شکلی که 
ديگران باشد، مثلًا از طريق گفتگو و پرسش 
شکل  به  را  خود  ضمنی  دانش  پاسخ،  و 

ملموس درآوريم.
ضمنی  دانش  به  صريح  داشن  از   -4
)درونی سازی(: زمانی که افراد دانش صريح 

خود را نهادينه کرده و به اشتراک می گذارند 
به  بخشیدن  وسعت  برای  آن  از  سپس  و 
آن  در  نظر  تجديد  و  خود  ضمنی  دانش 

استفاده می کنند.
از  همه سازمان هاي سالم، دانش را خلق و 
آن استفاده مي کنند. سازمان ها بر اثر تعامل با 
محیط پیرامون خود، اطلاعاتي را جذب و آنها 
را به دانش تبديل مي کنند. سپس اين دانش 
را با تجربیات، ارزش ها و مقررات داخلي خود، 
در هم مي آمیزند تا به اين ترتیب مبنايي براي 
اقدامات خود به دست آورند. سازمان هاي سالم 
پاسخ  شرايط  به  و  مي کنند  حس  را  مسائل 
نمي تواند خود  دانش  بدون  مي دهند. سازمان 
را سازمان داده و زنده و پويا، خود را حفظ کند.

در واقع محور اصلي اتخاذ و اجراي راهبردها، 
براي دستیابي به اهداف سازماني، رويکرد و نوع 
مفاهیمي  به  سازمان  هر  در  که  است  نگاهي 

نظیر مديريت دانش در مجموعه خود دارد.

شركت هاي دانش بنيان
گريدينگز  گفته  به  فناوري  و  علم  پارک 
)2005( و ديويس )2009( به عنوان زيرساخت 
و  رشد  براي  لازم  شرايط  ايجاد  با  حمايتي 
مؤسسات  و  دانش بنیان  شرکت هاي  توسعه 
کاهش  همچنین  و  فناوري  بر  مبتني  نوپاي 
مخاطره آنها، از افراد خلاق با ايده هاي نوآورانه 
پارک هاي  اصلي  مأموريت  مي کنند.  حمايت 
علم و فناوري حمايت از شرکت ها و مؤسسات 
دانش بنیان و فناور، به منظور توسعه فناوري ها  
و دانش موجود و خلق دانش و فناوري جديد 
است ]15[. کسب و کارهاي دانش بنیان نقش 
در  دانش  تبلور  تولید،  اثربخشي  در  مهمي 
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مدیریت دانش، الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری
زینب ایزدیان، بیژن عبداللهي، مراد کیاني

محصولات و خدمات جديد، ارتقاء سطح اقتصاد 
يک  در  افزوده  ارزش  و  ثروت  تولید  و  رفاه  و 
جامعه ايفا مي کنند و حرکت به سوي نوآوري 
و ايجاد تغییر در ترکیب محصولات و خدمات 
دانش بنیان  فعالیت هاي يک شرکت  قلمرو  در 
قرار دارد. در واقع کسب و کارهاي دانش بنیان 
اطلاعات،  از  استفاده  و  اشاعه  نشر،  بر  مبتني 
اين کسب و  بنا مي نهند.  را  دانش و خلق آن 
کارها بیشتر از ساير شرکت ها خود را با تغییر و 
تحولات نوظهور در محیط کسب و کار همگام 
نموده و براي بقا در محیط هاي رقابتي تلاش 
مي کنند ]16[. به اعتقاد کلارک )2001(، هر 
دانش  از  دانش بنیان  اقتصادي  بنگاه  اندازه که 
بر  کند،  استفاده  بیشتر  خود  ساختارهاي  در 
ارزش آن افزوده شده و چرخه تکامل يافته تري 
و  کسب   .]17[ مي آورد  وجود  به  بالندگي  از 
که  هستند  شرکت هايي  دانش بنیان  کارهاي 
ارزش  ايجاد  جهت  نوآوري  و  دانش  خلق  با 
هستند.  مشغول  فعالیت  به  رقابتي  محیط  در 
براي  ارزش آفريني  اعتقاد سويبي )2001(،  به 
مشتريان و مديريت آن يکي از عوامل کلیدي 
موفقیت و بقاي اين شرکت ها است. همچنین 
اين شرکت ها در تبیین و مدل سازي فرايندهاي 
و  علمي  غني سازي  توسعه،  و  تحقیق  تولید، 
فني، آموزش، پرورش و توسعه انساني، انتقال 
دانش و نشر و اشاعه نوآوري در هر کشور نقش 
مهم ايفا مي کنند. با توجه به اينکه سرعت بالاي 
تغییر و  تحول در عرصه دانش و فناوري باعث 
افزايش تعداد محصولات و فناوري هاي کسب و 
کارهاي دانش بنیان معرفي مي شود و در عین 
حال اين محصولات به سرعت منسوخ شده و از 
عرصه رقابت خارج مي شوند، در نتیجه مداومت 

توسعه  فرايند  در  دانش بنیان  شرکت هاي 
مؤثر  عوامل  به  توجه  و  دانش  ارتقاء  محصول، 
برعملکرد مديريتي در اين کسب و کارها امري 

ضروري و اجتناب ناپذير است ]18[.
 ،)2004( همکاران  و  آلبینو  مطالعات 
اين  گوياي  )2003(؛  آگاروال  و  مودامبي 
و  دانش  از  شرکت ها  اين  که  است  واقعیت 
با تحلیل دقیق،  تا  اطلاعات استفاده مي کنند 
و  شتاب  با  شدن  همگام  براي  مناسبي  پاسخ 
همچنین  بازار،  محیطي  مؤلفه هاي  در  تحول 
سلیقه ها و نیازهاي مشتريان ارائه دهند ]19[. 
دانش  کاربرد  و  تخصیص  نحوه   1 جدول  در 
توانمندي هاي  رشد  جهت  شرکت ها  اين  در 

محوري نظیر نوآوري، مهارت، زمنیه تخصصي، 
با  صنعت  هماهنگي  و  بازاريابي  ارتباطات، 

قابلیت هاي گوناگون ارائه شده است.
مدیریت دانش در شركت های دانش بنيان

گرفته  انجام  تاکنون  که  مطالعاتي  بیشتر 
مديريت دانش، عوامل موفقیت و پیامدهاي آن 
را در سازمان هاي بزرگ مورد بررسي قرار داده 
عوامل  اين  بررسي  به  کمي  مطالعات  و  است 
پرداخته  متوسط  و  کوچک  شرکت هاي  در 
و  کوچک  شرکت هاي  چند  هر   .]21[ است 
تولیدي،  فرايندهاي  مانند  جهاتي  از  متوسط 
تأمین منابع، سبک هاي مديريتي تقريباً شبیه 
بايد در نظر  اما  به سازمان هاي بزرگ هستند 

جدول 1- تخصیص و کاربرد دانش جهت رشد توانمندي کسب و کارهاي دانش بنیان
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تغییرات  به  نسبت  شرکت ها  اين  که  داشت 
و  دارند  بالايي  حساسیت  خارجي  و  داخلي 
تأمین  براي  بزرگ  سازمان هاي  با  مقايسه  در 
روبه رو  مشکل  با  خود  انساني  و  مالي  منابع 
اين  که  حل هايي  راه  از  يکي   .]22[ هستند 
شرکت ها  براي رويارويي با چالش هاي موجود 
داده اند،  قرار  توجه  مورد  اخیر  سال   20 در 
است.  دانش  مديريت  از  هوشمندانه  استفاده 
توانايي  با  شرکت هاي  معتقدند  صاحبنظران 
يادگیري بیشتر، شانس بهتري براي ماندگاري 
يادگیري  قدرت  عبارتي  به  و  دارند  بازار  در 
توسعه  است.  بیشتر  ديگر  منابع  از  دانش  و 
نقش  بر  مبني  تجربي  شواهد  و  ديدگاه  اين 
مثبت مديريت دانش در شرکت هاي کوچک 
تشکیل  از  حمايت ها  گسترش  به  متوسط،  و 
شرکت هاي نوآور دانش بنیان منجر شد. ]23[  
مطالعاتي که به بررسي پیامدهاي مديريت 
است  پرداخته  کوچک  شرکت هاي  در  دانش 
در  دانش  مديريت  تقويت  با  مي دهد  نشان 
شرکت هاي کوچک و متوسط موفقیت سازماني 
افزايش مي يابد ]21[. چونگ و همکاران 2006 
اظهار داشتند بهبود سیستم هاي جذب، انتقال 
و  مهارت  بهبود  دانش موجب  و ذخیره سازي 
در  دانش  کسب  مي گردد.  کارکنان  بهره وري 
زمینه نیازها و خدمات مورد پسند مشتريان، 
تعامل  مورد  در  تصمیم گیري  تسهیل  موجب 
دانش  افزايش  و  جذب  مي شود.  مشتريان  با 
در  آنها  تا  کارکنان موجب مي گردد  سازماني 
مقابل تغییرات انعطاف بیشتري از خود نشان 
دهند ]24[. بررسی ديدگاه ها در مورد مديريت 
دانش در سازمان ها نشان می دهد سه ديدگاه 
اصلی در اين زمینه وجود دارد: يک ديدگاه به 

مفهوم مديريت دانش همچون مفاهیمی نظیر 
سازمان  در  تغییر  مديريت  و  تحول  مديريت 
هر  در  که  است  معتقد  دوم  ديدگاه  می نگرد. 
مدل های  اساس  بر  که  سازمان ها  از  حوزه ای 
پورتر  ارزش  زنجیره  مدل  جمله  از  مختلف 
مفهوم و جايگاه مديريت اطلاعات تعريف شده 
است، می توان آن را با مديريت دانش جايگزين 
نمود و ديدگاه سوم به مفهوم مديريت دانش 
از ديدگاه سیستمی و راهبردي نگريسته است. 
راهبرد مديريت دانش مسیر حرکت در جهت 
اهداف سازمان را مشخص می نمايد که هدف 
در  دانش  مديريت  ساختن  بالفعل  آن  اصلی 
سازمان است. در راهبرد مديريت دانش فرايند 
استانداردسازی  و  فعالیت ها   پیاده سازی، 
اجزاء اصلی راه حل ها  مد نظر قرار می گیرند. 
مجموعه عملیات ها و فعالیت های سازمان در 
پرتو راهبرد مديريت دانش موجب می گردد تا 
نظام مديريت دانش به صورت مؤثر و کارآمد 
عمل نمايد، به فرهنگ سازمان ملحق گردد و 
در راستای حمايت از سازمان، به کارکرد مؤثر 
خود ادامه دهد. ماهیت سازمان، نوع محصولات 
با  سازمان  که  دانشی  ماهیت  و  خدمات،  و 
انتخاب  اصلی  عوامل  از  دارد  کار  و  سر  آن 
سازمان ها  در  دانش  مديريت  مناسب  راهبرد 
زيادي  صاحبنظران  می باشند.  شرکت ها  و 
اجراي  در  موفقیت  عوامل  از  يکي  معتقدند 
انتخاب  متوسط  و  کوچک  کارهاي  و  کسب 
راهبردهاي مناسب مديريت دانش و تعهد به 
اجراي آنهاست. اين راهبردها بايد متناسب با 
انتخاب شود  اهداف، منابع و عملکرد شرکت 
]3[. راهبرد مديريت دانش رويکردي است که 
يک سازمان براي ايجاد، ذخیره، به کارگیري 

راهبردهاي  مي برد.  کار  به  دانش  انتقال  و 
مديريت دانش بسیار متنوع بوده و اين تنوع 
به   .]4[ مي کند  اشاره  آنها  بودن  اقتضايي  به 
از  ناشي  دانش  مديريت  راهبرد  تنوع  عبارتي 
آنها برجنبه هاي  از  تأکیدي است که هر يک 

مختلف دانش دارند.
محور  دو  به  توجه  با   )2003( لی  و  چوی 
توجه و تمرکز بر دانش پنهان و توجه و تمرکز 
راهبرد  چهار  سازمان ها،  در  آشکار  دانش  بر 
دانش  کاربرد  حوزه  در  را   دانش  مديريت 

پیشنهاد کرده اند که عبارت است از:
دانش  به  زياد  توجه  انسان محور:  راهبرد   -1

پنهان و توجه کم به دانش آشکار؛
2- راهبرد پويا: توجه زياد به دانش پنهان و 

آشکار؛
دانش  به  کم  توجه  راهبرد سیستم محور:   -3

پنهان و توجه زياد به دانش آشکار؛
4- راهبرد منفعل: توجه کم به دانش پنهان 

و آشکار.
با  آشکار  دانش  بر  تمرکز  سطح  و  میزان 
زمینه کدگذاری و ذخیره دانش سازمانی برای 
دستیابی و استفاده از آن مشخص می شود، در 
حالی که میزان و سطح تمرکز بر دانش پنهان 
با درجه کسب و تسهیم دانش پنهان از طريق 

تعاملات بین فردی مشخص می شود ]25[.
ارتباط بین راهبرد پويا و عملکرد سازمانی 
مشاهده  متفاوت  نظر  نقطه  و  ديدگاه  دو  از 
شده است. يک ديدگاه از خطر راهبرد "توقف 
انتقاد می کند، بر هر  و رکود در نقطه وسط" 
تأکید  انسان محور  و  سیستم محور  راهبرد  دو 
و  دارد و مدعی است که شرکت ها بايد اکثراً 
ديدگاه  کنند.  پیگری  را  راهبرد  يک  عمدتاً 
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ديگر مدعی است که نه راهبرد انسان محور و 
نه راهبرد  سیستم محور به تنهايی برای اداره 
مؤثر و کارآمد دانش سازمانی کافی نیستند و 
يک رويکرد همزيستی را توصیه می کند. ]26[

برای  است  ويژه ای  روش  دانش،  راهبرد 
مزيت  به  دانش  تبديل  و  خلق  بهینه سازی 
راهبرد  زاک،  ديدگاه  از  سازمان.  در  رقابتی 
دانش برای پرکردن شکاف بین دانش موجود 
 .]26[ می شود  تدوين  نیاز  مورد  دانش  و 
سؤالات  به  پاسخگويی  دانش  راهبرد  هدف 
راهبردي می باشد که بر هوشمندی رقابتی و 
سیستم های بازيابی دانش داخلی تأکید دارد.  
به محض اينکه دانش کافی در دسترس باشد،  
هماهنگی  ترکیب  می توانند  استراتژيست ها 
و  فرصت ها  ضعف،  نقاط  قوت،  نقاط  بین  را 
تهديدات سازمان به وجود آورند. به طور کلی 
انجام هر تلاشی در زمینه مديريت دانش، بايد 
راهبرد  تدوين  فرايند  مجموعه  يک  از  بخشی 
راستای  در  بايد  و  باشد  سازمان  کار  و  کسب 
جهت گیری های آتی سازمان و اهداف سازمان 
حرکت کند. از اين رو يکی از مسائل اساسی 
مناسب  راهبردهای  انتخاب  اين سازمان ها  در 
دانشی و به دنبال آن انتخاب يک مدل مناسب 

مديريت دانش است.
دانش  مديريت  گوناگون  مدل های  مطالعه 
نشان می دهد که همه مدل ها با وجود داشتن 
وجوه اشتراک و تأکید بر ابعاد مهم از مديريت 
دانش، بنابر مقتضیات و موقعیت های سازمانی، 
تنها بر روی جنبه های خاصی توجه دارند. ولی 
آنچه در اکثر مدل ها آشکار است، کم توجهی 
در  موجود  دانشی  منابع  و  بیرون  محیط  به 
بیرون سازمان است. يا اينکه اين موضوع تنها 

در توجه بر مشتريان، تأمین کنندگان، دولت 
بیان  به عبارتی در  رقبا خلاصه شده است.  و 
ارتباط سازمان با منابع دانشی خارج از سازمان، 
صرفاً به زنجیره ارزش سازمان اکتفا شده است 
و ساير منابع موجود در خارج از حلقه زنجیره 
در مدل  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  ارزش 
و همکاران )1391(،  پیشنهادی شیرمحمدی 
درون  حوزه  دو  به  سازمان  دانش زای  منابع 
سازمان و منابع بیرون سازمان تقسیم می شود. 
دانش  مجموعه  شامل  سازمان  درون  حوزه 
موجود در بین منابع انسانی و کارکنان سازمان، 
ساختار و فرايندهای کاری سازمان می باشد. به 
عبارتی در اين حوزه بیشترين توجه به دانش 
موجود در داخل مرزهای سازمان است. بخش 
دوم مجموعه ای وسیع از ابزارها و موجوديت ها 
قالب  را در  آنها  را شامل می شود که می توان 
شهروندان  دولت،  سهام داران،  مشتريان،  رقبا، 
کتابخانه ها،  جامعه،  دانشگر  افراد  جامعه، 
دانشگاه ها  پژوهشگاه ها،  تحقیقاتی،  مؤسسات 
از  تعريف  در  مدل،  اين  در  شد.  متصور   ... و 
محیط بیرونی هیچگونه مرز و محدوديتی در 
دسترسی به منابع دانش زا به منظور جستجو، 
به  است.  نشده  قائل  دانش  تسخیر  و  کسب 

در  موجود  دانش  انواع  دسته بندی  منظور 
مدل پیشنهادی، از مدل نوناکو و تاکوچی الگو 
گرفته شده است. بنابراين با توجه به دو حوزه 
گسترده ای  مجموعه  سازمان،  بیرون  و  درون 
درونی،  ضمنی  دانش  شامل  دانشی  منابع  از 
و  بیرونی  ضمنی  دانش  درونی،  آشکار  دانش 
تکیه  با  می شود.  تعريف  بیرونی  آشکار  دانش 
بر اين چهار حوزه به عنوان منابع دانش، ايده، 
وسیع  گستره ای  می توان  نوآوری،  و  خلاقیت 
برای  دانش آفرين،  و  دانش زا  منابع  از  و جامع 
استفاده و به کارگیری موفق مديريت دانش، در 
چارچوب اهداف شرکت های دانش بنیان فراهم 
آورد. مراحل اين مدل در شکل 1 نشان داده 

شده است ]5[.

جمع بندي
اصلي  مأموريت  و  رسالت  به  توجه  با 
از  حمايت  يعني  فناوري  و  علمي  پارک هاي 
شرکت هاي دانش بنیان، اين مراکز نیازمند ساز 
و  نظريه  بین  پیوند  با  که  هستند  کارهايي  و 
و  محصولات  در  دانش  تجلي  زمینه ساز  عمل 
خدمات باشند. از اين رو نهادينه سازي مديريت 
دانش در آنها مي تواند به تحقق اين امر کمک 

شکل 1- مدل پیشنهادي مديريت دانش
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مدیریت دانش، الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری
زینب ایزدیان، بیژن عبداللهي، مراد کیاني

کند. به عبارت ديگر توجه به چرخه مديريت 
و  انتقال  کاربرد،  کشف،  تولید،  شامل  دانش 
ذخیره سازي دانش منافع کمي و کیفي زيادي 
افزايش  به  بردارد و منجر  براي سازمان در  را 
مي گردد.  شرکت ها  اين  اثربخشي  و  بهره وري 
دانش نقش برجسته ای را در فعالیت های افراد 
ايفا می کند و سرمايه های فکری  و سازمان ها 
لمس  قابل  سرمايه های  جايگزين  تدريج  به 
راستا  همین  در  می گردد.  کارها  و  کسب  در 
و با اهمیت يافتن روز افزون توجه به ايده ها، 
به  مختلف  سازمان های  نوآوری ها،  و  خلاقیت 
از مدل های  بايد  دانش بنیان  ويژه شرکت های 
مناسبی برای مديريت دانش درون سازمانی و 
برون سازمانی خود استفاده کنند تا بتوانند با 
کسب مزيت های رقابتی شانس ماندگاری خود 

را در عرصه صنعت و جامعه بیشتر نمايند.
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Knowledge Management as a Model for
Managing Knowledge-Based Firms in Science & Technology Park

Success in organizations is based on knowledge management, both the physical and 
financial resources. The new realities of business world are knowledge-based companies 

and organizations applying creativity and innovation. Science parks are important strategy to 
support knowledge-based firms. After constructing companies it is very important how to manage 
them. So the organization task is to provide favorable condition for knowledge management. 
Nowadays the challenge is how managers develop employee's minds in knowledge based 
organizations. Knowledge management (KM) is the process of capturing, developing, sharing, 
and effectively using organizational knowledge. It refers to a multi-disciplined approach to 
achieving organizational objectives by making the best use of knowledge. Institutionalization of 
knowledge management in science parks lead to improvement of their performance. Knowledge 
plays an important role in activating employees and organization. Gradually physical and financial 
capitals are replaced with intellectual capitals. The study suggests science parks managers should 
use new and suitable knowledge management models to improve their competitive advantage in 
order to mange knowledge and intellectual capitals to maintain sustainability in area of industry 
and society.
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Proposing Conceptual Framework for Measuring Structural Capital
in University

In a knowledge-based economy, products and companies live and die on information and 
the most successful companies are the ones who use their intangible assets better and faster. 

Organizations are aware that knowledge is their most valuable and strategic resource in the 
present business environment. Knowledge management and intellectual capital approaches 
have become critical for universities, mainly due to the fact that universities’ main goals are the 
production and knowledge dissemination. Managers know they have to manage the process of 
learning and measure its outcomes and knowledge-based organizational resources, if they want 
to be competitive. Intellectual capital (IC) is a new approach which helps us face with barriers 
and problems of higher education system. It is the key successful element for knowledge-based 
organizations such as universities-. The managers of universities have to identify their IC, 
measure and manipulate it effectively. However, in the past few years, the problem of quantifying 
and accounting the value and explaining the components of the organization’s intellectual capital 
it has been questioned. Thus, this research tries to present indicators to measure structural capital 
(as one of the main parts of intellectual capital) by reviewing different frameworks in this 
field. At the end, we identified three Dimensions including Infrastructural Capital, Research 
and Development Capital, Knowledge Infrastructural Capital, using eight components and 50 
indicators to measure these parameters.

Keywords:
Intellectual Capital, Structural Capital, Infrastructural Capital, Research and Development 
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Performance Evaluation of Iranian Science Parks Based on Presence of 
the Science Park in the Region

Science parks (SPs) are organizations bringing research and industry. Their aim is to promote 
culture of innovation of their associated businesses and knowledge-based institution. 

Given the increasing number of SPs that are being set out both in highly industrialized as well as 
developing countries, the problem of measuring the performance of science parks is becoming 
paramount both in practiontoners and academicians agenda.  The present work is aimed at 
evaluating Iranian SPs that are members of IASP based on criteria the repercussion of the science 
park in the territory. Performance criteria that used are networking, convention and collaboration 
stipulated between science park lab’s and local firms, new products and processes adopted by 
local firms and developed by the collaboration with the science park, number of firms born by 
the collaboration with the science park within re-industrializations programmes of abandoned 
industrial areas, number of workers employed in firms originated from the collaboration with 
science park and number of environmental improvement carried out in collaboration with science 
park’s lab. In This study these criteria are localized based on Iranian SPs circumstances. FAHP 
is applied to determine the relative weights of the evaluation criteria and FTOPSIS is applied 
to rank the alternatives. Science parks’ rank order of performance in these criteria is as follows: 
Isfahan STP> Fars STP> Khorasan STP> University of Tehran STP>  Arac STP> Persian Gulf 
STP> Pardis STP> East Azarbaijan STP> Yazd  STP> Guilan STP> Kerman STP> Hamedan 
STP> Kermanshah STP.
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Enhancing Transfer Capacity and Capability of Commercializing 
Technological Achievements of Research and Technology Organizations 

by Establishing Business Development Centers  

The goal of conducting researches in Research and Technology Organizations (RTOs) 
is for technological innovation to create new business opportunities, renovation or 

revolutionizing existing businesses. To do this, RTOs put the technological ideas in the path of 
technology development and commercialization. To move in this way successfully, the balanced 
and consistent "scientific-technical" as well as "commercial movement of technological ideas 
is required. One of the best patterns to balance the commercial evolution with the "scientific-
technical" path, which are seen in successful and leading RTOs around the world is establishing 
"technological business development center". The mission of business development centers 
in RTOs is to implement the commercialization requirements in the process of technology 
development and provide consultancy and technical, economic and commercial assistance, 
regarding their technological achievements to those currently entering the commercialization 
phase. These services include the fundamental principles of business development based 
on their technological achievements of their organization and for their potential and current 
customers. This article first points out the necessity and importance of the technological business 
development center in RTOs and then presents the definition and functions of those centers in 
RTOs. Finally ends with conclusion

Keywords:
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Commercialization Capability.
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Analyzing and Designing a Proper Structure
for Iran’s Science and Technology Parks

Organizational structure as an operational context for organization’s plans and strategies 
clarifies the relationship among employees or executives. Along with changing in the 

other components of transformation, organizations must consider changing their organizational 
structure. Iran’s Science and Technology Parks as centers for promopting innovation in a local and 
national society also need a structure appropriate to their mission, goals, tasks and fundamental 
activities. In this article, we review structure notion and its structural and content aspects and 
introduce Science and Technology Parks as developmental mechanisms. In order to achieve a 
proper structure for Iran’s Science and Technology Parks, we studied the Parks’ fundamental 
activities in their mission and goals statements and conduct a comparative study of the structure 
of 12 Science and Technology Parks of pioneer countries accompanied with acquiring the 
viewpoints of managers and experts of Science and Technology Parks. Then a conceptual model 
of organizational structure of Science and Technology Parks based on comparative studies and 
literature review in organizational structure and considering the challenge with current structure 
of Parks was developed. In the end, by interviewing managers and some of Iran’s Science 
and Technology Parks experts, the proper structure is presented and necessary suggestions to 
managers and future researchers are explained.
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Investigation of the Research and Technology Organizations (RTOs) 
in Iran’s Innovation System:

Case Study: the Academic Center for Education, Culture and Research (ACECR)

National innovation system (NIS) as a system approach to innovation is composed of 
institutions that interact with each other for creation, dissemination and application of 

new knowledge commercially, acting within the boundaries of a country. One of these institutions 
is research and technology organizations (RTOs). In most countries, such organizations exist 
independently and non-corporate. In the innovation system, the role of intermediaries (especially 
RTOs) in the innovation process is an important element of successful innovation. RTOs in 
developing countries are, therefore, important actors in NIS, since they contribute significantly 
in the intensive learning process, which enabled these countries to successfully catch up with 
developed ones and, subsequently, shape their economy into a Knowledge Based Economy. The 
most prominent of such organizations in the innovation system of Iran, is the academic center for 
Education, Culture and Research (ACECR). This article reviews and explains the research and 
technology organizations in the National Innovation System and studies ACECR as an example. 
Also, this article reviews reasons of formation for, distinguishing features, functions and domains 
of activity and position of research and technology organizations in National innovation system. 
Furthermore, the position of ACECR  is explained as a Research and Technology Organization  
in Iran’s innovation system and finally some recommendations related to the role of ACECR in 
the innovation system of Iran and it’s domains of activity are made.
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How to Allocate University Spin-off Companies Equity 
Among their Owners

Iranian academic sector is approaching research commercialization, although, creation of 

university spin-offs is an initial experience in this sector. Legislation of “knowledge based firms 

support and commercialization of invention and innovations” has provided great opportunity for the 

creation of this type of firms in universities and research institutes. But universities and research 

institutes are still required to complete their infrastructures including rules and regulations needed 

for the creation of spin-offs. One of the most important of these is "allocation of university spin-

off equity among their owners" regulation. Owners of university spin-offs are universities and 

research institutes, inventor researchers, investors and external entrepreneurs. Allocation of spin-off 

equity among these parties satisfactorily, is one of the important challenges to spin-off creation in 

universities and research institutes. This article first tries to identify founders and other parties that 

are gradually added to owners of spin-off companies. Then stakeholder's equity determinant factors 

will be discussed. Finally implementation of a framework for the allocation of spin-off companies' 

equity among their owners will be raised. 10 universities in America, Britain and Canada with spin-off 

creation experience have been studied in this article.

Keywords:

University Spin-off Company, Research Commercialization, Allocation of University Spin-off 

Equity..
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