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 چکیذٌ

ٝ  وكٛضٞبي زض ٞب زِٚت اظ ثؿیبضي التهبزي تٛؾقٝ ٚ پیكطفت خطيبٖ زض ذبنی خبيٍبٜ ٚ ٘مف وبضآفطيٙبٖ ٝ  تٛؾعق َ  زض يعب  ٚ يبفتع  حعب

 ٔٙعسي،  ثٟعطٜ  ثطاي ٞب فطنت اظ اؾتفبزٜ ٚ ٘ٛآٚضي حهَٛ ثطاي ٞب ؾبظٔبٖ زض خسيس ضاٞجطز يه فٙٛاٖ ثٝ وبضآفطيٙبٖ حضٛض. زاض٘س تٛؾقٝ

 خسيعس،  ٞعبي  ايعسٜ  ٚ ٞعب  ٘ٛآٚضي ثىبضٌیطي ثب ٚ وبضآفطيٙبٖ وٕه ثٝ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ. زاضز ذبنی إٞیت ؾبظٔبٖ ثمبي ٚ ضقس

 ثب ویفی، تحمیمبت ٘ٛؿ اظ ٔبٞیت ٘ؾط اظ تحمیك ايٗ. اؾت وطزٜ تجسيُ ذسٔبت يب ٚ ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ضٚظ ٘یبظٞبي ثٝ تٛخٝ ثب ضا ٞب تلاـ

ٗ  آٔعبضي  خبٔقٝ ثٛز. ٕٞجؿتٍی تٛنیفی تحمیمبت خعٚ ٞب، زازٜ ٌطزآٚضي ضٚـ ِحبػ ثٝ ٚ وبضثطزي تحمیمبت ٘ٛؿ اظ ٞسف ثٝ تٛخٝ  ايع

 وٛچعه  نٙبيـ 66 وٛوطاٖ تقساز فطَٔٛ ثطاؾبؼ تقساز ايٗ اظ وٝ زاز٘س تكىیُ ٔطوعي اؾتبٖ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ 80 ضا تحمیك

ٗ  قعلّی  ٘عٛآٚضي  ٚ اثتىبض ٞبي اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ اظ اعلافبت، آٚضي خٕـ اثعاض. ا٘س قسٜ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ فٙٛاٖ ثٝ ٔتٛؾظ ٚ  ٔعبضتی

 آٔعسٜ،  ثسؾعت  ٘تعبيح  ثطاؾبؼ. اؾت ٌطزيسٜ اؾتفبزٜ 896/0اؾٕیت  وبضآفطيٙی ٞبي ٟٔبضت ٚ 881/0 وطٚ٘جبخ آِفبي ضطيت ثب پبچٕٗ

ٗ  ٌطزيعس  ٔكعبٞسٜ  ثطضؾعی  ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبي ٟٔبضت ثیٗ زاضي ٔقٙی ضاثغٝ ٝ  ٕٞچٙعی  ثع

 ـ وٝ ٞبيی زازٜ ظيطا اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٘بپبضأتطيه فطيسٔٗ ٚ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ اظ آظٖٔٛ ٞب ِفٝؤٔ ثٙسي ٔٙؾٛض ضتجٝ  قعسٜ  آٚضي خٕع

 اظ ثعبتتط  ٔعسيطيتی  ٚ يٙسيافط ٞبي ٟٔبضت ضتجٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیك اظ حبنُ ٘تبيح. ثبقس ٔی( اي ضتجٝ ٚ اؾٕی) ویفی اظ ٘ٛؿ اؾت

. اؾعت  وعبضآفطيٙی  قرهعی  ٞعبي  ٟٔعبضت  اظ ثیكعتط  اضتجعبعی  ٚ فٙی ٞبي ٟٔبضت ضتجٝ ٚ ثبقس ٔی فٙی ٚ وبضآفطيٙی قرهی ٞبي ٟٔبضت

 .اؾت ثطؤٔ افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي ٘ٛآٚضي ثط زاذّی ٔحیظ ٚ ذبضخی ٔحیظ وبضآفطيٙی، ٞبي ٟٔبضت

 ياژگان کلیذی

 .ضازيىبِی ٚ افعايكیٞبي  ٘ٛآٚضي ؛ٟٔبضت ؛وبضآفطيٙی

 

 مقدمه -1

 ثعطاي  1ٔتٛؾعظ  ٚ وٛچعه  يٞب قطوت إٞیت ٚ ٘مف زض قىی أطٚظٜ

 وكٛضٞبي ثرف، زٚ ٞط ٚ ٘ساضز ٚخٛز وكٛضٞب التهبزي تٛؾقٝ ٚ پیكطفت

 پعی  زض ضعطٚضي  ضيععي  ثط٘بٔٝ ٚ ٌصاضي ؾیبؾت ثب تٛؾقٝ حبَ زض ٚ نٙقتی

ٝ  ٚ ٔكعىلات  ٚ ٔٛا٘ـ وطزٖ ثطعطف ٓ  ٚ وعبض  ٚ وؿعت  فضعبي  تٛؾعق  فعطاٞ

 زض ٞعب  قطوت ايٗ اظ ثیكتط چٝ ٞط خٛيی ثٟطٜ ٔٙؾٛض ثٝ تظْ ظٔیٙٝ ؾبذتٗ

ُ  حُ وبضآفطيٙی، تٛؾقٝ ضاؾتبي  ٚ افععٚزٜ  اضظـ افععايف  ثیىعبضي،  ٔكعى

ٝ  تٛؾقٝ نٙقتی، نبزضات  ـ ٚ ثٟجعٛز  ٚ وٕعه  ٚ اي ٔٙغمع  زض زضآٔعس  تٛظيع

 ـ ثؿیبضي اظ. ثبقٙس ٔی لجیُ ايٗ اظ ٔٛاضزي ٚ خبٔقٝ  فّٕىعطز  زاضاي نعٙبي

ٖ  ضا ذٛز پیطٚظي انّی لؿٕت نٙبيـ، ؾبيط ثب ضلبثت فطنٝ زض فبِی  ٔطٞعٛ

                                                             
1. Small and Medium Sized Enterprizes 

. اؾعت  فٙعبٚضي  ثطاؾعبؼ  ٔٛاضز اظ ذیّی زض وٝ ٞؿتٙس ٘ٛآٚضا٘ٝ يٞب فقبِیت

 ـ . ٞؿعتٙس  ز٘یب التهبز ٔجٙب ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت  اوثعط نعٙبي

ٗ  وبضٞبيكبٖ، ٞب ٚ فقبِیت قسٖ ٟٔبضتی خٟت ثٝ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه  ثیكعتطي

 ذٛز اظ ٘ٛ ثبظاضٞبي ثٝ حهَٛ ٚ تِٛیسات ثركیسٖ تٙٛؿ ذبعط ثٝ ضا ٘ٛآٚضي

ٝ  ثعب  ٔتٛؾظ ٚ وٛچه يٞب قطوت. زٞٙس ٔی ٘كبٖ  ٞعب  ٘عٛآٚضي  وعبضٌیطي  ثع

ٝ  پیكعطٚي  زض التهبزي ٞبي ٘ؾبْ ٔحطن اٍ٘یعٜ ْ  ؾعٛي  ثع  التهعبزي  ٘ؾعب

 وٕه ثٝ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وبضٞبي ٚ وؿت ايٗ ا٘س قسٜ قٙبذتٝ ٔساض زا٘ف

 ذسٔبت يب ٚ ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ٘یبظٞبي ثٝ تٛخٝ ثب ضا ٘ٛ ٞبي ايسٜ وبضآفطيٙبٖ،

 وؿعت ٚ وبضٞعبي   ثٝ ٘ؿجت ثبتيكبٖ پصيطي ا٘قغبف ذبعط ثٝ ٚ وطزٜ تجسيُ

ٖ  ٘یبظٞعبي  ؾعبظي  عطف ثط زض ثبتيی ؾٟٓ تٛا٘ٙس ٔی ثعضي ٝ  ٔكعتطيب  زاقعت

 خسيعس  ٞعبي  قلُ ايدبز ٔعيت زاضاي ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ .>1= ثبقٙس

 ٔكبغُ ايٗ. آٟ٘بؾت زؾت زض فمط وبٞف ٚ اقتلبَ وّیس ثٙبثطيٗ ٚ ٞؿتٙس

ٝ  ٘ؿعجت  ا٘سوی ؾطٔبيٝ ٞعيٙٝ ثب ٝ  آٟ٘عبيی  ثع  ـ زض وع  ثٛخعٛز  ثععضي   نعٙبي



 

 

 

 

 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 28 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 وٝ تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبي ٞبي ٚيػٌی ثب ايٗ پؽ ا٘س  قسٜ ايدبز آيٙس، ٔی

ٝ  ،زٚٔعب  . اؾعت  ٔطتجظ ٞؿتٙس، ؾطٔبيٝ فمساٖ ٚ وبض ٘یطٚي فطاٚا٘ی زاضاي  ثع

ٜ  آيٙعسٜ  نعٙقتی  ضقس ٚ سیتِٛ ثؿتط چكٓ ثٝ وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت  ٍ٘عب

 تٛؾقٝ زض ٔكبضوت ٚ ذلالب٘ٝ يٞب فقبِیت پبيٝ فٙٛاٖ ثٝ نٙبيـ ايٗ. قٛز ٔی

ٝ  وٝ چیعي قٛ٘س ٔی تقطيف ضلبثت تِٛیس وبضآفطيٙب٘ٝ اؾتقسازٞبي  ٞعبي  پبيع

 التهعبز  زض حضعٛض  ثٝ نٙبيـ ايٗ تكٛيك ،ؾٛٔب . اؾت آيٙسٜ نٙقتی تٛؾقٝ

ثٝ حؿبة  التهبزي ؾبذتبض ثٝ پصيطي ا٘قغبف افعٚزٖ ٚ ضلبثت افعايف زِیُ

ٝ  زض تط ٞعيٙٝ وٓ ٚ تط ؾطيـ پٛيبتط، التهبز تٛؾقٝ يٗاثٙبثط. آيس ٔی  ثعب  ٔمبثّع

 ٘كبٖ أطٚظ خٟبٖ ي تدطثٝ وٙس؟ ٔی ثبثت ضا ازفبٞب ايٗ زتيّی چٝ. ٞب ضطثٝ

ٖ  زض فٙبٚضا٘عٝ،  ٞعبي  پیكطفت ٚ ٟٔٓ ٞبي ٘ٛآٚضي وٝ اؾت زازٜ  ٚ ٞعب  ؾعبظٔب

ٝ  اؾت چیعي ضٚظ، ٘یبظ ٚ ثبظاض. افتبز ٘رٛاٞس ٚلٛؿ زِٚتی ثعضي نٙبيـ  اظ وع

 ؾطيـ تٛؾقٝ ٚ پیكطفت ثطاي زض ٘تیدٝ ٚ ٘یؿت ؾبذتٝ ثعضي ؾبذتبض يه

ٝ  اؾعت  قعطايغی  ي تٛؾقٝ ٚ ايدبز ٔؤثط، ضاٜ تٟٙب ٘ٛ ٔحهٛتت ي اضائٝ ٚ  وع

 زض >.6وٙٙعس =  ضلبثت ٚ قٛ٘س تأؾیؽ ثتٛا٘ٙس وٛچه التهبزي ٞبي فقبِیت

ٗ  ٚ ثعبظاض  ٘یطٚٞعبي  ثٝ ٌطايف عطيك اظ تٛؾقٝ ِٝأٔؿ اذیط ي زٞٝ  اظ وبؾعت

 پٟٙٝ، ايٗ زض ٔسيطاٖ ٘مف تب اؾت ٌطزيسٜ ٔٛخت زِٚت وٕه ٚ ٞب زذبِت

ٝ  ٕٞٛاضٜ ضا التهبزي زا٘كٕٙساٖ فىط آ٘چٝ. ٌطزز ٔحؿٛؼ پیف اظ ثیف  ثع

ٝ  خبٔقٝ زض ثطٚت ي ايدبزوٙٙسٜ فبُٔ وٝ اؾت ايٗ وطزٜ، ٔكلَٛ ذٛز  چع

ٝ  وكٛضٞبي ٞبي ٔٛفمیت ثیٗ ٚ ثبقس؟ ٔی چیعي چٝ يب وؿی ٝ  پیكعطفت  چع

ٝ  ٘ؿعجت  وكعٛضٞب  زيٍعط  ٔب٘عسٌی  فمت فّت ٚ اؾت ٟ٘فتٝ ٘یطٚيی ٖ  ثع  ايٙعب

ٝ  وبضآٔعس  افعطاز  ٚخعٛز ا٘س وعٝ   ٔحممبٖ زضيبفتٝ چیؿت؟  "وعبض " ايدعبز  وع

 پٛيعبيی  ٚ فقبِیعت  ٘تیدٝ زض ٚ وبض ٚ وؿت آٔسٖ ٚخٛز ثٝ ؾجت ٚ وٙٙس ٔی

ٖ  آٟ٘عب  .اؾت ٞب اَؤؾ ايٗ تٕبٔی پبؾد ا٘س، قسٜ ٔٙبثـ ٗ  فٙعٛا  ٘یطٚٞعبي  ايع

 ضٚي وٝ اؾت ضٚيىطزي ٔجٙب وبضآفطيٗ. ا٘س ٟ٘بزٜ وبضآفطيٗ ضا ذلاقٔجتىط ٚ 

ٝ  ویعس أت ضيؿىی ٞبي پطٚغٜ ٚ ٔحهَٛ ثبظاض ٘ٛآٚضي ٝ  ٌعطايف  ثعب  ٚ زاقعت  ثع

 ثب وبضآفطيٙبٖ. ؾتا ضلجب ثط ثطتطي حهَٛ ز٘جبَ ثٝ ٘ٛآٚضي زض پیكٍبْ ثٛزٖ

 ايٗ ثیكتط چٝ ٞط قسٖ ٚض ثٟطٜ ٔٛخت ذٛز، ٚيػٜ وبضآفطيٙب٘ٝ ٚ ٞبي ٟٔبضت

 ضقعس  ٚ تٛؾقٝ ضاؾتبي زض ضا ٔٙبثـ ٚ ثطٚت ايٗ ٚ قٛ٘س ٔی ٞب ثطٚت ٚ ٔٙبثـ

ٝ  ثبيؿعتی  ٔیبٖ ايٗ زض وٝ زٞٙس، ٔی لطاض وكٛض التهبزي ٝ  ذبنعی  تٛخع  ثع

 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ ايٗ ظيطا. ثكٛز ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت

ٝ  ثٝ احتیبج ٚ ٔٙقغف ٔست، وٛتبٜ خّٕٝ اظ ٞبيی ٚيػٌی ثب ٓ  ي ؾعطٔبي  زض ،وع

 ٞعبي  ٟٔعبضت  .وٙٙس ٔی ايفب ضا ٟٕٔی ٘مف التهبزي ي تٛؾقٝ ٚ ضقس خٟت

 پصيطي، ضيؿه ٘ٛآٚضي،» قرهی ٞبي ٟٔبضت -1: زؾتٝ 3 قبُٔ وبضآفطيٙب٘ٝ

 اضتجبعی ٞبي ٟٔبضت -2 «تلییط زض ٞب فطنت خؿتدٛي ٚ ٞب چبِف پصيطفتٗ

 يٙسيافط ٞبي ٟٔبضت -3« ضٞجطي ٚ لسضت ٔصاوطٜ، زيٍطاٖ، ثب ثطؤٔ اضتجبط»

ٝ  زض تٛإ٘ٙعسي  ضيععي،  ثط٘بٔٝ ٚ ؾبظٔب٘سٞی زض تٛإ٘ٙسي» ُ  ٚ تدعيع  تحّیع

 ـ نعٙقتی،  ٚاحسٞبي نس زض 95 ٞٙس زض. ثبقس ٔی «ٔحیظ  وعٛچىی  نعٙبي

 ٔطثعٛط  نبزضات زضنس 35 ٚ زاقتٝ فٟسٜ ثط ضا تِٛیس زضنس 40 وٝ ٞؿتٙس

 ـ ثرف ثٝ ٖ  حضعٛض  >.4= اؾعت  وٛچعه  نعٙبي ٝ  وبضآفطيٙعب  يعه  فٙعٛاٖ،  ثع

ٗ  ضاٞجطزي ٖ  زض ٘عٛي ٝ  زؾعتیبثی  ثعطاي  ٞعب  ؾعبظٔب  اظ اؾعتفبزٜ  ٚ ٘عٛآٚضي  ثع

. زاضز اي ٚيععػٜ إٞیعت  ؾععبظٔبٖ ثمعبي  ٚ ضقععس ٔٛفمیعت،  ثععطاي ٞعب  فطنعت 

زض  ٞعب  زِٚت اظ ثؿیبضي التهبزي تٛؾقٝ ٚ ضقس زض اي ٚيػٜ ٘مف وبضآفطيٙبٖ

ٗ  ثٝ زاض٘س، پیكطفت ٚ تٛؾقٝ حبَ زض يب ٚ يبفتٝ تٛؾقٝ وكٛضٞبي ُ  ايع  زِیع

ُ  اظ ثعطزاضي  ثٟعطٜ  ٚ أىب٘عبت  حعساوثط  ثعب  وٙٙعس  ٔی تلاـ ٞب زِٚت  ٔبحهع

ٝ  ٞعط  قعٕبض  تحمیمبت، ٝ  اظ ثیكعتطي  چع ٝ  ضا خبٔقع  ٞعبي  ٚيػٌعی  زاضاي وع

 وبضآفطيٙب٘ٝ ٞبي فقبِیت ٚ وبضآفطيٙی خٟت زض آٔٛظـ ثٝ ٞؿتٙس وبضآفطيٙی

 فجعبضت  وبضآفطيٙی ویطظ٘ط زيسٌبٜ زض ٕٞچٙیٗ. >5= وٙٙس تطغیت ٚ تكٛيك

 ٚ ثعبظاض  زض ٔٛخعٛز  ٞعبي  قىبف قٙبؾبيی تٛا٘بيی ٞب، فطنت خؿتدٌٛطي اظ

ٖ  ؾبيط اقتجبٞبت قٙبؾبيی ٓ  .>3= اؾعت  وبضآفطيٙعب  وبضٞعبي  ٚ وؿعت  ؾعٟ

ٓ  ٘یع تقساز ٘ؾط اظ ايطاٖ التهبز زض ٔتٛؾظ ٚ وٛچه  زضنعس  95 ثعبتي  ضلع

 ثب) ذطز نٙبيـ ٘ٛؿ اظ ايطاٖ زض وبضٞب ٚ وؿت اظ زضنس 98/4>. 2= ثبقس  ٔی

 10 اظ) وٛچه نٙبيـ وُ ٘ؿجت وٝ حبِی زض ٞؿتٙس،( ٘فط 9 تب1 وبض ٘یطٚي

 ثطاؾعبؼ  افععٚزٜ  اضظـ تٛظيـ ثٝ تٛخٝ ثب.. اؾت زضنس 1/4 تٟٙب( ٘فط 49 تب

َ  ععی  نعٙقتی  ٞعبي  ثٍٙبٜ ٔرتّف ٞبي ا٘ساظٜ  ٔكعبٞسٜ  ٌصقعتٝ،  ٞعبي  ؾعب

ٜ ) ثعضي نٙبيـ زض نٙقت، ثرف افعٚزٜ اضظـ فٕسٜ وٝ قٛز ٔی  ٞعبي  ثٍٙعب

 ضاٜ زض ٔٛخٛز ٔٛا٘ـ زِیُ ثٝ حمیمت، زض. اؾت قسٜ ايدبز( ٘فط 200 ثبتي

 نٙبيـ ثٝ ٚ وٙٙس ضقس تٛا٘ٙس ٕ٘ی نٙبيـ ايٗ ايطاٖ، زض وٛچه نٙبيـ ضقس

 ايطاٖ نٙبيـ زض ٞب ؾبظٔبٖ ضقس ؾیطعجیقی ٘تیدٝ زض. قٛ٘س تجسيُ ٔتٛؾظ

ٖ  زض ٔب ٚ قٛز ٕ٘ی ٔكبٞسٜ ٝ  زٚ ثعب  ايعطا  ـ زؾعت ٝ  وٛچعه  نعٙبي ٓ  وع  ؾعٟ

 ثرعف  تٛؾعظ  فٕستب  وٝ) ثعضي نٙبيـ ٚ زاض٘س افعٚزٜ اضظـ زض وٛچىتطي

 ـ ثطضؾی. ٞؿتیٓ ضٚثطٚ( ا٘س قسٜ ايدبز زِٚتی ٖ  تقعساز  تٛظيع  ثرعف  قعبغلا

 زٞس ٔی ٘كبٖ ٘یع ايطاٖ ثب آٖ ٔمبيؿٝ ٚ قسٜ نٙقتی تبظٜ وكٛضٞبي نٙبيـ

. زاض٘س اقتلبَ زض ثعضي نٙبيـ اظ ثیف ؾٟٕی ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ وٝ

 تبيٛاٖ وكٛض ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ ثرف زض اقتلبَ ؾٟٓ ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ

 ٘یعطٚي % 50 اظ ثیف فٕٛٔب  ٚ اؾت% 30 وكٛض ايٗ ثعضي نٙبيـ زض ٚ% 70

 ـ ثرعف  زض قعسٜ  نعٙقتی  تعبظٜ  وكٛضٞبي نٙبيـ قبغُ  ٚ وٛچعه  نعٙبي

ٝ  اؾت حبِی زض ايٗ ٚ ثبقٙس ٔی قبغُ ٔتٛؾظ ٖ  زض وع ٓ  ايعطا  ـ ؾعٟ  نعٙبي

 ٚخعٛز  ثعب . ثبقس ٔی% 37 تٟٙب نٙقت ثرف زض اقتلبَ اظ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه

 ٞب قطوت ايٗ اقتلبَ، ٚ التهبز زض ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ فطاٚاٖ إٞیت

 اظ ٚ ٞؿعتٙس  ضٚثعطٚ  ٔتقعسزي  ٔكعىلات  ثعب  تٛؾعقٝ،  حبَ زض وكٛضٞبي زض

ٝ . قعٛز  ٕ٘عی  اؾتفبزٜ آٟ٘ب ؽطفیت ي ٕٞٝ  ٚ ضلعبثتی  ٔحعیظ  ٘جعٛز  فّعت  ثع

 ثرف ايٗ اظ زِٚتی اغّت ٚ ثؿتٝ التهبزٞبي زض وٝ ٔبِی، لٛي ٞبي حٕبيت

 ٘ؾعط  اظ ٘جبيس وٝ اي ٘ىتٝ أب. اؾت قسٜ ٘بتٛاٖ قست ثٝ ثرف ايٗ قٛز، ٔی

 ضلبثتی ٔحیظ ايدبز ٚ ثبظ التهبز ؾٕت ثٝ خٟبٖ وٝ اؾت ايٗ ٘ساقت، زٚض

 ثطذعٛضز  آٔبزٜ ضا ذٛز فّٕی ضٚـ يه ثب ٞب قطوت ايٗ اٌط. وٙس ٔی حطوت

. ثٕب٘ٙعس  ثعبلی  ضلعبثتی  ٔحعیظ  زض تٛا٘ٙعس  ٕ٘عی  ٘ىٙٙعس،  ٔعٛلقیتی  چٙیٗ ثب

 ثعب  وبضآٔعس  ٞعبي  فّٕىعطز  ثٝ ثؿتٍی ثبظ، ٚ ضلبثتی التهبز يه زض ٔب٘سٌبضي

ٝ  ٞعط  ثبيس ٞب قطوت ثٙبثطايٗ>. 27= زاضز ضلبثت ٚ ٔكتطي ثط ظيبز تٕطوع  چع

ٗ  زض. ثیبٔٛظ٘عس  ضا پعصيطي  ضلبثعت  ثعط  ثطؤٔ فٛأُ ٚ ضلبثت لٛافس تط ؾطيـ  ايع

ٝ  تب قس ذٛاٞس ؾقی تحمیك ٗ  ثع  ٚ ضازيىعبِی  ٞعبي  ٘عٛآٚضي  ٚضعقیت  تجیعی



 

 
 

 

 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 29 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 ٚ ٔتٛؾعظ،  ٚ وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت زض وبضآفطيٙی ٞبي ٟٔبضت ٚ افعايكی

ٝ  ٚ ضقعس  زض وبضٞعب  ٚ وؿعت  ٘عٛؿ  ايٗ إٞیت ٚ ٘مف ثٝ  اختٕعبفی،  تٛؾعق

ٖ . قٛز پطزاذتٝ ايطاٖ وكٛض فطٍٞٙی ٚ التهبزي  وعبضآفطيٙی  إٞیعت  ٔیععا

ٖ  تحمیمبت ٚ ثبقس ٔی آقىبض ٚ ضٚقٗ التهبزي تٛؾقٝ ٚ ضقس ثطاي  ٌٛ٘عبٌٛ

ٝ  ضٚي ٔؿعتمیٕی  ثیطأتع  وعبضآفطيٙی . ا٘عس  وعطزٜ  يیسأت ضا ٔٛضٛؿ ايٗ  تٛؾعق

 زض ثیكعتط  خبٔقٝ يه چٝ ٞط ٚ زاضز خبٔقٝ فطٍٞٙی ٚ التهبزي اختٕبفی،

ٗ . يبثعس  ٔی زؾت تٛؾقٝ ثٝ تط ؾطيـ وٙس قطوت وبضآفطيٙی ٞبي فقبِیت  ايع

ٖ ) ٔعب  وكٛض خّٕٝ اظ وكٛضٞبيی ثطاي ٞب ٟٔبضت  ثیكعتطي  إٞیعت  اظ( ايعطا

ٝ  آ٘دعب  اظ( 2015تیطا٘ب ) تحمیمبت ثطاؾبؼ. ثبقس ٔی ثطذٛزاض  ٚ ٘عٛآٚضي  وع

ٝ  ٞؿعتٙس  ٟٕٔی فطايٙسٞبي وبضآفطيٙی  ٚ وٛچعه  وبضٞعبي  ٚ وؿعت  زض وع

 عطيعك  اظ ضا ثعبظاض  زض ؾعٛزآٚضي  ٚ ضلعبثتی  ٔٛلقیت ثبقٙس ٔی لبزض ٔتٛؾظ

ٝ  ثركعس،  اضتمب وبض ثٝ خسيس ٞبي ايسٜ ٚ ٔحهٛتت ٔؿتٕط ا٘غجبق ٖ  ثع  فٙعٛا

ثطاؾبؼ >. 26= قٛ٘س ٔی تّمی نٙبيـ ايٗ زض التهبزي ضقس انّی ٔىب٘یؿٓ

 ٚ ٘ععٛآٚضي ٞععبي ٟٔععبضت ثیطأتعع ثطضؾععی 1تحمیمععبت ٘ٛاِحؿععٙٝ ٚ ٕٞىععبضاٖ

ٗ  ٔرتّف وكٛضٞبي زض SMEs ثط وبضآفطيٙی  ٔتفعبٚت  ٘تعبيح  اؾعت  ٕٔىع

ٝ  أیعس  تٛؾقٝ، حبَ زض وكٛضٞبي زض وٝ ٕٞب٘غٛض. ثبقٙس زاقتٝ  خٟعب٘ی  ثع

 ايدعبز  پیكعطفتی  ٔبِی ثٛزخٝ وٕجٛز ثٝ تٛخٝ ثب تٛا٘س ٕ٘ی تٟٙبيی ثٝ قسٖ

 ثٟجعٛز  ثعطاي  ٞبيی ضاٜ فٙٛاٖ ثٝ زيٍط وبضآفطيٙی ٞبي ٟٔبضت ٚ ٘ٛآٚضي ٕ٘بيس،

 ثعطاي  ٔمبثعُ،  زض. ٌطفتٙس لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز وبضآيی افعايف ٚ وبض ٚ وؿت

 ٚ قسٜ ٔكرم ثیكتط فٛأُ ايٗ يبفتٝ، تٛؾقٝ ٚ تٛؾقٝ حبَ زض وكٛضٞبي

>. 23= قٛز ٔی ٞب ثٍٙبٜ ايٗ زض اختٕبفی ٚ الثهبزي ضقس ٚ ؾٛزآٚضي ؾجت

ٖ  ثٟطٜ ٔٛخت ذٛز، ذبل ٚ ٚيػٜ ٞبي ٟٔبضت ثب وبضآفطيٙبٖ ٝ  ٞعط  ٚضقعس  چع

ٗ  ٚ. قٛ٘س ٔی ٞب ثطٚت ٚ ٔٙبثـ ايٗ ثیكتط  ـ ٚ ثعطٚت  ايع  ضاؾعتبي  زض ضا ٔٙعبث

ٝ زٞٙعس.   ٔعی  لعطاض  وكٛض التهبزي ضقس ٚ تٛؾقٝ ٚ  ععٛضوّی،  ثع  وعبضآفطيٙی 

 اظ قعطوت،  ٞعط  التهعبزي  ٚضي ثٟعطٜ  زض ثحطا٘ی ٞبي فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضي

ٜ  ثّٙسٔعست  ٔٛفمیعت  انّی ٞبي ٔحطن ٝ  ٔتٛؾعظ  ٚ وٛچعه  ٞعبي  ثٍٙعب  ثع

 اغّت ٘ٛآٚضي (2006) 2٘ؿتطْٚ ٚ ثىجط. سٙثبق ٔی پٛيب ثبظاضٞبي زض ذهٛل

ٝ  ثٝ لبزض ثبيس ٞب ؾبظٔبٖ ٚ اؾت ذبضخی ٔحیظ تلاعٓ ثب ٔمبثّٝ زض  ثعب  ٔمبثّع

ٗ  زض. ثبقٙس تلییط ثبتي ؾطفت ٚ پیچیسٌی افعايف  ثعب  قعطوت  ظٔیٙعٝ،  ايع

 ثعطزاضي  ثٟطٜ ٚ زازٜ پبؾد تط ؾطيـ ٞب چبِف ايٗ ثٝ تٛا٘س ٔی ٘ٛآٚضي ؽطفیت

 ذٛاٞس خسيس ٘ٛآٚضا٘ٝ غیط يٞب قطوت اظ ثٟتط ثبظاض ٞبي فطنت ٚ ٔحهٛتت

 قٛز زضن ثبيس( 2016) 3ثب تٛخٝ ثٝ تحمیك يب٘ی فبضخب ٚ ٕٞىبضاٖ. >9= ثٛز

ٝ  ثطؤٔع  ٘ٛآٚضي ثبيس ٞبٖ بؾبظٔ وٝ  ثعبظاض  زض ثّٙسٔعست  زض ثتٛا٘ٙعس  تعب  زاقعت

 تٟٙب ٘ٝ وبضآفطيٙی، ٞبي قیٜٛ ٔغبِقٝ ثٙبثطايٗ، .ثبقٙس زاقتٝ اؾتٕطاض ضلبثتی

 التهبزي ٔكبضوت زِیُ ثٝ ثّىٝ وٙس ٔی وٕه وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت ثٝ

                                                             
1. Nurulhasanah et al 

2. Backbro and Nystrom 
3. Farja et al 

 

 
 

. >27= زاضز ٔی ثط ٌبْ SMEs اٞساف تحمك زض خسيس ٞبي ٌصاضي ؾطٔبيٝ زض

 فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ وبضآفطيٗ اظ ٘ؾطي ٔسَ يه( 2012) 4ٞبؾی الّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 قعسٜ  تقجیٝ وبضآفطيٙی فضبي زض وٝ وطز٘س پیكٟٙبز التهبزي ضقس ٚ تلییط

 ٚ وؿت زض ضقس ٔیعاٖ وبٞف ٔب٘ـ وبضآفطيٙی وٝ زاز ٘كبٖ ٔسَ ايٗ. اؾت

 ايٗ ثب>. 12= وٙس ٔی ايدبز التهبزي ضقس ؾٕت ثٝ خٟكی ٚ قٛز ٔی وبضٞب

ٝ  قس ا٘دبْ( 2012) 5ايؿبٌب تٛؾظ اي ٔغبِقٝ ٘یع تب٘عا٘یب زض حبَ  ثیطأتع  وع

 اٚ. زاز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا تب٘عا٘یب زض SMEs ضقس زض وبضآفطيٗ ٞبي ٚيػٌی

ٗ  قٙبذتی ٞبي ٚيػٌی قبُٔ ٔتلیط زٚ ثیٗ ٔثجت ضاثغٝ  ضقعس  ثعب  وعبضآفطي

>. 17= وعطز  اؾتٙجبط ضا ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞبي قطوت اختٕبفی ٚ التهبزي

ٝ  زاز٘س ( تٛضیح2012) 6ٔٛضيتبت تبيٛٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ٝ  وع  ٞعبي  قعیٜٛ  ٔغبِقع

 زِیُ ثٝ ثّىٝ وٙس ٔی وٕه وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت ثٝ تٟٙب ٘ٝ وبضآفطيٙی،

 SMEs اٞعساف  تحمعك  زض خسيس ٞبي ٌصاضي ؾطٔبيٝ زض التهبزي ٔكبضوت

ٗ  ثٝ ذٛز ٔغبِقٝ زض ٘یع (2013) 7ضٚؾّی .>22= زاضز ٔی ثط ٌبْ ٝ  ايع  ٘تیدع

ٝ  زضآٔس افعايف ؾجت SMEs زض وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي وٝ ضؾیس  زض ؾعبِیب٘

IBERO فعبّٔی  فٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضي ازثیبت عٛضوّی، ثٝ >.24= قٛز ٔی آٔطيىب 

 انعّی  ٞعبي  ٔحعطن  اظ يىعی  قعطوت،  ٞعط  التهعبزي  ٚضي ثٟطٜ زض ثحطا٘ی

 پٛيب ثبظاضٞبي زض ذهٛل ثٝ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞبي ثٍٙبٜ ثّٙسٔست ٔٛفمیت

 اؾت آٖ ايسٜ ايٗ ٔٙغك( 2006)ثىجط ٚ ٘ؿتطْٚ  ،(2002) 8ِیٖٛ) ثبقس ٔی

 ٔب٘سٖ ظ٘سٜ ثطاي. اؾت ذبضخی ٔحیظ تلاعٓ ثب ٔمبثّٝ زض اغّت ٘ٛآٚضي وٝ

ٖ  قعٛٔپیتطي،  ٞبي ٔحیظ زض ٝ  لعبزض  ثبيعس  ٞعب  ؾعبظٔب ٝ  ثع  افععايف  ثعب  ٔمبثّع

 ؽطفیعت  ثعب  قعطوت  ظٔیٙٝ، ايٗ زض. ثبقٙس تلییط ثبتي ؾطفت ٚ پیچیسٌی

ٝ  تٛا٘س ٔی ٘ٛآٚضي ٗ  ثع  ـ ٞعب  چعبِف  ايع  ثعطزاضي  ثٟعطٜ  ٚ زازٜ پبؾعد  تعط  ؾعطي

 ذٛاٞس خسيس ٘ٛآٚضا٘ٝ غیط ٞبي قطوت اظ ثٟتط ثبظاض ٞبي فطنت ٚ ٔحهٛتت

 ثطؤٔ ٘ٛآٚضي ثبيس ٞبٖ بؾبظٔ وٝ قٛز زضن ثبيس ثٙبثطايٗ، (1978) 9اؾٙٛ ثٛز

ٝ  ثمب ضلبثتی ثبظاض زض زضاظٔست زض ثتٛا٘ٙس تب زاقتٝ ثطؤٔ > 20= ثبقعٙس  زاقعت

 فٙٛاٖ ثٝ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ي تٛؾقٝ ٚ ايدبز .>29> =9=

 ـ خسيعس،  ٔكبغُ ايدبز زض ٟٔٓ ؾیبؾتیٚ  ضاٞجطز  اٚضعبؿ  ثٟجعٛز  زض تؿعطي

ُ  ايٗ ثٝ ٚ ٌطزز ٔی ٔحؿٛة وكٛضٞب تٛؾقٝ ٚ ضقس ٚ التهبزي  اؾعت  زِیع

 نٙبيـ. قٛز ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبي وؿت ثٝ اي ٚيػٜ تٛخٝ ثبيؿتی وٝ

 ٚ زٞٙس، تغجیك أطٚظي ٔحیظ ثب ضا ذٛز وٝ ٞؿتٙس لبزض ٔتٛؾظ ٚ وٛچه

 ـ تحعٛتت  ٚ تلییعطات  ثب تغجیك أىبٖ آٟ٘ب ؾبذتبض ايٙىٝ ٞٓ ٝ  ٚ ٚؾعی  ٕٞع

 وكٛض .آٚضز ٔی فطاٞٓ ضا ثمبيكبٖ ٚ حفؼ ٚ اؾت ؾبذتٝ پصيط أىبٖ ضا خب٘جٝ

 ٞعبي  ٟٔعبضت  ثعب  افعطازي  ثٝ ٚ ثبقس ٔی ثؿیبضي ّٔی ٞبي ثطٚت زاضاي ايطاٖ

 ثعب  ٚ وٙعس  خّعٌٛیطي  ٞب ثطٚت ايٗ اتلاف اظ وٝ ثبقس ٔی ٘یبظٔٙس وبضآفطيٙب٘ٝ

ٝ  ٚ ضقعس  خٟعت  زض ضاآٟ٘عب   ٞعب  ثطٚت ٚ ٔٙبثـ ايٗ اظ زضؾت اؾتفبزٜ  تٛؾعق

                                                             
4. Hacioglu, Eren and Celikkan 

5. Isaga 
6. Muritala Taiwo et al 

7. Rosli 

8. Lyon 
9. Snow 



 

 

 

 

 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 30 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 زِٚت ي خب٘جٝ ٕٞٝ حٕبيت ٘یبظٔٙس ٘یع وبض ايٗ اِجتٝ وٝ زٞس لطاض التهبزي

 .وٙس الساْ وٙٙسٜ تمٛيت ٘یطٚي يه فٙٛاٖ ثٝ ثبيؿتی وٝ ثبقس، ٔی

 قبر ادبیات ي پیشیىٍ تحقیمريری  -1-1

 ٚ التهبزي تٛؾقٝ ٚ پیكطفت زض ذبنی ؾٟٓ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ

  پبيٝ آٟ٘ب. زاض٘س تٛؾقٝ حبَ زض يب ٚ يبفتٝ تٛؾقٝ ٚ پیكطفتٝ وكٛضٞبي نٙقتی

ُ  ضا ذهٛنعی  ثرف انّی  ٞعبي  قعطوت % 90 اظ ثعیف . زٞٙعس  ٔعی  تكعىی

 زضنعس  60 تعب  50 اظ ثیكعتط  ٚ ثبقٙس ٔی ٔتٛؾظ ٚ وٛچه خٟبٖ التهبزي

 ٚ وؿعت  اظ% 8/99 اضٚپب زض أطٚظٜ. قٛز ٔی ايدبز ثرف ايٗ تٛؾظ اقتلبَ

 ثرعف  ايٗ زض وبض ٘یطٚي% 66 ٚ قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة ٞب قطوت ايٗ خع وبضٞب

ٝ  حٛظٜ وكٛضٞبي زض ؾٟٓ ايٗ) ثبقٙس ٔی وبض ثٝ ٔكلَٛ ٝ  ٔسيتطا٘ع % 89 ثع

 ـ تِٛیسات اظ% 40 تمطيجب  حبضط، حبَ زض ٕٞچٙیٗ(. ضؾس ٔی ٗ  زض نعٙبي  ايع

 زض قٕبِی آٔطيىبي وكٛضٞبي وبضفطٔبيبٖ اظ% 7/99 ٚ ٌیطز ٔی نٛضت ثرف

ُ  اظ زضنعس  54 ٚ زضآٔس اظ زضنس 50 وٝ وٙٙس ٔی فقبِیت حٛظٜ ايٗ  ٔكعبغ

 ثٝ ٕٞچٙیٗ>. 21= ا٘س زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا وكٛضٞب ايٗ ذهٛنی ثرف

ٝ  ٚؽبيفی ثعضي، ٞبي قطوت انٛت  وٝ ايٗ زِیُ ٖ  وع  افععٚزٜ  اضظـ ثطايكعب

 وٙٙعس،  ٔعی  ٚاٌصاض وٛچه ٞبي قطوت ثٝ ؾپبضي ثطٖٚ ثطاي ضا وٙس ٔی ايدبز

ٖ  ثٝ ٞب قطوت ثٙبثطايٗ ٝ  ظ٘دیعطٜ  اظ ثركعی  فٙعٛا  ـ فطضع  ٘یعع  ثععضي  نعٙبي

َ  زض ٚ قسٜ ٔحؿٛة  ايفعب  ضا حیعبتی  ٘معف  خٟعبٖ،  نعٙقتی  ثرعف  اتهعب

 وٕتط زاضاي وٝ آٟ٘بيی يقٙی وٛچه، وبضٞبي ٚ وؿت ٔطيىب،آ زض. وٙٙس ٔی

ْ  ضا ذهٛنعی  وبض ٘یطٚي اظ زضنس 53 ٞؿتٙس، قبغُ ٘فط 500 اظ  اؾعترسا

 ٘بذعبِم  تِٛیعس  اظ زضنس 51 ٚ فطٚـ ٔیعاٖ اظ زضنس 47 ٕٞچٙیٗ ٚ وطزٜ

 اظ زضنس 16. زٞٙس ٔی اذتهبل ذٛز ثٝ ضا ذهٛنی ثرف ثٝ ٔطثٛظ زاذّی

ٝ  ٔكلَٛ ٔطيىبآ زض اوٖٙٛ وٝ تدبضي ٚاحسٞبي تٕبٔی  ٞؿعتٙس،  فقبِیعت  ثع

 ٞٓ تط وٛچه تدبضي ٚاحسٞبي ٚ ا٘س ضؾیسٜ ثجت ثٝ ٌصقتٝ ؾبَ يه ؽطف

. ا٘عس  وطزٜ ثجت ذٛز ٘بْ ثٝ ضا خسيس اوتكبفبت ٚ اذتطافبت زضنس 67 حسٚز

ٝ  ٞؿعتٙس  زٌطٌٛ٘ی ٚ تحَٛ يٙسافط ٘بپصيط خسايی لؿٕت ٚاحسٞب ايٗ  زض وع

ٝ  خسيعس  ٞعبي  قیٜٛ اثساؿ زض ٞب ايٗ. اؾت ٌؿتطـ ثٝ ضٚ ثبظاض ٝ  ٔٙدعط  وع  ثع

 ايفعب  ٟٕٔعی  ٘معف  قعس،  ذٛاٞعس  تِٛیعس  تٛا٘بيی افعايف ٚ فٙبٚضي تلییطات

َ  ٚ تلییعط  خؿعتدٛي  زض ٚاحعسٞبيی  چٙیٗ وٝ ٌفت ثبيس. وٙٙس ٔی  ٚ تحعٛ

>. 1= ٞؿتٙس ثبظاض وّی ؾبذتبض وطزٖ زٌطٌٖٛ حبَ زض چٖٛ ٞؿتٙس، ضلبثت

 نعٙقتی  ٞبي قٟطن ٚ وٛچه نٙبيـ ؾبظٔبٖ ؾبيت آٔبض ثٝ ثٙب ٚ ايطاٖ زض

ٖ  زضنعس  88 حعسٚز  ،1389 ؾبَ پبيبٖ تب ايطاٖ،  خعع  وكعٛض،  ٞعبي  ؾعبظٔب

 اقتلبَ زضنس 45 حسٚز ٚ قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٞبي قطوت

 ضً٘ پط ٘مف زٞٙسٜ ٘كبٖ آٔبض ايٗ وٝ قٛز ٔی ا٘دبْ ٞب قطوت ايٗ زض وكٛض

ٖ  ؾبيت) اؾت التهبزي تٛؾقٝ زض ٞب ؾبظٔبٖ ايٗ  ـ ؾعبظٔب  ٚ وٛچعه  نعٙبي

 ـ التهبز اظ ثعضٌی ثرف قىٛفبيی ٚ تٛؾقٝ(. ايطاٖ نٙقتی ٞبي قٟطن  خٛأع

ٝ  اؾعت  ٚوبضٞعبيی  ؾبظ ثٝ ٚاثؿتٝ أطٚظ ز٘یبي زض ٌٛ٘بٌٖٛ  ٚ وؿعت  آٖ زض وع

 وبضٞعب  ٚ وؿعت  ٝتٛؾق وبضٞبي ٚ ؾبظ. يبثٙس ٔی تٛؾقٝ ٚ قىُ خسيس وبضٞبي

 زض ضا ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت ٝتٛؾق وٝ اؾت ضاٞىبضٞبيی ٔدٕٛفٝ

 تعب  ؾعبظز  ٔی فطاٞٓ وبضآفطيٙبٖ ثطاي ضا قطايغی ٚ وٙس ٔی تؿٟیُ خبٔقٝ يه

 ٘عٛآٚضي  ویسأت أب>. 10= ثركٙس ثٟجٛز ثبظاض زض ضا ذٛز ضلبثتی ٔٛلقیت ثتٛا٘ٙس

ٝ  ٔتٛؾعظ،  ٚ وٛچعه  ٞبي قطوت زض التهبزي ٘ؾط ٘مغٝ اظ اثتسا، زض  فّعت  ثع

 NPD ضٚي ثعط  تلییعطات  ؾطفت إٞیت ٕٞچٙیٗ ٚ وٛچه ثبظاضٞبي زاقتٗ

ٖ   ِصا اؾت. ثٛزٜ ٔتٕطوع( 1خسيس ٔحهَٛ تٛؾقٝ)  (2002) 2وعبيعض ٚ ٕٞىعبضا

 عطيعك  اظ ظيعطا  وٙٙعس؛  ٔی فٙٛاٖ ٘ٛآٚضي ثقس انّی خٛٞطٜ ضا فٙبٚضي (2002)

ٖ  ٔعی  وٝ اؾت خسيس ٞبي فٙبٚضي ذطيس يب تٛؾقٝ َ  تعٛا  ذعسٔبت  يعب  ٔحهعٛ

 ِٛضا تٛؾظ زا٘كٍبٜ چٟبض زض ( تحمیمی2006) . چٗ>19= زاز تٛؾقٝ ضا خسيس

 ٞععبي ٟٔععبضت ثٙععسي اِٚٛيععت ٚ إٞیععت زضذهععٛل ٕٞىععبضا٘ف ٚ ٌععبِٛٚاي

 زضذهٛل يتٛ٘ی ٞبَ٘ٛ تٛؾظ وٝ تحمیمی>. 11= اؾت قسٜ ا٘دبْ وبضآفطيٙی

 ٚ فّععات  نعٙقت  زض فٙلا٘عس  زض وبضآفطيٗ قرهیتی ٞبي ٚيػٌی ٚ وبضآفطيٙی

ٖ  تحمیك. اؾت قسٜ ا٘دبْ وبض ٚ وؿت ذسٔبت َ  زض 3وّٗ تبٖ ٚ ٕٞىعبضا  ؾعب

ٝ  ٞعبي  ٘ٛآٚضي ثط ثیطٌصاضأت فٛأُ ثب ضاثغٝ زض (2010)  ٞعبي  ثٍٙعبٜ  زض فٙبٚضا٘ع

 ٔحهعَٛ،  زض ٘عٛآٚضي  ثیٗ ٔثجت ضاثغٝ ٚخٛز زٞٙسٜ ٘كبٖ ثبظزٜ ظٚز التهبزي

 ٚؾعقت  فٛأعُ،  ؾبيط ثیٗ زض وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِقٝ ايٗ. ثٛز يٙسافط زض ٘ٛآٚضي

ٗ  ثعبظاض  ٝ  ٘عٛآٚضي  ثعط  ضا ثیطأتع  ثیكعتطي ُ  زيٍعط . زاضز فٙبٚضا٘ع  ثیطٌععصاضأت فٛأع

 ثعب  اضتجعبط  آٔٛظقعی،  ٞعبي  زٚضٜ تٛؾعقٝ،  ٚ تحمیك ٚاحس زاقتٗ: اظ ا٘س فجبضت

ٗ  ٚ زِٚعت  ٞعبي  ؾیبؾعت  تحمیمبتی، ٔطاوع  ٞعبي  ٚيػٌعی  ٚ ٔمعطضات،  ٚ لعٛا٘ی

ٝ  ٔٙدط تٛا٘س ٔی خسيس ٞبي فٙبٚضي پصيطـ. قطوت  زض ٞعب  ٘عٛآٚضي  افععايف  ثع

 زض (2013) 5( ٚ ؾععتبضي2013) 4اتععلاي>. 18= قععٛز ٔحهععَٛ يععب يٙععسافط

 ٔثجتی ثیطأت ٘ٛآٚضي ٕٞطاٜ ثٝ ٌطايی وبضآفطيٙی وٝ زاقت اؽٟبض ذٛز ٔغبِقبت

 (2012) ٕٞىبضاٖ ٚ الّٛ ٞبؾی>. 8> =25= وٙٙس ٔی ايدبز SMEs فّٕىطز زض

ٝ  اي ٔغبِقٝ زض ٝ  زضيبفتٙعس  ٌطفعت  تطویعٝ نعٛضت   زض وع  ٚ ٔثجعت  ضٚاثعظ  وع

 >. 12= زاضز ٚخٛز SMEs التهبزي زض ضقس ٘ٛآٚضي ثیطأت ثیٗ ٔقٙبزاضي

 6افزایشی وًآيری

 ٚخعٛز  ثٝ ذسٔبتی ٚ نٙقتی ٞبي فقبِیت زض ٕٔتس عٛض ثٝ وٝ انلاحبتی

 ٚ تحمیعك  ثرعف  ٞعبي  فقبِیعت  عطيعك  اظ تٟٙعب  ٞب ٘ٛآٚضي ايٗ ٚ اؾت آٔسٜ

ٖ  وٝ اؾت انلاحبتی ٘تیدٝ ثّىٝ قٛز ٕ٘ی ايدبز تٛؾقٝ  افعطازي  ٚ ٟٔٙسؾعب

 عطيععك اظ يععب ٚ زاض٘ععس وععبض ؾععطٚ تِٛیععس ذععظ ثععب ٔؿععتمیٓ عععٛض ثععٝ وععٝ

 .ثٛز ذٛاٞس طززٌ ٔی پیكٟٙبز وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 7رادیکالی  وًآيری

ٛ٘ٝ ايٗ ُ  ثیكعتط  ٚ ٘جعٛزٜ  پیٛؾتٝ ٚ زايٕی ٞب، ٘ٛآٚضي ٌ  ٞعبي  فقبِیعت  حبنع

ٝ  اؾعت  تٛؾقٝ ٚ تحمیك ثرف كعٍبٜ  يعب  ٚ التهعبزي  ثٍٙعبٜ  زض وع  ايدعبز  ٞعب  زا٘

 .آٚض٘س ٔی ٚخٛز ثٝ ضا خسيسي ٔحهَٛ يب ٔفْٟٛ يه وبُٔ عٛض ثٝ آٟ٘ب ٌطزز ٔی

                                                             
1. New Product Development 

2. Keizer et al 

3. Kilenthong et al 
4. Atalay 

5. Sattari 

6. Incremental Innovation 
7. Radical Innovation 



 

 
 

 

 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 31 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 1کارآفریىی َای مُارت

ٖ  ٔعی  وعبضآفطيٙی  ٘ؾعطي  ٔجعب٘ی  ثطضؾعی  ثب ثعٝ   ضا آٖ ٞعبي  ٟٔعبضت  تعٛا

 :وطز تمؿیٓ ظيطٞبي  ثرف

 2شخصی َای مُارت

ٝ  قرهی ٟٔبضت ُ  اظ ٔعٛاضزي  ي ثطزاض٘عسٜ  زض وع َ : لجیع ٓ  ٚ وٙتعط  ٘ؾع

 ٔحعٛضي،  تلییعط  تلییعط،  ي ازاضٜ تٛا٘عبيی  ٘عٛآٚضي،  پعصيطي،  ضيؿعه  زضٚ٘ی،

 .زا٘ؿت زٚضا٘سيكی ضٞجطي ٚ پكتىبض ٚ ٔمبٚٔت پبفكبضي،

 3مذیریتی َای مُارت

 اٞععساف، تقیععیٗ ٚ ضيعععي ثط٘بٔععٝ: اظ فجبضتٙععس ٔععسيطيتی ٞععبي ٟٔععبضت

 حؿعبثساضي  ٚ ٔعبِی  ٞعبي  ٟٔعبضت  ثبظاضيعبثی،  ا٘ؿعب٘ی،  ضٚاثظ ٌیطي، تهٕیٓ

 .تٛؾقٝ ٔسيطيت ٚ ٔصاوطٜ وٙتطَ، ٔسيطيت،

 4فىی َای مُارت

 يعب  قفبٞی اضتجبعبت ٘ٛقتبضي، ٞبي ٟٔبضت: اظ فجبضتٙس فٙی ٞبي ٟٔبضت

 فٙعبٚضي،  وبض، ٚ وؿت ٔسيطيت ٔحیظ، اضظيبثی، يب ٘ؾبضت ولأی، اضتجبعبت

 ايدععبز زٞععی، ؾععبظٔبٖ تٛا٘ععبيی قععٙیساضي، ٟٔععبضت فععطزي، ٔیععبٖ ٟٔععبضت

 ي ايفبوٙٙعسٜ  ٚ ثبظيٍط ٌطي، ٔطثی ،(ٔكبضوتی ٔسيطيت) ٔسيطيت ٞبي قجىٝ

 .ؾبظي تیٓ ٞبي ٟٔبضت يب تیٓ زض ٘مف

 5َای ارتباطی مُارت

ٝ  ثطلعطاضي  تٛا٘بيی اظ فجبضتٙس اضتجبعی ٞبي ٟٔبضت ٖ  ثعب  ضاثغع ٝ  زيٍعطا  ثع

 ثط.ؤٔ ٚ وبضآٔس قىُ

 6یىذیاَای فر مُارت

ٝ  آٖ فطايٙعسي  ٞعبي  ٟٔبضت ٝ  ٞؿعتٙس  شٞٙعی  ٞعبي  ٚاوعٙف  اظ زؾعت  وع

ٖ  ثعطاي  ٚيػٜ ثٝ وؿی ٞط ثطاي ضا ا٘سيكیسٖ ٞبي ظٔیٙٝ ٓ  يبزٌیط٘عسٌب  فعطاٞ

 ٞؿعتٙس  فّٕیبتی ٚ شٞٙی ٞبي ٟٔبضت اظ زؾتٝ آٖ زيٍط فجبضت ثٝ آٚضز، ٔی

 .ا٘سيكٙس ثی تٛا٘ٙس ٔی ٞب آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب فطاٌیطاٖ وٝ

 فرضیات

 ٗوؿعت  زض افعايكعی  ٚ ضازيىبِی ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ قرهی ٞبي ٟٔبضت ثی  ٚ

 .زاضز ٔقٙبزاضي ٚخٛز اضان اضتجبط قٟطؾتبٖ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبي

 ٗوؿعت  زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ ٔسيطيتی ٞبي ٟٔبضت ثی  ٚ

 زاضز. ٔقٙبزاضي ٚخٛز اضتجبط قٟطؾتبٖ اضان ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبي

 ٗوؿعت  زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي ٘ٛآٚضي ٚ يٙسيافط ٞبي ٟٔبضت ثی  ٚ

 زاضز. ٔقٙبزاضي ٚخٛز اضتجبط قٟطؾتبٖ اضان ٔتٛؾظ ٚ وٛچه وبضٞبي

                                                             
1. Entrepreneurial Skills 

2. Personal Skills 
3. Managerial Skills 

4. Technical Skills 

5. Communication Skills 
6  . Process Skills 

 ثعط  ٔتٛؾعظ  ٚ وٛچعه  وبضٞعبي  ٚ وؿت زاذّی ٔحیظ ٞبي ٚيػٌی 

 .اؾت ثطؤٔ ٞبي ضازيىبِی ٚ افعايكی ٘ٛآٚضي

 ثعط   ٔتٛؾعظ  ٚ وٛچعه  ٚوبضٞعبي  وؿت ذبضخی ٔحیظ ٞبي ٚيػٌی

 .اؾت ثطؤٔ ٞبي ضازيىبِی ٚ افعايكی ٘ٛآٚضي

 ثعط   ٔتٛؾعظ  ٚ وٛچعه  وبضٞبي ٚ وؿت وبضوٙبٖ فطزي ٞبي ٚيػٌی

 اؾت. ثطؤٔ ٞبي ضازيىبِی ٚ افعايكی ٘ٛآٚضي

 تحقیقريش  -1-1-1

ٝ  تٛخٝ ثب ویفی، تحمیمبت ٘ٛؿ اظ ٔبٞیت ٘ؾط اظ تحمیك ايٗ  ٘عٛؿ  اظ ٞعسف  ثع

 تٛنعیفی  تحمیمعبت  خعٚ ٞب، زازٜ ٌطزآٚضي ضٚـ ِحبػ ثٝ ٚ وبضثطزي تحمیمبت

 تحّیععُ» ٚ «تٛنععیفی تحّیععُ» ضٚـ زٚ اظ تحمیععك ايععٗ ثععٛز. زض ٕٞجؿععتٍی

ُ  ضٚـ زض. اؾعت  قعسٜ  اؾتفبزٜ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعيٝ ثطاي «اؾتٙجبعی  تحّیع

ٛ٘ٝ ٞبي ٚيػٌی تٛنیف ثٝ نطفب  تٛنیفی ْ  ثطضؾعی  ٔعٛضز  ٕ٘  زض .ٌعطزز  ٔعی  العسا

ٛ٘ٝ حبنُ ٘تبيح ٘یعوٝ اؾتٙجبعی تحّیُ ضٚـ تربثی اظ ٕ٘ ٝ  ا٘ ٝ  ثع ٓ  خبٔقع  تقٕعی

تطيه فطيسٔٗ ٚ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ اظ آظٖٔٛ قٛز، ٔی زازٜ ْ   ٘بپبضأ افععاض   ثعب ٘عط

SPSS ٜویفی اظ ٘ٛؿ اؾت قسٜ آٚضي خٕـ وٝ ٞبيی زازٜ ظيطا اؾت قسٜ اؾتفبز 

 ـ 80 ضا تحمیعك  ايٗ آٔبضي خبٔقٝ. ثبقس ٔی( اي ضتجٝ ٚ اؾٕی)  ٚ وٛچعه  نعٙبي

َ  ثطاؾعبؼ  تقساز ايٗ اظ وٝ زاز٘س تكىیُ ٔطوعي اؾتبٖ ٔتٛؾظ ٖ  فطٔعٛ  وعٛوطا

ٛ٘ٝ خبٔقٝ فٙٛاٖ ثٝ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ 66 تقساز تربة ٕ٘ س قسٜ ا٘  .  ا٘
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n = (3.842.0.5 / 0.052) / (1 +1 / 80  3< .842.0.5 /0.052-1  = = 66 
 

ٝ  ٚ ثطضؾعی  ٔٛضز خبٔقٝ ٘ٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب تحمیك ايٗ زض ٝ  خٟعت  ثع  ايٙىع

 زض ٔؿعبٚي  قعب٘ؽ  اظ ثتٛا٘ٙس ٔطوعي اؾتبٖ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه نٙبيـ ٕٞٝ

 اؾعتفبزٜ  ؾعبزٜ  تهبزفی ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ثبقٙس ثطذٛضزاض قسٖ ا٘تربة

ٝ  اظ وٝ ثٛز پطؾكٙبٔٝ تحمیك ايٗ زض ٞب زازٜ ٌطزآٚضي اثعاض. قس  ثرعف  ؾع

 ٔطتجظ ٞبي پطؾف ،(پطؾف پٙح) پبؾرٍٛيبٖ آٔٛظقی ٚ فطزي ٞبي قٙبؾٝ

ُ  (پطؾعف  ٞفعت ) وبضآفطيٙی ٞبي ٟٔبضت ،(پطؾف قف) ٘ٛآٚضي ثب  تكعىی

٘ٛآٚضي  ٚ اثتىبض پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ٛآٚضي ٞبي ِفٝؤٔ ٌیطي ا٘ساظٜ ثطاي. ثٛز قسٜ

ٝ ؤٔ قبُٔ وبضآفطيٙی ٞبي ٟٔبضت ٚ (1965)قلّی ٔبضتیٗ پبچٕٗ   يٞعب  ِفع

 (2003) اؾٕیت پطؾكٙبٔٝ اظ( فٙی يٙسي،افط اضتجبعی، قرهی، ٔسيطيتی،)

 پعٙح  ِیىعطت  عیعف  قعسٜ،  اقعبضٜ  ثرف ٞط ؾٙدف ٔمیبؼ. قس اؾتفبزٜ

ٝ ؤٔ ثعطاي  5 ظيعبز  ذیّعی  تعب  1 وٓ ذیّی اظ ؾغحی  ٞعبي  ٟٔعبضت  ٞعبي  ِفع

 ٔٙؾٛض ثٝ. ثٛز ٘ٛآٚضي ثطاي 5 ٔٛافمٓ وبٔلا  تب 1 ٔربِفٓ وبٔلا  ٚ وبضآفطيٙی

ٝ  زض ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔغّٛة ضٚايی ثٝ زؾتیبثی ٝ  تٟیع ٗ  ٚ ٞعب  پطؾكعٙبٔ  تقیعی

ٗ  ثب آظاز ٌفتٍٛي خّؿبت اظ اؾتفبزٜ ثب اثتسا زض اتتؤؾ ْ  ٔترههعی  ٔحتعط

 ٔؿبئُ أط زض ٔغّـ ٚ ذجطٜ افطاز ٚ ٔطوعي اؾتبٖ نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ

 ٔعٛضز  آٖ ضٚائعی  ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٛزٖ اؾتب٘ساضز ٕٞچٙیٗ ٚ تحمیك ثٝ ٔطثٛط

 ـ یسأيت ٝ  پبيعبئی  ثطضؾعی  ثعطاي . قعس  ٚالع ٗ  زض پطؾكعٙبٔ  اثععاض  تحمیعك  ايع

 ـ اؾتفبزٜ ٔٛضز وطٚ٘جبخ آِفبي ٌیطي ا٘ساظٜ ٝ  قعسٜ  ٚالع ٝ  ٞعط  وع  زضنعس  چع

 افتٕعبز  لبثّیعت  ثیبٍ٘ط ثبقس، تط ٘عزيه% 100 ثٝ ضٚـ ايٗ اظ قسٜ ٔحبؾجٝ



 

 

 

 

 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 32 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 تحمیمعبت  زض. اؾت( آٖ ٞبي ثرف زضٚ٘ی اضتجبط ٘ؾط اظ) پطؾكٙبٔٝ ثیكتط

 وطٚ٘جبخ آِفبي ضطيت ٔمساض وٝ قسٜ اؾتفبزٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ ايٗ اظ ٔتقسزي

 .اؾت قسٜ ٌعاضـ ظيط قطح ثٝ 91/0 تب 81/0 اظ

 (2013، 3؛ حؿ2012ٗ، 2؛ ايٛ٘یتب2010، 1)ٞٛاً٘ ٚ چٗ

 متغیرَا تًصیف

 آٔبض تٛنیفی ٔتلیطٞب -1خسَٚ 
اُرت وًآيری رادیکالی وًآيری افزایشی  َای تًصیفی آمارٌ َای کارآفریىی مُارت َای فىی مُارت َای فرایىذی مُارت َای ارتباطی مُارت َای شخصی مُارت اَی مذیریتی م

 دادٌ متغیر 66 62 65 65 65 66 66 63
 تعذاد پاسخگً

 دادٌ مفقًدٌ 0 4 1 1 1 0 0 3

 میاوگیه 76/23 4 4 1 1 1 0 0

 حذ يسط وظری مقیاس 18 18 54 12 6 6 9 6

 وما 02/25 02/25 94/68 16 6 8 99/9 8

 حذاقل تجربی مقیاس 7 6 18 4 2 2 3 2

 حذاکثر تجربی مقیاس 31 30 90 20 10 10 15 10

5 7 8/7 6 4/5 14 54 21 25 

 50 6/24 8/64 16 7 7 9/9 8 6 َا چارک

7 9 12 8 8 18 4/68 27 75 

 

ٞعبي   زٞس وٝ ٔیعبٍ٘یٗ ٕ٘عطٜ ٔتلیعط ٟٔعبضت     ٘كبٖ ٔی 2 خسَٚ قٕبضٜ

ثبقعس. ؾعٝ    ٔعی  30 وبضآفطيٙی، ٘ٛآٚضي ضازيىبِی ٚ ٘ٛآٚضي افعايكی ٔقبزَ

ٞبي )قرهی، ٔسيطيتی( ثیكعتطي   ٚؾظ ٔمیبؼ ٕ٘طٜ ٟٔبضتچٟبضْ اظ حس 

ٞعبي )فٙعی، اضتجعبعی، ٔعسيطيتی،      زاض٘س. ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ٔتلیطٞعبي ٟٔعبضت  

ٞبي ضازيىبِی حس ٚؾظ ٔمیبؼ اؾعت. ٔیعبٍ٘یٗ ٕ٘عطٜ     يٙسي( ٚ ٘ٛآٚضيافط

ٞبي وبضآفطيٙی، ٘ٛآٚضي ضازيىبِی ٚ ٘ٛآٚضي افعايكی ثیكتط اظ  ٔتلیط ٟٔبضت

ٞبي  ؾت. ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ٔتلیط ٘ٛآٚضي افعايكی ٚ ٟٔبضتحس ٚؾظ ٔمیبؼ ا

 قرهی وبضآفطيٙبٖ وٕتط حس ٚؾظ ٔمیبؼ اؾت.

 ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثیٗ ٔتلیطٞب آظٖٔٛ فطضیبت ٚ -2خسَٚ 
   َای فىی مُارت َای فرایىذی مُارت َای ارتباطی مُارت َای شخصی مُارت َای مذیریتی مُارت وًآيری رادیکالی وًآيری افزایشی

 َمبستگی اسپیرمه (**)56/0 1     
 َای کارآفریىی مُارت

 سطح معىاداری دي سًیٍ 000/0 .     

 َمبستگی اسپیرمه (**)84/0 (**)41/0 1    
 َای فىی مُارت

 سطح معىاداری دي سًیٍ 000/0 001/0 .    

 َمبستگی اسپیرمه (**)72/0 (**)38/0 (**)52/0 1   
 یىذیاَای فر مُارت

 سطح معىاداری دي سًیٍ 000/0 002/0 0/00 .   

 َمبستگی اسپیرمه (**)83/0 25/0 (**)64/0 (**)48/0 1  
 َای ارتباطی مُارت

 سطح معىاداری دي سًیٍ 000/0 04/0 000/0 00/0 .  

 َمبستگی اسپیرمه (**)40/0 225/0 20/0 (**)42/0 (**)32/0 1 
 َای شخصی مُارت

 سطح معىاداری دي سًیٍ 001/0 07/0 10/0 000/0 008/0 . 

 َمبستگی اسپیرمه 058/0 -12/0 -07/0 -01/0 -01/0 (**)39/0 1
 َای مذیریتی مُارت

 سطح معىاداری دي سًیٍ 65/0 340/0 56/0 89/0 89/0 001/0 .

  زٚ ؾٛيٝ 0.01ٕٞجؿتٍی زض ؾغح **

فطضعیبت تأيیععس قعس٘س ٚ ثعیٗ ٔتلیععط     2ثعب تٛخعٝ ثعٝ خععسَٚ قعٕبضٜ     

ٞبي ضازيىبِی ٚ افعايكی زض وؿت ٚ وبضٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾعظ ثعب    ٘ٛآٚضي

يٙعسي،  اٞبي وبضآفطيٙی )ٔسيطيتی، قرهی، اضتجعبعی، فط  ٔتلیطٞبي ٟٔبضت

خعٝ ثعٝ ٘تعبيح ثعٝ زؾعت آٔعسٜ اظ       فٙی( ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚخٛز زاضز. ثب تٛ

زٞس وعٝ ضعطيت ٕٞجؿعتٍی اؾعپیطٔٗ ثعیٗ ٔتلیطٞعب        ٞب ٘كبٖ ٔی فطضیٝ

(84/0،41/0،72/0،38/0،52/0،83/0،64/0،48/0،40/0،42/0،32/0،39/0) 

ثبقعس ٚ ثعب    زٞٙسٜ ٚخٛز ٕٞؿجتٍی لٛي ثیٗ ٔتلیطٞب ٔی ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی

ثبقعس، زض   پٙح زضنس ٔیٞب وٕتط اظ  زاضي آظٖٔٛ تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ؾغح ٔقٙی

قٛز ٚ ثٝ فجبضت زيٍط ٚخعٛز ٕٞجؿعتٍی    % پصيطفتٝ ٔی99ؾغح اعٕیٙبٖ 

 قٛز.  يیس ٔیأثیٗ ٔتلیطٞب ت

 

 

 

1. Huang and Chen 

2. Ionita 

3. Hassan 



 

 
 

 

 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 33 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 SMESثیطٌصاضي فٛأُ زاذّی أثٙسي ت آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ضتجٝ -3خسَٚ 
 گريٌ بىذی گريٌ تعذاد درصذ مشاَذٌ داری سطح معىی يضعیت فرضیٍ

 001/0 تأيیس
06/0 

94/0 

6 

60 

3;  

3  

1 

2 
 

 َا فرضیٍ گريٌ بىذی گريٌ تعذاد درصذ مشاَذٌ داری سطح معىی يضعیت فرضیٍ

 001/0 تأيیس
06/0 

94/0 

6 

60 

3;  

3  

1 

2 

ضٚيىطزٞبي ايدبز ؾیؿتٕٟب ٚ 

 ٔسيطيت ثٝ ٘ٛآٚضي

 002/0 تأيیس
24/0 

76/0 

20 

46 

3;  

3  

1 

2 

اضظيبثی ثط٘بٔٝ ٞبي آٔٛظـ 

 فٙی ٚ ٟٔبضتی

 

 عًامل مؤثر رتبٍ میاوگیه رتبٍ

 ٞب ٚ ضٚيىطزٞبي ٔسيطيت ثٝ ٘ٛآٚضي ايدبز ؾیؿتٓ 60/2 1

 ٞبي آٔٛظـ فٙی ٚ ٟٔبضتی اضظيبثی ثط٘بٔٝ 25/1 2
 

ٞعبي   ٞعبي ٔحعیظ زاذّعی ثعط ٟٔعبضت      : ٚيػٌعی 3تفؿیط خسَٚ قٕبضٜ 

ثط اؾت ثب تٛخٝ ؤٔ SMEsٞبي ضازيىبِی ٚ افعايكی زض  وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي

ٞب ٚ ضٚيىطزٞبي  ثٝ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتلیط ايدبز ؾیؿتٓ

ٞبي آٔٛظـ فٙی ٚ ٟٔبضتی ضتجٝ زْٚ  ٘بٔٝٔسيطيت ثٝ ٘ٛآٚضي اَٚ، اضظيبثی ثط

( ٚ 2013اؾت. ٚ ٘تبيح ايٗ تحمیعك ٕٞرعٛا٘ی زاضز ثعب ٔغبِقعبت اتعلاي )     

ٌطايی ثعٝ ٕٞعطاٜ ٘عٛآٚضي     ( وٝ اؽٟبض زاقتٙس وٝ وبضآفطيٙی2013ؾتبضي )

 >.8> =25= وٙٙس ايدبز ٔی SMEsثیط ٔثجتی زض فّٕىطز أت

 SMES ثیطٌصاضي فٛأُ ذبضخیأثٙسي ت آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ضتجٝ -4خسَٚ 
 گريٌ بىذی گريٌ تعذاد درصذ مشاَذٌ داری سطح معىی يضعیت فرضیٍ

 001/0 تأيیس
06/0 

94/0 

6 

60 

3;  

3  

1 

2 
 

 َا فرضیٍ گريٌ بىذی گريٌ تعذاد درصذ مشاَذٌ داری سطح معىی يضعیت فرضیٍ

 يیسأت
004/0 

 

000/0 

00/1 

00/1 

0 

60 

60 

3;< 

3> 

1 

2 
 ثٟجٛز ضٚاثظ نٙبيـ ثب زا٘كٍبٜ

 يیسأت
(a)  002/0 

 

35/0 

65/0 

20 

46 

3;< 

3> 

1 

2 
 ٞبي ٔحیظ ضلبثتی فطنت

 005/0  (a) يیسأت
 

70/0 

30/0 

15 

51 

3;< 

3> 

1 

2 

ٞبي حٕبيت اظ ذّك  ؾیبؾت

 تىِٙٛٛغي ٚ تحمیمبت ثٙیبزي
 

 عًامل مؤثر رتبٍ میاوگیه رتبٍ

 ٞبي ٔحیظ ضلبثتی  فطنت 74/1 3

 ثٟجٛز ضٚاثظ نٙبيـ ثب زا٘كٍبٜ 46/1 2

 ٞبي حٕبيت اظ ذّك تىِٙٛٛغي ٚ تحمیمبت ثٙیبزي ؾیبؾت 20/1 1

 

ٞعبي   ٞعبي ٔحعیظ ذعبضخی ثعط ٟٔعبضت      ٚيػٌعی  :4 خسَٚ قعٕبضٜ  تفؿیط

ثط اؾت ثعب تٛخعٝ   ؤٔ SMESٞبي ضازيىبِی ٚ افعايكی زض  وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي

ٞبي ٔحیظ ضلبثتی ؾْٛ،  ثٝ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتلیط فطنت

ٞعبي حٕبيعت اظ ذّعك     ثٟجٛز ضٚاثظ نٙبيـ ثب زا٘كعٍبٜ ضتجعٝ زْٚ ٚ ؾیبؾعت   

تىِٙٛٛغي ٚ تحمیمبت ثٙیبزي ضتجٝ اَٚ اؾت. ٚ ٘تبيح ايعٗ تحمیعك ٕٞرعٛا٘ی    

( ٘ٛآٚضي اغّت زض ٔمبثّٝ ثب تلاعٓ ٔحعیظ  2006ح ثىجط ٚ ٘ؿتطْٚ )زاضز ثب ٘تبي

ٞب ثبيس لبزض ثٝ ٔمبثّٝ ثب افععايف پیچیعسٌی ٚ ؾعطفت     ذبضخی اؾت ٚ ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ثعٝ ايعٗ    ثبتي تلییط ثبقٙس. زض ايٗ ظٔیٙٝ، قطوت ثب ؽطفیت ٘ٛآٚضي ٔی

بظاض ثٟتعط  ٞبي ث ثطزاضي ٔحهٛتت ٚ فطنت تط پبؾد زازٜ ٚ ثٟطٜ ٞب ؾطيـ چبِف

 >.9ٞبي غیط ٘ٛآٚضا٘ٝ خسيس ذٛاٞس ثٛز = اظ قطوت

 SMES ثیطٌصاضي فٛأُ قرهیأثٙسي ت آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ضتجٝ -5خسَٚ 
 گريٌ بىذی گريٌ تعذاد درصذ مشاَذٌ داری سطح معىی يضعیت فرضیٍ

 006/0 يیسأت
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 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 34 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 َا فرضیٍ گريٌ بىذی گريٌ تعذاد درصذ مشاَذٌ داری سطح معىی يضعیت فرضیٍ

 يیسأت
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 زض ٔترهم ٚ تحهیّىطزٜ ٘یطٚٞبي اظ ثٟطٜ ٌیطي

 SMESترههی أٛض

 يیسأت
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 SMES زض وبضآفطيٙبٖ قلّی ضضبيت ؾغح ثٟجٛز

 

 عًامل مؤثر رتبٍ میاوگیه رتبٍ

 أٛض زض ٔترهم ٚ تحهیّىطزٜ ٘یطٚٞبي اظ ثٟطٜ ٌیطي 24/1 1

 SMES ترههی

  SMESزض وبضآفطيٙبٖ قلّی ضضبيت ؾغح ثٟجٛز 78/1 2
 

ٞعبي   ٞبي قرهی وبضآفطيٙبٖ ثط ٟٔبضت ٚيػٌی :5 تفؿیط خسَٚ قٕبضٜ

ثط اؾت ثب تٛخٝ ؤٔ SMEsٞبي ضازيىبِی ٚ افعايكی زض  وبضآفطيٙی ٚ ٘ٛآٚضي

ٌیعطي اظ ٘یطٚٞعبي    ثٝ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطيعسٔٗ ضتجعٝ ٔیعبٍ٘یٗ ٔتلیعط ثٟعطٜ     

اَٚ، ثٟجٛز ؾغح ضضبيت SMEs تحهیّىطزٜ ٚ ٔترهم زض أٛض ترههی 

ضتجٝ زْٚ اؾت. ٚ ٘تبيح ايٗ تحمیك ٕٞرٛا٘ی  SMEsقلّی وبضآفطيٙبٖ زض 

( تٛضعیح زاز٘عس وعٝ    2012اضز ثب ٘تبيح تحمیك ٔٛضيتبت تبيٛٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )ز

ٞبي وبضآفطيٙی، ٘ٝ تٟٙب ثٝ وؿعت ٚ وبضٞعبي وٛچعه وٕعه      ٔغبِقٝ قیٜٛ

ٞعبي خسيعس زض    ٌصاضي وٙس ثّىٝ ثٝ زِیُ ٔكبضوت التهبزي زض ؾطٔبيٝ ٔی

 .>22=زاضز  ٌبْ ثط ٔی SMEsتحمك اٞساف 

 SMEsثٙسي وّی  آظٖٔٛ فطيسٔٗ ثطاي ضتجٝ -6خسَٚ 

 عًامل مؤثر رتبٍ میاوگیه رتبٍ

 SMEs ٔحیظ زاذّی 95/1 3

  SMESٔحیظ ذبضخی  02/2 2

  SMESٚيػٌی قرهی  09/2 1
 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ  :6 تفؿیط خسَٚ قٕبضٜ

ضتجعٝ   02/2ثعب   SMEsؾْٛ، ٔحیظ ذعبضخی   SMEs 95/1ٔحیظ زاذّی 

ضتجعٝ اَٚ اؾعت. ٚ ٘تعبيح     09/2ثب  SMEsزْٚ، ٚيػٌی قرهی وبضآفطيٙبٖ 

ايٗ تحمیك ٕٞرٛا٘ی زاضز ثب ٘تبيح تحمیك ٔغبِقٝ وّٗ تبٖ ٚ ٕٞىعبضاٖ زض  

ٞعبي فٙبٚضا٘عٝ زض    ثیطٌعصاض ثعط ٘عٛآٚضي   أ( زض ضاثغٝ ثب فٛأعُ ت 2010ؾبَ )

ٔثجت ثعیٗ ٘عٛآٚضي    زٞٙسٜ ٚخٛز ضاثغٝ ٞبي التهبزي ظٚز ثبظزٜ ٘كبٖ ثٍٙبٜ

يٙس ثٛز. ايٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ زض ثیٗ ؾعبيط  ازض ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضي زض فط

ثیط ضا ثط ٘ٛآٚضي فٙبٚضا٘ٝ زاضز. زيٍط فٛأعُ  أفٛأُ، ٚؾقت ثبظاض ثیكتطيٗ ت

ٞعبي آٔٛظقعی،    ا٘س اظ: زاقتٗ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾقٝ، زٚضٜ ثیطٌصاض فجبضتأت

ي زِٚعت ٚ لعٛا٘یٗ ٚ ٔمعطضات، ٚ    ٞعب  اضتجبط ثب ٔطاوعع تحمیمعبتی، ؾیبؾعت   

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعايف  ٞبي خسيس ٔی ٞبي قطوت. پصيطـ تىِٙٛٛغي ٚيػٌی

 يٙس يب ٔحهَٛ قٛز.اٞب زض فط ٘ٛآٚضي

 گیری نتیجه -2

ٞعبي   ٞعبي وعبضآفطيٙی ٚ ٘عٛآٚضي    ي حبضط ضاثغٝ ثعیٗ ٟٔعبضت   زض ٔمبِٝ

ضازيىبِی ٚ افعايكی زض نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾعظ قٟطؾعتبٖ اضان ثطضؾعی    

ٞعبي افعايكعی ٚ ضازيىعبِی ٚ     وطزيٓ. ٘تبيح حعبوی اظ آٖ ثعٛز وعٝ ٘عٛآٚضي    

ٞب ٚ نٙبيـ ثعضي زِٚتعی اتفعبق ٘رٛاٞعس     ٞبي فٙبٚضا٘ٝ، زض ؾبظٔبٖ پیكطفت

افتبز. لبثّیت تغجیك ٚ ثبظاض ٚ ٘یبظ ضٚظ، چیعي اؾت وٝ اظ يه ؾبذتبض ثعضي 

ضاٜ  ي ٔحهعٛتت خسيعس تٟٙعب    ؾبذتٝ ٘یؿت ٚ ثطاي پیكطفت ؾطيـ ٚ اضائٝ

ٞعبي التهعبزي وٛچعه     ي قطايغی اؾت وٝ فقبِیعت  ٔؤثط، ايدبز ٚ تٛؾقٝ

ثتٛا٘ٙس تأؾیؽ قٛ٘س ٚ ضلبثت وٙٙس. ٚ ٘تبيح فطضیبت تحمیك حعبوی اظ آٖ  

ٞبي وبضآفطيٙی زض نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٟطؾتبٖ  : ٟٔبضتاؾت وٝ اٚت 

ٙی اظ ٞبي وبضآفطي ٞب ٚ لبثّیت اضان زض حس ٔتٛؾظ اؾت، زْٚ ايٙىٝ: ٟٔبضت

ٞعبي   ٞعبي قرهعی، ٔعسيطيتی، فٙعی ٚ اضتجعبعی ثعب ٘عٛآٚضي        لجیُ ٟٔبضت

ثعب   ضازيىبِی ٚ افعايكی زاضاي ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٞؿعتٙس، ؾعْٛ ايٙىعٝ:   

 SMEs 95/1تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ آظٖٔٛ فطيسٔٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔحیظ زاذّعی  

ضتجٝ زْٚ، ٚيػٌی قرهی وبضآفطيٙبٖ  02/2ثب  SMEsؾْٛ، ٔحیظ ذبضخی 

SMEs  ضتجٝ اَٚ اؾت. ٚ ٘تبيح ايٗ تحمیك ٕٞرٛا٘ی زاضز ثب ٘تعبيح  09/2ثب

ثیطٌعصاض  أ( زض ضاثغٝ ثب فٛأُ ت2010تحمیك وّٗ تبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ )

زٞٙسٜ ٚخعٛز   ٞبي التهبزي ظٚز ثبظزٜ ٘كبٖ ٞبي فٙبٚضا٘ٝ زض ثٍٙبٜ ثط ٘ٛآٚضي

ٗ  اضاثغٝ ٔثجت ثیٗ ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضي زض فط ٔغبِقعٝ   يٙس ثعٛز. ايع

ثیط ضا ثعط  أ٘كبٖ زاز وٝ زض ثعیٗ ؾعبيط فٛأعُ، ٚؾعقت ثعبظاض ثیكعتطيٗ تع       

ا٘س اظ: زاقتٗ ٚاحعس   ثیطٌصاض فجبضتأٞبي فٙبٚضا٘ٝ زاضز. زيٍط فٛأُ ت ٘ٛآٚضي

ٞععبي آٔٛظقععی، اضتجععبط ثععب ٔطاوععع تحمیمععبتی،    تحمیععك ٚ تٛؾععقٝ، زٚضٜ

 ـ   ٞبي زِٚعت ٚ لعٛا٘یٗ ٚ ٔمعطضات ٚ ٚيػٌعی     ؾیبؾت  ٞعبي قعطوت. پعصيط

يٙعس يعب   اٞعب زض فط  تٛا٘س ٔٙدط ثعٝ افععايف ٘عٛآٚضي    ٞبي خسيس ٔی تىِٙٛٛغي

وعٝ  ( 2013ضٚؾعّی ) ٔحهَٛ قٛز. ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞرٛا٘ی زاضز ثعب ٔغبِقعٝ   

ؾجت افعايف  SMEsذٛز ثٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی زض 

. ٚ ٕٞچٙعیٗ ٘تعبيح ايعٗ    >24=قعٛز   آٔطيىب ٔی IBEROزضآٔس ؾبِیب٘ٝ زض 

( وعٝ  2013( ٚ ؾعتبضي ) 2013ٕٞرٛا٘ی زاضز ثب ٔغبِقبت اتعلاي ) تحمیك 

ثیط ٔثجتی زض فّٕىطز أٌطايی ثٝ ٕٞطاٜ ٘ٛآٚضي ت اؽٟبض زاقتٙس وٝ وبضآفطيٙی

SMEs  زض نعٙبيـ وٛچعه ٚ ٔتٛؾعظ زاضاي     >.8> =25=وٙٙعس   ايدبز ٔعی

يٙس ٘ٛآٚضي ضا اوٙٙس. آٟ٘ب فط ٘ٛآٚضي ثبت ٔسيطيت فبِی اظ ٘ٛآٚضي حٕبيت ٔی

ْ  وٙٙس، ا٘تمبزات ٚ اذتلاف ٘ؾط ضا تحُٕ ٔی ٔی زضن ٞعبي   وٙٙس ٚ تٕبْ ٌعب

زاض٘عس. ٚ   ٕٔىٗ ضا ثطاي حفؼ خطيبٖ ٘ٛآٚضي ٚ ضفـ ٔٛا٘ـ ٔٛفمیعت ثعط ٔعی   

ٕٞچٙیٗ ٘تبيح ايٗ تحمیك ٕٞرٛا٘ی زاضز ثب ٘تبيح ٔغبِقبت ٞبؾعی الّعٛ ٚ   

وٝ زضيبفت وٝ ضٚاثعظ ٔثجعت ٚ ٔقٙعبزاضي ثعیٗ      (2012ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ )

 .>12=ٚخٛز زاضز  SMEsیط ٘ٛآٚضي زض ضقس التهبزي ثأت



 

 
 

 

 ٚ ٔتٛؾظ وٛچه نٙبيـ زض افعايكی ٚ ضازيىبِی ٞبي٘ٛآٚضي ٚ وبضآفطيٙی ٞبئٟبضت ثیٗ ضاثغٝ تقییٗ 35 1396ظٔؿتبٖ  ،53 قٕبضٜ ،چٟبضزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 زٚؾت ٚ فكمی فطالیشٚات٘ٛاضي، ٘ؾبْ

 پیشىُادات ي راَکارَای اجرایی 

 ٞبي زِٚتعی ثعٝ ٔٙؾعٛض تٛؾعقٝ ٚ وٕعه ثعٝ        ايدبز ٚ انلاح ؾیبؾت

 حضٛض نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض فطنٝ ضلبثت.

   تسٚيٗ ٚ انلاح لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات حٕبيتی قفبف اظ وؿت ٚ وبضٞعبي

ٔٙعسي وبضآفطيٙعبٖ ٚ ٘عٛآٚضاٖ اظ     وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثعٝ ٔٙؾعٛض ثٟعطٜ   

 تؿٟیلات ٔٛضز ٘یبظ.

 ٜاي ترههی ثعطاي ثطععطف وعطزٖ ٔكعىلات      فطضٝ ذسٔبت ٔكبٚض

 پیف ضٚي نٙبيـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ.

 ٝٔٞعبي   ٞبي حیٗ وبض ثٝ ٔٙؾٛض افعايف ٟٔبضت خٟت آٔٛظـ ضيعي زض ثط٘ب

.ٖ ٙسي فٙی وبضوٙب ؿب٘ی قبغُ ٚ اضتمبء تٛإ٘  وبضآفطيٙب٘ٝ ٘یطٚي ا٘

  ضاثغٝ ٘عزيه ثٝ ٞٓ ثیٗ وؿت ٚ وبضٞبي وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثعب  ايدبز

ٔٙعسي اظ ٘یعطٚي    ٔطاوع فّٕی، تحمیمبتی ٚ زا٘كٍبٞی ثٝ ٔٙؾٛض ثٟطٜ

ا٘ؿععب٘ی ٔترهععم ثععٝ ز٘جععبَ ايدععبز ٔحععیظ ٔٙبؾععت ثععطاي ضقععس  
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