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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 هاي در شناسايي ظرفيت "تمايس مثبت"معرفي و استفاده از رويکرد 

 بهبود عملکرد مؤسسات مستقر در پارک علم و فناوري يسد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهيچک

هطببِ بب ٍجَد گزدد.  هي اًَاع هختلفي اس خذهبت ارائِ ،بِ هٌظَر ارتقبي سطح هؤسسبت هستقز علن ٍ فٌبٍريّبي  در هزاکش رضذ پبرک

اي هتفبٍت اس سبيزيي عول ًوَدُ ٍ هتوبيش اس  بت بِ گًَِهؤسسبت، ّوَارُ تعذاد کوي اس ايي هؤسسَدى ايي خذهبت بزاي توبهي ب

بت هتوبيش ٍ سعي در ضٌبسبيي راّکبرّبيي بزاي هؤسسگزدًذ. در ايي پژٍّص، بب ّذف يبفتي علل اصلي هَفقيت ايي  هي سبيزيي

1توبيش هثبت" کزدبت، اس رٍيهؤسستعوين آى بِ سبيز 
هطزح ٍ  1330ِ اس اٍايل دِّ هسأل حلّبي  کِ بِ عٌَاى يکي اس رٍيکزد "

استفبدُ ضذُ است. ايي پژٍّص در هزکش رضذ فٌبٍري اطلاعبت ٍ ارتببطبت پبرک علن ٍ فٌبٍري يشد اًجبم  ،هطَْر گزديذُ است

کطف "، "تعييي کزدى"، "تعزيف کزدى"يعٌي هزاحل  ايي رٍيکزد( ضٌبسي رٍشپذيزفتِ ٍ بب طي چْبر هزحلِ اصلي )هطببق بب 

بت هَفق، بزاي غلبِ بز هطکلات ٍ رضذ ٍ تعبلي هؤسس، رفتبرّب ٍ راّکبرّبي بِ کبرگزفتِ ضذُ تَسط "طزاحي کزدى"ٍ  "کزدى

بت )اس هؤسسيز بزاي تعوين ًتبيج پژٍّص بِ سب راّکبرّبيي "خبًِ کيفيت"ضٌبسبيي گزديذُ است. در اداهِ بب استفبدُ اس تکٌيک 

يي بزاي الْبم گزفتي سبيز ّب کليذي پبرک علن ٍ فٌبٍري يشد( پيطٌْبد گزديذُ ٍ در پبيبى ًيش تَصيِّبي  طزيق تغييز در فزايٌذ

 بت ارائِ ضذُ است.هؤسس

 

 كليدي گانواش

 ، هزکش رضذ، بْبَد عولکزد هؤسسبت.پبرک علن ٍ فٌبٍري ،هتوبيشاى هثبت توبيش هثبت،

 

                                                 
1. Positive Deviance 
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 مقذمه

ووتش اص دٍ دِّ اػت وِ دس ادثیبت هذیشیت ثِ توبیض هثجت،  عهَضَ

ِ ٍ ثْجَد ػولىشد هَسد اػتفبدُ لشاس هؼألّبي حل  ػٌَاى یىی اص سٍؽ

ثشاي اٍلیي ثبس دس ایشاى ثب ػٌَاى ٍ تشخوِ  ؿٌبػی سٍؽایي  گیشد. هی

دس ثؼتش یه فشضیِ  ؿٌبػی سٍؽگشدد. ایي  هؼشفی هی "هثجت توبیض"

وِ دس ّش گشٍُ ٍ یب خوؼیت، افشادي ّؼتٌذ وِ دس ؿىل گشفتِ اػت 

ػیي ثشخَسداسي اص هٌبثغ ٍ اهىبًبت یىؼبى ثب دیگشاى، هؼبئل ػخت ٍ 

ّبي  پیچیذُ سا اص عشیك اثتىبس ٍ خلالیت خَد ثذٍى اػتفبدُ اص سٍؽ

وٌٌذ؛ وِ دس ادثیبت هشتجظ آًْب سا  هخلَف ٍ یب هٌبثغ خبسخی حل هی

تَاًٌذ  ثش هؼبئلی وِ ثیـتش افشاد دس گشٍُ ًوی دٌّذ. صیشا ًبم هی 1هتوبیض

ًوبیٌذ. ثٌبثشایي توبیض هثجت ثِ ػٌَاى یه  آًْب سا حل وٌٌذ، غلجِ هی

سٍؽ، اثضاس یب سٍیىشد تلاؽ داسد تب هؼبئل ٍ هَضَػبت ػخت ٍ حل 

، ٍ تؼوین آى ثِ ػبیش 2ًـذًی سا ثِ ٍػیلِ ؿٌبػبیی هتوبیضاى هثجت

 َخت تمَیت ٍ سؿذ آًْب گشدد. ٍ هوٌذ ّب، حل  اػضب ٍ گشٍُ

 

 تعریف تمایس مثبت واصول آن
ثِ هؼٌبي  "Positive"، اص دٍ لؼوت Positive Devianceػجبست 

 ثب وِاػت  ؿذُ تـىیل "اًحشاف" هؼٌبي ثِ ""Deviance ٍ "هثجت"

 Positive"ثشخی اص هحممیي ػجبست ؛اػت ّوشاُ هؼٌبیی تضبد یه

Deviance" ًبهٌذ ىبل هیسا یه ػجبست پبسادٍوؼی [] دس ایي .

ثشگضیذُ ٍ ثِ عَس ولی اص  "اًحشاف"ثِ خبي ٍاطُ  "توبیض"پظٍّؾ، ٍاطُ 

 ؿذُ اػت. اػتفبدُ "اًحشاف هثجت"ثِ خبي  "توبیض هثجت"اكغلاح 

 حشوت دس هْن ػبص ٍ وبس یه ػٌَاى ثِ سا "هثجت توبیض" وبهشٍ

اٍ، سیـِ   تِثِ گف .[] وٌذ هی هؼشفی ثْجَد، خْت دس ػبصهبى غیشػبدي

ثِ هؼٌی اص ٍ  deاص دٍ ولوِ لاتیي تـىیل ؿذُ اػت:  devianceولوِ 

via ثبؿذ. ثٌبثشایي  ثِ هؼٌی خبدُ هیdeviance  ُثِ هؼٌی خبسج اص خبد

)توبیض( ثِ سفتبسّبیی اؿبسُ داسد وِ غیش  devianceثبؿذ.  هؼیي هی

وِ اٍلا ایي ػبدي، غیش هؼوَل ٍ هتوبیض اػت. ثٌبثشایي ثبیذ تَخِ داؿت 

پزیشد. لزا ایي سفتبس  سفتبس هتوبیض، تؼوذي ٍ یب ثب ّذفی خبف اًدبم هی

ٍ ثب یه  ًیؼتیه اهش تلبدفی ٍ خجشي ًبؿی اص فـبسّبي هحیغی 

ایي سفتبس ؿبهل یه دٍم ایٌىِ گیشد.  ؿبًغ یب اؿتجبُ كَست ًوی

 ثبؿذ ٍ تَخِ افشاد سا ثِ ّب هی حشوت لبثل هلاحظِ ٍ هتفبٍت اص ًشُم

                                                 
1. Deviant 

2. Positive Deviants  

. ثیـتش افشاد ثشاي توبیض )اًحشاف( خٌجِ هٌفی دس []وٌذ هی خلتخَد 

گیشًذ دس حبلی وِ ایي توبیض وِ دس ٍالغ ًَػی حشوت خبسج اص  ًظش هی

تَاًذ هثجت ٍ ػبصًذُ ثبؿذ. ولوِ هثجت ثیبًگش  ثبؿذ؛ هی ّب هی ًشُم

ثخـذ.  وِ ٍضؼیت سا ثْجَد هی اػت 3سفتبسّبي تحؼیي ثشاًگیضي

ػضَ تَاى ثِ ػٌَاى سفتبسّبي تؼوذي یه  توبیض هثجت سا هیثٌبثشایي 

ٍ خبسج اص ًشُم  "تحؼیي ثشاًگیض"ىبسّبي گشٍُ اص عشیك ثِ وبسگیشي ساّ

دس  . اػتفبدُ اص ٍاطُ تحؼیي ثشاًگیض[]گشٍُ هشخغ تؼشیف وشد

. [] ثبؿذ گزاسي ثِ ایي ساّىبسّب ثیبًگش سفتبسّبي ٍیظُ افشاد هی ثشچؼت

ّبي پشوبسثشد دس سٍیىشد توبیض هثجت،  بت ٍ ٍاطُیىی اص اكغلاح

ّب  وِ دس ٍالغ ّوبى افشادي اػت وِ اص ًشُم اػت "هتوبیضاى هثجت"

ّب دس تؼشیف  . یىی اص چبلؾ[] ًوبیٌذ فشاتش سفتِ ٍ توبیض سا ایدبد هی

ّبیی اػت وِ ثبیذ اص آًْب خبسج  توبیض هثجت ؿٌبػبیی ٍ تـخیق ًُشم

ػغح یه ٍاحذ ػبصهبًی، ول ػبصهبى ٍ ػغح  ّب سا دس ؿذ. ایي ًُشم

ّب دس ٍالغ دسن هـتشوی اص  گشدد. ایي ًشُم وؼت ٍ وبس تؼشیف هی

ّب ٍ سفتبسّبي وبسي دس هیبى افشاد یه وؼت ٍ وبس، ػبصهبى یب  اسصؽ

 . [] ثبؿٌذ ٍاحذ هی

تَاى گفت توبیض هثجت ًگشؿی هجتٌی ثش تغییشات فشدي،  دس پبیبى هی

ػت وِ دس ّش اختوبع ا اػت وِ ایذُ هحَسي آى ایي ػبصهبًی ٍ فشٌّگی

یب گشٍُ اؿخبكی ٍخَد داسًذ وِ ثب اػتفبدُ اص هٌبثغ ٍ ؿشایظ یىؼبى، 

ػبصد تب ػولىشد  ْب سا لبدس هیساّجشدّبیی داسًذ وِ آًحبلات، سفتبسّب ٍ 

ایي اػت وِ یه  PDثشتشي ًؼجت ثِ ػبیشیي داؿتِ ثبؿٌذ. فشم ؤه

َخت ثْجَد ػولىشد ػبیشیي گشدد، دس ٍالغ اگش تَاًذ ه توبیض هثجت هی

تَاًٌذ خشٍخی  داؿتِ ثبؿٌذ هی "حبلات، تفىش ٍ سفتبس"آًْب ًیض توشیي 

سٍیىشد هجتٌی ثش لذست ٍ  PD. سٍیىشد []خَد سا ثِ خَثی آى گشٍُ وٌٌذ

ثبؿذ ٍ ثشاي هؼبئلی وِ ًیبص ثِ تغییش سفتبسي ٍ اختوبػی  اػتؼذاد هی

 :[]اػت هجتٌی ثش اكَل صیش داسًذ وبسثشد داسد ٍ 

 ّبیی اص لجل  ّبي هَسد هغبلؼِ ساُ حل ّب یب گشٍُ ّب، اًدوي ػبصهبى

 داسًذ ٍ ثْتشیي هتخلق ٍ وبسؿٌبع دس حل هؼبئلـبى ّؼتٌذ.

 ّبي هَسد هغبلؼِ خَد ػبصهبًذّی ؿذُ  ّب یب گشٍُ ّب، اًدوي ػبصهبى

لِ أه هؼّبي اختوبػی ثشاي حل ی ٍ داساي هٌبثغ اًؼبًی ٍ داسایی

َّؽ ٍ داًؾ فٌی ثِ تٌْبیی دس سّجش اًدوي یب دس  ثبؿٌذ. هی

هتخللبى خبسخی هتوشوض ًیؼت ثلىِ دس ول اًدوي تَصیغ ؿذُ 

اػتخشاج َّؽ  PD(. ثٌبثشایي ّذف فشایٌذ 4)َّؽ خوؼی اػت

                                                 
3. Honorable 

4. Collective intelligence 
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

وِ ًیبصهٌذ تغییش اػت اي  ألِوبس ثشدى دس هَسد هؼِ خوؼی ثشاي ث

 ثبؿذ. سفتبسي ٍ اختوبػی هی

 ثبؿذ. سٍیىشد  یذاسي ثِ ػٌَاى ػٌگ ثٌبي ایي سٍیىشد هیپبPD 

لِ أّبي پبیذاس ثشاي هؼ حل ػبصهبى سا ثشاي خؼتدَ ٍ وـف ساُ

آهیض  ػبصد؛ چَى سفتبسّبي غیشػبدي هَفمیت هـخق خَد تَاًب هی

ّب ػولیبتی ؿذُ ٍ  ّب ٍ چبلؾ دس ػبصهبى ثب ّوبى هحذٍدیت لجلاً

  ت.ػولی ثَدى آى ثِ اثجبت سػیذُ اػ

 تش اص داًؼتي دسثبسُ آى  تغییش سفتبس ثب تدشثِ ٍ اخشاي آى، ساحت

 افتذ. اتفبق هی

 

 PDتاریخچه 
سّجش ثشًبهِ ًدبت وَدوبى دس  1خشي اػتشًیي 1991دس ػبل 

(، USSC) ػبصهبى آهشیىبیی ًدبت وَدوبى فیلیپیي ثَد. دس آى صهبى

دس حبل  هشالجتی لاصم ثشاي وَدوبى خْبىِ ساّجشدّبيوِ هشالجت ٍ 

وٌذ؛ اص آلبي اػتشًیي ٍ ّوؼشؽ خَاػت تب  تَػؼِ سا فشاّن هی

هؼئَلیت ؿشٍع ثشًبهِ ًدبت وَدوبى دس ٍیتٌبم سا ثش ػْذُ گیشًذ. دس 

% وَدوبى صیش 71% تب  61فمیش ثَد. ثیي  ایي صهبى ٍیتٌبم وـَسي وبهلاً

تغزیِ ثَدًذ. چٌذیي ثشًبهِ دسهبًی  ءػبل ٍیتٌبهی داساي ػَ 5

اًدبم ؿذُ ثَد ٍلی فمظ تَاًؼتِ ثَد ثْجَد اًذوی دس ٍضؼیت  ولاػیه

ّبي  اػفجبس وَدوبى، ایدبد وٌذ. ّوضهبى ثب ػذم حلَل تَفیك دس سٍؽ

ثِ سؿذ هٌبثغ هبلی دٍلت دس ایي  هختلف ثِ وبسگشفتِ، ٍ هحذٍدیت سٍ

صهیٌِ، اػتشًیي ٍ ّوؼشؽ ثب یه تشدیذ اػبػی سٍثشٍ ؿذًذ صیشا وِ ثب 

صهبًی ثشاي خؼتدَي یه ساُ  اختیبس آًْب ثَد ػولاً ٍلت ووی وِ دس

داًؼت ثبیؼتی  حل یب حتی تَػؼِ یه سٍیىشد ٍخَد ًذاؿت. خشي هی

ّبي اٍ دس ایي صهیٌِ  هَخَد سا ثیبثذ. ثشسػی ساّجشدلِ أثشاي ایي هؼ

گشدیذ. اػتشًیي ثِ ثشسػی وبس هحممبى ٍ  PDهٌدش ثِ اًتخبة سٍیىشد 

پشداخت. آًْب ثؼذ اص هغبلؼبت  2صیتلیي هبسیي عَس ثشخؼتِ دوتشِ ث

فشاٍاى فْویذُ ثَدًذ وِ ثؼضی اص وَدوبىِ دچبس ػَء تغزیِ، صٍدتش اص 

دیگشاى ثب دسیبفت دسهبى، دس ػیي ثشخَسداسي اص تؼْیلات پضؿىی 

ّبیی وِ هٌدش ثِ ًتبیح ثْتش  لفِؤیبثٌذ. پظٍّـگشاى ه یىؼبى، ثْجَد هی

بػبیی وشدًذ ٍ وَدوبى هَفك سا ؿذ سا ؿٌ دس دسهبى ایي وَدوبى هی

Positive Deviants  ًبهیذًذ. اكغلاحPositive Deviants  ثشاي

                                                 
1. Sternin 
2. Marian Zeitlin 

"توبیض هثجت دس تغزیِ"اٍلیي ثبس ثب اًتـبس وتبثی ثِ ًبم 
هبسیي تَػظ  3

كَست وبهل ِ ثِ وبس سفت. اػتشًیي ایي ًظشیِ سا ث 91 دس دِّ صیتلیي

ِ ٍ ثِ وبس ثشد ایي ثَد و هَسد ثشسػی لشاسداد. آًچِ دس ػول وـف وشدُ

افشادي ّؼتٌذ وِ اػوبل ٍ سفتبس ٍیظُ آًْب سا ثشاي  دس ّش اًدوي یب گشٍُ

لِ ًؼجت ثِ ًضدیىبًی وِ ثِ أساُ حل ثْتش ثشاي یه هؼ يیبفتي ٍ اخشا

 .[]  ػبصد ّوبى هٌبثغ دػتشػی داسًذ تَاًب هی

بس ٍ ثِ ػٌَاى اثضاسي ثشاي استمبي سفت PDپغ اص ثىبسگیشي هفَْم 

 William تغییشات اختوبػی تَػظ اػتشًیي، ایي هفَْم تَػظ

Seidman ٍMichael McCauley .دس ثخؾ خلَكی تَػؼِ یبفت

PD ٍػیلِِ ػپغ ث Gary Hamel ِّب ٍ  ثیـتشي دس ػبصهبى  تَػؼ

ّب یبفت ٍ اص آى دس ًَآٍسي هذیشیت ثِ وبس گشفتِ ؿذ. ّوچٌیي دس  گشٍُ

ایي  PD 4گش تحت ػٌَاى لْشهبًبى دِّ اخیش اػتشًیي ٍ گشٍّی دی

ّبي هختلفی ثِ وبس ثؼتٌذ. ثش هجٌبي  ّب ٍ ػبصهبى ًگشؽ سا دس ثخؾ

ّبي  وؼت وشد، ایي ًگشؽ تَػظ گشٍُ PDّبي ػشیؼی وِ  هَفمیت

ّب  ایي گشٍُ ّبي هختلف ثِ وبس گشفتِ ؿذ. اص خولِ هختلف دس وـَس

ّبي  شٍُتَاى ثِ ٍصساي ثْذاؿت وـَسّبي هختلف، یًَیؼف، گ هی

عشفذاس كلح، ثبًه خْبًی ٍ ... اؿبسُ وشد. ّوچٌیي دس آهشیىب ّن 

الولل ایبلات  ثیي ّبیی ًظیش آطاًغ تَػؼِ ّب ٍ اتحبدیِ اوٌَى ػبصهبى

ّب، هؤػؼِ  وٌتشل ثیوبسي هؼلوبى، هؤػؼِ (، اتحبدیUSAIDِ) هتحذُ

آهَصؽ ٍ ... دس حبل اػتفبدُ اص ایي ًگشؽ  ؿجىِ ػلجی، ٍصاستخبًِ

وـَس دًیب هبًٌذ آسطاًتیي، اػتشالیب، چیي،  51ثبؿٌذ. دس ثیؾ اص  هی

ّبیی  وبًبدا، آهشیىب، ٌّذ، هبلضي، هىضیه، اوَادٍس، ولوجیب ٍ... پشٍطُ

ولاى ٍ دس ػغح هلی ثب هَضَػبت هختلف ثب ایي ًگشؽ اًدبم گشدیذُ 

ّبي هختلف هَسد اػتفبدُ لشاس  ّب ٍ سؿتِ دس صهیٌِ PDاػت. سٍیىشد 

، دس []ّب تَاى ثِ وبسثشد دس ثیوبسػتبى اػت وِ اص خولِ هیگشفتِ 

، حوبیت اص وَدوبى، آهَصؽ، ثخؾ [] صهیٌِ ػلاهت ػوَهی

 اؿبسُ وشد. [] ّب ّب ٍ ػبصهبى ، گشٍُ[] خلَكی

 

 PDسازی  پیاده
وِ الجتِ  اػتیه سٍیىشد حل  هؼألِ  PD ؿذّوبًغَس وِ اؿبسُ 

سٍیىشدّبي دیگش هتفبٍت اػت. سٍیىشدّبي دس ًَع ثشخَسد ثب  هؼألِ، ثب 

ػٌتی،  هؼألِ سا ثب تؼشیف آى دًجبل وشدُ ٍ ثؼذ اص آًبلیض، ثِ خَاة ٍ ساُ 

                                                 
3. Positive Deviance in Nutrition 

4. PD Champions 
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

ؿَد ٍ ثب  اص ؿٌبػبیی ساُ حل ؿشٍع هی PDسػٌذ. دس حبلی وِ  حل هی

  ثش هجٌبي فشضیِ PDوٌذ.  ّبي هَفك  هؼألِ سا حل هی آًبلیض ساُ حل

وٌذ ٍ آًْب سا ثِ دٍ  ّبیی سا وـف هی حلٍ دس عی هشاحلی، ساُ   خَد

وٌذ.  ّبي لبثل تؼوین ٍ غیش لبثل تؼوین عجمِ ثٌذي هی ساُ حل دػتِ

فشضیِ ایي سٍیىشد ایي اػت وِ ّویـِ دس یه خوغ افشادي ّؼتٌذ 

ّبي هٌبػجی  ّبي غیش هؼوَل ٍ ًبدس، ساُ حل وِ ثب سفتبس ٍ ساُ ٍ سػن

وِ  وٌٌذ. دس ػیي حبلی یثشاي هـىلات ٍ هؼبئل پیؾ آهذُ پیذا ه

ّب  ًؼجت ثِ ػبیش ّوىبساى خَد هٌبثغ یىؼبًی دس اختیبس داسًذ. ساُ حل

وِ  ساّجشدّبییّب ٍ  اًذ. گًَِ اٍل سفتبس ٍ سفتبسّبي وـف ؿذُ دٍ گًَِ

ؿًَذ. ٍ  ثشاي ّوِ لبثل دػتشع ّؼتٌذ وِ ایي سفتبسّب اًتخبة هی

سػت ّؼتٌذ اهب لبثل وِ حمیمی ٍ د ساّجشدّبییّب ٍ  گًَِ دٍم سفتبس

 ؿًَذ.  دػتشع ثشاي ّوِ ًیؼتتذ وِ وٌبس گزاؿتِ هی

 PDوٌذ. دس  وبس تىیِ هی ثش تىٌیه ٍ عشص PDثبیذ تَخِ داؿت وِ

فشم ثش ایي اػت وِ تغجیك سٍؽ ؿوب ثب سٍؽ خذیذ فىشوشدى، 

تش اص فىش وشدى سٍي سٍؽ ؿوب ثشاي سػیذى ثِ سٍؽ خذیذ اػت.  آػبى

، هجتٌی PDوٌذ؟ تَكیف صیش اص دػتَسالؼول  چگًَِ ػول هی PDحبل 

 Sternin andتشیي سٍؽ گبم ثِ گبم اػت وِ دس وتبة  ثش سٍؿي

Pascale پیـٌْبد ؿذُ اػت[]: 

اثتذا ثبیذ یه اًدوي)گشٍُ( تؼشیف ؿَد؛ گشٍُ، ٍاحذ دسخَاػت  -

ثبؿذ هبًٌذ هذسػِ، یه سٍػتب، یه گشٍُ هخلَف ٍ  وٌٌذُ هی

 غیشُ.

ثب دلت اًدبم ؿَد. ّذف اص ایي آصهبیؾ تؼشیف یه آًبلیض هَلؼیت  -

ثبؿذ. ایي یه گبم حیبتی  ّبي سفتبسي هی لِ ٍ تَكیف ًشمأهؼ

ثبؿذ؛ چٌبًچِ اهشٍص ًشهی ٍخَد ًذاؿتِ ثبؿذ توبیض هثجتی ًیض  هی

 .دس آیٌذُ ٍخَد ًخَاّذ داؿت

عَس ٍاضح ٍ سٍؿي ِ )ًتبیح هغلَة( ث هدوَػِ ایی اص اّذاف -

 تؼشیف ؿَد.

 ٌذگبى هثجت سا تؼشیف ٍ ؿٌبػبیی وٌیذ. توبیض وٌ -

ًبم  ياػتؼلام ٍ تحمیك دس هَسد توبیض هثجت عشاحی ؿَد. اػضب -

ًَیؼی ؿذُ اًدوي دس یه ػول یبدگیشي ٍ آهبدگی، ثشسػی 

 وٌٌذ. اػوبل توبیض سا تمجل هی

اًدبم اػتؼلام ٍ تحمیك. تحمیك هیذاًی ثِ ٍػیلِ یه تؼْیل  -

 ؿَد. ّذایت هی PDوٌٌذُ 

 ّبي حبكل اص تحمیك.  یبفتِآًبلیض  -

ّبي تحمیك. دس ایي پبساداین  عشاحی یه توبیض هجتٌی ثش یبفتِ -

ؿًَذ وِ دس عَل صهبى  ّبي خذیذ هی اػوبل خذیذ هٌدش ثِ ثیٌؾ

 ؿَد. دسًٍی ؿذُ ٍ خضء داًؾ هی

تَاى  ّبي هختلف ثِ هَضَع، هی عَس خلاكِ ٍ ثش اػبع ًگشؽِ ث

، 3، وـف2، تؼییي1ػجبستٌذاص: تؼشیفًبم ثشد وِ  PDپٌح هشحلِ دس اخشا 

 .5ٍ اًتـبس 4عشاحی

 

 مطالعه موردی: پارک علم و فناوری یسد
 هعزفی پزٍصُ ٍ هزاحل اخزایی پزٍصُ

اي ثِ هٌظَس اػتفبدُ اص ایي سٍیىشد ثب  پشٍطُ PDثش هجٌبي سٍیىشد 

ّذف ثْجَد ػولىشد هؤػؼبت هؼتمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، 

 PDّبي اكلی  ّبي صیش ثشگشفتِ اص گبم ذ. گبمتؼشیف ٍ اخشا گشدی

ثبؿٌذ وِ دس ایي پشٍطُ هتٌبػت ثب ؿشایظ  هؼألِ ٍ هحیظ ثِ كَست  هی

 ؿذًذ. گیشي پیتؼشیف ٍ  1خذٍل 

دس اداهِ، فؼبلیت اًدبم ؿذُ دس ّشیه اص هشاحل فَق، ثِ تفلیل 

 تـشیح گشدیذُ اػت.

 تعزیف

 بیاى هسألِ

 حبل دس هتؼذدي هؤػؼبت ي،فٌبٍس ٍ ػلن پبسن سؿذ هشاوض دس

 ثِ سػیذى هؤػؼبت، ایي هَسد دس لِأهؼ تشیي اكلی ثبؿٌذ. هی فؼبلیت

 تحت هذت ایي دس وِ – ػبلِ چٌذ دٍسُ عی ًظش ػَدآٍسي هَسد

 اص هحذٍدي تؼذادي فمظ هؼوَلاً اهب اػت.  -داسًذ  لشاس پبسن حوبیت

 تؼذاد ْبایٌ هیبى دس ٍ سػٌذ هی اًتظبس ػغح هَسد ثِ هؤػؼبت ایي

 اي هلاحظِ لبثل پیـشفت ثِ وِ داسًذ ٍخَد ًیض ّب ؿشوت اص هحذٍدي

 ٍ ساُ ٍ سفتبس ثب ّب ؿشوت ایي یبثٌذ. هی دػت خَد وبس ٍ وؼت دس

 هٌبثغ ٍ اهىبًبت اص ثشخَسداسي ػیي دس ًبدس، ٍ هؼوَل غیش يّب سػن

 هؼبئل ٍ هـىلات ثشاي هٌبػجی ّبي حل ساُ هؤػؼبت، دیگش ثب هـتشن

 ثِ ثشدُ، وبس ثِ خَد اّذاف تحمك هؼیش دس وشدُ، پیذا ذُآه پیؾ

 ایي  ّوِ ًجبیذ وِ چشا ػتا ایي لیبثٌذ. ػؤا هی دػت هَفمیت

 ثْتشیي ثِ - اػت ػَدآٍسي ّوبى وِ – خَد اٍلیِ ّذف ثِ هؤػؼبت

 یىؼبى اهىبًبت ٍ هٌبثغ ثب فضبي هـتشن یه دس چشا یبثٌذ؟ دػت ٍخِ

                                                 
1. Define 

2. Determine 
3. Discover 

4. Design 

5. Disseminate 
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 هَسد اّذاف ثِ هؤػؼبت اص هحذٍدي تؼذاد فمظ هـبثِ، يّب حوبیت ٍ

 هؼوَل غیش سفتبسّبي تؼوین ٍ گؼتشؽ وـف، ثب  یبثٌذ؟ هی دػت ًظش

 سؿذ هشاوض اكلی اّذاف ،ّب ؿشوت دیگش ثِ هَفك يّب ؿشوت ًبدس ٍ

 .گشدد هی پبسن تؼبلی پیـشفت ٍ ثبػث گشدیذُ، هحمك

 

 تعییي حذٍد پزٍصُ

هشوض سؿذ اسائِ گشدیذُ ٍ ثشاي تؼییي للوشٍ پشٍطُ، اثتذا تؼشیفی اص 

سن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد ٍ ػپغ ثب هؼشفی هشاوض سؿذ هؼتمش دس پب

اًدبم پشٍطُ تؼییي  ْب، یىی اص هشاوض سؿذ ثِ ػٌَاى هحذٍُهمبیؼِ آً

 گشدیذُ اػت.

 

 

 هؼشفی هشاحل اخشایی پشٍطُ -1خذٍل
 

 ّا فعالیت عٌَاى هزحلِ ّا فعالیت عٌَاى هزحلِ

 (تؼشیف 1

 ألِتؼشیف  هؼ -

 تؼییي حذٍد پشٍطُ -

 تؼییي ًتبیح ٍ اّذاف هَسد اًتظبس اص اًدبم پشٍطُ -

  (وـف3

  هَفك ّبي ؿشوت اص اعلاػبت آٍسي خوغ -

  آى ثٌذي عجمِ ٍ ًبدس سفتبسّبي وـف -

  تؼوین لبثل هثجت ّبي سفتبس اًتخبة -

 (تؼییي2

)تین هٌتخت پبسن+تین  تـىیل تین توبیض هثجت -

 پشٍطُ( 

 ّبي اسصیبثی ی ٍ تؼییي ؿبخقؿٌبػبی -

 اسصیبثی ؿشوتْب -

 ّب ّب ثش اػبع ؿبخق ثٌذي ؿشوت عجمِ -

 (عشاحی4

 سفتبسّبي گؼتشؽ ٍ ثؼظ ّبي تىٌیه عشاحی -

 ًبدس

 دس تىٌیىْب ػبصي ایدبد آهبدگی ثشاي پیبدُ -

 هَفمیت تؼوین خْت

 

 

 تعریف مرکس رشذ و پیش رشذ

اختیبس لشاس دادى دس ثب هشوض سؿذ یب اًىَثبتَس، هشوضي اػت وِ 

ّبي فٌی، ّبي لاصم دس صهیٌِاهىبًبت ٍ خذهبت اص یه ػَ ٍ هـبٍسُ

هذیشیتی، حمَلی ٍ ... اص ػَي دیگش ثِ ایدبد، پشٍسؽ ٍ تَػؼِ 

وٌذ. ّبي خلَكی ٍ یب دٍلتی ووه هیٍاحذّبي ًَپب اػن اص ؿشوت

اػت  وض هؼوَلاً ثیي ػِ تب پٌح ػبلاهذت اػتمشاس هؤػؼبت دس ایي هش

ّبي هلَة ٍ دسیبفت خذهبت دس لجبل پشداخت ّضیٌِ ٍ ثش اػبع تؼشفِ

ثبؿذ. پزیشؽ اص هحل اػتجبسات تخلیق یبفتِ ثِ هؤػؼبت هی

هؤػؼبت هتمبضی خْت اػتمشاس دس هشوض سؿذ ٍاحذّبي تحمیمبتی ثش 

اػبع هؼیبسّبي چَى ایذُ هٌبػت فٌبٍساًِ، تین وبسآفشیي ٍ ثشًبهِ 

گیشد. هؤػؼبتی وِ دس یىی اص هَاسد صاس اًدبم هیالتلبدي هتىی ثش ثب

ثبؿٌذ دس كَست داؿتي ؿشایظ دیگش، ثِ ػٌَاى  فَق ضؼف داؿتِ

ؿًَذ. هؤػؼبت اًىَثبتَسي پزیشفتِ هیّؼتِ تحمیمبتی دس دٍسُ پیؾ

ّبي اٍلَیت داس تؼییي پزیشفتِ ؿذُ دس هشوض سؿذ غبلجبً ثش اػبع صهیٌِ

. هشوض پیؾ سؿذ یب پیؾ اًىَثبتَس ؿًَذ ؿذُ تَػظ پبسن پزیشؽ هی

ّبي تحمیمبتی وِ یب اي اػت ثِ هٌظَس حوبیت اص ّؼتِهدوَػِ

 )آهبدگی ثجت ؿشوت یب هؤػؼِ سا ًذاؿتِ هبّیت حمَلی ًذاسًذ

ّبیی ثبؿٌذ( ٍ یب اص ًظش ؿشٍط پزیشؽ ثشاي دٍسُ اًىَثبتَسي ضؼف

سُ حذاوثش ّبي تحمیمبتی دس ایي دٍداؿتِ ثبؿٌذ. هذت اػتمشاس ّؼتِ

یه ػبل اػت ٍ دس عَل ایي هذت، هَظف ثِ تؼشیف ایذُ هحَسي ٍ یب 

 ثبؿٌذ. تأهیي ًیشٍي اًؼبًی ٍ تمبضب ثشاي اػتمشاس دس هشوض سؿذ هی

 

 انتخاب یکی از مراکس رشذ برای ادامه پژوهش
ّذف اص اًدبم ایي پظٍّؾ اًدبم توبیض  ّوبًغَس وِ ثیبى گشدیذ

بسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد ثب ثشسػی سفتبس ٍ ّبي پ هثجت دس ػولىشد ؿشوت

ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دس هشحلِ ثؼذ  ّبي هؤػؼبت هَفك هی ٍیظگی

ثبیذ اص ثیي هؤػؼبت هشوض سؿذ هٌتخت، تؼذادي اص هؤػؼبت ثِ ػٌَاى 

هؤػؼِ هَفك هَسد وبٍؽ لشاس گیشًذ؛ لاصم اػت وِ هشوض سؿذ اًتخبة 

یت، توشوض ٍ تـىیلات هٌظن، ّبیی چَى ػبثمِ فؼبل ؿذُ داساي ٍیظگی

ٍخَد تؼذاد لبثل تَخِ هؤػؼبت خبسج ؿذُ اص هشوض سؿذ ٍ هؼتمش دس 

ّبي هؼتمش دس آى، تؼذاد ّؼتِ  پبسن، ػولىشد هٌبػت، ّوگٌی ؿشوت

آٍسي اعلاػبتی اص هشاوض  ٍ هؤػؼِ، اػتجبس ٍ حؼي ؿْشت ثبؿذ. ثب خوغ
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

یَتىٌَلَطي، (، ثICTسؿذ پبسن یضد )فٌبٍسي اعلاػبت ٍ استجبعبت )

هذیشیت ٍ التلبد، ػلَم اًؼبًی ٍ ًؼبخی( ٍ همبیؼِ ایي هشاوض ثب دس 

ى پبسن ٍ تین ّبي فَق ػشاًدبم ثب ًظش هؼئَلا ًظش گشفتي ؿبخق

 ثشاي اداهِ وبس اًتخبة گشدیذ. ICTپشٍطُ، هشوض سؿذ 

 

 تعییي ًتایح ٍ اّذاف هَرد اًتظار اس اًدام پزٍصُ

پشٍطُ، ػجبستؼت اص:  بثی ثؼذ اص اًدبملبثل دػتی ّبي خشٍخی اص ثشخی

هَفمیت  ثِ ًیل ػلل ( ؿٌبػبیی2هَفك،  هؤػؼبت ( ؿٌبػبیی1

 عشاحی ثِ ( ووه3تؼوین(،  لبثل غیش ٍ تؼوین لبثل هَاسد )تفىیه

 اص پـتیجبًی ٍ ( ووه4ّب،  یبفتِ اػبع ثش سؿذ هشوض هذیشیت ػیؼتن

 هشتجظ شایٌذّبيف ٍ ّب سٍیِ ( اكلاح5هَفمیت،  ثیٌی پیؾ هذل عشاحی

 هؤػؼبت. دیگش ثِ هَفمیت ( تؼوین6ًیبص،  كَست دس

 

 تعییي

 تطکیل تین توایش هثبت

تین اخشایی پشٍطُ توبیض هثجت، ؿبهل ؿَساي ساّجشي پشٍطُ ٍ تین 

اخشایی پشٍطُ ثَدُ اػت. لاصم ثِ روش اػت وِ ؿَساي ساّجشي پشٍطُ، 

 هتـىل اص تین هٌتخت پبسن ٍ تین پشٍطُ ثَدُ اػت.

 ّاي ارسیابی ضٌاسایی ٍ تعییي ضاخص
ّب هَاسد هْوی ٍخَد داسد وِ  دس ؿٌبػبیی ٍ تذٍیي ؿبخق

ّب، اهىبى  ثبیؼت هَسد تَخِ لشاس گیشد. خبهؼیت ٍ اػتجبس ؿبخق هی

ّب ٍ فبكلِ صهبًی  آٍسي اعلاػبت هَسد ًیبص ثشاي هحبػجِ ؿبخق خوغ

ّبي صیبدي  ٌِّب هحبػجِ گشدًذ. دس ایي هشحلِ گضی وِ ثبیذ ایي ؿبخق

اسصیبثی ؿبهل اػتفبدُ اص  هَسد ثشسػی لشاس گشفت. دس ًْبیت ػِ ؿیَُ

ٍ اػتفبدُ اص ًظش  Quantel ، اػتفبدُ اص هذل ثَهی ؿذQuantelُهذل 

خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى هشتجظ پیـٌْبد گشدیذ وِ دس خلؼِ ثشگضاس ؿذُ 

 صیش ثِ ػٌَاى خشٍخی خلؼِ هغشح گشدیذ: هَاسدثب هؼئَلیي پبسن 

  ُثشاي اًتخبة هؤػؼبت هَفك اص دٍ ؿبخق هبلی ٍ فٌی اػتفبد

 گشدد. 

 ٍُّبي  ثشاي خبهؼیت ثخـیذى ثِ وبس، هؤػؼبت هَفك اص ثیي گش

 صیش اًتخبة گشدًذ:

هؤػؼبت حبضش دس هشوض سؿذ، وِ حذالل دٍ ػبل اص حضَس آًْب  -

 دس هشوض سؿذ گزؿتِ ثبؿذ.

هشوض الجبل هؤػؼبت خبسج ؿذُ اص هشوض سؿذ ٍ هؼتمش ؿذُ دس  -

وِ حذٍد یىؼبل اص خشٍج آًْب اص هشوض سؿذ ٍ اػتمشاس  دس حبلی

 دس الجبل ًگزؿتِ ثبؿذ.

اًذ  هؤػؼبت خبسج ؿذُ اص هشوض سؿذ وِ دس الجبل هؼتمش ًـذُ -

 ثِ ؿشط ایٌىِ یىؼبل اص خشٍج آًْب ًگزؿتِ ثبؿذ.

 هؤػؼبت ٍسٍدي ثِ هشوض الجبل اص خبسج اص هشوض سؿذ -

 

 ّا ّا بز اساس ضاخص طبقِ بٌذي ضزکتّا ٍ  ارسیابی ضزکت

ّبي هَسد  آٍسي اعلاػبت دس هَسد هؤػؼبت، ثش اػبع ؿبخق خوغ

ًظش، ثِ كَست هلبحجِ ثب هؼئَل هؤػؼبت ٍ هذیش هشوض سؿذ ٍ 

ثٌذي ثبلا اًدبم پزیشفت ٍ ثب اػوبل  ثشسػی اػٌبد، دس لبلت تمؼین

ِ آًْب اؿبسُ ثٌذي چْبسگبًِ ث ّبیی وِ دس لبلت تمؼین تمشیجی هحذٍدیت

گشدیذُ اػت ٍ اًدبم اٍلیي فیلتش، تؼذادي هؤػؼِ ثِ ػٌَاى هؤػؼبت 

ثٌذي ثبلا اًتخبة گشدیذًذ. دس هشحلِ ثؼذ ثب  هَفك ثِ تفىیه تمؼین

ّب ٍ اػتجبس ػٌدی آًْب ٍ ّوچٌیي هلبحجِ هدذد ثب  تحلیل ؿبخق

هذیش اهَس هؤػؼبت ٍ هذیش هشوض سؿذ، ٍ ّوچٌیي ثب اػوبل 

ثٌذي اعلاػبت دس  ٍ ّوچٌیي ثب تحلیل ٍ خوغ  هَخَد ّبي هحذٍدیت

ؿَساي ساّجشي پشٍطُ، ؿؾ هؤػؼِ ثِ ػٌَاى هؤػؼبت هَفك 

(positive deviants خْت اداهِ هؼیش پشٍطُ اًتخبة ،)ؿذًذ . 

 

 کطف

  هَفق ّاي ضزکت اس اطلاعات آٍري خوع

ّذف اكلی ایي هشحلِ، وـف سفتبسّبي ًبدسي اػت وِ هؤػؼبت 

لبدس ػبختِ تب دس ػیي ثشخَسداسي اص یه ثؼتش ٍ ؿشایظ هٌتخت سا 

یىؼبى، ثش هؼبئل ٍ هـىلات خَد غبلت ؿذُ ٍ ثِ سؿذ هغلَثی دػت 

یبثٌذ ثِ ًحَي وِ آًبى سا اص دیگشاى هتوبیض ػبصد. هشاحل اًدبم وـف ثِ 

 كَست صیش ثَدُ اػت:

ّبي فٌی ٍ هبلی  اًتخبة هؤػؼبت هٌتخت: اًتخبة ثش هجٌبي ؿبخق -

ًظش خجشگبى پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، اًدبم ٍ هٌدش ثِ اًتخبة ٍ ثب 

ؿؾ هؤػؼِ ثِ ػٌَاى هؤػؼبت ثشتش گشدیذ ٍ دس هشاحل ثؼذي 

 هَسد هلبحجِ لشاس گشفتٌذ.

ٍ ثِ   آٍسي اعلاػبت آٍسي اعلاػبت: ثشاي خوغ اًتخبة سٍؽ خوغ -

 ًیوِ ػبختبس یبفتِ اًتخبة گشدیذ.  دلیل اّویت آى، سٍؽ هلبحجِ

الات، اهىبى ؤالات هلبحجِ: ّذف اكلی اص عشاحی ػؤػتٌظین  -

هذیشیت دلخَاُ خلؼِ هلبحجِ ٍ ّذایت آى ثَدُ اػت. ٍیظگی اكلی 



 

 

 

 

 

ک
پبر

ي 
ص

ص
تخ

 ِ
ٌبه

صل
، ف

ي
ٍر

فٌب
ذ 

رض
 

ضذ
ش ر

زاک
ٍ ه

ّب 
 

رُ 
وب

 ض
ن،

دّ
ل 

سب
33

بر 
 بْ

،
13

33
 

 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

الات پشػـٌبهِ، ٍاداس ػبختي هلبحجِ ؿًَذُ ثِ اػتفبدُ اص ؿیَُ ؤػ

گَیی دس ثیبى هغبلت ثَدُ اػت. ثب تَخِ ثِ  گشي ٍ داػتبى سٍایت

اّویت اعلاػبت هَسد ًیبص ٍ ّوچٌیي خبهؼیت لاصم دس اعلاػبت 

الات دس ػِ ثخؾ ثِ ؿشح صیش ؤوؼت ؿذُ اص افشاد هَسد ًظش، ػ

 خْت ّذایت هلبحجِ ؿًَذُ ثِ هؼیش دلخَاُ، عشاحی گشدیذ.

ّبي ولی ٍ ثب ّذف وؼت اعلاػبت  ؿبهل صهیٌِ بخص عوَهی: -

الات ایي لؼوت دس ؤَهی اص هؤػؼِ عشاحی گشدیذ. ػػو

اًذاصي ؿشوت،  ثشگیشًذُ صهیٌِ فؼبلیت ؿشوت، هذت صهبى ساُ

 ثبؿذ. اي دسثبسُ ؿشوت هی هؼشفی تبسیخچِ

الات ؤدس ایي لؼوت، ػؼی ؿذُ اػت ثب عشح ػ بخص اصلی: -

ّب ٍ سیض ػولىشد  هَسد ًظش، اعلاػبت هَسد ًیبص دس هَسد لؼوت

هَسد ٍ ؿبهل  11الات ؤج گشدد. تؼذاد ایي ػهؤػؼِ، اػتخشا

هَضَػبتی چَى ؿَاّذي ثش هَفمیت ًؼجی هؤػؼِ اص ثیبى 

خَد آًْب، ػَاهل اًگیضؿی خْت ٍسٍد ثِ ایي وؼت ٍ وبس، 

ػبصي ٍ ؿشٍع وبس،  چگًَگی ایدبد ٍ تَػؼِ ایذُ اٍلیِ، ًحَُ تین

ٍضؼیت ثبصاس دس صهبى ٍسٍد ٍ هیضاى آؿٌبیی ثب ثبصاس، چگًَگی 

سیضي اٍلیِ ثشاي ٍسٍد ثِ وبس،  ایدبد ػشهبیِ اٍلیِ، ٍیظگی ثشًبهِ

 -ّبي ًیشٍي اًؼبًی ّبي ًؼجی دس صهیٌِ لبئل ثَدى هضیت

ػشهبیِ، عشیمِ  -استجبعبت -ثبصاس -ایذُ ٍ هحلَل -سیضي ثشًبهِ

ّبي احتوبلی دس عَل فؼبلیت، تؼشیف ثبیذ ٍ  هَاخِْ ثب ؿىؼت

ست ثشگـت ثِ گزؿتِ ّبي هؤػؼِ ثشاي خَد دس كَ ًجبیذ

 ثبؿذ. هی

الات ولی ثب ّذف ؿٌبخت ؤدس ایي لؼوت، ػ بخص تکویلی: -

ًمؾ پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي دس هَفمیت هؤػؼبت عشح گشدیذ. 

الات ایي لؼوت دس هَسد هضایب ٍ هؼبیت پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي ؤػ

اص دیذگبُ هؤػؼبت ٍ ًمؾ پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي دس هَفمیت 

 هؤػؼبت ثَد.

ِ: هلبحجِ ثب هؤػؼبت ثِ كَست حضَسي ثب هـبسوت اًدبم هلبحج -

اػضبي تین پشٍطُ ٍ یىی اص اػضبي ؿَساي ساّجشي اًدبم گشدیذ. 

ػبػت ثشاي ّشیه اص  3هذت صهبى اًدبم هلبحجِ، ثِ عَس هتَػظ 

هؤػؼبت تٌظین گشدیذ. خلؼِ هلبحجِ ثب هؼشفی ٍ تَخیِ پشٍطُ 

ّبي هختلف  تَػظ هذیش پشٍطُ، آغبص گشدیذُ ٍ دس اداهِ ثخؾ

گشفت ٍ اص هلبحجِ ؿًَذُ دسخَاػت  ال لشاس هیؤپشػـٌبهِ هَسد ػ

گشدیذ وِ ثِ ؿىل داػتبى گًَِ ثِ ثیبى ٍلبیغ ثپشداصد. اػضبي  هی

تین هلبحجِ وٌٌذُ، دس هَالغ لاصم پیشاهَى پشػـٌبهِ تٌظین ؿذُ، 

وَدًذ. پغ اص ً الاتی سا هغشح ًوَدُ ٍ هذیش پشٍطُ سا ّوىبسي هیؤػ

ثٌذي ٍ تحلیل هلبحجِ تَػظ اػضبي تین  ّش خلؼِ، خوغپبیبى 

 پشٍطُ ٍ ؿَساي ساّجشي اًدبم گشدیذُ اػت.

 

 ّاي هتوایش کٌٌذُ استخزاج رفتار

پشٍطُ داسین وِ: دس یه ثؼتش ثبثت )هشوض سؿذ فٌبٍسي  دس فشضیِ

اعلاػبت ٍ استجبعبت(، گشٍّی )ثشخی اص هؤػؼبت( ٍخَد داسًذ وِ دس 

ٌبثغ ٍ ؿشایظ یىؼبى، سفتبسّبیی اص خَد ثشٍص ػیي ثشخَسداسي اص ه

آًْب ثش هـىلات ؿذُ ٍ ثبػث توبیض آًْب  دٌّذ وِ ػجت غلجِ هی

ّبي  هْوتشیي اّذاف ایي پشٍطُ ؿٌبػبیی ایي سفتبس گشدد. اص خولِ هی

ثبؿذ. دس  هتوبیض وٌٌذُ ٍ لبثل تؼوین ٍ اًتـبس آى ثِ هؤػؼبت دیگش هی

ذُ اص عشیك هلبحجِ ٍ تحلیل آى، ایي لؼوت، سفتبسّبي هتوبیض وٌٌ

گضاسؽ،  اػتخشاج گشدیذُ اػت. روش ایي ًىتِ لاصم اػت وِ دس اداهِ

ثٌذي  ّبي لبثل تؼوین ٍ غیش لبثل تؼوین دػتِ ایي سفتبسّب ثِ سفتبسّبي

ثبؿذ تب ثب  ؿذُ اػت ٍ توشوض وبس ثش سٍي سفتبسّبي لبثل تؼوین هی

چٌذ اًذن دس سًٍذ  شلاصم، تغییشاتی ّػبص ٍ وبسّبي ثیٌی  پیؾ

ایي  هؤػؼبت دیگش ثِ ػَي هَفمیت ثیـتش، ایدبد گشدد. اص خولِ

ّب وِ دس ّوِ ٍ یب اوثش هؤػؼبت هَفك ؿٌبػبیی  سفتبسّب ٍ هحشن

ٍخَد تدشثِ لجلی دس هحیظ  -تلاؽ ٍ پـتىبس  -گشدیذُ ػجبستٌذ اص: 

تؼلظ ثش هَضَع تخللی )داًؾ فٌی تخللی دس هَضَع  -وبسي 

ثشًذ ػبصي ٍ ایدبد  -اي ٍ هتوشوض )خذیت دس وبس(  وبس حشفِ -هؤػؼِ( 

وبس تیوی هَفك  -اػتوبد ثِ ًفغ ثشاي وؼت هَفمیت  -اػتوبد دس ثبصاس 

صیبد  اًگیضُ -حوبیت ٍ پـتیجبًی خبًَادگی  -هیي ػشهبیِ وبفی أت-

 سیضي وبسي. جبط ٍ ثشًبهِضًظن ٍ اً -ثشاي وبسآفشیٌی 

 

 PDs)کٌٌذُ ) ّا ٍ هَضَعات هتوایش رفتار

، هیضاى تىشاس سفتبسّب ٍ هَضَػبت هتوبیض وٌٌذُ دس 2دس خذٍل

 هؤػؼبت هٌتخت ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت.

ًْبیی ثش اػبع هیضاى تىشاس اص عشف  ّبي هتوبیض وٌٌذُ سفتبس

( ٍخَد 2( تلاؽ ٍ پـتىبس، 1هؤػؼبت ٍ لبثلیت تؼوین ػجبستٌذ اص: 

ضَع تخللی )داًؾ فٌی ( تؼلظ ثش ه3َتدشثِ لجلی دس هحیظ وبسي، 

اي ٍ هتوشوض )خذیت دس  ( وبس حشف4ِتخللی دس هَضَع هؤػؼِ(، 

( 7( وبس تیوی هَفك، 6( ثشًذػبصي ٍ ایدبد اػتوبد دس ثبصاس، 5وبس(، 

هیي ػشهبیِ وبفی اٍلیِ. لاصم ثِ روش اػت وِ ایي سفتبسّب داساي أت

اي ٍیظگی ّبي هٌبػت ٍ داس اهىبى تؼوین ثِ ػبیشیي ثب اثضاسّب ٍ سٍؽ
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

تَاًٌذ ایدبد گشدًذ ثَدُ ٍ  سفتبسي ثِ ایي هؼٌی وِ ثِ عَس تذسیدی هی

 ایي سفتبسّب دس هَسد اوثش هؤػؼبت هٌتخت ٍخَد داؿتِ اػت.

 

 ًوبیؾ هیضاى تىشاس سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ -2خذٍل

ف
دی

س
 

 هؤػؼِ              

 ػٌَاى سفتبس
1 2 3 4 5 6 

1 
ضجبطٍ  ثشًبهِ سیضي و بسي ًظنٍ  اً

لیِ  اٍ
  *  * * 

 * * * * * * تلاؽ ٍ پـتىبس 2

 * * * * * * ٍخَد تدشثِ لجلی دس هحیظ وبسي 3

4 
تؼلظ ثش هَضَع تخللی )داًؾ 

 فٌی تخللی دس هَضَع هؤػؼِ(
* * * * * * 

5 
وبس حشفِ اي ٍ هتوشوض )خذیت دس 

 وبس(
* * * * * * 

 * * * * * * ثشًذ ػبصي ٍ ایدبد اػتوبد دس ثبصاس 6

7 
اػتوبد ثِ ًفغ ثشاي وؼت 

 هَفمیت
* * * * * * 

 * * * *   وبس تیوی هَفك 8

 * * * * * * تبهیي ػشهبیِ وبفی 9

 *  *   * حوبیت ٍ پـتیجبًی خبًَادگی 11

گیضُ صیبد ثشاي وبسآفشیٌی 11  * * * * * * اً

 

 طزاحی

عشاحی اػت. دس ایي  ، هشحلةPD ؿٌبػی سٍؽهشحلِ ثؼذي 

وِ ثشگشفتِ اص هتي هلبحجِ ثب هؤػؼبت ثشتش  -ّبیی  یِهشحلِ، تَك

 "ساّىبسّبي هذیشیتی"ٍ  "ّبیی ثِ هؤػؼبت تَكیِ"دس لبلت  -ثبؿذ هی

هلی دس هتي هلبحجِ، ٍ لؼوت أگشدد. لؼوت اٍل، حبكل ت اسائِ هی

 سیضي اػتخشاج گشدیذُ اػت. ّبي ثشًبهِ دٍم، ثب ثِ وبسگیشي تىٌیه
 

 ّایی بِ هؤسسات: تَصیِ

 ػذم ثؼٌذُ ًوَدى ثِ داًؾ آوبدهیه ٍ تَخِ خذي ثِ تدشثِ -

ّبي ثشتش داساي تحلیلات اوبدهیه  وبسي. ایٌىِ اوثش هؤػؼبى ؿشوت

 هل اػت.أهوتبصي ًیؼتٌذ؛ لبثل ت

ّبي ثشتش، داساي تدشثِ ؿغلی  هؤػؼبى ؿشوت تَخِ ثِ ایٌىِ ّوِ ثب -

تَاًذ  ؿغلی وبفی لجل اص ایدبد هؤػؼِ هی ثبؿٌذ تدشثِ لجلی هی

 تش گشدد.  هَخت سؿذ ٍ هَفمیت ػشیغ

ّبي ثشتش، فضبي یضد سا هٌبػت ثشاي سؿذ ٍ پیـشفت  اوثش ؿشوت -

ّبي  داًٌذ. پغ تَخِ ثِ ثبصاس خبسج اص اػتبى ثبیذ خضء اٍلَیت ًوی

 وبسي لشاس گیشد.

داًٌذ.  ّب، یضد سا ثْتشیي ًمغِ ثشاي آغبص وؼت ٍ وبس هی اوثش ؿشوت -

اص هٌبثغ ٍ اهىبًبت سا دس دػتَس وبس خَد لشاس  ثْیٌِ پغ اػتفبدُ

 دّیذ.

 اػتیبفتي ًیشٍي هتخلق هَسد ًیبص هؤػؼبت دس اػتبى یضد دؿَاس  -

 ثبؿذ. ًیشٍي اًؼبًی ثِ هشاتت هٌبػت تش هی ّشچٌذ وِ اص ًظش ّضیٌِ

اًذاصي وؼت ٍ وبس  اوثش هؤػؼبى ثب ػلالِ ٍ اؿتیبق ؿذیذ، ثِ ساُ -

 ؿخلی سٍي آٍسدًذ.

ت وَؿی ٍ اػتوبد ثِ ًفغ صیبد دس اثتذاي فؼبلیت تبوٌَى، یىی ػخ -

 اص هـتشوبت هؤػؼبى ثَدُ اػت.

هـتشن هؤػؼبت دس صهیٌِ  تخلق اٍلیِ ٍ افضایؾ هذاٍم آى، ًمغِ -

 ثبؿذ. وبسي آًْب هی

هٌفی ٍ الجتِ هـتشن ثیي توبهی هؤػؼبت، ضؼف آًْب دس  ًمغِ -

 ثبصاسیبثی هحلَلات خَد ثَدُ اػت.

 صیبد آهَصؽ ًیشٍي اًؼبًی ٍ دؿَاسي ًگْذاسي آًْب، هخلَكبً ٌِّضی -

دس اثتذاي فؼبلیت ثِ دلیل ووجَد تَاى هبلی، اص هـىلات ػوَهی 

گشدد. ثِ وبسگیشي توْیذات لاصم دس ایي خلَف  هؤػؼبت تلمی هی

 ضشٍسي اػت.

دس ثیي  یالولل سیضي خْت ٍسٍد ثِ ثبصاس هلی ٍ ثیي تلاؽ ثشاي ثشًبهِ -

 ثشتش، ؿشٍع ؿذُ اػت. هؤػؼبت

 ؿَد. اهیذٍاسي ثِ آیٌذُ، ثِ كَست خذي دس هؤػؼبت ثشتش دیذُ هی -

اًذ وِ  هؤػؼبت دس عَل فؼبلیت خَد ثب هـىلات صیبدي سٍثشٍ ثَدُ -

 اًذ. ثب تَاى خَد ثش آًْب غلجِ وشدُ هؼوَلاً

ّبي  ٍ هتخلق دس هؤػؼبت ثِ خلَف دس ػبل یتغییش تین اخشای -

ؿَد. ایدبد یه تین ّوبٌّگ ٍ چٌذ  دیذُ هی اثتذایی فؼبلیت

 تخللی دس اثتذاي فؼبلیت سا دس اٍلَیت لشاس دّیذ.

ویذ أسؿذ، هَسد ت ّبي پبسن دس عَل دٍسُ لضٍم ًضٍلی ثَدى حوبیت -

 ثبؿذ. ثشخی اص هؤػؼبت هی

هؤػؼبت دیذُ ثشخی فؼبلیت  ّبي اٍلیِ تغییش هحلَل دس ػبل -

 ؿَد.  هی

بثل اػتوبد ثَدى ًیشٍّبي وبسي یضد ًؼجت ثِ كذالت، ٍفبداسي ٍ ل -

ویذ ٍ تَافك ًظش هؤػؼبت ثَدُ ٍ خضء بیش ؿْشّبي وـَس، هَسد تأػ

 ؿَد. ّبي وبسي اػتبى یبد هی هضیت
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

ثبؿذ.  ّبي هؤػؼبت دس اهَسي هثل ثیوِ ٍ هبلیبت هی یىی اص دغذغِ -

ّبي ایدبد ؿذُ دس ایي خلَف تب  ّب ٍ حوبیت اػتفبدُ اص ظشفیت

 ثبؿذ. بسگـب هیحذي و

 

 های مذیریتی راهکار
وـف، تؼذادي اص سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ اػتخشاج  پغ اص عی هشحلِ

لبثل تؼوین  گشدیذ؛ ٍ ػپغ اص هیبى آًْب سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ

ٍ  ػبص ٍ وبسّباػتخشاج گشدیذ. ّذف اص ایي فؼبلیت تلاؽ ثشاي ایدبد 

یض وٌٌذُ سا ثِ ػبیش ّبیی اػت وِ ثتَاى ایي سفتبسّبي هتوب سٍؽ

سا ایدبد ًوَد. دس ایي  "توبیض هثجت"هؤػؼبت هؼتمش اًتـبس داد ٍ 

هشحلِ، اثتذا ثب اػتفبدُ اص ًظش هؤػؼبت هٌتخت، سفتبسّبیی هتوبیض وٌٌذُ 

(، QFD) ثٌذي ؿذُ ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص تىٌیه خبًِ ویفیت اٍلَیت

ن ػلن ٍ فٌبٍسي، بساستجبط ّش یه اص ایي سفتبسّب ثب فشایٌذّبي اكلی پ

وبسّبي لاصم ثشاي تحمك ایي سفتبسّب ثِ تفىیه ّش  تؼییي ؿذُ ٍ ساُ

ّبي ایي لؼوت اص عشف  فشایٌذ عشاحی ؿذُ اػت وِ ثب اخشاي خشٍخی

پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، ثْجَد ػولىشد هؤػؼبت ثش هجٌبي سٍیىشد پشٍطُ 

ّبي فٌی  گیلبثل تلَس خَاّذ ثَد. دٍ لؼوت اكلی خبًِ ویفیت، ثِ ٍیظ

ّبي  ّبي هـتشي هـَْس ّؼتٌذ. دس لؼوت هشثَط ثِ خَاػتِ ٍ خَاػتِ

هـتشي، سفتبسّبي هتوبیضوٌٌذُ وِ دس هشحلِ لجلی اػتخشاج گشدیذ، لشاس 

ّبي هتوبیض وٌٌذُ، ثب اػتفبدُ اص  گشدد وِ سفتبس گشفتِ اػت. یبدآٍسي هی

یٌذ آى اثش ثٌذي ؿذُ اػت ٍ ًظش هؤػؼبت هٌتخت اهتیبصگزاسي ٍ اٍلَیت

 اػتخشاج گشدیذ.  3كَست خذٍل ثِ 

ّبي هَخَد دس پبسن ػلن ٍ  ّبي فٌی، فشایٌذ دس لؼوت ٍیظگی

ّبي اػبػی هَخَد دس پبسن ػلن ٍ  فٌبٍسي یضد ؿٌبػبیی گشدیذ. فشایٌذ

فٌبٍسي یضد دس لبلت فشایٌذ آهَصؽ، فشایٌذ حوبیت هبلی، فشایٌذ هـبٍسُ 

ذ ثبصاسیبثی، فشایٌذ ًظبست ٍ اسصیبثی، ٍ ساٌّوبیی، فشایٌذ پزیشؽ، فشایٌ

ثٌذي  فشایٌذ اسائِ خذهبت تخللی ٍ فشایٌذ اسائِ خذهبت اداسي تمؼین

ّبي اػبػی تـىیل  لفِؤثبیؼت ه ؿذًذ. خْت تـىیل خبًِ ویفیت، هی

ّبي فٌی خبًِ ویفیت، لشاس  ّبي فَق سا دس لؼوت ٍیظگی فشایٌذ دٌّذُ

ّبي اػبػی  لفِؤّب ثِ ه شایٌذیه اص ف دّین. خْت تحمك ایي وبس، ّش

ثٌذي ؿذُ اػت. ثب اًدبم ػولیبت هبتشیغ خبًِ ویفیت، اٍلَیت  تمؼین

 4كَست خذٍلّبي پبسن ثِ  ّبي اكلی فشایٌذ یه اص فؼبلیت ّش

 ثبؿذ.  هی

ّبي  ، ثیـتشیي اٍلَیت هشثَط ثِ فؼبلیت4 ثب تَخِ ثِ خذٍل

َط ثِ فشایٌذ ٍ ووتشیي اٍلَیت هشث "ًظبست ٍ اسصیبثی"ٍ  "پزیشؽ"

ّب،  یه اص فؼبلیت ثبؿذ. ثب خوغ صدى اهتیبص ّش هی "حوبیت هبلی"

تَاى یه ؿوبي ولی اص اٍلَیت فشایٌذّب ایدبد ًوَد. ایي  هی

، 5گزاسي ثِ ؿىل صیش ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ خذٍل  اٍلَیت

 ٍ "ًظبست ٍ اسصیبثی"ٍ  "پزیشؽ"ّبي  ثبلاتشیي اٍلَیت هشثَط ثِ فشایٌذ

 ثبؿذ. هی "حوبیت هبلی"ووتشیي اٍلَیت هشثَط ثِ فشایٌذ 

 

 ّب ثش اػبع ًظش هؤػؼبت هٌتخت اٍلَیت سفتبس -3خذٍل
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 ّبي ّش فشایٌذ اٍلَیت فؼبلیت -4خذٍل

 اٍلَیت ًام فزایٌذ ًام فعالیت

 1 پزیشؽ BPّبي پزیشؽ ٍ تْیِ  تؼییي هؼیبس

 2 ًظبست ٍ اسصیبثی ّبي اسصیبثی تؼییي هؼیبس

 2 ًظبست ٍ اسصیبثی اسصیبثی

 3 ثبصاسیبثی ّبي ثبصاس( شلشاسي لیٌهػبصي )ث ؿجىِ

 4 هـبٍسُ اًتخبة هـبٍس

 5 آهَصؽ ثشگضاسي دٍسُ آهَصؿی

 6 پزیشؽ وویتِ پزیشؽ

 7 اداسي ٍ تخللی ّبي فٌبٍسي اسائِ صیشػبخت

 8 ًظبست ٍ اسصیبثی الذام

 9 اداسي ٍ تخللی فٌبٍسياسائِ خذهبت اسصیبثی ٍ اًتمبل 

 11 آهَصؽ ًیبصػٌدی آهَصؿی

 11 حوبیت هبلی شایظ حوبیت هبلیؿ
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  ... ّبي ظزفيتدر ضٌبسبيي  "ثبتتوبيش ه"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 اٍلَیت ًام فزایٌذ ًام فعالیت

 12 ثبصاسیبثی ّب ؿٌبػبیی ٍ هؼشفی فشكت

 13 پزیشؽ تجلیغبت ٍ اعلاع سػبًی

 14 پزیشؽ تَخیِ اٍلیِ

 15 هـبٍسُ فشایٌذ اًدبم هـبٍسُ

 16 ثبصاسیبثی ّب هؼشفی هحلَلات ؿشوت

 17 آهَصؽ ثشًبهِ سیضي دٍسُ آهَصؿی

 18 هبلی حوبیت ّبي حوبیت هبلی تؼییي هؼیبس

 19 اداسي ٍ تخللی خذهبت اداسي

 

 ّب اٍلَیت فشایٌذ -5خذٍل
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 ها ارائه راهکارهای بهبود فعالیت
ّب  دس ایي لؼوت، ساّىبسّبیی ثِ هٌظَس ثْجَد ٍضؼیت فؼبلیت

 گشدد.  ـٌْبد هیپی

ّبي هٌبػت دس  ٍخَد هؼیبس: BPتعییي هعیارّاي پذیزش ٍ تْیِ  -

ثشتش ؿذُ ٍ هَخت ؤپزیشؽ هؤػؼبت، ثبػث خزة ثْتش ٍ ه

گشدد. دس تشویت تین اٍلیِ  اثشثخـی ثیـتش هٌبثغ ٍ تؼْیلات هی

ّبي ثشتش،  دػت آهذُ اص ثشسػی ؿشوتِ هؤػؼبت ثش حؼت ًتبیح ث

تدشثِ دس هَضَع هؤػؼِ،  ٌبع ثبٍخَد حذالل یه ًفش وبسؿ

دس  1سػذ. ّوچٌیي پتبًؼیل اًدبم وبس تیوی ضشٍسي ثِ ًظش هی

ثبیؼت ثشسػی ٍ لحبػ گشدد. دس پزیشؽ تَخِ  ثیي هتمبضیبى هی

ثِ خلَكیبت ؿخلیتی اص لجیل اػتوبد ثِ ًفغ ٍ ... تَكیِ 

 گشدد. هی

چَى  ّبیی ایي هؼیبسّب ثبیؼتی ثِ ٍیظگی تعییي هعیارّاي ارسیابی: -

)ایي هَسد ثِ یىی اص ػَاهل اكلی  تَخِ ثِ هیضاى حضَس هؤػؼبت

گشدد(، ایدبد  ثش هی "تلاؽ ٍ پـتىبس"هَفمیت هؤػؼبت یؼٌی 

                                                 
1. Team Working 

گشایی  خبهؼیت دس هذل ٍ تَخِ ّوضهبى ثِ فشایٌذگشایی ٍ ًتیدِ

 تَخِ وٌذ.

ثبیؼت ثِ كَست ووی ٍ ویفی اًدبم گیشد ٍ  اسصیبثی هی ارسیابی: -

لق اًدبم پزیشد. ّوچٌیي اًدبم خَداسصیبثی ّوچٌیي تَػظ هتخ

تَػظ خَد هؤػؼبت ووه صیبدي ثِ تحمك اّذاف یه اسصیبثی 

 ًوبیذ. ٍالؼی هی

 اص یىی ػبصي، ؿجىِ ّاي باسار(: ساسي )بزقزاري لیٌک ضبکِ -

 ػبصي ؿجىِ دس. ثبؿذ هی هؤػؼبت فؼبلیت ثبصاس دس ولیذي الذاهبت

تْیِ ثبًه اعلاػبت خبهغ  ثش ٍؤؿٌبػبیی افشاد ولیذي ٍ ه ثِ ثبیذ

ّبیی  اص آًْب پشداخت ٍ استجبط هٌظن هؤػؼبت ثب ایي افشاد دس لبلت

 ًظیش خلؼبت حضَسي ٍ ... ثشلشاس وشد.

 آى ثِ خَد خبًجِ ّوِ سؿذ ثشاي هؤػؼبت آًچِ اًتخاب هطاٍر: -

 ّذایت یؼٌی mentoring ٍالؼی هؼٌبي ثِ هـبٍسُ داسًذ، احتیبج

ٍیظُ  تَاًوٌذي ٍ خلَكیبت ثب گش ّذایت هـبٍس ثب یه وشدى

 . ثبؿذ هی

 ثشاي ؿذُ ثشگضاس آهَصؿیّبي  دٍسُ بزگشاري دٍرُ آهَسضی: -

ثبؿذ. اػبتیذ  هتوبیض ثشگضاسي ًحَُ ٍ اػتبد ًظش اص ثبیذ هؤػؼبت،

ػولی ٍ ٍالؼی ثَدُ ٍ هتَى وبسثشدي  هَسد ًظش ثبیذ كبحت تدشثِ

آهَصؿی  ٍُ هتٌبػت ثب هؤػؼبت اسائِ ًوبیٌذ. ثشگضاسي دٍس

ثبیؼت ثِ كَست وبسگبّی ٍ ثب ایدبد هـبسوت افشاد ثبؿذ وِ  هی

ّن هَخت یبدگیشي ثْتش ؿذُ ٍ تدشثیبت هؤػؼبت سا ًیض ثِ 

 گزاسد. اؿتشان هی

 اٍلَیت ٍ پزیشؽ هؼیبسّبي اٍل اٍلَیت ثب تَخِ ثب کویتِ پذیزش: -

 پزیشؽ فشایٌذ اّویت ثِ تَاى هی خَثی ثِ پزیشؽ، وویتِ ّفتن

 پزیشؽ ثبیذ ؿبهل ًوبیٌذُ تشویت وویتِ. ثشد پی هؤػؼبت

هؤػؼبت ثشتش، افشاد خجشُ دس كٌؼت هشتجظ ٍ ّوچٌیي افشاد 

 پزیشؽ ثبیذ دس عَل آوبدهیه هؼلظ ثِ هَضَع ثبؿذ. وویتِ

صهبى پزیشؽ، ًمؾ آهَصؿی داؿتِ ثبؿذ؛ ثذیي هؼٌی وِ ؿجیِ ثِ 

ییذ هؤػؼِ، هَخت أكَست ت یه خلؼِ آهَصؿی ثبؿذ وِ دس

ذایت آى ٍ دس كَست ػذم پزیشؽ، هَخت ؿٌبػبیی ًمبط ضؼف ّ

 هؤػؼِ ٍ ثشعشف ػبختي آى گشدد.

 لجیل اص فٌبٍسيّبي  صیشػبخت ّاي فٌاٍري: ارائِ سیزساخت -

 خضء...  ٍ داًـی هٌبثغ ثِ دػتشػی آصهبیـگبُ، ؿجىِ، ایٌتشًت،

 ثْتشیي ثِ ثبیذ هی وِ اػت هؤػؼبت سؿذ ثشاي لاصمّبي  حذالل

 .گشدًذ هذیشیت ٍ دایدب ًحَ،
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 ... ّبي ظزفيت در ضٌبسبيي "توبيش هثبت"هعزفي ٍ استفبدُ اس رٍيکزد 

 هحوذصبلح اٍليبء ٍ ديگزاى

 

 ثِ ثبیؼت هی وِ اسصیبثی اص ثؼذ اػبػیّبي  فؼبلیت اص یىی اقذام: -

الذاهبت ثبیؼتی ثِ هَلغ ٍ . اػت الذام پزیشد، كَست ًحَ ثْتشیي

خذي ثَدُ ٍ تـَیك ٍ تٌجیِ هؤػؼبت ثبیذ ثلافبكلِ ثؼذ اص اسصیبثی 

اسصیبثی، اًدبم پزیشد. ّوچٌیي ثی تفبٍتی ٍ یب الذام ًبوبفی دس ثشاثش 

 گشدد. هَخت وبّؾ اثشات آى هی

 ثب لاصمّبي  لیٌه ثشلشاسي :فٌاٍريارائِ خذهات ارسیابی ٍ اًتقال  -

 ّوچٌیي ٍ خْبًیّبي  ػبصهبى دس ػضَیت الوللی، ثیي هؤػؼبت

 دس فٌبٍسي ٍ ػلن پبسن ٍظیفِ هْوتشیي ،فٌبٍسي اًتمبل دفتش ایدبد

 .ثبؿذ هی حَصُ ایي
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، دس ثْجَد ػولىشد هؤػؼبت "توبیض هثجت"ٍیىشد اػتفبدُ اص س

هؼتمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي، ثشاي اٍلیي ثبس دس وـَس ٍ دس پبسن ػلن 

 ٍ فٌبٍسي یضد اًدبم پزیشفت. دس ایي پشٍطُ ثب توشوض ثش سٍي فشضیِ

ّبي هتوبیض  سٍیىشد، ٍ دس ساػتبي ّذف آى وِ ثؼظ ٍ اًتمبل سفتبس

ّبي هختلفی  ثَدُ اػت، فؼبلیت هؤػؼبت ثشتش ثِ ػبیش هؤػؼبت

كَست پزیشفت. دس ایي پشٍطُ دس هذت ثیؾ اص یىؼبل ثب وبس خذي تین 

پشٍطُ ٍ ّوشاّی وبسؿٌبػبى ٍ هذیشاى پبسن ػلن ٍ فٌبٍسي یضد، كَست 

تخبة هؤػؼبت ثشتش ٍ گشفتِ اػت. توشوض اكلی فؼبلیت پشٍطُ، اً

 ٌٌذُ ٍ اسائِب ٍ دس ًْبیت وـف سفتبسّبي هتوبیض وهلبحجِ ثب آًْ

ْب دس خْت تىشاس ثیـتش هَفمیت وبسّبیی ثِ هٌظَس ثؼظ ٍ تؼوین آً ساُ

دس ثیي ػبیش هؤػؼبت هؼتمش ثَدُ اػت؛ وِ دس ًْبیت هٌدش ثِ ایدبد 

ّبي  تَكیِ"ٍ  "پیـٌْبدّبیی ثِ هؤػؼبت"دٍگشٍُ ساّىبس، ؿبهل 

ؿبهل تؼذادي  "پیـٌْبدّبیی ثِ هؤػؼبت"گشدیذ. ثخؾ  "هذیشیتی

ثبؿذ وِ سػبیت آًْب  ولیذي ٍ پشتىشاس دس ثیي هؤػؼبت هَفك هیًىبت 

تَاًذ ثِ هَفمیت ثیـتش آًْب ووه ًوبیذ. ٍ دس  اص ػَي هؤػؼبت هی

، "خبًِ ویفیت"ثب اػتفبدُ اص تىٌیه  "ّبي هذیشیتی تَكیِ"ثخؾ 

وـف ثَدُ اػت، ثِ  سفتبسّبي هتوبیض وٌٌذُ وِ خشٍخی هشحلِ

ّبي  دادُ ؿذُ اػت ٍ دس ًْبیت فشایٌذ فشایٌذّبي اػبػی پبسن استجبط

اًذ. دس اداهِ  ّبي هتوبیض، ؿٌبػبیی ؿذُ س سفتبسثش دس تىشاؤولیذي ٍ ه

وِ ثشگشفتِ اص  –ّبیی  تَكیِ فشایٌذ ولیذي ثب اسائِ 11ػؼی ؿذُ اػت 

 ثِ ثْجَد آًْب دس خْت پشٍطُ ووه گشدد. -هتي پشٍطُ اػت
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