
.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

22

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا

تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران

چکیده
ساختار سازمانی به عنوان بستر عملیاتی برنامه ها و راهبردهاي سازمان، رابطه بین کارکنان یا عوامل اجرای کار را تبیین می کند. 
سازمان ها به موازات تغییر در سایر عناصر تحول می بایست به تغییر در ساختار سازمانی خود نیز توجه نمایند. پارک هاي علم و فناوري 
ایران نیز به عنوان مراکزي که به دنبال ترویج نوآوري در یك جامعه ملي و محلي هستند، نیازمند ساختاري متناسب با رسالت، اهداف 
و وظایف و فعالیت هاي محوري خود مي باشند. در این مقاله، ضمن مروری بر مفاهیم ساختار و ابعاد ساختاری و محتوایی آن و نیز 
معرفی پارک های علم و فناوری به عنوان یك ساز و کار توسعه ای، به منظور دستیابي به ساختار مناسب پارک های علم و فناوری کشور، 
ابتدا فعالیت هاي محوري پارک ها در قالب بررسي مأموریت و اهداف آنها، مطالعه تطبیقي ساختار و تشکیلات اجرایي 12 پارک علم 
و فناوري کشورهاي پیشرو و نیز استفاده از نظرات مدیران و خبرگان پارک های علم و فناوري استخراج گردید. سپس الگوي مفهومي 
ساختار سازماني پارک ها مبتني بر مطالعه تطبیقي و ادبیات ساختار سازماني و نیز بررسي چالش هاي ساختار سازماني موجود پارک ها 
تدوین گردید. در پایان با استفاده از نظرسنجي و مصاحبه با خبرگان و مدیران برخي از پارک هاي علم و فناوري کشور، ساختار مناسب 

پیشنهادی و نیز پیشنهادهاي لازم به مدیران و محققان آینده ارائه گردیده است.

واژگان کلیدي
طراحي ساختار، پارک  علم و فناوري، مطالعه تطبیقي، ایران.

تاریخ دریافت: 92/07/08
تاریخ پذیرش: 92/10/04

داريوش پورسراجيان  �
مؤسسه آموزش عالي امام جواد )ع(، )مربي(

poursarrajian@iju.ir

مقدمه
امروزه ابزار رسیدن به توسعه پایدار را نه در 
دل منابع و توانمندي هاي صنعتي که در دانش 
مهمترین  عنوان  به  انساني  نیروي  تجربه   و 
سرمایه و عامل مهم تحقق اهداف سازماني باید 
جستجو کرد. بدون تردید اگر سازماني نتواند 
نیروي  هدفمند  دیدگاه هاي  و  تفکر  قدرت  از 
انساني متخصص و متعهد خود به نحو مطلوبي 
در  ارزشمند  سرمایه   این  از  و  نماید  استفاده 
بهره  فرهنگي  و  اجتماعي  اقتصادي،  توسعه 
گیرد، حتي با وجود در اختیار داشتن بهترین 
امکانات پیشرفته نیز، نخواهد توانست به اهداف 

توسعه  پایدار دست یابد. ]1[
عنوان  به  سازمانی  ساختار  میان،  این  در 
سازمان  راهبردهاي  و  برنامه ها  عملیاتی  بستر 

را  کار  اجرای  عوامل  یا  کارکنان  بین  رابطه 
تغییر  موازات  به  سازمان ها  می کند.  تبیین 
در  تغییر  به  تحول می بایست  عناصر  در سایر 
نگاه  در  گرچه  نمایند.  توجه  سازمانی  ساختار 
نخست، ساختار سازمانی را می توان در نمودار 
آن  در  که  آنچه  ولی  نمود  مشاهده  سازمانی 
است.  ساختار  عملی  وجه  می شود  مشاهده 
مهمتر از سطح عملی ساختار جهت گیری های 
بسیاری  در  می باشد.  ساختار  در  سازمان ها 
از مواقع مدیران بر این باورند که می توانند با 
تغییر نمودار سازمانی براساس یافته های خود 
سازمان را آماده برای اجرای راهبردهاي جدید 
نمایند. ریچارد هال در کتاب خود تحت عنوان 
»سازمان«، نظر سایر اندیشمندان مدیریت را در 

مورد ساختار سازمانی ارائه نموده است:

برخی از دانشمندان مدیریت به ساختار به 
عنوان وسیله ای در جهت تقسیم کار در سازمان 
می نگرند که می تواند منجر به تعیین موقعیت 
افراد در نمودار سازمانی باشد. از سویی افرادی 
چون ران سان، هینینگز و گرین وود1 معتقدند 
در  کنترل  برای  را  مناسبی  شرایط  ساختار 
سازمان فراهم می آورد. از دیدگاه آنها ساختار 
نه تنها به امور سازمان شکل می دهد بلکه خود 

نیز مخلوق فعالیت های سازمان است. ]2[
از سوي دیگر نگاهی به گزارش برنامه تحول 
در نظام اداري کشور، در بخش کاستي ها و نقاط 
ضعف نظام اداري کشور، ضرورت ایجاد تحول 
مطرح  کشور  اداري  نظام  موجود  شرایط  در 
در  که  دیگري  موارد  جمله  از  است.  گردیده 
گزارش مذکور آمده است، بحران رو به افزایش 

* نویسنده مسئول

سعيد شادان*  �
دانشگاه علامه  طباطبائي

saeedshadan@gmail.com

رامين زارع  �
دانشگاه یزد

ramin_yazduni@yahoo.com

1. Ranson, Hinings, & Greenwood
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

و  یکپارچگي  فقدان  اداري،   نظام  ناکارآمدي 
انسجام دروني، عدم توجه به شهروند مداري و 
پاسخ به خواست ها و نیازهاي جامعه،  تمایل به 
تحول  برابر  در  مقاومت  و  موجود  وضع  حفظ 
به مشارکت پذیري و  تمایل  نوسازي و عدم  و 
شفاف شدن عملکرد ها به عنوان تهدید و نقطه 

ضعف مطرح شده است. ]3[
یکي  نیز  کشور  فناوري  و  علم  پارک های 
گذشت  با  که  هستند  اجرایي  دستگاه هاي  از 
آنها  فعالیت  و  شکل گیری  از  سال   10 حدود 
تشکیلات  و  ساختار  سازگاری  عدم  چالش  با 
به  آنها  مأموریت های  و  اهداف  با  اجرایی 
عنوان یك مسأله اساسی مواجه هستند که از 
جمله مهمترین مؤلفه های این عدم تناسب را 
ساختار  در  کافی  تنوع  و  تعدد  عدم  می توان، 
بلند بودن و  سیاست گذاری و مدیریت کلان، 
از  یکی  عنوان  به  ساختار  بودن  بوروکراتیك 
با  ناسازگاری  پویایي،  و  انعطاف  اصلی  موانع 
رسالت  و مأموریت های فراسازمانی و توسعه ای 
تنیدگي  هم  در  و  منطقه اي  توسعه  ویژه  به 

وظایف صفي و ستادي بیان نمود.
هدف این مقاله دستیابي به ساختار سازماني 
متناسب با وظایف و کارکردهاي پارک هاي علم 
و فناوري ایران است تا داراي حداکثر کارایي و 
بازدهي براي دستیابي به اهداف و مأموریت هاي 

پارک ها باشد و نیازهاي آنها را برطرف نماید.

آن  کارکردهای  و  ابعاد  و  جایگاه ساختار 
در سازمان

همانطور که بیان شد، برای ساختار سازمانی 
یك  هر  که  است  شده  ارائه  متعددی  تعاریف 
از این تعاریف به یکی از جنبه های کارکردی 
ساختار اشاره دارد. هنری مینزبرگ1 در کتاب 
الگوی  پنج  »سازماندهی:  عنوان  تحت  خود 
کارساز«، انجام مأموریت هر سازمان را مستلزم 

کار  تقسیم  می داند:  اساسی  شرط  دو  تأمین 
کردن  هماهنگ  و  گوناگون  وظیفه های  میان 
عنوان  به  را  ساختار  بنابراین  وظیفه ها.  این 
مجموعه ای از راه ها معرفی می کند که طی آنها 
فعالیت های سازمان به وظایف مشخص تقسیم 
و بین این وظایف هماهنگی ایجاد می شود.]4[

و  ساختاري  ابعاد  داراي  سازمان  ساختار 
مستمر  تعامل  نتیجه  در  که  است  محتوایي 
ابعاد، ساختار سازماني شکل گرفته  میان این 
نیازمند  چندي  از  پس  و  مي یابد  استمرار  و 

تغییرات مي گردد.

ابعاد ساختاری
ویژگي هاي  کننده  بیان  ساختاري  ابعاد 
دروني یك سازمان است. آنها مبنایي به دست 
سازمان ها  وسیله  بدان  مي توان  که  مي دهند 
سه  نمود.  مقایسه  هم  با  و  اندازه گیري  را 
عنوان  به  تمرکز  و  رسمیت  پیچیدگي،  جزء 
ابعاد اصلي و مهم ساختار سازماني به حساب 
مي آیند. بدیهي است میزان پیچیدگي، رسمیت 
و تمرکز در امور پدیده هایي تصادفي نیستند. 

پيچيدگي. پیچیدگي به میزان تفکیکي که 
تفکیك  دارد.  اشاره  دارد،  وجود  سازمان  در 
افقي،  میزان یا حد تفکیك افقي بین واحدها 
یا  عمق  به  عمودي  تفکیك  مي دهد.  نشان  را 
ارتفاع سلسله مراتب سازماني نظر دارد. تفکیك 
واحدها،  پراکندگي  میزان  به  نیز  جغرافیایي 
جغرافیایي  لحاظ  از  انساني  نیروي  و  امکانات 

اشاره دارد. 
مشاغل  که  حدي  یا  میزان  به  رسميت. 
اگر  مي کند.  اشاره  شده اند،  استاندارد  سازمان 
شغلي از میزان رسمیت بالایي برخوردار باشد، 
فعالیت هاي  دادن  انجام  براي  آن  متصدي 
انجام  موقعي  چه  که  این  و  شغل  به  مربوط 
حداقل  از  گردد،  انجام  باید  چگونه  و  شود 

آزادي عمل برخوردار مي باشد. وقتي رسمیت 
کم است، افراد در مشاغل خود در به کارگیري 
بیشتري  عمل  آزادي  از  خود  نظرات  نقطه 

برخوردارند. 
تمركز. به میزاني که تصمیم گیري در یك 
اشاره  شده،  متمرکز  سازمان  در  واحد  نقطه  
دارد. تراکم قدرت در یك نقطه دلالت به تمرکز 
عدم  نشانه  کم  تراکم  یا  تراکم  عدم  و  داشته 
تمرکز است. تمرکز به مسأله میزان پراکندگي 
اختیارات تصمیم گیري بر مي گردد نه تفکیك 

جغرافیایي سازمان. ]5[

ابعاد محتوايی
که  هستند  ویژگي هایي  نیز  محتوایي  ابعاد 
معرف جایگاه سازمان بوده و بر ابعاد ساختاري 

سازمان اثرگذارند. این ابعاد عبارتند از:
مقدار بزرگي سازمان که به وسیله  اندازه2. 
مي شود.  مشخص  کارکنان  یا  افراد  تعداد 
پژوهشگري به نام کیم برلي در مقاله خود نشان 
داد که اندازه و بزرگي سازمان چهار جنبه دارد: 
ظرفیت فیزیکي، تعداد کارکنان، مقدار داده ها 
یا ستاد ه ها و مقدار منابع موجود براي سازمان 
از  بلو  دارایي ها.  خالص  یا  ثروت  صورت  به 
پژوهشگراني بود که معتقد بودند براي تعیین 
ساختار، اندازه یا بزرگي سازمان نقش عمده اي 
دارد. از یك سو اندازه یا بزرگي سازمان با تعداد 
واحدها و دوایرگوناگون سازمان رابطه مستقیم 
تعداد  و  گوناگوني  این  دیگر  سوي  از  و  دارد 
و  کنترل  را  امور  که  مي کند  ایجاب  مشاغل 
هماهنگ نمود. با وجود اینکه در برخي دیگر از 
تحقیقات نیز، وجود رابطه مستقیم بین اندازه 
قرار  تأکید  مورد  سازمان  ساختار  و  بزرگي  یا 
رابطه  این  پژوهشگران  از  برخي  ولي  گرفت 
تحقیقات  نتیجه  داده اند.  قرار  تردید  مورد  را 
هال نشان داد که رابطه بین بزرگي و ساختار 

1. Henry Mintzberg
2. Size



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

24

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا
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سازمان در همه موارد پایدار، مستمر و یکسان 
نیست.

محيط. برنز و استاکر1 دو تن از دانشمندان 
استدلال کردند که ساختار سازمان  مدیریت، 
باید در یك محیط با ثبات و مطمئن، ماشیني 
و  وظایف  مناسب  ساختارهایي  چنین  باشد، 
به  زیادي  حد  تا  و  بوده  تکراري  فعالیت هاي 
رفتارهاي برنامه ریزي شده متکي مي باشد و در 
نسبتاً  نشده  پیش بیني  رویدادهاي  به  واکنش 
چنانچه  دیگر  سوي  از  مي نماید.  عمل  کند 
ارگانیك  باید  ساختار  باشد،  متلاطم  محیط 
و  منعطف  نسبتاً  ساختارها  اینگونه  باشد، 
به  موازي  روابط  بر  تأکید  و  بوده  انطباق پذیر 
اساس  بر  آنها  در  نفوذ  و  دارند  عمودي  جاي 
مهارت و دانش صورت مي گیرد و مسئولیت ها 
به جاي اینکه صرفاً بر اساس شرح شغل باشد، 
به صورت انعطاف پذیر تعریف مي شود و تأکید 

بر مبادله اطلاعات مي باشد.
ماهیت  از  است  عبارت  فناوري  فناوري. 
تولید که شامل عملیات و روش هاي  سیستم 
فرایند تولید است. نخستین پژوهش، پیرامون 
کننده  تعیین  عامل  یك  عنوان  به  فناوري 
به   19۶0 دهه  اواسط  در  سازماني،  ساختار 
وسیله »وودوارد« صورت گرفت. در آن زمان، 
بر سازمان ها سیستمي  و حاکم  رایج  سیستم 
بود که بر پایه اصول جهاني مدیریت گذاشته 
شده بود. تلاش عمده و قابل توجه وودوارد از 
جهت نگریستن به ساختار سازماني از دیدگاه 
فناوري بود. دستاوردهاي این پژوهشگر باعث 
شد که نسبت به علت پیدایش ساختار سازماني 
این  گفته  به  شود.  پیدا  جدید  دیدگاه هایي 
پژوهشگر، فناوري هاي مختلف موجب به وجود 
آمدن تقاضاهاي گوناگون از افراد و سازمان ها 
مناسب  ساختار  یك  طریق  از  باید  و  مي شود 
دریافت  وودوارد  نمود.  تأمین  را  تقاضاها  این 

که روابط مشخص و روشني بین انواع فناوري 
او  همچنین  دارد.  وجود  شرکت ها  ساختار  و 
همراه  این شرکت ها  اداري  اعضاء  که  برد  پي 
یعني  کرده اند.  تغییر  فناوري  نوع  در  تغییر  با 
به موازات افزایش پیچیدگي سازمان کارکنان 
ستاد پشتیباني به تناسب افزایش پیدا کرده اند. 
بررسي هاي وودوارد نوعي ارتباط بین فناوري، 

ساختار و اثربخشي را اثبات کرد.
نشان دهنده  سازمان  یك  فرهنگ  فرهنگ. 
هنجارها  باورها،  ارزش ها،  از  مجموعه اي 
با  آنها  در  سازمان  که  است  تفاهم هایي  و 
کارکنان وجوه مشترک دارد. فرهنگ سازمان 
مطلب نانوشته اي است ولي با توجه به مسائل 
بود. ]۶[  قابل مشاهده خواهد  دروني سازمان 
فرهنگ بر ساختار سازماني تأثیر زیادي دارد. 
یك  جاده  یك  سازمان  و  فرهنگ  بین  رابطه 
طرفه نیست. سازمان هاي قدرتمند براي تغییر 
بالایي  توانایي  از  فرهنگي  ارزش هاي  دادن 
اندازه  از  برخوردارند. سازمان ها همان گونه که 
و فناوري تأثیر مي پذیرند، از فرهنگ سازماني 

نیز متأثرند. ]7[
هدف  مرحله  این  در  هدف ها.  و  راهبرد 
از سایر  را  آن  رقابتي شرکت که  و شیوه هاي 

متمایز مي نماید، مشخص مي شود.  سازمان ها 
شده  نوشته  اسناد  صورت  به  هدف ها  معمولاً 
مقصود  نشان گر  و  بیان گر  اسناد  این  و  است 
غایي و همیشگي شرکت مي باشند. راهبرد نیز 
عبارت است از یك برنامه عملي که به موجب 
آن شیوه تخصیص منابع و فعالیت هاي شرکت 
در رابطه با محیط و در راه نیل به هدف هایش 

تعیین مي شود. ]۶[

پارك هاي علم و فناوري
پارک هاي علم و فناوري، از دیدگاه اتحادیه 
بین المللي پارک هاي علمي2 سازماني است که 
شده  مدیریت  حرفه اي  متخصصان  وسیله  به 
ترویج  به  جامعه،  ثروت  افزایش  منظور  به  و 
فرهنگ نوآوري و رقابت میان کسب وکارهاي 
مرتبط با نهادهاي دانش بنیان مي پردازد. ]15[

پارک هاي علم و فناوري ساختاري است که 
با در اختیار قرار دادن امکانات و خدمات باعث 
کاهش هزینه هاي اولیه براي ایجاد یك حرفه از 
یك سو و با ارائه  مشاوره هاي لازم مدیریتي و 
حقوقي ضعف شرکت ها را از سوي دیگر جبران 
مي کند. به عبارت دیگر هدف اصلي این مراکز، 
توسط  مؤسسات  و  شرکت ها  ایجاد  به  کمك 

شکل1- تعامل ابعاد ساختاری و محتوایی سازمان ]۶[

1. Burns & Stalker
2. International Association of Science Parks
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

افراد نوآور کارآفرین است به نحوي که بتوانند با 
ریسك کمتر به موفقیت دست یافته و در بازار 
آزاد ملي و بین المللي رقابت نمایند. پارک هاي 
علم و فناوري در عمل بستر توسعه واحدهاي 
طریق  از  را  اقتصادي  متوسط  و  کوچك 
ابزار  مهم ترین  که  مي کنند  فراهم  کارآفرینان 
توسعه فناوري اقتصاد در بسیاري از کشورهاي 

در حال توسعه به حساب مي آیند. ]8[
کستلس و  هال1 )1994( سه انگیزه اصلي از 
ایجاد پارک هاي علمي را چنین بیان مي کنند: 
تجدید صنعتي سازي، توسعه منطقه اي و ایجاد 
استوري  نظر  اساس  بر  هم افزایي.  و  سینرژي 
علمي،  پارک هاي  نقش   )1998( تثر2  و 
توانمندسازي آکادمي ها در دانشگاه هاي محلي 
آنها  تحقیقاتي  ایده هاي  تجاري سازي  براي 
کارهاي  و  فعالیت کسب  براي  زمینه  ایجاد  و 
فناوري هاي  از  که  است  مناسبي  و  کوچك 
پارک هاي  اتحادیه  مي کنند.  استفاده  پیچیده 
علمي انگلستان3 نیز پارک علمي را تشکیلاتي 

مي داند که داراي ویژگي هاي زیر باشد:
یك  با  عملیاتي  و  رسمي  روابط  داراي   •
دانشگاه یا دیگر مؤسسات علمي یا مراکز اصلي 

و مهم پژوهشي باشد؛
• جهت تشویق ایجاد و رشد کسب و کارهاي 
در  موجود  سازمان هاي  دیگر  یا  محور  دانش 

پارک طراحي شده باشد؛
• داراي کارکردها و وظایف مدیریتي است 
مهارت هاي  و  فناوري  انتقال  در  فعالانه  که 
پارک  در  موجود  سازمان هاي  به  تجاري 

مشارکت مي کند. ]1۶[

روش و مراحل تحقيق
شاخه  از  و  توصیفي  نوع  از  حاضر  تحقیق 
پیمایشي است. تحقیق توصیفي شامل مجموعه 
آنها توصیف کردن  روش هایي است که هدف 

شرایط یا پدیده هاي مورد بررسي است. اجراي 
براي شناخت  مي تواند صرفاً  توصیفي  تحقیق 
فرایند  دادن  یاري  یا  موجود  وضع  بیش تر 
تصمیم گیري باشد. از سوي دیگر پیمایش نیز 
یکي از انواع تحقیقات توصیفي است که براي 
بررسي توزیع ویژگي هاي جامعه  آماري به کار 

مي رود. ]9[
به منظور جمع آوري داده ها در این تحقیق 
نظري  مباني  شامل  کتابخانه اي-  مطالعات  از 
و  فناوري  و  پارک هاي علم  و  طراحي ساختار 
و  ساختار  خصوص  در  تطبیقي  مطالعات  نیز 
و  علم  پارک هاي  از  برخی  اجرایی  تشکیلات 
فناوري کشورهای پیشرو- و مصاحبه استفاده 
گردیده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها 

نیز از تحلیل محتوا بهره  گرفته شده است.
جامعه آماري پژوهش نیز شامل خبرگان و 
که  هستند  فناوري  و  علم  پارک هاي  مدیران 
در این میان نمونه اي ده نفره به منظور انجام 
مصاحبه انتخاب گردیدند. از آن  جا که جامعه 
مورد مطالعه خبرگان و مدیران پارک هاي علم 
به  را  افراد  این  نمي توان  و  هستند  فناوري  و 
انتخاب  بنابراین  انتخاب کرد،  صورت تصادفي 

این افراد براساس داوري و قضاوت افراد و خود 
شکل  این  به  گرفت.  صورت  پژوهشي  گروه 
براساس  آماري  جامعه  یك  از  بخشي  هرگاه 
داوري و قضاوت افراد خاص یا خود پژوهشگر 
نمونه اي،  چنین  شوند،  انتخاب  بررسي  براي 
نمونه  نظري یا قضاوتي نامیده مي شود. ]10[ 
گرفته  بهره  روش  این  از  پژوهش  این  در  لذا 

شده است.
ساختار  طراحي  اجرایي  مراحل  و  فرایند 
سازماني پارک های علم و فناوري در نمودار1 
مي توان  راستا  این  در  است.  مشاهده  قابل 
محوري  فعالیت هاي  به  دستیابي  چگونگي 
مفهومي  الگوي  فناوري،  و  علم  پارک هاي 
ساختار  نهایت  در  و  آن ها  سازماني  ساختار 

سازماني نهایي پیشنهادي را مشاهده نمود.

دستيابي به فعاليت هاي محوري پارك هاي 
علم و فناوري

کمك  پارک ها  محوري  فعالیت هاي  تعیین 
خواهد نمود تا ساختاري طراحي گردد که در 
یعني  باشد.  فعالیت ها  همین  تحقق  راستاي 
مي بایست واحدهایي در پارک تعریف گردد که 

نمودار 1- مراحل طراحي ساختار سازماني پارک های علم و فناوري کشور

1. Castells & Hall
2. Story & Tether
3. UK Science Park Association
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مجري و تحقق بخش این فعالیت هاي کلیدي 
و محوري باشند، فعالیت هایي که بخش اصلي 
رسالت و مأموریت پارک را تشکیل مي دهند. 
مأموریت  و  اهداف  ادامه  در  منظور  این  به 
قرار  بررسي  مورد  فناوري  و  علم  پارک هاي 
از  مورد   12 از  تطبیقي  مطالعات  و  مي گیرد 
پارک هاي علم و فناوري کشورهاي پیشرو در 
جهان انجام شده و همچنین مصاحبه هایي با 
از مدیران و خبرگان پارک هاي علم و  برخي 

فناوري صورت مي گیرد.

مأموريت و  اهداف پارك های علم و فناوری 
كشور

در طراحي ساختار سازماني جهت دستیابي 
از  یکي  سازمان،  محوري  فعالیت هاي  به 
حوزه هاي مهم قابل بررسي مأموریت،  اهداف 
در  منظور  بدین  است.  سازمان  راهبردهاي  و 
فناوري  و  علم  پارک هاي  بررسي  با  جا  این 
پارک های  و  اهداف  مأموریت  جهان،  و  ایران 
علم و فناوري کشور استخراج گردید. در ادامه 
مأموریت و اهداف پارک ها جهت استفاده در 

طراحي ساختار سازماني آنها، بیان مي گردد.

مأموريت پارك های علم و فناوري
مؤسسات  توسعه  و  ایجاد  از  حمایت 
دانش بنیان و کمك به تکمیل زنجیره تبدیل 
و  علمي  توسعه  جهت  در  محصول  به  ایده 

اقتصادي منطقه. ]11[ ]12[ ]13[

اهداف پارك هاي علم و فناوري
مطلوب  زیرساخت های  به  دستیابی   .1
جهت جذب قوی ترین شرکت های فناور ملی و 

مطرح بین المللی؛
و  دانش  از  فناور  واحدهای  بهره مندی   .2

فناوری روز دنیا؛

3. تحقق ارتباط مؤثر اجزاء زنجیره ایده ـ 
محصول؛

4. دستیابی به بالاترین میزان فروش حاصل 
از توسعه فناوری در سطح ملی و بین المللي؛

5. خلق و توسعه فناوری های نوین مبتنی بر 
مزیت های منطقه اي. ]11[ ]12[ ]13[

فناوري  و  علم  پارك هاي  تطبيقي  مطالعه 
پيشرو در جهان

از  گرفته  صورت  الگوبرداري  به  توجه  با 
و  کشور  در  دنیا  فناوری  و  علم  پارک هاي 
انواع این  کم توجهي به تمایز و تفکیك میان 
پارک ها در ایران، بررسی و مطالعه مجدد انواع 
پارک های علم و فناوري جهان و توجه ویژه به 
تفاوت هاي ماهوي آنها که مي تواند در تعیین 
ساختار آنها نیز تأثیرگذار باشد، حایز اهمیت 
خواهد بود و به همین منظور 12 پارک علمي- 
پارک  شامل  دنیا  سراسر  در  پیشرو  فناوري 
علمي وگا، گالیله، ایري و استار ایتالیا، پارک 
پارک علمي منچستر و  یونان،  پاتراس  علمي 
 RTP پارک   انگلیس،  بیرمنگام  استون  پارک 
و   Tech Town پارک  پژوهشي(،  )مثلث 
پارک رنسلر آمریکا و Z پارک و پارک علمي 
NSITBAY چین بررسی شده است و شرایط 
سازماني  پست هاي  و  واحدها  ساختاري، 
به  لازم  است.  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  آنها 
سازماني  نمودار  به  دستیابي  که  است  ذکر 
دشوار  بسیار  کاري  جهان  پارک هاي  اکثر 
منابع  در  انجام شده  بررسي هاي  و طي  بوده 
اطلاعاتی موجود از جمله سایت های اینترنتی 
پارک های مذکور، محدودیت هاي بسیار زیادي 
در دستیابي به چارت یا نمودار سازماني این 
پارک ها وجود داشت. به همین سبب یکی از 
جهت  مذکور  پارک های  انتخاب  شاخص های 
تحلیل و بررسي، دسترسی مشروح به نمودار 

سازماني و تشکیلات اجرایی آنها بوده است.
در این قسمت جمع بندي مطالعات تطبیقي 
صورت گرفته از 12 پارک مذکور، به شرح زیر 

ارائه مي گردد:
از مطالعه پارک هاي  نکاتي که  از  1- یکي 
علم و فناوري جهان به دست مي آید، این است 
که این پارک ها حتي الامکان سعي در استفاده 
از نیروي کمتر و در نتیجه ساختارهاي تخت تر 
دارند. به عبارت دیگر ساختار اکثر پارک هاي 
آنها  در  معمولاً  و  نیست  بلند  فناوري  و  علم 
در مجموع  و  نمي شود  تعریف  معاونت  بخش 
از 2 یا نهایت 3 سطح برخوردارند. این موضوع 
ارگانیك  و  انعطاف پذیري  که  مي دهد  نشان 
در  اساسي  ویژگي هاي  از  یکي  ساختار  بودن 
ساختار پارک هاي علم و فناوري است. از سوي 
نیز داراي  دیگر قسمت صف و ستاد پارک ها 

ویژگي هاي خاص خود مي باشد.
گسترده  ستادي  بخش  فاقد  پارک ها  اکثر 
تعداد  شامل  پارک ها  ستاد  معمولاً  و  هستند 
نیروي بسیار کمي است و اکثر نیروي پارک ها 
عین  در  مي دهند.  تشکیل  صفي  نیروهاي  را 
که  اموري  ستادي،  نیروهاي  بخش  در  حال 
اداري،  امور  مي گیرد،  قرار  ویژه  توجه  مورد 
مالي و منابع انساني پرسنل پارک مي باشد و 
بیشتري  نیروهاي صفي گستردگي  در بخش 
در تعداد نیروها وجود دارد و مأموریت اصلي 
پارک توسط این نیروها محقق شده و به امر 
شرکت هاي  و  مؤسسات  به  خدمات رساني 
دانش بنیان مشغول هستند. ]17[ ]18[ ]19[

2- یکي دیگر از نکات قابل توجه در مطالعه 
علم  تولید  به  توجه  بحث  جهان،  پارک هاي  
پارک هاي  که  آنجا  از  آنهاست.  در  فناوري  و 
تولید  را  خود  رسالت هاي  از  یکي  علمي 
فناوري ها و علوم جدید مي دانند، بخش هایي 
وجود  پارک ها  ساختار  در  نیز  راستا  این  در 
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نیز  خود  دنیا  معتبر  پارک هاي  امروزه  دارد. 
و  دانش  و  علم  تولید  به  دانشگاه ها  همانند 
فناوري هاي جدید مي پردازند که این امر اکثراً 
از طریق استقرار واحدهاي R&D در پارک ها 
محقق مي گردد و به همین دلیل وجود واحد 
مواردي  از  دیگر  یکي   R&D مراکز  مدیریت 
است که در ساختار پارک ها به آن توجه خاص 

مي گردد. ]18[ ]20[
در  تقریباً  فناوري  انتقال  مراکز  وجود   -3
این  است.  مشاهده  قابل  دنیا  پارک هاي  اکثر 
ساختاري  واحدهاي  مهمترین  از  یکي  بخش 
متخصصان  توسط  و  دنیاست  پارک هاي  در 
اداره شده و سعي در انتقال فناوري هاي نوین 
تولیدي توسط شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان 
و نیز واحدهاي R&D به شرکت هاي منطقه را 
دارد، که همین امر باعث احیا و نوسازي صنایع 
منطقه و در نتیجه توسعه  منطقه اي مي گردد 
از رسالت هاي مهم پارک محقق  و یکي دیگر 

مي شود. ]18[ ]21[ ]22[ ]23[ 
4- معمولاً کوچك بودن ساختار پارک هاي 
دنیا نشان از وجود چابکي و انعطاف در انجام 
دنیا  پارک هاي  دارد.  آنها  عملکرد  و  وظایف 
سعي نموده اند تا حداقل پیچیدگي و رسمیت 
ساختاري را داشته باشند و اصل عدم تمرکز 
همین  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  آنها  در 
که  مي دهد  نشان  ساختاري  ویژگي هاي 
احتیاج  پویا  و  ارگانیك  ساختاري  به  پارک ها 
دارند، نه ساختار بوروکراتیك و بلند. به همین 
سازماني  سطوح  و  لایه ها  نمودن  کمتر  دلیل 
یکي دیگر از ویژگي هایي است که در مطالعه 
داشت.  اشاره  آن  به  مي توان  دنیا،  پارک هاي 
این ویژگي و کوچك بودن ساختار به ویژه در 
سال هاي اولیه تأسیس پارک، نمود خاصي دارد 
و در عین حال پارک ها سعي در حفظ همین 
خود  عمر  طول چرخه  در  انعطاف  و  کوچکي 

توسط  آمریکا  رنسلر  پارک  مثال  براي  دارند. 
تنها ۶ نفر اداره مي شود و این نشان از وجود 
مي باشد.  پارک  این  در  ساده  کاملًا  ساختاري 

]24[ ]19[ ]18[
در  توجه  قابل  نکات  از  دیگر  یکي   -5
اعضاي  زیاد  تنوع  و  تعدد  دنیا،  پارک هاي 
و  علم  پارک هاي  اکثر  آنهاست.  هیأت مدیره 
هیأت  در  متعددي  افراد  داراي  دنیا  فناوري 
مدیره  خود مي باشند که از بخش هاي مختلف 
دیگر  عبارت  به  دارند.  حضور  آن  در  منطقه 
فناوري  و  علم  پارک هاي  که  گفت  مي توان 
و  علمي  نهاد  مهم ترین  واقع  در  منطقه،  هر 
که  مي شوند  محسوب  منطقه  آن  اقتصادي 
سازمان هاي  دانشگاه ها،  از  متعددي  نیروهاي 
شهرداري،  تجاري،  بزرگ  شرکت هاي  دولتي، 
محلي،  انجمن هاي  بازرگاني،  اتاق  استانداري، 
بانك ها و ... اعضاي هیأت مدیره آن را تشکیل 
به  منجر  اعضا  تنوع  و  تعدد  همین  مي دهند. 
پیوند  و  شد  خواهد  پارک  به  خاص  توجه 
میان صنعت و دانشگاه و در عین حال توسعه  
منطقه اي که از رسالت هاي پارک  مي باشد، به 
خوبي محقق مي گردد. ]18[ ]21[ ]25[ ]2۶[

مصاحبه با خبرگان و مديران پارك های علم 
و فناوری كشور

دستیابي  منظور  به  که  مصاحبه هایي  در 
مشکلات  نیز  و  پارک  محوري  فعالیت هاي  به 
موجود ساختار با برخي از خبرگان و مدیران 
همچنین  و  فناوري  و  علم  پارک های  با  آشنا 
معتقد  آنها  گرفت،  صورت  ساختار  طراحي 
لازم  انعطاف  داراي  موجود  ساختار  که  بودند 
مورد  رسالت هاي  و  اصلي  وظایف  انجام  براي 
نظر پارک ها نبوده و نیازمند تغییرات مي باشد، 
پارک ها  چالاکي  و  انعطاف  که  تغییراتي 
شکل  به  ساختار  آن  در  و  دهد  افزایش  را 

بوروکراتیك عمل نکند.
گردید،  بیان  قبل  بخش  در  که  همان طور 
زمینه  که  هستند  ساختاري  نیازمند  پارک ها 
شرکت هاي  میان  را  اطلاعات  و  دانش  تبادل 
مستقر فراهم نموده و در کنار آن داراي پویایي 
نیازهاي  به  پاسخگویي  جهت  لازم  انعطاف  و 

متغیر باشد.
بودند که هیأت  امناء  آنها معتقد  همچنین 
و  نبوده  برخوردار  لازم  گستردگي  از  پارک ها 
تعدد و تنوع اعضاي آن کم مي باشد و از سوي 
دیگر شوراي پارک ها به عنوان بازوي مشورتي 
براي پارک ها داراي قدرت اجرایي کافي و لازم 
نمي باشد تا بتواند جاي یك هیأت امناي قوي 

را پر نماید.
مدیران  از  برخي  که  دیگري  نکات  از  یکي 
و مصاحبه شوندگان در مورد ساختار پارک به 
آن اشاره داشتند، این موضوع بود که ساختار 
از  انعطاف لازم مانع  نداشتن  بر  موجود علاوه 
و  علم  پارک  موردنظر  نهایي  کارکرد  اجراي 
مدیران  وقت  از  بسیاري  و  مي گردد  فناوري 
پارک و به خصوص ریاست، صرف امور پرسنلي 
که  حالي  در  مي گردد.  پارک  ستادي  کادر  و 
به  پرداختن  باید  آنها  اصلي  کار  و  وظیفه 
رسالت اصلي پارک و کمك به ایجاد و استقرار 
دلیل  به  ولي  باشد،  دانش بنیان  شرکت هاي 
داشتن یك ساختار ناقص و بوروکراتیك،  میزان 
جابه جایي  و  بوده  زیاد  بسیار  سلسله  مراتب 
هدف در پارک زیاد شده است و برخي اوقات 

مدیران را از هدف اصلي دور مي نماید.
در نهایت نکته اي که با موارد قبلي مرتبط 
پارک مي باشد.  در  اختیار  تفویض  است بحث 
به تعامل و  نیاز  به ماهیت پارک ها و  با توجه 
از  استفاده  و  تصمیم گیري ها  جهت  مشورت 
سبك مدیریت مشارکتي در انجام وظایف، لازم 
بدنه  در  ساختاري  تغییرات  با  همراه  تا  است 
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توجه  مورد  نیز  اختیار  تفویض  پارک، موضوع 
کارکنان  به  پارک  مدیران  و  گرفته  قرار  ویژه 
خود اعتماد بیشتري نموده و همراه با واگذاري 
نیز  اختیار  تفویض  زیردستان،  به  مسئولیت 
چابکي  و  سرعت  تا  گیرد  انجام  آن  هم پاي 

پارک افزایش یابد.

و  علم  پارك هاي  محوري  فعاليت هاي 
فناوري

از برآیند بررسي اهداف و مأموریت پارک هاي 
و همچنین  تطبیقي  مطالعات  فناوري،  و  علم 
علم  پارک هاي  و خبرگان  مدیران  با  مصاحبه 
و فناوري،  مي توان فعالیت هاي زیر را به عنوان 
فناوري  و  علم  پارک هاي  فعالیت هاي محوري 

کشور در نظر گرفت:
دانش بنیان  شرکت هاي  استقرار  و  ایجاد   •

جدید؛
• حمایت از کارآفریني و نوآوري؛

• افزایش خلاقیت و نوآوري در منطقه؛
به  نوآوري  و  فناوري  دانش،  انتقال   •

شرکت هاي مستقر در پارک؛
و کاري شرکت هاي  توسعه دانش شغلي   •

مستقر در پارک؛
شرکت هاي  میان  هم افزایي  ایجاد   •

دانش بنیان مستقر در پارک.

ساختار  چالش هاي  و  ضعف ها  استخراج 
سازماني موجود پارك های علم و فناوری 

کشور
نمودار 2 ساختار سازماني موجود پارک های 
نمودار  این  می دهد.  نشان  را  فناوري  و  علم 
سازماني، نمودار مصوبي است که در پارک هاي 
علم و فناوري ایران مورد استفاده قرار مي گیرد.

تطبیقی صورت گرفته  به مطالعات  توجه  با 
و تحلیل مأموریت  ها و اهداف پارک های علم و 

فناوری کشور در بخش های قبلی که با نظرات 
نهایت  در  و  گرفت  صورت  حوزه  این  خبرگان 
دستیابي به فعالیت هاي محوري پارک ها، ضعف ها 
و چالش هاي ساختار سازماني موجود پارک های 

علم و فناوری به شرح ذیل استخراج گردید:
هیأت  به  مربوط  مشکل  نخستین   -1
امناي  هیأت  اعضاي  مي باشد.  پارک ها   امناي 
عالی ترین  عنوان  به  فناوري  و  علم  پارک های 
مرجع سیاست گذاری در حوزه پارک های علم 
نیستند.  کافي  تنوع  و  تعدد  داراي  فناوری  و 
همان گونه که در مطالعات تطبیقي به آن اشاره 
گردید، اکثر پارک هاي دنیا داراي هیأت مدیره  
گسترده اي هستند و معمولاً اعضاي آن را افراد 
در  که  مي دهند  تشکیل  و حقوقي اي  حقیقي 
همان منطقه حضور دارند. ]18[ ]21[ ]25[ 
]2۶[ این موضوع در پارک هاي علم و فناوري 
ایران مورد بي توجهي قرار گرفته است و هیأت 
از  غیر  به  مي باشد.  محدود  و  معدود   امناء 
دانشگاه ها، از بخش خصوصي و سایر سازمان ها 
و  علم  پارک های  حوزه  در  ذینفع  نهادهای  و 
هیأت امناء  اعضاي  میان  در  عضوی  فناوری، 

پارک ها وجود ندارد و همین موضوع در توسعه 
تأثیر  داراي  پارک  به  نسبت  منطقه  توجه  و 

منفي است.
موجود  ساختار  در  که  دیگري  نکته   -2
بودن  بلند  بحث  داشت،  اشاره  آن  به  مي توان 
پارک هاي علم و  بودن ساختار  بوروکراتیك  و 
فناوري است. همان طور که گفته شد، پارک ها 
به دلیل نیاز به انعطاف و پویایي مي بایست از 
چابکي لازم برخوردار بوده و کوچکي خود را 
حفظ نمایند. به همین علت لازم است تا تعداد 
سطوح پارک کمتر بوده و حیطه نظارت مدیران 
افزایش یابد اما در پارک هاي ایران وجود لایه 
معاونت خود یکي از مشکلات اساسي اي است 
که مانع از انعطاف و چابکي ساختار مي گردد و 

روند انجام امور را کند مي نماید.
ساختار  هماهنگي  موضوع  دیگر  مسأله   -3
از  یکي  است.  پارک ها  مأموریت  و  اهداف  با 
مهم ترین وظایف و رسالت هاي پارک ها توسعه  
منطقه  صنایع  نوسازي  و  احیاء  و  منطقه اي 
جهت  واحدي  وجود  و  مي باشد  آنها  فعالیت  
و  بسط  و  صنایع  به  نوآوري  و  فناوري  انتقال 

نمودار 2- ساختار سازماني موجود پارک های علم و فناوري کشور ]14[
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کاملًا  امري  اختراعات،   و  ابداعات  گسترش 
ضروري و با اهمیت است، چیزي که پارک هاي 
چنین  و  بوده  آن  فاقد  ایران  فناوري  و  علم 
شاید  ندارد.  وجود  آنها  ساختار  در  واحدي 
بتوان گفت این وظیفه مهم ترین و اصلي ترین 
نقشي است که پارک ها باید ایفا نمایند و وجود 
واحدي بدین منظور تقریباً در ساختار تمامي 
 ]21[  ]18[ مي شود.  مشاهده  دنیا  پارک هاي 

]23[ ]22[
موجود  ساختار  دیگر  ضعف هاي  از   -4
پارک ها، وجود واحدهاي اداري و مالي به عنوان 
پشتیباني  واحد  نظر  زیر  ستادي  واحد هاي 
درهم  و  پیچیدگي  باعث  موضوع  این  است. 
تنیدگي وظایف صفي و ستادي پارک خواهد 
شد. در اکثر پارک هاي دنیا یك واحد مجزا و 
پرداخته  پارک  ستادي  امور  انجام  به  کوچك 
و  رسالت  صرف  اعضا  انرژي  و  وقت  بیشتر  و 
مأموریت اصلي پارک و ارائه خدمات و فراهم 
نمودن زمینه براي فعالیت شرکت هاي مستقر 
مي گردد. ]1۶[ ]18[ ]19[ ولي در پارک هاي 
ایران، به دلیل وجود واحدهاي مالي و اداري، 
نظر  زیر  کاملًاَ ستادي هستند،  که واحدهایي 
واحد پشتیباني عملًا بسیاري از وقت و انرژي 
و  پشتیباني  صرف  مي بایست  که  واحد  این 
حمایت از شرکت هاي مستقر گردد، صرف امور 
ستادي و پرسنل اداري خود پارک مي شود و از 

وظیفه  اصلي خود دور مي نماید.

الگوي مفهومي ساختار سازماني پارك های 
علم و فناوري کشور

بحث  خصوص  در  نظري  مطالعات  از  پس 
نیز  و  سازمان  ساختار  طراحي  و  سازماندهي 
وظایف  و شرح  اهداف  ساختار،  دقیق  مطالعه 
واحد هاي وظیفه اي برخي از پارک هاي علم و 
فناوري دنیا و انجام مصاحبه با صاحب نظران و 

مدیران و نیز مطالعه اسناد و مدارک مرتبط با 
پارک های علم و فناوري کشور، الگوي مفهومي 
فناوري  و  علم  پارک های  سازماني  ساختار 
طراحي گردید. این الگوي مفهومي در نمودار 3 
قابل مشاهده است. با توجه به الگوي مفهومي 
از  یك  هر  مورد  در  توضیحاتي  طراحي شده، 

واحدهاي وظیفه اي آن ارائه مي گردد.

واحد مديريت اداري - مالي
یك  در  پارک  امور ستادي  این ساختار  در 
و  مالي  اداري-  بخش هاي  توسط  مجزا  واحد 
و  مي گیرد  انجام  مجزا  مدیریت  یك  نظر  زیر 
انرژي خود را در  نیروهاي پارک اکثر زمان و 
صرف  پارک  اصلي  رسالت  و  اهداف  راستاي 
خواهند نمود. به این صورت رئیس پارک دیگر 
زمان زیادي را صرف امور ستادي و پشتیباني 
نخواهد کرد و به طور مستقیم به فعالیت هاي 
خواهد  فناور  واحدهاي  و  شرکت ها  با  مرتبط 
پرداخت. این واحد به منظور بر عهده گرفتن 
امور ستادي و پشتیباني پارک علم و فناوري 
مالي  و  اداري  امور  به  و  است  شده  طراحي 
در  مي پردازد.  پارک  پرسنلي  کادر  و  کارکنان 
را  پارک  رئیس  واحد مسئولیت هاي  این  واقع 
عمومي  روابط  به  مربوط  امور  و  نموده  کمتر 
انساني در  و بین الملل، حقوقي، مالي و منابع 
امور  به  اجرا مي گردد. همچنین رسیدگي  آن 

حسابرسي نیز در این واحد انجام مي گیرد.

واحد مديريت راهبردي و توسعه پارك
بوده  پارک  متفکر  مغز  واقع  در  واحد  این 
و  پارک  توسعه اي  برنامه هاي  زمینه   در  و 
برنامه ریزي هاي راهبردي سازمان اقدامات لازم 
با سایر واحدهاي  انجام داده و به همکاري  را 
سازماني مي پردازد. این واحد به طور دائم در 
حال تدوین و ارائه پیشنهادهاي بهبود سازماني 

دیگر  واحدهاي  تمام  با  رابطه  این  در  و  است 
سازمان ارتباط برقرار نموده و راهکارهاي لازم 
براي توسعه و رفع مشکلات واحدهاي دیگر را، 
پژوهشي  طرح هاي  اجراي  و  تعریف  طریق  از 

ارائه مي نماید.

واحد مديريت خدمات فني- تخصصي
و  فني  خدمات  ارائه  دنبال  به  واحد  این 
تخصصي به شرکت ها و واحدهاي فناور مستقر 
در پارک و همچنین بنگاه ها و صنایع بیرون از 
آوردن  فراهم  واحد  این  پارک مي باشد. هدف 
این خدمات براي شرکت ها جهت تسهیل کار 
ارائه  این خدمات،  با  از طرف دیگر  آنهاست و 
زمینه را براي بهبود عملکرد رقابتي آنها افزایش 
داده و شرکت ها را جهت پاسخگویي سریع به 
تغییرات محیط رقابتي و مدیریت این تغییرات 
مهارت ها  کارگیري  به  بهبود  و  سازمان  درون 
یکي  مي نماید.  یاري  مدرن  فناوري هاي  و 
دوره هاي  برگزاري  واحد  این  مهم  وظایف  از 
بهبود  جهت  در  نیاز  مورد  و  متنوع  آموزشي 

عملکرد شرکت هاي فناور مي باشد.

واحد مديريت امور مؤسسات
شرکت هاي  استقرار  منظور  به  واحد  این 
دانش بنیان و واحدهاي فناور جدید در پارک با 
توجه به جنبه  نوآورانه و اقتصادي طرح هاي آنان، 
به انجام امور پذیرش آنها مي پردازد. این واحد در 
طول دوران استقرار این شرکت هاي دانش بنیان 
ارزیابي دائمي  و  به رصد  نیز  فناور  و واحدهاي 
عملکرد آنها پرداخته و آنها را به پیگیري ایده هاي 

خلاقانه و نوآورانه ترغیب مي نماید.

واحد مديريت امور عمراني و تسهيلات
به  تسهیلات  و  عمراني  امور  مدیریت  واحد 
پارک  عمراني  و  محیطي  برنامه ریزي  دنبال 



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

30

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا

تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

از  مطلوب  بهره برداري  جهت  در  و  مي باشد 
و  عمراني  طرح هاي  اجراي  و  پارک  فضاي 
فضاي مطلوب  تخصیص  مورد  در  برنامه ریزي 
به شرکت ها و مراکز رشد و فناوري و نوآوري 
سایر  با  همکاري  و  خود  وظیفه   اجراي  به 
مؤسسات  امور  واحد  خصوص  به  واحد ها 
با هدف حفظ  واحد  این  مي پردازد. همچنین 
و نگهداري از زیرساخت هاي پارک و تعمیرات 
و نگهداري از تجهیزات فني و آزمایشگاهي و 
ارتقاي کمي و کیفي آنها متناسب با نیازهاي 
فعالیت  به  مستقر  شرکت هاي  و  مؤسسات 
امکاناتي  از  حفاظت  و  تعمیرات  مي پردازد. 
 ،IT چون آزمایشگاه ها، مرکز اینترنتي و مرکز
این  عهده  بر   ... و  پارک  کنفرانس  سالن هاي 

واحد مي باشد.

واحد مديريت سرمايه گذاري و مالي
برنامه هاي  پیگیري  منظور  به  واحد  این 
جذب  پارک،  سرمایه گذاري  توسعه  
جهت  در  لازم  خط مشي هاي  ارائه   سرمایه، 
سرمایه گذاري و سازماندهي و هماهنگي میان 
پارک،  مالي حامي  و  مؤسسات سرمایه گذاري 
دولتي  ماهیت  به  توجه  با  مي کند.  فعالیت 
پارک هماهنگي میان این واحد و واحد مالي 
این  در  و  است  مهم  و  ضروري  بسیار  پارک 
جهت  لازم  برنامه ریزي هاي  و  جا خط مشي ها 
درخواست هاي بودجه اي و میزان اعتبارات لازم 
مي گردد  تدوین  و طرح ها  برنامه   اجراي  براي 
فرایند  بر  نظارت  به  مالي صرفاً  واحد  در  ولي 

بودجه و تخصیص اعتبارات پرداخته مي شود.

و  بازاريابي  فناوري،  انتقال  مديريت  واحد 
امور بين الملل

مهم ترین  از  یکي  عنوان  به  واحد  این 
محسوب  فناوري  و  علم  پارک  واحدهاي 

و  فناوري  ترویج  و  انتقال  پي  در  که  مي شود 
نوآوري هاي تولیدي مؤسسات پارک به صنایع 
و سازمان هاست و علاوه بر ارزیابي فناوري ها و 
و  ترویج  در  مشارکت  به  تولیدي  نوآوري هاي 
توزیع آنها و تبلیغات در این راستا مي پردازد. 
پارک  مؤسسات  تعاملات  واحد  این  همچنین 
زمینه  و  نموده  برقرار  بین المللي  سطح  در  را 
نمایشگاه هاي  برگزاري  و  شرکت  براي  را 
مرتبط با تجربیات و نوآوري هاي پارک فراهم 
مي نماید. تعامل با دانشگاه ها، مراکز تحقیقاتي، 
شرکت هاي دولتي و ... نیز از دیگر وظایف مهم 

این واحد مي باشد.

ملاحظات الگوي مفهومي پيشنهادي
1- در الگوي مفهومي پیشنهادي سعي شده 
است تا حداکثر انعطاف و چابکي در نظر گرفته 
به  گردد.  پرهیز  بلند  ایجاد ساختار  از  و  شود 
همین منظور همان گونه که مشاهده مي گردد، 
و  گردیده  این ساختار حذف  در  معاونت  لایه 
مدیریت  و  عالي  مدیریت  لایه  دو  از  ساختار 
صورت،  این  به  است.  شده  تشکیل  عملیاتي 
ساختار  قبلي،  ساختار  به  نسبت  ساختار  این 
آن  در  نظارت  حیطه  که  است  شده  ساده اي 
راحتي  به  سازمان  واحدهاي  و  یافته  افزایش 
به  و  ارتباط هستند  در  عالي سازمان  مدیر  با 
این طریق سرعت ارتباطات افزایش مي یابد و 

سلسله مراتب سازماني کاهش خواهد یافت.
2- با توجه به این که پارک داراي مراکز رشد 
مستأجره(  چند  )ساختمان  فناوري  مرکز  و 
بوده و تمام نیروهاي پارک در تلاش براي ارائه 
ساختار  مي باشند،  شرکت ها  این  به  خدمات 
ماتریسي در این جا تعریف شده است که در 
به طور  از واحدهایي که  آن مدیریت هر یك 
این  دارند، در  کار  و  با شرکت ها سر  مستقیم 
مراکز به ارائه خدمات و برنامه ریزي هاي مورد 

نظر مي پردازند و در عین حال خط مشي گذاري 
اصلي از سوي ریاست پارک براي مراکز رشد 
مستأجره(  چند  )ساختمان  فناوري  مرکز  و 
جا  این  در  که  موضوعي  شد.  خواهد  طراحي 
موضوع  است،  زیادي  بسیار  اهمیت  داراي 
میان  تیمي  کار  اجراي  و  همکاري  مشارکت، 
شرکت هاست  با  مرتبط  مدیریتي  واحدهاي 
این  میان  زیادي  هماهنگي  تا  است  لازم  و 
مداوم  ارتباطات  و  باشد  داشته  وجود  واحدها 
که  داشت  توجه  باید  باشد.  برقرار  آنها  میان 
مي بایست  واحدها  این  از  یك  هر  نیروهاي 
داراي ویژگي هاي خاصي همچون چند مهارتي 
بودن، توان کار تیمي و همکاري با سایر واحدها 
باشند و واحدهاي سازمان باید تعاملات زیادي 
کار  نتیجه  تا  باشند  داشته  دیگر  واحدهاي  با 
به  خدمات  ارائه  در  مؤثري  کمك  بتواند  آنها 
پارک  در  مستقر  فناور  واحدهاي  و  شرکت ها 

باشد. ]5[
معاونت،  لایه  حذف  با  ساختار  این  در   -3
گردیده  تعریف  اجرایي  مدیریتي  بخش  پنج 
است که در اکثر پارک هاي علم و فناوري دنیا 
نیز قابل مشاهده است. با وجود این بخش هاي 
مدیریتي انجام وظایف صفي پارک با سهولت 
بیشتري انجام خواهد گرفت و مدیران هر یك 
و  شرکت ها  با  مستقیم  صورت  به  بخش ها  از 
واحدهاي فناور مستقر در پارک تعامل خواهند 
و  انعطاف  حداکثر  ساختار،  این  در  داشت. 
پویایي مورد نظر قرار گرفته است. در عین حال 
یکي از ملاحظاتي که این واحدهاي مدیریتي 
اولویت  این است که  نمایند  به آن توجه  باید 
آنها کار تیمي و اهداف کل پارک باشد تا توجه 
صرف به اهداف واحد خود. به این ترتیب یکي 
دنیا  پارک هاي  اکثر  در  که  ویژگي هایي  از 
تیمي  صورت  به  امور  انجام  آن  و  دارد  وجود 
و وجود پویایي و انعطاف زیاد ساختاري است، 
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محقق مي شود. این موضوع باید مورد اهتمام 
جدي مدیران پارک قرار گیرد. از سوي دیگر 
با توجه به اینکه کارکنان مشغول در پارک هاي 
داراي  که  هستند  نیروهایي  معمولاً  دنیا 
وجود  با   ،]1۶[ مي باشند  بالا  توانمندي هاي 
کار  و  انعطاف  براي  زمینه  ساختاري  چنین 
فراهم مي شود  آنها  اختیارات  افزایش  و  تیمي 
به تصمیم گیري در  تنهایي  به  پارک  و رئیس 
آزادي  و  پرداخت  نخواهد  پارک  امور  مورد 
عمل و فرصت تصمیم گیري براي این نیروهاي 

توانمند نیز فراهم خواهد شد.

فناوري  و  علم  پارك های  نهایي  ساختار 
کشور

با ارائه مدل مفهومي اولیه ساختار سازماني 
و  علم  پارک های  خبرگان  و  صاحب نظران  به 
مصاحبه  متعدد  جلسات  برگزاري  و  فناوري 
با آ نها، مدل مورد اصلاح  و بحث و تبادل نظر 
راستا  این  در  گرفت.  قرار  تجدیدنظر  و 
مدل  در  را  زیر  اصلاحات  مصاحبه شوندگان 

مفهومي مدنظر داشتند:
1- آنها معتقد بودند که عنوان مدیر اداري- 
منابع  امور  در  رئیس  مقام  قائم  به  باید  مالي 
انساني و مالي تغییر یابد. این موضوع به این 
دلیل است که در نبود رئیس پارک، قائم مقام 

وي بتواند امور پرسنلي و مالي را اجرا نماید.
که  بودند  معتقد  شوندگان  مصاحبه   -2
مدیریت عمراني و تسهیلات باید از هم تفکیك 
شده و به دو بخش مدیریت عمراني و مدیریت 
این  دلیل  شود.  تبدیل  امکانات  و  تسهیلات 
موضوع نیز گستردگي و حجم زیاد کاري این 
واحدها مي باشد که در یك واحد مدیریتي و 
زیر نظر یك مسئول واحد قابل اجرا نیست و 

لازم است تا این دو واحد از هم مجزا گردند.
پارک هاي  دولتي  ماهیت  به  توجه  با   -3

واحد  تا  است  لازم  ایران،  در  فناوري  و  علم 
عنوان  تغییر  ضمن  مالي،  و  سرمایه گذاري 
واحد  با  ارتباط  در  مالي،  و  اعتبارات  واحد  به 
مالي و قائم مقام رئیس در امور منابع انساني 
و مالي باشد و به این شکل سیاست گذاري ها و 
برنامه ریزي هاي توسعه اي خود را با هماهنگي 
بودجه هاي مصوب  در چارچوب  و  مالي  واحد 

انجام دهد.
مورد  در  خبرگان  نظرات  از  دیگر  یکي   -4
نوآوري در ساختار مشابه  نمودن مرکز  اضافه 
مراکز رشد فناوري و داراي ارتباط ماتریسي با 

مدیریت هاي اجرایي پارک بود.
5- با توجه به نظرات خبرگان، آنها معتقد 
واحدهاي  دیگر  در  عنوان  تغییر  دو  که  بودند 
امور  "مدیر  و  گیرد  صورت  باید  نیز  پارک 
ارزیابي"  و  پذیرش  امور  "مدیر  به  مؤسسات" 
چند  "مراکز  به  فناوري"  "مرکز  همچنین  و 
تعریف  استانداردهاي  با  )مطابق  مستأجره" 
شده براي پارک هاي علم و فناوري( تغییر نام 

یابد.

خبرگان،  با  تبادل نظر  و  مصاحبه ها  در   -۶
آنها معتقد بودند، با توجه به این که پارک ها 
داراي هیأت امناي قوي و همیشه در دسترس 
چالش هاي  از  یکي  موضوع  این  و  نیستند 
ایران  در  فناوري  و  علم  پارک هاي  اساسي 
عنوان  به  پارک  شوراي  تا  است  بهتر  است،  
بیشتري  قدرت  و  توان  از  سیاست گذار  بازوي 
برخوردار شده و بسیاري از مسئولیت هایي که 
واگذار  شورا  این  به  دارد،  برعهده  هیأت امناء 
براي  بهتري  و  اساسي تر  تصمیمات  تا  شود 
در  منطقه اي  نقش هاي  و  شده  اتخاذ  پارک 
پارک بسیار پررنگ تر گردد. به این منظور لازم 
است تا اعضاي شوراي پارک نیز از تعدد و تنوع 

لازم برخوردار باشند.
7- یکي دیگر از پیشنهادها در مورد وجود 
و  علم  پارک  مدیر  کنار  در  مدیران  شوراي 
فناوري است. از آنجا که تجربه وجود پارک ها 
با  مدیران  هنوز  و  است  کم  بسیار  ایران  در 
توجه به تجربه کم به تنهایي نمي توانند از پس 
تا  برآیند، لازم است  پارک  هدایت و مدیریت 

نمودار 3- الگوي مفهومي ساختار سازماني پارک های علم و فناوري کشور



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

32

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا

تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک های علم و فناوری ايران
سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

شورایي از مدیران )متشکل از مدیران میانی( 
به عنوان یك بازوي تصمیم گیرنده و مشورتي 
بتواند  تا  شود  ایجاد  پارک  رئیس  کنار  در 
را  عملیاتي لازم  و  کارکردي  تصمیمات کلان 

در مورد اداره بهتر امور پارک اتخاذ نماید.
الگوي  در  نظرات  این  اعمال  به  توجه  با 
نهایي  ساختار  پارک ها،  ساختار  مفهومي 
به  پارک ها  در  پیاده سازي  جهت  پیشنهادي 

شرح نمودار 4 ارائه گردیده است.

نتيجه گيري و پيشنهاد ها
به  دستیابي  دنبال  به  ما  حاضر  مقاله  در 
و  علم  پارک هاي  مطلوب  سازماني  ساختار 
فناوري ایران بودیم. موضوعي که در پارک هاي 
علم و فناوري کشور به آن توجه چنداني نشده 
است و به عنوان یك کمبود و ضعف منجر به 
کاهش بازدهي و کارکرد آنها گردیده است. با 
مختلف  کارکردهاي  و  ماهیت  انواع،  به  توجه 
و متفاوت پارک هاي علم و فناوري در دنیا و 
کم توجهي نسبت به این موضوع در اقتباس و 
الگوبرداري از آنها در ایران، ساختارهاي موجود 
پارک هاي علم و فناوري ایران داراي کارکردي 
غیرمنعطف و بوروکراتیك گردیده  و فاقد زمینه 

کارشناسي مناسب هستند.
از آنجا که بیشتر پارک هاي علم و فناوري 
در ایران داراي ماهیت دولتي هستند، ساختار 
واقع  در  مقاله  این  در  شده  ارائه  پیشنهادي 
متناسب با شرایط بومي پارک هاي ایران است، 
به شکلي که واحدهاي تعریف شده و نیز میزان 
انعطاف  و سادگي ساختار هدفمند و متناسب 
این  سازماني  واحدهاي  مي باشد.  شرایط  با 
ساختار در واقع تأمین کننده نیازهاي سازماني 
سازمان  مأموریت هاي  و  اهداف  تحقق  در  و 
محوري  فعالیت هاي  و  مي باشند  کمك کننده 
ساختاري  چنین  وجود  با  پارک ها  نظر  مورد 

از  گیرد.  قرار  کامل  پوشش  تحت  مي تواند 
مي توان  پیشنهادي  ساختار  مزیت هاي  دیگر 
نمود،  اشاره  آن  انعطاف  قابلیت  و  چالاکي  به 
دیده  پارک  پیشین  ساختار  در  که  موضوعي 
نمي شد. در واقع ساختار حاضر، در بخش هاي 
مختلف خود داراي ساختارهاي متناسب است. 
و  کارآفریني  و  رشد  مراکز  ساختار  این  در 
ماتریسي  سازماندهي  با  مستأجره  مراکز چند 
خود  درون  همچنین  و  مي پردازند  فعالیت  به 
پارک، ساختار ساده جاري است. این موضوع 
باعث افزایش چالاکي و در عین حال افزایش 
با  که  موضوعي  مي گردد،  پارک ها  در  سرعت 
توجه به ماهیت دانشي و شرکت ها و واحدهاي 
فناور مستقر در پارک هاي علم و فناوري، بسیار 
ضروري و قابل توجه است. ویژگي بارز دیگري 
که مي توان براي این ساختار نسبت به ساختار 
آن  در  معاونت  لایه  نمود، حذف  ذکر  پیشین 
است. با حذف این لایه تعداد سطوح سازماني 
این ساختار کاهش یافته و انعطاف آن افزایش 
مي یابد. لایه معاونت در ساختار پارک ها صرفاً 
سلسله  مراتب  و  بوروکراسي  افزایش  باعث 

سازماني مي گردد و ساختار سازمان را به شکل 
عمودي تبدیل مي نماید و این موضوع کارایي 
و اثربخشي ساختار را تحت تأثیر قرار مي دهد.

پارک هاي  از  برخي  وجود  به  توجه  با  البته 
علم و فناوري خصوصي در کشور و نیز شهرک 
آینده  محققان  اصفهان،  تحقیقاتي  علمي- 
مي توانند به بررسي و تحلیل و طراحي ساختار 
براي آن مراکز نیز بپردازند تا ساختار آن مراکز 

داراي تناسب بیشتري با ماهیت آنها باشد.
به  باید  مدیریتي  پیشنهادهاي  قسمت  در 
به عنوان  پارک  به شوراي  موضوع توجه ویژه 
و  تصمیم سازي  مشورتي،  قوي  بسیار  بازوي 
فناوري  و  علم  پارک هاي  براي  سیاست گذار 
اشاره نمود. همان گونه که پیش از این نیز بیان 
بسیار  هیأت مدیره  داراي  دنیا  پارک هاي  شد، 
معمولاً  آنها  اعضاي  و  بوده  قوي  و  گسترده 
خصوصي  و  غیردولتي  دولتي،  نهادهاي  از 
مي شود.  تشکیل  خودشان،  فعالیت  منطقه 
خود  دولتي  ماهیت  دلیل  به  ایران  پارک هاي 
فاقد هیأت مدیره بوده و تنها داراي هیأت امناء 
بسیار  اعضاي  از  نیز  هیأت  این  که  مي باشند 

نمودار 4- ساختار سازماني نهایي پارک های علم و فناوري
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سعید شادان، داريوش پورسراجیان، رامین زارع

است.  شده  تشکیل  محدودي  و  معدود 
ضعف هاي  بزرگترین  از  یکي  موضوع  این 
همین  به  مي رود،  شمار  به  ایران  پارک هاي 
فناوري  و  علم  پارک هاي  تا  است  لازم  علت 
به منظور پر کردن این کمبود، توجه ویژه اي 
آن  بر  سعي  و  باشند  داشته  پارک  شوراي  به 
سوي  از  اصلي  سیاست گذاري هاي  تا  باشد 
این شورا براي پارک ها انجام گیرد. لازم است 
و  باشند  متنوع  و  متعدد  شورا  این  اعضاي  تا 
همانند بسیاري از پارک هاي دنیا اعضایي چون 
دانشگاه هاي  رؤساي  فناوري،  و  علم  خبرگان 
منطقه، رؤساي شرکت هاي صنعتي و خدماتي 
بانك هاي  نمایندگان   استان،  معتبر  و  بزرگ 
نماینده  استاندار،  نماینده  دولتي،  و  خصوصي 
دستگاه هاي  از  برخي  نمایندگان  شهردار، 
نهادهاي  از  برخي  نمایندگان  استان،  اجرایي 
شورا حضور  این  در  مي توانند   ... و  غیردولتي 
تعیین  و  خط مشي گذاري  امر  به  و  داشته 
و  علم  پارک  براي  بلندمدت  جهت گیري  هاي 
فناوري بپردازند. با وجود چنین شورایي که از 
قدرت و جایگاه لازم نیز برخوردار باشد، پارک 
تبدیل  منطقه  نهادهاي  مهم ترین  از  یکي  به 
مأموریت  و  رسالت  خوبي  به  مي تواند  و  شده 

خود را به انجام رساند.
پیشنهاد دیگر در مورد شوراي مدیران است. 
فناوري  و  علم  پارک هاي  در  مدیران  شوراي 
این  به  توجه  با  از ضروریات است.  ایران یکي 
پارک هاي  استقرار  و  ایجاد  تجربه  که  موضوع 
و  افراد  نیست،  زیاد  ایران  در  فناوري  و  علم 
و  هدایت  براي  لازم  تجربیات  که  مدیراني 
مدیریت این پارک ها در ایران را داشته باشند، 
اندک هستند. از سوي دیگر با توجه به این که 
در پارک ها باید از نیروهاي دانشي توانمند و با 
تجربه استفاده شود و ماهیت کاري پارک نیز 
ایجاب مي کند، لازم است تا تصمیم گیري هاي 

اساسي و کلان پارک به صورت مشورتي و در 
شورایي از مدیران انجام گیرد. همین موضوع 
باعث افزایش انعطاف، افزایش روحیه مشارکتي 
اعضاي  تصمیم ها خواهد شد.  اجراي  بهبود  و 
شوراي مدیران نیز مي توانند متشکل از رئیس 
توسعه  و  راهبردي  قائم مقام  وي، مدیر  پارک، 
پارک و مدیران واحدهاي مختلف پارک باشند. 
این شیوه تصمیم گیري باعث افزایش توانمندي 

مدیران سطوح پایین تر نیز خواهد گردید.
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