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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

ارائه چارچوب مفهومی برای اندازه گیری سرمایه ساختاری در دانشگاه

چکیده
در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان ها براساس دانش زندگی می کنند و می میرند و موفق ترين سازمان ها، آنهايي هستند 
که از اين دارائی ناملموس به نحو بهتر و سريع تری استفاده می کنند. سازمان ها آگاه هستند که دانش با ارزش ترين و راهبردي ترين 
منبع در محیط کسب و کار امروزی است. همچنین امروزه، رويکرد مديريت  دانش و سرمايه فکری به عنوان معیاری برای دانشگاه ها 
تبديل شده که وظیفه و هدف اصلی آنها تولید و انتشار دانش می باشد. مديران می دانند که اگر به دنبال دستیابی به مزيت رقابتی 
هستند، ناگزير به اداره فرايند يادگیری و اندازه گیری نتايج آن هستند. "سرمايه فکري" ديدگاه و مفهوم جديدي است که مي تواند به 
مقابله با موانع و مشکلات نظام موجود آموزش عالي کشور بپردازد. سرمايه فکري، کلید موفقیت سازمان هاي دانايي محور ـ از جمله 
دانشگاه ها ـ محسوب مي شود. رؤسا و مديران دانشگاه ها براي تزريق روحیه نشاط و پويايي و ايجاد ارزش هاي علمي و اجتماعي در 
محیط هاي دانشگاهي بايد بتوانند سرمايه هاي فکري زير مجموعه خود را به درستي شناسايي و ارزش گذاري کرده و آنها را در همه 
ابعاد اداره نمايند. با اين حال، در چند سال اخیر، مسأله کمی کردن ارزش عناصر سرمايه فکری همواره مورد سؤال بوده است. به 
همین دلیل، در اين مقاله با استفاده از روش مروری و بررسی چارچوب های مختلف ارائه شده در اين زمینه مؤلفه ها و شاخص های 
مناسب جهت اندازه گیری سرمايه ساختاری به عنوان يکی از ابعاد اصلی سرمايه فکری که کمتر مورد توجه قرار گرفته، بیان شده 
است که در نتیجه سه بعد سرمايه زيرساختاری، سرمايه تحقیق و نوآوری و سرمايه زيرساخت دانشی، هشت مؤلفه و 50 شاخص برای 

اندازه گیری اين مؤلفه ها به دست آمد. 

واژگان کلیدي
سرمايه فکری، سرمايه ساختاری، سرمايه زيرساختاری، سرمايه تحقیق و توسعه، سرمايه زيرساخت دانش.

تاريخ دريافت: 92/07/10
تاريخ پذيرش: 92/09/14

مجيد رمضان  �
دانشگاه صنعتی مالک اشتر )استاديار(

ramezan@mut.ac.ir

مقدمه
در  ويژه  به  برتر،  فناوري  سريع  پیشرفت  با 
مهندسي  و  کامپیوتر  ارتباطات،  زمینه هاي 
اقتصادي  رشد  الگوي   70 دهه  از  بیولوژي، 
جهان به طور اساسي تغییرکرد و به دنبال آن، 
جايگزين  سرمايه  مهمترين  عنوان  به  دانش 
سرمايه هاي پولي و فیزيکي شد ]2[. در چندين 
عناصر  کردن  کمی  مسأله  همواره  اخیر،  سال 
است  بوده  سؤال  مورد  سازمان  فکری  سرمايه 
چرا که تعداد زيادی از شرکت ها بر دارايی های 
نامشهود خود جهت ايجاد سود و دستیابی به 
مزيت رقابتی تکیه دارند، ولی روش های فعلی 

واقعی  ارزش های  محاسبه  به  قادر  حسابداری 
عوامل اصلی در اقتصاد نوين نیستند ]3[.

يکي  فکري  سرمايه  مديريت  چگونگي 
امروزي  سازمان هاي  اساسي  چالش هاي  از 
کار  خروجي  که  آنجا  از  مي آيد.  حساب  به 
عمدتاً  عالي  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها 
نامحسوس است بنابراين آگاه نمودن مؤسسان 
و هیأت  امناء اينگونه مؤسسات مي تواند نقش 
عمده اي در پررنگ شدن مديريت دانش در آنها 
بودجه  از  عمده اي  بخش  امروزه  باشد.  داشته 
طريق  از  عالي  آموزش  مؤسسات  و  دانشگاه ها 
لذا  تأمین مي شود،  و عمومي  دولتي  نهادهاي 

شفافیت عملکرد اين گونه مؤسسات تبديل به 
بر  روز  به  روز  و  گشته  عمومي  خواسته  يک 
اهمیت اندازه گیري و گزارشگري سرمايه فکري 
در آنها افزوده مي شود. از آنجا که قسمت اعظم 
فعالیت هاي دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالي 
و  فعالیت هاي تحقیق  )مانند  به صورت کیفي 
توسعه( هستند، لذا هنوز استانداردهاي جامع 
بین المللي که بتواند اينگونه فعالیت ها را کمي 
کرده و گزارش نمايد، وجود ندارد. با اين حال، 
دانشگاه هاي  از  تعدادي  اخیر  سال هاي  در 
کاملًا  و  خودجوش  صورت  به  جهان  معروف 
داوطلبانه ابزارهاي جديد مديريتي را که بتواند 

* نويسنده مسئول

عليرضا قزل*  �
دانشگاه علامه طباطبايی

تهران، ايران
management.ghezel@gmail.com

محمدرضا زاهدي  �
دانشگاه صنعتی مالک اشتر

zahedy182@yahoo.com
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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

کمک  دانشي  دارايي هاي  مديريت  در  را  آنها 
کند، طراحي نموده اند. 

به واسطه بالا بودن سهم دارايي هاي نامشهود 
از کل دارايي هاي دانشگاه ها، مديريت سرمايه 
بالايي  اجرايي  قابلیت  از  دانشگاه ها  در  فکري 
همچون  دلايلي  تاکنون  اما  است  برخوردار 
و  مناسب  اندازه گیري  شیوه هاي  وجود  عدم 
پیچیدگي هاي موجود در زمینه سرمايه فکري 
باعث شده است که استقبال و تلاش چنداني در 
زمینه مديريت سرمايه فکري در اکثر سازمان ها 

به ويژه دانشگاه ها صورت نگیرد.
از  يکي  شد  اشاره  بالا  در  که  همانطور 
امروزي  دانش محور  سازمان هاي  مهم ترين 
آنها  محصول  مهم ترين  که  هستند  دانشگاه ها 
علمي  کتاب هاي  شده،  ثبت  اختراعات  دانش، 
متخصص  فارغ التحصیلان  و  شده  منتشر 
کارکنان،  دانشجويان،  اساتید،  می باشد. 
از  ارتباطي  شبکه هاي  و  سازماني  فرايندهاي 
جمله دارايي هاي با ارزش دانشگاه ها محسوب 
شده که همگي جزء سرمايه فکري مي باشند. 
ولی مسأله اصلی اين است که علي رغم اهمیت 
ارزآفريني،  فوق العاده سرمايه فکري در فرايند 
دانشگاه ها  توجه  مورد  کمتر  سرمايه  نوع  اين 
دانشگاه هاي  از  کمي  تعداد  فقط  و  بوده 
و  مديريت  اندازه گیري،  فکر  در  جهان  معتبر 
به  گزارشگري سرمايه فکري شان هستند ]4[ 
مهم  عناصر  از  که  خصوص سرمايه ساختاری 

سرمايه فکری به شمار می رود.
سرمايه ساختاری دانش نهادي شده متعلق 
داده،  پايگاه هاي  در  که  است  سازمان  يک  به 
به  مي شود.  ذخیره  غیره  و  دستورالعمل ها 
همه  شامل  ساختاري  سرماية  ديگر  عبارت 
مي شود  سازمان  در  دانش  غیرانساني  ذخاير 

نمودارهاي  داده،  پايگاه هاي  برگیرنده  در  که 
برنامه هاي  راهبردها،  فرايندها،  سازماني، 
اجرايي و هر آنچه که ارزش  آن براي سازمان 
بالاتر از ارزش مادي است ]5[. به گفته چن و 
همکاران ]2[، سرمايه ساختاري به طور واضح تر 
مي تواند به صورت فرهنگ سازماني، يادگیري 
اطلاعاتي  فرايند عملیاتي و سیستم  سازماني، 
طبقه بندي شود. حال نکته مهم اين است که 
رويه هاي  و  سیستم ها  داراي  سازمان  يک  اگر 
به  کلي  فکري  سرمايه  باشد،  ضعیفي  کاري 
حداکثر توانايي بالقوه اش دست نخواهد يافت. 
حتی اگر کارکنان يک سازمان دارای توانايی ها 
و قابلیت های کافی و بالايی باشند، اگر ساختار 
سیستم های  و  قوانین  يکسری  از  سازمانی 
اين  از  نمی توان  باشد،  شده  تشکیل  ضعیفی 
خلق  برای  کارکنان  استعدادهای  و  قابلیت ها 
ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی استفاده 
سرمايه  با  سازمان هايي  که  حالي  در  کرد. 
حمايتي  فرهنگ  يک  داراي  قوي  ساختاري 
خواهند شد که به افراد امکان مي دهد تا دست 
به کارهاي جديدي بزنند، با شکست روبرو شوند 
و ياد بگیرند. سرمايه ساختاري و سرمايه انساني 
در تعامل با يکديگر به سازمان ها کمک مي کنند 
که به طور هماهنگ سرمايه مشتريان را شکل و 
توسعه داده و به کارگیرند. جهت ايجاد و توسعه 
ابتدا شاخص ها و نحوه  بايد  سرمايه ساختاری 
میزان  تعیین  برای  اين شاخص ها  اندازه گیری 

سرمايه ساختاری مشخص شود.

مفهوم سرمایه فکری 
با سرمايه فکري تعاريف مختلفي  در رابطه 
آنها  از  برخي  به  ادامه  در  که  است  ارائه شده 

اشاره خواهد شد:

ترکیب  برای  اصطلاحی  فکری  سرمايه   -
دارايی  فکری،  دارايی  بازار،  ناملموس  دارايی 
انسانی و دارايی زيرساختاری است که سازمان 
را برای انجام فعالیت ها توانمند می سازند ]5[ .

- سرمايه فکري تفاوت بین ارزش بازاری يک 
شرکت و هزينه جايگزينی دارايی هاي آن است 

. ]6[
- سرمايه فکري مجموعه منحصر به فردی 
از منابع مشهود و نامشهود شرکت و همچنین 
سرمايه فکري نیز به تغییر و تحولات اين منابع 

مشهود و نامشهود اطلاق می شود ]7[.
از  گروهی  صورت  به  فکري  سرمايه   -
يک  به  که  می شود  تعريف  دانشی  دارايی های 
ويژگی های  جزء  و  دارند  اختصاص  سازمان 
يک سازمان محسوب می شوند و به طور قابل 
ملاحظه ای از طريق افزودن ارزش به ذينفعان 
رقابتی  وضعیت  بهبود  به  سازمان  کلیدی 

سازمان منجر می شود ]8[ .
نیز  ديگری  تعاريف  فوق،  موارد  بر  علاوه 
جدول2  در  است.  شده  ارائه  محققان  توسط 
مهم ترين تعاريف مربوط به سرمايه فکری آورده 

شده است.
- به طور کلی می توان گفت سرمايه فکری به 
کلیه دارايی هايی نامشهود سازمان گفته می شود 
که منجر به تولید ارزش برای سازمان می شود.

سرمايه فکری دارای ابعاد و محتوای متنوعی 
آن  برای  مختلفی  دسته بندی های  و  است 
در  بايد گفت که  به طور کلی  ولی  ارائه شده 
ارائه شده به سه سرمايه  اکثر طبقه بندی های 
ارتباطی اشاره شده است  انسانی، ساختاری و 
که به دلیل محوريت موضوعی مقاله تنها بعد 
سرمايه ساختاری در اين مقاله مورد بررسی قرار 

می گیرد.
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سرمایه ساختاری
مجموع  صورت  به  سازمانی  سرمايه 
دارايی هايی تعريف می شود که توانايی خلاقیت 
شرکت،  مأموريت  می سازد.  ممکن  را  سازمان 
و  راهبردها  و  اساسی  ارزش های  چشم انداز، 
يک  درونی  فرايندهای  و  کاری  سیستم های 
دارايی ها  نوع  اين  زمره  در  می تواند  شرکت 
اصول  از  يکی  سازمانی  سرمايه  شود.  شمرده 
يادگیرنده  سازمان های  خلق  برای  زيربنايی 
دارای  سازمان  يک  کارکنان  اگر  حتی  است. 
باشد،  بالايی  و  کافی  قابلیت های  و  توانايی ها 
و سیستم های  قوانین  از  سازمانی  ساختار  اگر 
اين  از  نمی توان  باشد،  شده  تشکیل  ضعیفی 
خلق  برای  کارکنان  استعدادهای  و  قابلیت ها 
ارزش و داشتن عملکرد خوب سازمانی استفاده 
کرد. البته بايد به اين نکته اشاره کرد که اگر 
فناوري  روی  شديدی  سرمايه گذاری  سازمان 
را  آن  از  استفاده  توانايی  کارکنان  ولی  کند 
نداشته باشند، اين سرمايه گذاری و به تبع آن 
سرمايه سازمانی مفید و مؤثر نخواهد بود ]10[.

تعاريف و نام های ديگر برای سرمايه سازمانی 
)ساختاری(:

- سرمايه ساختاری شامل همه مخازن دانش 
غیر انسانی در يک سازمان است و شامل پايگاه 
داده ها و چارت های سازمانی و دستورالعمل های 
فرايندی و راهبردها و يا شامل هر چیز ديگری 
مي شود که به سازمان ارزشی بیشتر از مواد آن 

می دهد ]11[ .
- سرمايه ساختاری به صورت آن چیزی که 
در سازمان باقی می ماند هنگامی که افراد شب 
به خانه هايشان می روند تعريف شده است و از 
فرايندها و روال های سازمانی برمی خیزد ]12[ .

- سرمايه ساختاری به صورت سخت افزارها 

و نرم افزارها و پايگاه داده ها و ساختار سازمانی 
ساير  و  تجاری  مارک های  و  اختراع ها  حق  و 
از  که  است  سازمانی  قابلیت های  و  توانايی ها 

بهره وری کارکنان حمايت می کند ]13[.
دارايی های  شامل  ساختاری  سرمايه   -
زيرساختاری مثل فناوري، فرايندها و روش های 
کاری و نیز دارايی های فکری مثل دانش فنی، 
محصولات  ثبت  حق  و  تجاری  مارک های 

می شود ]5[ .
- سرمايه ساختاری عبارتند از دانش موجود 
محصولات،  ثبت  حق  اطلاعات،  فناوري  در 

طرح ها و مارک های تجاری ]14[ .
به باور چن و همکاران ]2[ سرمايه ساختاری 
به سیستم، ساختار و رويه های جاری کسب و 
واضح تر،  طور  به  دارد.  اشاره  سازمان  يک  کار 
فرهنگ  به صورت  می تواند  ساختاری  سرمايه 
سازمانی، يادگیری سازمانی، فرايند عملیاتی و 
اطلاعاتی طبقه بندی شود )جدول3(.  سیستم 
و  باورها  ارزش ها،  از  عبارت  سازمانی  فرهنگ 

مشترک  و  پذيرش  مورد  رفتاری  معیارهای 
يک  نظر  از  است.  سازمان  يک  کارکنان  همه 
کسب  برای  چیز  مهمترين  ارزش ها  سازمان، 
و کار، کارکنان و مشتريان هستند. همچنین، 
معیارهای رفتاری قواعد نانوشته ای هستند که 
همکاری  و  کارکنان  ظاهر  مثل  موضوعاتی  بر 
سازمانی  فرهنگ  دارند.  تأکید  يکديگر  با 
مطلوب  مديريتی  فلسفه  يک  هدايت  تحت 
از طريق يک  تنها  ارزشمند است.  يک دارايی 
فرهنگ سازمانی قوی است که شرکت می تواند 
شايستگی کارکنان را به منصه ظهور درآورد و 
آنها را برانگیزاند که با دل و جان به سازمان و 

مشتريان  خدمت کنند.
ساختار سازمانی عبارت از ساختار قدرت و 
مسئولیت شکل يافته در فرايند مديريت است. 
توصیف  می تواند  مسئولیت  و  قدرت  ساختار 
کننده ساختار خط مشی گذاری، رهبری، کنترل 
سازمانی  ساختار  باشد.  سازمان  اطلاعاتی  و 
هم ايستا و هم پويا است، چراکه آنها نه تنها 

جدول 1- تعاريف سرمايه فکری ]9[
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و  قدرت  )روابط  رسمی  سازمانی  روابط  شامل 
سیستم کنترل سازمانی( می شود، بلکه شامل 
برخی  می شود.  نیز  غیررسمی  سازمانی  رابطه 
مديران بر اين باورند که هر قدر بیشتر در مورد 
تغییر ياد می گیرند، به نحو بهتری می توانند آن 
می تواند  بهتر  نیز  سازمان  و  کنند  مديريت  را 
سازمانی  شايستگی  دهد.  انجام  را  کارهايش 
خود  اين  که  است  مستمر  يادگیری  نتیجه 
سازمان  يک  محوری  شايستگی های  از  يکی 
تنها  اين فکر که در قرن بیست و يکم  است. 
روش يک سازمان برای حفظ و نگهداری مزيت 
رقابتی اش، يادگیری سريع تر از رقبايش است، 

بسیار مورد تأيید قرار گرفته است.
تضمین کننده  عملیاتی  فرايند  همچنین 
است.  سازمان  يک  مختلف  عملیاتی  کارهای 
مجدد  مهندسی  و  فراگیر  کیفیت  مديريت 
صورت  به  بیستم  قرن  اواخر  در  که  سازمان 
بهبود  بر  گرفتند،  قرار  توجه  مورد  فراگیر 
کارايی  افزايش  منظور  به  عملیاتی  فرايندهای 

عملیاتی و کاهش هزينه تولید تمرکز دارند.
ذخیره سازی،  شامل  نیز  اطلاعاتی  سیستم 
دسترسی و انتقال اطلاعات درونی يک سازمان 
يک  در  مطلوب  اطلاعاتی  سیستم  يک  است. 
سازمان به جريان اطلاعاتی سرعت می بخشد، 
کارايی عملیاتی را افزايش می دهد و يادگیری 

درون سازمانی را تسريع می کند ]2[.

سرمایه ساختاری در دانشگاه
عالی  آموزش  و مؤسسات  دانشگاه ها  امروزه 
و  تأمین  نظر  از  گذشته  دوران  با  مقايسه  در 
مشکلات  و  پیچیدگی ها  با  بودجه  تخصیص 
اهداف  بتوانند  بايد  و  هستند  مواجه  فراوانی 
و  تبیین  نحو شفافی  به  را  راهبردهاي خود  و 

تعريف کنند. با توجه به اعطای اختیارات بیشتر 
و فراهم شدن امکان مبادلات در سطوح ملی و 
بین المللی برای دانشگاه ها و مؤسسات آموزش 
عالی داخل کشور، اين فرصت پديد آمده است 
تا نهادهای فوق هم از جنبه آموزش و هم از 
جنبه پژوهش با گستره و انعطاف بیشتری عمل 
کنند. در بعد آموزشی، برنامه ها طیف وسیعی را 
در بر می گیرد: از دانشجويان تمام وقت گرفته 
برای  آزمايشگاهی  و  آموزشی  دوره های  تا 
کاربردهای صنعتی. در بعد پژوهشی نیز فرايند 
تحقیقات از تحقیقات پايه تا توسعه فناوری های 
نوين را شامل می شود. بنابراين می توان نتیجه 
گرفت که دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی، 
به  خصوص از ابعاد آموزشی و پژوهشی، تولید 
تولید  در  نیز  و  هستند  دانايی  و  علم  کننده 
نتايج جديد تحقیقاتی، نشر مقالات و کتب و 
آثار مکتوب علمی و عرضه افراد تحصیل کرده 

سرمايه  که   ]1[ دارند  مشارکت  کار  بازار  به 
ساختاری دانش آشکار و روشن مربوط به فرايند 
درونی اشاعه و برقراری ارتباط و مديريت دانش 

فنی و علمی در سازمان است ]15[.  

در  فکری  سرمایه  اندازه گیری  مدل های 
دانشگاه ها

جهت  زيادی  مدل های  کلی  طور  به 
توجه  با  شده  ارائه  فکری  سرمايه  اندازه گیری 
در  را  ساختاری  سرمايه  تحقیق  اين  اينکه  به 
بیان  به  ادامه  در  می کند،  بررسی  دانشگاه ها 
پرداخته  دانشگاه ها  در  اندازه گیری  مدل های 

خواهد شد.

سکوندو و همکاران )2010(
هدف  با  را  تحقیقی  همکارانش  و  سکوندو 
بررسی نقش دارايی های نامشهود در مؤسسات 

جدول 2- شاخص های سرمايه ساختاری ]2[

شکل1- چارچوب اندازه گیری سرمايه فکری مؤسسات آموزشی و پژوهشی ]16[
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همچنین  و  ايتالیا  عالی  آموزش  و  پژوهشی 
دارايی های  اندازه گیری  چارچوب  يک  ارائه 
بررسی  از  پس  آنها  دادند.  انجام  نامشهود 
و تجربیات عملی موجود در زمینه  نظريه ها  
کنترل  )مدل های  فکری  سرمايه  اندازه گیری 
دارايی نامشهود، کارت امتیازی متوازن، پروژه 
و  چیوما  مدل  مريتوم،  پروژه  ريکارديس، 
همکاران، 2008( در نهايت چارچوبی را برای 
اندازه گیری سرمايه فکری در مؤسسات آموزش 
عالی و پژوهشی با 6 هدف راهبردي ارائه دادند:

1. جذابیت1؛ 
2. کارايی2؛

3. نوآوری و رمزگذاری دانش3؛
4. توسعه زيرساختار4؛

5. توسعه شبکه تحقیق و توسعه5؛
6. حوزه بین المللی6.

شکل 1 مدل توصیفی سرمايه فکری برای 
نشان  را  پژوهشی  و  عالی  آموزش  مؤسسات 
می دهد. برای هر مؤلفه سرمايه فکری، سرمايه 
زيرمؤلفه  رابطه ای چندين  و  انسانی، سازمانی 
سازمان  راهبردي  اهداف  با  که  شد  شناسايی 

مطابقت دارد.
همانطور که در شکل مشخص است سرمايه 
مؤلفه  زير   2 از  متشکل  )ساختاری(  سازمانی 
نوآوری و رمزگشايی دانش که به انتشارات علمی، 
پروژه های پژوهشی و نتايج جانبی اشاره دارد و 
توسعه زيرساختار بر تقويت سیستم های فناوری 
اطلاعات برای تدريس، يادگیری و پژوهش علاوه 
بر توسعه تسهیلات سنتی از قبیل کتابخانه ها 
 3 جدول  می باشد.  دارد،  اشاره  آزمايشگاه  و 
شاخص های  از  نهايی  فهرست  نشان دهنده 

اندازه گیری اين زيرمؤلفه ها است ]16[.
شاخص هايی که به صورت مورب مشخص 

جدول 3- شاخص های سرمايه ساختاری ]16[

جدول 4- چارچوب سرمايه فکری مورد استفاده شده جهت تجزيه و تحلیل محتوا ]17[

1. Attractiveness
2. Efficiency

3. Innovation and knowledge codification
4. Infrastructure development

5. R&D network development
6. International scope 
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خروجی  عنوان  به  مستقیم   طور  به  شده اند 
قرار  توجه  مورد  مختلف  راهبردي  اهداف 
گرفته اند. با وجود اين، اهمیت خاصی در توزين 
يا رتبه بندی میان شاخص های متفاوت وجود 
ندارد و همه آنها به فراهم آوردن ديدگاه جامع 

ارزش نامشهود سازمان کمک می کنند.
تکوين  که  دريافتند  همکاران  و  سکاندو 
رسالت  محوريت  در  نامشهود  دارايی هاي 
سازمان هاي آموزشی و پژوهشی است، بنابراين 
اولويت  اندازه گیري سرمايه فکري  و  شناسايی 
عملیاتی در ارزيابی همسويی بین جهت گیري 
راهبردي و عملکرد درون چنین نهادهايی است و 
مجموعه شاخص هاي جامع فرض شده می تواند 
و  کند  ارائه  آنها  پالايش  براي  مفیدي  زمینه 
ارتباط بین شاخص ها و موضوعات راهبردي و 
کاربرد  ديگر  از طرف  برقرار سازد.  را  مديريت 
عملی آن است که مجموعه شاخص ها می تواند 
به عنوان ابزار ارتباطی و پشتیبان تصمیم هاي 
راهبردي مربوط به سرمايه ساختاري، اجتماعی 
پژوهشی  و  آموزشی  سازمان هاي  انسانی  و 

استفاده شود ]15[.

سرمایه فکری در دانشگاه های انگلستان
تحلیل  از  استفاده  با  سال 2010  در  بژانی1 
افشای  ماهیت  و  مقدار  آزمون  در  محتوا، 
سرمايه فکری و تعیین رابطه آن با عملکرد در 
گزارش های سالانه 30 دانشگاه انگلستان دريافت 
که مقدار اطلاعات سرمايه فکری افشا شده توسط 
دانشگاه های انگلستان در گزارش های سالانه کم 
به  دانشگاه ها  اين  که  دريافت  همچنین  است؛ 
شدت کنترلی هستند و آگاهی کمتری از سرمايه 
اقداماتی  است  ضروری  بنابراين  دارند.  فکری 
انجام شود تا خصوصیات و کارکرد دانشگاه های 

جدول 5- شاخص های سرمايه فکری در دانشگاه ها ]19[

شکل2- مدل گزارش دهی سرمايه فکری در دانشگاه های اتريش ]20[

جدول 6- فهرست کلی شاخص های سرمايه فکری برای ارزيابی و مديريت فعالیت های پژوهشی دانشگاه ها 
و مراکز پژوهشی ]21[

1. Bezhani
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انگلستان بهتر درک شود. 
پژوهش های  از  استفاده  با  تحقیق  اين  در 
انجام شده در گذشته، جهت بررسی وضعیت 
سرمايه فکری 39 شاخص مهم در هشت طبقه 

مطابق جدول 5 مشخص گرديد ]17[.

مطالعات کانيبانو و سانچز )2009(
مروري  پژوهش  روش  با  سانچز  و  کانیبانو 
کارهاي  و  ساز  آيا  که  سؤال  اين  به  پاسخ  در 
استفاده شده در ارزيابی و مديريت دارايی های 
نامشهود در شرکت ها می تواند در دانشگاه ها و 
ساير مؤسسات پژوهشی به کار برده شود؛ آنها 
دريافتند که برخی چارچوب هاي مورد استفاده 
در شرکت ها می توانند در دانشگاه ها نیز به کار 
نامشهود و به  از آنجا که مديريت  برده شوند. 
کارگیري آن در يک دانشگاه کوچک با دانشگاه 
بزرگ در واقعیت تفاوت دارد لذا تعمیم نتايج 
آنها محدود است و اين مشکلی است که اين 
تحقیق با آن مواجه بود. از طرف ديگر استفاده 
عملکرد  تحلیل  در  فکري  سرمايه  مفاهیم  از 
در  تلاشی  امر  اين  و  است  کمیاب  دانشگاه 
است؛  خلاء  و  شکاف  چنین  پرکردن  جهت 
بنابراين با مديريت سرمايه هاي فکري در جامعه 
اصلی  مولدهاي  که  دانشگاه  مثل  دانش بنیانی 
دانش هستند در جهت پاسخگويی فعالیت هاي 
آنها رويکرد جديدي است که به طور مفهومی 
و  کاربران  نیازهاي  رضايت بخشی  در  عملی  و 
همگام با تقاضاهاي اجتماعی جديد است ]18[.

مطالعات سانچز و همکاران )2007(
ارائه  هدف  با  را  تحقیقی  همکاران  و  سانچز 
و  دانشگاه ها  مخصوص  فکری  سرمايه  گزارش 
با  رابطه  در  اخیر  چالش های  بررسی  همچنین 

ايجاد استاندارهايی برای دانشگاه ها جهت مديريت 
و گزارش دهی سرمايه فکريشان انجام دادند.

شده  ارائه  چارچوب های  از  استفاده  با  آنها 
 Meritum Protect, 2002;( شرکت ها  برای 
 Danish Trade and Industry Development

 Council, 2003; Society for Knowledge

 Economy, 2005; Japanese  Ministry of

و   )Economy, Trade and Industry, 2005

)Leitner and Warden, 2004( دانشگاه ها 
سرمايه  اندازه گیری  برای  را  زير  شاخص های 

ساختاری ارائه داده اند ]19[. 

مطالعات ليتنر )2002(
لیتنر در جهت اجرای سیاست وزارت آموزش 
معرفی  و  گزارش دهی  پتانسیل  مطالعه  که 
ابزارهايی جديد در اين زمینه بود به ارائه يک 
چارچوب مفهومی دست زد. چارچوب مفهومی 
ارائه شده بر پايه يک مدلی بود که سعی شده 
مدل  اين  کند.  دنبال  را  دانش  تولید  فرايند 
سرمايه  اهداف،  است:  اصلی  جزء  چهار  شامل 

فکری، فرايندهای عملکرد و تأثیرات ]20[ .

پژوهش بوئنو و همکاران
فعالیت  فکری  سرمايه  شاخص های  برنامه 
و  دانشگاه ها  در  دانش  مديريت  و  پژوهشی 
مادريد،  آزاد  منطقه  دولتی  پژوهشی  مراکز 
درون  موجود  پژوهشی  قابلیت های  فهرست 
منطقه به منظور بهبود تخصیص منابع فراهم 
همکاران،  و  بوئنو  پژوهش  اصلی  هدف  کرد. 
و  دانشگاه ها  پژوهشی  قابلیت های  شناخت 
مراکز پژوهشی دولتی از طريق مديريت کارآمد 
سرمايه فکری و چگونگی کسب حداکثر برگشت 
سرآغاز  است.  منابع  در  اجتماعی  و  اقتصادی 
چارچوب روش شناسانه مدل عقلايی بود که در 
برای  نامشهود  عناصر  از  فهرستی  است  تلاش 
سازمان ارايه و نیز قضاوت درباره توانايی آن در 
اين مدل در سه  را بدست دهد.  ارزش آفرينی 
مؤلفه درجه بندی شد )سرمايه انسانی، سرمايه 
شاخص های  و  رابطه ای(  سرمايه  ساختاری، 
انتخاب شده برای ارزيابی نتايج پژوهشی در سه 

سطح متفاوت سازماندهی شده اند )جدول 5(.
اين مدل، برآورد مهمترين متغیرهای سرمايه 
فکری برای سازمان های مورد مطالعه را هدف 

شکل3- ماتريس سرمايه ساختاری ]22[ 
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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

انجام شده  قرار داده است و فعالیت پژوهشی 
به وسیله اين نهادها در نتیجه استفاده سرمايه 
فکری آنها را مورد توجه قرار می دهد. همچنین 
به  پژوهشی  فرايندهای  که  است  توجه  جالب 
وسیله منابع )ورودی ها( به منظور تحقق نتايج 
)خروجی ها( وارد شده و سعی بر اين است تا 

ارتباط بین آنها مورد ارزيابی قرار گیرد ]21[.
در  شاخص ها  اين  اول:  سطح  شاخص های 
ارزش های مطلق واضح هستند و بر ايده جهانی 

تلاش پژوهشی اشاره دارند.
شاخص های سطح دوم: ارزش ها يا نسبت های 

تشريح کننده ايده بالقوه موجود.
به  شاخص ها  اين  سوم:  سطح  شاخص های 
صورت درصدی در دانشگاه ها و مراکز پژوهشی 

تشريح شده اند.

زمینه  در  صرفاً  شده  انجام  پژوهش های 
سرمایه ساختاری

مطالعات پابلوس )2004(
پابلوس در تحقیقی به گونه شناسی سرمايه 
اين  اندازه گیری  برای  و  زد  دست  ساختاری 

سرمايه شاخص هايی را ارائه کرد.
محققان،  مطالعات  برطبق  تحقیق  اين  در 
سرمايه  راهبردي  پتانسیل  تحلیل  و  تجزيه 
انجام  بعد  دو  اساس  بر  سازمان ها  ساختاری 

می گیرد: ارزش ويژه1 و منحصر به فرد بودن2.
ارزش ویژه: بر طبق تئوری منبع و قابلیت3  
مورد تأيید است که ارزش بالای منابع زمانی 
منجر به بهبود سازمانی می شود که از فرصت ها 
استفاده کنند و تهديدات را خنثی کنند. چگونه 
می شود با مديريت راهبردي ايجاد ارزش کرد؟ 
ارزش به وسیله افزايش سهم سود مشتری به 
نسبت هزينه های انجام شده در مقابل سود به 

ساختاری  سرمايه  می شود.  ايجاد  آمده  دست 
بهبود  يا  هزينه ها  کاهش  با  می تواند  سازمان، 
برای  محصولات  ويژگی های  بهبود  و  خدمات 

مشتريان ايجاد ارزش کند. 
مونتگومری  و  کالیز  بودن:  فرد  به  منحصر 
سرمايه  اهمیت  که  می کنند  اشاره   ،)1995(
بیشتر  رقابتی  تمايز  ايجاد  از طريق  ساختاری 
هزينه  تئوری  اقتصادی،  ديدگاه  از  می شود. 
زمانی  سازمان ها  که  می دارد  بیان  معامله4 
که  باشند  داشته  رقابتی  مزيت  می توانند 
توسط  تقلید  قابل  سازمان5  ويژه  دارايی های 
قرار  هم  کنار  در  نتیجه   3 شکل  نباشد.  رقبا 
يک  نتیجه،  می دهد.  نشان  را  ابعاد  اين  دادن 
چارچوب مفهومی جهت ترسیم اشکال مختلف 
سرمايه ساختاری که هر سازمان ممکن است 
چارچوب،  اين  کمک  با  است.  باشد  داشته 
مختلف  اشکال  مديريت  راه های  می توان 
سرمايه ساختاری به منظور به حداکثر رساندن 
سهم شان در سازمان را مطالعه و بررسی کرد. 
به طور کلی اعتقاد بر اين است که سیستم های 
مختلفی از منابع انسانی جهت مديريت اشکال 
مختلف سرمايه ساختاری نیاز است و در نهايت 

يک سیستم واحد در سرتاسر سازمان.

کم،  )ارزش  ویژه6  ساختاری  سرمایه   .1
منحصر به فردی زیاد(

سرمايه ساختاری ويژه، شامل دانش خاص 
شرکت است که به طور مستقیم در دستیابی 
با  ندارد.  مشارکت  بلندمدت  رقابتی  مزيت  به 
اين حال، اين شکل از سرمايه ساختاری قدرت 
کافی برای متمايز کردن شرکت با رقبايش را 
دارد. بنابراين، سرمايه گذاری ها بايد به رابطه اين 
دانش با ساير اشکال سرمايه ساختاری تمرکز 

نمايد.
2. سرمایه ساختاری فرعی7)ارزش و منحصر 

به فردی کم(
سرمايه ساختاری فرعی دانشی است که نه 
فايده ويژه ای برای به وجود آوردن ارزش برای 
اکثر  در  است.  سازمان  ويژه  نه  دارد  مشتری 
موارد، اين نوع از دانش محصولی از فعالیت های 

خود شرکت است.
اصلی/  مرکزی/  ساختاری  سرمایه   .3

هسته ای8 )ارزش بالا، منحصر به فردی بالا(
کارمندان  هسته ای  دانش  بايد  شرکت ها 
خود و پیامدهای ناشی از روابط با ديگر عوامل 
)سهامداران، تأمین کنندگان و مشتريان و ...( را 
به دانش خود شرکت به منظور باقی ماندن در 

جدول 7- شاخص های سرمايه ساختاری ]3[

1. Idiosyncratic Value
2. Uniquenss
3. Resource and Capability Theory

4. Cost Transaction Theory
5. Organization-Specific Assets
6. Idiosyncratic SC

7. Ancillary SC
8. Core SC
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موقعیت رقابتی تبديل نمايند. از اين رو، شرکت 
بايد سرمايه انسانی و رابطه ای خود را به دانشی 
قرار  ساختار  و  سازمانی  فرايندهای  درون  که 
می گیرد، انتقال دهد. به عنوان مثال در داخل 
سرمايه ساختاری. به عبارت ديگر، دانش نهادينه 
و مدون شده در امور روزمره سازمان، سیاست ها 
و پايگاه داده ها. بنابراين، شرکت ها می توانند از 
کنند،  استفاده  سازمان  هرجای  در  دانش  اين 
حتی زمانی که برخی از کارکنان کلیدی سازمان 
را ترک می کنند يا زمانی که روابط بین کارکنان 

و شخص ثالث مناسب نباشد.
بالا،  )ارزش  اجباری1  ساختاری  سرمایه   .4

منحصر به فرد بودن پایين(
نهايتاً يکی ديگر از اشکال سرمايه ساختاری، 
سرمايه ساختاری اجباری شرکت است. دانش 
عمومی که به طور گسترده در بازار پخش است 
و می تواند به مزيت رقابتی بلندمدت کمک کند 

ولی دانش مختص سازمان نیست ]22[ .

مطالعات سيپرین و همکارن )2012(
از بررسی مفاهیم  سیپرين و همکاران پس 
سرمايه فکری و اجزای آن، روشی جديد جهت 
ابداع  ساختاری  سرمايه  اندازه گیری  و  تعیین 
سرمايه  از  منظور  تحقیق  اين  در  می کنند. 
است،  سازمانی  و  فیزيکی  ساختار  ساختاری، 
مالکیت سازمانی که از سرمايه انسانی پشتیبانی 
انتقال دانش فراهم  می کند و تسهیلاتی برای 
می کند. سرمايه ساختاری متشکل از دو سرمايه 
توسعه  و  تحقیق  و سرمايه  داخلی  فرايندهای 
با  داخلی  فرايندهای  سرمايه  است.  نوآوری  و 
و  محصولات  است،  مرتبط  فرايندها  کیفیت 
در  رقابتی  مزيت  ايجاد  به  منجر  که  خدماتی 
نیز  سازمان می شود. سرمايه تحقیق و توسعه 

شامل سرمايه  گذاری هايی است که توسعه دهنده 
محصولات و فناوري هاي جديد است ]3[ .

ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های اندازه گیری 
سرمایه ساختاری

با بررسی مدل های اندازه گیری سرمايه فکری 

)با محوريت سرمايه ساختاری(، ابعاد، مؤلفه ها 
و شاخص های اندازه سرمايه ساختاری مطابق 

جدول 8 به دست آمد.

- سرمایه زیرساختاری
منظور از سرمايه زيرساختاری به عنوان يکی 

جدول 8- شاخص های اندازه گیری مؤلفه های سرمايه ساختاری

1. Compulsory SC
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از مؤلفه های سرمايه ساختاری همان فناوري، 
فرهنگ سازمانی، فرايندها و روش های کاری و 

مواردی از اين قبیل می باشد. 
- سرمایه تحقيق و توسعه

سرمايه تحقیق و توسعه که از آن به عنوان 
سرمايه نوآوری نیز می توان ياد کرد به مواردی 
و  پژوهشی  پروژه های  علمی،  انتشارات  مانند 
اختراعات ثبت شده توسط مجموعه دانشگاهی 

اشاره دارد.
- سرمایه زیرساخت دانشی

مسائل  به  که  دانشی  زيرساخت  سرمايه 
مربوط به مديريت دانش اختصاص دارد شامل 
تدريس،  برای  اطلاعات  فناوری  سیستم  های 
کتابخانه ها  همچنین  و  پژوهش  و  يادگیری 

اشاره دارد.

نتیجه گیری
به عنوان  دانش  امروز که  رقابتی  در محیط 
برای  بايد  سازمان ها  می باشد،  حیاتی  سرمايه 
دستیابی به موقعیت پیشرو در جهت توسعه و 
مديريت  بکوشند.  يادگیری  رقابت  اين  در  بقاء 
مديريت  اصلی  هسته  همواره  فکری  سرمايه 
سازمان ها در حوزه اقتصاد دانشی می باشد. براي 
مديريت سرمايه فکری نیز  بايد ابتدا بتوان آنها 
را اندازه گیری کرد. همچنین بايد توجه داشت 
رويه هاي  و  سیستم ها  داراي  سازمان  يک  اگر 
به  کلي  فکري  سرمايه  باشد،  ضعیفي  کاري 
يافت.  نخواهد  بالقوه اش دست  توانايي  حداکثر 
حتی اگر کارکنان يک سازمان دارای توانايی ها 
و قابلیت های کافی و بالايی باشند، در صورتي که 
ساختار سازمانی از قوانین و سیستم های ضعیفی 
تشکیل شده باشد، نمی توان از اين قابلیت ها و 
استعدادهای کارکنان برای خلق ارزش و داشتن 

عملکرد خوب سازمانی استفاده کرد. در حالي که 
سازمان هايي با سرمايه ساختاري قوي داراي يک 
فرهنگ حمايتي خواهند شد که به افراد امکان 
بزنند،  جديدي  کارهاي  به  دست  تا  مي دهد 
با شکست روبرو شوند و ياد بگیرند. در نتیجه 
دانشگاه ها بايد تلاش کنند تا سرمايه ساختاری 
سرمايه  توسعه  برای  و  دهند  توسعه  را  خود 
اندازه گیری  ابتدا بايد قادر بود آن  را  ساختاری 
کرد. با سنجش صحیح اين سرمايه می توان آن 
 را به خوبی مديريت کرد و در راستای توسعه اين 

سرمايه با ارزش گام برداشت.
در همین راستا، در اين مقاله جهت اندازه گیری 
سرمايه ساختاری به عنوان يکی از اجزای اصلی 
ولی کم توجه از اجزای با استفاده از مطالعات و 
مدل های موجود در اين زمینه در نهايت چارچوب 
اين  شد.  ارائه  سرمايه  اين  سنجش  برای  کلی 
سرمايه  زيرساختاری،  سرمايه  بعد  چارچوب 3 
تحقیق و نوآوری و سرمايه زيرساخت دانشی را 
شناسايی کرد. برای سرمايه زيرساختاری 3 مؤلفه 
کاری  روتین های  و  سازمانی  فرهنگ  فناوري، 
شناسايی شد که برای سنجش آنها 22 شاخص 
تحقیق  سرمايه  برای  شد.  تعیین  اندازه گیری 
پروژه های  علمی،  انتشارت  مؤلفه   3 توسعه  و 
پژوهشی و اختراعات ثبت شده شناسايی شد که 
برای سنجش آنها 17 شاخص اندازه گیری تعیین 
شد و در نهايت برای سرمايه زيرساخت دانشی 
2 مؤلفه مديريت دانش و تسهیلات کتابخانه به 
همراه 11 شاخص اندازه گیری شناسايی شد. با 
استفاده از نتايج اين تحقیق پیشنهادهايي برای 
ايجاد و سنجش هر چه بهتر سرمايه ساختاری 

ارائه می شود:
تحقیق  از  آمده  دست  به  نتايج  برطبق   .1
مشخص شد که يکی از عوامل مهم در ايجاد 

سرمايه ساختاری تقويت سرمايه زيرساختاری 
سرمايه  تقويت  جهت  می باشد.  دانشگاه 
زيرساختاری دانشگاه نیز بايد به عواملی نظیر 
فناوري فرهنگ سازمانی، روتین ها و فرايندهای 
مسئولین  داشت.  توجه  دانشگاه  در  کاری 
افزايش تعداد کامپیوترها  با  دانشگاه می توانند 
برای دانشجويان، اعضای هیأت علمی و کارکنان 
تسهیل  و  حمايتی  فرهنگ  ايجاد  دانشگاه، 
کننده همکاری و همچنین با سرمايه گذاری در 
توسعه بانک های اطلاعاتی، کاهش بوروکراسی، 
تقويت  جهت  در  نوين  ايده های  از  پشتیبانی 
سرمايه زيرساختاری و در نهايت ايجاد سرمايه 

ساختاری گام بردارند.
2. مسئولین بايد با ترسیم چشم انداز و سوق 
دادن سازمان در يک مسیر از قبل برنامه ريزی 
تلاش  کاری  فرايندهای  بهبود  جهت  در  شده 

کنند.
از  يکی  که  توسعه  و  تحقیق  سرمايه   .3
توجه  )با  ساختاری  سرمايه  اصلی  مؤلفه های 
تحت  می رود  شمار  به  پژوهش(  اين  نتايج  به 
نشر  از  اعم  دانشگاه  در  علمی  انتشارات  تأثیر 
کتاب هاي داخلی و بین المللی، چاپ مقاله در 
در  شرکت  و  اجرا  و  کشور  از  خارج  و  داخل 
مهم  نتیجه  در  می باشد.  علمی  کنفرانس های 
ساختار  ايجاد  با  دانشگاه  مسئولین  که  است 
و  اساتید  برای  و جوايز  پاداش  ارائه  و  مناسب 
دانشجويان خود يک فرهنگ حمايتی در جهت 
افزايش انتشارات علمی از سوی آنان گام بردارد.

4. ارتباط با مراکز پژوهشی خارج از دانشگاه 
پروژه های  اجرای  مختلف،  صنايع  با  ارتباط  و 
جهت  در  می تواند  نیز  بیرونی  و  سازمانی 
تقويت سرمايه تحقیق و توسعه و ايجاد سرمايه 

ساختاری مؤثر باشد.
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ارائه چارچوب مفهومي براي اندازه گيري سرمايه ساختاري در دانشگاه
عليرضا قزل، مجيد رمضان، محمدرضا زاهدي

5. دانشگاه به عنوان يک ارگان نمونه برای 
کمیته های  ايجاد  با  ساختاری  سرمايه  ايجاد 
گواهینامه های  و  استانداردها  اثرگذار،  کیفیت 
ثبت  جهت  در  و  کند  دريافت  را  کیفیت 
اختراعات در رشته های مختلف تلاش های لازم 

را به عمل آورد.
6. سرمايه زيرساخت دانش، به عنوان يکی 
ابعاد سرمايه ساختاری بايد مورد  از مهمترين 
مديريت  فرايندهای  بگیرد.  قرار  فراوان  توجه 
فرايندهای  بازبینی  و  شناسايی  همانند   دانش 
دانش بر سازمان، تسهیم دانش، ايجاد و تولید 
دانش و ايجاد زمینه استفاده از فناوری اطلاعات 
تأثیرگذارترين  از  يکی  دانش  انتشار  زمینه  در 
که  است  ساختاری  سرمايه  ايجاد  در  عوامل 
آنها  به  ويژه ای  نگاه  بايد  دانشگاه  مسئولین 

داشته باشند.
امکانات  بايد در راستای توسعه  7. دانشگاه 
موجود،  کتاب های  افزايش  همانند  کتابخانه 
الکترونیکی،  رسانه های  در  سرمايه گذاری 
علمی  سايت های  و  نشريات  گرفتن  اشتراک 

مرتبط گام های اساسی بردارد.
جهت  در  گامی  مطالعه  اين  است  امید 
سنجش و مديريت صحیح اين سرمايه راهبردي 

برداشته باشد. 
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